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Resumé
Prace pfinasi zékladni informace o principech emocni inteligence a vysledky

vyzkumného Setfeni zaméteného na ovétfeni uplatiiovani prvkt emocni inteligence
v fizeni organizace (Skol a Skolskych zatizeni).

Vyzkumna sonda reflektuje fadu postojovych a osobnostnich tendenci
(napft. odliSnosti muzi a Zen pii reakcich na subjektivni vyjadieni o emo¢nim prozivani
a nékterych socidlnich postojich), coz mize mit pfimou souvislost s efektivitou fizeni

organizace.

Summary

The work introduces some basic facts about the principles of the emotional
intelligence. It also provides results of a research survey focusing on
verifying the application of emotional intelligence elements in the
organization management (schools and educational institutions).
The exploratory research reflects a scale of attitudinal and personality
tendencies (eg. differences between men and women in their reactions to the
subjective  interpretation of emotional experiencing and some  social
attitudes), which can have a direct relevance to the efficiency of the

organization management.
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1. Cil prace:

Vytvorit obecnou studii zaméfenou na porovnani informaci v literatute s praktickou
potiebou manazerské praxe ve Skolstvi. Studii doplnit vyzkumnou sondou mapujici

situaci predevsim v regionu Usti nad Labem.

1. Ovérit, do jaké miry maji vedouci pracovnici ve Skolstvi povédomi o vlivu
emocni inteligence na fizeni organizace a zda se né¢kdy touto otazkou zabyvali.

2. Ziskat informace o postojich a chovani feditelti a nékterych osobnostnich rysech,
které maji vliv na vedeni lidi a uspéch celé organizace. Ovéfit na vzorku
vedoucich pracovnikli vliv a vyznam emocni inteligence v fizeni organizace

a jeji vyuziti v podminkach zmény soucasné doby.

3. Formulovat nékteré teze o moznosti uplatnéni prvkli emocni inteligence a jejich

vyuziti v podminkach Skol a Skolskych zafizeni.

Vyuziti zavérecné bakalarské prace ve Skolské praxi:

Pohled na vyznam prvk emocni inteligence v fizeni organizace a vedeni lidi,
jejich uplatnéni a vyuziti v podminkdch zmény soucasné doby, v souvislosti
s pozadavky na osobni vlastnosti a postoje vedoucich pracovniki podminujici uspech

celé organizace.



2. Uvod

Pojem emocni inteligence se stal vsoucasné dobé promén ve spolecnosti
1 ve Skolstvi velice diskutovanym tématem. Stoji rozhodné za povSimnuti nejenom
v oblasti psychologie, ale i managementu — vedeni lidi a fizeni pedagogického procesu.

Definovat emocni inteligenci je velice té¢zké, nebot’ existuje mnoho rtznych
teorii. Emo¢ni inteligence byla definovana naptiklad jako:

- soucast socidlni inteligence, kterd zahrnuje schopnost sledovat vlastni i cizi

pocity a emoce, rozliSovat je a vyuzivat téchto informaci ve svém mysleni
a jednani,

- nebo jako schopnost vnimat emoce - vybirat a navozovat si emoce tak,
aby pomdhali mysSleni, porozumét emocim a emocnim sdélenim
a reflektivné emoce regulovat tak, aby podporovaly emocni a intelektualni

rast,

- nebo jako psychologicky faktor, ktery nese nejvétsi odpoveédnost za tspéch
témer v jakékoli oblasti,

- S. Hein (2005) povazuje emocni inteligenci za vrozenou schopnost,
ktera nam poskytuje emocni citlivost a potencial pro nauceni se zdravému
fizeni emocnich dovednosti.

Emocni inteligence se nejcastéji definuje jako schopnost vnimat, vyjadiovat,
chépat a usmériiovat vlastni emoce a emoce druhych lidi nebo jako soubor schopnosti
a dalSich rysi, je produktem komunikace mezi raciondlnim a emociondlnim centrem
nasSeho mozku. VySe emoc¢ni inteligence s vékem stoupd — zvySovani sebeuvédomeéni,
zvladéani vlastnich emoci a chovani. Hein (2005) navrhuje, abychom pouzivali pojem
emocni inteligence (EI) pouze pro vrozeny potencial osoby.

Koncept emocni inteligence se objevuje v mnoha knihdch a je pfedmétem
kontroverznich nazort.

,Otdzka vztahu mezi inteligenci a emocemi ma dlouhou a kontroverzni historii
ve spolecnosti 1 ve védeckych kruzich. (5, s. 55) Je pravdou, Ze kognitivni inteligence
urcuje uspéch ve Skole i v praci, ale neni zcela zasadni zarukou uspésného fungovani
v kazdodennim zivoté. Podle tohoto nazoru neni kognitivni inteligence zéasadni
a urcujici, je to spise konstruktivni emocni inteligence.

Soucasna doba nese zmény v pfijimani pracovnikli na rGzné posty

v organizacich. Pfislusné intelektualni schopnosti a odborné znalosti byvaji zakladnim



predpokladem a kritériem, ale castéji hodnotime celou osobnost c¢loveka,
jeho schopnosti komunikace, ptizplisobivosti, obratnosti ve spoleCenském styku, atd.
Na emocni inteligenci je podstatné to, ze je to velmi flexibilni dovednost, musime se ji
ucit, trénovat mozek. Ti, ktefi svou emocni inteligenci rozviji, se s nejvetsi
pravdépodobnosti stanou UspéSnymi i v zaméstnani. Dovednosti emoc¢ni inteligence
se méni tak, jak se ménime my sami.

Skolstvi je instituce, ktera dava jasné pozadavky na vzdé&lani, ale rozhodovaci

kompetence ma feditel. Osvédcilo se rozhodovani za pomoci celého tymu zaméstnanc.

Podnét ke zvoleni tohoto tématu mi prineslo zamysleni nad vlastni pedagogickou
praxi a dle mého nazoru velky osobnostni posun smérem dopredu. Veétsinu své
pedagogické praxe jsem pracovala jako ucitelka materské skoly, od srpna roku 1999
jsem ve funkci reditelky. Poznala jsem, Ze pro uspech, sebeuspokojeni a seberealizaci
neni potieba jen vzdélani, ale predevsim umeéni pochopeni sebe sama a druhych lidi,
i kdyz to neni vzdy jednoduche.

Patrik Lencioni piSe v pfedmluvé knihy Emocni inteligence v  praxi:
,Pochopime-li, co emoc¢ni inteligence skute¢né je a jak ji mizeme ve svém Zivote
ovladat, dokdzeme pozvednout veSkerou inteligenci, vzdélani a zkuSenosti, které jsme

sttadali po celé roky, na mnohem vyssi uroven.* (1, s.16)

Vroli ucitelky jsem se citila nedocenéna, chybéla mi motivace, dostatecné
uznani, ocenéni a citila jsem velky psychicky tlak ze strany nadrizené, ktera meéla nizkou
uroven citu pro mezilidské vztahy — prilisna kriticnost a necitlivost k pocitiim druhych.
Tyto frustrace byly tak silné, zZe mé provazeji az do dnesni doby.

Kdyz jsem zacinala piisobit ve funkci reditelky, méla jsem velké potize. Neméla
jsem znalosti z oblasti vedeni lidi a Fizeni organizace, neuméla jsem komunikovat
s partnery na odpovédné urovni, resit konflikty, rozhodovat, chybelo mi sebeuvedomeni,
sebediivera, provazely mé vécné pochybnosti o viastnich schopnostech, atd. Vse jsem
deélala pouze instinktivne a mnohdy Spatné. Co mi vsak nechybélo, ale dokonce
obtézovalo i mé zaméstnance a rodinu, bylo az prehnané silné socialni citéni a empatie.

Uvédomila jsem si, Zze zmena je nutna. V prvni radé jsem zacala u sebe.
Zucastnila jsem se nékolika seminari v ramci dalsiho vzdeélavani pedagogickych
pracovniku, precetla jsem nékolik knih s tématikou asertivniho chovani a emocni

inteligence a hledala informace na internetu a rady u odbornikii.



Nasledovalo Funkcni vzdelavani vedoucich pracovniku, kde jsem ziskala znalosti
nejen z oblasti vizeni, ale také nabyla urcité sebevedomi. Vira ve vlastni schopnosti me

posunula dal a ja jsem se dopracovala az k bakalarskému studiu.
Vtéto zaverecné bakalarské praci jsou uvedeny poznatky cerpané v odborné
literature vztahujici se k managementu a emocni inteligenci, z internetovych stranek,

konzultacemi s kolegy rediteli skol i s odbornikem v oblasti psychologie.

Kurzivou jsou vkladany osobni postiehy a osobni poznamky.




3. Poznavani sebe sama

V osobnim zivoté, vzaméstnani i v kazdodenni realité¢ jsme cCasto nuceni
rozhodovat se v riznych situacich a musime fesit kazdodenni problémy. Sokratova rada
,,poznej sam sebe“ se tyka neustalého uvédomovani si svych pocitii a otevienosti vici
nim.

Sebepoznani znamena rozdil mezi projevy emoci a uvedomenim si emoce, kterou
pravé citime nebo prozivame. To jsou kroky k ziskani uré¢ité kontroly nad sebou samym.
Proces sebepoznavani a sebezdokonalovani je dlouhodoby, celozivotni a mizeme ho
ménit jen my sami. V poznavani sebe sama je uzZitecnd metoda sebepozndni

prostiednictvim jinvch lidi.

Toto tvrzeni se jevi jako velice prospésna metoda. Kazdy z nds mdme svij obraz
o vlastni osobe, ktery nemusi byt presny, ocitame se v situacich, ve kterych si nevime
rady, apod. Nejenom jednotlivec (clen rodiny, kamarad, kolega, znamy, psycholog) nam
miize pomoci, ale také cela skupina. Kazdy vysloveny ndzor je cenny na cesté

k sebepoznani.

Vsechny kvality emocni inteligence potiebné k tspéSnému vykonu povoléani jsou
v urCitém rozsahu naucitelné — kdyz budeme mit chut a snahu. Je pro nas velice
dalezité ziskavat odezvu vlastnich ¢inii a hledat zpétnou vazbu. Lidé, ktefi sami sebe
hodnoti objektivné, patii na pracovisti k tém nejlepSim. Spravné sebeuvédoméni
by v nas mélo podnécovat snahu zménit se k lepSimu. Predpokladejme, Ze klicovou
kompetenci vedoucich pracovnikli je uvédomeéni si vlastnich kladt a zaport a silnych
a slabych stranek.

Jak reagovat na zavéry sebepoznani vyjadfuje P. Drucker: ,,Poté, co si lidé
dikladné promysli, v ¢em jsou jejich pfednosti, jak pracuji, jaké jsou jejich hodnoty
a zejména co by mélo byt jejich pfinosem, je tfeba, aby si polozili otazku:
'Kdo to potiebuje védeét? Na kom jsem zavisly? A kdo je zavisly na mé?' A pak musi jit

a vSem témto lidem to sd¢lit, a to zpisobem, ktery doopravdy zaregistruji. (6. s. 271)
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3.1 Schopnosti vztahujici se k vlastni osobé
(osobni schopnosti)

,» Vic porozumét sam sobé&, znamena 1épe se ovladat.” (1, s. 99)

Tyto schopnosti se tykaji spiSe nasi individuality neZ interakce s jinymi lidmi.

3.1.1 Sebeuvédoméni

je schopnost orientovat se ve vlastnich dusevnich pochodech, pocitech a stavech,
znalost vlastnich moZnosti, schopnost vyuziti intuice pii ovliviiovani naSeho chovani
a zvladdani vlastnich emoci, redlny odhad vlastnich silnych a slabych strdnek naseho
intelektu, atd.

Me¢li bychom védét, co vdaném okamziku citime, umét uplatnit vlastni
preference v rozhodovéani, redln¢ odhadnout vlastni moznosti a schopnosti a vystupovat

se sebeduvérou.

Sebeuvédoméni predstavuje klicovou kompetenci emoc¢ni inteligence, z niz odvozujeme

dalsi tfi dulezité kvality:

1. emoc¢ni sebeuvédoméni

cit pro vlastni emoce a objektivni hodnoceni jejich dopadu — rozpoznani

vlastnich pocitt a jejich vlivu na nase jednani

- uvédomeéni si souvislosti mezi vlastnimi pocity a tim, jak je prezentujeme
navenek

- uvédomeéni si dopadu vlastnich emoci na nas pracovni vykon

- uvédomeni si vlastni ceny a cill, kterych chceme dosdhnout

- uvédoméni si, Ze naSe momentdlni pocity plsobi i na lidi, se kterymi

jedname

2. realné sebehodnoceni

- uv&domeni si vlastnich hranic
- znalost vlastnich silnych a slabych stranek, moznosti a omezeni
- schopnost poucit se ze zkusenosti

- pfijimani konstruktivni kritiky

11



- schopnost ptiznat vlastni chyby
- sebevzdélavani a rozvoj osobnosti
- nastaveni jasnych pravidel a podminek vyhodnych pro vSechny - prvni
krok ke zlepSeni vykonu musi udélat vedouci pracovnik sam u sebe
3. sebeduvéra
- sebejistota, rozhodnost, védomi vlastni ceny, moznosti a schopnosti
- umeéni se ,,prezentovat®, vystupovat sebevédomé

- uméni vysloveni i nepopularniho nazoru

Sebediivéra je to, co nam pomahéd dosédhnout vytyCenych cili. Mnoho z nés,
jak se Casto v praxi ukazuje, ma nizkou miru sebediivéry. Je tieba ji postupné ziskavat,
pracovat na sobé samém, a tim viru v sebe a vlastni schopnosti védomé posilovat.
Kladné sebehodnoceni a pozitivni uvédomovani si vlastnich schopnosti, pfispiva
k ambicim na vyssi cile, zatimco pochybovani o sobé samém naSe ambice sniZuje.
Zameéstnanci, kteti nepochybuji o vlastnich schopnostech, si na pracovisti vedou daleko
Iépe, nebot’ sebedlvéra je vyraznym motivatorem. Odvaha se ozvat, vystoupit
a poukazat na nedostatky ¢i bezpravi, o kterych si ostatni jen Septaji, také vyzaduje

urcitou miru sebedtvéry.

Mezi sebeuvédoménim a sebevédomim existuje tésny vztah.

Neni vzdy jednoduché najit odvahu 7ici na spravném miste, vhodnym zpiisobem

a taktné vlastni pripominky nebo kritiku.

V bézném zivoté i ve vlastni profesni praxi se také muzeme setkat (a jisté
setkdvame), nejen u vedoucich pracovnikl, ale také u zaméstnanci s nezadoucimi
ambicemi a projevy chovéni, sdefekty v sebeuvédoméni a redlném sebehodnoceni,

1 ve spravném vniméani a hodnoceni druhych.

Slepa ctizadost

- prosazovani své pravdy za kazdou cenu
- upfednostiiovani soutéZivosti pied tymovou spolupraci

- arogantni chovani
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Honba za neredlnymi cily

- bezohledné stanovovani pifehnané¢ ambicioznich nesplnitelnych cili
v organizaci ¢i pracovni skupiné

Piehnana houZevnatost

- na cest¢ za dosazenim cile podfizovani vSeho (i vlastniho soukromi)
touze uspét a vyniknout
- bezprosttedni ohrozeni ,,vyhofenim*

Piehnané naroky na podfizené

vyvijeni ptiliSného tlaku az na hranice moznosti

- zasahovani do cizich kompetenci

- strohé, bezohledné, necitlivé chovani vici okoli, nerespektovani potieb
lidi kolem sebe

- ignorace dopadu svého chovani na okoli
Vedouci pracovnici s témito projevy chovani nevytvareji podminky pro tymovou
spolupraci a pro priznivé klima v organizaci. Zaméstnanci pracuji ve stresu a pod

neustalym tlakem. Soudrznost kolektivu se casto rozpada.

Touha po moci

- bezohlednost na cesté za svym

- staveéni zajml organizace az za vlastni zajmy

- Ucelové prosazovani aspektii pro sebe vyhodnych
- ,,vykofistovani ostatnich

Nenasytnd touha po uznani, snaha o zviditelnéni

- pfiznavani cizich zasluh za vlastni ve snaze se proslavit
- svadéni vlastnich chyb na druhé

Piehnana péce o vnéisi dojem

- ptehnané projevovani starosti o vlastni image

Touha jevit se dokonalym

- odmitani a negovani jakékoli kritiky (i té, ktera je podlozend)

- odmitani pfiznani jakékoli vlastni chyby ¢i slabosti

13



3.1.2 Sebeovladani

je schopnost bezproblémové zvladat vnitini impulzy a emoce k neuvazenému
jednani, 1 pocity frustrace. Lidé stouto schopnosti zlstavaji klidni, vyrovnani
a pozitivné zameéteni, dokazi se orientovat i v narocnych situacich, jasné¢ uvazuji
a zUstavaji soustfedéni na podstatu véci i kdyz se ocitnou pod tlakem, sméfuji vlastni

emoce tak, aby byly spi§ motorem nez brzdou uspésného jednani.

Dovednosti, jako je potla¢eni impulzivniho a nepromysleného jednani a zvladani

pocitli uzkosti a nejistoty jsou zdkladem péti ditlezitych disciplin emo¢ni inteligence:

1. duvérvhodnost

etické a neziStné jednani za kazdych okolnosti

- schopnost ziskani a udrzeni divéry vlastni spolehlivosti a otevienosti

schopnost pfiznani vlastni chyby a upozornéni na ni ostatni
- zastavani pevnych principialnich stanovisek (i nepopularnich)
2. spolehlivost
- dodrzovani zakladnich pravidel slusnosti
- dodrzovani ujednani, plnéni slibti
- pfijimani kritiky
3. svédomitost
- schopnost nést odpovédnost za vlastni chovani i za pracovni vykon
- nutna podminka uspéchu v kazdé praci
- muze vyvolat i problémy v piipadé, ze neni provazana s empatii
a obratnosti v jednani
- svédomiti sami na sebe kladou vysoké naroky, maji tendenci uzivat
stejna méfitka 1 na ostatni - jejich pfehnana kriticnost byva na zavadu
- muze také pusobit jako brzda rozvoje (neoblomny nesouhlas s jakoukoli
zmeénou)

- bez svédomitosti nejde nic dotdhnout do konce

Lidé, pro které je svedomitost prirozenou viastnosti, se casto obtizné vyrovnavaji

se skutecnosti, Ze ne vsichni maji stejné ambice.
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4. prizpusobivost (adaptabilita)

- pruzné ptizpisobeni se novym narokim, zméndm priorit i neekanym
zvratim

- plynulé ptizptisobeni vlastni reakce a taktiky ménicim se okolnostem

- flexibilita pti hodnoceni nastalych situaci

5. schopnost inovace

- vytézit nové napady z nejriznéjSich zdroji, zkouset nova fesenti

- pfinést vlastni ndpady, postupy, informace, atd.

Prizpusobivost a schopnost inovace jsou potiebné pri realizaci jakékoli zmény.

3.1.3 Motivace k vyS§Sim cilum

je emocni tendence usnadiiujici osobni vzestup, iniciativni a soustavné
zvySovani narokdli na sebe samé, vytvaieni odolnosti vii¢i nezdarim a zklaméanim

a nutné¢ si zachovat zdjem o praci. Motivatnim faktorem nejen v profesich

orientovanych na praci s lidmi, ale také fidicich pracovniki je pocit soundlezitosti.
Podle Golemana: ,,Touha po sounélezitosti nékdy hraje rozhodujici roli pti volbé
povolani. Jedinci s velkou vnitini potfebou lidské vzajemnosti tihnou k profesim
zabyvajicim se lidmi, jako je tfeba povolani ucitele. V tomto smyslu funguje tato
vlastnost jako prahova a tém, kdo ji maji, miize zajistit zivotni naplnéni. Takovi lidé
totiz stavi na prvni misto mezilidské vztahy, nikoli pfendSeni kompetenci a fizeni lidi,

coz je zase priorita vSech uspeésnych ,,1idra“.“ (3, s. 115)

Dostatecna komunikace vedeni o otdzkach, které jsou pro zaméstnance diilezité
a vaimani osobniho profesniho posunu zaméstnancii a moznost uplatnéni jejich znalosti

je velice silnou motivaci, podporujici uspéch celé organizace.

Management by mél chapat lidské chovani, zejména pak skupinové,
a podporovat mezilidské vztahy pomoci motivovani, ud¢élovani rad a vedeni. Motivaéni
silu jednotlivych faktorti pfedstavuje pétistupiiova pyramida potfeb Abrahama Maslowa

— vys$si faktor miize motivovat tehdy, az je uspokojena potieba nizsi.

15



Vynikajici pracovniky charakterizuji tfi druhy motivacnich schopnosti:

1. ctizadostivost

2. loajalita

snaha o zlepSeni sebe sama, snaha o zlepSeni vlastni prace, vlastniho
vykonu

snaha o dosaZeni cile, orientace na vysledek a splnéni tkolu

na zéklad¢ stanovovani vysokych cilti podstoupeni uvazenym rizikiim
ziskavani informaci 1 prostiednictvim zpétné kontroly za tucelem
minimalizace rizik nezdaru

permanentni sebevzdélavani se zamefenim na lepsi pracovni vykon

ztotoznéni se s vizi a cily skupiny nebo organizace, oddanost spolecné
véci — zakladni podminkou takového ztotoZnéni je schopnost
sebeuvédoméni; ten, kdo ma jasno ohledné vlastnich cilti, mé jasnou
predstavu kolik z toho u dané organizace uplatni; kladnd odezva
vyvolava pocit sounaleZitosti

respektovani Zebtficku hodnot vlastni dané skupin€ pii rozhodovani
a jeho zdtvodinovani

aktivni vyhledavani cest ke splnéni kolektivnich ukola

loajalita k organizaci ma kotfeny v citové oblasti (emo¢ni spojeni — pocit

sebeuvédomeni, sounalezitosti)

Goleman ve své knize piSe: ,,Preference vlastnich zajmi se zakonité objevuje

tam, kde se plvodné logjdlni zaméstnanci piesvédcili, ze zaméstnavatel nema dost

loajality k nim...” (3, s. 124). Takovy pocit zrady a podvodu vyrazn€¢ naruSuje

kolektivni védomi a oddanost.

3. iniciativa

schopnost pohotové se chytit piileZitosti

aktivni pfistup k préci a vyhledavani ukold navic
vytrvalost na cest¢ k cili a usnadnéni zvladani prekazek
umeéni strhnout ostatni svym pracovnim elanem

nadmérnd iniciativa - neni vyvaZena potfebnym spoleCenskym taktem

a ma nezadouci zaporny dopad
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4. optimismus

- vytrvalost na cesté za svym cilem, ptekonavani piekdzek
- vira v uspéch, nikoli strach ze selhani
- vira ve vlastni kvality

- nadgje

17



4. Mezilidské vztahy

4.1 Schopnosti v oblasti mezilidskych vztahi
(socialni schopnosti)

,Naslouchejte, aby lidé mluvili, a mluvte, aby vam naslouchali.” (1, s. 112)

Socialni schopnosti se zaméiuji na nase uméni pochopit jiné lidi a zvladat
mezilidské vztahy. Uméni aktivné naslouchat spociva ve schopnosti vhodné formulovat
otazky a vlastnimi slovy interpretovat, co jsme slySeli, abychom se ptesvédcili, Ze jsme

spravné pochopili a ddme adekvatni odpovéd'.

4.1.1 Empatie

je schopnost vcitit se do role druhého ¢lovéka, vzit se do jeho postaveni, umeét
pfedpokladat jeho hlediska a citovd rozpoloZeni, pocity, potieby, projevit zijem
v mezilidskych interakcich vyznacuje citlivost jednoho ¢loveéka vic¢i druhému a je s ni
spojena 1 aktivni spoluti¢ast.

Aaron Hass uvadi: ,,V moderni dobé& je Zendm dovoleno projevovat empatii
a ochotu k nezi$tné spolupraci, ale muzi jsou od toho spi§ odrazovani, protoze by jim
prirozené sklony mohly Skodit v agresivnim boji o uspéch.“ (4, s. 16)

Zda toto tvrzeni plati v soucasné praxi, bude jednou z otdzek vyzkumu (ditvodem
Jje také to, Ze kniha vysla jiz pred deseti lety).

Podil empatie se také projevuje na kvalité pracovniho vykonu v zaméstnanich,
zabyvajicich se lidskym faktorem. ZkuSenosti ukazuji, ze empatie je mozné velice
snadno zneuzit jako néstroj manipulace (pseudoempatie).

Nekteri vedouci pracovnici se takto mohou chovat napriklad pri prijimani
zameéstnancii nebo Zdku tim, Ze zamérné zatajuji nebo zkresluji urcité skutecnosti (neni
zadna zaruka, Ze splni piivodni sliby), ale presto vystupuji jako Ti, kterym jde o dobro
vSech zucastnénych.

V knize D. Golemana je velice zajimavy tento odstavec: ,,Vyzkum mezi lidmi

s manipulativnimi sklony, ktefi se mechanicky snazi vyuzivat ostatnich k dosaZeni
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vlastnich cila, se zjistilo, ze pravé oni mivaji v empatii povazlivé nedostatky. A naopak
ti, kdo véfi, ze lidé jsou v jadru dobfi, jsou k pocitim druhych vnimavéjsi. (3, s. 142)
Myslenku této citace lze spojit s touhou jevit se dokonalym.

Naopak vedouci pracovnici, ktefi se pfiliSnou mérou angazuji v mezilidskych
vztazich a pfilisSné uplatiovani empatie by bylo na tUkor kolektivu nebo mélo
za nasledek ztratu, musi obé strany piipadné sympatie potlacit. Tento piedpoklad lze

vnimat jako podnét k vlastnimu zamySleni nad sebou sama a nad uplatnénim své

rozhodovaci pravomoci (plnéni ¢i neplnéni pracovnich povinnosti, odménovani).

Empatie piedstavuje zékladni schopnost, z niz ostatni schopnosti potfebné pro dobré
fungovani mezilidskych vztahli vychazeni.
Jsou to:
1. pochopeni
- spravny odhad pocitli a tendenci ostatnich, schopnost i ochota k nim
ptihlizet a aktivné je ovliviiovat

- uméni dat najevo vnimavost, cit a pochopeni pro druhé
Ocekava se, zZe pochopeni neni jednostranna zaleZitost. V hierarchii se plnéni
povinnosti a danych kompetenci predpoklada od kazdého pomysiného ,, ¢lanku retézu “

a umoznuje zpétnou vazbu.

2. stimulace osobniho rustu ostatnich

- vycitit, kdy je tfeba povzbuzeni a podpora k rozvinuti schopnosti
- ocenéni a odménéni dobré prace
- vhodné smérovani zaméstnanci a vytyCovani cilt, které podnécuji

aktivitu ke zvySovani kvalifikace

Piedpokladem je uméni jednat s lidmi, uméni poradit a budovani vzdjemnych
vztaht.
Harry Levinson fekl: ,,Dnes lidé potfebuji mit pocit osobniho ristu, jinak odchazeji*.

(3, s. 147)
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Uméni kritiky — schopny vedouci pracovnik poskytuje podiizenym veSkeré informace,
a to i o chybéch, spolu s navrhem na napravu, a dava najevo divéru v jejich ochotu

a schopnost se zlepsit (nikdy nejednat v afektu).

3. rozvijeni a vyuziti diverzity

- umét pozitivné zuzitkovat rozdily mezi lidmi

- vytvofeni pracovniho prostiedi, ve kterém se dafi vS§em

., Ten umi to a ten zas tohle, a vsichni dohromady... “ — osvéd¢ena metoda, ktera
vetsinou piinasi oCekavané vysledky. V soucasné dobé casto pouzivana metoda v plnéni
dulezitych ukolii nebo projektii.

Goleman ve své knize Prace s emocni inteligenci uvadi, Ze heslem jednoho dne
na Harvardu se stal slogan: ,,Uspét prostiednictvim a s pomoci lidi od nas odlisnych.*

(3, s. 157), toto umoznuje velice efektivni vyuziti potencidlu, ktery je v kazdém z nas.

4.1.2 Obratnost ve spole¢enském styku

vyjadiuje flexibilita a schopnost docilit zZadouci reakce ze strany ostatnich,
schopnost uzivat spoleCenskou obratnost k piesvédCovani, vedeni lidi, uméni jejiho

uplatnéni ve vyjednavani a smirci taktice, v z4jmu spoluprace i tymové prace.

1. schopnost uplatnéni vlivu na ostatni

- zvoleni spravné taktiky k ziskani souhlasu
- uméni zaujmout a U¢inn¢€ se prezentovat (svou organizaci)
Zakladnimi ptedpoklady uspésného presvédcovani je schopnost vzbudit
v partnerovi zadouci emoce (emo¢ni zaujeti), vybudovat vzajemny vztah a ziskat
si ostatni.

2. schopnost komunikace

- vysilani jasnych a ptesvéd¢ivych signalt

- aktivni podil na vyméné myslenek a nazort

- schopnost naslouchat, snaha pfispét k porozuméni

- pfijimani oteviené komunikace a akceptovani kritiky

- schopnost sebeovladani, klid a trpélivost
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Na pracovistich se osvédCily nejriznéjsi komunikacni kanaly mezi vedenim
a zaméstnanci organizaci — dobrd komunikace s vedenim uvoliiuje skryté rezervy
v lidech. Ochota pfijimat podnéty znejriznéjSich zdroji je nezbytnou podminkou

uplatnéni empatie a predstavuje zédklad komunikace.

3. vud¢i schopnosti

nadchnuti ostatnich pro néjaky cil a uméni vést skupinu
- v ptipad¢ potieby aktivni prevzeti vedouci role
- aktivni fizeni ¢innosti ostatnich a jejich vedeni k odpoveédnosti

- umeni jit piikladem ostatnim

Umeéni tidit a vést spociva ve zptsobu, jakym vid¢i osobnosti zavadéji zménu,
ve schopnosti dodévat energii ostatnim, mobilizovat je, udavat smér. Lidé casto
napodobuji své ,lidry* — ¢im pozitivnéjsi emocni ladéni ,,lidra“, tim pozitivnéjsi postoj
Clend skupiny k ukolim a véts$i ochota ke spolupraci. Podminkou ptenosu emoci

je predevsim upiimnost.

4. ochota ke zménam

- podnécovat a organizovat prospé$né zmény na pracovisti

- uméni posoudit, zda jsou zmény potiebné

- schopnost stat v ¢ele pfi prosazovani zmén a ziskat ostatni

- pfeneseni transformace na jinou uroveinl — vyvolani nadSeni a zaniceni

pro spolec¢nou véc (vztah k praci se stdva moralnim postojem)

Bezesporu v soucasné dobé téméi vSechny organizace prochazeji procesem
zasadnich zmén. Pii uplatiovani zmén musi mit vedouci pracovnik kromé sebediivéry
velkou davku ptesvédcovacich schopnosti, oddanosti véci, motivace, zapaleni pro véc,
osobni angazovanosti, odhodlani, vytrvalosti, iniciativy, optimismu, atd.; musi umeét
svou véc prezentovat spravnym lidem a ve spravnou dobu, musi pracovat v zajmu
organizace, vyhleddvat a nachazet spojence, ziskdvat vSeobecnou podporu a postupné

dojit k cili.
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5. schopnost zvladat konflikty

obratnost ve vyjednavani a urovnavani sport

uméni odhalit potenciondlni konflikt, napomoci k jeho otevieni
a nasledné prispéni ke smirnému fesSeni

podnécovani diskuse, cesty k feseni

hledéni feSeni pfijatelnych pro obé strany

zachovani klidu, projeveni ochoty k dohodé¢, ¢asteCnym pfistoupenim
na podminky

hledani spravedlivého feSeni a vyvozeni zavéru uspokojivého pro obé

strany

Tato dovednost je potfebna v kazdé organizaci. Proces vyjednavani predpoklada

4 .

spolupraci obou stran. Nalezeni spolecného feSeni pfinasi posun v jejich vzajemnych

vztazich. O dosazZeni cile a o ziskani podpory rozhoduje zaujeti spravného stanoviska,

schopnost nadhledu a rozpoznani potadi dilezitosti. Nejschopnéjsi $éfy charakterizuji

schopnosti a osobni vlastnosti, mezi které patii ctizadostivost, sebedlivéra, oddanost

véci, uméni presveédCit, schopnost spravné se orientovat ve strategii organizace,

schopnost empatie 1 jistota v uplatiiovani asertivity.

6. schopnost tymové prace

,Nikdo z nas neni tak chytry, jako my vSichni.” (Japonské ptislovi)

podporovat uzitecné vzajemné vztahy ve skupin€ a jeji stmeleni — snaha
o vytvéfeni trvalych vazeb

spolu s ostatnimi sméfovat k vytéenému cili — ochota ke spolupraci

na ruznych trovnich prohlubovat tymovou spolupraci — uptednostiovani

a podpora prace v tymu

Jiz v evolu¢nim vyvoji lidstva bylo pochopeni ulohy spoluprace rozhodujici.

Skupinova spoluprace piedpokladd pomérné vysokou uroven sociadlni inteligence,

schopnost orientace v hierarchii skupiny a uméni se pfizplsobit. Neni pochyb o tom,

ze kolektivni védomi predstavuje vétsi hodnotu nez védomi individudlni.
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V oblasti schopnosti tymové spoluprace nejde ani tak o technologie a produkty,
spiSe o to, jaky je pracovni tym a kdo v ném pracuje, jaci jsou v ném lidé a jak budou
spolupracovat, jaké jsou jejich priority, zebticky hodnot, zda jsou schopni odvadét
kvalitni praci, orientovat se, byt iniciativni. Je zde potieba vyvazenost jak inteligence
a odbornych znalosti, tak schopnosti emocni inteligence. Dovednosti emoc¢ni inteligence
motivuji vedeni i tymovou praci.

K dosazeni tuspéchu musi pfedev§im vedouci pracovnici umét strhnout,
presvédcit, ziskat lidi na svou stranu. Toto vSechno opét predpokladd dovednosti

z oblasti emoc¢ni inteligence.

7. schopnost vytvaret vazby

- aktivni vyhledavani uZzite¢nych kontakt
- vytvafeni a udrzovani pratelskych vztahti se vSemi ¢leny pracovni

skupiny i v obecné roviné

Vzajemné propojeni pracovnikl byva ucelové, uzitecné, efektivni a motivované
prospéchem. V urcité skuping, kterd se spontanné€ (intuitivn€) vytvoii nebo je nékym
vytvoiena, putuji dilezité informace od jednoho k druhému. Kazdy ¢len mé zarucen
bezprostiedni pfistup k Zadoucim informacim. Ti, ktefi tento zplsob vzajemné
spoluprace udrzuji a péstuji, maji nesmirnou vyhodu nejen casové uspory, ale také

uspokojeni emoc¢ni — z pracovnich partnert se stavaji osobni pratelé.

8. schopnost spolupracovat, vzajemné se podporovat, stmelovat tym

- schopnost spolupracovat na dosazeni spole¢ného cile

- schopnost vyvazené sledovat vlastni zajmy a vénovat pozornost
dalezitym vazbam na druhé

- péstovani vzdjemné spoluprace, spolecné planovéani, predavani
informaci, spole¢né ¢erpani ze zdroji

- vytvareni pratelského a spolupraci naklonéného prostiedi (klimatu)

- vyhledavani novych moZznosti spoluprace, vyuzivani pftilezitosti

- uvédomovani si vlastnosti dulezitych pro skupinovou spolupraci —
ohleduplnost, ochota pomahat, ochota ke spolupraci, empatie, pochopeni
pro druhého

- schopnost strhnout ¢leny skupiny k aktivnimu podilu na skupinové praci
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Pouhé plnéni tkoll za cenu rozvraceni vztahli na pracovisti nestaci. Schopnost
»lidra® skupiny, ktery chce stmelovat tym (coz ma neocenitelnou hodnotu), spociva také
v tom, aby um¢l nabidnout praci zdbavnou a zajimavou pro vSechny a aby byla
skupinova ctizddost disledkem kladnych mezilidskych vztahti uvnitt skupiny.

Clenové takovychto tymi maji potiebu se sdruzovat, coz piispiva k pohodsd
na pracovisti, usnadiiuje feSeni konfliktd, zvySuje ochotu vzajemné si pomdhat

a nasledné byt hrdy na spole¢né vysledky.

,,Cokoli jsme dokézali, dokazali jsme jen proto, ze nam pomahali ostatni.*

Walt Disney
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5. Novy model uceni (Fizeni)

Jednou z dilezitych mySlenek fidicich pracovnikli by méla byt také: ,,Co je pro
nasi praci dulezité? Vyhradn€ odborn¢ znalosti nebo také uplatnéni disciplin emoc¢ni
inteligence.

Zde by bylo vhodné uvést piiklad z knihy D. Golemana (3, s. 234, 235),
ktery vypravi ptibéh dvojice nové piijatych zaméstnanct. Prvni je muz, vénuje se
vyhradné¢ ziskavani odbornych znalosti a je samotaf. Druhd je Zena, kterd nezanedbava
dilezitost osobnich vztahli na pracovisti, seznamuje se se spolupracovniky, jevi zajem
o jejich nazory, potiebu pomoci, projevuje dobrou vili s cilem pfijeti do skupiny
spolupracovnikil, projevuje ochotu a iniciativu.

Spolupracovnici sice uzndvaji odborné znalosti svého kolegy, ale pochybuji
o jeho schopnosti zaclenit se do tymové prace, zatimco kolegyné, kterd projevila
obratnost hned v nékolika disciplinach emocni inteligence, zapadla do kolektivu,
vSichni si vazi jejich kvalit a je na dobré cesté k uspéchu. Tato zena perfektné ovlada
strategii typickou pro budovani tymu a tuto strategii uplatiiuje v praxi, je obratna
v navazovani kontakti, umi strhnout ke spolupréci i ostatni.

Ke zméné nestaci jen rozumové pochopeni, ale je nutnd i ochota se zménit, mira
motivace a vhodna metoda. U¢innd zména predpoklada radikalni proménu veskerych
zakofenénych navyktt v mysSleni, citéni 1 chovani. Cely néas§ systém vzdélavani
je orientovan vyhradné na zvySovani znalosti kognitivni (pozndvaci) povahy,
ale selhava tam, kde by mélo dojit na uplatnéni emocnich schopnosti. Kvality, jako jsou
napiiklad empatie nebo flexibilita, se totiz od kognitivnich poznatkli 1i§i uz svou

podstatou a jejich ueni je ukolem daleko t€zSim a dlouhodobéjsim.
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6. Organizace emocné inteligentni

musi vytvofit vnitini klima, jehoz moralni integrita je charakteristickou soucasti
image organizace, ve které je preferovana upfimnost, ochota postavit se k problémim
Celem a Cestné, musi dat najevo, Ze si ceni pravdy, i kdyby byla nepiijemnd, dovoli
vyjadfit ndvrhy a pfipominky, rozvinout diskusi. To je mozné pouze v ovzdusi svobody,
kdy lidé vyjadiuji své minéni beze strachu =z trestu, pomsty nebo zesméSnéni,
kde vladne upfimnost a otevienost.

V soucasné dobé piekotnych zmén se cCastéji citime pfepracovani, unaveni,
vycerpani, stresovani a hrozi nam vyhoteni. To se odrazi nejen na nasem pracovnim
vykonu, ale také v soukromém Zivot¢ a zdravotnim stavu. Jen maloktera firma

¢i organizace je ochotna pfipustit podil na této skutecnosti.

6.1 Tajemstvi Gaspéchu

1. inteligence

- vnejzakladnéjSim slova smyslu znamend schopnost fesit problémy,
vyrovnat se s naroky ¢i vytvaret hodnoty

2. inteligence organizace

- zahrnuje vSechny tyto schopnosti a znamend uméni vyrovnavat se
se vSemi pozadavky tak, jak vyplyvaji z komplexni povahy mezilidskych
vztahtl, z klimatu na pracovisti a z rozlozeni pravomoci uvniti organizace

- potifebné znalosti a zkuSenosti by mely byt uvniti organizace rozptyleny

- zakladni, rozhodujici pravidlo zduraziuje zdsadni vyznam plynulého

pfesunu informaci

, Vysedavani a vykladani o zkuSenostech z praxe® neni vibec promarnénym
casem. SpiSe naopak pfispiva k lep§imu pracovnimu vykonu a podporuje kolektivni
ctizddost. Jak prace, tak uceni jsou aktivity a procesy spolecenské. ,,Organizace jsou
podle Browna ,propletencem vzajemné spoluprace (3, s. 289) a tymova prace
se obecné vyplaci. Kolektivni uroven emocni inteligence v méfitku organizace urcuje,

do jaké miry bude zurocen jeji intelektudlni kapital, a také vysledny pracovni vykon.
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Organizace jako celek t€zi z emocni inteligence, zlep$i-li se dovednosti lidi
v organizaci, celd organizace zaznamena Uspéch.

Stejné jako dovednostmi emoc¢ni inteligence disponuje jednotlivec, tak i skupina
lidi, ktera pracuje jako tym, mé kolektivni emoéni inteligenci. Clenové tymu se musi
navzajem poznat, aby se mohli 1épe chapat. Clenové emoc¢né inteligentnich tyma
v emocionalné nepiijemnych situacich reaguji konstruktivné a navzajem se pozitivné

ovliviiuji — dosahuji lepSich vysledkd.

Ctyti zakladni dovednosti tymové emoéni inteligence:
1. emocni uvédomeéni — schopnost skupiny vnimat emoce, které ji ovliviiuji
2. ovladani emoci — citéni, vSimavost
3. fizeni vnitfnich vztahd — schopnost interakce ¢lenti tymu mezi sebou s cilem
dobré reakce na nepiijemné nebo narocné situace; postaveno na uméni kazdého
¢lena skupiny uplatiiovat socialni schopnosti
4. fizeni vngjSich vztahli — schopnost tymu jednat efektivné jako skupina v ramci

celé organizace; pfijimani podnétd, rad prichazejicich zvenci

Schopnosti jednotlivei i schopnosti organizaci miZeme rozdélit do tii domén:
1. schopnosti Cisté kognitivni (poznavaci)
2. odborné znalosti
3. ftizeni lidskych zdroju (spole¢enské a emoc¢ni dovednosti)
- vzajemné poznavani, zdjem o druhého (jak v profesnim, tak v osobnim
Zivote)
- vytvafeni kvalitniho lidského potencidlu (vybér spolupracovnikit)
- vytvareni emocnich vazeb, vytvareni rodinného prostredi
- vysoka troven spoluprace a soucinnosti, oteviend komunikace
- obratnost ve vyuZzivani rozdili mezi lidmi, talent pro tymovou praci
- vzdjemné propojeni, navazovani kontaktli, spolecné usilovani o stale
lepsi vysledky
- empatie, intuitivni odhad
- spolecenské obratnost
- organizacni schopnosti

- realné zhodnoceni vlastnich moznosti a schopnosti
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Pfijimani zaméstnancii podle principii emo¢ni inteligence:
- schopnost vytvareni piinosnych vazeb na pracovisti
- schopnost dotdhnout véci do konce

- zaclenit se do kolektivu

Povaha pracovnich organizaci je proménliva, slozitd a neexistuje univerzalni
recept, jak jedinym zplUsobem vyftesit kazdy problém. Za vSim je tieba vidét ¢loveka,
takze budeme-li lidsky faktor ignorovat, pak nedosidhneme vysledkl, které budou
pro nas piiznivé. V organizacich, ve kterych se naucili zaméstnanci spolupracovat,
1ze oCekavat, ze vyznam emoc¢ni inteligence stoupne.

V procesu zmén nam obecné lidské hodnoty dopomohou nejen k Gspéchu

v zaméstnani, ale i prozitku radosti z prace.
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7. Vyzkumna cast

1. Vyzkumné Setieni provedené formou sebehodnoticiho dotazniku
je zaméfeno na porovnani informaci od vedoucich pracovnikd ziskanych

v dotaznikovém Setfeni s teoretickou ¢asti této prace.

2. Subjektivni vyjadifovani respondentii o vybranych aspektech emoc¢ni

inteligence:

Hypotéza 1:
Muzi se vyjadiuji o nékterych emocnich aspektech (uvédoméni si vlastnich
nedostatkll, pfiznani vlastnich chyb, vyjadfeni vlastnich emoci, omluva, empatie, apod.)

méné vyrazné nez Zeny.

Hypotéza 2:
Zeny se vyjadiuji o nékterych aspektech vztahujicich se k aktivitim socialniho
charakteru (tolerance nedostatki druhych, schopnost ovladat se, byt spravedlivy,

reseni konfliktli, apod.) méné vyrazné, neZ muzi.

Hypotéza 3:

ODbé kategorie respondentii (Zeny i muzi) se udajné - podle praktickych zkusenosti -
vyjadiuji o nékterych aspektech vztahujicich se k poZzadavkiim na procesy zmén
moderni organizace (schopnost pfizpiisobit se zménam, dulezitost emocni inteligence,
podpora vzdélavani a osobniho rlstu, tymové spoluprace, pozadavky pii piijimani
novych zaméstnancl, apod.) téméF shodné. Piedpoklaidame vSak, Ze skutecnost

zjisténa nasi sondou prokazZe vyraznéjsi vyjadiovani muzi neZ Zen.

Otazky byly voleny tak, aby vychéazely zteoretické casti této prace,
byly pfirozené a vystihovaly postoj fidiciho pracovnika bez ohledu na univerzalni
normy.

Zamérem nebylo testovat emocni inteligenci fidicich pracovniki, ani zkoumani
pravdivosti odpoveédi. V této oblasti je totiz jakakoli odpovéd vypovédi osobniho
postoje kazdého jednotlivce. Odpovédi na test — dotaznik, jsou vyjadienim

sebehodnoceni, emocnich a socidlnich kompetenci a dovednosti v chovani.
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Z4dna z odpovédi neni spravna nebo chybna. Lidé se nékdy pirecenuji, jindy
podcenuji, n€kdy se stydi za svoje postoje, nechtéji vypovidat o své osobé nebo se chtéji
ukazovat v ,lepSim svétle”. Vyzkumnici oznacuji Cinnost téch, ktefi zamérné 1Zou

v sebehodnoticich testech jako impression management — fizené utvareni dojmu.

Neékolik  testli, vydavanych za testy emocni inteligence, umisténych
na internetovych strankach, nebyly pro dany ucel vhodné. Ptfevzata byla pouze
mysSlenka zamétfeni na jednotlivé oblasti emocni inteligence a ptizpisobena vlastnim
potfebam — zjisténi uplatnéni prvkli emocni inteligence neboli osobnostnich rysi
v fizeni organizace.

K dotaznikovému Setfeni byl pouzit pocitaCovy program Excel, ktery se jevil
jako nejjednodussi pro dotazované i pro nésledné zpracovani vysledkli. Tabulka

s otdzkami a Ctyfmi volbami odpovédi byla rozeslana elektronicky (viz. ptiloha €. 1).

Osobni postiehy k zadani dotaznikového Setreni
- e-mailova adresa byla uvedena v zadani, z pohledu dotazovanych méla
byt soucasti dotazniku (jednodussi orientace)
- dotazovanym mohla byt nabidnuta zpétnd vazba — odeslani vysledku

Setieni dle jejich zajmu

Pilotaz:

Vyplnéni dotazniku formou sebehodnoceni bylo ovéieno testovanim sebe sama.
Otazky se jevily jako jednozna¢né, srozumitelné a vystizné. Poté byla tabulku
s otazkami odeslala elektronickou postou nékolika kolegynim, s nimiz byly rovnéz
konzultovany jejich nazory:

- na prvni pohled mnoho otazek, ale vypliiovani neni tfeba vénovat mnoho
Casu, otazky jsou vystizné a dobie se na n¢ odpovida
- dotaznik je dobry, otdzky jsou stru¢né, konkrétni a d4 se na n¢ dobie
odpovidat
Dva pilotni dotazniky se nevratily zpét.

Na zakladé této zpétné vazby (kladné hodnoceni zpracovani) byly dotazniky rozeslany.
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Celkem odeslanych dotazniki: 100
Zeny: 70
Muzi: 30

Respondenti (dotazovani):

feditelé matetskych Skol, zakladnich Skol a Skolskych zafizeni zfizovanych obcemi
v okoli Usti nad Labem a Statutarnim méstem Usti nad Labem — vyuZiti seznamu
kontakt(i §kol a $kolskych zatizeni vydaného Magistratem mésta Usti nad Labem;

dalsi kontakty na feditele Skol a Skolskych zafizeni byly Cerpany ze seznamu studentti

bakalarského studia III. ro¢niku studijnich skupin A 1 B.

Navratnost:
- prubézné v delSich ¢asovych intervalech
- nejvice dotazniki se vratilo v priabehu prvniho tydne po odeslani

- celkem 34% - z toho Zeny 38,6%, muzi 23,3%

Je pravdépodobné, ze relativné nizka navratnost byla z diivodu omezeného
povédomi o smyslu emoc¢ni inteligence a jejim uplatnéni v osobnim i profesnim zivoté

cvwr

zékladnich skol — muzu.

Vysledky Setfeni budou vychéazet z poctu dosSlych odpovédi a z predpokladu,
ze kazdy dotazovany odpovidal pravdivé bez uplatnéni jiz zminovaného fizeného
utvareni dojmu.

Vysledky dotaznikového Setfeni nejsou prezentovany jako skutecnost,
ktera vyjadiuje nazory vSech fidicich pracovnikli, ale jako subjektivni vyjadieni

respondentli a jsou uvedeny v komentétich k jednotlivym otazkam.
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Struktura vyhodnoceni 1. ¢asti (dotaznikového Setieni):

S A R O

¢islo otazky

znéni otazky

tabulka ¢. 1 udava pocty a soucty doslych odpovédi Zen a muza

graf ¢. 1 zndzornuje porovnani odpovédi v absolutni hodnoté

tabulka €. 2 udava procentualni vy¢isleni doslych odpovédi Zen a muzii
graf €. 2 zndzorfuje porovnani procentudlniho vy¢isleni

komentat, interpretace zjisténého z celkového poctu doslych odpoveédi

Struktura vyhodnoceni 2. ¢asti (hypotézy)

AN

¢islo hypotézy

znéni hypotézy

vybrané oblasti pouzité k potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy — pouzité otazky
tabulky uvad¢jici procentualni vycisleni odpovedi obou kategorii dotazovanych
barevné vyznacend tabulka vyjadiuje vypocet poméru procentickych hodnot

a porovnani obou kategorii dotazovanych

interpretace zjiSténého vysledku — vyhodnoceni hypotéz
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7.1 Vyzkumné Setieni provedené formou sebehodnoticiho
dotazniku - vyhodnoceni odpovédi

Otazka cislo 1:

»Zabyval(a) jste se nékdy principy emo¢ni inteligence?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soucet

zeny 18 3 2 4 0 27

muzi 2 3 0 1 1 7

soucet 20 6 2 5 1 34

20
151
1077
5¥
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovedi
zeny 66,7% 11,1% 7,4% 14,8% 0%
muzi 28,6 % 42,9% 0% 14,0% 14,3%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Bmuzi

Z té&chto vysledka vyplyva, Zze 76,5% z celkového poctu respondenti ma urcité
povédomi o emoc¢ni inteligenci a jejich principech, 20,6% dotazovanych se timto
tématem nezabyvali. Jeden muz na otazku neodpovédel.

Vysledek vypovidd o urité mife manazerské profesionality, lidské zralosti

1 kultivaci osobnosti fidicich pracovniki.



Otazka dislo 2:

»Je, dle Vaseho nazoru, emocni inteligence diilezita?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 20 6 1 0 0 27
muZi 5 2 0 0 0 7
soucet 25 8 1 0 0 34
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 74,1% 22,2% 3,7% 0% 0%
muzi 71,4% 28,6% 0% 0% 0%

80,00%-

60,00%-

40,00%-

20,00%1

0,00%-

Respondenti - muzi i zeny v 97%

ano

spiSe ano

spiSe ne

B zeny Emuzi

ne

bez odpovédi

emocni inteligence, pouze jedna Zena vyjadrila ¢asteCnou pochybnost.

vyjadiili sviij kladny postoj k dulezitosti

Pojem ,,inteligence®, at’ uz kognitivni nebo emocni je spojovana s urcitymi

védomostmi a kompetencemi nejen fidicich pracovnikd, ale i ¢lenli tymu. Nelze Fidit

a byt ¢lenem kolektivu bez emo¢ni inteligence. Odpovédi tuto skute¢nost potvrzuji.
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Otazka dislo 3:

»Uvédomujete si vlastni nedostatky?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soucet
zeny 20 7 0 0 0 27
muzi 1 6 0 0 0 7
soucet 21 13 0 0 0 34

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 74,1% 25,9% 0% 0% 0%
muzi 14,3 % 85,7% 0% 0% 0%

100,00%:-
80,00%-
60,00%-

40,00%1
20,00%-
0,00%-

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

Zde je patrny rozdil mezi odpovéd'mi zen a muzli. Zatimco 74,1% zZen
se vyjadfovaly odpovédi ano, muzi v 85,7% odpovéd’'mi spiSe ano. Celkovy zjistény
vysledek v kladné roviné odpovédi je 100%.

Vysledek mutize vypovidat o jedné z disciplin emocni inteligence -
davéryhodnosti, ale také o celkovém postoji muzi a zen k sebepoznani, emocnimu
sebeuvédoméni a sebehodnoceni.

Kazdy z nds ma nejen své prednosti, ale také nedostatky. Je dobré o nich védét
a pracovat na nich, aby bylo mozné jim ptfedchazet, dokazat zhodnotit vlastni jednani

a rozpoznavat jeho nasledky.
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Otazka Cislo

4:

»Znate vlastni silné a slabé stranky?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 11 16 0 0 0 27
muzi 2 5 0 0 0 7
soucet 13 21 0 0 0 34
20
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 40,7% 59,3% 0% 0% 0%
muzi 28,6 % 71,4% 0% 0% 0%
80,00%;
60,00%:-
40,00%:
20,00%:-
0,00%:-
ano spiSe ano spiSe ne Ne bez odpovédi

Skutecnost, ze potieba

ktera svéd¢i o mife vlastniho sebeuvédoméni a realného sebehodnoceni, potvrzuje

B zeny Emuzi

1 zjistény vysledek - 38,3% dotazovanych odpovédéli ano, 61,7% spiSe ano.

Uvédomeéni si vlastnich silnych stranek své osobnosti, poznavani slabych,

uvédoméni si vlastnich silnych a slabych stranek,

a uceni se je akceptovat, ptinasi zisk - povédomi o tom, kde je mozné zlepSeni.
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Otazka dislo 5:

»DokazZete tolerovat nedostatky druhych?

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 3 24 0 0 0 27
muZi 0 7 0 0 0 7
soucet 3 31 0 0 0 34
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 11,1% 88,9% 0% 0% 0%
muzi 0 % 100% 0% 0% 0%
100,00%;

80,00%-
60,00%-
40,00%1
20,00%1

0,00%-

ano

spiSe ano

spiSe ne

B zeny Emuzi

ne bez odpovédi

Stejné tak, jako si fidici pracovnici spiSe uvédomuji vlastni nedostatky, ve vice

nez 91% je spiSe dokazi tolerovat i1 u druhych.

Vysledky ukazuji na spolehlivost ve smyslu dodrZovani zakladnich pravidel slusnosti.

Vysledky otazek cislo 3, 4, 5, 9 poskytuji dokonalou zpétnou vazbu

pro sebeuvédomeni fidicich pracovniki v jejich praci:
- uvédoméni si vlastnich nedostatku

znalost vlastnich silnych a slabych stranek

schopnost tolerance nedostatki druhych

uméni priznat vlastni chyby
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Otazka Cislo 6:

»Davate najevo své city, pocity?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 6 14 7 0 0 27
muZi 0 5 2 0 0 7
soucet 6 19 9 0 0 34
14
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 22,2% 51,9% 25,9% 0% 0%
muzi 0 % 71,4% 28,6% 0% 0%

80,00%-
60,00%-
40,00%-

20,00%1

Jak je patrné z obou grafl,, prevladaly odpovédi spiSe amo, a to v 55,9%.

V této, dosti osobni otdzce, uvadi 26,5 % dotazovanych, Ze vlastni city a pocity spiSe

0,00%-

najevo nedavaji.

Emoce vychazeji zpéti zékladnich pocitd — S$tésti, smutku, zlosti, strachu
a studu. Jednim z pravidel emoc¢ni inteligence je, Ze emoce nema cenu potlacovat,
ale je také dilezité vénovat pozornost saim sobé, vlastnimu sebeuvédoméni, viili,

sebekontrole a schopnosti

spiSe ano spiSe ne

B zeny Emuzi

se zjisténym vysledkem.

nepodléhat impulziim. Tato tvrzeni

ne bez odpovédi
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Otazka Cislo 7:

»Zvazujete predem vlastni reakce pred jejich uskute¢nénim?

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 7 17 3 0 0 27
muzi 2 4 1 0 0 7
soucet 9 21 4 0 0 34
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 25,9% 63% 11,1% 0% 0%
muzi 28,6% 57,1% 14,3% 0% 0%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

Zvazovani vlastnich reakci pred jejich uskute¢nénim pomaha zvladat

konflikt a pfedchazet nepiijjemnym situacim. Celkem 88,2% dotazovanych uvadi,

B zeny Emuzi

Ze tuto svoji schopnost maji.

11,8% dotazovanych se vyjadtilo odpovédi spiSe ne. Pii pfipravé jednani nebo
feSeni problémovych situaci je vhodné piredbézné ,,planovani“ — co a jak bude feceno.
Jestlize je nutné reagovat hned, 1ze pozadat o Cas na rozmyslenou nebo pozadat o radu.

Je-1i potieba vice Casu k porozuméni svym pocitliim nebo uklidnéni, je také mozné o n¢j

pozadat.
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Otazka dislo 8:

,»Dokazete se ovladat?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 6 21 0 0 0 27
muzi 3 3 1 0 0 7
soucet 9 24 1 0 0 34
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 22,2% 77,8% 0% 0% 0%
muzi 42,9% 42,9 % 14,2 % 0% 0%
80,00%;
60,00%:-
40,00%:
20,00%:-
0,00%:-
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

Sebeovladani v manazerské praxi vyzaduje volni usili a disciplinu. Zde se opét
projevuje emocni 1 redlné sebehodnoceni a sebediivéra vedoucich pracovnik.

97,1% ucastniki dotaznikového Setfeni odpovidd, Zze se dokazi ovladat, coz

B zeny Emuzi

vyjadiuje urcit¢ vyhody, které sebeovlddani piindSi — napf. pocit

sebeuspokojeni nebo zvladani agrese.

Jeden muz, coz ¢ini 2,9% uvadi, Ze ma se sebeovlddanim problém. V tomto

pfipad¢ je na kazdém z nas vcas rozpoznat rizikové duSevni stavy, které zhorSuji

sebeovladani.
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Otazka Cislo 9:

»Umite priznat vlastni chyby?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 13 13 0 0 1 27
muzi 2 4 1 0 0 7
soucet 15 17 1 0 1 34
14
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovédi
zeny 48,1% 48,1% 0% 0% 3,7%
muzi 28,6% 57,1% 14,3 % 0% 0%
60,00%;
50,00%:-
40,00%:
30,00%:1
20,00%:-
10,00%1
0,00%:-
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

Prestoze urcité procento lidi (jak uvadi literatura) si jen neochotné pripousti
vlastni nedostatky, vysledek tohoto Setfeni vykazuje, Ze fidici pracovnici tohoto vzorku

si mysli, ze sredlnym sebehodnocenim nemaji problémy a v 94% si umi priznat

vlastni chyby.

Jeden muz uvedl, ze si spiSe neumi pfiznat vlastni nedostatky, jedna Zena

B zeny Emuzi

na otdzku neodpovédéla — to je pouze 5,9% vsech doslych odpovédi.
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Otazka cislo 10:

»D€la Vam problémy omluvit se, jestlize zjistite, Ze jste se mylil(a)?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 1 1 7 18 0 27
muzi 0 0 5 2 0 7
soucet 1 1 12 20 0 34
20
15
10
5
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 3,7% 3,7% 25,9% 66,7% 0%
muzi 0% 0 % 71,4% 28,6 % 0%
80,00%;
60,00%:-
40,00%:
20,00%:-
0,00%:-
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

Myty o tom, Ze omluvy jsou jen pro ,,slabochy®, vyvraci postoj dotazovanych

vedoucich pracovnikd.

Je zajimavé jednotlivé porovnani odpovédi spiSe ne a ne uvedenych v grafech.

Omluvit se nedé€la problémy 94% dotazovanych, 5,9% dotazovanych uvadi, ze jim déla

problémy se omluvit (jak ukazuji grafy, ano a spiSe ano odpovidaly pouze Zeny), zatim

co muzum, ze vzorku fidicich pracovnikl, omluva necini potize.
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Otazka cislo 11:

»DokazZete vyslovit vlastni nazor nebo kritiku?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 14 12 1 0 0 27
muZi 5 1 1 0 0 7
soucet 19 13 2 0 0 34
14
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 51,9% 44,4% 3,7% 0% 0%
muzi 71,4 % 14,3% 14,3% 0% 0%

80,00%-
60,00%-

40,00%-

20,00%1

0,00%-

Dotazovani uvadéji, ze manazerska Cinnost, kterou je v tomto piipad¢ vysloveni

vlastniho ndzoru nebo opodstatnéné kritiky v 94,1% necini dotazovanym problémy.

Smyslem kritiky neni trestat ¢i ostouzet kritizované, ale iniciovat zlepSeni stavu.
Pti pouziti vhodné formy a zplsobu sdéleni je vysloveni vlastniho ndzoru nebo kritiky

otazkou komunikace. Konflikty prameni z vyhybani se problémiim a z toho, ze se jimi

spiSe ano

B zeny Emuzi

spiSe ne

predem konstruktivné nezabyvame.

I ptes zjistény celkovy vysledek je zajimavé porovnat vycisleni uvedené

v tabulkach.
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Otazka cislo 12:

»Mate prehnané naroky na podrizené?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 0 0 20 7 0 27
muZi 0 2 4 1 0 7
soucet 0 2 24 8 0 34
20
15
10
5
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 0% 0 % 74,1% 25,9% 0%
muzi 0 % 28,6 % 57,1% 14,3 % 0%

80%;

60%1

40%

20%9

0%-
ano spiSe ano spise ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

Tato otazka smétuje ke zjisténi nezadoucich ambici a projevil chovani, defekti
v sebeuvédomeéni a redlném sebehodnoceni, 1 ve spravném vniméani a hodnoceni
druhych, které se projevuji pfehnanymi ndroky na podiizené.

Jednotlivé odpovédi Zen a muzli uvedené v tabulkdch vykazuji téméf
jednoznacnou odpovéd spiSe ne — 70,6%. Celkové procentualni vycisleni 94,1%
vypovida o primérenych narocich vzorku fidicich pracovnikli na podiizené.

Piehnané naroky na podfizené uvadéji muzi v 5,9%.
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Otazka cislo 13:

»Mezi VaSe vlastnosti patii svédomitost?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 10 15 2 0 0 27
muZi 2 5 0 0 0 7
soucet 12 20 2 0 0 34

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 37% 55,6% 7,4% 0% 0%
muzi 28,6 % 71,4 % 0% 0% 0%

80%;

ano spiSe ano spise ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

Svédomitost bychom mohli zafadit také do kategorie otazek vztahujicich
se k vlastni osob¢, ale tato vlastnost mizeme ovliviiovat fungovani celé organizace,
ve které¢ je kazdy jednotlivec a vysledky jeho prace podminkou navaznosti (jednotlivé
clanky fetézce).

Nejvétsi procento dotazovanych Zen i muzi vykazuje takzvany ,,zlaty stfed —
odpovédi spiSe ano v 58,8%. Vysledek vyjadruje, spravnou miru svédomitosti,

zodpovédné vykondvani vlastnich povinnosti a kladeni pfiméfenych ndrokl

na podfizené.
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Otazka cislo 14:

»Jste ochotny(4) prizpisobit se zménam?

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 16 10 0 1 0 27
muZi 5 2 0 0 0 7
soucet 21 12 0 1 0 34
20
157
107
5¢
0
ano spiSe ano spise ne ne bez odpovédi
ano spise ano spiSe ne ne bez odpovedi
zeny 59,3% 37% 0% 3,7% 0%
muzi 71,4% 28,6% 0% 0% 0%
80,00%:-

60,00%-
40,00%1

20,00%-

0,00%-

Ochotu ftidicich pracovnikii prizpisobit se zménam vykazuji zjiSténé

ano

vysledky — 97%.

Ridici pracovnici se takto ztotoziiuji se skutecnosti, ze v dob& globalizace,

zrychlovani tempa zmén a

na vedouci pracovniky i zaméstnance, nutnost iniciativy, flexibility, ochoty tyto zmény

spiSe ano

spiSe ne

B zeny Emuzi

v r

Sireni

akceptovat a ptizplisobovat se jim.
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informaci, je samoziejmosti zvySovani naroki




Otazka cislo 15:

»Pracujete radéji sama (sam)?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 3 6 14 4 0 27
muZi 1 2 4 0 0 7
soucet 4 8 18 4 0 34
14
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovédi
zeny 11,1% 22,2% 51,9% 14,8% 0%
muzi 14,3 % 28,6% 57,1% 0% 0%
60,00%;
50,00%:1
40,00%:
30,00%:1
20,00%1
10,00%1"
0,00%:

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi
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Otazka cislo 16:

»Pracujete radéji v kolektivu.*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 7 12 6 2 0 27
muZi 0 4 3 0 0 7
soucet 7 16 9 2 0 34
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovédi
zeny 25,9% 44.4% 22,2% 7,4% 0%
muzi 0 % 57,1 % 42,9% 0% 0%

60,00%:-
50,00%-
40,00%-
30,00%-
20,00%1
10,00%9

0,00%-

spiSe ano

spiSe ne ne

B zeny Emuzi

bez odpovédi

Otazky cislo 15 a 16 se vzajemné nevylucuji, ale naopak se dopliuji - o tom

svedci zjisténé vysledky. Zde se ukazuje stifidava potieba byt a pracovat o samoté

a potfeba byt a pracovat v kolektivu. Emoc¢ni citlivost, vniméni, empatie a spravny

odhad pomahaji spravné se orientovat ve vlastnich potiebéch i potiebach téch druhych.
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Otazka cislo 17:

»wJIste spravedlivy(a)?«

ano spiSe ano|spiSe ne[ne bez odpovédi [soucet
zeny 9 18 0 0 0 27
muZzi 2 5 0 0 0 7
soucet 11 23 0 0 0 34

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 33,3% 66,7% 0% 0% 0%
muzi 28,6 % 71,4 % 0% 0% 0%

80,00%-

60,00%-

40,00%-

20,00%1

0,00%-
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

Co je to vlastn¢ spravedlnost? Toto slovo ma mnoho vykladi, véetné vykladi
duchovnich. Cilem prace je zkoumani uplatiovani prvkia emocni inteligence, proto je
posuzovéana shoda odpovédi s principy emocné inteligentni organizace.

Vytvofeni vnitiniho klima na zakladé moralnich principli, upfimnosti, ochoty
postavit se k problémim celem, oceni pravdy, pfijimani navrhi a pfipominek, atd.
To je mozné pouze v ovzdusi svobody, kdy lidé vyjadiuji své minéni beze strachu
z trestu, pomsty nebo zesmésnéni, kde vladne uptimnost a otevienost.

Setfeni ukazalo, Ze 100% dotazovanych vyjad¥ilo svoji schopnost ,byt

spravedlivy“.

49



Otazka cislo 18:

»Jste empaticky(a)?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 12 12 1 1 1 27
muZi 2 5 0 0 0 7
soucet 14 17 1 1 1 34
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 44.5% 44 5% 3,7% 3,7% 3,7%
muzi 28,6 % 71,4 % 0% 0% 0%
80,00%;
60,00%:1

40,00%-

20,00%1

0,00%-
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

V ptipadé této otazky mél byt v dotazniku uveden vyznam slova “empatie* —
vciténi do prozitkti druhého. Ziejmé z diivodu neznalosti, jedna zena odpovédéla ne,
jedna zena odpovédéla spiSe ne a jedna neodpovédéla vibec. Je malo pravdépodobné,
ze v praci ucitelky matefské Skoly a z pozice vedouciho pracovnika, by Zeny odpovidaly
zaporng.

V uvodu prace byl uveden zdmér zjiSténi, zda je pravdivé tvrzeni, které uvadi

Aaron Hass: ,,V moderni dobé je Zenam dovoleno projevovat empatii a ochotu
k nezi$tné spolupraci, ale muzi jsou od toho spi§ odrazovani, protoze by jim pfirozené
sklony mohly skodit v agresivnim boji o uspéch.*

JestliZe porovname udaje v tabulkach a grafech, zjistime, Ze to, co bylo

uvadéno pred vice neZ deseti lety, v soucasné dobé neplati, potvrdil se spiSe opak.
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Otazka cislo 19:

»Myslite si, Ze je mozZné empatie zneuZivat?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 14 1 10 1 1 27
muZi 2 2 2 1 0 7
soucet 16 3 12 2 1 34
14
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 51,9% 3,7% 37% 3,7% 3,7%
muzi 28,6 % 28,6 % 28,6 % 14,3% 0%

60,00%:-
50,00%-
40,00%-
30,00%-

20,00%1
10,00%9
0,00%-

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

Slovo ,.empatie” je spiSe spojovano s n&fim pozitivnim. OvSem, i clovék
s vysokou mirou empatie, muze svoji schopnost velice dobie zneuZzivat
k manipulatorstvi. Vysokd mira empatie se da dobie vyuzit i zneuzit, podobné jako
vysoka inteligence.

Emocni inteligence miiZe byt zneuZzita k manipulaci s lidmi.

Odpovédi dotazovanych jsou zcela rozporné. Témét bipolarni rozdil je patrny
v odpovédich Zen — 51,9% ano x 37% spiSe ne. MuZi téméf shodné odpovidali v§emi
Ctyfmi nabizenymi moznostmi odpovédi.

Je na kazdém c¢loveku, jak se schopnosti empatie nalozi a jak ji vnima.
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Otazka cislo 20:

»DokaZete ocenit a odménit dobrou praci?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 25 2 0 0 0 27
muZi 4 3 0 0 0 7
soucet 29 5 0 0 0 34

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 92,6% 7,4% 0% 0% 0%
muzi 57,1% 42,9% 0% 0% 0%

100,00%:-
80,00%-
60,00%-

40,00%1
20,00%-
0,00%-

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

K této otdzce lze pritadit i schopnost fidicich pracovnikii - byt spravedlivy
a zjisténé vysledky porovnat.
Piesto, ze v kone¢ném vyhodnoceni si 100% dotazovanych mysli, Ze jsou
spravedlivy a dokazi odménit dobrou préci, je zajimavé porovnani odpovédi:
- jsem spiSe spravedlivy uvedlo 67,6% vsech dotazovanych

- ano dokéazi odménit dobrou praci uvedlo 85,3% vSech dotazovanych

Zde se projevuje diilezita manaZerska vlastnost (dovednost) - sebereflexe.

52



Otazka cislo 21:

»Podporujete dalSi vzdélavani?

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 26 1 0 0 0 27
muZi 5 2 0 0 0 7
soucet 31 3 0 0 0 34
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovédi
zeny 96,3% 3,7% 0% 0% 0%
muzi 71,4% 28,6% 0% 0% 0%

100,00%:-
80,00%-
60,00%-

40,00%1
20,00%-
0,00%-

ano

spiSe ano

spiSe ne

B zeny Emuzi
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Otazka cislo 22:

»Maji ve vaSem zarizeni zaméstnanci moznost osobniho ristu.*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 18 5 4 0 0 27
muZi 4 3 0 0 0 7
soucet 22 8 4 0 0 34

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 66,7% 18,5% 14,8% 0% 0%
muzi 57,1% 42,9% 0% 0% 0%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

Otazky cislo 21 a 22 spolu souvisi a navazuji na sebe — motivace k vysSim
cilim. Jestlize maji zaméstnanci moznost dal$iho vzdélavéani, maji i naslednou moznost
osobniho rustu. Vysledky Setfeni vykazuji, Zze se fidici pracovnici shoduji s tim,
co uvadi literatura - organizace jako celek t€zi z emocni inteligence, zlepsi-li se
dovednosti lidi v organizaci, cela organizace zaznamena uspéch.

V konkrétnich podminkéach jednotlivych skol jsou urcité rozdily, proto musi
fidici pracovnici ptihlédnout k redlnému zhodnoceni vlastnich moznosti.

I pfes vSechnu snahu fidicich pracovniki, ktefi umozni svym zaméstnanciim

vvvvvv

faktory, které nemtizeme v nasich podminkach realizovat, coz mize byt diivodem jejich

odchodu.
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Otazka cislo 23:

»Myslite si, Ze lidé od sebe odliSni, maji Sanci uspét ve spolecné praci?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 16 9 2 0 0 27
muZi 4 3 0 0 0 7
soucet 20 11 2 0 0 34
20

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 59,3% 33,3% 7,4% 0% 0%
muzi 57,1% 42,9% 0% 0% 0%

60,00%:-
50,00%-
40,00%-
30,00%-
20,00%1
10,00%9

0,00%-

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

Vyuziti diverzity (rozmanitosti) mezi lidmi k dosazeni spolecnych cili je velice
efektivni a mnohokrat vyzkousené a ovétené, coz vyjadrilo 91% dotazovanych,
pouze 5,9% dotazovanych o tom pochybuje .

V kazdém jednotlivci je skryt jisty potencidl, ktery umoZznuje jeho uplatnéni
ve zvySovani Urovné pracovniho vykonu. Diverzitu je tfeba péstovat a podporovat

bez spolecenskych predsudki, taktnim jednanim i empatii.
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Otazka cislo 24:

»DokazZete nadchnout ostatni?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 6 19 2 0 0 27
muZi 0 7 0 0 0 7
soucet 6 26 2 0 0 34

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 22,2% 70,4% 7,4% 0% 0%
muzi 0% 100% 0% 0% 0%
100,00%:
80,00%:-
60,00%1"
40,00%1
20,00%1
0,00%-

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

Nadseni — to je uméni zaujmout nebo také uméni ovliviiovat, které spociva
v efektivnim zvladnuti a v Zadoucim nasmérovani pociti druhych lidi. Je to emocni
zalezitost — emoce jsou nakazlivé.

Vysledky Setieni presné vystihuji nadSeni jako emocni zaleZitost a jisté stoji
za povSimnuti vysledky uvedené v tabulce s procentudlnim vycislenim odpovédi muzi

a zen.

Goleman uvadi: ,, Prenos emoci predstavuje mocného Ccinitele ovliviiujiciho

lidské chovani.“ (3, s. 163)
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Otazka cislo 25:

»Podporujete komunikaci s cilem ziskani novych informaci?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 20 6 0 0 1 27
muZi 2 5 0 0 0 7
soucet 22 11 0 0 1 34
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 74,1% 22,2% 0% 0% 3,7%
muzi 28,6% 71,4% 0% 0% 0%

80,00%-

60,00%-

40,00%-

20,00%1

0,00%-

Vysledek Setfeni naznacuje, ze je podpora komunikace za ucelem ziskavani
novych informaci, jednou z priorit fidicich pracovnikl. Zijeme ve spole¢nosti, kterd se
postupné méni z informaéni na komunikacni. Vysledek Setfeni prokazuje uvédoméni

fidicich pracovnikil, Ze na vyznamu nabyva schopnost s informacemi dale pracovat,

ano spiSe ano spiSe ne

B zeny Emuzi

analyzovat je, sdilet je a komunikovat.

Vyhodnoceni otazky opét vyjadiuje uplatnéni prvku emocni inteligence fidicich

ne

pracovnikl — utvareni emoc¢né inteligentni organizace.
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Otazka cislo 26:

»Jste naklonény(a) zménam?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 16 9 1 1 0 27
muZi 3 4 0 0 0 7
soucet 19 13 1 1 0 34
20

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 59,3% 33,3% 3,7% 3,7% 0%
muzi 42,9% 57,2% 0% 0% 0%

60,00%:-
50,00%1
40,00%:

30,00%-
20,00%1
10,00%-

0,00%-

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Bmuzi

94% dotazovanych udava svou naklonnost k uplatiovani zmén, coz svédci
o povédomi, Ze pro uspesSnost organizace jsou nutné zmeény a inovace a vyjadieni
schopnosti adaptability.

Pfi zavadéni zmén je tfeba si uvédomit, ze vymysleni nééeho nového je aktem
rozumovym a zvazovani, promysleni a konecné uskutecnéni je aktem kompetenci
emocni inteligence. Témi jsou sebeduvéra, iniciativnost, vytrvalost a schopnost
ptesvédcovat.

Podpora ziskavani novych informaci a zavadéni zmén spolu tUzce souvisi
a zjisténé vysledky by mohly byt ,ndvodem* k uspéchu v této oblasti rozvoje

organizace.
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Otazka cislo 27:
»Umite zvladat konflikty?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 7 18 2 0 0 27
muZi 1 6 0 0 0 7
soucet 8 24 2 0 0 34
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 25,9% 66,7% 7,4% 0% 0%
muzi 14,3% 85,7% 0% 0% 0%
100,00%;
80,00%:1
60,00%1"
40,00%1
20,00%1
0,00%:

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

Bzeny Bmuzi

Konflikty pfedev§im prameni z vyhybani se problémiim a z nedostatku chuti
nebo potieby se jimi predbézné konstruktivné zabyvat. Toto ale mize ovliviiovat celéd
fada mistnich faktora.

Komunikace a Kkonflikt jsou dvojice protikladi, které se navzajem
prakticky vylucuji. Je ale zajimavé, Ze ani dobrd komunikace na pracovisti nedokaze
vzdy konfliktliim ptedejit. Konfliktim se nikdy nelze vyhnout docela a jakym zplisobem

je zvladame, by mohlo byt podnétem dal$iho zkoumani.
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Otazka cislo 28:

»Vybirate nového zaméstnance podle jeho osobnostnich vlastnosti?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 8 14 4 0 1 27
muZi 1 5 1 0 0 7
soucet 9 19 5 0 1 34
14
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovédi
zeny 29,6% 51,9% 14,8% 0% 3,7%
muzi 14,3% 71,4% 14,3% 0% 0%
80,00%:
60,00%:

40,00%

20,00%1

0,00%-

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

Bzeny Emuzi
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Otazka cislo 29:

»Vybirate nového zaméstnance podle jeho odbornych znalosti?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 13 14 0 0 0 27
muzi 2 5 0 0 0 7
soucet 15 19 0 0 0 34
14
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovédi
zeny 48,1% 51,9% 0% 0% 0%
muzi 28,6% 71,4% 0% 0% 0%
80,00%;
60,00%:-
40,00%:
20,00%:-
0,00%:
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi
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Otazka cislo 30:

»Vybirate nového zaméstnance podle jeho vzdélani?«

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 15 10 1 1 0 27
muZi 5 0 2 0 0 7
soucet 20 10 3 1 0 34

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 55,6% 37% 3,7% 3,7% 0%
muzi 71,4% 0% 28,6% 0% 0%

80,00%-

60,00%-

40,00%-

20,00%1

0,00%-
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

V téchto tfech otdzkach je emocni inteligence vnimana jako predikator uspéchu
na pracovisti diky jejich vyznamné spojitosti.
Vyjadieni postoje fidicich pracovnikll k pifijimani novych zaméstnanct podle
jeho:
- osobnostnich vlastnosti — vice nez 82%
- odbornych znalosti - 100%
- vzdélani — 88,2%
Vysledky vystihuji aplikaci novych pravidel pfijimani zaméstnanci. Podle
novych métitek jsou piislusné intelektudlni schopnosti a odborné znalosti dilezitym

predpokladem, z n€hoz fidici pracovnici vychazi.
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Otéazka dosazeného vzdélani by nemusela mit pfi piijimani novych zaméstnanct
tak vyznamnou ulohu, kdyby v oblasti Skolstvi pravni normy nevyZadovaly kvalifika¢ni

ptedpoklady pro vykon prace pedagogického pracovnika.

Otazka cislo 31:

»Podporujete tymovou praci?

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soucet
zeny 19 5 0 3 0 27
muzi 5 2 0 0 0 7
soucet 24 7 0 3 0 34

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 70,4% 18,5% 0% 11,1% 0%
muzi 71,4% 28,6% 0% 0% 0%

80,00%:-

60,00%:

40,00%:

20,00%1

0,00%
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Bmuzi

Tymova prace podporuje soudrznost pracovni skupiny. Tim, ze je témér
jednozna¢né podporovana tymova prace, jsou podporovany prvky emocni inteligence,
které vedou k harmonickému sdileni kompetenci ve skupiné a zvySovani pracovniho
vykonu. Tymy, které maji védomosti, praktické dovednosti a vyssi emoc¢ni inteligenci,

dosahuji produktivnéj$ich, inovativnéjsich a rychlejSich vysledk.
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Otazka cislo 32:

»D€la Vam problém pracovat v tymu — spolupracovat?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 2 2 6 16 1 27
muzi 0 0 4 3 0 7
soucet 2 2 10 19 1 34
20
15
10
5
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 7,4% 7,4% 22,2% 59,3% 3,7%
muzi 0% 0% 57,1% 42,9% 0%
60,00%;
50,00%:-
40,00%:
30,00%:1
20,00%:-
10,00%1
0,00%:
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

Skutec¢nost, ze fidici pracovnici podporuji tymovou praci, potvrzuje i vysledek

vyzkumného Setieni v oblasti vlastniho zapojeni fidicich pracovnikti do tohoto procesu

— spoluprace.

Ukolem ftidicich pracovniki je pfedevsim tvorba a fizeni tymu, ur€eni hlavnich

B zeny Emuzi

a dil¢ich cilt, pracovni naplné v tymu a urceni kompetenci ¢lenti tymu.
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Otazka cislo 33:

»DokaZete si Fici 0 pomoc?“

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 15 2 8 1 1 27
muZi 2 2 2 1 0 7
soucet 17 4 10 2 1 34
15
10
5
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 55,6% 7,4% 29,6% 3,7% 3,7%
muzi 28,6% 28,6% 28,6% 14,3% 0%
60,00%:

50,00%1
40,00%:
30,00%-

20,00%1
10,00%-
0,00%-

Umét si 7Fici o pomoc je Casto stejné¢ tézké jako umét pomoci. Tato otazka

vychézi z oblasti mezilidskych vztaha, empatie, komunikace, rozdili mezi lidmi, vlivu

predsudkd, atd.

Vysledky Setfeni u muzl vykazuji vyrovnané vysledky ve vSech moznostech odpovédi.

spiSe ano

spiSe ne

B zeny Bmuzi

Odpovédi zen jsou v odlisnych rovinach.

Podle vysledki Setfeni vzorku fidicich pracovnikli se muzi a Zeny lisi stejné tak,

jako se 1i8i i vysledky studii zkoumajicich odliSnosti chovani muzl a Zen ve stejnych

situacich.
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Otazka cislo 34:

»Myslite si, Ze EI ma vliv na Fizeni organizace?*

ano spiSe ano|spiSe ne|ne bez odpovédi [soulet
zeny 22 4 0 1 0 27
muZi 3 4 0 0 0 7
soucet 25 8 0 1 0 34
25
201
15¢°
101
54
0
ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi
ano spise ano spise ne ne bez odpovedi
zeny 81,5% 14,8% 0% 3,7% 0%
muzi 42,9% 57,1% 0% 0% 0%
100,00%;

80,00%-
60,00%-

40,00%1
20,00%-
0,00%-

ano spiSe ano spiSe ne ne bez odpovédi

B zeny Emuzi

Vyznam emoc¢ni inteligence se zvysuje, pokud je vykonavéana prace manazera.
Vysledky vyzkumu, dle vyjadieni respondentli ukazuji, Ze emoc¢ni inteligence ma vliv
na fizeni organizace. Vypovidaji o tom nejen vysledky zjisténé v této otazce,
ale vysledky celého vyzkumného Setteni.

Prvky emoc¢ni inteligence — osobnostni predpoklady pro vedeni lidi a fizeni

vvvvvv
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7.2 Vyjadrovani respondentii o vybranych aspektech emo¢ni
inteligence - vyhodnoceni hypotéz

Za jeden zdulezitych aspekti hodnoceni vypovédi respondentli je mozné
povazovat jejich vyjadfovani z hlediska jednozna¢ného nebo opatrného hodnoceni
pfedlozenych otazek. Aby bylo mozno provést objektivni a stru¢né statistické
vyhodnoceni, byly odpovédi procentuelné rozliSeny takto:

- podilem souctu procentickych hodnot uvedenych v krajnich hranicich (ano,
ne) a poctem odpovédi (vzdy pro obé kategorie dotazovanych);

- podilem souctu procentickych hodnot uvedenych ve stfednich polohach
(spiSe ano, spiSe ne) a poctem odpoveédi (vzdy pro ob¢ kategorie

dotazovanych).

Hypotéza 1:
Muzi se vyjadiuji o nékterych emoc¢nich aspektech (uvédoméni si vlastnich
nedostatkd, pfiznani vlastnich chyb, vyjadreni vlastnich emoci, omluva, empatie, apod.)

méné vyrazné neZ Zeny.

sUvédomujete si vlastni nedostatky?“

ano spiSe ano spiSe ne ne

zeny 74,1% 25,9% 0% 0%

muzi 14,3 % 85,7% 0% 0%
»Umite pFiznat vlastni chyby?“

ano spiSe ano spiSe ne ne

zeny 48,1% 48,1% 0% 0%

muzi 28,6% 57,1% 14,3 % 0%

»DEla Vam problémy omluvit se, jestliZe zjistite, Ze jste se mylil(a)?*

ano spise ano spise ne ne
zeny 3,7% 3,7% 25,9% 66,7%
muzi 0% 0% 71,4% 28,6 %

67




»Davate najevo své city, pocity?*

ano spise ano spise ne ne
zeny 22,2% 51,9% 25,9% 0%
muzi 0% 71,4% 28,6% 0%
»Jste empaticky(a)?“
ano spiSe ano spiSe ne ne
zeny 44.5% 44.5% 3,7% 3,7%
muzi 28,6 % 71,4 % 0% 0%
Vysledek - skore
ano ne spise ano spise ne
zeny 263 :10 =26,30 229,6 : 10=22,96
muzi 100,1: 10=10,01 399,9:10=39,99

Vysledky u hypotézy 1:

Hypotéza 1 se potvrdila, muZi se vyjadruji o nékterych emocnich aspektech

méné vyrazné neZ Zeny.
Muzi na otazky odpovidali zdrzenlivéji, zatimco zeny se vyjadfovaly vice

jednoznaénymi odpovéd’mi.
Hypotéza 2:

Zeny se vyjadiuji o nékterych aspektech vztahujicich se k aktivitim
socialniho charakteru (tolerance nedostatki druhych, schopnost ovladat se,

byt spravedlivy, feSeni konfliktli, apod.) méné vyrazné, nez muzi.

»DokaZete tolerovat nedostatky druhych?*

ano spiSe ano spiSe ne ne
zeny 11,1% 88,9% 0% 0%
muzi 0% 100% 0% 0%
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»Umite zvladat konflikty?*

ano spise ano spise ne ne
zeny 25,9% 66,7% 7,4% 0%
muzi 14,3% 85,7% 0% 0%
»wJste spravedlivy(a)?«
ano spiSe ano spiSe ne ne
zeny 33,3% 66,7% 0% 0%
muzi 28,6 % 71,4 % 0% 0%
,Dokazete se ovladat?*
ano spise ano spise ne ne
zeny 22,2% 77,8% 0% 0%
muzi 42,9% 42,9 % 14,2 % 0%

wZvazujete predem vlastni reakce pred jejich uskute¢nénim?*

ano spiSe ano spiSe ne ne
zeny 25,9% 63,0% 11,1% 0%
muzi 28,6% 57,1% 14,3% 0%
Vysledek — skore
ano ne spiSe ano spiSe ne
zeny 118,4:10=11,84 381,6 : 10 = 38,16
muzi 1144:10=11,44 385,6 : 10 = 38,56

Vysledky u hypotézy 2:

Hypotéza 2 se nepotvrdila, Zeny se vyjadiuji o nékterych aspektech

vztahujicich se k aktivitim socidlniho charakteru téméy shodné s muzi.
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Hypotéza 3:

Obé kategorie respondentii (Zeny i muzi) se udajné¢ - podle praktickych
zkusSenosti - vyjadifuji o nékterych aspektech vztahujicich se k pozadavkim
na procesy zmén moderni organizace (schopnost pfizptisobit se zménam, dilezitost
emocni inteligence, podpora vzdélavani a osobniho rastu, tymové spoluprace, apod.)
témér shodné.

Predpokladame v$ak, Ze skutecnost zjiSténa nasi sondou prokaze vyraznéjsi

vyjadiovani muZi nez Zen.

»Zabyval(a) jste se nékdy principy emo¢ni inteligence?*

ano spiSe ano spise ne ne
zeny 66,7% 11,1% 7,4% 14,8%
muzi 28,6 % 42,9% 0% 14,0%

»Je, dle Vaseho nazoru, emocni inteligence dilezita?«

ano spiSe ano spiSe ne ne
zeny 74,1% 22,2% 3,7% 0%
muzi 71,4% 28,6% 0% 0%
»Myslite si, Ze EI ma vliv na Fizeni organizace?“
ano spiSe ano spise ne ne
zeny 81,5% 14,8% 0% 3,7%
muzi 42,9% 57,1% 0% 0%
»Podporujete tymovou praci?“
ano spiSe ano spiSe ne ne
zeny 70,4% 18,5% 0% 11,1%
muzi 71,4% 28,6% 0% 0%
»Jste naklonény(4) zménam?“
ano spiSe ano spise ne ne
zeny 59,3% 33,3% 3,7% 3,7%
muzi 42,9% 57,2% 0% 0%
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»Jste ochotny(4) prizpusobit se zménam?*

ano spise ano spise ne ne
zeny 59,3% 37% 0% 3,7%
muzi 71,4 % 28,6% 0% 0%
»Podporujete dalsi vzdélavani?«
ano spiSe ano spiSe ne ne
zeny 96,3% 3,7% 0% 0%
muzi 71,4% 28,6% 0% 0%

»Maji ve vaSem zarizeni zaméstnanci moZnost osobniho ristu.*

ano spise ano spise ne ne

zeny 66,7% 18,5% 14,8% 0%

muzi 57,1% 42,9% 0% 0%

Vysledek - skore
ano ne spiSe ano spise ne

Zeny+muZi | 1082,4 : 32 = 33,83 503,2:32=15,73

zeny 611,3:16=38,21 188,7:16=11,80

muzi 471,1 : 16 =29,44 314,5:16=19,65
Vysledky u hypotézy 3:

Hypotéza 3 se nepotvrdila, kazda kategorie respondentii (Zeny, muZi)

se vyjadiuji o nékterych aspektech vztahujicich se k poZadavkiim na procesy zmén
moderni organizace odliSné. SkuteCnost zjiSténa naSi sondou sice vykazala

oboustrannou podporu procesii zmén moderni organizace, vSak vyraznéjsi

je vvjadfovani Zen neZ muzu.

Uvedena zjiSténi jsou vyznamna i pro praxi: Ukazuje se, Ze muZi ¢i Zeny
patrné¢ maji k n€kterym situacim, v nichz hraji vyznamnéj$i roli urcité aspekty
emocionalni inteligence, rozdilny pfistup, ktery ale mize souviset také napt. s typem
osobnosti  (mén¢ vyrazné vyjadieni muze charakterizovat také opatrnost apod.).
Nase sonda uvedené aspekty pouze naznacuje a mélo by vyznam situaci zkoumat

na vétSich vzorcich a dikladnéjsi statistickou analyzou. Zvlasté aspekty hypotézy 3 maji

pro soucasné jevy promény Skolstvi i prakticky vyznam.
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8. Zavér

1. PtrestoZze se v Ceském Skolstvi v poslednich letech objevila tada publikaci
o emoc¢ni inteligenci a toto téma nabyva téméf mdodniho charakteru, ukazuje se,
ze zkoumana ¢ast populace fidicich pracovnikli ve Skolstvi se na tuto otdzku
diva stiizlive. Také celkova informovanost je podle vypoveédi Gcastniki ankety

ptiméienad (77,8 % zen, 71,5 % muzi).

2. Ptestoze byl ziskdn zajimavy soubor udaji od fidicich pracovnikd ve Skolstvi
regionu Usti nad Labem, je samoziejmé, Ze interpretace musi vychazet z celkové
charakteristiky vzorku a nelze zobeciiovat ziskané udaje ani ve vztahu

k populaci ftidicich pracovniki kraje.

3. Interpretace berou vuvahu, ze jde o subjektivni vyjadieni respondenti,

jez nebylo verifikovano dal$imi studiemi.

4. Soubor respondentii je -charakteristicky piekvapivé silné manifestovanou
schopnosti sebereflexe (,,uvédomuji si vlastni nedostatky, vlastni silné a slabé

stranky, dokazi tolerovat nedostatky druhych apod.).

5. Vysledky vyzkumné sondy naznacuji, Ze zvolené otdzky by po ur¢itém doplnéni
mohly tvofit zédklad pro vycvikovy test, sméfujici k zdokonaleni sebereflexe
a dalSich c¢asti emociondlni inteligence (za pfedpokladu, ze nasledny ,,vycvik*

by realizoval napt. psycholog).

6. Prace ukazala novou oblast rozvijeni osobnosti fediteli Skol a ovéfila jednu

z moznych forem.
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11. Seznam otazek (grafi a tabulek) 1. ¢asti vyzkumu:

Otazka ¢.1:
Otazka ¢.2:
Otazka ¢.3:
Otazka ¢.4:
Otazka ¢.5:
Otazka ¢.6:
Otazka ¢.7:
Otazka ¢.8:
Otazka ¢.9:

Otazka ¢.10:
Otazka ¢.11:
Otazka ¢.12:
Otazka ¢.13:
Otazka ¢.14:
Otazka ¢.15:
Otazka ¢.16:
Otazka ¢.17:
Otazka ¢.18:
Otazka ¢.19:
Otazka ¢.20:
Otazka ¢.21:
Otazka ¢.22:
Otazka ¢.23:
Otazka ¢.24:
Otazka ¢.25:
Otazka ¢.26:
Otazka ¢.27:
Otazka ¢.28:
Otazka ¢.29:
Otazka ¢.30:

pod kazdou otdzkou je zahrnuta tabulka a graf v absolutni hodnoté

a tabulka a graf v procentickém vyjadfeni — vysledky vyzkumu

Zabyval(a) jsem se nékdy principy emocni inteligence?
Je, dle VaSeho nazoru, EI dilezita?
Uvédomujete si vlastni nedostatky?
Znate vlastni silné a slabé stranky?
Dokéazete tolerovat nedostatky druhych?
Déavate najevo své city, pocity?
Zvazujete predem vlastni reakce pred jejich uskute¢nénim?
Dokazete se ovladat?
Umite pfiznat vlastni chyby?
Déla mVam problémy se omluvit, jestlize zjistite, Ze jste se mylil(a)?
Dokézete vyslovit vlastni nazor nebo kritiku?
Mate piehnané naroky na podiizené?
Mezi Vase vlastnosti patii svédomitost?
Jste ochotny(4) ptizplisobit se zménadm?
Pracujete radé€ji sama (sam)?
Pracujete radéji v kolektivu?
Jste spravedlivy(4)?
Jste empaticky(a)?
Myslite si, Ze je mozné empatie zneuZzivat?
Dokézete ocenit a odménit dobrou praci?
Podporujete dalsi vzdélavani?
Maji ve vasem zafizeni zaméstnanci moznost osobniho riistu?
Myslite si, Ze 1idé od sebe odlisni, maji Sanci uspét ve spole¢né praci?
DokaZete nadchnout ostatni?
Podporujete komunikaci s cilem ziskani novych informaci?
Jsem naklonény(4) zméndm?
Umite zvladat konflikty?
Vybirate nového zaméstnance podle jeho osobnostnich vlastnosti?
Vybirate nového zaméstnance podle jeho odbornych znalosti?

Vybirate nového zaméstnance podle jeho vzdélani?
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Otazka ¢.31: Podporujete tymovou praci?
Otazka ¢.32: D¢la Vam problém pracovat v tymu — spolupracovat?
Otazka ¢.33: Dokéazete si fici o pomoc?

Otazka ¢.34: Myslite si, ze EI ma vliv na fizeni organizace?

12. Seznam hypotéz (tabulek) 2. ¢asti vyzkumu:

Hypotéza ¢.1: MuzZi se vyjadiuji o nékterych emocnich aspektech (uvédoméni si
vlastnich nedostatkl, pfiznani vlastnich chyb, vyjadfeni vlastnich emoci, omluva,
empatie, apod.) méné vyrazné nez Zeny.

Hypotéza ¢.2: Zeny se vyjadiuji o nékterych aspektech vztahujicich se k aktivitim
socidlniho charakteru (tolerance nedostatkdi druhych, schopnost ovladdat se, byt
spravedlivy, feSeni konfliktd, apod.) méné vyrazné, neZ muzi.

Hypotéza ¢.3:0bé kategorie respondenti (Zeny i muzi) se udajné - podle praktickych
zkuSenosti - vyjadifuji o nékterych aspektech vztahujicich se k pozadavkim
na procesy zmén moderni organizace (schopnost pfizplisobit se zménam, dileZitost
emoc¢ni inteligence, podpora vzdélavani a osobniho ristu, tymové spoluprace, apod.)

témér shodné.

13. Seznam priloh

Piiloha ¢. 1: Dotaznik
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