Oponentsky posudek k bakal#ské praci
Veroniky Vykydalové
Prace sestry éima pacienta

. Autorka zvolila téma své prace, které je veliceudkti. Sledovani kvality zdravotni
p&e, jeji hodnoceni a nasledné porovnantipaezi zakladni soudoh#nnosti nejen
profesional, zdravotnickych manazier ale i mezi¢innosti zdravotnik samotnych.
Velkou ulohu sehravaji i pacienti, kiese zapojuji do hodnoceni kvality zdravotni a
oSetovatelské p& napiklad formou dotaznikovych akeéi jinych projekti, jak sama
autorka prace zmuje.

.V teoretické¢asti prace autorka nappopisuje problematiku pomahajicich profesi,
zejména jeji nammost a rizika, definuje status zdravotnického pvadea a jeho
zakotveni v zakonnych normach, charakterizujerogatelstvi a jeho cile a popisuje
¢lovéka, jako pacienta v ofewatelském procesu.i®zité je také hodnoceni kvality
oSetovatelské p&e, jejiz soudasti je i zjifovani spokojenosti paciéntZde autorka
popisuje i soudoby projekt Kvalita d&na Pacient, ktery je podporovan
Ministerstvem zdravotnictviR.

V praci se vyskytuji drobné&eklepy, pop. negesné formulace, napstr. 44.

. Autorka si dala za cil popsat a analyzovat mirlkkef@mosti pacierit s poskytovanou
p&i na vybranych standardnich @tihich Nemocnice Svitavy a.s. acila jasna
kritéria pro vykr pacienti. Stanovila si Sest pracovnich hypotéz. Péelyl svého
Seteni pouzila jako metodu dotaznikovéreat.

Autorka pouzila Barthél test vSednicliinnosti k uteni stup#g zavislosti pacieriitna
oSetovatelském personalu. Na stéad9 autorka neagsré vyswtluje urkeni stupg
zavislosti v Barthelo¥ testu a naslednéizeni pacienta do sledovani. Na stréan je
metodika popsana spravn

Prezentovani vysledkje misty nepgehlednégini to wtSi mnoZstvi dat. Vysledky jsou
ale okomentovany, vystlieny. Diskuze je bohatajiposna.

Hypotézy jsou statisticky vyhodnoceny, vysledky iesphuji hladinu statistické
vyznamnosti, ale mnoha zji§ti, jak sama autorka uvadi, nam odkryvaji probléenov
oblasti kieSeni.

. Prinos prace spatji vtom, Ze se autorka pokusila nahlédnout Katicama do
vlastnichiad, dala prostor pro vyjéehi pacienim jako gijemaim p&e, pokusila se
hledat chyby v oS&vatelské praxiieSeni a sva zji&hi chce nabidnout managementu
Svitavské nemocnice a.s., kterd& by mohla nedostatky&i odstraiovat a
oSetovatelskou p& zkvalitinovat.

. Autorka pouzila soudobé literarni zdroje, pracovalalektronickymi zdroji, nap
soudoby projekt Kvalita @ma Pacient.

. 'V priloze autorka prezentuje dotaznik pouZzity geteni, Barthelv test vSednich
¢innosti a Eticky kodex prav paciént



7. Otazky:
a. Cim je charakterizovana kvalitni o@tatelska praxe?
b. Ktera zjiSéni ve vaSem vyzkumu vas nejvice zaujala a u kterigdigbyste
mohla, byste nejive aplikovala management 2n?
c. JiZ jste zawry své prace managementu Svitavské nemocnici @skypa? Jaké
byly reakce?

8. HodnoceniVyborné
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