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Resumé

Tato zavérena bakalarska prace se zabyva metodou TQM, kterou se snazi vysvétlit, a
nastituje zpusob jejiho vyuziti v podminkach ptedskolniho vzdélavani z pozice
vedouciho pracovnika. Analyzuje a vyhodnocuje zpisobilosti, kompetence a osobni
postoje vedouciho pracovnika k TQM jako vyznamny prvek pro vytvoieni Skoly s
fizenou kvalitou.

Vysledek prace naznaCuje, ze uspesné zavedeni metody TQM jako jednoho z
prostiedkl k zavedeni fizené kvality na Skole je ovlivnéno i1 Grovni zpisobilosti a

kompetenci vedouciho pracovnika.

Summary

This final report is attempting to explain TQM method and its use within pre-school
education by leading employee. Furthermore, it establishes TQM as a prime component
to successful development of high standard school. Finally, this report concludes that
the success of TQM method is influenced by attitude of the leading employee that is in

charge of implementing it.

Kli¢ova slova: TQM, Total Quality Management, kvalita, ucici se spole€nost, tymova

prace, zpiisobilost a kompetence k TQM, vedouci pracovnik
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1 Uvod

Matetské Skoly prochazeji v poslednich letech velkymi zménami, které zasahuji
viechny oblasti jejich ¢innosti a v neposledni fadé i oblast fizeni $koly. Reditelka MS
vystupuje permanentné ve dvou rolich — uc¢itelka a manazerka.

Pro vykon pedagogické profese je odborné kvalifikovand a vi, co se od ni ocekava. V
oblasti managementu je vSak téméf novackem, nebot managementu jako takovému,
nebyla v dobach minulych ptikladana dilezitost. Ptijeti Skolského zdkona €. 561/2004
Sb. a zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, tento stav zménilo. Byla
stanovena kritéria pro vykon manazerské ¢innosti v fidici funkci Skoly a zaroven timto
byla pozvednuta diilezitost samotné manazerské prace feditele Skoly.

Rizeni kvality je hlavnim ukolem kazdého feditele jakékoliv instituce, matefskou
Skolu nevyjimaje. Pro Skolu je dilezité poznat dal$i moznosti svého rozvoje a védet, jak
je pouzit. Jednim z krokii mtize byt vyuziti TQM modelu fizeni, které poskytuje systém
komplexniho manaZzerstvi kvality, jehoZz podstatou je budovani kvality.

Metoda TQM je zalozend na divéte, kterou mlizeme pfijmout nebo odmitnout.

Nemiize fungovat bez vnitiniho pfesvédceni a vyzaduje spolupraci tymu, nebot’ se neda
realizovat formou nafizeni.
Pti realizaci TQM principti je ustfedni postavou ¢loveék, proto uspéch zavisi na motivaci
lidi, jejich dalSim vzdélavani a zabezpeCeni podminek pro tymovou praci. TQM je
jednim z prosttedkli na zajiSténi kvality ve vzdélavani, pouzivany vzdélavacimi
organizacemi u nas i ve svete.

Jeho zédkladnim principem je délat spravné véci spravné. Prace a uceni se stava
souCasti spiraly neustalého zlepSovani, a protoze MS je ve své podstaté prvni
vzdélavaci instituci v Zivoté clovéka, je jeji povinnosti poskytovat kvalitu, kterd se
muze rozvijet pouze v ucici se organizaci.

V ucici se organizaci se zaméstnanci dobrovolné snazi rozsifovat své védomosti a

dovednosti, které jsou potfebné pro GspéSnost organizace jako celku.

TQM je jednim z efektivnich nastrojii vytvoreni ucici se organizace, kterd v soucasné

dob¢ vyjadiuje nejvyssi stupent vyvoje organizacni kultury.



2 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je objasnit metodu TQM a piedev§im navrhnout mozny
zpusob jejiho vyuziti v podminkach piedskolniho vzdélavani z pozice vedouciho
pracovnika. Pro splnéni tohoto cile je vyuzito i vyzkumné Setfeni, které je soucasti této
prace a zabyva se vlivem zpusobilosti, kompetenci a postojii vedoucich pracovnikii k

filozofii TQM za ucelem mozného vytvoieni Skoly s fizenou kvalitou.

3 Koncepce Fizeni kvality

3. 1 Charakteristika kvality

Kvalita je v bézném Zivoté chapana jako néco, co je dobré, néco co se neustale zlepsuje,
co spliuje pozadavky, které Clovek (zakaznik) od dané véci, situace, procesu ocekava.
Ve sféfe vzdélavaci politiky 1ze kvalitou nazvat optimdlni Groven fungovani vSech
procesti probihajicich v instituci.

Aby bylo mozné urcit stupen kvality, musi instituce piijmout predepsané standardy,
a vytvofit dalsi kritéria, kterd umoziuji objektivni méfeni a hodnoceni kvality vSech

procest, a tak mize dochazet i ke zlepSovani a zvySovani tirovné Skoly.

Kvalitu v matefské Skole je nutno vnimat jako ndzor zdkazniki na poskytovanou sluzbu,
kdy jsou presvédceni o tom, Ze je naplnéno jejich oekavani. V naSem oboru je vSak
nutné brat v uvahu dal§i okolnosti, jako je vzdé¢lavaci standard nebo jiné zavazné

vystupy, vychazejici z koncepce MSMT.

Hlavnimi zdroji kvality v matefské Skole mohou byt: Profesionalni ucitelsky sbor,
vysokd angazovanost v dalSim vzd¢lavani, vysoké moralni hodnoty, maximalni
spokojenost déti v matetské Skole, podpora rodi¢ii, vyuzivani modernich metod prace,
silné a cilevédomé vedeni Skoly, vyvdzeny vzdélavaci program Skoly, dobré klima
Skoly, velmi dobré materidlni a technické zazemi Skoly a dalsi faktory, které ovliviiuji
kvalitu Skoly.

Zpisobu jak tidit kvalitu nabizi odborna literatura zaméfena na management a

marketing hned nékolik a jednim z nich je jiz zmifiovany model TQM.



3.2 Vymezeni pojmu TQM

TQM je v prvni fad€ zkratka z anglickych slov ,,Total Quality Management.“ V ¢eském
jazyce je tato zkratka pieloZena jako ,.komplexni fizeni kvality.” Podle jedné z definic
se jedna o ,,VSezahrnujici zabezpe€ovani jakosti, kdy je s pomoci rliznych specifickych
metod zvy§ovana na co nejvyssi Groveii jakost procest, systému a vyrobku ' .
Podstatou je tedy budovani kvality, ktera se tyka kazdého v organizaci, a kterd mtize byt
neustale zdokonalovéna, proto se moderni Skola mtize touto definici rovnéz fidit.

TQM je filozofii trvalého zlepSovani, kterého mize dosdhnout vzdélavaci instituce
pomoci praktickych néstroji, a tim uspokojit soucasné a budouci potieby, ptani a
o¢ekavani zdkazniki.

Strategie TQM se vyznaCuje predevSim zavedenim tzv. mekkych prvka
managementu,” které jsou piedstavovany nehmotnymi, neviditelnymi akty, k nimz
dochazi pfi jednani, chovéni, vystupovani lidi uvnitf organizace i vné, napf. pii
jednanich s obchodnimi partnery, ufady, z4jmovymi skupinami a podobné. Jde
v podstaté o reakce jednotlivcl (potazmo celé organizace) na rizné situace, podnéty,
impulsy, které vyplyvaji z konkrétniho jednani a chovéni, vystupovani pracovnikl
(v€etné managementu) organizace. Vedle zplisobli chovani k nim mutzeme zafadit i

znalosti, dovednosti, pracovni navyky.

3.2.1 Historicky vyvoj zabezpecovani jakosti (kvality) ve smyslu TQM

Mnohotvarnost riznych ¢innosti v podnikatelském 1 neziskovém sektoru si vyzadala
fadu pfistupi k zabezpecovani jakosti.

V poslednich letech je stale vice kladen diraz na stabilitu jakosti, kterou lze jednak
zajistit dislednou vystupni kontrolou nebo lze kvalitu vlozit do vyrobku béhem jeho
pfipravy a vyroby a v tomto piipadé hovoiime o fizené jakosti, respektive o systému
tizeni jakosti QMS (Quality Management Systém), z n&hoZ vychazi i model TQM.’
Pristupy TQM prosly vyvojem. Po druhé svétové valce byly inspirativnim zdrojem

TQM nazory odbornikt jakosti, jimiz byli panové Deming, Juran, Oshikawa apod.

' VEBER, J. Rizeni Jakosti a ochrana spotrebitele. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1782-1,
str. 181.

2 VEBER, J. Rizeni Jakosti a ochrana spotrebitele. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1782-1,
str. 112.

> VEBER, J. Rizeni Jakosti a ochrana spotrebitele. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1782-1,
str. 68.



Ti své nazory a doporuceni prezentovali na riznych konferencich, ve sbornicich a
odbornych publikacich.

Na konci osmdesatych let pfichdzi Reaganova administrativa s kritérii Néarodni
ceny Malcolma Baldrige (NMBA — National Malcolm Baldrige Award) za jakost a o
nékolik let pozd€ji jsou podobna kritéria stanovena i Evropskou nadaci pro management
jakosti (EFQM) pro organizace, které usiluji o ziskani Evropské ceny za jakost ( The

European Quality Award — EQA)."
3. 3 Principy TQM

Zakladni principy TQM jsou v podstaté pravidla, ktera musi vedouci pracovnik
pfijmout, aby mohl byt proces TQM uspéSné zahajen.

Principy TQM jsou v odborné literatufe popsany riznym zplsobem. Pro ucel této
prace byly vybrany néasledujici principy’, nebot’ jsou aplikovatelné v podminkach
ptedskolniho vzdélavani:

e Inovace je vysoce hodnocena

e Vedeni je aktivni ve vSech Cinnostech

e Rozhodujici je tymova prace

e Hodnoty jsou sdileny prostfednictvim ¢innosti v tymech

e Rozvoj a vzdélavani ucitelského sboru jsou dilezité

e Prevence je nadfazena kontrole

Podle TQM je vzdy lepsi vlozit kvalitu do celého procesu vzniku findlniho vysledku,
nez pozdéji odstranovat nedostatky. Tento zpiisob fizeni minimalizuje roli kontrolnich
pracovnikli a maximalizuje postaveni zaméstnance smérem k zédkaznikovi. To posiluje

schopnost fesit problémy a podilet se na budoucnosti organizace.

Piijeti téchto principl je zdkladnim pfedpokladem pro vznik instituce s fizenou kvalitou

prostiednictvim metody TQM.

* VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1782-
str. 111.

> NEZVALOVA, D. Pedagogicka evaluace ve $kole. Ucitelské listy [online]. 2002, 16. 7. 2002 [cit. 2008-
12-12]. Dostupné na WWW: <http://ucitelske-listy.ceskaskola.cz/>. ISSN 1210-6313.




3.4 Rozdily mezi TQM instituci a béZnou instituci

Jak poznat, v jaké instituci se nachazime, zda v instituci, kde je kvalita fizena, nebo
v instituci, kde kvalita neni prioritou? V odborné literatufe existuje na toto téma mnoho
vykladd, velmi dobfe problematiku vystihuje Slavikova®, kterd piitazuje do

odpovidajicich dvojic podoby znaki fizeni v TQM instituci a v tradi€ni instituci:

TQM instituce Tradicni instituce
Orientace na zdkaznika Orientace na vnitini potieby
Zaméfeni na prevenci problému Zaméfeni na zjisténi problémut
Investice do lidi Systematicky nerozviji sbor
Ma strategii pro zvySovani kvality Chybi strategie kvality
Resi stiznosti pro zvySovani kvality Stiznosti jsou nepiijemné
Ma plan zlepSeni kvality Nema plan zlepSeni kvality
Vedeni fidi kvalitu Vedeni kontroluje kvalitu
Proces zlepSovani kvality zahrnuje Proces zlepSovani kvality zahrnuje jen
vSechny pracovniky vedeni
Lid¢ vytvareji kvalitu — kreativita je Procedury a pravidla jsou dulezité
podporovana
Je jasno o rolich a odpovédnostech Role a odpovédnosti jsou vagni
Ma jasné hodnotici strategie Nema zadnou systematickou hodnotici
strategii
Vnima kvalitu jako prostfedek zlepSeni Vnima kvalitu jako prostfedek snizovani
uspokojeni zdkaznika naklada
Dlouhodobé planovani Kratkodobé planovani
Kvalita je chapéna jako ¢ast kultury Kvalita je chapana jako obtiz
Kvalita je rozvijena v souladu s vlastni Kvalita plni zdméry vnéjSich hodnotiteli
strategii
Ma jisté poslani Chybi poslani

Vznik TQM instituce je podminén mnoha faktory. Jednim z nich je osobnost vedouciho

pracovnika, kterd ma zésadni vliv na vytvéieni fizené kvality na Skole.

8 SLAVIKOVA, L., aj. Rizeni pedagogického procesu : (studijni texty) . Praha : Univerzita Karlova
v Praze, Pedagogicka fakulta, Centrum skolského managementu, 2007, kap. 3, str. 3




3.5 Role vedouciho pracovnika v rozvoji kvality metodou TQM

Charakterizovat vedouciho pracovnika s pfedpoklady k TQM nikdy nelze zcela.
Vychézime-li z principi TQM, mél by vedouci pracovnik spliovat nasledujici

pozadavky, které jsou v odborné literatuie popisovany nasledovng:’

e Zajistit, aby zdkaznikovy potfeby byly v centru zajmu instituce

e Naslouchat zdkaznikovi a aktivné reagovat na jeho potieby a jeho zmény
v potfebach

e Mit vizi o kvalité pro svou skolu

e Mit jasnou pfedstavu o procesu zlepSovani kvality

e Komunikovat o kvalité

e Podporovat rozvoj pedagogického sboru

e Podporovat sdileni cili a hodnot prostiednictvim ¢innosti celého tymu

e Zavést funkéni informacni systém

e Zavadét inovace uvniti Skoly

e Zajistit funkénost organizacnich struktur, aby jasné¢ definovaly odpovédnosti a
poskytovaly maximum delegovani odpovédnosti

e Zahrnout vSechny ucitele do feseni problémd, nebot’ se svym piisobenim podileji
na urovni kvality Skoly

e Vytvofit systém jasnych kritérii pro hodnoceni vSech procesti ve skole

e Zavést systematickou komunikaci ve Skole

e Rozvijet dovednosti pro feseni konfliktii, feSeni problému a vyjednavani

e Poskytovat autonomii a dovolit riskovat

e Podporovat vzdélavani zaméstnanct v oblasti vytvareni kvality

e Neobvinovat bez dikazi ostatni, kdyz se vyskytnou problémy (vétSina
problému je vysledkem politiky instituce a ne neschopnosti zaméstnancti)

e Zajistit rovnovahu mezi potfebami externich (dé€ti, rodice, ostatni platci dani) a

internich (vSichni zaméstnanci Skoly a ostatni spolupracovnici Skoly) zdkaznika

" SLAVIKOVA, L., aj. Rizeni pedagogického procesu : (studijni texty) . Praha : Univerzita Karlova
v Praze, Pedagogicka fakulta, Centrum $kolského managementu, 2007. , kap.3. str. 4 .
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Pristup vedouciho pracovnika k rozvoji kvality metodou TQM je velmi vyznamny,
nebot’ nékdy muize byt sdm vedouci pracovnik ptekazkou v zavedeni fizené kvality
v organizaci. Spliovanim vySe vyjmenovanych pozadavkd vSak miize toto riziko

vyloudit.

3. 6 Vedouci pracovnik jako riziko pri uplatnéni TQM

Piekazkou uspéSného zavedeni TQM mize byt sam vedouci pracovnik. Vytvoreni
podminek pro bezchybnou praci je nelehky ukol, ktery vétSinou vyZaduje komplexni
zménu piistupu vedouciho pracovnika.

Nejvétsimi prekazkami ze strany vedeni mohou byt nasledujici: ®

e Neochota ke zmén¢ dlouhodobé vzitych metod fizeni

e Nedostatek presvédceni o uzitecnosti TQM

e Obava ze ztraty autority

e Neschopnost tymové prace

e Nedostatek socidlnich kompetenci (trpélivost, respekt, ochota )

e Pasivni pfistup k vlastnimu sebevzdélavani a sebereflexi

e Nedlvéra k tymové praci a schopnostem spolupracovnik

e Neochota ¢i neschopnost vytvofeni pravidel, kritérii pro objektivni méfeni
kvality probihajicich procest ve skole

e Odborna nekompetentnost
Vedouci pracovnik by mél zastdvat zdsadu vzorového chovéani, nebot’ je svymi
zaméstnanci ¢asto napodobovan a pokud ma byt dosazeno uspéchu, mél by vedouci
pracovnik rizika znat a vyvarovat se jim.

4 Uplatnéni koncepce TQM vedoucimi pracovniky v mateiské Skole

V ptedchozich kapitolach jsme se zabyvali teorii TQM, principy, prvky, riziky a

dal$imi faktory této filozofie fizené kvality.

¥ TQM: tspéch piichazi shora. JHNED [online]. 2003, 12. 3. 2003 [cit. 2008-12-12]. Dostupné na
WWW: <http://modernirizeni.ihned.cz/2-12455650-600000_d-45>. ISSN 1213-7693.
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Jaky je ale skuteCny stav vpraxi? Je prvkil TQM vedoucimi pracovniky
predskolniho skolstvi nékde vyuzivano, maji feditelky predpoklady k zavedeni filozofie
TQM ? To jsou otazky, které vymezuji smér vyzkumného Setfeni.

Vyzkum obsahuje dvé vyzkumna Setfeni. Cilem prvniho vyzkumného Setfeni byla
analyza uplatiovani prvkl TQM vedoucimi pracovniky v soucasné dobé na
pfedSkolnich zatizenich, pomoci které jsme zjiStovali troven zptisobilosti a kompetenci
téchto vedoucich pracovnikii k aplikaci TQM v praxi. Cilem druhého vyzkumného

Setfeni bylo zjistit postoj vedoucich pracovnikll k zékladnim principim TQM, ktery je

vvvvvv

4.1 Metodika 1. vyzkumného Seti'eni

Cil vyzkumu ¢. 1

.. . , v o . 9 710 , r1_o ~r r _r o
Zjistit uroven zpusobilosti” a kompetenci ~ vedoucich pracovnikt k vyuzivani prvku

TQM ve své praxi jako jednoho z pfedpokladu vzniku TQM organizace

Prvky TQM vychazeji z filozofie komplexniho fizeni kvality metodou TQM a jedna se
o konkrétni cinnosti, vnichZ jsou prvky zastoupeny, a kterych je vyuzivano
prostiednictvim zplsobilosti a kompetenci vedoucich pracovnikd.
Prvky TQM jsou vtomto vyzkumu specifikovany na podminky piedskolniho
vzdélavani a jsou nasledujici:
» Tymova prace
Participativni fizeni
Delegovani odpovédnosti
Duivéra v zamé&stnance
Prevence jako zpétnd vazba
Spole¢né vytvareni vize
Strategické planovani
Spole&né planovani a hodnoceni ( SVP, VHS)
Spolecné vytvareni hodnoticich kritérii

Rozvoj pedagogického sboru

YV V.V V V V V V V V

Participovani na planu DVPP

®  Zptsobilost je chapana jako schopnost k usp&$nému vykonu.
' Kompetence jsou souborem znalosti, dovednosti, postojii a osobnich charakteristik.
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Stiznost jako ptileZitost k zlepSeni
Spole¢né rozhodovani

Kultura Skoly

Motivace zaméstnancii

Osobni rozvoj zaméstnancii
SWOT analyza

Vyuzivani ndzort zédkaznikl

YV V.V V V V V V

Strategie zvySovani kvality

Nastroj vyzkumného Setieni

Pro zjisténi potfebnych informaci jsem vyuzila metodu dotaznikového Setieni (Dotaznik
pro feditelky MS ¢&.1). Dotaznik jsem rozeslala elektronickou cestou na 60 mateiskych
kol v Usteckém kraji. K ziskdni adres respondentii jsem vyuzila databazi adres
mateiskych §kol na oficialnich webovych strankach Usteckého kraje .

Dotaznik doprovazel dopis s zadosti o jeho vyplnéni. Pfipojeno bylo i zdivodnéni
provadéni vyzkumu a vysvétleni, jakym zplsobem byla adresa ziskdna. Nechybéla

informace o vyuziti takto ziskanych udaju.

Pilotni ovéreni dotazniku

Pted rozeslanim dotazniku jsem formulace otazek konzultovala s nékolika feditelkami,
které jsem za timto UCelem pozvala do nasi matefské Skoly. Na zaklad€ jejich
pfipominek jsem provedla v dotazniku zmény, které se vétSinou tykaly presnéjsi
formulace otazek.

K dalsimu ovéfeni obsahové srozumitelnosti dotaznikli jsem pozédala svou
zastupkyni a dal$i dvé mé kolegyné (feditelky), které se ale netcastnily setkani, kdy byl
dotaznik konzultovan. Na zédklad¢ jejich kladnych referenci jsem dotaznik odeslala na

nahodné& vybrané mateiské §koly v Usteckém kraji.

Velikost vyzkumného Setreni €. 1

Pocet oslovenych respondentti: 60 mateiskych kol v Usteckém kraji

Pocet vracenych dotaznikii: 24 (40 % dotazovanych)
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Procento vracenych dotazniki bylo niz§i neZz jsem ocekavala. Vysvétluji si to
skute¢nosti, Ze v poslednich letech pfichazi velké mnozstvi e-maill s zadosti o vyplnéni
néjakého dotazniku, a tak respondenti na nékteré dotazniky nereaguji. Tuto skutecnost
mam potvrzenou pouze osobni zkuSenosti a zkuSenosti ostatnich kolegyn (feditelek)

matefskych Skol.

4.1. 1 Analyza zdroji, mnoZstvi a sloZeni informaci a vyhodnoceni vyzkumného

Setieni €. 1

Dotaznik obsahoval 30 otazek vyZzadujicich odpovéd’ ano, ne, nevim. Pro tento typ
vyzkumu byly zvoleny tzv. uzaviené otdzky. Formulace otazek vychazi z metody TQM
se specifikaci na podminky ptfedskolniho vzdélavani. Posledni otdzka byla orientacni, a

proto nebyla zahrnuta do vypocti.

Prvni vyzkumné Setieni bylo analyzovano ve tfech fazich:

1. Faze analvzy:

Vyhodnoceni a sumarni pichled zpusobilosti a kompetenci vSech dotazovanych

respondentu k jednotlivym prvkim TOM

V prvni fézi Setfeni vytvofil podklad pro stanoveni zavéri soucet spravnych odpovédi

na otazky v dotazniku €. 1.

2. Faze analyzy:

Vvhodnoceni a sumarni prehled ziskanych hodnot vyjadfujicich uroven zpusobilosti a

kompetenci jednotlivych respondentu k uplatiiovani celého souboru prvku TOM

K vyhodnocovani odpovédi byl v druhé fazi pouzit bodovy systém. Kazdd spravna
odpovéd’ ve smyslu pozitivniho vyznamu pro TQM byla ohodnocena hodnotou jedna.
Odpovéd nevim byla hodnocena 0, stejné jako nespravna odpovéd'.

Urovei zptisobilosti a kompetenci jednotlivych respondenti byla rozligovana dle
poctu ziskanych bodl. Souctem ziskany pocet bodi jednotlivych respondentd tvofil
podklad k vytvofeni zavéru v druhé fazi Setieni.

Pro zafazeni respondenta do kategorie dostatecné zpiisobilosti a kompetentnosti,
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s ptredpokladem fizeni organizace v duchu TQM, byl v tomto vyzkumu stanoven limit

minimalné 22 z 29 maximalné moznych bod.

3. Faze analyzy:

Vvhodnoceni orienta¢ni otdzky sméfujici k vyuzitelnosti této bakalaiské prace

V tieti fazi Setfeni byl podkladem pro stanoveni zdvéru soucet odpovédi vSech

respondentli na posledni otazku dotazniku ¢.1.

1. Faze analvzy:

Suméarni piehled a vyhodnoceni zpusobilosti a kompetenci vSech dotazovanych

respondentu k jednotlivym prvkim TQM v dotazniku ¢&. 1

Dotaznik pro Feditelky MS ¢&. 1

Pozn. Zelené oznaceni ptedstavuje spravnou odpovéd’ ve smyslu TQM

Odpovédi

Otazky nevim | %
1. Podporuji tymovou praci 0 0%
2. Dislednou kontrolu povaZuji za zpétnou vazbu 0 0%
3. Uplatiiuji participativni fizeni 0 0 %
4. Viem svym zaméstnancim davéiuji 0 0%
5. Deleguji pravomoce na dal$i zaméstnance 0 0%
6. Kontrolu provadim ¢asto a pravidelné, preventivni 0 0%

opatieni nechapu jako zpétnou vazbu
7. Zajimam se o potieby a profesni rast zaméstnanci 0 0%
8. Vedu osobni personalni sloZku kazdého zaméstnance, 0 0%

ktera mapuje jeho profesni vyvoj a riist
9. Vizi (hlavni cile $koly) jsem stanovila sama 0 0 %
10. SVP jsem pievazné zpracovavala sama 0 0%
11. SVP je dilem viech zaméstnanci $koly 0 0%
12. Plan DVPP sestavuji sama podle poti‘eb Skoly 0 0%
13. Na planu DVPP participuji vSichni pedagogové 0 0%
14. Pro MS je zpracovan strategicky plan 0 0%
15. Hodnotici kritéria pro jednotlivé useky jsem vytvorila |18 0 0%

15



sama a zaméstnancim jsem je predloZila ke schvaleni

16. Hodnotici kritéria pro jednotlivé tiseky jsem se 0%
zaméstnanci vytvarela spole¢né

17. Stiznosti jsou na Skole FeSeny jako nepiijemnost 0%

18. Stiznosti jsou soucasti planu na zvySovani kvality 0%
poskytovanych sluZeb $kolou

19. Mam zpracovany plan zvySovani kvality Skoly 16 %

20. O zménach rozhoduji piedev§im sama 0%

21. O zménach v MS rozhoduje cely tym pracovniki 0%

22, Zjistovala jste jiz nékdy urovei kultury Vasi skoly 0%
(nap¥. dotaznikem o stavu kultury $koly )

23. Povazuji za svou povinnost motivovat zaméstnance k 0%
lepSim vykonum

24. Zaméstnanci by se méli predev§im sami snazit 200 (92% |B 16 % |0 0%
podavat co nejlepsi vykony i bez motivace
zaméstnavatelem

25. Vyuzivam ve své praci SWOT analyzu 36% (0 0 %

26. VHS (vlastni hodnoceni $koly) provadim pievazné 4 16% |20 [83%|0 0%
sama

27. VHS zpracovavaji vichni zaméstnanci podle pfedem 16 % |0 0%

urcenych Kkritérii a kompetenci na svych usecich

28. Zahrnuji do VHS i nazory rodi¢i 32%(0 0%

29. Mam jasno v Fizeni kvality na své Skole 12% (9 36 %

30. Uvitala bych dalsi informace tykajici se efektivniho 23 (96% |1 4% |0 0%
Fizeni Skoly (tFeba metodou TQM (celkové Fizeni
kvality)

Piehled ziskané urovné zpiisobilosti a kompetenci respondentii k uplatiiovani
jednotlivych prvkia TQM:
100 % respondentii vykazuje zptsobilost a kompetentnost k témto prvkiim TQM:

- tymova prace

- participovani

- delegovani

- spole¢né rozhodovani

- oblast persondlniho managementu

70 % - 90 % respondentd vykazuje zpusobilost a kompetentnost k témto prvkim

TQM:
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- motivace zaméstnancu

- planovani a hodnoceni

50 % - 66 % respondenti vykazuje zptsobilost a kompetentnost k témto prvkim

TQM:

strategické planovani
- davéra v zaméstnance

- vytvofeni vize

kultura skoly
SWOT analyza

ucast rodi¢a

feSeni stiznosti

presvédceni o fizeni kvality

25 % - 41 % respondentl vykazuje zpusobilost a kompetentnost k t€émto prvkim
TQM:
- planovani zvySovani kvality
- spolecné tvorba kritérii

- pfistup ke kontrolni ¢innosti ve smyslu neposkytovani zpétné vazby

4 % (jeden) respondent vykazuje zptsobilost a kompetentnost k tomuto
prvku TQM:
- prevence jako prostifedek zpétné vazby
Tato analyza ukézala, jak velké procento dotazovanych ma zptisobilost k dil¢im prvkim
TQM a predmétem dalsi analyzy bude zjiStovani zplsobilosti a kompetenci

jednotlivych respondenti k uplatiiovani celého souboru prvki TQM.

2. Faze analvzy:

Sumaérni piehled a vvhodnoceni zpusobilosti a kompetenci jednotlivych respondentu

k uplatfiovani celého souboru prvku TQM obsazeného v dotazniku ¢. 1

Pocet zkoumanych respondentii: 24

Minimalni pocet bodti pro zptsobilost k TQM: 22
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Prehled ziskanych bodi jednotlivych respondenti, vyjadiujici jejich
dosaZzenou uroven zpisobilosti k uplatiiovani souboru prvkia TQM

jako celku - minimum pro TQM: 22

Pocet respondentii | v procentech Pocet  ziskanych | v procentech
bodii respondenty
2 8 % 14 48 %
2 8 % 16 55 %
3 13% 17 59 %
2 8 % 18 62 %
2 8 % 19 66 %
2 8 % 20 69 %
5 21% 22 76 %
3 12,5 % 23 79 %
3 12,5 % 24 83 %

Celkovy prehled dosaZené urovné zpisobilosti respondentii

k uplatiiovani souboru prvki TQM jako celku

Pocet respondenti s dostatenou urovni | Poet  respondentii s nedostacujici
zpusobilosti k prvkiim TQM urovni k prvkim TQM

11 (46%)

46%

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze minimalniho poctu bodi, ktery signalizuje dostate¢nou
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zpisobilost a kompetentnost respondenta k TQM, dosahlo v tomto zpisobu Setfeni
pouze 11 respondentti, to je 46 % ze zkoumaného vzorku. Tato skupina respondentil
vytvaii teoreticky pfedpoklad o existenci Skoly s fizenou kvalitou, nebot’ vyuziva v
dostatecném rozsahu prvkii TQM, coz teoreticky naznacuje, Ze v organizaci existuje
systém, ktery umoznuje fizeni kvality.

Druha skupina (54 % respondentil) nevykazuje ptedpoklady existence nebo
moznosti vzniku organizace TQM, nebot’ jejich zplsobilosti a kompetence k
uplatiovani prvkll TQM se v tomto vyzkumném Setfeni ukazaly jako nedostatecné.
Nizky pocet vyuzivanych prvki signalizuje, Ze teoreticky nedochézi k fizeni kvality.

VEtsi ¢ast respondentll (vedoucich pracovnikl) tedy vykazuje niz§i Uroven
zpusobilosti a kompetenci k vyuzivani prvki TQM ve své praxi.

Prumérna hodnota dosaZenych zpusobilosti ke vSiem prvkiim TQM je 68 %.

3. Faze analvzy:

Vyvhodnoceni orienta¢ni otazky z dotazniku ¢. 1 sméfujici  k vyuzitelnosti této

bakalarské prace

Otazka: Uvitala bych dalsi informace tykajici se fizeni Skoly metodou TQM (celkové
fizeni kvality).

Na tuto otazku z 24 respondentl 23 odpovédélo ano, coZ naznaCuje zajem o ziskani
informaci, které by dotazované respondenty mohly motivovat minimaln€¢ k zamysleni
nad zplsobem fizeni své Skoly, pfipadné k vyuziti metody TQM ve své praxi jako

jednoho z prosttedk ke zvySeni kvality Skoly.

4.2 Metodika 2. vyzkumného Setieni

Tento druhy vyzkum byl zatazen s ohledem na skutecnost, Ze v prvnim vyzkumu veétsi
cast respondentli (vedoucich pracovnikll) vykazovala niz§i uroven zpuUsobilosti a
kompetenci k vyuzivani prvki TQM ve své praxi, coz muze mit mnoho pfifin -
nedostatek odbornosti, nedostatek socidlnich kompetenci, vyuZivani jiného modelu
fizeni kvality ¢i absence kladnych postoji k samotnym principtim této metody. Posledni
uvedena pfi¢ina mozné nizké trovn€ zplsobilosti respondentli k TQM je pfedmétem

druhého vyzkumného Setteni.
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Cil vyzkumu ¢. 2:

Zjistit aroven postoju vedoucich pracovniku k zakladnim principum TOQM

Pro tento vyzkum byla pozornost zaméiena na zkoumani osobnich postojii respondentti
k nasledujicim Sesti principim, které¢ jsme s ohledem na podminky fizeni pfedSkolniho

vzdélavani vymezili jiz v teoretické Casti 3. 3:

Inovace je vysoce hodnocena

Vedendi je aktivni ve vSech ¢innostech

Rozhodujici je tymova prace

Hodnoty jsou sdileny prostiednictvim ¢innosti tymu

Rozvoj a vzdélavani ucitelského sboru jsou dilezité

YV V. V V V V

Prevence je nadfazena kontrole

Nastroj vyzkumného Setieni

Pro zji$té€ni potiebnych informaci jsem i v tomto ptipad¢ vyuZzila dotaznikové metody.
Dotaznik jsem rozeslala elektronickou cestou na 60 matefskych $kol v Usteckém kraji,
stejnych jako v prvnim vyzkumu.

Dotaznik doprovazela zadost, pro¢ jej mad respondent vyplnit, soucasné
s vysvétlenim, jakym zplisobem byla ziskéna adresa a k jakému ti¢elu budou poskytnuté

udaje vyuZity.

Velikost vyzkumného Setfeni ¢. 2

Pocet oslovenych respondentli: 60 mateiskych kol v Usteckém kraji

Pocet vracenych dotaznikl: 24 (40 % dotazovanych)

Procento vracenych dotaznikii bylo ptekvapenim, shoduje se stejnym poctem
v prvnim vyzkumném Setieni. Analyzou adres jsem zjistila, ze se v nékterych ptipadech
jedna o stejné respondenty jako v prvnim dotaznikovém Setfeni, 15 dotaznikd bylo od
respondenttl, ktefi odpovidali jiz na prvni dotaznik, 9 dotaznikid vratili jini respondenti,

kteti nereagovali na prvni dotaznik.
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4.2.1 Analyza zdroji, mnoZstvi a sloZeni informaci a vyhodnoceni vyzkumného

Setieni ¢. 2

Otazky byly formulovany na ziklad¢ teoretickych poznatkii tak, aby vnich byly
obsazeny uvedené vybrané principy TQM. Dotaznik obsahoval Sest otazek a kazda
znich nabizela tfi varianty odpovédi, z nichz pouze jedna byla tou ,,spravnou ve
smyslu TQM. K vyhodnoceni byly pouzity hodnoty nula a jedna. Nula pro nespravnou

odpove, jedna pro spravnou odpoveéd’. Soucet bodl byl podkladem k vytvoteni zaveri.

Druhé vyzkumné Setieni bylo analyzovano ve dvou fazich:

1. Faze analyzy:

Piehled a vyhodnoceni urovné postoju vSech respondentu Kk jednotlivvm

principum TOM

2. Faze analyzy:

Piehled a vvhodnoceni ivrovné postoju jednotlivvch respondentu ke vSem

principum TOM

1. Faze analyzy

Piehled odpovédi vSech respondenti a vyhodnoceni jejich postoji k jednotlivym

principum TOQM

Dotaznik pro Feditelky MS ¢&. 2

Pozn. Zlutou barvou jsou zvyraznény alternativy odpovidajici principim TQM

1. Vas postoj k provadéni zmén ve smyslu inovace na $kole Pocet Pocet v
odpovédi | %
a) Vlastni navrhy i ndvrhy ostatnich k inovaci jsou vzdy vitdiny a | 24 100%
spolecné realizovany, jsou pozitivné vnimany
b) Inovace ohrozuji zab&hnuty funkéni systém 0 0 %
c) Inovace zavadim, ale realizuji je nerada 0 0%
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2. Vas postoj k vlastni aktivité Pocet Pocet v
odpovédi | %
a) V aktivité jsem svym zaméstnanciim vzdy piikladem 17 71 %
b) V aktivité¢ nemusim byt piikladem, ale musim umét k aktivite¢ | 7 29 %
motivovat ostatni
c) Aktivita neni dilezitym prvkem fidici prace 0 0 %
3. Vas postoj k tymové praci Pocet Pocet v
odpovédi | %
a) Uptednostiiuji tymovou praci vzdy 20 83 %
b) Tymovou préci podporuji jen n€kdy 4 17 %
c¢) Tymovou préci podporuji, ale osobné¢ se ji netiCastnim 0 0 %
4. Vas postoj ke sdileni cili a hodnot Skoly Pocet Pocet v
odpovédi | %
a) Hodnoty a cile Skoly vytvafi feditelka Skoly 4 17 %
b) Hodnoty a cile Skoly sdili vedeni Skoly prostfednictvim 2 8 %
¢innosti vedoucich jednotlivych pracovnich skupin(tiidni
ucitelky, zastupkyné, ved.kuchyné apod.)
c) Hodnoty a cile jsou sdileny prostfednictvim ¢innosti v tymech | 18 75 %
5. Vas postoj k rozvoji ucitelského sboru Pocet Pocet v
odpovédi | %
a) Rozvoj ucitelského sboru povazuji za jednu z priorit 17 71 %
uspésnosti Skoly
b) DVPP povazuji za diilezité, nikoliv za prioritu 7 29 %
c) DVPP nema vliv na rozvoj kvality Skoly, ale pouze na rozvoj |0 0%
jednotlivych osob
6. Vas postoj ke kontrole a prevenci Pocet Pocet v
odpovédi | %
a) Prevence je dulezita, ale kontrola je dilezité)si 22 92 %
b) Rizen4 prevence nevyzaduje kontrolu a vytvaii zpétnou vazbu | 2 8 %
c) Prevence nevytvaii zpétnou vazbu, vysledky kontrol ano 0 0%

Odpovédi respondentt vyjadiujici jejich postoj k jednotlivym principiim jsou pro vétsi

ptehlednost graficky zpracovany do nasledujici tabulky.
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Kolika respondenty je kazdy jednotlivy princip vniman v souladu

s TOM

Pocet respondenti

2. Vedeni je aktivni ve vSech funkcich 14 71 %
3. Rozhoduyjici je tymova prace 20 83 %
4. Hodnoty jsou sdileny prostfednictvim ¢innosti tymu 18 75 %
5. Rozvoj a vzdélavani ucitelského sboru jsou dilezité 17 71 %
6. Prevence je nadfazena kontrole 2 8 %

Vysledky zobrazené v grafu

100

901

801
707 -
Respondent 607 |:|2.
(100 % =24 507 ’
resp.) 404 Oas.
304 O4.
204 Os.
104 Oe.

o_
1. 2, 3. 4. 5. 6.
Principy TQM

Z tabulky a grafu je patrné, ze ne vSechny principy TQM jsou dotazovanymi
respondenty piijimany v duchu TQM. Jednoznacné je vSemi dotazovanymi pfijiméan
princip podpory inovace. Nejméné je piijiman princip kontroly a prevence (92 %
respondentll), kdy ma byt prevence vnimana jako zpétna vazba vSech procest. Tento
vysledek plné€ koresponduje s jednim ze zjisténi 1. vyzkumného Setieni (otdzka ¢€.6), kdy
96 % respondentli nepokladalo prevenci za zpétnou vazbu a naopak preferovalo jako
dominantni prvek vytvafeni zpétné vazby kontrolu. Zbyvajici 4 principy jsou vnimany

pozitivné 71 % - 83 % respondentt.
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2. Faze analyzy:

Piehled a vyhodnoceni trovné postoju jednotlivych respondenti ke vSem principum

TOQM jako celku

Prehled v jakém rozsahu jsou respondenty prijimany principy TQM

jako celek

Pocet respondentii

Pocet ziskanych bodi

DosaZena aroven

kaZdym respondentem Kk principim TQM
2 (8%) 6 100 %
6 (25 %) 5 83 %
10 (42 %) 4 67 %
4 17 %) 3 50 %
2 (8%) 2 33%

TQaMm

celku

O Kladny postoj ke
vS§em principim

B Neprijeti vSech
principt TQM jako

Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze pouze 2 respondenti (8 %) prijimaji kladné vSech

Sest principim TQM. Zbyvajicich 22 respondentii (92 %) pfijimad jen nékteré

z principt.

Prumérna hodnota postoje respondenta k principim TQM je 68 %.
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4.3 Celkové zavéry vyzkumnych Setieni

Prvni vyzkumné Setfeni probihalo ve tfech fazich a byla zjiStovana zpisobilost celé
skupiny respondentll k vyuzivani prvkil TQM ve své praxi, které jsou jednim
z predpokladi pro vznik TQM organizace.

Setfeni v prvni fazi analyzy poskytuje informace, které prvky TQM jsou respondenty
vice vyuzivany — tymova prace, participovani, delegovani, spolecné¢ rozhodovani a
oblast personalniho managementu, motivace zaméstnancl, planovani a hodnoceni,
strategické planovani, divéra v zaméstnance, vytvofeni vize, kultura Skoly, SWOT
analyza, ucast rodicu, feseni stiznosti, presvédc¢eni o fizeni kvality.

Méné zplsobilosti respondenti projevili k prvkim TQM zastupujicim planovani
zvySovani kvality, spole¢nou tvorbu kritérii, pfistup ke kontrolni ¢innosti ve smyslu
neposkytovani zpétné vazby a nejméné zpisobilosti vykazuji k prvku prevence jako
prostiedku zpétné vazby.

Druhd faze analyzy poskytla udaje o  individudlnich zpusobilostech a
kompetencich respondentll k celému souboru dil¢ich prvkli TQM. Z 24 respondentl
jich 11 dosahlo trovné, ktera naznaCuje moznost vytvoreni Skoly s fizenou kvalitou.
Jedna se 46% respondentil, ktefi dosdhli optimalni urovné zpisobilosti k uplatiovani
prvki TQM jako celku.

Tteti faze analyzy byla zaméfend na zjiSténi zdjmu respondentli o informace
tykajici se fizeni Skoly metodou TQM. Vysledek je pozitivni, 96 % respondentl

projevilo o tyto informace zajem.

Druhé vyzkumné Setieni probihalo ve dvou fazich a byl zjistovan postoj respondentli
k principim TQM, ktery muZe zdsadné€ ovlivnit vnik TQM organizace.

Prvni faze analyzy pfinesla informace o postojich respondentli k jednotlivym
principtim. Pét z Sesti uvadénych principti je pfijimano prevazné kladné. Pfijima je 71 %
- 100 % respondentt. S poslednim principem byli v souladu 2 (8 %) respondenti,
zbyvajicimi 22 (92 %) respondenty tento princip, preferujici prevenci pied kontrolou,
pfijiman neni.

Druhé faze analyzy zjiSt'ovala postoj respondenti k celému souboru Sesti principl
a vysledek ukazuje, ze pouze 2 (8 %) respondenti zcela piijimaji vSechny principy.
Zbyvajicich 22 (92 %) respondentli nepfijimé vSechny principy, pfijimd jen nékteré

z nich, v rozsahu 33 % - 83 % z celku souboru principti.
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interpretovany v nasledujicich tabulkéch.

Tabulka ¢é. 1

Celkovy piehled respondentu, ktefi dosdhli optimalni urovné zpusobilosti a kompetenci

k prvkim a principum TQM (celého zkoumaného vzorku)

Pocet respondentii plné prijimajicich
principy TQM

11 respondentti (46 %) z 24 (100 %) | 2 respondenti ( 8 %) z 24 (100 %)

Tabulka ¢. 2

Prumérnd hodnota dosazenvych zpusobilosti a kompetenci jednotlivych respondentu

k prvkim a principum TOM (celého zkoumaného vzorku).

Primérna hodnota kladného postoje
respondenta ke vSem principim TQM
uvadénych v tomto vyzkumu

67 % 68 %

Komentar k vyslednym ukazateliim:

Tabulka ¢.1

Optimalni urovei zpusobilosti k prvkim a postojim TQM ziskala v tomto vyzkumném
Setfeni mensSina respondent.

Tabulka ¢. 2

Primérnd hodnota ziskané urovné zpusobilosti respondentti k TQM neni teoreticky
nizkd, ale pokud vedouci pracovnik sméfuje k vytvoteni Skoly s celkové fizenou
kvalitou, je potieba dosahovat vyssi urovné zptisobilosti.

Vysledky vyzkumnych Setfeni naznacuji, Ze zpusobilosti a postoje dotazovanych
vedoucich pracovnikiit k TQM jsou celkové slabsi.

Tato skutecnost byla motivem k vytvoteni dalsi kapitoly, ktera nabizi cestu, jak svou

zpusobilost a kompetentnost k TQM rozvijet.
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5 Rozvoj zpusobilosti vedouciho pracovnika k implementaci TQM v materské

skole

Ocekavani a naroky kladené na praci feditelky bézné matetské Skoly v nasi spolecnosti
nejsou piili§ vzdalené od pozadavkl kladenych na vedouciho pracovnika v TQM
instituci. Vyzkumné Setfeni vSak naznacuje, Ze vé&t§i cast zkoumanych vedoucich
pracovnikii nesplituje pfedpoklady pro splnéni narokli a ocekavani, které jsou
vyzadovany od vedouciho pracovnika v TQM organizaci, a proto je dalsi ¢ast prace

zaméfena na osobni rozvoj zplsobilosti vedouciho pracovnika k metodé TQM.

5.1 Plan osobniho rozvoje vedouciho pracovnika k TQM

Pti sestavovani planu osobniho rozvoje je nutné vychazet ze sebehodnoceni, kdy jako
kritéria k sebehodnoceni zptsobilosti k TQM mohou poslouzit dotazniky (ptiloha ¢.2 a
¢. 3), které jsou soucasti této prace, a které mohou poskytnout podklad pro vytvoreni

tohoto planu.

Nasledujici priklad osobniho planu v tomto pfipadé vychézi z vysledkti dotaznikovych
Setfeni, zaméfenych na zjiStovani zpisobilosti, kompetenci a postoji vedoucich

pracovnik k TQM, zapojenych do vyzkumného Setfeni, které bylo soucésti této prace.

Osobni plin pak miZe mit tuto strukturu :

1. Analyza poti'eb osobniho rozvoje

e Zpisobilosti, které je nutné rozvijet na zakladé sebehodnoceni:
- tymové vytvareni vize Skoly a strategického planu Skoly
- tymové vytvareni hodnoticich kritérii
- tymova tvorba SVP, VHS
- chapani preventivnich opatieni jako zpétné vazby
- posilovéni divéry v zaméstnance
- planovani zvySovani kvality

- oblast motivace zaméstnanci
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- zjiStovani kultury Skoly

- vyuzivani SWOT analyzy

- spoluprace s rodici (piistup k feSeni stiznosti)
- vlastni aktivita jako ptiklad

- sdileni cili a hodnot Skoly prostfednictvim tymu

2. Cile rozvoje

e Zameéfeni na rozvoj konkrétnich zptisobilosti a kompetenci k aplikaci metody
TQM, které se ukéazaly jako slabsi (viz bod 1, analyza osobnich potieb)

e Zlepseni dovednosti: V oblasti pldnovani, prace vtymu, komunikace,
systémového fizeni kvality Skoly

e Ziskani znalosti: Rizeni kvality $koly

3. Formy rozvoje

e Vzdélavaci kurzy: Nabidka NIDV ¢i jinych organizaci poskytujicich nabidku
vzdélavani v oblasti fizeni kvality Skoly.

e Konzulta¢ni ¢innost: Navstéva jiné Skoly, kde je této metody vyuZzivano.

e Sebevzdélavani: Odborna literatura zaméfenda na rozvoj kvality Skoly, na
zvySovani kvality Skoly — viz seznam literatury, odborny mésicnik pro feditele
$kol “ Rizeni $koly*, internetové piispévky k této problematice

e Jiny zptisob vzdélavani: Specializace v pedagogice — obor Skolsky management

Tento typ osobniho planu je mozné pouzit i k planovani rozvoje ostatnich
pedagogickych pracovnikli. Dale by mél obsahovat obsahovat i ¢asové idaje, kdy bude

vzdélavani probihat a jaky pfinos pro Skolu a zaméstnance mélo.

Pokud vedouci pracovnik na zaklad¢ sebehodnoceni dosel k nédzoru, Ze je dostate¢né

kompetentni k zavedeni systému celkového fizeni kvality, miize tento proces zahdjit.
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5. 2 Doporuceny postup pri zavadéni TQM v materské Skole

Na samém zacatku zavadéni TQM, opét zduraziuji piistup vedouciho pracovnika,
ktery musi byt presvédcen o piinosu TQM pro Skolu a musi byt vybaven dostatecnymi
zpisobilostmi a kompetencemi ziskanych vzdélavanim v této oblasti, aby byl postup

spravné veden.

Cituji postup pii zavadéni a uplatiiovani komplexniho fizeni kvality podle Matasové'’,

ktery lze aplikovat v podminkach piedskolniho vzdélavani:

) Kde jsme ted'?
SEBEHODMNOCEMI Jaci jsme?
h
¢eho chce me svou ginnosti dosahnout?
VIZE
h
L. Proc to chceme?
POSLANI
L 4
Jakym zpisobem to chceme?
STRATEGIE
¥
, Co? Kde? Kdy?
CILE
h
L. Kdo? Co? Kde?
AKCMNI PLANY Kdy? Jak?

Nabidnuty postup mtize pomoci pii zavadéni TQM ve Skole a dalsi podkapitola tento
postup jeste dopliuje pirehledem konkrétnich prvka, kterych je potieba k systémovému
fizeni kvality, nebot’ uspé$né zavadeéni procesu fizeni kvality si vyzaduje systémovy

piistup.

" http://www.rvp.cz/clanek./517/934 (Metodicky portal - TQM)
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Doporuéeny systém Fizeni kvality vychazi z odborné literatury'* a je upraven tak, aby

byl pouzitelny v podminkach ptedskolniho vzdélavani.

5.2.1 Prvky systému Fizené kvality v materské Skole

> Strategicky plan
Zahrnuje vizi (cile) instituce, ukazuje prostiedi, ve kterém matetska Skola piisobi,

definuje trh matef'ské Skoly a kulturu matetské skoly

> Politika kvality
Zahrnuje standardy kvality — pracovni fad, Skolni vzdélavaci program, smérnice,

hodnotici kritéria, odménovani zaméstnancu

» Management odpovédnosti
Definuje odpovédnosti jednotlivych zaméstnancii Skoly — organiza¢ni fad s plochou

hierarchii, plan delegovanych odpovédnosti, pracovni naplné zaméstnanci

» Organizace kvality

Systém plant schiizek a porad fesicich kvalitu matefské Skoly, konzulta¢ni hodiny

» Marketing a publicita
Instituce poskytuje potenciondlnim zdkaznikiim jasné informace o vzdélavacich
programech a ¢innosti matetské Skoly (dny otevienych dvefi, publikaéni Cinnost,

weboveé stranky Skoly, akce pro vefejnost)

> Predpoklady a piijimani

Smérnice urcujici kritéria pfijimani déti do matei'ské Skoly

> Uvadéni

Seznamuje rodice a déti s instituci, jeji kulturou, hodnotami a metodami vzdélavani

» Kurikulum ( Vzdélavaci program)

"2 SLAVIKOVA, L., aj. Rizeni pedagogického procesu : (studijni texty) . Praha : Univerzita Karlova
v Praze, Pedagogicka fakulta, Centrum skolského managementu, 2007. , kap.3, str.7.
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Je zakladem pro vzdélavaci instituci, zahrnuje rovnéz kritéria hodnoceni pro

dosazeni kurikuldrné stanovenych cilt

> Poradenstvi
Zahrnuje spolupraci s rodi€i déti a specializovanymi institucemi — PPP, PC,

pediatry a dal§imi odborniky v oblasti vyvoje ditéte v predSkolnim véku

> Rizeni vzdélavani déti
Skolni vzd&lavaci program, téidni program obsahujici evaluaci pedagogické

¢innosti, pedagogicka diagnostika déti

» Ulitelsky sbor a jeho rozvoj
Ucitelsky sbor musi byt kompetentni, rozvoj sboru zahrnuje pfijimaci procedury,
hodnoceni jejich kvality prace, kariérni rast, plan DVVP zahrnujici i vzdelavani

k TQM

» Administrativni zajiSténi
Instituce pottebuje dokumentovat administrativni procedury, které ve Skole probihaji
- evidence déti a zaméstnanctl, pedagogickd dokumentace, personalni dokumentace,

finan¢ni systém, kontrolni systém, bezpecnostni a zdravotni opatieni

» Zpravy instituce
Instituce musi mit prosttedky evaluace jejiho celkového vykonu, které slouzi pro

vytvofeni dal$iho strategického planu (vlastni hodnoceni Skoly, evalua¢ni program)

Vycet prvkl potifebnych k systémovému fizeni kvality jisté neni zcela vyCerpan, dalsi

muze Skola dopliovat v prubehu jejiho rozvoje.

Spravné fizena kvalita je naro¢ny proces, ktery nepifindsi vysledek okamzité, jedna se o

dlouhodoby proces, ktery je vSak pro Skolu jednozna¢né piinosem a metoda TQM je

jednim z prostredkil, pomoci kterého 1ze fizené kvality dosdhnout.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo objasnit metodu TQM a navrhnout mozny
zpisob jejiho vyuziti v podminkdch ptedskolniho vzdélavani z pozice vedouciho
pracovnika.

Otazka tizeni Skoly je vzdy spojend s osobou vedouciho pracovnika, ktery svym
postojem dava podnét k tomu, jakym smérem se $kola bude ubirat. Cast mé prace je
proto zaméfend na zjiSténi Urovné zpusobilosti a postoji vedouciho pracovnika
v mateiské Skole k metodé TQM, nebot’ jejich dostatecna zplsobilost a kladny postoj
k této metodé, jsou jednim z vyznamnych predpokladt uspésného k zavedeni celkového
fizeni kvality v organizaci.

Vyzkumné Setfeni naznacuje, Ze zpusobilosti a kompetence vedoucich pracovnikli
zapojenych do tohoto vyzkumu maji rezervy. Nékteré dil¢i prvky TQM jsou vétSinou
dotazovanych feditelek matefskych $kol uzivany, ale ziejm¢ nesystematicky, tudiz
teoreticky nedochazi k celkovému fizeni kvality.

Setfeni zaméfené na priizkum postojii k hlavnim principim TQM také vykazuje
znaéné rezervy, vétSina dotazovanych vedoucich pracovnikil neprokazuje kladny postoj
ke vSem principim metody TQM, jejichz pfijeti je pro Uspésné zavedeni této metody
nezbytné, a proto se lze domnivat, Ze teoreticky je zavedeni systému fizené kvality
ohroZeno samotnym vedenim Skoly.

Pozitivum je, ze aZ na jednoho z dotazovanych vedoucich pracovniki matetskych
Skol, vSichni projevili zdjem o informace tykajici se zpusobu fizeni Skoly touto
metodou, coz signalizuje snahu dotazovanych vedoucich pracovnikli své kompetence a
zpisobilosti rozvijet, a proto by i tato prace mohla byt jednim ze zdroji jejich rozvoje
v oblasti fizeni kvality, ktera by méla byt vedoucimi pracovniky chapana jako

samoziejmost.

Prace neni dokonalym rozpracovanim metody TQM, ale miiZze byt uritym névodem,
jak je mozné tuto metodu vyuzivat v podminkach ptredskolniho vzdélavani. Nabizi tak
cestu k vytvofeni tzv. ,ucici se organizace* za vyrazného pfispéni vedouciho

pracovnika.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik pro hodnoceni kultury $koly
(podle — L.Eger: Kultura skoly)

Otaz | FAKTOR 1 2 3 4 5
ka &,
1 Zadné Mala znalost Primérné Dobra znalost | Uplna znalost
SPOLECN | povédomio cilti a nizka povédomi o cilt, ucast na spole¢nych
E CILE cilech skoly, ucast na cilech, spole¢ném cilt, jasna
neucast na planovani moznost planovani orientace,
planovani ucasti na spole¢ny plan
planovani
2 DUVERA Nedutivéra ve Nizka divéra Primérna ¢i Vétsina sboru | Vysoka divéra
VE vedeni skoly ve vedeni CasteCna veii vedeni ve vedeni Skoly
VEDENI Skoly divéra ve skoly
SKOLY vedeni §koly
3 Neexistuje Jsou omezené Lidé maji Vedeni obvykle | Pracovnici maji
PREVLAD moznost moznosti moznost se k nazorim vzdy moznost
A-Jici spolutiCastina | vyjadfeni se, k vécem pracovnikt se vyjadrit
STYL fizeni a nazory jinych vyjadrit, hodné ptihlizi a k dalezitym
RIZENi rozhodovani se berou nekdy je to vyuziva je i pfi otazkam, je
VE v uvahu jen brano v uvahu rozhodovani velka snaha
VZTAHU ziidka pri dosahnout
K LIDEM rozhodovani v zasadnich
vécech
konsensu
4 REZIM | O rezimu nelze Formalni Rezim a Dobry rezim Velmi dobie
SKOLY mluvit, rezim i struktura Skoly zabehly a
A ORGA- nefunkeni struktura s nékterymi s fungujici dodrzovany
NIZACNI struktura nejsou problémy, organizacni rezim, funkéni
STRUKTU dodrzovany, klady i zapory strukturou struktura
-RA delegovani vcetné
nefunguje delegovani
pravomoci
5 ZAMERE Je zde velmi Vykonové Vysledky a Vysledkiim a | Skola je vysoce
Ni nizka orientace ukazatele a vykony se vykonnosti se | orientovana na
VEDENI na vykon vysledky prace | sleduji nékdy | vénuje nalezitd | vykon, plnéni
NA nejsou hlavni vice, nekdy pozornost ukolt se velmi
PRACOV méng sleduje
NI
UKOLY
6 Chybi u¢inna Kontrola je Kontrola je Kontrola je na Kontrola je
kontrola témer zamétena prumérné dobré trovni, | systematicka a
KONTRO | vSeho a vSech pouze na pfisna a hledaji se i kvalitni,
LA vyhledavani intenzivni priciny zamétena na
vinikt s prumérnym problému, hledani pficin i
zaméfenim na nejen vinici na prevenci,
vSechny postihuje vse
7 MOTIVAC Motivaci se Lidé jsou Motivace Motivace Motivace ve
E neptiklada minimalné pracovnikti je | pracovniki je Skole vede
PRACOV- | zadny vyznam motivovani primérna na dobré k vysokému
NiKU k praci urovni nasazeni, ma
systém
8 KOMUNI- Minimalni Spatna Stredni Dobra Vyborna
KACE informovanost, | informovanost, | informovanost | informovanost, | informovanost,
A INFOR- zavazné dilezité , obcas se pracovnici maji | komunikace
MOVANO problémy informace dost objevuje pottebné probiha jak
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ST v komunikaci Casto chybi zadrzovani informace, shora dolu, tak
PRACOV urcitych komunikace zdola nahoru i
NiKU informaci bez problému horizontalné
SKOLY
9 KOMUNI- | Nedostatecna, Skola se ji Je asi Je dobra, Velmi kvalitni,
KACE vykazuje fadu | vénuje malo, dostatecna, zaméfena Skola vénuje
SKOLY nedostatkll a je jsou zde predevsim na velkou
S OKOLI | nedorozuméni | podpriméma | pfileZitosti pro rodice pozornost
M zlepSeni komunikaci
A RODICI S partnery a
zejména
s rodici
10 Projevy Inovativnost Inovativnost Inovnativnost Mimofiadna
INOVATI inovativnosti | pracovniku se jejen pracovnikl je inovativnost,
V-NOST prakticky nevyzaduje, prameérna, vSude patrna, je skola je
nejsou, neni mala vyvolana cenéna povaZovana za
podpora inovativnost naléhavou prukopnika
nutnosti
11 Neexistuje Personalni Personalni Jasna Jasna
jasna politika je politika personalni personalni
ROZVOJ personalni zaloZena na existuje spis politika, ktera politika,
UCITELU | politika, DVPP | intuici, DVPP na papife, se v zasadé vysoka podpora
se nepodporuje témet Vv praxi se dodrzuje a rozvoje uciteld
neprobiha hodné podporuje a DVPP
porusuje, vcetné¢ DVPP
OVPP se
priklada maly
vyznam
12 Velmi Spatné, Spatng, Primérné, Dobré pracovni Vynikajici
neodpovidaji v urcitych néco by podminky pro pracovni
PRACOV zakonnym pfipadech mohlo byt praci ucitelt podminky,
Ni normam neodpovidaji urcité i lepsi které berou
PODMIN v uvahu do
KY PRO ur¢ité miry
VYUKU individualni
pozadavky
13 Velmi $patna Spatna Vcelku Velmi dobra Vyjimecna
ESTETICKE esteticka esteticka dobra esteticka esteticka
PROSTREDI aroven, aroven esteticka aroven bez aroven
A nepotadek a véetné uroven, problémi pracovist’ i
PORADEK Spina problémi Cistota pracovniki,
s hygienou a ktera
uklidem nepodporuje
image
14 VZTAHY Spatné vztahy Vztahy Vztahy Vztahy jsou Vyborné
MEZI nekteré az nejsou umoznuji dobre, vztahy,
PRACOV- nepratelské vyrovnaneé, potiebnou pracovnici atmosféra
NIiKY spoluprace spolupraci spolupracuji tymové
nizka spoluprace
15 VZTAHY Vztahy jsou Vztahy Interakce je | Dobré vztahy Vyborné
MEZI $patné, mohou byt primérna prispivaji vztahy a
UCITELI vyskytujisei | lepsi, Casto | s vykyvy na k pohodé¢ pti atmosféra
A ZAKY zavazné se vyskytuji obé¢ strany vyuce divery
problémy problémy prispivaji
k vysledktim
16 | OCEKAVA- | Neocekévaji Nizké Ocekava se Ocekava se Vysoké
Ni se dobré ocekavani dosazeni dosazeni ocekavani
VYSLEDKU vysledky, vysledku standardu | nadprimérnych | vybornych a
VZDELANI nezijem vzdélavani vysledkii vynikajicich
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vysledki
vyuky

Dotaznikem je mozné zjistit uroven kultury skoly v jednotlivych oblastech.
Dotaznik vypliiuji zaméstnanci Skoly a podle jejich hodnoceni (stupenn 1 — 5) lze

vypocitat primérnou hodnotu (Groven) kazdé oblasti.
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Priloha ¢. 2

Dotaznik pro Feditelky MS & 1

Zjisténi zpusobilosti a kompetenci vedouciho pracovnika k uplatiiovani jednotlivych

prvki TQM. Vysledek miZe byt vyuzit pfi sestaveni planu osobniho rozvoje.

Pozn. Kiizkem jsou oznaceny spravné odpovédi ve smyslu TQM

poskytovanych sluZeb $kolou

Otazky ano ne nevim
1. Podporuji tymovou praci X

2. Dislednou kontrolu povazuji za zpétnou vazbu X
3. Uplatiiuji participativni Fizeni X

4. Vsem svym zaméstnancim duvéruji X

5. Deleguji pravomoce na dal$i zaméstnance X

6. Kontrolu provadim casto a pravidelné, preventivni X
opatfeni nechapu jako zpétnou vazbu

7. Zajimam se o potieby a profesni rist zaméstnanci X

8. Vedu osobni personalni slozku kazdého zaméstnance,|x

ktera mapuje jeho profesni vyvoj a rist

9. Vizi (hlavni cile §koly) jsem stanovila sama X
10.SVP jsem pievazné zpracovavala sama X
11. SVP je dilem viech zaméstnanci Skoly X

12. Plan DVPP sestavuji sama podle potieb Skoly X
13. Na planu DVPP participuji vSichni pedagogové X

14. Pro MS je zpracovin strategicky plian X

15. Hodnotici kritéria pro jednotlivé useky jsem vytvorila X
sama a zaméstnanctim jsem je predlozila ke schvaleni

16. Hodnotici kritéria pro jednotlivé tuseky jsem se|x
zaméstnanci vytvarela spolecné

17. Stiznosti jsou na $kole feSeny jako nepiijemnost X
18. StiZnosti jsou soucasti planu na zvySovani kvality |x
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19. Mam zpracovany plan zvySovani kvality Skoly X
20. O zménach rozhoduji predev§im sama
21. O zménich v MS rozhoduje cely tym pracovniki X

vr o w

22. Zjistovala jste jiz nékdy urovein kultury Vasi Skoly

(nap¥. dotaznikem o stavu kultury Skoly )

X

23. Povazuji za svou povinnost motivovat zaméstnance k

lepSim vykonim

X

24, Zaméstnanci by se méli pfedevs§im sami snaZzit podavat

co nejlepsi vykony i bez motivace zaméstnavatelem

25. Vyuzivam ve své praci SWOT analyzu X
26. VHS (vlastni hodnoceni $koly) provadim pfevazné sama

27. VHS zpracovavaji viichni zaméstnanci podle piedem |x
urcenych kritérii a kompetenci na svych tsecich

28. Zahrnuji do VHS i nazory rodi¢i X
29. Mam jasno v Fizeni kvality na své Skole X
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Piiloha ¢. 3

Dotaznik pro Feditelky MS ¢&. 2

Zjisténi postoje vedouciho pracovnika k zédkladnim principim TQM jako jednoho ze

zakladnich predpokladii Usp&Sného zavedeni fizené kvality metodou TQM. Tento

dotaznik mize poslouzit jako dalsi podklad k planu osobniho rozvoje.
Optimalni Groven je pfijeti vSech principd.

Pozn. Kiizkem jsou oznaceny ,,spravné“odpovedi pro TQM

1. Vas postoj k provadéni zmén ve smyslu inovace na Skole

a) Vlastni navrhy i ndvrhy ostatnich k inovaci jsou vzdy vitany a spolecné

realizovany, jsou pozitivné vnimany

b) Inovace ohrozuji zabéhnuty funkcni systém

c) Inovace zavadim, ale realizuji je nerada

2. Vas postoj k vlastni aktivité

a) V aktivité jsem svym zaméstnanciim vzdy piikladem

b) V aktivité¢ nemusim byt piikladem, ale musim umét k aktivité motivovat

ostatni

c) Aktivita neni dileZitym prvkem fidici prace

3. Vas postoj k tymové praci

a) Upfednostiiuji tymovou praci vzdy

b) Tymovou praci podporuji jen nekdy

c) Tymovou préci podporuji, ale osobné se ji neucastnim

4. Vas postoj ke sdileni cili a hodnot Skoly

a) Hodnoty a cile Skoly vytvafi feditelka Skoly

b) Hodnoty a cile Skoly sdili vedeni Skoly prostfednictvim ¢innosti vedoucich

jednotlivych pracovnich skupin(tfidni ucitelky, zastupkyné, ved.kuchyné apod.)

c) Hodnoty a cile jsou sdileny prostfednictvim ¢innosti v tymech
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5. Vas postoj k rozvoji ucitelského sboru

a) Rozvoj ucitelského sboru povazuji za jednu z priorit uspésnosti Skoly

b) DVPP povazuji za diilezité, nikoliv za prioritu

c) DVPP nema vliv na rozvoj kvality Skoly, ale pouze na rozvoj jednotlivych

osob.

6. Vas postoj ke kontrole a prevenci

vvvvvv

b) Rizena prevence nevyzaduje kontrolu a vytvaii zpétnou vazbu

c) Prevence nevytvaii zpétnou vazbu, vysledky kontrol ano
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Priloha ¢. 4

SWOT analyza metody TQM

Silné stranky

Prilezitosti

Univerzalni nastroj

Jednoduché pracovni postupy

Umoziuje stalé zlepSovani

Zapojeni vSech spolupracovnikil ve Skole

Integrujici nastroj

Ptechod k ucici se organizaci
Snazsi feSeni 1 velmi slozitych problémil
Vysokd kvalita poskytovanych sluzeb

Zlepseni postaveni na trhu

Slabé stranky

Hrozby

Nutné pevné odhodlani a vytrvalost
Vyzaduje zménu kultury a odpovédny
piistup

Vyzaduje permanentni udrzbu a motivaci

Vyprchani odhodlani a zajmu
Nedocenéni moznych piinosit

Nepochopeni nutnosti zmén
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