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Abstrakt
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Predmluva

Téma a jeho vybér

Tématem bakalaiské prace je reklama na internetu. Téma mé oslovuje jak z divodu mé
dosavadni profesni praxe, tak hlavné proto, Ze internet je komerci silné protkany, cozZ si mnozi
ani neuvédomuji. Proto bych rdda informacnim pracovnikiim a uZivatelim co nejvérnéji
aktualni situaci popsala. Pravé oni jsou ti, ktefi by méli rozeznavat, kdy ¢tou doporuceni a kdy
reklamu. Diky této praci mohou zacit vnimat informace ziskané na internetu konecné i
v jejich samotném komerc¢nim kontextu. V obsahu se u danych typl reklamy poukazuje i na

problémy, které mohou prekazit uspokojeni informacni potfeby uZivatele.

Prace bude vyuZitelna i pro zacinajici podnikatele, ktefi se potfebuji na internetu prosadit a
nemaji stim zatim Zadné zkuSenosti. V praci jsou shrnuty aktualni nastroje marketingu

uplatiiované v on-line prostfedi a prakticky nahled na jejich vyuZiti.
Vymezeni tématu prace

Prace nerozebira tvorbu marketingovych strategii, rozpocet kampani, ani metodiky
vyhodnocovani tspésnosti reklamy. Nema za tkol zabyvat se vysledky internetové reklamy
ani jeji navratnosti. Nastrojim on-line reklamy se vénuje prakticky, vnima celkové trendy a

vyvoj. Nezaméfuje se na teorii, historii, ani technickou stranku danych nastrojt.

Prace navazuje na informacni potfebu uZivatele, v§ima si predevSim informacni hodnoty,
kterou jednotlivé typy reklamy uZivateli prinasi a upozorfiuje na nejcastéjsi problémy, které
kladou prekazky uZivateli k pochopeni informacni hodnoty reklamy a nasledovnému

uspokojeni vlastni informacni potfeby.
Cile prace

Cilem prace je zmapovani mozZnosti propagace ziskovych i neziskovych webil na internetu.
Vystupem je seznam pouzitelnych nastroji s informacemi o jejich praktickém wvyuZziti. U
jednotlivych typti reklam bude objasnéno, kde miZe nastat problém v interakci
s konzumentem reklamy. Budou zhodnoceny aspekty vedouci k uspokojeni informacni

potfeby uZivatele a pochopeni predavané informace — mira informacni hodnoty reklamy.

Zdroje prace a jejich citovani



PTi psani prace jsem vychazela ze zdrojt uvedenych v priloze. Cennym zdrojem se dale staly i
mé dosavadni zkuSenosti z praxe, z pozic spravce katalogu Firmy.cz, spravce zpétnych
odkazii a konzultanta on-line marketingu v H1.cz. Védomosti pochazi i z nékolika Skoleni o

podnikani na internetu (SEO, PPC, copywriting, Google Analytics).

Pfi citovani informacnich zdroji jsem v praci vychazela z mezinarodnich norem ISO 690 a
ISO 690-2. Dle doporuceni mezinarodni normy CSN ISO 7144:1986 pouZzivam p¥imo v textu

citovani pomoci prvniho tidaje zdznamu a data vydani (stanoveno normou CSN ISO 690).
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1 Uvod do internetové reklamy

1.1 Historie a vyvoj reklamy

Klasicka reklama existuje prakticky od dob, kdy lidé zacali obchodovat. NejstarSim typem
reklamy je reklama verbdlni, nasledovala ji reklama grafickd. Po vynalezeni Gutenbergova

knihtisku se reklamé oteviely dalSi moZnosti. Zacalo se vyuZivat daleko vice reklamy textoveé.

Internetova reklama se zacala rozvijet v prvni poloviné 90. let minulého stoleti. Studie o jeji
ucinnosti pochazi potom z konce let 90. Prvni reklamou byly jak samotné webové stranky
firem, tak bannery. Prvni banner se objevil vroce 1994 na webu casopisu HotWired

[Poljakova, 2007, s. 10].

Reklamy na zacatku dosahovaly lepSich vysledkid (miry prokliku), nez je tomu dnes.
Divodem byl predevSim fakt, Ze uZivatelé klikali na cokoliv, protoZe na internetu toho bylo
zatim k vidéni jen opravdu malo. Proto prvni reklama vyvolavala casto nadSeni, i kdyz jeji
forma byla Casto velmi jednoducha. Prikladem je prvni banner s textem ,,UZ jste nékdy klikli

sem?“

1.2 Dnesni definice reklamy

Samotné slovo reklama pochazi z latinského reklamare, coZ znamena znovu kficCeti. Definice
reklamy, tak jak ji schvalil v roce 1995 Cesky parlament [Zakon €. 40/1995 Sb. o regulaci
reklamy, 1995], zni: ,Reklamou se rozumi presvédCovaci proces, kterym jsou hledani

uZivatelé zboZi, sluZeb nebo myslenek prostfednictvim komunikac¢nich médii."

1.3 Legislativa

Legislativné se k veSkeré reklamé vztahuje zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ktery

stanovuje:

,Reklamou se rozumi oznameni, predvedeni Ci jind prezentace Sifené zejména komunikac¢nimi
médii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotfeby nebo prodeje
zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazkd,

podporu poskytovani sluZeb, propagaci ochranné znamky.

Reklama predevSim nesmi byt klamavd, skrytd, podprahova ¢i v rozporu s dobrymi mravy.

Nesmi podporovat chovani poSkozujici zdravi nebo ohroZujici bezpecnost osob nebo majetku,
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jakozZ i jednani poSkozujici zajmy na ochranu Zivotniho prostredi. Nesmi propagovat vyrobky

Ci sluzby, které jsou zakazané.“

Zvlastni podminky se vztahuji na reklamu uvadeéjici zvlastni nabidku, reklamu zamérenou na

mladeZ do 18 let, reklamu natabakové vyrobky, alkohol, l1éciva, zdravotnické

prostfedky, potraviny, kojeneckou vyZivu, prostredky na ochranu rostlin,

stfelné zbrané i stfelivo a pohfebnictvi [MalaSek, 2009].

1.4 Cile internetové reklamy

Internetova reklama miva obvykle dva hlavni cile. Prvnim je zaméfeni se na vykon, kdy je
hlavnim tématem je efektivita — tj. prodat produkt a sluzbu a vSe dobfe sledovat, mérit.
Druhym zaméfenim je branding, kdy se vSe soustfedi na viditelnost a seznameni se znackou a

produktem.

1.4.1 Vyhody internetové reklamy
Internetova reklama ma pro podnikatelské subjekty na rozdil od klasického marketingu

nékolik vyhod. Prvnim je lepsi cileni, kdy inzerent miiZe inzerovat jen na téch mistech, kde je
patrné, Ze se tam nachazi jeho cilova skupina. To naptiklad v televizi ani v rozhlase v takové

mife nelze.

Internetova reklama se da i velmi dobre mérit. Odkazy vedouci na stranku inzerenta byvaji
opatfeny specidlnimi parametry a firmy tak jsou schopny kaZdou reklamu zpétné

vyhodnocovat.

Reklama na internetu ma také daleko nizZsi ndklady a je srovnatelné tispéSna a efektivni.

Prostredi internetu neustale nabizi nové moznosti, jak uZivatele zaujmout.

1.4.2 Nevyhody internetové reklamy
Internetova reklama se potyka predevsim s niZSi mirou penetrace. DalSim problémem mtize

byt nizsi diveéryhodnost k obsahu na internetu. Néktera reklama ma spiSe globélni zasah a

neni vhodna pro podnikatele zavislé na daném regionu.

1.5 Ucastnici internetové reklamy
Ucastniky internetové reklamy jsou tfi osoby. Prvnim je konzument - uZivatel, ktery ovliviiuje

uspésnost a cenu reklamy. Zadavatel je spolecnost nakupujici reklamu za ucelem zisku a treti

osobou je poskytovatel, ktery reklamni prostor nabizi a z ného ma zisk.
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1.6 Internetova reklama a jeji informacni hodnota

Jifi Cejpek ve své knize Informace komunikace a mysleni piSe [Cejpek, 2005, s. 23]:
,Informace nema hodnotu, je hodnotové neutrdlni. Hodnotu ji pfisuzuje teprve Clovék v
procesu poznan.“ Pfijemce informace tedy bud’ informacni hodnotu rozezna, nebo nikoliv.
Informac¢ni hodnota zavisi na jeho informacni potiebé. Pokud potfeba nevznikla,

pravdépodobné nedojde ani k poznani.

Jak uvadi Stodola ve svém clanku [Stodola, 2008], podstatnou a neodmyslitelnou hodnotou
sémantické informace je jeji pravdivost. LeZ nevede k dosaZeni cile a proto je zakladni
hodnotou informace pravda. Ne vZdy je viak uvadéné reklamni tvrzeni pravdivé. Cim vice
pravdivé bude, tim je informace hodnotnéjsi a tim vice vede k cili — k prodeji. Pokud prodejce
nebude zvefejiiovat informace pravdivé, téZko mtize ocekavat, Ze proda. A pokud proda,

klame uZivatele a ten se proti klamani ze zdkona miZe postavit.

UZivatel nékteré reklamy ignoruje (napf. bannerova slepota) a jiné naopak vnim4, aniz by
tusil, Ze jde o komercni sdéleni. Roli v tomto procesu poznani a odhaleni komercnosti hraje
urcité uzivatelska zkuSenost v on-line prostfedi. Pfesto muzeme fici, Ze primérny uZivatel

internetu dnes vétSinou netusi, jak komercné funguji servery, které sdm pravidelné navstévuje.

1.6.1 Hodnoceni informacni hodnoty pro uzZivatele
Abychom mohli mluvit o informacni hodnoté, kterou muze uZivatel nabyt pfi interakci

s reklamou na internetu, musime definovat, podle ¢eho ji 1ze hodnotit.

Informacni hodnotu (poznani) ma u uZivatele nejvyssi potencial vyvolat ta reklama, ktera je
v co nejuzsim souladu s jeho informacni potfebou. Je tedy nutné reklamu co nejlépe cilit. Aby
bylo moZné viibec dojit k interakci mezi reklamou a uZivatelem, musi byt reklama viditelna.

Daéle by méla byt pro uZivatele obsahové maximalné srozumitelnd a technicky funkéni.
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Informacni hodnota

Viditelnost Cileni Srozumitelnost Funkcnost

Format | Umisténi Informacni potreba uZivatele Sémantika | Rozsah Technicke zpracovani

Obr. 1, vlastni schéma — vlivy na informacni hodnotu reklamy

Vliv na viditelnost ma predevsim format a umisténi reklamy. Reklama mtzZe byt zobrazovana
jako text, obrazek, nebo video. Obrazek a video nejvice upoutd, ale zarovenn byva i nejvice
ignorovan. Naopak textova reklama se ukazuje jako méné ignorovana, uZivatel skenuje
informace na strance nejdfive letmym pohledem a na prvni pohled nerozezna, Ze néktery text
je reklamni. Pozna ale, Ze jsou na strance bannery a tém se dale vyhyba. Umisténi reklamy
hraje velkou roli, mira prokliku stejné reklamy je zavisla na jejim konkrétnim umisténi

v ramci stranky.

Pokud je reklama spravné cilena, ma vyssi potencial zasahnout informacni potfebu uZivatele.
Informacni potfebu zastupuje téma stranky/vysledek hledani, kterou/ktery prohlizi. Mezi

tématem a predmétem reklamy by mél nastat soulad.

Srozumitelna reklama je reklama, o které nemohou nastat ze sémantického hlediska
pochybnosti. Toto by mél feSit copywriter, ktery reklamni sdéleni obvykle tvofi. Rozsah
reklamy je pro srozumitelnost také dtlezity. Jiny rozsah ma PR c¢lanek a jiny PPC inzerat.
Vice podanych informaci automaticky neodpovida lepsi srozumitelnosti ani lepsi informacni
hodnoté. Naopak, velké mnozZstvi textu mtiZe vyvolat v uZivateli vétSi zmatek, nez strucna

jasna informace.

Reklama musi byt funkéni. U klasickych typid reklamy ma byt doplnéna funkénim odkazem,
jehoz URL cili na relevantni inzerovanou informaci. Na strance by se reklama neméla

prekryvat s ostatnim obsahem (spravné nak6dovani CSS stylil), musi zlstat viditelna.

1.7 Komercni sdéleni vs. prirozené sdéleni
Obsah stranek na internetu bychom mohli rozdélit na komer¢ni a prirozeny. Zakladnim

rozdilem je pohnutka autora, diky které sdéleni vznika. Zatimco prirozené sdé€leni vznika
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bezuiplatné, Casto na zadkladé vlastniho nazoru autora, komercni sdéleni byva podminéno

ziskem ze strany zprostfedkovatele inzerce a touhou po zisku ze strany zadavatele reklamy.

Pokud je na strance prostor, ktery je vyuzitelny pro urcité sdéleni, majitel webu ho miiZe
nabidnout libovolnym inzerentim. Potom jde o objektivni pfistup, kdy inzerovat miize
teoreticky kazdy. Pokud majitel bude chtit sdéleni vytvaret sam, pravdépodobné se sdéleni
nevyhne subjektivnimu zabarveni. Majitel bude tvorit obsah podle vlastnich zkuSenosti a roli
budou moci hrat i emoce. Cim vétsi subjekt poskytuje urcita sdéleni, tim vétsi objektivitu je
mozné ocekavat. Pokud jde o malé weby jednotlivctli, je tfeba pocitat se subjektivnéjSim

pristupem.

Komercni sdéleni se tedy objevuje predevsim na velkych serverech. Existuji pripady, kdy je
komercni sdéleni vzhledem k informacni hodnoté pro uZivatele silné nevhodné. Je tomu tak
v pripadé, Ze nezapada do kontextu dané stranky, nebo dokonce ani celého webu. Pokud
uZivatele zajima dovolena v Turecku a v textu narazi na banneru na slevy na pneumatiky,
aktualné pro néj sdéleni nema dostatec¢nou informac¢ni hodnotu. Stejny problém miZze mit ale i
sdéleni prirozené. Tam se podobna situace ovSem odehrava malokdy, protoZe prirozena
sdéleni byvaji ve vétSim souladu, nez ta komercni. Pfikladem je nekomercni web o Turecku,
kde nachazime pouze relevantni obsahu vzhledem k tématu a naopak Novinky.cz kde vpravo

v sekci cestovani neinzeruji zdaleka jen cestovni kancelare.

Komercni sdéleni si vétSinou kupuji silnéjsi hraci trhu, vétsi spolecnosti s celorepublikovou
pisobnosti. Maloktery uZivatel si uvédomuje, Ze jejich inzerce miiZe signalizovat tispéSnost a
kvalitu sluzby/produktu — reklamu si nemtize dovolit nékdo, kdo na ni nema. Naopak uZivatel

v inzerci vidi touhu po zisku a vnucovani se a proto si reklamy na internetu obcas i blokuje.

Je tedy komercni sdéleni v néCem Spatné? Ve své podstaté ne, jen by ho mél uZivatel
rozeznavat, aby se vyhnul prehnanym ocekavanim. To, co se zda byt doporucenim serveru
nebo i mensiho blogu, miZe byt pouze komercni sdéleni a viilbec nemusi byt pro uZivatele tim
nejlepSim feSenim. Naproti tomu prirozené sdéleni, kterému uZivatel internetu porad vice véri,
miZe byt silné subjektivné zabarveno, se snahou poskodit to, co autor nema rad a prosadit to,

s ¢im je spokojeny on sam.

Dnes je situace takova, Ze uZ malokdy narazime na Cisty nekomercni web, kde jsou pouze

prirozena sdéleni. Majitelé, ktefi buduji kvalitni obsah, si zaslouZi odménu a tak prodavaji
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béZné reklamu. Nékteré weby jsou ale stavény jen za ucelem zisku z reklamy, nebo

z vlastniho produktu (dalsi firemni web).

1.7.1 Katalogy
Pokud uzivatel hleda firmu v katalozich firem, miize si myslet, Ze prvni vysledky maji firmy

s nejlepSimi referencemi. Redlné jsou zaznamy v menSich katalozich fazeny bud’ abecedné,
nebo podle data pridani. Vétsi katalogy typu Firmy.cz na prvni pozice ale umistuji firmy,
které nejvice zaplati. Problém s protlacovanim velkych bohatSich firem miiZze v dnesni dobé

feSit princip webu 2.0, kdy se do katalogti firem mtiZe promitnout hodnotici aspekt uZivatelt.

1.7.2 Obsahové servery
Hlavnim typem obsahu je stale jeSté text, tedy Clanky. Nékteré servery zavedly rubriku PR

clanky, kam umistuji komerc¢né koncipované clanky. UZivatel tedy jasné vidi hranici mezi
komerci. Reklamni odkazy byvaji také Casto v rubrice ,reklama“. Obé varianty jsou vSak tim

lepSim prikladem, Casto je komerce vydavana za prirozena sdéleni.

1.7.3 Vyhledavani ve vyhledavacich
Zobrazovani PPC inzerati u vysledkl vyhledavani miize mit vyrazny prinos pro uZivatele.

Podminkou je spravna sprava a cileni PPC kampani na dana klicova slova.

1.8 Aktualni stav a potencial internetové reklamy

Za posledni rok bylo v Ceské republice utraceno za internetovou reklamu 5 miliard korun.
Tento trend neustéle roste [Strategie, 2009]. Ekonomicka krize tento trend podporuje, jelikoZ
podnikatelé vyhledavaji stale levnéjSi a cilenéjsi typy reklamy, neZ je napriklad rozhlas a
televize. Presné tento druh reklamy internet nabizi, vykonnostni marketing (pfedevSim
v podobé PPC reklamy) vyuziva stale vice a vice subjekti. Mezi aktualni trendy patfi nejen
vykonova reklama, ale také reklama cilena tak, aby co nejlépe vyhovéla konkrétnimu

uzivateli.

Objevuji se problémy se sledovanim uZzivatelti v ramci behavioralné cilené reklamy, kterou
pouziva napriklad Google. Sledovanim a vyhodnocovanim chovani uZivatele mu dokaze
predkladat takovou reklamu, kterou vyhodnoti jako pro uZivatele prinosnéjsi. Proti tomu se
postavila nedavno komisarka pro informacni spolecnost Viviane Reding [EurActiv, 2009].
Evropska komise uz nyni vede Fizeni feSici konkrétni stiznosti britskych uZivateld a do

budoucna se miiZe zacit vénovat prave i gigantim jako je Google.
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2 Nastroje internetové reklamy

Internetova reklama ma aktualné pro svou realizaci velkou Fadu nastroji. Mezi klasické a
znamé patii napriklad bannerové kampané, PPC reklama, katalogy, ¢i e-mailing. Méné znamé
jsou uZ nékteré cCasti marketingu ve vyhledavacich a praktiky optimalizace pro vyhledavace.
Dalsi skupinou jsou socidlni sit&, které jsou v Ceské republice na zadsadnim vzestupu a nékolik

spolecnosti se uZ na aktivity na Facebooku, Twitteru, ¢i Flickru chysta.

Uzivatel klasické nastroje marketingu ve vétSiné pripadl zna a nékteré dobrovolné vyuziva

(e-mailing, firemni katalogy) k uspokojeni své informacni potfeby.

2.1 Bannery a graficka reklama
Bannery jsou klasickym formatem on-line reklamy, kterou vSichni dobfe zname. Bannerova

reklama se hodi prevazné k brandingu, nebo k prosazovani novych produkti. Bannery maji
oproti dalsim zplisobim on-line reklamy zéasadni nevyhodu a tou je Spatnd méfitelnost
vysledkd. Je to zptisobeno predevsim charakterem bannerovych kampani, které mivaji za tikol
Sirit povédomi o znaCce a produktu, nikoliv pfimy prodej jako naptf. PPC reklama. DalSim

problémem, se kterym se bannerové kampané potkavaji je tzv. bannerova slepota.

2.1.1 Formaty bannerové reklamy
Od dob, kdy se preferoval full banner uplynulo dost ¢asu a dnes se preferuji spiSe jiné

formaty. Naplii bannerti miiZe byt jak staticka, tak i dynamicka.

Nazev formatu | Rozmér v pixelech

full banner 468 x 60

half banner 234 x 30

leaderboard 728 x 90

wallpaper 480 x 300

square 150 x 150, nebo 250 x 250

rectangle 120 x 300, 300 x 250, nebo 120 x 150
skyscraper 120 x 600

wide skyscraper | 160 x 600

Tab. 1, viastni tabulka s vyuZitim [Jak psdat web, 2009]
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Have you evar clicked

your mouse right HERE? -~

Obr. 2, full banner — prvni banner z roku 1994, s vyuZitim prdce [Poljakovd, 2007]
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zense and simplicity

Obr. 3, ukdzka square banner (zdroj: www.centrum.cz, stazeno 20. 4.2009)

2.1.2 Uspésnost banneri
Prizkumy dokazuji, Ze rozhodujici pro dspésSnost banneru neni jeho velikost, ale umisténi.

Lepsich vysledkti dosahuji bannery umisténé v ¢lancich a vlevo nahote, nikoliv na konci
stranek. Prizkumy zkoumajici tspéSnost formata fikaji, Ze nejlepSi miry prokliku obecné
dosahuje Skyscraper — 0,8% a nasleduje Rectangle — 0,4%. Nejhiife si oproti tomu vede
Leaderboard — 0,1%. Obecné se proklikovost bannerové reklamy se pohybuje vétSinou od 0,1

do 0,8% [Krutis, 2008].

2.1.3 Bannerova slepota
UZ v roce 1998 byla zvefejnéna prvni studie upozornujici na bannerovou slepotu. Jan Panero

Benway a David M. Lane ve studii [Benway, Lane, 1998] ukazuji, Ze navsStévnici webu
nevnimaji obsah banneru. Zkoumany vzorek uZivateli mél na strance najit danou informaci,

ale 75% ji prehlidlo, protoZe byla umisténa v banneru, ktery tiplné ignorovali.
Dnesni uZivatelé si i stahuji riznd vylepSeni, kterd pomahaji bannery identifikovat a
nezobrazovat je. Proti bannerové slepoté nepomaha nic, neZ snaZit se tvorit takové bannery,

které jsou dostatecné kreativni a promlouvaji k uZivateli a nuti ho néjakym zptsobem

k interakci.
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2.1.4 Prinos pro uZivatele
Bannery jsou typem reklamy, ktery se snad nejvice odklani od readlné informacni potreby

uzivatele. Je to zptisobeno prili§ castym obecnym cilenim, kdy se bannery umist'uji hlavné na
velké vSeobecné servery. V uZivateli vSak buduji povédomi o znacce a v pripad€, Ze se
dostavi informacni potfeba, sazi se na fakt, Ze uZivatel piijde za tim, o ¢em uZ povédomi ma.
Prikladem je situace, kdy uZivatel vlastné nevi, proc si Sel objednat zajezd zrovna k Invii, ale
zna ji. Zna ji z velkych bannerovych kampani, které ho provazi v obsahu, ktery ve volném

Case navstévuje.

Nékteré bannery ale samotnou informacni potfebu mohou v uZivateli vzbudit. Potom zéleZi na
kvalité sdéleni a jeho srozumitelnosti. Pokud je banner dobfe zpracovan, uZivatel bude

zvédavy na nabidku a proklikne se.

2.2 SEM a SEO ve vyhledavacich

V Cesku nejpouzivanéjsi vyhleddvace Google a Seznam neslouZi zdaleka pouze pro hledéni
informaci z celého internetu. Nachazi se na nich PPC inzeraty (AdWords, Sklik) a vysledky
vyhledavani si lze v nékterych pripadech zaplatit. Tyto dvé metody spadaji pod Search engine
marketing (SEM). Samotné vysledky vyhledavani jsou ovlivnitelné pomoci Search engine
optimization (SEO), kdy majitel webu zasahuje pfimo do zdrojového kédu svych stranek za

ucelem lepsiho vyhovéni principiim vyhledavact.

2.2.1 Search Engine Marketing
Search Engine Marketing mtiZeme preloZit jako marketing ve vyhledavacich. Spada pod néj

klasicky PPC reklama a nakupovani pozic ve vysledcich vyhledavani. Cilem je privadét co
nejvice navstévniki z vysledkii vyhledavani. To obnasi konkrétné ucast v PPC systémech
jako AdWords (Google), Sklik (Seznam) a dale kupovani vysledkii na dana klicova slova ve

vyhledavacich. Narozdil od SEO neni nutné zasahovat do zdrojového kédu webu.

Tato reklama je pro uZivatele obvykle dobfe srozumitelnd, protoZe vysledek hledani netvori
stroj, ale Clovék. Rozsah reklamy nabizi mluvit k uZivateli jasné a strucné. Ale i tato reklama
se da lehce pokazit. Pfi Spatné spravé PPC kampani hrozi predevsim cileni na Spatna slova,
z ¢ehoz plyne odchyleni se od informacni potfeby uZivatele a dale Spatnd volba sdéleni

(sémantické problémy obsah).
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2.2.2 Search engine optimization (SEO)
Pfi vyhodnocovani relevance mezi uZivatelskym dotazem a vysledkem hledani pouZivaji

vyhledavace sloZité algoritmy. Je dnes béZné znamo urcité minimum, které musi dana stranka
obsahovat, aby méla dobrou Sanci se na dané klicové slovo umistit co nejvyse. Proto si dnes
vétSina vlastniki webovych stranek najima SEO konzultanty, aby dokazali dostat jejich
stranky co nejvySe a privadét tak z vyhledavaci maximalni navstévnost. Metody SEO se
vyplaci v pripadé, kdyZ jsou produkty firmy velmi hledané. Pokud firma nabizi néco naprosto

jedinecného, nebo je pfirozené ve svém podnikani Gspésna, SEO ji nemusi trapit.

SEO praktiky miiZeme rozdélit na bilé, Sedé a cerné. O bilych praktikach mluvime v pripadé,
Ze veSkeré upravy na strance jsou zhotovené jen pro blaho samotného uZivatele. U této
nejCistsi formy se vSak malokdy zfistava. Sedé praktiky jsou ty, které nepfinasi primé dobro
uZivateli, ale vyhledavac je toleruje a nepostihuje (nebo nema prostfedky k jejich odhaleni),

klasickym pripadem jsou nerelevantni vymény odkazu.

Cerné neboli Black hat jsou praktiky [NaH1.cz, 2007], diky nimZ ve vysledcich vyhledavani
vychazeji na prvnich pozicich stranky, které vyhledavace penalizuji a oznacuji ve svych
podminkach za nepfipustné. Jde o weby postavené za pfimym tcelem zisku. Klasickym
pripadem jsou MFA (made for AdSense), které jsou plné inzeratl, za které majitel dostava
odmény, pokud je uZivatel proklikne. Dale se na pfednich pozicich pomoci Black hatu
umist'uji weby, které maji za kol dostat uZivatele na jinou cilovou stranku. Nelze tedy mluvit

o relevantnich kvalitnich vysledcich.

Do budoucna existuji obavy k zhorSené relevanci prirozenych vysledkt, coz by znamenalo
daleko vétsi miru prokliku pro PPC inzeraty. Uzivatel SEO praktiky nemtiZze odhalit, protoZe
se tykaji prirozenych vysledkti. Byva potom obéti situace podobné Spatnému cileni — na jeho

dotazy vychazi vysoko nerelevantni stranky.

2.2.3 SEM a SEO pro uzivatele?
ODbé varianty ve svém principu mohou dobre slouzit. SEM v podobé dobre vytvorenych a

spravovanych PPC kampanich, SEO v podobé dobfe pristupnych stranek pro vyhledavace.
Vyhledavace by vSak mély uvézit zamorovani prirozenych vysledkl reklamou typu garance
prvni stranky a mély by vyvijet metody na odhalovani nekalych praktik SEO a majitele webti
trestat. V pripadé, Ze by se tomu tak nestalo, uZivatel bude jen stéZi nachazet to, o co ma

skutecné zajem.
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2.3 PPC reklama

Jde prevaziné o textovou i bannerovou reklamu, kterd se plati zpisobem pay per click — tedy
za kazdy uzivateliiv proklik. Ceny za proklik se pohybuji podle konkurenc¢nosti oboru. Bézné
cena za proklik byva kolem 2/3 K¢. VySsi ceny vSak nejsou pro inzerenta problémem, pokud
z reklamy chodi navstévnici, ktefi dokazi zpisobit vysoky konverzni pomér (pomér mezi

navstévami a prodeji). PPC reklama se nachazi bézné ve vyhledavani anebo v obsahu.

2.3.1 Reklama ve vyhledavani
Tato reklama pfinaSi mnoho vyhod jak pro inzerenta, tak pro uZivatele. Inzerent ma skvélou

moznost cilit na konkrétni klicova slova a dat tak uzivateli informaci, kterou zrovna hleda.

Zda se ale, Ze u textovych inzeratd ve vyhledavani se objevuje obcas obdobna slepota jako u
bannert. UZivatel vidi popisek ,,reklama“ a proto texty ignoruje. Pfitom casto netusi, Ze pravé
tento inzerat ho miiZe dovést k tomu, co potfebuje. A tak se spoléhd na vysledky, které
v urcitych oborech nejsou priliS relevantni, diky nekalym praktikam SEO, viz cast o

vyhledavani ve vyhledavacich.

Tato reklama funguje predevSim vykonové. Naklady jsou nizké a navratnost se lehce da

sledovat, naptiklad na rozdil od bannerovych kampanich.

2.3.2 Kontextova reklama
Kontextova reklama umist'uje relevantni inzeraty do obsahu na zakladé analyzy textu stranky.

To probiha automaticky. Zadavatel reklamy si definuje klicova slova, na ktera chce nechat
svou reklamu zobrazovat. Inzerent plati ve vétSiné pfipadd za proklik, nékteré systémy

umoZiuji platbu i za splnéni urcitého cile.

2.3.3 Formaty PPC reklamy
Ke klasickym typlim patii textové inzeraty. Mozné jsou vSak i bannery, videoreklamy a

reklamni gadgety (interaktivni inzertni format — napf. formular pro vybér zdjezdu). Nejvice
moznosti ve formatech zatim nabizi AdWords. Ac se Cekalo velké vyuZivani novych tipa

obsahu, nedoslo k tomu a gadgety a bannery pres systém AdWords se vyuZivaji stale malo.

Pocet znakti pro textovy inzerdt je omezeny a sklada se ze dvou casti. Prvni je titulek (25
znaki) a druhou casti je popis (2 fadky, oba 35 znakti), ve treti ¢asti byva viditelna URL

domény inzerenta (35 znak).
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2.3.4 Cileni PPC reklamy
Samotny privlastek kontextové reklamy vypovida o jejim cileni. Kromé cileni v kontextu je

vSak moZné cilit PPC reklamu klasicky na klicova slova i na regiony. Regionalni cileni je

dostupné u Adwords aZ na urovei oblasti a mést, ve kterych se mluvi anglicky.

2.3.5 Podvodna kliknuti - Click fraud
PPC reklama se da zneuZit tim, Ze uZivatel, nebo robot klika na urcité inzeraty, aniZ by k tomu

mél bézny divod. Klasickym piikladem je, kdyZ inzerent klika na inzeraty konkurenta, nebo

kdyZ majitel webu proklikava inzeraty, za které ma odménu v ramci AdSense.

V zahranic¢i jsou dokonce znamy aktivity Paid-to-read (PTR), kdy je skupina uzivateld

placena za Cteni a zaroven i klikani na PPC reklamu.

Systémy se snaZi o to, aby byly prokliky realné a tak vyviji mechanismy, které podvody
mohou odhalovat. To je mozné napfiklad limitovanim poc¢tu odkazti odpovidajici unikatni IP
adrese, ktera se chova podezrele. Odhalovani PTR je ale velmi narocné, protoZe placeni
uZivatelé vypadaji presné jako béZni uZivatelé. Kontrolu provadi bud’ automat, nebo

systémovy pracovnik.

2.3.6 Systém AdWords
Jde o celosvétové nejvyznamnéjsi systém vibec. V Ceské republice je 1. v kontextu a 2. ve

vyhledavani. Reklama se zobrazuje ve fulltextu Googlu (déle i napf. na Google maps), na
strance se zobrazi az 11 inzeratt (8 vpravo a 3 vlevo). Inzeraty se ale zobrazuji i na strankach

partnerskych vyhledavact, jako je AOL, Tiscali, Netscape a dalSich.

Mohou se zobrazovat i v obsahu webi, které jsou zapojeny do programu AdSense. Narozdil
od inzerati ve vyhledavani je tu mozné pouZit nové formaty jako bannery, gadgety, nebo

video. Inzerentovi tedy nabizi jak vykonovou, tak i brandovou formu propagace.

Inzeraty v obsahu byvaji pro uZivatele casto vhodnym informac¢nim dopliikem. Majitel webu
sice riskuje odchod uZivatele, ale z kazdého prokliku ziskava vétSinovy podil. Inzerent se
miZe sam rozhodnout, na které konkrétni obsahové weby bude své inzeréty cilit, této metodé

se fika Site Targeted kampané.
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Dominikdnska republika MNotebook k sekadéce

Cestujte za exotikou
Cestujte s nami!
www fischer.cz

Rozdavame notebooky zdarma
Veselé Velilkonoce s Mountfieldem!
www_Mountfield.cz

Obr. 3, ukdzka inzeradtiit AdWords, prevzato z odborného blogu o PPC [Petra Brodilovd,

2009]

Botrodilé wyhledévéni
Hledat | poyiperi

GO ()8 [e zajezdy Fecka

@ Prohledat Web © Strénky pouze Eesky

Web

Vysledky 1- 10 z asi 774 000 na dotaz zajezdy fecko.

Zajezdy Recko 2009

recko firotourcz  bajeéna dovolend pro celou rodinu nakupujte u specialist online

Recko - dovolend 2009
vwwnw.zasluncem.cz  Zajezdy bez palivovych poplatkl + kapesné 66 EUR pouze do 19.4.2009.

Zajezdy Recko

ww last.cz - Vyberte si z nai 3iroké nabidky zajezdi po celém svété.

Sponzorované odkazy

Recko a fecké ostrovy - last minute, pozndvaci a pobytové zajezdy ...
Poznévaci, pobytové a last minute zajezdy do Recka a na fecké ostrovy Lefkada, Kefallonia,
Zakynthos, Kythira, Kréta, Andros, Mykonos, Syros, Naxos.

Lefkada - Kréta - Zakynthos - R

www viamare cz/ - 29k - Arcl

Recko a fecké ostrowy

Dovolena Recko. nabizime pobytové a poznévaci zajezdy, autobusem, letecky, lodi i viastni
dopravou - s garanci nejniZ3ich cen. ...

Pobytové zdjezdy - Poznavaci zdjezdy - Stravovani - Obecné info

www_hellastour.cz/ - 17k - Archiv - Podobné strénk

cestovni kanceldr Akvila Travel / last minute / dovolend / zajezdy ...

Letecké zajezdy do Recka, Bulharska, Turecka, Spanélska a na Kypr. ... Viechny zajezdy
obsahuji i vwhodu pro zdkaznika a tou je pojisténi proti stornu ...

www._akvila.cz/ - 35k - Archiv - Podobné stranky

Recko Dovolend - Recko na INVIA CZ
Spolu s feckou pohostinnosti a cenovou dostupnosti zajezda je Recko jenou z idedlnich

moZnosi pro zejména letni dovolenou. Dalsi informace o dovolené v ...
dovolena.invia.cz/recko/ - 97k - Archiv - Podobné stranky

Sponzorované odkazy

Recko

Exkluzivni dovalena v Recku! Velky
vybér zajezdi, slevy, prodej online
Greece-Tours ¢z

Recko s CK Fischer
Fantastické last momenty na kvéten

a terven uz nyni. Zagnéte balit!
www fischercz

Dovolena v Recku
Prizragné mofe, isté plaZe.
Idedlni misto pro dovolenou!
www Atlantika.cz/Recko
Zajezdy levné

All inclusive jiZ od 3.750 ké
S garanci nizké ceny!
wwnw.itsbilla.cz

Zajezdy online

Aktudlni nabidka pobytovych zajezda
z katalogh 200 pojiténych CK.
Dovolena INVIA cz

Recko ze SRN

Zajezdy jen némeckych CK, odlet SRN
Rezervace a platba v CR — ugetfete!
www_MaCesty cz/zajezdy/

Obr. 4, ukdzka inzerdti ve vyhleddvdni Google (zdroj: www.google.com, stazeno 10. 4. 2009)
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B " D s Hledat

TA NEJLEPSI CESTOVATELSKA VIDEA

menuteln
&r hote

Reklamy Google

zamifit pfimo k pobfezi, nebo si vyjit yhlidk mé je dostupna z b

Péknou vyhlidku budete mit ale i z Bilé , na kterou je mozné vylézt. 7a navitévu sto

Obr. 5, ukazka blogu, ktery je zapojen do AdSense a zobrazuje inzeraty AdWords (zdroj:

www.video.furtpryc.cz, stazeno 10. 4. 2009)

2.3.7 Systém Sklik
Systém zavedl Seznam a. s. v roce 2007, v CR je Sklik svym objemem 1. ve vyhledavani.

Inzeraty se zobrazuji ve fulltextovém hleddni na Seznamu a dale i v obsahu webfi. Jedna se

o Super.cz, Novinky.cz, Sport.cz a Blog.cz. U vysledkt hledani se miiZe objevit aZ 8 inzeratt

v pravém sloupci. Existuji zde i prémiové pozice — dva nejlepsi inzeraty z pravého sloupku,
které se zobrazi pfimo nad i pod pfirozenymi vysledky hledani.

Firma si pro inzerovani musi zaloZit na Skliku tucet, nabit si kredit pres systém PenéZenka a
potom vytvorit prvni reklamni kampané. Kazda zaloZena kampan ma jeSté sestavy. Napriklad
cestovni kancelaf miZe vytvaret kampan na typ zdjezdi a sestavy potom mohou byt
rozdéleny podle destinaci. Sklik doporucuje v kazdé sestavé mit vice inzerati, aby mohl
psani inzeratu se definuji dana klicova slova, na ktera se ma inzerat ve vyhledavani
zobrazovat. Obsahova sit’ 1ze v nastaveni zapnout, nelze vybirat konkrétni weby, kde necha
inzerent své inzeraty zobrazovat. Inzeraty musi odpovidat podminkdm, pokud je porusuji,

administratofi mohou inzeraty vyradit ze zobrazovani. NejCastéji jsou chyby spojeny se
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Spatnou interpunkci,

velkych pismen.

L e e e s e e
S . . @ ces
Ez“M zajezdy fecko Hledej | = ve vgch jazycich
Internet 1000+ Firmy 151 Mapy ZboZi Vice

pouzivanim superlativli, zakézanych znakl, opakujicich se slov a

Recko zijezdy
Daovolena léto Recko 2009. Kréta, Korfu, Rhodos, Kos, Samos. www newtravel.cz

Zajezdy Recko )
Vyberte si ze stovek zajezdi do Recka pohodiné onlinel www eTravel cz

MNasli jsme 151 firem na dotaz "zajezdy fecko” » Firmy.cz

Zajezdy do Recka
Last minute zajezdy
Pobytové a poznavaci zajezdy do zahraniéi

Firmrcz

Zajezdy Recko - zajezdy na eTravel.cz

i Katalog hoteld Rady na cestu Recenze Uvod Dovolena Recko Lajezdy Recko.
~ Zajezdy Recko ... CK Letenky Katalog hoteld Rady na cestu Recenze Uvod

“ Dovolend Recko Zajezdy Recko

www.etravel cz/recko-terminy-zajezdu

Zajezdy Recko - vihodné zajezdy do Recka od e-zajezdy.cz

Zajezdy Recko Zajezdy Recko - moahlo by vas zajimat Recko last minute - nase
-n: nabidka wwhodnych zajezda Dovolena Recko - nabidka dovolené v Recku na e-

ck.cz Last.
'ﬂ-= dovolena.e-; zajezdy czirecko

cestovni kanceldf Akvila Travel [ last minute / dovolend / ...
@ Adrenalinavé zaZitky Bulharsko Kypr Poznavaci zajezdy Recko Turecko dovolend -
zajezdy - last minute.
= - akvila.cz/ - Olomouc - Zobrazit na mapé

Zajezdy Recko - Luxusni dovolend
Zajezdy Recko - Luxusni dovolena incentivni zajezdy informace fotogalerie.

Katalogové Zajezdy 200 CK
Kompletni nabidka katalogowych
zajezdi od 200 cestovek - online!
Dovolena Invia.cz

Zajezdy levné

All inclusive jiZ od 3.750 ké
S garanci nizké ceny!
www.itsbilla.cz

Recko s Ck Fischer

Fantastické last momenty na kvéten
a &erven uZ nyni. Zaénéte balit!
www_fischer.cz

Recko se Zijezdy.cz

Recko - skvéla dovalena u mofe.
Velka nabidka zajezdd od mnoha CK.
www.zajezdy.cz/Recko

Recko - super dovolena
Atmosféra vina a vasné. Kréta, Kos,
Rhodos, Samos, Parga, Zakynthos.
www_shenkos.cz

Recko s CK Bulgariatour
Letecky Thassos, Athos, Kassandra.
Déti zcela zdarma. Kompletni ceny.
www._bulgariatour.cz

Zajezdy

Obr. 6, vysledky vyhleddvani s ukdzkou PPC inzerdtii na Seznamu (zdroj: www.seznam.cz,

staZzeno 10. 4. 2009)

2.3.8 Ostatni PPC systémy
Pro vyhledavani v USA a dalsich zemich je vhodny Yahoo Search Marketing. V Ceské

republice dale existuji systémy jako AdFox, Etarget, BillBoard, AdContext.

2.4 E-mailing
Klasickym nastrojem, jak se lidem pripominat a posilat reklamni sdéleni, je e-mailing. Pokud

je zakonny a tedy vyzadany, mtze byt pro uZivatele velmi cennym zdrojem informaci, coZ
vede k uSetieni Casu a lepsi informovanosti o dané problematice. Dalsi hodnotou pro uZivatele
miuzZe byt esteticka hodnota, kdy 1ze na e-mailing nahliZet jako na kreativni grafické dilo (viz
priloha), v Ceské republice vSak neni preferovan piili§ designovy pristup, preferuji se zatim

spiSe jednoduché, do HTML nak6dované e-maily.
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2.4.1 Cileni e-mailingu
Aby byl odbératel schopny vnimat plné informacni hodnotu obsaZenou v e-mailingu, je

nezbytné, aby se poradatel e-mailingu snaZil co nejlépe e-mailing cilit. To obnasSi sbér a
ukladani dulezitych informaci o zdkaznikovi do databaze a nésledné vyuZzivani téchto ddajt.
Tohoto lze dosahovat bud" dobrym vstupnim formulafem, nebo moZnosti nechat uZivatele

upravit svij vlastni newsletter.

2.4.2 Srovnani s ostatnimi informacnimi kanaly
E-mailing je moZné srovnavat s dneSnimi RSS kanaly, ty ovSem neumoZiuji spolecnosti

nasbirat idaje a vylepSovat a personalizovat sdéleni. E-mailing nabizi takové poskytovani
informaci, které nemusi byt nutné uvefejnéno na webu - napf. specidlni sleva pro vybrané

klienty. Oproti jiné reklamé je e-mail marketing levnéjsi a flexibilnéjsi.

2.4.3 Sbirani e-mailovych adres a rozesilka
Existuji mozZnosti koupeni velkych databazi adres. To se ovSem pfiliS nedoporucuje, protoZe

aby neSlo o spam, musi si nejdfive novy majitel adres vyZadat potvrzeni o zajmu ziskavani
novinek pfimo od adresata. LepSim zptsobem je vlastnimi silami adresy sbirat, napfiklad
pomoci viditelného formulafe na webu. Svoleni k zasilani obchodnich sdéleni miiZze byt

uvedeno i v objednavkovém procesu.

Pro rozesilku mohou spolecnosti pouZzivat riizné programy. K nejrozsirenéjSim patii Mail Kit,
Mail One a Mail Chimp. Pfi vybéru by méla spolecnost davat pozor na moznosti podpory a na
funkCnost. Ne vSechny nastroje umi napf. personalizované osloveni, které je velmi vhodné
pouZivat. Za rozesilku pres vySe zminéné aplikace se plati, cena vétSinou zavisi na velikosti

rozesilky. Cim vice adres v databazi, tim méné stoji jedna zprava.

Po rozesilce se sleduje uspéSnost e-mailingu pozorovanim nékolika hodnot. Jednou z nich je
Open rate, kdy se hodnoti, kolik adresati e-mail alespon otevielo. Bounce rate informuje o
poctu e-mailti, které nebyly doruceny, pricemz diivodem mtze byt neexistujici e-mail, nebo
plnd e-mailova schranka). Pfimo do e-mailu je mozné vkladat odkazy obsahujici UTM
parametry, diky kterym je mozné sledovat proklikovost jednotlivych konkrétnich odkazi

v Google Analytics.

2.4.4 Sdéleni a spam
E-mailingové sdéleni uZivatel Casto ziskava bez svého védomi. V mnoha pfipadech nakupu,

nebo registraci je v podminkach uvedeno, Ze timto dava svoleni pro ziskavani obchodnich
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sdéleni. V tomto pfipadé uZivateli tato sluZzba neslouzi a on jeji informacni hodnotu neni
schopny vnimat, protoZe u néj nevznikla informacni potfeba. Vidy vSak musi mit dle zdkona
mozZnost se z e-mailingi odhlasit. V CR jiZ existuji pfipady, kdy byl pofadatel e-mailingu

potrestan nemalou pokutou.

Pokud se spolecnost tento dtileZity odkaz v e-mailu snazi skryt, miiZe se stat, Ze e-mail bude
nahlasen jako spam a to pravé i v pripadé, kdy je zaslan v souladu se zdkonem. DalSim
uskalim, které poradatel e-mailingii FesSi, jsou vhodna opatfeni, aby e-maily nepadaly do
spamu. Predchazet se tomu da nékolika zptisoby. E-maily by napfiklad nemély obsahovat cizi

nazvy a prilis velké mnozstvi odkaz.

2.4.5 Druhy e-mailingu
E-mailing miZe probihat pravidelné, nebo speciadlné. Pravidelné provozovatel informuje o

novinkach v nabidce, nebo v obsahu na webu. Jednordzové udéluje odbératelim slevy a
vyjimecné nabidky.
E-mailing si miiZe v nékterych pfipadech nadefinovat sim odbératel, ktery si vybere, jaké

informace chce dostavat.

2.4.6 Praktické priklady dobrého e-mailingu
Cestovni agentury (Invia, eTravel, NetTravel) nabizeji konfigurovatelny newslettery s last

minute zajezdy. UZivatel se prihlasi k odbéru novinek a nastavi si, pro jaké destinace chce last
minute nabidky ziskavat. Je moZné filtrovat i podle mista odletu, poctu hvézdicek hotelu, data
apod. Dale uZ nemusi chodit sledovat nabidky pfimo na web agentury a zdlouhavé tam znovu

filtrovat.

2.4.7 Informacni hodnota e-mailingu
K tomu, aby mél uZivatel z e-mailingu nejvétSi pfinos, je tfeba prekonat fadu problémi.

Problémy by mél vyreSit poradatel e-mailingu. V prvni fadé jde o problémy s pouZitelnosti v
ramci registrace newsletteru. Malokdy uZivatel vi, co dostane, pokud se k odbéru prihlasi.
Casto si moznosti odbéru newsletteru ani nevsimne. Jsou zde tedy problémy se

srozumitelnosti i umisténim.

Ziskavat informace blizké informacni potfebé uZivatele, byva také dosti obtizné. Maloktery
rozesilatel newsletteri se snazi e-maily co nejlépe cilit na konkrétniho uZzivatele a tak

uzivatelim priliS casto chodi informace, které viibec nekoresponduji s jejich informacni
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potiebou. Castym problémem byvé i fakt, Ze obsah e-mailti se uZivateli rozsype, protoze

nemusi byt spravné nakddovany.

2.5 Katalogy (Firmy.cz, Yahoo directory, DMOZ.org)

Katalogy patfi mezi specifickou ¢ast internetu, ktera patii spolu s vyhledavaci k zdkladnim
sluzbam internetu. Oproti vyhledavacim je u katalogli nutné, aby je obstaraval Clovék.
Katalogové zapisy je tfeba schvalovat a aktualizovat. Potom je moZné dosahnout vybudovani
kvalitniho katalogu, ktery mtize dobre slouZzit. V opacném pripadé se katalog nevyhne spamu

a klamavym sdélenim, které nerespektuji podminky katalogu.

2.5.1 Firmy.cz
Nejvétsi a nejtradicnéjsi cesky katalog firem funguje od roku 1996. Nabizi zapisy ve vice nez

2000 kategoriich. TéZko bychom hledali firmu, kterd v katalogu chybi, protoZe katalog

nenapliiuji jen samotné firmy, ale aktivitu v tom vyviji i samotni zaméstnanci Seznamu.

2.5.1.1.1 Tipy zdpisti a sluzeb

Jedna se o komercni katalog, ve kterém plati, Ze nejvice je vidét ten, kdo si nejvice zaplati. Na
Firmach jsou dva typy zapist. Placené a neplacené. Neplacenym chybi dostatek popisu, logo
a tfadi se vidy az pod placené. K placenym zapisiim je mozné dokupovat velmi zajimavé

dopliikové sluzby navic.

Mezi ty nejlepSi (pomér prinos cena) patii Popis+, ktery umoZiiuje firmé vypsat maximum
informaci do popisku, coZ pfinasi nejvétsi ovoce ve fulltextu Firem. Fulltext podava vysledky
na zakladé shody s popiskem firmy. Firmy si mohou déle koupit Sponzorovany odkaz, nebo
Tip bud’ v kategorii, nebo na vysledek hledani konkrétniho klicového slova. Cena je zavisla

na navstévnosti dané kategorie/hledanosti daného klicového slova.

2.5.1.1.2 Pro firmy

Firma, ktera utrati na Seznamu dostatek penéz (Firmy.cz, Sklik, bannerové kampané na jejich
webech), ma vysokou bonitu a to prospiva lepSimu fazeni v zapisech. Velké firmy tedy byvaji
obvykle na prvnich pozicich. Jedinou mozZnosti pro malou firmu, aby se dostala na prvni
pozice, je zakoupeni Sponzorovaného odkazu. To neni klasicky zaznam v katalogu, ale Cisté

reklamni odkaz, ktery jako zaznam pouze vypada.
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Pro vyhodnocovani tspéSnosti Firmy.cz slouZi interni systém Seznamu — Money Maker, ktery
vSak pro firmy nema priliS privétivé rozhrani a statistiky jsou spiSe nedotaZené. I tak z nich
lze ale zjistit mira prokliku a tedy dspéSnost zaznami. Vyhodnocovat tspéSnost pouze

z Google Analytics neni uplné dostacujici.

Pri planovani kampani na Firmy.cz si miZe inzerent sam zjiStovat, kolik stoji inzerce v které
kategorii, nebo pro které klicové slovo, protoZe Seznam statistiky zverejiiuje. Najdou se i
kategorie a klicova slova, kde se tidaj neukazuje, protoZe mésicni pocet zobrazeni je mensi

nez 100.

Firemni zapis e-shopu je provazan se systémem ZboZi.cz, odkud z XML feedu vklada pod
detaily firmy ukazku zbozi. Toto ukazkové zboZi miZze firma ovlivnit zdsahem v XML feedu

pridanim specialniho parametru [NaH1, 2007].

2.5.1.1.3 Pro uzivatele

Jak uz bylo feceno, typicky uZivatel Firmy.cz md& pomérné jasnou informacni potiebu.
Napriklad potfebuje opravit pracku a hleda nejblizsiho opravare. Nebo potfebuje nakoupit na
internetu, neznd zadné katalogy e-shopt a tak jde ze zvyku hledat na Firmy.cz. V téchto
pripadech se spiSe uchyli k pouZiti fulltextu. Vysledky mu zobrazi firemni zapisy a
sponzorované odkazy ¢i Tipy, pokud jsou na tento vyraz koupeny. Dale je odkazovan na
prislusné kategorie. UZivatel Casto sklouzne k tomu, Ze si katalogem jen brouzda, aniZ by

primo uspokojoval svoji informacni potrebu.

Katalog Firmy.cz pro uZivatele prinasi tu nevyhodu, Ze si neuvédomuje jeho komercnost.
MiizZe si myslet, Ze firmy na prvnich pozicich maji nejlepsi sluzby. V kategoriich miize byt i
nékolik desitek stranek, ale uZivatel vétSinou neprojde vice neZ prvni a prvni 4 zaznamy maji
miru prokliku aZ 10%. Firmy.cz bohuZel nemaji nastaveny pravidla tak, aby se zamezovalo

tapetovani urcitych kategorii (viz obrazek €. 7).

Srozumitelnost katalogu ma slabiny v systému pobocek jednotlivych firem. UZivatel nemusi
jednoduSe rozliSit, Ze firma ma v poboCce jednou e-shop a zaroven i kamenné obchody,
nechape interni pravidla, podle kterych se pobocky tvori. Srozumitelnosti nepridavaji ani vyse

uvedené situace, kdy kategorie obsahuje vice sponzorovanych odkazti od jedné firmy.
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Sponzorované odkazy

NejrychlejSi vybér vasi dovolené - doporucujeme!

Vyb&r zajezdl a prihlageni ondine se slevou 5%. Pobytové zajezdy - Spanélsko,
Chorvatsko, Bulharsko, Recko. Poznavaci zéjezdy po celé Evropé. Exotické cile - Brazilie,
Nowy Zéland. Nabidka zajezdl se slevou last moment.

WWW.emma.cz

ZAJEZD SE SLEVOU 50% PLUS KAPESNE A7 250 EURO

Vyberte si zajezd se slevou 50% a dité cestuje s Vami zdarma. Dale nabizime k vybranym
zajezdim kapesné 20-450 euro na osobu. Aktudlné v nabidce 14.672 zajezdl se slevou.
Last minute nabidky aktualizované kazdou hodinu.

WWW TRAVELESPRIT.CZ

200 katalogll na jediném misté internetu
— UZetfete Eas pfi vybéru své dovolené - 200 katalogl Eeskych cestovnich kancelafi na
TN jediném misté Ceskeho internetu. Vyberte si z aktualni nabidky last minute do oblibenych
1\15 destinaci: Egypt, Tunisko, Recko, Kanarské Ostrovy a dal3i.
= Dovolena INVIA cz/

INVIA CZ - Véechny CK na jediném misté

Tisice last minute z&jezdl za neuvéfitelnd nizké ceny od vice nez 200 cestovnich kancelafi.
I.,NV I/Acz Porovnejte si last minute nabidky viech kvalitnich CK u INVIA.CZ. Nékolikrat denné

aktualizované. USetfete aZ 75% - vyberte si nejlepsi s INVIA.CZ

Twww.invia.cz/

INVIA.CZ

Nabizime denné aktualizované online Last Minute a katalogové zijezdy do celého svéta za
lw'(;, kone&né ceny vietné tax. Ceny zajezd( od 200 Eeskych CK fadime dle mnoha kritérii

Nabizime zajezdy od CK Cedok, Fischer, Blue Style, Exim Tours, Firo Tour a desitek dal3ich

je za stejné ceny jako u pofadajici...

www.invia.cz/ - Praha 1. Jindfisska - (41 poboéek)

e Ubytovani.INVIA.cz

INVIA Aktualizovana online nabidka ubytovani v CR, v Evrops i dalgich zemich svéta. Inteligentni
=" C1  zplisoh vyhledavani v iroké nabidce - hotely, penziony, apartmany, chaty &i chalupy.
Ubytovani nabizime v malebnych zakoutich Krkono3, Jesenikl, Sumavy, Beskyd a dal3ich

Obr. 7; Vysledky kategorie Cestovni kanceldre a agentury - na prvnich 6 pozicich je 4 x ta
samd agentura. Benevolentnost katalogu k vlastnikiim placenych zdpisti neznd meze. (zdroj:

http://www.firmy.cz/Cestovni-sluzby-a-pohostinstvi/Cestovni-kancelare-a-agentury, stazeno 10. 4.
2009)

2.5.2 Najisto.cz
Katalog Najisto.cz vznikl sloucenim katalogti Atlas a Centrum. Funguje od podzimu 2008.

Stejné jako Firmy.cz i Najisto nabizi placené firemni zapisy. Ucast inzerentli v katalogu je

zatim nizk4 a Najisto zac¢ina poskytovat rizné bonusy, aby se situace zménila.

2.5.2.1 Produkty pro firmy
Ty maji Ctyfi urovné — ZapiS se, UkaZ se, Prezentuje se, Firemni profil. Jako dopliikové

sluzby si firma miZe koupit Garanci prvni strany, prednostni vypisy (1. — 4. pozice), bannery

v sekcich katalogu a bannery na kli¢ova slova.

Ve srovnani s katalogem Firmy.cz je produkt Najisto pro uZivatele sloZitéjsi a vice omezujici.
Dopliikové sluzby mohou totiZ nakupovat ty firmy, které si koupili zékladni zapis v hodnoté
min. 12.900 K¢. Firma je vice zavisld na obchodnim poradci, protoZe nemiiZe zjistit

navstévnosti danych kategorii a planovat v nich inzerci.
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Z praktického pohledu zatim Najisto.cz neni schopno privadét firmam tolik navstévnosti jako

Firmy.cz, které zda se ziistavaji i nadale jednickou mezi ceskymi katalogy.

2.5.2.2 Katalog pro uzivatele
Z uZivatelského hlediska ma Najisto nékolik vylepSeni oproti katalogu Firmy.cz. V boxu

vpravo se zustavaji naposledy navstivené firmy a firmy je mozné hodnotit, coZ je mozna
zajimava funkce, ale velmi zneuzitelna. UzZivatel si miize stdhnout vizitku firmy a na mapé si

k sidlu firmy naplanovat cestu.

Firmy.cz Najisto.cz
Druhy zapis( 2 — placeny a neplaceny 5 — neplaceny a 4 placené
Roc¢ni cena nejlevnéjsiho 7.000 K¢ (Praktik) 3.900 K¢ (Zapis se)
zapisu
Co ma zéapis navic od Logo, vice znaki v popisku 1 telefonni kontakt
konkurenta
Doplrikové sluzby Ano Ano, ale pouze pro nejdrazsi
zapisy

Tab. 2, vlastni tabulka - srovndni zdpisti na Firmy.cz a Najisto.cz

2.5.3 Yahoo directory
Yahoo directory je jednou z prvnich sluZeb, kterou Yahoo zacalo nabizet. V katalogu nabizi

placeny i neplaceny zapis v 16 hlavnich kategoriich. Vzhledem k vSeobecnému charakteru
tohoto katalogu neni lehké zajistit, aby firma ziskala z Yahoo dostate¢nou navstévnost, ktera
by pomohla navrétit vloZenou investici. Placeny zapis stoji témér 300 dolart a kazdy novy se
fadi aZ na konec kategorie. Zapisy obsahuji minimum informaci, chybi logo a detailnéjsi

popisky a kontakty.

Jedind mozZnost, jak to zménit je prikupovat sponzorovany odkaz, ktery stoji od 50 do 300
dolarti. Potom se objevuje tip na firmu v pravém sloupci, kde byvéa ale porad dost konkurentt.
Pro uZivatele katalog nenabizi priliS informaci, pouze stru¢ny popis webu/firmy a odkaz.

Rozsah informaci je tedy velmi omezeny, coZ naruSuje srozumitelnost.

254 DMOZ.org
DMOZ je nejvétSim svétovym nekomercnim katalogem, za kterym stoji Google. Pridat

zdznam muZe kdokoliv. BohuZel Google si neplati administratory katalogu a tak je cely

DMOZ postaven na dobrovolnicich, ktefi zaznamy pridavaji podle velmi pfisnych podminek.
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V posledni dobé to ovSem vypadd, Ze dobrovolnikli priliS neni, protoze odkazti v DMOZ
nepribyva.

Z uZivatelského hlediska je zde problém se srozumitelnosti, protoZe zapisy nejsou
prezentovany prehledné. UZivatel se v popiscich jednotlivych odkazi lehce ztraci. Vzhledem

k tomu, Ze katalog tvori dobrovolnici, neni mozné oCekavat ani piehnanou kvalitu popiski

z hlediska sémantického.

2.6 Specializované vyhledavace
Zejména pro e-shopy existuje na internetu dobra Sance, jak propagovat vlastni zboZi. To je

mozné pomoci zboZovych vyhledavact, které slouzi uZivateli predevSim k porovnavani cen
stejného zboZzi napti¢ nékolika obchody. To je zajisSténo pomoci XML feedu s polozkami
zboZi, ktery inzerent vygeneruje skriptem a necha potom vystup zboZovym vyhledavacem
zpracovavat. Mezi Ceské nejznaméjsi zboZové vyhledavace patfi ZboZi.cz (Seznam), Heureka
a Nejlepsi Ceny. Vyhledavact zbozi existuje pro Ceskou republiku jinak kolem dvaceti.

Pokud inzerenti musi platit, plati vétSinou pay per click modelem.

Hlavnim pfinosem zboZovych vyhledavacli pro uZivatele je mozZnost srovnavat informace
z nékolika zdroji (obchodi) najednou. Informace jsou jasné, obvykle se daji filtrovat.
Informacni potfebu zboZové vyhledavace skvéle uspokojuji a uZivateli Setfi cas. Problém
zptisobuje spiSe nezkuSenost uZivatele, ktery si miZze myslet, Ze se nachazi uzZ v internetovém

obchodé.

2.6.1 Zbozi.cz
Za prezentaci zboZi zde firmy mohou i nemusi platit. ZbozZi.cz je vyznamnym zdrojem prijmi

vétSiny e-shopti podobné jako Firmy.cz a nékdy dokonce daleko vykonnéjsi. Pokud e-shop
chce, aby mélo jeho zboZi ve vyhledavaci lepsi pozice, mél by si za sluzbu platit. SluZba
Zbozi Standard se plati nabitim PenéZenky, za proklik na konkrétni produkt si Seznam uctuje
1 K¢. Registrace je jednoducha, staci nahrat XML feed se zboZim, ktery odpovida standardu,

definovaném v pravidlech.

Seznam ma pravo vyradit feed z vyhledavani kdykoliv, kdyZ poruSuje pravidla. MiZe se
napriklad jednat o uvadéni jinych cen zbozi v XML feedu, neZ je tomu redlné v obchodu,
nebo o pridavani zakazanych slov a znakt do nazvu zboZi (superlativy, smajliky, vykric¢niky).
Ze zboZového vyhledavace jsou vylouceny obchody prodavajici erotické pomticky a sluzby

(zajezdy, nemovitosti).
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Pro uZivatele nabizi ZboZi.cz zajimavou informaci - hodnoceni obchodu. Obchod ziskava
hvézdicky podle mnoZstvi sluZeb, které nabizi (kontakty, moZnosti platby, dodaci podminky,
dostupnost produktu, servis, povinnosti registrace na strankach obchodu, pripadné stari
internetového obchodu). UZivatel si miZze zboZi fadit podle ceny, podle konkrétniho cenového
rozpéti, nebo podle dostupnosti produktu. U nékterych poloZek chybi dostatecny rozsah
informaci — popisky nemaji ur€enou min. délku, cozZ je v neprospéch uzivatele, ktery si zboZzi
praveé vybira.

Neékteré firmy se zabyvaji pfimo optimalizaci ZboZi.cz a pomoci vysledovanych uprav
v XML feedu dovedou dostat klienta na predni pozice ve vyhledavani. Toto uZivatel nema

moZnost zjistit.

2.6.2 Heureka.cz
Heureka neni obycejnym zboZovym vyhledavacem a katalogem e-shopti, slouzi uzivateli i

jako radce. Najdeme tu nakupni radce a recenze uzivateli k riznym obchodtim, se kterymi
maji zkuSenost. Heureka nabizi prostor i pro firmy, které prezentovat zboZi na ZboZi.cz
nemohou. UZivatel zde miZe porovnavat i erotické zboZi a sluzby v podobé zazitki (masaze,

vikendové pobyty, lazeriské pobyty).

Obchody plati za proklik z detailu na web podle kategorie, ve které se zboZi nachazi.
Nejdrazsim oborem jsou sluzby v Lazné & Wellness balicky, kde je tfeba za proklik zaplatit

1,50 K¢.

UZivatelé se na Heuréce registruji a vytvareji recenze zbozi. Navzajem se mohou mezi sebou
oslovovat a radit si. Heureka se snaZi vyuZivat technik social-shopping, kdy lidé nakupuji
v zavislosti na referencich ostatnich. Z uZivatelského hlediska Heureka prinasi dtvéryhodné

nazory jednotlivcd, kterych déle tispésné pribyva.

2.6.3 NejlepsiCeny.cz
Nejlepsi ceny funguji od roku 2006 a nabizi placeny katalog a vyhledavac zbozi. Obchodnik

plati 1 K¢ za proklik nezavisle na kategorii zboZi a je nutné, aby nakoupil alespori 1000 kliki.

UZivatelim Nejlepsi ceny nabizi po registraci moznost hodnotit produkty, celé obchody a psat

komentare. Neregistrovany uZivatel je ochuzen o praktické informace.
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2.7 Budovani zpétnych odkazu
Budovéni kvalitnich zpétnych odkazi je nezbytnou soucasti SEO. Navic ma pridanou

hodnotu pravé ve schopnosti vodit na web nové navsStévniky. To jsou dvé hlavni ulohy

budovani zpétnych odkaz.

UZivatel mtiZe narazet na opravdu kvalitni odkazy, které mu pomahaji a jsou celkové v jeho
prospéch. Stejné tak bohuZel naraZzi na odkazy naprosto nerelevantni, které pro néj nemaji
Zadny pfinos a jsou mu v obsahu pouze na obtiZ. Pfikladem je navStéva webu o krase, kde

uZivatel nachazi odkazy vedouci na prodejce pneumatik.

2.7.1 Vymény odkazii
Jedna se o klasicky zptisob, u nas stale pouzivany predevsim pro SEO efekt, nez k opatieni

levné navstévnosti. Vymény odkazti by mély probihat idedlné mezi tématicky podobnymi
strankami, které maji i podobné hodnoceni (PageRank a Srank) u vyhledavaci. Ranky vSak
nejsou idealnim voditkem, protoZe se aktualizuji po dlouhé dobé. Nové strance trva fadoveé
nékolik mésicl, nez ziska ohodnoceni. Do textu odkazu je tieba vkladat vhodna klicova slova

a pri budovani odkazi je dobré cilit pouze na titulni stranku webu.

2.7.2 Nakup placenych odkazu
Nakup se uskuteCiiuje v pripadech, Ze majitel webu nema dostatek zajimavého obsahu, diky

kterému by zpétné odkazy prirozené, nebo i vyménou ziskaval. Néktefi majitelé webu maji
problém s vytvorenim mista pro odchozi odkazy. Pokud vytvori misto dobré, viditelné, maji

zpravidla vétsi Sanci na vyménu lepSich kvalitnéjsich odkaz.

2.7.3 Kovalitni odkazy buduje obsah
Pokud majitel webu nabizi kvalitni obsah, o zpétné odkazy nemusi tolik starat, protoZe na n€j

budou odkazovat sami uZivatelé i ostatni majitelé webt. Ti radi na autoritativni zdroj

odkazou, aniZ by za to néco chtéli.

2.8 Blogy a informacni servery firem
Neékteré firmy se rozhodly tvorit vlastni blog. Toto ma velky potencidl. A¢ se nejedna o

pfimou podporu prodeje, vysoce to zvySuje diivéryhodnost a autoritu firmy. Na hlavni web se
ne vzdy hodi vSechny informace a tak je mozné oddélit obsah a ¢ast presunout bud’ na blog,

nebo na tzv. satelitni web.
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2.8.1 Firemni blogy
Ceské firmy postupné zjistuji, Ze budovani firemniho blogu miiZe pfivadét dobrou

navstévnost na hlavni web a také ma pozitivni vliv na retenci zékaznika. Z ceskych firem
bloguje uZ Vodafone, Google, CEZ, Seznam a dalsi. Firmy maji obvykle problém s tim, jak
blog pojmout. Pokud na ném zacnou zvefejiiovat tiskové zpravy, blog bude pravdépodobné
odsouzen k zahubé. K blogu je tfeba pristupovat podobné jako k blogu osobnimu. To

znamena uvefejiovat informace méné formalnim zptisobem.

Pro bézné uzZivatele je zajimavé precist si o fungovani velkych korporaci. Firmy mohou ziskat
obdiv, vétSi divéryhodnost a mohou se dotknout ¢tenard jinym zptisobem, nez kdyZz pouze
délaji velké reklamni kampané. Firmy by si méli hlidat rozsah jejich ¢lankd, uZivatel se

potfebuje v obsahu dobfe vyznat, ¢im kratsi a vystiZnéjsi clanky jsou, tim 1épe pro obé€ strany.

2.8.2 Satelitni weby
Vyhoda satelitnich webtl spoc¢ivad v tom, Ze nemusi zdaleka vypadat tolik komercné. Toho

vyuZiva spousta firem za prvé k tomu, aby se dostala druhou cestou k potencionalnimu

zakaznikovi a za druhé k protlacovani se do obecnych nekomercnich katalogy.

Pokud si projdeme katalog odkazli na Seznamu, zjistime, Ze prvni odkazy v katalogu vlastni
asto komer¢ni spolecnosti. Razeni v katalogu je prednastaveno na ,,podle kvality“. Kvalitu
Seznam urCuje podle S-ranku daného webu. S-rank stranky je velicina, ktera podobné jako
PageRank od Google vyjadiuje kvalitu kazdé stranky na webu. Pocita se algoritmem, ktery
zohlediiuje zpétné i odchozi odkazy stranky. Postavit takovy satelit, ktery bude mit vysoky S-
rank neni pro podnikavé spoleCnosti problém. Staci na né€j odkazovat ze svych velkych
obvykle dobfe hodnocenych webi, nebo néjaké kvalitni zpétné odkazy nakoupit. Satelit
potom posbird diky zpétnym odkaztim ty nejlepsi reference a v katalogu je satelit hned

vysoko.

V mnoha pfipadech je tak poruseno hlavni pravidlo katalogu, ktera fika, Ze prezentace musi
byt hodnotn4, musi mit informacni hodnotu a nesmi obsahovat komercni obsah. JenZe ten

dnes obsahuje vétSina dobrych obsahovych webf, které jsou pro uZivatele relevantni.

Co se tyCe obsahu satelitnich webti, miiZzeme ho rozdélit na dva typy. Satelity byvaji bud’
statické, nebo dynamické. Statickym satelitim se vytvoii obsah, s kterym se dale uZ nemusi

manipulovat. Dynamické satelity naproti tomu vyZaduji neustalou aktualizaci a spravu.
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Statické satelity jsou vhodné zejména pro popisna témata (napf. destinace pro cestovatele),

dynamické pro novinky na trhu, aktualni déni v kulture atp.

UZivatel Casto nema mozZnost poznat, komu satelitni web patfi. Odkazy, bannery a dalsi
pritomna reklama podléhda problémim informacni hodnoty tak, jak bylo popsano

v jednotlivych kapitolach, které o této reklamé pojednavaji.

2.9 Blogy jednotlivct

I z osobnich webti firem maji firmy mozZnost tézit. Mohou se stat sponzory, nakoupit placené

odkazy, nabidkou partnersky systém odmeén, nebo si zaplatit clanek.

Jak hodnotné jsou potom informace na blogu pro uZivatele? Osobni blogy jsou opfedeny

nékolika myty. Mezi ty nejCastéjsi patii nazor, Ze blogy nejsou objektivni.

Bures to ve svém clanku [Bures, 2003] vyvraci a fika, Ze blog je pouze nastrojem a o obsahu
rozhoduje vidy autor. To je jisté pravdivé tvrzeni. Autor obvykle seznamuje vefejnost

s novymi poznatky a ty zdaleka nemusi mit subjektivni zaméfeni.

Nicméné i na blozich se objevuji komercni sdéleni v podobé placenych zpétnych odkazi a
riznych affiliate systémti. Potom véta tipu ,,doporucuji“ nemusi byt tiplné ve shodé s tim, co
si osobnost piSici blog opravdu mysli. Pokud je ale zdkladem tspéSného blogu jeji autor -
zajimava osobnost, tak jak o tom piSe Maly [Maly, 2007], autor nebude propagovat néco, co

mu sniZi popularitu.

2.10 Affiliate systémy

Affiliate systém je provizni systém, jehoZ principem je najit partnery, kterym bude spolec¢nost
platit za privedeni novych navstévniki a za ziskani novych zakaznikid. VétSinou se jedna bud’

o pevné stanovenou castku, nebo procento ze zisku.

Affiliate prakticky probihé tak, Ze majitel webu umisti na stranku odkaz na provozovatele

affiliatu. Cim vice pres sviij odkaz provozovateli proda, tim vétsi zisk dostava.

2.10.1 Priklad affiliate systému
Nejznaméjsim affiliaetem u nds je pravdépodobné partnersky program cestovni agentury

Invie. Obrovské mnoZstvi cestovatelskych webti je pfimo zasvéceno Invii a je kiizem krazem
protkano jejimi nabidkami, nebo alesponi odkazy na jejich nabidku zajezdi. Partnefi si mohou

na webu Invie v partnerské sekci generovat jakékoliv odkazy a bannery.
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Obycejny uzivatel viibec nevnima, Ze jde o partnersky program a ne jen zajimavou ukazku.
Cim vice webti zapojenych do partnerského programu uZivatel navstivi a &im vicekrat se
proklikne na web provozovatele affilu, tim vice mtiZe byt utvrzen v tom, Ze tato spolecnost je

kvalitni — odkazuji na ni preci vSichni autofi, ktefi jsou zkuSenymi cestovateli.

Partner je odménovan za prokliky a prodané zajezdy. Pokud se podari prodat zajezd, ziskava
1% z ceny zdjezdu a zaroven mu Invia je ochotnd vyplatit az 500 klikd, které bylo z jeho

webu.

Zajezdy do Spojenych Arabskych Emirati Zajimavé odkazy

Zakladni informace Reklamy Google AV 7
Turistické destinace W ZaJEZdy do SpOjenyCh Arabskych Emirata

Fantastické last

Dubai = Pfipravili jsme pro vas vypis nejzajimavéjsich zajezda do Spojenych arabskych
momenty na kvéten a Gt i e : i -
K e i e emiratl. Zajezdy jsou fazeny podle data odjezdu, proto nevahejte a zamluvie
Abu Dhabi Zaénét:balm it si cestu do vysnéné zemé co nejdiive
www fischer.cz
B Jebel Ali Hotel
Fujairah CK Alexandria . _S[(m"'{" S -
Pobytové | poznavaci Erm."!‘M S e
Ras Al Khaimah zajezdy za skvélé ceny! -
= Siroka nabidka.
man ww. Al dria.
: it | Dubaj s pobytem v Habtoor Grand Resort Spa®*==
Umm Al Qaiwain Y Strava: Snidané
Last Minute s CK Nev- FeeminG 2 5 452008
Praktické informace Dama ! Cena: 43890 K&

Siroka nabidka Last
Minute, levna dovalend na

posledni chvili.
www Nev-Dama cz/last-minute

Dovolena v SAE
| Mina A?Salam

Strava: Snidané
Termin: 8.5.-15.5.2008

Jak do SAE

Potasi

Zajezdy s CK Exim.
e Cedok,

ELiLe Lt — & =

Obr. 8, ukdzka vyuZziti partnerského programu (Cervené je ohranicen obsah s AdSense a Zdjezdy od

Invie) na informacnim webu o Spojenych Arabskych Emirdtech (zdroj: http://www.sejk.cz/zajezdy-do-

spojenych-arabskych-emiratu/, stazeno 12. 4. 2009)

2.11 Soutéze
Mnoho soutéZi, na které uZivatel na internetu narazi je vytvoreno pravé za ucCelem podpory

znaCky a casto soutéZe byvaji doprovazeny marketingovym prizkumem. Majitel webu ma

béZné dvé moZnosti, jak soutéZ usporadat.

2.11.1 Usporadani soutéze na specializovaném serveru
Prvnim je uspotradani soutéZe na soutéZnim serveru. NejvétSim takovym je SoutéZ.cz, ktera

funguje od roku 1998 a jedné soutézZe se tu ztcastni primérné 4.000 uZivateld. Majitel webu
zaplati za usporadani soutéZe minimalné 4.000 a do soutéZe vénuje ceny. Nemusi jit o zboZi,

staCl i napriklad slevovy poukaz. K soutéZi je pripraven urcity ukol, ktery musi soutéZici
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splnit, béZné jde o navStiveni webu poradatele a zodpovézeni nékolika otazek. Na web
poradatele soutéZe SoutéZz.cz mutZe dostat azZ 8.000 navstévnikd, coZ je pro mensi weby velka
navstévnost a velka Sance, jak na sebe upozornit. Navic upoutavka na soutéz dne je rozeslana

e-mailem na fadové nékolik desitek tisic adres soutéZicich prihlaSenych na Soutéz.cz

2.11.2 Poradani soutéZe na vlastnim webu
Druhou moZnosti, jak poradat soutéZe, je priprava soutéZe na vlastnim webu. SoutéZ je nutné

technicky i pravné zajistit. Je také nutné postarat se o dostateCnou propagaci soutéZe, jinak
budou soutéZit pouze navstévnici, ktefi chodi na web poradatele bézné. Cilem vSak byva

pomoci soutéZe upoutat uZivatele nové.

Obzvlasté uspésné mohou byt soutéZe, které operuji se zajimavym obsahem, jako naptiklad
fotosoutéZe. Tam byva masova ucast predevSim v pripadé, Ze uZivatelé o vyherci rozhoduji
sami. Strhne se potom velka valka o hlasy a na web poradatele soutéZe prijdou lidé podporit
SVé zname.

2.11.3 Ovliviovani vysledku soutéze

Pokud soutéz zavisi na hlasovani uZivatelti, mohou uZivatelé podvadét a hlasovat nékolikrat.
Problém se d4 technicky velmi slozité feSit, vSe spociva v tom, Ze je tézké identifikovat
jednoho uZivatele a zabranit mu v opakovaném hlasovani. Je mozné, aby se omezilo vice
hlasovani z jedné IP adresy, coZ ovSem neni dobré v pripadech, Ze IP adresa je jednotna pro
celou sit’ jednotlivych uzZivateli. Pomoci cookies 1ze potom nastavit, po jaké dobé je mozné
hlasovat opakované. UZivatelé vSak mohou naprogramovat roboty, ktefi sami pokazdé
zahlasuji, jakmile vyprSi limit. VétSina poradateld podobnych soutézi se tedy uchyli
v pravidlech k tomu, Ze si vyhrazuje pravo na vyrazeni ze soutéZe kdykoliv pojme podezieni

o ovlivilovani vysledki (napf. podeziely nartst hlast za urcitou dobu).

2.11.4 Soutéz a uzivatelé
SoutéZ sama o sobé vétSinou uzivateli nepfinasi Zadnou informacni hodnotu. Tu prinasi

propagace samotné soutéZe a potom vyklad jejich podminek. Podminky musi byt vyjadreny

struCné a jasné, aby bylo dosaZzeno maximalni srozumitelnosti.

2.12 Mapy

Mapy dnes maji pro firmy velky potencidl. Obvykle je provozuji velké internetové portaly.
V Ceské republice jsou nejznadméjsi Mapy.cz, Google mapy a mapy Centrum Holdings (Atlas

a Centrum). Svétovy vyznam maji Google mapy, pro USA a Kanadu pfedevsim potom Yahoo
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mapy. Vysoky podil na informacni hodnoté pro uZivatele ma funkcnost, dobré technické
zajisténi.

2.12.1 Mapy.cz

Mapy.cz vyviji Seznam.cz. Diky napojeni na nejvétSi Cesky katalog firem Firmy.cz
vyhledavaji Mapy.cz v témér 400.000 firem a instituci. Kromé toho nabizi i turistické body,

fotky, encyklopedicka hesla z Wikipedie a dalsi.

Pokud uZivatel potfebuje najit napriklad kadefnictvi v Praze a zada tento dotaz, vpravo mu
vypadnou vysledky vyhledavani. Pfi vyhledavani je tfeba davat pozor na to, jak definujeme

klicova slova.

Vysledky se fadi zejména podle shody hledaného klicového slova s nazvem firmy, adresy a
tim co ma uvedeno v detailu na Firmy.cz. Pfimo na dotaz , kadefnictvi Praha“ nam na prvnim
misté vychazi kadernictvi v Liberci jen proto, Ze ma Praha v nazvu. Nejedna se pritom o
chybu, protoZe uzivatel mtize hledat i kadefnictvi, které se Praha redlné jmenuje. Podle praxe
spolecnosti H1.cz umisténi ve vysledcich na Mapy.cz neovliviiuje bonita nasbirana za nakup

sluZeb. Z uZivatelského hlediska se tedy jedna o relativné nekomercni vystup.

2.12.2 Amapy
Amapy patfi Centrum Holdings a stejné jako Mapy.cz i Amapy zobrazuji firmy a to diky

propojeni s katalogem Najisto.cz. Na rozdil od Mapy.cz jsou Amapy pomalejSi a méné

funk¢ni.

2.12.3 Google mapy
Google mapy patii celosvétové mezi nejoblibenéjSi mapy. Kromé on-line verze nabizi i

aplikaci Google Earth. Ceska ¢ast Google map pro mapy vytvorila firemni databazi, kterou
jim poskytli Zlaté stranky. Kdokoliv podnika, mtiZe si obstarat zapis v Google mapach zcela
zdarma. Pokud uZ v mapéach je diky prebrdni databéze od Zlutych stranek, mtiZe si svij

zaznam prevzit a libovolné si ho upravovat.

2.12.4 Yahoo mapy
Yahoo mapy pouziva predevSim Amerika a proto je hledani obchodt a sluzeb dostupné pouze

v americkych méstech. Oproti Google Maps jsou mapy od Yahoo pomalejSi a mimo Ameriku
zobrazuji méné detaili. Satelitni snimky jsou také horsi. Pro Ceské firmy tedy nema Yahoo

potencial, pokud nepodnikaji pfimo v USA.
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2.13 Zabavny obsah — advergaming a gadgety

Fraze ,,Content is a king“ fika, Ze pokud vybudujeme na webu dostatek zajimavého obsahu,
bude web sam o sobé tspéSnym. SpiSe vSak plati, Ze i dobry obsah se musi umét vyuZivat.
Velké mnozstvi webti ma opravdu dobry obsah, ktery ale na samotném webu skryva takovym
zpusobem, Ze ho uZivatel nema moznost pomalu ani najit. Také na obsah neupozorfiuje mimo

sviij web.

2.13.1 Advergaming
Jde o vytvéareni videoher, které mohou uZivatelé hrat ve dneSni dobé na internetu a dale je

Sifit. Prvni hrou, ktera se povaZuje za advergaming je Pepsi Invaders (vetfelci Pepsi), kterou

firma Atari pripravila na popud Coca-Coli uZ v roce 1983.

Hlavni funkci téchto her je propagovat v nich znacku/produkt. Pomoci vtipnych her se da
skvéle predstavovat novy produkt a rozsifovat podvédomi o znacce. Advergaming se vyuZziva

Casto pravé jako opora velkych reklamnich kampani.

Spolecnost, kterad hry vydava, miZe i jednoduse ziskavat data o hracich, pokud hrani soutéze
podmini registraci. Pokud hra funguje i jako soutéZ, jeji potencial roste. UZivatel totiZ
v pripadé, Ze miiZze vyhrat se soutézi, stravi daleko vice Casu, nez pokud slouZi hra jen Cisté
k zabavé. Stejné dobfe funguje, pokud je hra vytvorena pro dva hrace a jeden vyzyva

druhého.

Advergaming nepredava informacni hodnotu, je uren pouze pro zdbavu uZivatele. Existuji
vSak hry znalostni, diky kterym uZivatel mtiZze uspokojit svou informacni potfebu hravou

formou.

2.13.2 Gadgety
Pojem gadget vznikl od normalnich véci, které maji zajimavou a vétSinou technickou funkci.

On-line gadget je tedy ,udélatko”, které dovoluje uZivateli interakci s néjakym obsahem,
ktery gadget podporuje. UZivatel mizZe gadgety vidét napiiklad na webech, které prinasi

uzivatelim zajimavé nastroje jako tfeba kalkulacky.

Google sam poskytuje nékolik stovek gadgeti k individualni strance iGoogle, kterou si mtize
kazdy uZivatel jakkoliv upravit podle svého. Pridava si na ni gadgety — rozSireni, ktera mu
ulehcuji denni praci s internetem, néjak ho motivuji, nebo mu néco pripominaji. Mezi
nejoblibenéjsi gadgety na iGoogle patfi zobrazeni e-maild z Gmailu, Google map, to-do listu,

pocasi, kalkulacky. DalSi rozSifeni nabizi napriklad pridat vyhledavaci liSty pro YouTube,
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Wikipedii, Flickr. Pro spolecnosti je ale vyuZitelna moZnost vytvorit si vlastni gadget pro
uzivatele. Na screenshotu niZe je mzné vSimnout si v levém spodnim dilu odbéru ¢lanki
pomoci RSS z Vareni.cz a Grafika.cz. Gadgety nemusi byt ale jen o ¢lancich, majitelé webt
mohou nabidnout nastroje ze svého webu gadgetem, ktery patficné obranduji a doprovodi

odkazem na sviij web.
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Obr. 9, ukdzka mé vlastni personalizované stranky iGoogle s riiznymi gadgety (zdroj:

www.igoogle.com)

2.14 Wikipedia

Wikipedia je nejvétSi svétovou encyklopedii, ktera funguje na principu spoluprace mezi
uZivateli, ktefi jeji obsah postupné buduji. Jednotlivci i zajimavé firmy maji na Wikipedii
vlastni ¢lanek, ktery informuje o jejich vyznamu. Tohoto mohou vyuZivat predevsim ty

spolecCnosti, které jsou nécim vyznamné.

Dalsi mozZnosti pro komercni sféru je mozZnost ziskavat z Wikipedie zpétné odkazy. Nejsou
sice vyznamné pro SEO, protoZe maji ptifazeny HTML atribut nofollow, takZe vyhledavac je
nebere v potaz pfi pocitani relevanci. Odkazy je mozZné pridavat pod Clanky, kazdy pridany
odkaz by mél byt kvalitniho informac¢niho charakteru. Pokud bude viditelné komercni, editori
ho vymazou. Pro firmy je spiSe vhodné tvorit pro Wikipedii cenny obsah s uvedenim odkazu
do zdroje, nez pouhé pridavani odkazi k jiz vytvorenym c¢lankim. Jediné timto zplisobem se

vyhnou pronasledovani ze strany editord.
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Informace, které uZivatel na Wikipedii nachazi, nejsou pfimo komercni a byvaji velmi

srozumitelné.

2.15 Socialni sité — Facebook, Twitter, Flickr

Socialni sité, které zaznamenavaji veliky rozmach, jsou primo stvorené k podpore znacCek a
konkrétnich produktii. Na Facebooku a Twitteru si profily nezakladaji uz jen lidé, ale i firmy
a Casto opravdu velké korporace. Ty timto krokem ziskaly novy komunikacni kandl. ZaloZit
stranku ¢i profil vSak zdaleka nestaci a jde o soustavnou praci, kterd musi byt rozvijena. Zde
je rozdil od ostatni on-line reklamy, ktera se pouze naplanuje, spusti a dale se o ni korporace

uz nemusi starat.

2.15.1 Facebook
Velka spolecenska sit’ Facebook slouzi ke komunikaci a zabavé s prateli. Je preloZzen do vice

neZ 35 jazykl a vznikl pro Harvardskou univerzitu v roce 2004, poté se vSak k systému
pridavaly dalSi univerzity, az byl Facebook v roce 2006 otevien pro vSechny nad 13 let.
Aktualné tuto socialni sit celosvétové vyuziva 200 milioni uzivateli a za posledni rok

zaznamenava i u nas v CR velky rozmach.

Na Facebooku se zacina SiFit komerce — pribyva firem, které si tu zakladaji vlastni stranky,
viz ukazka v priloze, strana III. MoZny obchodni uspéch na Facebooku spociva prevaziné
v sile referenci. Zatimco uzZivatel si mtiZe na Facebooku vytvaret osobni profil, firmy si
mohou zakladat stranky, coZ je samotnému profilu dosti podobné [Li, 2008]. K firmam se
potom pripojuji fanousci, ktefi je podporuji. Kazdy uzivatel Facebooku se svym profilem
potom nese informace o vSech skupindch a strankach, do kterych je zapojen. A tak tedy
referuje a pripomina urcité znacky a produkty svym pratelim, ktefi vidi, kdy se k cemu
pripojil.

Firma pres Facebook miiZe poradat akce a zvat na né své fanousky, pridavat fotografie, videa,
ankety, nechat zobrazovat posledni ¢lanky (pokud ma na webu RSS kandl) a hlavné mtze
s fanousky diskutovat. Aktivity firem by nemély duplikovat obsah na jejich webu, ale mély by

prichazet s novymi moZnostmi.

Firmy maji Sanci inzerovat na Facebooku i pomoci PPC reklamy. UZivatelim se v pravé Casti
webu objevuji upoutavky s obrazkem kratkym textem. Ty uZivatel miZe i hodnotit a davat
k nim zpétnou vazbu vlastnikim. Tim Facebook jeSté vice uZivatele nuti vSimat si této

reklamy.
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Obr. 10, ukazka PPC reklamy z Facebooku (zdroj: www.facebook.com)

2.15.2 Twitter
Jde na rozdil od Facebooku o velmi jednoduchou sluZbu, ktera se stava ¢im dal tim vic

popularni. Twitterovani spociva v tom, Ze uZivatel zaloZi ucet a potom piSe, co pravé dela.
Diky tomu je stale se svymi prateli a kolegy, protoZe stavy uZivatel se sdili a uZivatelé se

navzajem sleduji.

Pro firmy Twitter nabizi moZnost tzv. miniblogovani a obrandovani vlastni stranky. U nas je
prikladem Cesky hosting, ktery ma stranku upravenou do korporatniho designu a nedévno se
timto kandlem zacCal délit o novinky. Vyhodou pro spolecnosti je navazani vztahu se
zakazniky, aniZ by zakaznik musel na web spolecnosti. Jen si pusti Twitter a vidi, Ze se néco
udalo. Navic sviij kandl mtZe nechat spolecnost (i jednotlivec) zobrazovat na Facebooku,

nebo na vlastnim webu.

Pokud md uZivatel zdjem o komerc¢ni sdéleni a je fanouskem nékteré spolecnosti, je Twitter
skvélym prostfedkem jak si uSetfit ¢as. Pokud odebird RSS kandlem néjaké zpravy, je to stale
lidé radi odkazuji na to, co je aktualni. Mimo jiné i Twitter nabizi odbér zprav pomoci RSS

kanalu.

Popularitu na Twitteru ziska nejen znama znacka, ktera uZ ma fanousky. Po radéni praseci
chiipky vznikl ucet PraseciChripka, ktery ,tweetuje“ aktualni zpravodajstvi kolem chripky.
Tento mini zpravodajsky kanal si ziskava na popularité. Majitel G¢tu je neznamy, mohl by
klidné patfit farmaceutické spole¢nosti, kterd by potom pres tento komunikac¢ni kanal mohla

zacit podporovat sva léciva na obranu pred chfipkou.
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Obr. 11, ukdzka hlavni uZivatelské stranky na Twitteru s mini zpravodajstvim sledovanych

pratel (zdroj: osobni ucet na www.twitter.com, staZzeno 12. 4. 2009)

2.16 Flickr

Flickr slouZi k prohliZeni a sdileni fotek. Neni urcen pouze pro dobré fotografy, fotografie
nahrava a sdili velka masa lidi. Flickr patfi mezi prvni velké servery, které umoznili web 2.0
Stitkovani (tagovani) fotek uZivateli. Byl zaloZen v roce 2004 spolecnosti Ludicorp, ale hned

v roce 2005 Flickr koupilo Yahoo.

Flickr je vyuZitelny pro jakoukoliv spolecnost. Lidé hledaji na Flickru nejraznéjsi fotky,
grafy, videa a mimo jiné i produkty. Proto i vyrobni podnik, nebo e-shop mtize na Flickr
nahrat své zboZi. Potom ho staci spravné nazvat a otagovat a do detailu pridat odkaz na tentyz

produkt v e-shopu.

Dale Flickr slouZi pro PR spolecnosti a dokonce i politikid. Zajimavym prikladem je tcet
Baracka Obami. P¥i cestovani a jeho politickych vystupech vznikd mnoho fotografii, které se
potom publikuji na Flickru. Na fotkach je zajimavé, Ze se na nich miZe najit fada obcanti a

proto se Obamtiv Flickr mtiZe stat popularnim nejen pro média, ale i pro normalni obcany.
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Obr. 12, ukazka uctu Baracka Obami na Flickru (zdroj:

http://www.flickr.com/photos/barackobamadotcom/, stazeno 12. 4. 2009)

Ceska poradenska spole¢nost H1.cz sviij firemni Flickr pouZiva k prezentaci zaméstnancti,
svych kancelati, fotografii z vefejnych prednaSek Open Monday, z odbornych Skoleni, akci
s klienty a dalSim udalostem. Pod fotografiemi odkazuje na ¢lanky na svém odborném blogu,

nebo na seznamy aktualnich Skoleni.

Hlavni vyhodou Flickru je moZnost Sifit fotografie pod urcitou licenci. Konkrétné jde o
Creative Commons licence, diky nimZ autor fotografie nechava dilo S§ifit pod ur€itymi
podminkami. Témi byva nejcCastéji Attribution (zminka o autorovi), Noncommercial (vyuZiti
pro nekomercni ucely), Share Alike (Sifeni dila v pivodni podobé). Volné Siteni fotografii

prospiva znacce i produktu.

UZivatel na Flickru hledd fotky pro inspiraci a zadbavu. JednoduSe se pfi vyhledavani
oblibenych témat mize dostat ke komercnim fotografiim, které jsou doprovazené odkazem
vedouci na e-shop, nebo nabidku firmy. Pokud ma prezentace na Flickru uZivateli slouZit,
fotografie by mély byt dobfe popsané, otagované a pripadné odkazy dobfe popsané, aby

uZivatel védél, kam ho odkaz prenese.
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2.17 Reference

Na internetu existuje velké mnoZstvi mist, kam pronikd propagace firem nepfimym
zptisobem. Jde vétSinou o socialni sité typu: diskuzni servery, ptispévky v blozich, komentare
pod prispévky na blozich a recenzni servery. Kromé toho, Ze se tam objevuji klasické
reklamni formaty, byvaji soucasti obsahu reference a ohlasy normalnich uZivatelti. Hranice
mezi osobnim doporucenim a propagaci spociva pravé v mife osobni zainteresovanosti a miry
potfeby, aby i ostatni sluzbu/produkt nakoupili. Lidé Casto nepravé tmysly z prispévki

v diskuzich poznaji, horsi je to u komentéait v blozich, kde se tolik neschézi urc¢ita komunita.

Existuji pripady, kdy je pro firmy vhodné vystupovat v diskuzich a dalSich systémech pfimo
za sebe. Pokud zaméstnanec firmy narazi na nespokojeného zakaznika, miZe pridat ohlas,
kterym dokaze svou solidaritu a zajem o spokojenost zakaznika. Takovy pripévek bude jen
stéZi oznaCen za spam a smazan. UZ se neplisobi na masy, ale vice na jednotlivce. Tomuto

individualizovanému pristupu se fika one-to-one marketing.

2.17.1 Diskuzni servery
Diskuznich serveri existuje velké mnoZstvi. VétSinou jsou rozdéleny podle cilové skupiny,

nebo tématu. Mezi nejvétsi Ceska diskuzni féra patii ta vénovana Zenam. Baby-cafe.cz,
Babinet, Emimino jsou diskuze pro Zeny a hlavné matky, kde pocet registrovanych uZivatelt
dosahuje i 20.000. Tuning-forum.org o automobilech je urCené spiSe pro muZe, stejné jako

Fotografovéani.cz a CeskyKutil.cz.

UZivatelé chodi na diskuzni servery z nékolika diivodl, kromé komunikace, seznamovani se a
zabavy je zde i potieba ziskat reference a doporuceni. Pokud zavitdme napfiklad na damska
féra, mozna nas prekvapi, jaké mnozstvi obsahu tu odkazuje do komerc¢ni sféry. VétSinou jde
o Cista uZivatelska doporuceni. Obcas sem zavita vSak nékdo, kdo chce protlacovat sluzby a
produkty, na kterych se sam podili (majitel, zaméstnanec). Takovy uZivatel ¢asto byva
odhalen, a pokud nejednd opatrné, bude oznacen za spamera a administrator diskuze mu mtze

udélit k diskuzi ban.

Kromé aktivit spocivajicich ve psani prispévki a klasickych komercnich nastrojich jako jsou
bannery, mohou spoleCnosti majiteli diskuze nabidnout specialni nabidku pro Ccleny.
Napiiklad sleva na produkt pro vSechny registrované ¢leny. Clenim je mozné poslat
soukromou zpravu se specidlnim kédem, nebo nechat na féru zobrazovat banner, ktery uvidi

jen registrovani.
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2.17.2 Prispévky v blozich
Existuje nékolik pripadl, kdy se osobni blogovani zvrhlo k podpore urcitého produktu.

Neékteré firmy si zkouSi podplatit blogery, aby se o nich kladné zminili. V lepSim pripadé
nabidnou blogerovi k testovani sviij vlastni produkt a nechaji ho, at” se libovolné vyjadfi. Jiné

firmy u blogert chtéji nakoupit zpétné odkazy.

Odhaleni podplaceného blogera neni lehké. Presto se u nas objevil pripad, kdy zaméstnankyné
PR agentury zaloZila blog jako studentka a na blogu velmi chvalila svého klienta, vSe ale
prasklo. I kdyZ Slo o skandal, o této zaleZitosti se dozvédélo obrovské mnoZstvi lidi, coZ v

disledku vede k prospéchu obou korporaci — PR agentury i klienta.

2.17.3 Komentare na blozich
VétSina blogli umoZniuje pridat pod ¢lanek komentaf. Diky této funkcionalité jsou blogy

povazovany za soucast WEB 2.0. Uzitek z komentari maji firmy predevsSim v pripadé, Ze je
mozné pridat ke komentafi URL. Psani komentafd k ¢lankim patfi mezi metody budovani

zpétnych odkaz. Brandingu prospéje i zminka znacky v textu prispévku.

2.17.4 Recenzni servery
ProtoZe je sila reference vysokd, vznikaji u nas projekty, které maji za cil nashromazdit

uzivatelské recenze k riiznym sluzbam a produktim. Piikladem takového projektu je Mr.
Tester, Znamy lékar a Heureka. Pro firmy ma tato propagace velmi dobry dopad, pokud
nejsou recenze vyloZené negativni. Pro uZivatele ma recenze dobry dopad pouze v pripadé,
kdy je zajiSténo, Ze se nejedna o vlastni propagaci firmy. Pokud firma nebude psat recenze
sama, miZe vhodnym zptisobem upozornit vlastni zakazniky, aby recenzi napsali. Ukazka

recenznich servert, viz strana v priloze.

2.17.41  Mr. Tester
Tento projekt slouzi uzivatelim pro vyjadreni ndzoru k sluzbam a zbozi, které spotfebovavaji.

Web funguje jako katalog recenzi. Recenzi muize vlozit kdokoliv, je mozné pridat i fotografie
a odkazy. Po odeslani recenze musi byt text schvalen administratorem, coz trva nékolik hodin.

Pod recenzemi je misto pro diskuzi. V priloze je na strané I ukazka serveru.

2.17.4.2 Znamy lékar
Projekt se snazi shromaZd'ovat reference k sluzbam lékari. Uzivatel miZe jednoduse prijit a

napsat komentar a hodnoceni. Administrator prispévky hlida a podezrelé upravuje. Lékar se

miZe pokusit napsat si sam kladnou referenci, jenZe to uz nepomtze, pokud je tam dvacet
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opravdu Spatnych. Pro uZivatele je tedy obsah tohoto recenzniho serveru pomérné

divéryhodny. Ukazka serveru v priloze, strana I.

2.17.4.3 Heureka
Heureka je katalog internetovych obchodl i zboZi. Nabizi jedine¢nou sluzbu Ovéreno

zakazniky, kdy ma majitel e-shopu Sanci ziskat stejnojmenny certifikat znacici kvalitu
obchodu. Sluzba probiha tak, Ze se zdkaznikiim e-shopu po urCité dobé posle dotaznik
s prosbou o vyplnéni v ramci zjiSt'ovani spokojenosti s nakupem. Vysledky se potom hromadi
na Heuréce a zaroven se odesilaji majiteli e-shopu. Pro majitele je to velmi dobrad zpétna
vazba a pro Heureku je to nastroj, jak hodnotit e-shopy v jejich katalogu. Ukazka serveru je

uvedena v priloze, na strané II.

2.17.44 Recenze na webu korporace
Prikladem jsou predevsim cestovatelské agentury, které umoZznuji uzivatelim napsat recenzi
k hotelu, ve kterém stravili sviij pobyt. I kdyZ agentury riskuji, Ze uZivatel pomluvi hotel,
ktery nabizi, davaji najevo svij vlastni zajem na spokojenosti klienta. UZivatelské recenze
jsou velmi popularni, na rozdil od obecnych popiskii cestovnich agentur a kancelaii maji pro

uzivatele daleko zajimavéjsi informacni hodnotu, ktera ale byva silné subjektivné zabarvena.

Subjektivita se ztraci s poctem recenzi.

U recenzi miiZeme ocekavat, Ze uZivatelé nebudou mit vlastni zdjem néco neopravnéné
chvdlit, nebo naopak pomluvit. Recenze maji vysokou miru divéryhodnosti, ktera roste

s potem recenzi.

2.18 Odbér clankt pomoci RSS

Pokud spolecnost publikuje novinky, nebo piSe clanky, mtize je nechat odebirat k zobrazeni
na dalSich serverech. StaCi mit vytvoreny RSS kanal, kterym si novinky mohou stahovat do

svych ctecek i uZivatelé. Za odbér obsahu se nic neplati.

Existuje nékolik on-line agregatorti obsahu, jak vSeobecné zpravodajské, tak i oborové. Mezi

nejznaméjsi odbératele obsahu u nas patfi Weblogy.cz, PravéDnes.cz, Krab.cz a Clanky.cz.

Clanky.cz patfi Seznamu a zafazeni do databaze zdrojii neni jednoduché. Zdroj musi spliiovat
nékolik pravidel. VEétsi kvalitni internetové magaziny ovSem vétSinou se splnénim podminek
nemaji problém. Seznam ovSem ma problém, starat se o vSechny poptavky na zafazeni do

zdrojii, neni viibec lehké se na Clanky.cz dostat.
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2.19 PR sluzby

Spolecnosti k vefejnosti promlouvaji kromé své prezentace také pomoci oficidlnich tiskovych
zprav, které je vhodné SiFit i jinde, neZ pouze na vlastnim webu. Existuje nékolik servert, kam
je mozné vkladat PR clanky a tiskové zpravy zdarma. Mezi nejznaméjsi patii Pressweb.cz a
PressPortal.cz. Dale je mozné zpravy predavat oborovym servertim, kde se vétSinou za

zvefejnéni komerc¢nich informaci plati nemalé castky.

Pro zajiSténi, Ze se zprava dostane do vSech médii, aniZ by bylo nutné poradat e-mailing, je
mozné vyuZit specializované sluzby CTK Protext. Sluzba je placend. Protext zpravy rozesila
svym odbératelim, ktefi jsou jak ze sféry médii, tak i ze sféry ekonomické a statné spravni.
UZivatel obvykle sam od sebe PR clanky a prohlaseni nevyhledava, byvaji mu predavana
pomoci médii. Pfeddvané informace maji velmi dobrou srozumitelnost, protoze je vytvari

obvykle profesionalové.
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3 Zavér

JeSté pred cCasem byla internetova reklama zaméfena na masy lidi, bez vyuZivani
efektivnéjSiho cileni. Dnes, v rdmci moZnosti Web 2.0 prostfedi se situace ¢im dal vice méni.
Aktivity spolecnosti se zacinaji dimyslné soustfedit na jednotlivce, ktefi k masové
internetové reklamé nemaji priliS velkou divéru a prednost davaji referencim spojenym
s komunitou ostatnich konzumentti. Objevuji se prvni formy behaviordlniho cileni reklamy,
které se do budoucna mohou ovSem potykat s problémy spojenymi s ochranou osobnich
udaju.

Aktualni moZnosti propagace pro korporace jsou velmi Siroké. Jsou stanoveny klasické
formaty reklamy, ale je mozné vymyslet stdle nové. Majitelé webii, kde je mozné inzerovat,
se obvykle nebrani ndpadim inzerenta a nabizi rtzna individualni feSeni. Cilem je
zprostfedkovat konzumentovi takovou reklamu, kterd ho zaujme na zéakladé nového,

nezvyklého formatu.

Dtvodem vzniku novych trendd, jako je behavioradlni cileni internetové reklamy, nejsou
zdaleka jen nové internetové technologie. Velkou roli hraje predevSim mira penetrace
internetu. Cim vice potencionalnich zakaznikd internet m4, tim vétsi smysl dava travit cas
inzerentim nad zptsoby, které vedou k dokonalému zacileni reklamy a naslednému zvyseni
jeji obchodni tcinnosti.

Pfinos internetové reklamy pro samotného uZivatele zavisi také na tom, jak dokonalé je jeji
cileni. Vliv na pfinos ma dale predevsim viditelnost reklamy, srozumitelnost a jeji technicka
funkcnost. Naplnéni téchto kritérii zvySuje pravdépodobnost, Ze reklama nabude pro uZivatele
informacni hodnoty, coZ znamen4, Ze ji uZivatel pochopi, zpracuje. V lepSim piipadé ma

reklama potencial plné uspokojit uZivatelovu aktualni informacni pottebu.

Dnesni uZivatel internetu témeér nema moznost, pohybovat se v nekomercnim prostredi. To je
zpusobeno globalni snahou vyuZivat webové stranky tak, aby co nejvice prfinasely jak
autorovi, tak i inzerentovi. V disledku se tak i na malych osobnich blozich a webech objevuji
partnerské programy, placené zpétné odkazy a dalSi formaty reklamy. Situace se
pravdépodobné uz nezméni, zmény by mohl pfinést snad aZ sémanticky web. Ten by mohl
celou internetovou komerci znacné otfast [Prokop, 2002], jelikoZ ma potencial preménit
dnesni internet na obrovskou databézi informaci, kde si uzivatel sdm vybere, co potfebuje, bez

nutnosti vidét reklamu.
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obchod s potfebami
pro svobodné cestovani

Starite se fanouskem
Ffidat k mym Oblibenym strénkam

Masii filozofi je poskytovat nejlepsi
servis za prijatelnou cenu, K tomu
napomaha nas kolektiv mladych a
nadéenych lidi, ktefi sami aktivné
cestuji a sportuji,

Fanousci
6z 22 fanouskd Zobrazit vie
Petra Frantifek
Brodilova Strupl
Jarmila Verorika  Lida
Klimkova Rojkovié Vorlova

ova
Fotky
2z 4ab Zobrazit vie

Jyxo ples 2009

25 photos

Piatelé  Zpravy Ludie Habartova

Hanibal.cz % starite se fanouskem

Zed" Informace  Fotky Poznaml

Jen od fanouski

Hanibal.cz Mohy si na treku zaslouZi pohedli. Slevy 20-40% ted” mame i na

mﬂ znackové pohorky - panske i damské..

Pohorky | Hanibal sport

Zdro; .hanibal.cz

Zizkal(z) jste v prodejné Kubovou kartu a jesté jste se na nagem eshopu
neregistroval(a)? Pak vypliite nésledujic formuldf, v opadném pfipadé se
stad piihlasit.

#]] 11:34 - Reagovat - Libi se mi - Sdilet

Hanibal.cz Chystdte se na sténu? Nabizime ted 20-40% slevy na kvalitni znackové
sedaky!

afh,

Uvazky | Hanibal sport

Zdraj: » hanibal.cz
Ziskal(a) jste v prodeiné klubovou kartu a jeité jste se na nadem eshopu
neregistrs )? Pak vyplfite nasledujic formuldf, v opadném pfipadé se

stad prihl

@ 15 Kvéten v 13:45 - Reagovat - Libi se mi - Sdilet

Hanibal.cz

Klub Hanibal - ziskate vyrazné slevy a ochranite
Jako ziejmé jediny outdoorovy obchod v Cechéch se ak
podilime na ochrané pfirody! Klubovou kartu outdoorového ol
Hanibal pafidite za pouhych 50 korun, UZ pfi ndkupu nad 600 korun
se vam karta vyplati. Vasi padesatkorunu pougijeme piimo na
ochranu pfirody. ..

katrta Kby Haribal

] 15kvéten v 13:31 - Sdiet

Hanibal.cz .. a méli jsme paradni pocasi..

III

Inzerce

Stranky Facebooku

=
—

Strénky Facebooku vém
umozni pozndvat nove
interprety, firmy a znadky,
stejné tak jako spojit se s
témi, které jif znite a méte
radi,

Dalér reklamy


http://www.flickr.com/h1cz

Ukdzka firemni stranky Hanibal (zdroj:
http://www.facebook.com/pages/Hanibalcz/80050298858 ?ref=mf, 20. 5. 2009)
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P Name Ceskyj hosting
e i Location Prague
Web hitp:/iwww cesky-_..
segks hosting ces kyhOStlng Bio Cesky hosting
73 38
+ Fallowing following followers
Updates 21
Petra nam poslala o sobé zajimavé e
Informace a dalsi fotky: Actions
http://bit.ly/zZYB2j ishiatia e
R Following
@medni_ Taky jsme sepsali: http://bit Iy/jN1nC <E=EREE

Tak jsme prekonali hranici 10000 domén .cz: hitp//bit. Iy HGrH E ‘-ﬁg %
e B ts @
o X FU S S EHEEE e v
ﬁé éﬁ?b?t?ly%ﬁﬂ?ﬁe moznost ziskat Cesky hosting za polovinu: e ﬁ ’ﬂ lg ..::"::
about 12 hours ago from web View All...

updates

V soutéZi hitp:/ftvar_cesky-hosting.cz/ uZ padio pfes 6000 hlasd. bt
Dalsi zajimavosti

soutédi hitp://bit Iy/GxQhw a tipy na hlasovani.

Ukdzka korpordtniho Twitteru Ceského hostingu (zdroj: http://twitter.com/ceskyhosting, 20.
5.2009)

Slovnicek odbornych pojmu

SEO - optimalizace pro vyhledavace (search engine optimization) je aktivita, diky které jsou
stranky lépe pristupné vyhledavacim robotiim a zaroven jsou vyhledavacem i 1épe hodnoceny.
V ramci SEO se upravuji on-page faktory (texty, metadata, nadpisy) i off-page faktory stranek
(budovani zpétnych odkazi). Vysledkem jsou lepsi pozice stranek na dané klicova slova ve

vyhledéavacich a tim pddem zvySeni navstévnosti z vyhledavaci.

IV


http://twitter.com/ceskyhosting
http://www.facebook.com/pages/Hanibalcz/80050298858?ref=mf

SEM — marketing ve vyhledavacich (search engine marketing) je nastrojem, ktery se zabyva
nakupem pozic ve vysledcich vyhledavani. Na rozdil od SEO neni tfeba zasahti do zdrojového
kédu stranky inzerenta ani feSeni zpétnych odkazii, zaleZi pouze na rozpoctu inzerenta.

K SEM patii PPC systémy typu AdWords, Sklik a dale nakup sluZeb jako je garance prvni

stranky a prednostni vypis na klicové slovo.

PPC reklama - reklama, kde inzerent plati za proklik uZivatele (pay per click), nikoliv za
pocet zobrazeni. NejrozsifenéjSi PPC reklamou je reklama ve vyhledavani, kterou zajistuje

systéem AdWords, Sklik a dalsi.

Link building — budovani zpétnych odkazii patfi mezi hlavni metody SEO, ale je vyuZivany i
pro vykonnostni marketing. Spociva ve zvySovani poctu a zaroven i kvality zpétnych odkaz,
které vedou na majiteliv web. Kvalita a mnoZstvi zpétnych odkaz velmi ovliviiuji pozice

stranek ve vyhledavacich a slouZi i k posilovani navstévnosti a prodeje.

Affiliate marketing - partnersky program, kdy zadavatel plati partnerovi za privedeni
navstévnika/zakaznika. Partner na sviij web umisti reklamu vedouci na web zadavatele a za
privedeného navstévnik/zdkaznika dostane zaplacenou pfedem domluvenou provizi [Krutis,

2008].

Gadget — pomticka, ,,vtipna vécicka“ - v on-line prostredi se tento pojem zacal pouZivat pro
drobnéjsi nastroje, které vhodné rozsituji funkce dalSich sluZeb, nebo obohacuji obsah webu.

Pomoci gadgett napfiklad Google umoZziiuje personalizace hlavni stranky iGoogle.

Advergaming — vytvoreni hry, ve které se objevuje znacka, nebo produkt firmy. DneSni
advergaming spociva obvykle v tom, Ze spoleCnosti vytvori online hru, do které zakomponuji
svij produkt ¢i znaCku a vystavi si ji na vlastnim [Krutis, 2008], satelitnim webu, nebo na

socialnich sitich. Skvély prostor pro advergaming aktualné nabizi Facebook.
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