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Resumé

Zavérecna bakaladrska prace se zabyva problematikou ovladani a zapojeni emocni
inteligence do komunikace manazerd malych skol. PFispiva k tomu, aby zejména zacinajici
reditelky materskych Skol ziskaly nové poznatky o vlastnim emocnim potencidlu,

o moznostech dalSiho rozvoje svych emocnich a socidlnich kompetenci, které Ize
zdokonalovat a vnést do kvalitnéjsi komunikace.

Objektem zkoumani jsou feditelky rGznych typd MS v Plzeriském kraji. Cilem prace
je ziskani informaci, zda freditelky materskych Skol znaji techniky rozvijeni emoclni
inteligence (metody a postupy, které rozviji emocni inteligenci) a zda vyuzivaji vlastni
emocni inteligenci ve své praxi, zejména v komunikaci.

Vychdzim z odborné manazerské literatury a shrnuji, co uz je zndmo o této
problematice ve svété.

Nedilnou soucasti prace je stanoveni hypotéz, vyhodnoceni vyzkumu a potvrzeni
nebo vyvraceni stanovenych hypotéz.

Zavérem stanovuji nékterd doporuceni, kterd mohou pomoci ke zkvalitnéni
urovné vlastniho emocéniho potencionalu freditelek materskych Skol, které zaroven

napomohou zlepsit Uroven komunikace s partnery.

Klicova slova: Komunikace — emocni inteligence — emoce — motivace — empatie —

sebeuvédoméni — adaptabilita - sebeovladani



Emotional intelligence in managerial practice of kindergarten headmistresses

Resume (summary):

This thesis deals with control and integration of emotional intelligence in
communication of managers in small schools. It contributes to the following: starting
kindergarten headmistresses could gain new knowledge of their own emotional
potential, of how to further develop their emotional and social skills, which can be
improved and can be brought into better communication.

The objects of study are different types of kindergarten headmistresses in the Pilsen
region. The goal of this thesis is obtaining information about whether kindergarten
headmistresses are familiar with the technique of emotional intelligence and whether
they use it in their practice, especially in communication.

| used the professional management literature and summarized what is already known
about this issue in the world.

The integral parts of this work are: hypotheses, research evaluation and proving or
disproving the given hypotheses.

Finally, | provide some recommendations which can help to improve emotional
potential of kindergarten headmistresses, and which can help to perform the level of

communication with partners.

Keywords: Communications - emotional intelligence - emotions - motivation - empathy

- self-awareness - adaptability - self-control
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Uvod

V dnesni spolecnosti maji lidé problémy s vyjadfovanim emoci. Emoce jsou
soucasti Zivota kazdého z nds a jejich spravné vyjadfovani pozitivné pusobi na nase
zdravi i na zdravi lidi kolem nds. Provazeji nds celym Zivotem a ovliviiuji nase chovani,
komunikaci, mezilidské a pracovni vztahy.

Zaklady emocni inteligence se tvori od utlého véku. Vychovou a vzdélavanim se
vyviji. Emocni inteligence ma zdsadni vyznam pro Uspésnost v pracovnich a mezilidskych
vztazich. Povazuji proto za dllezité zjistit, zda pedagogové (po rodicich nejdulezit&;jsi
vzor) znaji a vyuzivaji vlastni emocni inteligenci. Zajima mé zejména, zda reditelky
materskych Skol znaji a vyuzivaji vlastni emoéni potencidl ve své manazerské praxi,

zejména v komunikaci s partnery.

Teoretickd C¢ast prace se zabyva shrnutim poznatkl o emocdni inteligenci,
emocénim mysleni, socidlnich dovednostech a komunikaci. Vychazim z odborné

manazerské literatury a shrnuji, co uz je znamo o této problematice ve svété.

Prakticka &ast se zabyva ziskanim informaci dotaznikovou formou a analyzou
odpovédi reditelek materskych Skol z rlznych kraji. Cilem je ziskani odpovédi na tfi
hypotézy:

1. Reditelky matefskych $kol, které znaji techniky emoéni inteligence (metody
a postupy, které zvysuji emocni inteligenci) jsou Uspésné;jsi v komunikaci.
2. Reditelky MS umi posoudit své schopnosti v oblasti emoéni inteligence.

3. Reditelky maji zajem se dale zdokonalovat a rozvijet svou emoéni inteligenci

Zavérecna cast vyhodnocuje ziskané informaci. Analyza potvrdila, Ze feditelky,
které znaji metody a postupy navysujici emocni inteligenci, jsou Uspé&snéjsi v komunikaci.
Potvrdila téz zajem reditelek v této oblasti se dale vzdélavat. Pro zacinajici reditelky
nabizim moZnosti (manual), jak pracovat na zlepSovani vlastniho emocniho

potencionalu.
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Teoreticka cast

R. W. Emerson: ,, Je-li ¢lovék nespokojeny se svym stavem, mUze jej zménit dvéma
zpUsoby. Bud' zméni podminky svého Zivota, nebo sv(j Zivotni postoj. Prvni neni vidy

mozné, to druhé je mozné vidy.”

Chcete, aby vam druzi dobte rozuméli a chdpali vas? Pokud to skutecné chcete,
pak ukazte, kdo skutec¢né jste. Poznejte proto své ndvyky, pocity, dovednosti, svou
osobnost. Naucte se vidét sam sebe, ucte se prozivat, poznavat svou vnitini silu. Naucte
se uznavat své slabiny, vidét je a tim je ménit, kultivovat. Naucte se ovladat svdj emocni
potencial. Poznejte svou citlivost, uznejte ji, odhalte to, ¢eho se bojite. Poznejte svou
vlastni fe€ a energii, kterou mate v sobé. Ucte se byt Uspésni, lidsti a spokojeni uvnitf.
Poznejte metody a postupy, které rozviji a zvySuji emocni inteligenci. Poznejte techniky
k rozvijeni emocni inteligence.

Pracovat na svém rozvoji, znamena uzdravovat sam sebe a zkvalitiovat vlastni

zZivot.

ROZUMOVA A EMOCNI INTELIGENCE

Pojem , emocni inteligence” pouzili poprvé v roce 1990 psychologové Peter Salovey
z Harvardovy univerzity a John Mayer z New Hampshirské univerzity. Byl pouzit pro
popis emocnich dovednosti. Pozornost celosvétovou ziskal v roce 1995 Daniel Goleman
bestselerem Emocni inteligence, kde tematiku emocni inteligence zpracoval.

Pro uspéch vZivoté a vprdci jsou dulezité védomosti, odbornost a ptirozend
inteligence, ale i celd fada lidskych vlastnosti a schopnosti, které se nazyvaji emocni
inteligenci. RozliSujeme tedy ,, vSeobecny inteligencni faktor rozumové inteligence — 1Q”,
ktery je méfitelny testy a ,, emocni inteligenci — EQ“, kterou nelze zméfit. Emocni
inteligence zahrnuje schopnosti vnimat vlastni i cizi pocity a emoce, rozliSovat je

a vyuzivat téchto informaci ve svém mysleni a jednani. (1)



1 Rozumova inteligence IQ

Rozumova inteligence je schopnost fesit nové vzniklé situace, schopnost ucit se ze
zkuSenosti, schopnost pfizplsobit se, schopnost spravného uréeni souvislosti a vztahu,
pomoci nichZ feSime problémy a orientujeme se v nastalych situacich. Je to vlastnost
vrozend a nemUzeme jeji miru ovlivnit, ale mGZeme ji rozvijet ziskdvanim zkusenosti
a procvi¢ovanim modelovych situaci. Clovék se uéf &ist, poéitat, psat, vnimat prostorové
vztahy, zapamatovat si Udaje a uchovat si je v paméti. Osvojuje si slovni zasobu,
motorické dovednosti atd. Rozumovou inteligenci Ize méfit standardnimi inteligenénimi
testy. (2)

Emocni dovednosti nejsou protikladem inteligencnich nebo rozumovych schopnosti,
spise se vzajemné dopliuji. Emocni inteligence je mnohem méné geneticky zatizen3, Ize

ji ovlivnit a vylepsit, je tedy naucitelna.

2 Emocni inteligence EQ

Emocni inteligence obsahuje schopnosti vlastni motivace, schopnost nevzdavat se,
ovladnout svoje impulsy a naladu, schopnost ovliviiovat sv(j rozvoj, umét oteviené
komunikovat, umét se vcitit do pocitli druhych, vyjadiovat své pocity, jednat taktné vaci
druhym, umeét citlivé resit problémy, umét byt pratelsky, laskavy atd.

M3 velmi daleZity vyznam pro vychovu a vzdélavani déti, nebot presahuje az
do pracovniho procesu. Dotykd se vSeobecné mezilidskych vztahl a projevl po cely
Zivot. Zasahuje do oblasti profesni i partnerské.

V dnesni dobé je uceni zamérené na vykon a vysledky. Opomiji se rozvijeni osobnosti
¢lovéka a jeho charakteru. Emocni a socidlni kompetence Ize zdokonalovat. Chceme-li je
jako ucitelé predavat zakim, je nutné prohlubovat emocni, socidlni a komunikacni

kompetence nejdrive u sebe. (1)

10



2.1 Co jsou emoce

Vsechny emoce jsou popudy kjednani, jsou to okamzZité pokyny pro zvladani
Zivotnich situaci, které nam vstipila evoluce. Zakladnim typem reakci je boj, uték, strnuti.
Tyto reakce stfiddme mnohokrat za den, stejné jako v dobdach trvalého ohroZeni Zivota.
Pohotovost emocnich reakci je nesmirné dileZita pro nase preziti. Emoce jsou pocity,
které vedou Clovéka k ur¢itému jednani. Uvazime-li vSechny moZnosti variaci, mutaci,
nuanci a kombinaci jednotlivych emoci, pak mizeme mluvit o stovkdch emoci. Emoce
tedy nelze kategorizovat. Emoci je strach, zloba, smutek a potéSeni, ale také laska,
Zarlivost, prekvapeni, hanba a mnoho dalSich. Kazda emoce pfipravuje télo na odlisny
typ reakce. Napfriklad pfi hnévu, ¢lovék zrudne, zvysi se mu tepova frekvence, vyplavi se
adrenalin do krevniho obéhu, uvolni se energie na rychlou fyzicky naro¢nou reakci. Je
proto dulezité uvédoméni si vlastnich emoci tak, abychom je dokdzali rozumové
zvladnout a jednali adekvatné raciondlné. Emocni mysl reaguje mnohem rychleji nez
nase raciondlni mysleni. Emoce nds mobilizuji tak, abychom rychle reagovali
v naléhavych situacich, aniz bychom marnili ¢as pfemyslenim, jak a zdali vibec mame
jednat. Jsou ale také emoce, které vznikaji na podkladé myslenky. Nase city vétSinou

s rozumem spolupracuji — myslenka je provazena citem a cit myslenkou.

To vSe probiha v lidském mozku. (4)

2.2 Jak emoce vznikaji

Pro porozuméni emocnich procest a jejich zvladani je dobré seznamit se s funkci
mozku. Mozek ma dvé polokoule — hemisféry, které ovladaji vétsinu télesnych funkci,
jako je Cinnost svald a vnimani. Mozkovy kmen ovlada a koordinuje zakladni Zivotni
funkce jako dychani, srdecni c¢innost, metabolismus vSech orgdn(, fidi stereotypni
reakce a pohyby. Z mozkového kmene se evoluénim vyvojem postupné vydélila emocni
centra — myslici mozek. Emocni centra existovala prfed vznikem center raciondlnich.
Mozkova kdra dava vsemu, co délame a vnimame smysl. Ma tedy duleZitou roli pfi
chapani emocdni inteligence. Umozniuje nam pocitovat nase pocity, vyhodnotit situaci a
adekvatné reagovat. Varuje nas, kdyz hrozi nebezpeci. Pohotovost emocnich reakci je

dllezitd pro nase preziti.
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Hluboko v mozkovych polokoulich je uloZen limbicky systém. Je ¢asto uvadény jako
emocni ¢ast mozku a je primarné zodpovédny za ovladani naSich emoci a pud(.

Limbicky systém obsahuje hippocampus, kde se uskutecriuje emocni mysleni a kde je
uloZzena emocni pamét (uchovavani vzpominek). Dale je v limbickém systému amygdala,
kterd je pokladdna za centrum ovladani emoci v mozku (centrum cit(l). Napfiklad citovy
projev — slzy, je vlastni pouze ¢lovéku a je vyvolan amygdalou. Hippocampus a amygdala
odpovidaji za vétSinu schopnosti uéit se a zapamatovat si. Do limbického systému jesté
patfi neokortex (Sedd mozkova kira), je sidlem mysleni, jeho centra skladaji a chapou
smyslové viemy. K emocim pFipojuje neokortex myslenky. Clovék je schopen planovat
a premyslet. Je schopen projevovat nepreberné mnoiZstvi emoci neZ jakykoliv jiny
zZivocisny druh. Dalsi dalezité ¢asti mozku jsou thalamus (brana védomi) a orbitofrontaini
kdra (etické a estetické vnimani).

Emocni inteligenci urcuje vzajemna interakce vSech téchto vyjmenovanych soucasti.
Prarez (pfiloha 1)

S kazdou emocni reakci vysilda mozek chemickou latku (neuropeptidy) do slozZitého
systému cidel, kterda jsou rozmisténa po celém téle. ZpUsobuji dalsi reakci ¢lovéka,
napftiklad sucho v Ustech, horko v obliceji, stazeny zZaludek atd. (1 a 4)

Kazdy Clovék uz v Zivoté zazil nejednu stresovou situaci. Ve vypjaté chvili udélame
néco, ¢eho pozdéji litujeme. Nase impulzivni city prevladnou nad rozumem. Tento
okamzik se nazyva emocni prestreleni. Na viné je amygdala, kterd pfi stresové situaci
vysSle signal do ostatnich ¢asti mozku a zmobilizuje mozkovd centra pohybu, aktivuje
svaly, kardiovaskularni systém a stfeva. Clovék okamiZité reaguje na hrozici nebezpeti
bez premysleni. V praxi to znamen3, Ze ¢lovék okamzité zastavi veskeré pohyby, které se
nevztahuji k nebezpedi (utrnuti), zméni napéti v obliceji (ustraseny vyraz), zrychli se puls
a krevni tlak, svaly se pfipravi na obrannou reakci. Amygdala zaroven zaktivuje pamét
a Clovék si vybavi zkusSenosti, které souvisely s podobnym nebezpedim. Amygdala
v okamziku nebezpeci dokdze clovéka vyburcovat (uhnout, utéct, shybnout) o par
sekund dfive, neZ si uvédomi, co se vlastné déje. To dokazuje, Ze primitivni emoce
vznikaji nezavisle na nasem mysleni.

Za normalnich okolnosti probihaji projekce ze smyslovych organt oka, ucha do Sedé

kGry mozkové a jejich center. Zde se tfidi nase viemy a probiha zde uvédoméni. City jsou
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nezbytné pro raciondlni rozhodovani lidi. Obraceji nasi pozornost sprdvnym smérem
tam, kde mUZeme nasi logiku nejlépe vyuZit.

Mdéme tedy dva druhy mysleni - emocni a racionalni (rozumové). Jak je clovék
Uspésny v Zivoté zavisi na obou inteligencich. Bez rozvinuté emocni inteligence neni
intelekt schopen plné vyuzit vSsech svych potenciondld. Pokud dobfe spolupracuiji,

vzristd emocni inteligence i intelektudlni schopnosti. (4)

2.3 Cesta ke zméné emocniho systému

Podle teorie harvardského psychologa Jerome Kagana temperament ¢lovéka odrazi
specificky vrozeny emocni systém v mozku, jakési schéma jeho souc¢asného a budouciho
emocniho vyjadiovani a chovani.

Podle Kagana se plaché déti rodi s amygdalou, kterd se snadno rozrusi. BEéhem let
jeho vyzkum zjistil, Ze plsobenim ze strany rodic(, Ize tyto uzaviené, plaché déti zménit
na oteviené a spolecenské jako ostatni déti. Rodi¢e je vystavovali stdle novym
prekazkam a ndro€nym ukollm. Déti se tak cilené naucily novym emocnim
a spoleCenskym dovednostem. Zatim co déti, které ndaroCnym situacim nebyly
vystavovany, si zachovaly nezménéné mozkové obvody a zlstaly emocné hyperaktivni.
Tento vyzkum potvrzuje, Zze emocni inteligence se rozviji dlouhodobé. Zamérime-li svoji
pozornost na emocni zralost, mGzeme ji ovlivnit a vylepsit.(1)

Nejde ani tak o schopnosti, ale o dovednosti, kterym se Ize za urcitych podminek

naucit.

2.4 Co jsou emocni dovednosti

Témér vSechny emocéni dovednosti jsou vzajemné propojené, nauci-li se ¢lovék jedné
z nich, znamend to i zménu v dalSich oblastech. U¢it se emocénim dovednostem je
dilezité od détstvi. Nauci-li se ¢lovék v obdobi détstvi a dospivani realistickému mysleni,
vytrvalosti, poctivosti, Cestnosti, sebemotivaci, sebeovladani, schopnosti ziskavat

pratele, uméni Celit neuspéchu a prekonavat ho, uméni resit problémy, vcitit se do

pocith druhych, bude v Zivoté Uspésnéjsi a stastnéjsi. (1)
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Ovladani emocnich dovednosti souvisi s naplnénim nasich potfeb, typem a

charakterem osobnosti a vychovou.

2.4.1 Co jsou lidské potieby
Abychom mohli smysluplné pracovat na rozvoji emocnich dovednosti, je nutné znat
hierarchii lidskych potfeb. Pfikladem je Hierarchie potteb podle A. H. Maslowa.
(Priloha 2)
Bude-li mit ¢lovék splnéné zakladni fyziologické potreby, mize uskutecnovat vyssi
potreby nasledné:
1 Splnéni zéakladni fyziologické potreby, bez které clovék nemlze existovat
(uspokojeni hladu, zizné, sexudlniho pudu)
2 Splnéni potfeby bezpedi (citit se chranény, mimo nebezpedi)
3 Splnéni psychologické potieby
Potreba soundlezitosti a lasky (byt akceptovan, nékam patfit)
Potfeba ocenéni (byt kompetentni, ziskat uznani, néceho dosahnout)
4  Splnéni potreby seberealizace
Potfeba uskutecnit svij jedinecny potencidl
5 Splnéni potreby transcedence (vyssi nadhled, uvédomeéni si svého byti, svého

poslani) (3)

2.4.2 Naplnéni potieb

Lidské instinkty zajistuji naplnéni nasich potreb, umoznuji tak pfirozeny vyvoj
a existenci ¢lovéka. Nenaplnéna potieba vytvari negativni zkusenost.

Pfikladem mohou byt tyto negativni zkuSenosti. Jedinec, ktery trpi nedostatkem
matciny lasky, je v budoucnu silné citové vdzan na partnera nebo naopak. Dité, které Zije
ve skromnych podminkdch v roding, v budoucnu ma potfebu shromazdovat. Dité, na
které nema rodic cas, je v budoucnu zavislé na skupiné nebo naopak neschopné zaradit

se do kolektivu atd.
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Nenaplnéna potieba vytvafi u lidi negativni zkuenost. Clovék ma tendenci sledovat,
zda jsou jeho potreby v jednotlivych instinktech naplnény. RozliSujeme tfi typy instinktu:

- instinkt sebezachovny, potfeba ¢lovéka mit kontrolu nad svym Zivotem, mit vliv,
moc. Projevuje se snahou vlastnit véci, mit dostatek zasob, zajistit si pocit bezpedi a
jistoty.

- instinkt vztahovy, potfeba milovat a byt milovan. Projevuje se tim, Ze se ¢lovék
neustdle ujistuje, Ze ho druhy potrebuje. Vyzaduje stale pozornost druhého.

- instinkt socidlni, potfeba mit hodnotu pro spole¢nost. Clovék je zavisly na minéni
skupiny, sleduje stale své postaveni ve skupiné.

Kazda situace zanechdava v €lovéku urcitou pocitovou stopu. Zndme-li vlastni
instinktivni potreby a respektujeme-li potieby druhych, Iépe zvlddneme i komunikaci.

(materidly seminar)

2.4.3 Osobnost, charakter a temperament ¢lovéka

Charakterova slozka se podili na chovani a jednani ¢lovéka k ostatnim lidem. Clovék
se svym jednanim odliSuje od ostatnich. Kazdy ¢lovék je osobnost, ktera je utvarena ve
vztazich mezi lidmi, prostfedim a spolecnosti. Ma individudlni pohled na svét, na
realizaci vlastnich cilG.

Temperament ¢lovéka ma vliv na jedndni a proZivani situaci. Ovliviiuje dynamiku
celého prozivani a chovani ¢lovéka.

Typologie Carla Gustava Junga rozdéluje lidi na extroverty a introverty.

Hyppokratova typologie rozdéluje temperament do Ctyr typU (sangvinik, flegmatik,
melancholik, cholerik). (2)

Psycholog Jerome Kagan rozliSuje ¢tyri druhy temperamentt, uvadi Goleman (4, s.
207). Temperament ostychavy, smély, optimisticky a melancholicky. Kazdy z nich vznika
na podkladé vrozenych odliSnosti a v usporadani emocnich mozkovych drah. V pribéhu

zrani se povaha méni. (4)

2.4.4 Vychova
Je ovliviiovani fyzického, rozumového a citového vyvoje jedincu. Prvotni je rodinna

vychova. (1)
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Podnétné rodinné prostiedi vede dité k prekondvani prekdzek, uci je ztiSit své
vlastni citové rozruseni, uci je ovladat své potieby. Zakladem je dobra komunikace v
rodiné. Komunikace je nejdllezitéjSim prostredkem k budovani emocnich a socidlnich

schopnosti déti. (4)

2.4.5 Vzdélavani

Jesté v neddvné dobé se vzdélavani zamérovalo na vykony a védomosti
a podcenovalo se prozivani, motivace a tvofivost déti. Nyni se méni koncepce Skol ve
prospéch déti a ucitell. Zejména vztah ucitele a Zaka na Uroven partnerstvi. Vychova
a vzdélavani jsou provdzané, zameérené na vzdjemnou spoluprdci, tvofivost, hledani
reseni, ktera podporuji chut k uceni. (3)

Komunikace mezi vrstevniky prindsi mnoho pfileZitosti k rozvijeni socidlni obratnosti
a emocnich dovednosti, které si odnesou do mezilidskych vztahl v pozdéjsim Zivoté.
Modelové situace a socidlni hry pomadhaji budovat pratelstvi, ziskavat zdaklady
spoleCenské obratnosti (naslouchat, klast otazky, domluvit se, povzbudit...), optimisticky

Celit neuspéchu atd. (4)

2.5 Prace s emocnim potencionalem
Uroveri emoéniho potencidlu ¢lovéka ovliviiuje jeho Zivotni Uspé$nost. Podle
provedenych studii prispivd 1Q k Uspéchu clovéka v Zivoté dvaceti procenty. Zbyla
procenta jsou pfipisovana celé radé schopnosti a nadani ¢lovéka:
- schopnosti ovladat svoje pohnutky a odlozit jejich uspokojeni na pozdéjsi
dobu
- schopnosti ovlddnout svoji naladu a zabranit Uzkosti a nervozité
- schopnosti ovliviiovat kvalitu svého mysleni
- schopnosti vcitit se do situace druhého ¢lovéka a ani v tézkych chuvilich
neztratit nadéji
Z vysledk( studii vyplyvd, Ze dobré ovladani téchto emocnich schopnosti, ma
vyznamné&jsi vliv na Zivotni Uspésnost nez vysoké 1Q.

Lidé, ktefi dobre znaji a zvladaji svoje vlastni city, a ktefi dokazou rozliSovat
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a obratné ovliviovat emoce lidi kolem sebe, jsou Uspésni v osobnich milostnych
vztazich, v politice, v managementu. Lidi, ktefi umi zapracovat na své emocni inteligenci,
dosahuji v Zivoté naplnéni a spokojenosti. Naopak lidé, ktefi nemaji zvladnutou svoiji
emocni inteligenci, stale svadéji vnitfni bitvy a nemohou se soustredit na praci a jasné

premyslet. (4)

2.5.1 Klicové schopnosti, které plisobi na emocni inteligenci ¢lovéka

Podle psychologa Howarda Gardnera je pro pozdéjsi Uspéch v dospélosti posilovani
sedmi kli¢ovych schopnosti (inteligenci):

- verbalni schopnosti

- matematicko — logického mysleni

- prostorové predstavivosti

- pohybové estetického nadani

- hudebniho nadani

- interpersondlni schopnosti (rozumét druhym)

- intrapersonalni schopnosti (znat sami sebe)

Vyzkum Project Spectrum posuzoval déti podle inteligenc¢nich testl a posuzovanim

téchto sedmi druhi inteligenci. Mezi vysledky obou testll nebyla nalezena Zadna

souvislost. Vysledkem je zjisténi, Ze vysoké 1Q neni zdrukou Uspéchu ve vsech

studijnich aktivitach. Dava ale predstavu o tom, co dité zajimd, co mu jednou puljde

natolik dobte, Ze by mohl vyniknout.

Pozdéji Gardner rozsifil tento vyéet schopnosti o dalsi typy inteligenci. Toto
rozsirené chapani inteligenci umoznuje posoudit komplexnéji nadani a schopnosti lidi
nez za pomoci IQ testd.

V poslednich letech se vyzkum inteligence zaméfuje na poznavani sily emoci
v duSevnim Zivoté. Psycholog Peter Salovey 1z Yalské univerzity podrobné popsal
postupy, jimiz mGzeme do naSich emoci vnést inteligenci. Nejvétsi vyznam pfipisuje
personalni emocni inteligenci. Shrnul Gardnerovu typologii personalni inteligence

a schopnosti rozdélil do péti oblasti:
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- znalost vlastnich emoci (sebeuvédoméni, védomé rozpoznani svych citl, které je
dlleZité pro sebeporozuméni, a pro dllezitd rozhodnuti)

- zvladani emoci (ma zéklad v sebeuvédomeéni)

- schopnost sdm sebe motivovat (zapojeni nasich emoci do vlastniho snazeni)

- vnimavost k emocim jinych lidi (empatie, vciténi do potreb druhych)

- umeéni mezilidskych vztahd (schopnost spolupracovat a jednat s druhymi)
Uroveri téchto schopnosti je u kazdého jedince jina, uvadi ve své knize Goleman. Clovék
se ale neustale uci. Nedostatky v emocni inteligenci mizZeme odstranit, vyvineme-li Usili
svoje reakce zménit. (4, s. 50)
Sebeuvédoméni znamend uvédomovat si zaroven svoji ndladu a myslenky, které se k ni
vazou. (4, s. 55)
Uvédoméni si vlastnich pocitl je kli¢ové pro usmérfiovani vlastnich rozhodnuti. Clovék
musi znat své city, svou emocni zkuSenost a moudrost, kterou nabyva béhem Zivota. Jen
tak se mlze spravné rozhodnout komu dlvérovat, pro jaké zaméstnani se rozhodnout
nebo jakého partnera si ma vybrat pro Zivot.
Sebeuvédoméni nam ddva moznost uvédomit si svoji Spatnou naladu, prehodnotit tuto
situaci a zménit tak svoje rozpoloZeni. Umét utésit a uklidnit sdm sebe je pro Zivot velmi
dilezité. Snizuje se tak zranitelnost ¢lovéka vici emocénim otfesim. NemuizZeme ovlivnit

pfichod nahlé stresové emoce, mizeme ale ovlivnit, jak dlouho bude trvat. (4)

2.5.2 Pfeména negativnich emoci ve svtij prospéch

Clovék prozivd mnoho negativnich emoci. Nejéastéji podléhame vzteku.
Nespokojenost, hnév, zlost a agrese se projevuji vidy, kdyZ nejsou naplnény nase
potfeby. Tyto emoce lze pfirovnat k silné energii. Zaujmeme-li spravny postoj k témto
emocim, miZeme je vyuZit k uspésné komunikaci, vyuZit je jako motivacni faktor.
V opacném pripadé tyto emoce vedou k demotivaci a snizuji nasi vykonnost.

Jak tyto emoce rozptylit?

PFi¢ina hnévu, zlosti, nespokojenosti a agrese je v pocitu ohroZeni. Probiha jako
velky prival energie a trva jen minuty. BEhem nich vzrista hladina podrazdéni a télo se

pfipravuje na boj nebo uték. B&hem téchto minut vzrista hladina podrazidéni. Clovék
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za€ne reagovat neadekvatné, iraciondlné. Zlobu Ize ovladat, uvédomime-li si uklidriujici
fakta dfive, nez za¢ne hnév narlstat a neZ zacneme pod jeho vlivem jednat. Dalsi
moznost je rychle zménit prostrfedi, odejit na néjakou dobu z bojisté. Dalsi mozZnosti je
zména cinnosti, odejit délat néco prijemnéjsiho, tieba se na chvili projit. Zklidnéni lze
docilit i hlubokym dychanim spojenym se svalovou relaxaci. Pti této zklidnujici pfestavce
vSak nesmime myslet na dany problém. Dalsi zlobné myslenky podnécuji vétsi vztek.
Vybuchem vzteku se této emoce nezbavime. VétSinou se jesté zvysSi podrazdéni
emocnich center v mozku a lidé se citi jesté nazlobenéji. Celkovd doba trvani vzteku je
tak jesté delsi.

Uzkost, strach a starosti jsou dal$i emoce, které zaméstnavaji mysl ¢lovéka.
Vyplyvaji opét z pocitu ohrozeni. Clovék stile uvaZuje o tom, jak se vyhnout nebezpeéi.
Smyslem je nalézt pozitivni feSeni pro nejrliznéjsi nastrahy tim, Ze predvidame
nebezpedi. Ve vétsiné pripadd umi lidé diky konstruktivnimu mysleni dojit k optimalnimu
reSeni. Dlouhodobé obavy muizou vést k neurézam.

Smutek je Utlumova emoce, kdy Clovék proZiva ztrdtu nékoho nebo néceho.
Priméreny smutek je prospésny v tom smyslu, abychom mohli ztratu oplakat, premyslet
nad jejim smyslem, snad i pochopit. Teprve potom se s ni dokdazeme psychicky vyrovnat,
znovu zacit planovat a pokracovat v Zivoté. Pro prekonani smutku je daleZity kontakt
s rodinou a prateli.

Chmurnd, melancholickd ndlada je dalsi typ emoce. Pokud ma clovék dostatek
vnitfni energie, poradi si s touto ndladou sam. Zlepseni ndlady zajisti napfiklad Cetba,
sledovani televize, poslech hudby, pfijemna koupel, oblibena sladkost nebo fyzicka
namaha. Pasivni podléhani smutku v izolaci tento stav zhorsuje. Je nutné u téchto lidi

posilit sebevédomi, jinak podlehnou depresi. (4)

2.5.3 Klicové kompetence, které zlepsuji emocni inteligenci

Sebeuvédomeéni je klicova kompetence, které se ¢lovék v pribéhu zrani uci. Dava
nam schopnost vnimat a ovliviiovat vlastni pocity, setfast nepfijemné emoce, zlepsit si
naladu. Znamena to, Ze na zakladé zkusenosti regulujeme a usmérnujeme své pocity.

Nékteri lidé maji vyssi emocni srozumitelnost, jsou sebejisti, Iépe zvladaji stresové
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situace a rychleji se dostdvaji zpét do optimdlni emocni roviny. Lidé s nizsi emocni
srozumitelnosti maji ve stresovych situacich sklony k rezignaci.

Sebeovladani je dalsi klicovd kompetence. Zakladem je to, jak ¢lovék zachazi se
svymi pocity, jakym zpGsobem je vyjadtuje, jak svym citiim podléhd. Zijeme v komunité
lidi a je dulezité najit rovnovahu mezi svymi potfebami a pozadavky druhych. Umét
odlozit sva pfani na jindy, neustale se motivovat. Lidé s dobrym sebeovladanim jsou
asertivnéjsi, vykonnéjsi, lépe se vyrovnavaji s frustracemi, které pfinasi zivot. Maiji
nejriznéjsi cile a zajmy, které je motivuji a na kterych pracuji. Jsou vytrvali, dokdzou
snadnéji prekonavat prekdazky, jsou sebevédomi. Sebevédomy ¢lovék ovlada
a pfizpusobuje optimalné své chovani, ma smysl pro sebekontrolu.

Nadéje a vira z hlediska emocni inteligence znamena, Ze ¢lovék nekapituluje pred
tézkymi problémy nebo ukoly, ani kvali nim nepropadne depresi. Vira znamena véfit ve
své schopnosti a dosahnout svych cil(.

Optimismus je zhlediska emocni inteligence Zivotni postoj, ktery zvysuje
odolnost vici apatii, beznadéji nebo depresi v tézkych Zivotnich situacich. Zakladem je
vira ve vlastni silu a moznosti (sebedlivéra) a pristup k Zivotu s myslenkou, Ze vSechno
zvladnu. (4)

Empatie prameni ze sebeuvédoméni. Clovék, ktery dobfe vnima vlastni emoce,
[épe chape a rozeznava city druhych. Pfi vzajemné komunikaci si dovedeme pfriblizné
predstavit, jak se druzi citi. Tuto schopnost lze vylepSovat, zdleZzi na osobnosti,
senzibilité, citlivosti a zajmu clovéka. Vlastni emoce vyjadifujeme z 80% neverbalné.
Ténem hlasu, vyrazem tvare, gesty atd. Re¢ téla prozrazuje pocity lidi. Hodné napovi
drzeni hlavy a téla, mimika, gestikulace, vyraz o¢i nebo napéti vtéle. Tyto vyrazy
provadime nevédomky. Nékdy dochdzi k nesouladu obsahu slov s feéi téla. Vtomto
pripadé davérujeme spise reci téla nez slovim. Ze zpusobu reci a tdnu lze poznat pocity
a naladu lidi, i kdyzZ je jen slysite. Pfi pfimé kontaktu, napfiklad pfi pfijimacim pohovoru
se hodnoti nejen odpovédi, ale také drzeni téla, pohyb rukou, o¢i atd. Lidé, ktefi maji
rozvinutou schopnost rozliSovat pocity v neverbalnich projevech, jsou citlivéjsi a jsou
oblibeni ve spolecnosti. (4,5)

Vyzkum v oblasti testovani empatie proved! psycholog Robert Rosenthal. Sestavil

test empatie, tzv. PONS (Profile of Nonverbal Sensitivity — profil neverbalni vnimavosti).
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Testovani lidé rozpoznavali z videozaznam( rGzné druhy emoci jen z neverbdlnich
projevl. U¢astnici testovani byli muzi i Zeny z rGznych zemi, celkem 700 lidi. Vysledkem
bylo zjiSténi, Ze Zeny jsou empatictéjSi nez muzi. Néktefi se v prlbéhu testovani
v odpoveédich zlepSovali, to svéd¢i o schopnosti osvojit si empatii. Opét se nepotvrdila
souvislost mezi Skolnimi vysledky a s vySkou 1Q.

Prvni projevy empatie jsou zaznamenany u batolat, které prvni zkuSenosti
ziskdvaji od matky. Uz malé déti umi projevit soucit s druhym. Pro moralni rozhodovani
lidi v pozdéjsi dobé je souciténi s druhymi velmi dileZité (pomoc potfebnym, charita,
pomoc v nouzi...). (4)

Empatie zahrnuje i uméni ovliviiovat a fidit pocity druhych. Je to schopnost citlivé
vhimat pocity jinych, rozumét jim, posoudit priciny jejich pocitl. Zakladem je umét ridit
vlastni citovy Zivot. V pracovnim prostiedi je tato schopnost dllezitd pro Uspésna
jednani a feseni konflikt. Poznani vlastnich pocitl ndm pomahda odhadnout lidi
a situace. Zejména pfi sdélovani vyhrad nebo kritiky je zapotrebi uvédomit si pocity
druhého a znat i dalsi okolnosti. Vzdjemna komunikace poté vede k dohodé a k dalSim
konstruktivnim opatfenim.

Zvladne-li ¢lovék emocni dovednosti empatie a sebeovladani, bude Uspésny
v umeéni vytvaret si dobré mezilidské vztahy. Pfi komunikaci ovlada prabéh rozhovoru, je

inspiraci a povzbuzenim pro druhé, bez obtizi navazuje intimni vztahy. (5)

2.5.4 Socialni dovednosti (socialni inteligence), které zlepsuji emoc¢ni potencial

Zakladni socialni dovednosti je podle Golemana dovednost neboli uméni stat
v ¢ele. Zahrnuje dovednost oteviené komunikace, spoluprace, tymové spoluprace,
naslouchani a dovednost vyjadrit svij nazor. (4, str.146)

Vedouci pracovnik (feditel Skoly) Iépe zvldda komunikaci, kdyz citlivé vnima
emoce lidi, s nimiz jedna. Zejména pfi vyjadieni nespokojenosti a kritiky nevyhrocuje
spor, ale konstruktivné spor resi. Obratna kritika dokaze motivovat.

(viz Manual str.48)
Uroveri komunikace ve skupiné zavisi na zharmonizovani skupiny tak, aby bylo

maximalné vyuzZito talentu vSech zucastnénych. Tymova spoluprace je zdkladem
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fungovani organizace. Je d(lezité rozvijet emocni potencidl nejen u vedoucich
pracovniku, ale také u ostatnich ¢lena skupiny. (4, str. 158)

Komunikace s partnery organizace bude Uspésnéjsi, naucime-li se ovliviovat
prabéh rozhovoru. Vprvni fadé navodit pfijemnou atmosféru. Oboustranné
komunikovat, vyslechnout, vzit se do pocitl druhého. Pfi setkanich prenasime néladu,
ale také prijimame naladu druhych. BEhem rozhovoru dochazi k synchronizaci nalad

a pohyb( (jeden dokonci myslenku, druhy prikyvne...), ovliviiuje to celkovy dojem, zda

byl pfijemny nebo naopak.

3 Emocni inteligence v uspésné komunikaci

3.1 Komunikace se zapojenim emoc¢niho potencialu

Komunikace je zakladni slozkou mezilidské interakce. Dobra komunikace je uméni.
Na jedné strané je néco sdéleno a na druhé pfijimano. Abychom byli dobrymi
posluchaci, musime se zcela soustfedit na to, co druhy Fika. Chceme-li aby druzi vyslechli
nas, je nutné vytvofit spoleény prostor vymény a setkdni. Znamend to konkrétné,
vstficné a oteviené se vyjadiovat.

Jestlize chceme najit cestu k Uspésné komunikaci, musime znat své cile, pfipravit si
dobry plan, motivaci a do svého jednani zapojit dlslednost. Aby byl Gspéch doprovazeny
pocitem uspokojeni, je tfeba, aby ho s ndmi nékdo sdilel (rodina, pratelé, pracovni tym).
Béhem cesty k uspéchu musime vytvofit skupinu — tym, ke které patfime a se kterou
sdilime spole¢né uspéch i prohru. Pfiddme — li jeSté vasen a viru, stanou se z nas mistfi

vnitfni a vnéjsi komunikace.

3.2 Komunikacni proces

Dojde-li ¢lovék k vnitinimu uvédoméni svych komunikacnich a jinych navykl, maze
je zménit. Komunikace je spole¢ny prostor vymeény a setkdni. Tento prostor lze
zkvalithovat a védomé vytvaret. Znamena to naslouchat, doptat se, pokladat

nemanipulativni otazky.
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Pokud nékdo proZiva negativni naladu, nachdzi se v zaporné casti komunikaéni
smycky, pak je v komunikaci ovlivnény osobnim emocnim zasazenim. To zdsadné
ovliviiuje kvalitu jednani a schopnosti oteviené komunikovat.

Pokud je komunikace vstficna, oteviend a efektivni, znamena to, Ze do hry
nevstoupily emoce. Nachazime se v pozitivni ¢asti smycky a neni zkreslené
sebevyjadreni, sdileni ani naslouchdni.

Clovék se musi naucit védomé preladit do pozitivni smycky. Pokud se v priib&hu
komunikace dostane do zaporné smycky, své emoce pozitivni i negativni vyuZije pro
jasné vyjadreni sebe, ne napadeni druhého. (Jsem nastvany. Ne — ty mne Stves). Pokud
vy sami chcete protéjSek dostat do pozitivni smycky, vyuZijte otevienych emoci
k preladéni. Reknéte vidy nahlas, co jste pochopili zjeho negativniho postoje.
Naslouchejte, a pak o tom mluvte. Pfijméte nazor druhého a najdéte pozitivni feseni pro

vzajemnou spokojenost.

3.3 Zpétna vazba v komunikaci

Cestu porozuméni a moznosti Fici svoje ndvrhy umoiZnuje zpétna vazba.
Zpétnovazebni informace jsou mezi lidmi preddvany bud verbalné (slovy) nebo
neverbdlné (gesty, mimikou a postoji). Lidé o sobé navzdjem hovofi a sdéluji si razné
informace. Spolu stim chtéji slySet reakce na své jednani. Zpétna vazba je to, co
potfebujeme ke svému vyvoji, inspiruje nds, pomaha nam pochopit nasi roli mezi
ostatnimi. UmozZnuje nam ucit se zvlastnich chyb a opakovat uUspéchy. Abychom
s uspéchem zvladali svou spoleCenskou roli, potfebujeme se stdle spolecnosti
prizptsobovat, oviem sohledem na zachovani vlastni jedine¢nosti. Clovék by maél
dospét k porozuméni svého prozivani a porozuméni prozivani ostatnich lidi na zakladé

vlastnich zkusenosti.

3.4 Vyuziti komunikacnich dovednosti
Béhem jednani je zapotfebi vnimat a analyzovat neverbdlni komunikaci svého

protéjsku. Vnimat pocity druhé jednajici strany a podle toho prizpUsobit své jednani.
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V konfliktnich situacich najdeme konstruktivni feSeni mnohem dfive neZ ostatni,
kdyZz budeme umét vyjadrit své pocity a davat ostatnim najevo, Ze jsme porozuméli.

Manazer by mé znat zakladni pravidla uspésné komunikace.

3.5 Pravidla tspésné komunikace
Pravidlo 1: Otevrenost

- teknéte pfimo, co se vam nelibi, kvlli ¢emu se necitite dobre
Pravidlo 2: Spravné naslouchat

- udrzujte oc¢ni kontakt, obcas k tématu néco poznamenejte
Pravidlo 3: Parafrazovani

- shrnte vlastnimi slovy, co druhy fekl
Pravidlo 4: Slovné neutocit

- sdélte prosté své stanovisko, co citite, hovorte o sobé
Pravidlo 5: Nezobecnujte

- hovorte vidy o konkrétni situaci, zapomerte na vyrazy , nikdy, vidy, vSichni,

stale...”

Pravidlo 6: Ptejte se

- ptejte se otevrené tak, aby druhy mohl odpovédét, jak sam chce
Pravidlo 7: Hovofit o konkrétnim chovani

- hovorte o konkrétni situaci, neprojektujte dalSi a budouci mozné chovani do

konkrétni situace

Pravidlo 8: Reknéte, jestli se vdm rozhovor libil

- v prlbéhu hovoru informujte o tom, Ze jste spokojeni
Pravidlo 9: Z(istarite u tématu

- nevytahujte v pribéhu hovoru staré uz vyresené problémy
Pravidlo 10: Reknéte, co citite

- kdyz nesouhlasite, feknéte: ,Jsem prekvapen, Ze to vidi$ takhle!” (seminar)

3.6 Komunikace uspésnych manazeru
Dobrd komunikace vede klepsi motivaci lidi, radi jim a rozviji jejich schopnosti.

Predpokladem pro uspésny komunikacni proces je:
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uvédomeéni si zda budeme hodnotit, motivovat, diskutovat nebo informovat.
ZaleZi na vyhodnoceni celkové situace, jaky bude uUcel, strategie a obsah sdéleni.

poznat lidi, se kterymi budu jednat. Zformulovat sdéleni tak, aby protéjSek dobre
pochopil.

zdolat prekazky (komunikacni Sumy), hluk, nepozornost prijemce apod.

zvolit nejvhodnéjsi formu komunikace.

efektivné sdélit informaci, dodrzovat logické souvislosti, odhadnout dostatek
¢asu na sdéleni.

vyuziti zpétné vazby (seminar)
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7

Prakticka cast

4 Zaméreni praktické casti
Prakticka analyticka ¢ast je zamérena na zjiSténi, zda manazefi malych prispévkovych

organizaci znaji techniku emocni inteligence, zda ji vyuZivaji ve své manazerské praxi.

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem je ziskat poznatky o tom, zda feditelky rGznych typl matefskych Skol znaji
a vyuzivaji techniku emocni inteligence v komunikaci s partnery Skoly. Zda povazuji za
nutné se v oblasti rozvijeni emocni inteligence dale rozvijet. Vystupem Setfeni by méla
byt analyza ziskanych odpovédi respondentl a ndvrhy na zkvalitnéni komunikace

feditelek matefskych skol s vyuzitim poznatkl o emocni inteligenci.

4.2 Hypotézy
v komunikaci.
H2. Reditelky MS umi posoudit své schopnosti v oblasti emoéni inteligence.

H3. Reditelky maji zajem se dale zdokonalovat a rozvijet svou emoéni inteligenci

4.3 Metodologie vyzkumu
Pro vyzkumnou ¢ast jsem pouzila metodu dotazniku. Dotaznik ma Gvodni ¢ast, ktera
mapuje zakladni informace o respondentovi a typu Skoly. Dale je dotaznik tvoren casti A

aB.

4.4 Skalovani

Posuzovaci skala je nastroj, ktery umoznuje zjiStovat miru vlastnosti jevi nebo jeho
intenzitu. Posuzovatel vyjadfuje své hodnoceni uréenim polohy na Skdle. Pro potreby
dotazniku jsem proto zvolila skaly:
Ano — prevainé ano — ne — pfevainé ne
Hodnoceni téze Skaly vice lidmi sloucim. Vypocitam, kolik procent lidi pfisoudilo misto

na konkrétnich polohach skaly. Vysledek zaznamenam do vysecového grafu.
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4.5 Pilotni prtizkum
Jako vyzkumny vzorek jsem zvolila Feditelky réiznych typa MS z celé CR. Respondenty
jsem vybrala na internetu.

Dostupné na www.http://skolky.info.cz/

Pro pilotni vyzkum bylo navstiveno pét materskych Skol v nejblizsim okoli.
Prizkum vychdzi ze znalosti cilové populace vzhledem ke zkoumané problematice.
Otazky a udaje do dotazniku byly sestaveny na zakladé studia odborné literatury.

Popis pouzité vyzkumné metody. Jednotlivé otazky byly nejprve konzultovany
ustné formou interview s ucitelkami na vlastnim pracovisti. Kladenim otazek
a ziskavanim odpovédi bylo zjisténo, zda otazky, které byly pouzity do dotazniku, jsou
jednoduché, snadno pochopitelné a lze na né odpovédét. S pilotnimi respondenty byla

upravena nékterd zadani otdzek a popsan zpusob hodnoceni.

4.6 Dotaznik
Cely dotaznik viz pfiloha €. 3 je rozdélen do tfi ¢asti.
4.6.1 Prvni ¢ast dotazniku - zamérena na zjisténi obecnych udaju
o respondentech (typ Skoly, délka praxe feditele, délka pedagogické prace).

Respondenti tyto Udaje vypliuji do predtisténych radek.

4.6.2 Druha cast dotazniku — ¢ast A obsahuje otdzky, které se tykaji znalosti
techniky emocni inteligence. Tyto otazky jsem sestavila s vyuZitim knihy
Marc A. Pletzera Emocni inteligence. Respondenti zaskrtavaji odpovédi ano

— prevazné ano — prevaziné ne —ne.

> Otézky €. 1 a 2. zjidtuji, zda feditelky MS zdokonaluji své manaZerské dovednosti
dalSim studiem.

» Otazky ¢. 3 a 4. Odpovidaji na dotaz, zda reditelky absolvovaly vzdélavani
v oblasti zdokonalovani emocni inteligence a zda ziskané dovednosti vyuzZivaji

k Uspésné komunikaci (H1)
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» Otazky €. 5 - 7 zjistuji, zda reditelky podporuji tymovou praci ve své materské
Skole. Tyto otazky mapuji klicové schopnosti emocni inteligence - uméni
mezilidskych vztah (viz. Kapitola 2.5.1)

» Otazky ¢. 8 a 9 se zabyvaji empatii reditelek, dalsi klicovou kompetenci emocni
inteligence (vztah ke kapitole 2.5.3)

» Otazky €. 10 a 11 se tykaji zjiSténi nazorl reditelek na komunikaci uvnitf vlastni
organizace (socialni dovednost, ktera zlepsuje emocni potencidl)

» Otazky €. 12 a 13 se dotazuji na subjektivni ovladani emoci a stresu.

» Otazky €. 14 a 15 se ptaji reditelek na to, zda pecuji o své dusSevni zdravi
(sebeovladani a péce o zlepSovani nalady)

» Otazka ¢. 16 zjistuje, zda maji feditelky zajem ziskat dals$i znalosti v oblasti
zdokonalovani manazerskych dovednosti, zejména v komunikaci a emocni
inteligenci. (H3)

Tuto skupinu otazek jsem =zaradila do vyzkumu proto, Ze zjistuje uroven

manazerskych dovednosti feditelek, které pfimo souviseji s vyuZivanim emocni

inteligence v komunikaci se zaméstnanci a dalSimi partnery.

7 v s

4.6.3 Treti ¢ast dotazniku — ¢ast B obsahuje otazky, které se tykaji sebepoznani.

Otazky byly sestaveny podle knihy Marce A. Pletzera Emoc¢ni inteligence, jak ji

rozvijet a vyuzivat. Otazky sméruji k potvrzeni nebo vyvraceni H2, zda reditelky umi

objektivné posoudit Uroven svého emocniho potencidlu.

Odpovédi — skaly: ano — pfevazné ano — ne — prevazné ne

» Otazky €. 1 a 2. zjistuji, zda feditelky maji stanovené cile.

» Otazka ¢. 3 zjistuje, zda se umi feditelky motivovat, aby dosahly nejlepsi vysledky
a byly Uspésné.

» Otazka ¢. 4 mapuje, zda maji feditelky stres pod kontrolou.

» Otazka C. 5 se tyka sebeovladani a zvladani reseni problému.

» Otazka C. 6 zjistuje, jak se feditelky vyporadavaiji s kritikou.

» Otazka ¢. 7 se vénuje zjisténi, zda se reditelky vénovaly rozvijeni své empatie.

Tuto skupinu otazek jsem do vyzkumu zaradila proto, Ze zjistuji, zda se feditelky umi

objektivné posoudit v oblasti vyuzivani svého emocniho potencionalu.
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4.7 Vyzkumny vzorek
Jako vyzkumny vzorek jsem zvolila feditelky rGznych typld matefskych Skol
v plzefiském kraji a Feditelky MS v ostatnich krajich. Odeslala jsem elektronicky celkem

86 dotaznikd.

4.8 Statistické hodnoceni dotazniku
Jednotlivé otazky zvracenych dotaznikd jsem statisticky vyhodnotila a graficky

zpracovala.

4.9 Vysledky a vyhodnoceni dotazniku
Odpovédélo celkem 49 respondent(l. Tfi dotazniky byly neuplné, vyplnéné jen z¢asti.

Zpracovala jsem a vyhodnotila celkem 46 dotaznikd, coZ je 58%.
4.10 Pilotni dotazniky
Oslovila jsem 10 respondentd, feditelek MS v Plzni. Zpét se vrétilo 10 vyplnénych

dotaznik( (100% navratnost).

PilotaZ odhalila 2 nevhodné polozené otazky, které byly upraveny.
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4.11 Vysledky prvni ¢asti dotazniku

UVODNI CAST

Osloveno bylo 80 respondentl (vratilo se 46 vyplnénych dotaznik(, 3 neuplné). To je

62% navratnost dotaznikového vyzkumu.

M vraceno Uplné

M vraceno
neuplné

i nevraceno

I. Dotaznik vypliuje: ajmuz | O b) Zena 46

Respondenti jsou pouze Zeny v manazerské funkci feditelky MS nebo vedouci ucitelky

v

MS.

Il. Délka praxe feditele skoly (uvedte pocet rokl):
pramér: 10,5

Nejkratsi — 4mésice, nejdelsi — 21 let

do 5 let: 15 feditelek

do 10 let: 14 feditelek

do 15 let 8 Feditelek

do 20 let: 8 feditelek

nad 20 let: 1 reditelka
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Pocet reditell v urcité délce praxe

3%

Hdo5let

M do 10]let
Mdo15let
Hdo 20let

Mnad 20 et

Ve vyzkumném vzorku je nejméné feditelek s délkou praxe nad 20 let ve vedouci funkci.

Ill. Délka pedagogické praxe (uvedte pocet rokl):
pramér: 25 let praxe ve Skolstvi

nejkratsi — 9 let, nejdelsi — 36 let

do 5 let: O reditelek

do 10 let: 1 Feditelek

do 15 let: 4 feditelek

do 20 let: 9 Feditelek

nad 20 let: 32 feditelka

Primérna délka pedagogické praxe respondentl je 25 let. Nejvice jsou zastoupeny

reditelky s pedagogickou praxi delSi nez 20 let, tj. 69% z celkového poctu respondentd.

Pocet pedagogti v urcité délce praxe
0% 2% 9%

Hdo5let
Hdo10let
i do15let
H do 20 let
i nad 20 let
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I11. Rizeni koly:

Materska skola 43 Zakladni umélecka skola

Zakladni skola 0 Skolské zarizeni

0 Jiny typ $koly - MS +ZS

Stredni skola

Respondenti jsou ze 43 matefskych Skol a 3 ze slouc¢enych matefskych a zakladnich Skol.
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4.12 Vysledky druhé ¢asti dotazniku

CASTA

(oznacte krizkem vhodnou odpovéd)
Odpovédi na otdzky 1 — 4 mapuji, zda se rteditelky zdokonaluji v manaZerskych

dovednostech, zda znaji a vyuZivaji techniku emocni inteligence v praxi.

1 Jste absolventem Studia reditell ¢i jiné formy profesni ptipravy pro vedouci
pracovniky Skol a Skolskych zatizeni?

ano 36

ne 10

M ano

H ne

2 Ucastnite se pravidelné seminafQ, zaméfenych na zdokonaleni v manazerskych
dovednostech?

a)ano 23 b) pfevdiné ano 18 c) pfevdiné ne 4 dne 1

2%
5 M1-ano

M 2 - pfevdineé
ano

i 3 - prevazine ne

H4-ne
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3 Zucastnila jste se seminare, ktery rozviji emocni inteligenci (ovladani strachu,
nervozity, rozvijeni empatie, asertivity apod.)? Jen odpovéd ano — ne.

a)ano 36 b) prevainé ano 0 c) prevainé ne 0 d)ne 10

M ano
0%
M prevdzné ano
0% P

i pfevazné ne

M ne

4 Myslite si, Ze dobré ovladani emocnich dovednosti (ovladani strachu, nervozity,

vvvvvv

détmi a dalSimi partnery Skoly? Jen odpovéd ano — ne.

a)ano 36 b) prevainé ano 0 c) prevainé ne 0 d)ne 10

M ano
0%

0%

M prevazné ano
i prevainé ne

M ne

Analyza odpovédi na otazky €. 1 — 4 prinasi odpovéd na 1H: Reditelky matefskych skol,
které znaji techniku emocni inteligence, jsou Uspésnéjsi v komunikaci.

Reditelky matefskych kol jsou absolventy vzdéldvani v manazerskych dovednostech.
Ugastnily se 280 % funkéniho studia FS1 pro vedouci pracovniky kol a 3kolskych
zafizeni nebo studuji v bakalafském programu obor Skolsky management. Odpovédi

potvrzuji, Ze celych 90 % teditelek pracuje i na svém dal$im profesnim vyvoji. U&astnily
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se vzdélavani, které bylo zaméfeno na rozvijeni emoénich dovednosti. KCVIS a NIDV
nabizi kazdoro¢né semindfe zamérené na rozvijeni manaZerskych dovednosti (viz

nabidka www.nidv.cz, www.kcvjs.cz). 80% respondentli se shoduje v nazoru, Ze

feditelé, ktefi maji zvlddnutou techniku emocni inteligence, obecné Iépe komunikuji
s partnery $koly. Z vysledk(l vyplyva, Ze feditelky MS maji zdjem ziskavat nové poznatky
z oblasti managementu, Ze dbaji o svij profesni rlst. Problematiku emocni inteligence

znaji a svlij emocni potencial vyuZivaji ve své manazZerské praxi.

Odpovédi na otazky ¢. 5 — 7 zjistuji, zda feditelky vyuZivaji své manazerské
dovednosti v oblasti vedeni lidi — klicové kompetence emoéni inteligence. Uroveri
komunikace ve skupiné zavisi na zharmonizovani skupiny tak, aby bylo maximalné
vyuzito talentu vSech zucastnénych. Tymova spoluprdce je zdkladem fungovani

organizace.

5 Podporujete ve své skole tymovou spolupraci?

a)ano 36 b) prevazné ano 10 c) ptrevainé ne 0 dne 0

0% 0%

Hano
M prevazné ano
i pfevazné ne

M ne
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6 Umite podpofit ndzory a napady kolegl?

a)ano 28 b) prevainé ano 18 c) pfrevainé ne 0 dne 0

0% 0%

Hano
M prevazné ano
i pfevazné ne

M ne

7 Umite pozadat své podfizené o pomoc s vyreSenim problému?

a)ano 32 b) prevainé ano 14 c) prevainé ne 0 dne 0

0% 0%

M ano
M prevazné ano
M prevdzné ne

H ne

Analyza vysledk( odpovédi na otazky ¢. 5 — 7 potvrzuje, Ze cca 80% reditelek
podporuje ve své organizaci tymovou spolupraci. Se svymi zaméstnanci resi
spole¢né problémy, respektuji vzajemné své ndzory, funguje oteviend
komunikace. Reditelky maji zvladnutou dalsi klicovou kompetenci emoéni

inteligence — uméni mezilidskych vztahd.
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Odpovédi na otazky ¢. 8 — 10 zkoumaji empatii vedouciho pracovnika, dalsi

dllezZitou klicovou kompetenci emocni inteligence.

8 Mate Cas pravidelné si pohovofit s kazdym zaméstnancem nejen o praci?

a)ano 13 b) prevainé ano 14 c) pfrevainé ne 17 d)ne 4

Hano
M prevazné ano
i pfevdiné ne

M ne

9 Jste vidy ochoten(a) vyslechnout pozadavky druhych?

a)ano 26 b) prevainé ano 20 c) prevainé ne 0 dyne 0

0% 0%

M ano
M prevazné ano
i pfevazné ne

Hne

Analyza vysledkGi odpovédi na okruh otazek 7 - 9, potvrdila, 7e feditelky MS
v komunikaci se zaméstnanci vyuzivaji dals$i kompetenci z oblasti mezilidskych vztah(
- empatii. Umi povzbudit, rozpoznat potreby druhych, pochopit potfeby druhych.
Uprednostnuji osobni kontakt, je-li to mozné. 90 % respondentl vidy vyslechne

pozadavky druhych. Z vysledkd tady vyplyva, e Feditelky MS jsou velmi empatické.
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Otdzka 10 — 11 zjistuji, jaka je komunikace pracovniho tymu, zda feditelka deleguje

narocnéjsi ukoly na své zaméstnance — kompetence v oblasti mezilidskych vztahda.

10 Umite verejné uznat klady jinych lidi?

a)ano 35 b) prevainé ano 11 c) pfrevainé ne 0 dne 0

0% 0%

Hano
M prevazné ano
i pfevdzné ne

H ne

11 Delegujete i naro¢néjsi ukoly na své zaméstnance?

a)ano 11 b) prevainé ano 17 c) prevainé ne 18 d)ne 0

0%

M ano
M prevdiné ano
M prevdziné ne

M ne

Analyza vysledkli odpovédi na otazky 10 a 11 potvrdila, Ze komunikace uvnitf

pracovniho tymu dobfe funguje. 13 % respondentl uvedlo, Ze prevainé

vevys

zodpovédnosti reditelky.
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Otazky ¢. 12 a 13 mapuji sebeuvédomeéni, sebeovladani dusevnich stavl a

odolnost vidi stresu.

12 Umite v kazdé situaci ovladat své emoce?

a)ano 4 b) prevainé ano 39 c) pfevainé ne 3 d)ne 0

0%

M ano
M prevazné ano
i pfevazné ne

M ne

13 Jste (vzhledem ke své profesi) ¢asto ve stresu?

a)ano 12 b) prevainé ano 15 c) pfevainé ne 14 d)ne 5

M ano
M prevdzné ano
i pfevazné ne

M ne

Analyza vysledk(i odpovédi na otazku €. 12 potvrdila, Ze feditelky MS znaji své
moznosti a ovladaji své dusSevni stavy, maji cit pro vlastni emoce. Cca 87%
respondent( uvedlo, Ze umi ovladat v kazdé situaci své emoce.

Analyza vysledkd otazky €. 13 potvrdila, e 59 % Feditelek MS jsou vzhledem ke

své profesi Casto ve stresu.
39




Otdzky ¢. 14 a 15 se ptaji reditelek na to, zda pecuji o své dusSevni zdravi

(sebeovladani a péce o zlepSovani nalady)

14 Udélate si kazdy den ¢as na relaxaci (pohyb, ¢etba)?

a)ano 4 b) prevainé ano 17 c) prevainé ne 20 d)ne 5

Hano
M prevazné ano
M prevdiné ne

M ne

15 Myslite si, Ze vétsinu Ukold zvladnete lépe nezZ ostatni?

a)ano 3 b) prevainé ano 28 c) prevainé ne 20 dne 5

M ano
M prevdzné ano
M prevazné ne

M ne

Rozbor odpovédi otazky ¢. 14 zkoumd psychohygienu a péci o vlastni dusevni
zdravi. Pouze 11 % respondent( si denné najde Cas na relaxaci (aktivni nebo

pasivni).
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Na druhou stranu 9 % vedoucich pracovnik( si denné nevyhradi Zadny ¢as na
relaxaci.
Analyza otazky €. 15 zjistila, Ze polovina oslovenych respondentl si mysli, Ze

svoji profesi zvlada lépe nez ostatni.

Otazka ¢. 16 zjistuje, zda maji feditelky zdjem ziskat dalSi znalosti v oblasti
zdokonalovani manazerskych dovednosti, zejména v komunikaci a emocni

inteligenci. (H3)

16 Mate potrebu ziskat znalosti v oblasti manazZerskych dovednosti, zejména
v komunikaci a emocni inteligence?

a)ano 21 b) prevainé ano 15 c) pfevainé ne 6 d)ne 4

Hano
M prevazné ano
M pfevainé ne

M ne

Analyza odpovédi otazky ¢. 16. Respondenti uvedli z celkového poctu odpovédi ve 22 %
- nemaji potifebu se zdokonalovat v oblasti komunikace a emocni inteligence. 78 %
dotdzanych vSak ma dalsi potfebu se ve zminéné oblasti manaZerskych dovednosti

zdokonalovat. Je timto potvrzena H3.
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Celkovy prehled odpovédi dotaznikové casti A

Celkovy prehled 16 otazek v %
4% M1-ano
M 2 - prevdineé
ano

i 3 - pfevainé ne

H4-ne

Analyza vSech odpovédi dotaznikové c¢asti A. Respondentim polozeno celkem 16
otazek. Otazky ¢. 1 — 4 zjistovaly odpovédi feditelek MS, zda znaji techniku emoéni
inteligence a vyuZivaji ji ve své praxi. Otazky ¢. 4 — 15 zjistovaly znalost a vyuZivani
klicovych kompetenci, které souvisi s emocni inteligenci. Otazka ¢. 16 potvrdila
prevazny zdjem respondentl ziskat dalsSi znalosti a zkuSenosti v manaZerskych

dovednostech, zejména v oblasti emocni inteligence.
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4.13 Vysledky treti ¢asti dotazniku

CAST B - sebepoznani

Tento okruh otdzek sméfuje ke zjisténi, zda feditelky MS znaji a vyuZivaji svij

emocni potencial. Mapuji vychozi emocni vybavu jednotlivc(.

1. Mate konkrétni predstavu o tom, jaké hodnoty jsou momentalné ve vasem
Zivoté dllezité?

a)ano 33

b) prevainé ano 12

c) prevainé ne 1

d)ne 0

2% 0%

M ano
M prevazné ano
M pfevainé ne

M ne

2. Mate jasno v tom, jaké jsou cile, o které usilujete?

a)ano 23

b) prevainé ano 23

c) prevainé ne 0

d)ne 0

0% 0%

M ano
M prevazné ano
i prevazné ne

M ne
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3. Dokazete sami sebe kdykoliv motivovat a dosahnout tak nejlepsich vysledka?

a)ano 7 b) prevainé ano 34 c) pfevdiné ne 4 dne 1

2%

M ano
M prevdzné ano
M prevdiné ne

M ne

4. Dokazete vidy svij stres udrzet pod kontrolou?

a)ano 3 b) prevainé ano 33 c) pfevdiné ne 6 d)ne 4

M ano
M prevdzné ano
M prevazné ne

M ne
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5. KdyZ mate problém, soustredite se hned na vhodné reseni?

a)ano 12 b) prevainé ano 28 c) pfevdiné ne 6 d)ne 0

Hano
M prevazné ano
i pfevazné ne

M ne

6. DokaZete se vyporadat s tim, kdyZ vas ostatni kritizuji?

a)ano 4 b) prevainé ano 35 c) pfevdiné ne 6 dne 1

M ano
M prevazné ano
i pfevazné ne

M ne
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7. Ui jste se nékdy vice vénovali tomu, jak si rozsifit schopnost empatie?

a)ano 14 b) pfevdiné ano 10 c) pfevadiné ne 11 d)ne 11

Mano
M prevazné ano
i prevazné ne

M ne

Celkovy prehled 7 otazekv %
5%

H1-ano
M2 - pfevainé ano
i 3 - pfevainé ne

H4-ne

7 v s

Analyza odpovédi dotaznikového Setieni ¢ast B — sebepoznani

Odpovédi na tento soubor otazek napomidhaji jednotlivedm odhadnout své
vlastni emocni schopnosti. Zjistuji, jaka je wvychozi emocni vybava, kterou lze
zdokonalovat. Celkem 87 % dotazanych respondentld ma jasné stanovené cile, o které
usiluji. Uvédomuiji si vlastni zodpovédnost za své pocity. Vic nez 90 % se umi motivovat
ke splnéni dalsich cila, které davaji Zivotu smysl. Pfes 80 % zvlada stres, ktery vyplyva
z ndroCné manazerské funkce. Respondenti z cca 90 % zvladaji dobre techniku reseni
problému. Zvladnou pfijmout kritiku, pokud je opravnéna. Polovina oslovenych feditelek
by rdda zlepsila svou empatii. To dokazuje, e zkoumany vzorek feditelek MS ma

zvladnutou techniku emocni inteligence a umi ji vyuzivat ku prospéchu vsech.
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Zajem respondentt o vysledky dotaznikového Setfeni

Mam zajem o vysledek toho empirického Setfeni:

ano

26

ne

20

M ano

M ne

5 Zhodnoceni vyzkumu

Vyhodnocenim dotazniku jsem do$la k zavéru, e feditelky MS cilevédomé pracuji na

svém osobnim profesnim rlstu. Maji zdjem se neustdle zdokonalovat v manazerskych

dovednostech. Maji povédomi o vyuzivani vlastniho emocniho potencialu v praxi.

Mohu konstatovat, Ze na zdkladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl cil bakalarské

prace splnén.

Analyza ziskanych informaci potvrdila, Ze feditelky, které znaji techniku emocni

dale vzdélavat.

vvvvvv

5.1 Celkovy zavér empirického Setfeni

Celkovy zavér empirického Setfeni potvrdil stanovené hypotézy (viz kapitola 4.2)

47



H1 — dotaznikové $etieni potvrzuje, 7e Feditelky MS znaji a vyuZivaji techniku emoéni
inteligence ve své praxi, zejména v komunikaci se zaméstnanci a s dalSimi partnery
Skoly

H2 — vyzkum potvrzuje, Ze feditelky umi posoudit svij emocni potencidl

H3 — zavéry z dotaznikového Setfeni potvrzuji, Ze feditelky maji zajem se v oblasti

rozvijeni emocni inteligence zdokonalovat.

5.2 Vyuziti bakalarské prace v praxi

Teoretickou ¢ast bakalarské prace je moziné vyuzit jako prehled teorie o emocni
inteligenci pro fidici pracovniky materskych skol. Vyzkumna ¢ast mlze poslouZit jako
ovéreny zdroj poznatkll o daném vzorku respondentl. Dotaznik lze vyuZit jako
podklad pro posouzeni vlastniho emocniho potencidlu zadinajicich feditelek
materskych Skol. Na zakladé analyzy vysledk(l vyzkumného Setfeni v souladu

s teoretickou ¢asti jsou navrZena tato doporuceni.

5.2.1 Manual pro zaéinajici feditelky MS

Komunikace zadinajicich feditelek je ztiZena obavami z nedspéchu. Zakladem
ovladani vlastni emocni inteligence je uvédoméni si vlastnich emoci. To je zakladni
dovednost, abychom se svymi emocemi zachazeli inteligentné. Idealni je odhalit emoce
ve chvili, kdy se tvofi, nikoli poté, kdy zachvati nasi mysl a projevi se v naSem chovani.
Pokud si dokdaieme uvédomit svou destruktivni emoci ve chvili, kdy pfichazi, mame
svobodnou volbu, jak na ni reagovat.

Navrhuji proto jednoduchy manual ovladani emocni inteligence pro zacinajici

manazery malych pfispévkovych organizaci.

5.2.2 Kritika
na zdkladé vyzkumu navrhuje psychoanalytik Harry Levinson tento postup (4, str. 151)
rady pro reditele:
» Budte konkrétni. Oteviené popiste, co je v neporadku a jak to Ize zménit.
» Nabidnéte reseni. Vyjadrete jeden, dva navrhy.

» Kritizujte z oci do oci. Nabizi se moZnost ihned reagovat a situaci vysvétlit.
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» Budte citlivi. Projevte empatii ke kritizovanému.

5.2.3 Rady pro ty, jichz se kritika tyka
» Berte kritiku jako cennou informaci.

» Ovladejte své emoce a pfijméte odpovédnost za své omyly.

5.2.4 Re3eni hnévu
Rady pro reditele:
» Zameérte pozornost na vlastni emoci, télesnou reakci a myslenky

Uvédomte si a pfijméte tuto situaci

A\

Zamérte svou pozornost na dech (hluboké dychani), ziskate odstup

Y

Snazte se uvolnit napéti (kratka relaxace)

A\

Uvédomte si svoji odpovédnost a zacnéte situaci meénit ve prospéch vsech

zucastnénych

Y

Vidy vyreste fakta a dohodnéte termin rfeseni

5.2.5 Neshody v nazorech skupiny

Vyslechnéte ndzory vsech zucéastnénych

Projevte zajem, dlivéru a respekt s nazory druhych
Nechte prostor pro vstfebani informaci

Vytvorte dohodu

Naucte se pozadat, omluvit se, pfiznat chybu. Totéz se od vas nauci ostatni.

YV V. V VYV V V

Dbejte na zpétnou vazbu

5.2.6 Zlepseni nalady
> Je v mé moci ovlivnit vlastni naladu

» Chci se citit Iépe

5.2.7 Emoce a komunikace
» Mluvte o svych pocitech a neobvinujte z nich druhé
» Vase emoce a slova musi vypovidat o stejném
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» Nedramatizujte

» V pfipadé emocniho Unosu, jim projdéte, ale snaZzte se nehodit emoce na jiné

5.2.8 Vytykani

» Strucny a jasny popis situace (pfisel jsi o 15 min. pozdéji...,, nepouzivat —
nikdy, vzdy, nikdo, vSichni...)

» Jaky je dopad na ostatni v tymu

> Reseni — co navrhuje ten, komu se vytyka — uvédoméni — dohody

5.2.9 Navody pro uspésnou komunikaci

» V komunikaci se chovejme otevirené a vytvorme spolecny prostor pochopeni
a davéry

Mluvme v tomto prostoru o skutecnych zajmech, vyjadieme svoje postoje
Nemusite souhlasit s ndzorem druhého a on s vasim, ale neopoustéjte ho

Akceptujte jeho odmitnuti

vV V V V

Uvédomte si, Ze mate pfileZitost ukazat, kdo jsem a jaké jsou mé umysly

Tato prace je podnétem k zamysleni kazdého feditele malé organizace nad
tim, jak sdam komunikuje, jak komunikuje s ostatnimi, jak je mozné Iépe komunikovat
s vyuzitim vlastni emocni inteligence. Emoce ma kazdy, ale je na nas, zda se je
naucime zvladat tak, aby nam ty , Spatné” neskodily. Komunikace probiha ve dvou
rovinach. Jedna rovina je vécny obsah slov, ktera fikdme. Druhd rovina komunikace
zahrnuje emoce, city, vztahy a je z vétsi ¢asti neverbdlni. Jestlize k nékomu mluvite,
vnima posluchac deseti procenty slova a devadesati procenty vnima vase emoce,
které se prenasi feci téla, tdnem hlasu a vyrazem tvare. Hovofite-li tak, Ze slova

a neverbalni projev jsou v souladu, kolegové, déti a dalsi klienti vam uvéri.
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Cilem mé zavéretné bakaldrské prace bylo zjisténi, zda reditelky malych
pfispévkovych organizaci znaji techniku emocni inteligence, zda maji zajem se v této
oblasti dale vzdélavat. Setfeni potvrdilo, e osloveni respondenti znaji a vyuZivaji
techniku emocni inteligence. Znaji vlastni emoce (sebereflexe), zvladaji emoce tak,
aby adekvatné odpovidaly situaci. Jsou vnimavé k emocim druhych, umi samy sebe
motivovat a orientuji se v mezilidskych vztazich. Zacdinajici reditelky maji v nové
narocné roli manaZera obtize se zvlddanim stresu a vlastnich emoci. Vystupem
bakalarské prace je proto ndvrh manualu zvladani techniky emocni inteligence pro
zacinajici Feditelky MS.

Emoce hraji v profesnim i osobnim Zivoté velmi dulezitou roli. Emocni
inteligence se na nasem Uspéchu v Zivoté podili osmdesati procenty. ZvySeni emocni
inteligence vede pfimo ke zlepSeni vnimani reality, a tim zvySeni odpovédnosti
a schopnosti motivace a sebemotivace. Toto jsou zcela klicové faktory pro vedeni
i efektivni fungovani vSech pracovnich tyml, vneposledni radé ke zlepSeni

komunikace reditelky s kolegy, détmi a dalSimi partnery.
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