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Resumé:

Cilem prace je pokusit se 0 zmapovani fakteedoucich k syndromu
vyhoreni u pedagogickych pracovnic miateych Skol.

Sowasti prace je i vyzkumné $eni provadné u pedagogickych
pracovniki matégskych Skol. Toto S&ni mapuje saiasny stav, vyhodnocuje
priciny vedouci ke vzniku stresibra snazi se navrhnout dopéeni pro dalSi
Zpracovani.

Obsah a zawtieni prace nwze poslouZitiidicim a pedagogickym
pracovniKim k pedchazeni situaci, které vedou k syndromu ¥ghi

a naslednému odlivu pedagogickych pracotrizié Skolstvi.

Summary:

The aim of this work is to try to map the factoeading to burnout
syndrome of pedagogic workers in nursery schools.

Research and investigation of pedagogic workersursery schools
is a component of this scientific work. This stuthaps recent situation,
evaluates causes of origins of stressors and tiefesign recommendations
for future elaboration.

Content and specialisation of this work could hegalagogic workers
in charge to avoid situations that might lead tanbut syndrome and

following efflux of labour from the education.

Kli ¢ova slova:
stres, syndrom vyhleni, prevence, z&tové situace, kultura a klima Skoly,

vnitini a vrejSi faktory, motivace, pedagogicky pracovnik
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Uvod

Cilem mé bakalgké prace bylo zmapovat faktory vedouci k syndromu
vyhateni a najit moznosti, jaki@dchazet situacim, které k tomuto vigwi
vedou.

Déle jsem zjigovala, zda jsou jSi faktory pro syndrom vyheni vice
podstatné nez faktory vhiti a zda efektivni korekce viitich faktofi mize
preventivi¢ pasobit na vznik syndromu vyheni, gFipadré, zda jej nize
oddalit.

Ucitelské povolani pét k tm nejnaréngjSim a vyZzaduje dobré
komunika&ni dovednosti, vysokou miru pracovniho a émbo nasazeni
a empatie. Je proto provazeno silnou psychickodZzza je povazovano
za profesi velmi nakmou a stresujici. Dosud znamé vysledky studii &vad
ucitele na patém mistv prehledu profesnich skupin, u nichz Ize zaitych
okolnosti pedpokladat vznik a rozvoj syndromu vybai. Disledkem této
zvySené psychické zéte byva ohroZzeno zdravi, objevuje se vyskyt
neurotickych a psychosomatickych potizicetn® syndromu vyhteni.
To miZze véstaz k nezajmu o tuto praci a naslednécichodu titela ze
skol.

Myslim si, Ze obsah a z&meni mé prace fize poslouZzitridicim
i pedagogickym pracovnikn k predchazeni situaci, které mohou vést
k syndromu vyhteni, a tim i ndslednému odlivu pedagage Skolstvi.

" Vyhasl - ohé.
Myslim na d@m, ktery vyheel.

Zbyly jen prazdné mistnosti.

Kdo ten ohgé rozdmychal?
Kdo jej nestihl uhasit?



Cozpak se ohig jenz ndl vyhvat mistnosti,

obrétil proti domu a spalil jej?

Vyhoeni je nésledek...

Jsem vyhasla, protoze...

jsem dala vSechno ostatnim

a pro mne neistalo nic.

Protoze jsem jfekrccila vSechny svoje hranice.
Vydala jsem se sama ze sebe,

rozplynula se v napmi ostatnich.

Je to dar, Ze tohle doké&zu a obratil se protirfin

aryvek z basvyhoeniod Dagmar Greitemeyerove (1993)
fevzato z knihy Hennig C.; Keller Gintistresovy program
procitele)



1. Profesni problematika @&itele

1.1 Vlastnosti Witele

Ucitelska profese je poémé dlouhou dobu fednttem zvySeného
zdjmu jak v naSem stattak i ve s¥té. Tento zajem vyplyva ze stale
rostouciho vyznamu vzthni nejen pro jedince, ale i celou spwmlest.

V globalnim ngtitku to s mnoha dalSimi problémy vykonuitelského
povolani klade naditele zn&né naroky, které jsou v dnesSni moderni&dob
stéle vice stugpovany.

Od uwitele se vyzaduje, aby byl &omity, disledny, spravedlivy,
zasadovygestny, byl Zakm prikladem. A to nejen ve Skole, ale i mimo Skolu.
Ucitelské povolani sleduje t&nost s pocitem, Ze Skolu a jeji problémy zna
z vlastni zkuSenosti, Ze pebam Skoly rozumi, Ze vi, co byitelé meli
a nengli délat. \Kitelé jsou tak v pozici, kdy je jejich prace krkicsledovana
nejen odborniky, ale i laickou kegnosti. Roste i jejich zapojeni déznych
¢innosti, které s vyukouifmo nesouviseji - vychovné poradenstvi, prevence
socialré patologickych jeu, ptiprava pracovnich materigl i¢ast v fiznych
sougzich, zpracovavani dizeni projekii, tvorba Skolnich vzHavacich
programii Skol apod. Witel si musi¢asto poradit sam - a to nejen s dalSimi
povinnostmi a u0koly, s nedostatym materialnim vybavenim Skol, ale
i se vzfistajici agresivitoudi a nafistajicimi problémy v kontaktech s rédi

Jednu z vyznamnych roli zde hraji vlastnosiiele - charakterove,
citové, pracovni, volni, dale #pob jeho jednani, Uroitevzdlani, bohatstvi
jeho zajnii a v neposledrnifack i esteticka Uprava zewsku.

Od witeli se vyZzaduje mnoho vlastnosti rozumového charaktéru.
intelektové vlastnosti,jako jsou:

» tvarci mysleni, coz umaiilje nachazet novieSeni a nové formy prace

S cEtmi

» organiz&ni schopnosti, které jsouil@zité i jednotlivych cinnostech

denniho programu



» pruznost mysleni, projevujici se v pohotovych réetkcna vzniklé

situace

Citove vlastnosti,které se daji shrnout na:
» lasku k dtem, neb6é bez této vlastnosti nelze kvaktnvykonévat
ucitelské povolani
» kvalitu a stalost cit, kdy je teba rozvijet citovy Zivot dite

» cit pro spravedlnost, kdy je nutné chovat se kerv@dem stej

Rozumové vlastnosti,coz jsou poznatky z oblastiédy, kultury, girody,
historie, politické situace atd., které by pedagag predavat dtem tak, aby

jim porozungly, spravre je pochopily a urly je vyuzivat.

V neposlednitac jsou to takévolni vlastnosti, kdy si witel musi p@inat

cilewdomg, musi mit své reakce pod kontrolou, musi sétwwladat.

1.2 Kultura a klima skoly

Kazda Skola, rstskaci vesnicka, star& nova, velka nebo mala ma
svou vlastni kulturu. Ta se odliSujeegdevsim charakterem vimtho prostedi,
protoZe je tvéena lidmi, kt& s sebou fnaseji vlastni systémy hodnot,
zkuSenosti a postinj

Ludvik Eger ve své publikaciika: "Kultura Skol je vnitnim
fenoménem, ktery je primafrvytvaen a vyuzivan v oblastizeni a vztahu
k vlastnim za@stnan@m Skoly. Jedna se o souhriefstav, pistup: a hodnot
ve Skole vSeobeérsdilenych a relativ dlouho udrZovanych. Projevuje se
ve specifickych formach komunikace, realizaci jdldry@h personalnich
c¢innosti, zgsobem rozhodovanteditel: Skol a jejich zastupc celkovém

klimatu a gredevsim ve spaleém giblizne shodném nahledwiteli: a dalSich
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zanmestnana@ na cni uvnit- Skoly... Je nehmatatelnd, ale ne nepoznatelna.
Vznika, rozviji se,fpadre se néni ¢i zanika v utitémcase a migt"!

VSichni zangstnanci Skol se tak stavajéastniky, kté prostedi Skoly
vnimaji, utvdeji a ovliviuji ho. Kultura i klima Skoly ma vliv na pracovni
spokojenost pedagbg zlepSuje nebo naopak zhorSuje vztahy na pracovist
i prostedi Skoly jako takové. Ve Skole se zdravyntimorodym klimatem
panuje vzajemnaidéra, soudrznost a Ucta mezi vSemi pracovniky. DalSim
rysem dobrého klimatu Skoly je loajalita ke Skoleagem o vSe, co s praci
Skoly souvisi.

PriznivA atmosféra, Uska, pohoda a pocit dité volnosti vytvdeji
ze Skoly misto, kde se vSichni radi schazeji, misteré povzbuzuje

ke spolupraci a aktivni ¢asti na procesu vékvani.

1.3 Motivace Witela

Jednim z rozhodujicich faktor kvalitni pedagogické prace je
motivovany pedagog. Pedagogicka literatura se stéle zabyva motivaci
Zaka, motivace pedagogickych pracovaile zatim jen malo propracovana
a vice méa se opird jen o uité praktické zkuSenosti, bohuzel spiSe
s op&nymi (€inky, tj. "vyhorenim" itele.

Literatura z oblastitizeni lidskych zdr@i nam nabizi celouadu
motivatnich teorii. \tSina z nich vznikla po 2. 8iové valce pedevSim pro
potteby pamyslu a obchodu. Mezi nejznéjdi z €chto teorii paf
Maslowova hierarchie po¥eb, McGregorova teorie X a Y, Herzbergova
dvoufaktorova teorie, teorie @dekavani V. Vroomaa dalsi.

Pokusime-li se aplikovat tyto teorie do Skol, muesisi u¥domit,

Ze vzhledem Kk individualnim odliSnostem jednotlivygedagogickych

L EGER, L. a kol. Bategie rozvoje $kolylzei: CEHTUMA, 2002, s. 54
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pracovniki nelze stanovit jednoztaé motiva&ni nastroje a ne kazda &hto
teorii je vyuzitelna v prosedi Skol.

Kde vSak hledat motivaci, ktera vede k tomu, Zejes& doposud kdo
wcit? Neujassnost a nahodilost vzthvaci politiky, nejasné priority
a koncepce, neustéalé legislativni &, neklid a chaos ve Skolstvi, Skrty
v dotacich, nizké finami ohodnoceni pedagbdpez moznosti dalSiho postupu,
protoze chybi funéni kariérnitad, to vSe vice mérposiluje bezperspektivnost
ucitelské profese a jeji neatraktivnost pro mladéele. Mnoho ditela "drzi"
ve Skolach chtipracovat s &mi a aiekavaiji, Zze nové podminkyipesou nové

mozZnosti jejich rozvoje a océni.

1.4 Feminizace ve Skolstvi

Bereme-li v ivahu vySe uvedené nedostaddinargni ocerni, je nam
jasné, pro se pohybuji ve Skolstvi vice Zeny nez muzi. R&jvpaevahu maji
Zeny v mateskych a zakladnich Skolach, vetestnim Skolstvi je stav
vyrovnargjsi, naopak ve vysokém Skolstviepazuji muzi. Jednim zZidoda
je skuténost, Ze vysoka feminizacecitych profesi”... je jednim z projev
a zaroveé jednou z picin sniZujici se prestize a zhorSovani podminekneémua
povolani, vetre financniho ohodnocen"

Finartni ohodnoceni byva uvédo nefasgji mezi pricinami
feminizace Skolstvi a je jednim ze zasadnitidipp malého pétu muzi ve
Skolach.

U muZi se obec# piredpokladd, Ze se spiSe nez Zeny s nizkym platem
nespokoji. Tato ffedstava je zaloZzena na statetpravajici zvyklosti, Ze muz

je ten, kdo by rél Zivit rodinu.

2 SMETACKOVA, I. ; LINKOVA, M. Rovnost Zen a mugv resortu MSMT, wetrg
problematiky ¥dy a vyzkumu inStinova zprava v oblasti rovného zachézeni a rdvnyc

prilezitosti zen a mdz Gender studies, Praha 2004, s. 84
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Také nemoZnost kariérnihoustu v wWitelské profesi je jedna
Z nefasgjSich @icin nespokojenosti muiz- uéitela.

DalSim divodem, pré muzi nechyji vstupovat do Skol, je sama
celkova situace ‘fgfeminizovaného” Skolstvi - prace kepazr Zenském
kolektivu a skut&nost, Zze byt ve Skolstvi z pohledu spotesti "neni Gpla
normalni" (coz plati fedevsim pro maiské Skoly a prvni stugpiezakladnich
skol).

Naopak nizeme mluvit o ufité "pritazlivosti” Witelské profese

pro zeny, protoze jim umdaije sla@ni prace a rodinného Zivota.

1.5 Zatézové situace a stres

Je vSeobeenznamo, Ze titelska profese nepétk t€m nejsnadgsim
pokud jde o pracovni z#t. Laici sice obas poukazuji na kratSi pracovni dobu
ucitel, na dva misice prazdninieditelska volna a dalSi "vyhody", ale zarbve
piiznavaji, ze "sami by tostht nech&li". Tim vefejnost gipousti, Ze povolani
ucitele je psychicky velmi namahavé a zéza nepiznivé pasobit i na jeho
zdravotni stav.

Mnoho pedagagse velmi brzy po zahajenéitelské praxe citiétesre
a duSevd unaveno. Tento stav je veétsine pripadi zpisoben dennodennim
vystavenim se stresu aabe vést aZ k dlouhodobému #psil.

Co je to vlastd stres? Slovo stresznamena nadénnou zat?. Nase
télo je vybaveno kieSeni pouze kratkych zabvych epizod, a dlouhodoba
hladina stresu nad obvyklou normuidZe byt pro duSevni zdravi zmme
problémy, rodinné neshody, nemociizmé traumatizujici udalosti atd.

Patateini reakci organismu jefiprava na hrozici nebezje nadledvinky

3 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat strePraha: Grada Avicenum, 1994, s. 7-12

http://psychologie.abecedazdravi.cz/stres
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uvolni adrenalin a ten vyburcuje mozek k pohotovogse se v dle zane
mobilizovat a pipravovat se na Utok nebo na&Kit Toto je ffirozena a zdrava
reakce, ale problémy mohou nastat, kdyz stredryava. Trvale zvySena
hladina stresovych hormanvycerpa vSechny rezervy energie a vyzZivy a
zpisobi celkové v§erpani. Tento stav klade dalSi pozadavky na imunitn
systém, ktery se tize tak oslabit, Ze nedokaze zajistit dostade obranu proti

infekcim a jinym nemocem.

Nej¢astéjSimi zdroji stresu pro uéitele jsou:

» Casté zminy a nekoncemost vzalavaci politiky
problémy se Zaky i rodi
narist dalSicktinnosti, které fimo nesouviseji s vyukou

problémy spojené s dalSim &évanim gitelt

YV V V V

zhorSovani podminek pro vyuku, nedosta& vybaveni kvalitnimi

pomickami

A\

spole&enska atmosféra a zkresleny obraitelské profese

Y

nedostatek finamich prostedki nejen na ohodnocentiteli
» konflikty s kolegy

Je velkd Skoda, Ze pedagogicky vyzkum seéténezajima o tak
vyznamnou strankuditelské profese, jako jsou rizikové faktory jejipace
ani o odolnost k jejich zvladani, pracovni spokogn zdravi &itelt apod.
Pritom nekdy k povzbuzeni stdtak malo - 8astny Usmiv na dttské tvdi nebo

neuntlou détskou rukou nakresleny obrazek "jen pro tu mawi pwitelku®.
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2. Syndrom vyhdreni

2.1 Definice syndromu vyhéeni

Pojem syndrom vyhafeni, ozn&ovany také jakdournout syndrom,
je Z'ejme stary jako lidska prace sama. Jeho nazev vSakagbo@¥ z roku
1974, kdy byl poprvé popsan americkym psychoaradgi Herbertem
Freudenbergerem &lanku "Staff burnout” wasopise Journal of Social Issues.
Postupk se objevovalo stéle vice praci na toto témétaypaly izné definice
a vymezeni tohoto pojmu.

Co je tedy "syndrom vyheni"? Co se ifihodi ¢loveku, kterého
postihne?

V dnesni dob je syndrom vyhteni gevazi definovart jako stav
citového, duSevniho a desného vycerpani zfisobeny dlouhodobym
pracovnim i osobnim zatiZzenim, které je emocichammoradre narané.
Citové vycerpani zahrnuje pocity bezmoci a bezigg "chyceni do pasti”.
DuSevni vyerpani se vyznauje ztratou iluzi a vytvi@nim negativnich
postoj k praci i Zivotu jako takovému.

Télesné vyerpani je charakterizovano chronickou Unavou, slabosti,
nedostatkem energiélovék ma pocit, Ze je "k smrti unaven".

Syndrom vyhéeni vznikd vSude tam, kddovek vice emocionaka
dava nez fijima, nebo tam, kde je veliky rozdil mezi Zivotnéalitou
a predstavou jedince.

Vyhoteni je tedy dsledek nerovnovahy mezi profesni realitou

a profesnim ¢éekavanim, mezi skutaosti a idealy.

* KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$eni. vyd. Praha: Grada Publishing. 1998, s. 45-50
http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom_vyho%C5%996G3%AD
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Nejvice ohroZzeni syndromem wyiiemi byvaji lidé z tzv. pomahajicich
profesi, jejichZz povolani je postaveno na kontaktlidmi a ktéi nastupuji
do prace s velkym nadSenim a hledaji v praci siiyska. Jejich vyet by byl
pravdépodobré velmi dlouhy, uvedu tedy jen ékteré z nich. Jedna
se 0 zdravotni sestry, lélea oSetovatele, ditele na vSech stupnich Skol,
psychology, policisty, socialni pracovniky, duchbartadové sestry,i@édniky

v organech statni spravy a mnoho dalSich.

2.2 Ri¢iny syndromu vyhoreni u pedagog

Jak jiz z pedchozichradki vyplyva, Witelské povolani pat k tm,
které svymi naroky na vykon jedinceude pgispét ke vzniku syndromu
vyhaoreni.

Vedle individualnich ficin, tj. pricin danych charakterem osobnosti
I dedienymi dispozicemi jednotlivéhocitele ovliviuji pedagogy jest

» individualni psychické pri¢iny - reaktivni Zivotni postoj, nedostatek
asertivniho jednéani

» individualni fyzické pri¢iny - nezdravy zpsob Zivota,nedostatek
pohybu, fizné druhy zavislosti

» individualni spoletenské Fic¢iny, které souvisi se z&nami
ve spolénosti, zmgnénou roli rodiny, Spatnym spalenskym
hodnocenim &itelského povolani a vlivem &lbvacich prosedki

» pri€iny institucionalni - tvoii je nevyhovujici pracovni podminky
na jednotlivych 3Skolach, nastajici, ne vzdy smysluplna

administrativnitinnost apod.
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2.2.1 Vngjsi priiciny - faktory syndromu vyhoreni

Vzhledem k cili své bakalgké prace (zmapovat faktory vedouci
k syndromu vyhieni a vytvéit navod, jak mu pedchazet), jsem siiiginy
rozclila navnéjsi a vnitini faktory.

Je Zejmé, Zze mezi W)Si faktory lze z#adit jiz vySe jmenovanéifginy
z oblasti institucionalni a spa@lenské a rozit je do ti zakladnich oblasti.

Prvni oblasti jesituace ve spolénosti. Toto spektrum ficin je
ponerné Siroké a pdf sem pedevsim Spatné pracovni podminky ve Skolach,
které plynou z nedostateého vybaveni Skol kvalitnimi paiokami, vysokou
hladinou hluku, Spatnym o&t¥enim i naruSenou komunikaci itelském
sboru. Zvysuji se py déti ve ¥idach, naistaji cti s miznymi zdravotnimi
problémy (astmatici, diabetici, alergici) Etds genetickymi onemoeénimi,
déti s poruchami &eni a chovani, s poruchami pozornosti (ADHD) a idal3
poruchami (nap autismem). Vzrostl také pet dti z rozvedenych a
nedplinych rodin, dochazi ke Zmam v tradinich typech souZziti mezi railj
novodobym fenoménem jsou tatinkové wikw dédecka. Zmenila se i role
rodiny, klesa schopnost a ochota tdidvychovavat své i a své povinnosti a
odpowdnost gesouvaji na titele. Také vliv véejnych sdlovacich prosedka
vede d@ti k pasivni konzumaci programa mize posilovat jejich sklony
k agresivi€. Navic informace uvamhé v €chto médiich byvajéasto nepesné,
tenderkni a @elové (vybiraji se zpravy katastrofickiés nddechem senzace).

Druhou oblasti jsozatéZzové situace vzniklé legislativouSem paf
piedevsim neustaly chaos a neklid ve Skolstvi i rseeepst a "kampéovitost"
vzaklavaci politiky jako takové (jednou je v pagi z4mu péitatova
gramotnost, jindy environmentélni wévani, multikulturni vychova,
jazykova vychova, vychova k udrzitelnému vyvoji dgo Takeé sltovani skol
do witSich celk, nedostaiéna legislativa, ve které byitel nasel oporu a ktera
by ho chréanila a absence administrativnich praddvpiedevsim v matskych
Skolach tyto situace neul&lji.
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Samostatnou kapitolou by mohly byt problémy s idal$zdldvanim
pedagogickych pracovnik(dale jen DVPP). Tento systém je nedosiate
propracovany, obtizna je orientace v nabidce, cliyt@n¢ni i personalni
zajiseni (suplovani, zejména v mé&ych Skolach) a kvalita poskytovaného
vza&klavani je mnohdy velmi nizka, coZz mivd za nésledekhy witeli
se dale vzélavat.

Treti a posledni oblasti je samotpKofil u ¢itele. Jde o jeho jednani
a vnimani sebe samého, i o to, jaltelskou profesi vnima spaieost, jak
ji oceiuje a hodnoti. Sposenské zriny v poslednich letechripesly i zngénu
v chovani a postojich vejnosti k «itelim. Ta vidi na titelské profesi pouze
n¢které stranky, nap délku dovolené, kratSi pracovni dobu, ale jiZ idiev
narist ¢cinnosti, které fimo s vyukou nesouvisi (prace na sSkolnim&adacim
programu, @ast v souizich, giprava pracovnich material vychovné
poradenstvi, fiprava fiznych projekt apod.). Nezanedbatelny je &Ekovy
pramér ucitelt, ktery je spiSe stdni a vysSi. Nastupujici studentiitalstvi
piedem ¥di, Ze «it nepijdou vzhledem k velmi znevazujicimu firaaimu

ohodnoceni.

2.2.2 Vnitfni priciny - faktory syndromu vyhoieni

Mezi faktory syndromu vyheni lze z#&adit zpisob Zivota jako takovy,
Zivotni filozofii a Zivotni postoje, psychohygienwolnatasove aktivity,
rodinné zazemi, kotky apod., a také tzv. socialni oporiktera se vztahuje
k sile, kterouclovéku bojujicimu se stresem dava spgelestvi lidi jemu
blizkych (rodina, pbuzni i spolupracovnici). Opomenout nesmime ani

osobnostni a povahové rysyaitné dispozice kazdého jednotlivce.

> KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stresPraha: Grada Avicenum. 1994 s. 176
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Nektefi lidé jsou nam sympadti a jini zase mén s rekterymi
se vidime radi a dkterym se ragi vyhybame. Nkdo je Sikovny a jiny
nesSikovny, gkdo se zajima o vSe kolem sebe a naopak jsou kit
se nezajimaji o nic a &vjim pripada nudny a prazdny. Mezi lidmi jsou velké
rozdily a kazdyloveék je uritou individualitou. Tato problematika osobnosti
jedince pat mezi zakladni témata psychologigovéka. Béhem vyvoje
vyzkumu a snahy o ifpsny popis a vymezeni pojmu osobnost byly

zformulovany fizné teori€®. Jen velmi kratce se zminim skiterych z nich.

Prvni pokusy vznikaly jiZz ve staréku. Recky |éka Hippokrates razil
teorii, Ze typ a temperamentovéka je disledkem pevahy rkteré €lové
gtavy (krev, hlen, Zluta &rnéa zlg). Podle toho, ktera tekutina &le¢ previada,
rozcklil jedince na:

e sangviniky - vyrovnany, vesely, ale emyx@ a nazorov nestaly

(previada krev)

* melancholiky - precitlivély, city vznikaji pomalu, ale jsou stalé

(prevlddécerna Zlu)

» choleriky - vzretlivy, vybusny, €Zko se umi ovladat {pvlada Zluta

Zlug)

« flegmatiky - vyrovnany, klidny, 8kdy az Ihostejny (fevliada hlen)

NejvyrazjSi vymezeni najdeme v teoriemeckého psychiatrarnsta
Kretschmera, jehoZz teorie sledovala nejen psychickou, ale mattckou
stranku osobnosti. Popsal tyto typy osob:

* piknicky typ - zavaligjSi postava, malé, kratkeld, valekovite
tvarované udy, ke s¢tla. Tito lidé jsou otekeni, spoléensti,

realistického pohledu na Zivot.

® http//referaty.atlas.sk/odborne-humanitne/psyofiald 1554/?print=1,
DRAPELA, V. J.P/ehled teorii osobnosti2. vyd. Praha: Portal 1998 s. 31- 40
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» astenicky nebo také leptosomni typ vyzna&ujici se zejména dlouhou,
Stihlou az hubenou postavou, Uzkymi rameny, plochomdnikem,
slabym svalstvem. Tito jedinci byvaji iqeitlivéli, uzaweni az
negistupni, vytvéeji sic¢asto swj vnitini fantazijni s¥t.

« atleticky typ - silné vyvinutd kostra s vyraznym svalstvem, Siroky
hrudnik, protahly obdiej. Jedinci byvaji vyrovnani argtlivi.

Svycarsky IékaC. G. Jung vychazel z celkového vztahu a zsemi
¢lovéka na vrjSi swt a vlastni osobu a charakterizoval dva osobnadgryt

* extrovertné orientovany - zagieny na své okoli. Je zabavny, snadno
navazuje kontakt s lidmi, ve spofeosti se pohybuje nenucgne dolie
adaptabilni.

* introvertn é orientovany - zagfen na suj vnitini swt, na své zazitky
a psychické stavy. Je péme¢ uzaveny \aci okoli, ve spoléenskych
stycich je zdrzenlivy, v jednéni nejisty a opatrngpat se
prizpasobuje.

Britsky psycholog émeckého pvoduH. J. Eyseneckvychazi z forem
chovaniclovéka a pracuje s pojmy:

» stabilni extrovert (sangvinik) - spol&ensky, nenuceny, rychle
Se vyrovnava se z&nami

e labilni introvert (melancholik) - naladovy, (zkostnyragitlivély,
vykazuje neurotické formy chovani

» labilni extrovert (cholerik) - nedtklivy, neklidny, at@ny, impulzivni,
aktivni

e stabilni introvert (flegmatik) - spolehlivy, klidny, vyrovnany,

obezetny, rozvazny
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V&echny vy$e uvedené tedrieajdou jist své zastance a mohou nam
pomoci [ pochopeni takového slozitého celku jakym je osabnsama.
PredevSim by nam ale mohly pomoci poroztusami sob, protoZze Zivotni
situace a udalosti sice néaeme nijak ovlivnit, ale zjsob, jak s nimi zachazet
a jak je zpracovat, ovlivnit izeme, jestlize vime, jakym jsme typem osobnosti
a jakou miru z#&e sneseme.

V Zivott kazdého z nasigghazeji udalosti, které vyvolavaji silné
emani reakce. Takovych stresovych nastrah je mnohatrakpnaSemu Zivotu.
N¢které jsou pedvidatelné (nap odchod dti z domova a osamostétri se,
piechod do @ichodu, klimaktérium), jiné jsou nigrvidatelné a ndhodné (smrt
blizké osoby, uUraz, nemocfimmdni katastrofa, ztrata zastnani, finatni
potize) a dalSi jsou vysledkem vlastniho rozhodiirdzvod nebo rozchod
s partnerem, &hovani, zm$na zangstnani, zmina v navycich apod.).
Vnimavost a dopad jednotlivych stresovydiicim (stresodl) je ovlivnitelna a

¢lovek proti nim nemusi byt bezbranny.

2.3 Faze syndromu vyhpeni

Jak jiz bylo uvedeno, syndrom vyieni je disledkem dlouhodab
pusobiciho stresu a nevhodného wgmani se s psychickou 24t Tento
proces trva i 8kolik let a probiha v &kolika fazich:
faze nadSeni- Witel si prindSi do své profese obrovské nadSeni, vysoké
idealy, neustale se snazi svou praci zdokonalovatlepSovat, je kreativni,
vymysli si nové metody prace
faze stagnace neddi se mu realizovat své planyigstava mit ze své prace
radost, vidi, Ze bariéry, které se postiphjevu;ji jsou ¥tSi, neZekal, z&inaji

ho obtZovat poZzadavky vedeni Skoly, Zékrodict

"DRAPELA, V. J.Prehled teorii osobnosti2. vyd. Praha: Portal 1998
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faze frustrace - Wwitel za&ind Zaky vnimat negati¥n je na ®& alergicky,
pouziva represivni metody, @éziuje své zklamani Skolou a pomalu
se u rkho z&inaji projevovat zdravotni obtize, nespavost azgoti socialni
komunikaci, coZ se promitd i do mimopracovni a souoié sféry
faze apatie- Wwitel déla pouze to, co ma v naplni prace, vyhyba se novym
ukolim, ke spolupracovnikm i k zakim se chova neptelsky a uzavira
se do sebe
faze syndromu vyhdeni - vyrazny je pocit celkového wgrpani jak
psychického, tak i fyzického; dochazi k péait smutku a beznajk, Unikim
do fantazie, ztrét zajmu o profesi jako takovou, dochazi k vegetativn
potizim, bolestem hlavy, porucham spanku

Z této posledni faze updrvyvinutého syndromu vylteni je cesta zp

jen velmi obtizna a neobejde se bez odborné pomoci.

2.4 Riznaky syndromu vyhaeni

Syndrom vyheeni je stav, kdy se u jedince vyskytuji pocity rkémi,
horkosti, nezajmu o svou praciloveék prestava byt tviivy, iniciativni,
spokojuje se stereotypem. &nto pocitim a staum se mohou fidruzovat
i somatickeé potiZze. Obecny obraz symptiamiZzeme rozdlit zhruba takto:
psychickd rovina - vyrazny pocit celkového werpani, utlumeni aktivity,
ztrata motivace, pocity smutku, frustrace a begmadnarnost vynalozeného
asili, negativni postoj k Zékn, rodicam i Skole jako takoveé, deprese a Uzkost
fyzicka rovina - rychla unavitelnost, zvySena nachylnost k nemgdaolesti
hlavy, poruchy spanku, svalové gtpvysoky krevni tlak
socialni rovina - omezeni kontakts kolegy, rodii a Zaky, ubytek vychovné
angazovanosti a tim i snahy pomahat problémovymiamakkonflikty

v soukromi
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Jako u ¥tSiny onemoceéni a poruch plati i v ipads burnout
syndromu, Z€im drive se z&nertesit, tim Iépe. S plrozvinutym syndromem
vyhoreni je asi nejlepSi sfit se do rukou odbornika, tj. psychologa nebo

psychiatra.

3. Mozné metody zji€ovani urovné vyhoieni

Prvni metody zabyvajici se diagnostikou psychiokélghaeni jsou
zndmy z pelomu 70. a 80. let minulého stoleti. Nejobvyklejaetody
k vySeteni a stanoveni drognsyndromu vyh#eni jsou: MBI - metoda
Maslach Burnout inventory, dotaznik BM - Burnout Measure, Henigiv

dotaznik a Orientaéni dotaznik.

3.1 MBI - Metoda Maslach Burnout inventory

Kalifornska psycholozka Christine  Maslachdva publikovala
se spolupracovnici Susan Jacksonovou v roce 19&kzmi& k nEieni arovié
vyhaslosti, ktery se postuprstal nejuziva&gSi metodou tohoto typu. Jde o
.Maslach Burnout Inventory” (MBI). V prvni verzi obsahoval 22 polozek a
tii subskaly:

1. emani exhausce (Werpéani)
2. depersonalizace

3. personal accomplishment (sniZzena osobni vykonnost)

8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSenPraha: Grada Publishing. 1998, s. 33-41
PINES, AVALA a ARONSON, ElliottBurnout: From Tedium to Personal Growth. APA,
Montreal, September, 1980
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VSechny polozky byly posuzovany ve dvou Skalach:
- Z hlediska frekvence vyskytu posuzovanych prazfestibodova posuzovaci
Skéla)
- Z hlediska jejich intenzity (sedmibodova posuzn\&kala).
vyuzitelné, pesto tato verze dotazniku uniofe stanovit intenzitu prozitku
jednotlivych slozek vyhieni i frekvenci vyskytu.

Stejné autorky publikovaly v roce 1986 druhou véohoto dotazniku.
Snahou bylo snizZit jeho n&most.

Treti verze je z roku 1996 a byla publikovana MastachJacksonem
a Leiterem. Metoda bylaigimenovana naMaslach Burnout Inventory -
na [@iciny jevu vyhdeni jak z hlediska profesiondlni prace s lidmi, tak
i ptilezitostny kontakt s nimi.

Tymy Ch. Maslachové a A. Pinesove a jejich spolopvaiki vyrazré

ovlivnily tvorbu dalSich metod inspirovanyaintito vzory.

3.2 BM dotaznik - Burnout Measure

V roce 1981 vytviili autoii A. Pines a E. Aronson dotaznBurnot
Measure - BM. Je povazovan za druhou nejvice vyuzivanou metodu
ke zji¥ovani syndromu vyheni.

Obsahuje 21 polozek a zkouniiéroviny:

- fyzické vy¢erpani (nap pocity anavy, ztratu sil, celkovou slabost)
- emocionalni vyerpéni (nap pocity beznage, bezvychodnosti, tigh

- psychickeé vyerpani (ztratu iluzi, pocity bezcennosti apod.)
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3.3 Henigiv dotaznik

Tento dotaznik publikoval ve své knize "Antistr@goprogram
pro witele" C. Hennig®

Cilem je zodpo¥dét otdzku, do jaké miry jsou stresem postizeny
centralni psychofyzické funkce. Dotaznik obsahulev@roki, které zahrnuji
emocionalni, dlesné a sociathkognitivni &inky stresu a syndromu vyteni.

Dotaznik ma ptibodovou posuzovaci Skalu (od 0 = nikdy az dovkdy).

3.4 Orientaéni dotaznik

Autori D. Hawkins, CH. Thursman, F. Minirth a P. Maierace 1990
uvedli do praxe jednoduchou metdfujak rozpoznat blizici se nebezpe
psychického vyhieni. Obsahuje 24 otazek a tvrzeni, na které sevidi{po
pouze "ano" nebo "ne" podle toho, zda s timto vgmksouhlasimei nikoli.

PrevaZzuji-li odpo¥di ano, je tu moZnost ohroZeni psychickym wgmm.

YHENNIG, C., KELLER, G.: Antistresovy program procitele, Portal, 1996
1 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSenPraha: Grada Publishing. 1998, s. 33-41
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4. Prevence syndromu vyh&eni

Co¢loveku pomize nevyheet? Jaké jsou moznosti prevence? Jednim z
nejdilezitéjSich faktot jak pi vzniku, tak i g zvladnuti syndromu vyheni,
je uspokojenici neuspokojeni smysluplnosti byti jako zakladnisexcialni
potreby. Jestlize je ibledkem nerovnovaha mezi profesnimiel@vanim
a realitou, je mozné tento nesoulad a rozpor zrmgdnak na stranjedince
osvojenim si zakladnich postuphodnoceni stresovych situaci a zvladani
stresu, jednak na strégkoly znmeénou organizace a kultury.

K prevenci lze ufité zaradit kvalitni mezilidskévztahy - tzv. sociélni
podpirnou st, tedy existenci blizkych lidi, kiejedinci mohou poskytnout to,
co si on sam dat neike. Jde hlawho aktivni naslouchani (ovSem bez nutkani
radit), povzbuzovani a faktickou i emocionalni pa@mo®zkych situacich.
"Ukazuje se, z€&im lepsSi vztahy danylovek k druhym lidem ma, tim ma
lidem pondrne vysSi hodnotu nezZliegem, si vice vazi socialni opory
a vytvaeji kolem sebe podmou sociélni si pratelskych vztah Cim vice
se uritému cloveku dostava socialni opory, tim m#épriznaki syndromu
burnout je u gho mozno zjistit*?

Velmi dilezitym faktorem pro prevenci a zvladani stresu gestatek
smyslu pro humor, zdravé selédemi a pozitivni postoj k Zivotu. Varovné
signdly tla je poteba brat vazn zmirnit pracovni nasazeni a dap si
odpaiinek a dostatek spanku.

A kdyz uz nas syndrom vybheni postihne, iiveme této situace vyuzit
k osobnimu tstu. Krize nam rize dat podét k prehodnoceni svych priorit,

k rozpoznani svych slabych a silnych stranek aibiarych moznosti.

Myslim si, Ze i z vyhdeni je mozné se &emu naukit.

12 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSenPraha: Grada Publishing, 1998, s. 90
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5. Prakticka ¢ast

5.1 Vyzkumny cil a stanoveni hypotéz

Studie v oblasti Skolstvi, které se syndromem wghd zabyvaji
se zamifuji na miru vyheéeni a psychickou z&t witeli, na metody, kterymi
se urové vyhoreni d& stanovit, ale jiz se tolik nezabyvaji rodvor
jednotlivych stresovych igin. Fritom jejich dopad je ovlivnitelny &lovek
proti emu nemusi byt bezbranny.

Cilem mé bakaltdké prace bylo prostudovat a zpracovat profesni
problematiku pedagogickych pracovnic nfakgch Skol, zmapovat
nejvyrazijSi stresory, které mohou vést k syndromu vend (Burnout
syndromu) a naslednnastinit vhodna dopofeni, jak pedchazet situacim,
které k tomuto vyhieni mohou vést.

Pt stanoveni hypotéz jsem vychézela ze své dlouhqieixe ditelky
a nasleda reditelky matéské Skoly, z nazdra zkuSenosti svych kolegy
a ze studia odborné literatury.

Predpokladala jsem, Ze dobré vztahy na pracovistlitki prostedi
i oceréni prace uitelek matéskych Skol jsou vyznamnym faktorem
ovliviujicim jejich dalSi praci a rozvoj a maji vliv nanik pricin, které vedou
k syndromu vyhteni. Na zaklagl téchto gedpoklad jsem stanovila tyto
hypotézy:

Hi:  VnégSi faktory jsou pro syndrom vyhofeni vice podstatné nez

faktory vnit ¥ni.

H.:  Efektivni korekce vnitinich faktora preventivné pasobi na vznik

syndromu vyhoreni, pFipadné jej maze oddalit.

27



5.2 Metody vyzkumu

Na zaklad informaci ziskanych studiem literatury, zkuSenostiych
i svych kolegyt jsem g svém vyzkumu pouZila metodu dotaznikového
Seteni.

Dotaznik jsem sestavila a nazvdBkala zjistujici faktory, které
ovliviiuji vznik syndromu vyhoreni" (viz. pfiloha ¢.1) a sklada se z 15
uzawenych a 2 oteenych otazek a dotazu na délku praxe. &te® otazky
daji respondefim moZznost vyjatit swij nazor, namt ¢i doporueni.
Odpowdi na jednotlivé otazky jsou tveny¢tyistupiovou Skalou.

Priklad ¢.1

W

ot.c. - -
ano spise ano| spise ne ne

1. | Ovliviiuje V&S pracovni
vykon osobnosieditele Skoly
(nadiizeného) ?

Prvni stupé Skaly znai jednozné&ny souhlas a naopakvrty stupé rozhodny
nesouhlas. Z toho také vyplyva, Ze Skaiaqusti i vahavy postoj (spise), ktery
se riklani k odpo¥di ano nebo ne.

Predvyzkum jsem Zadila pro zjiStni srozumitelnosti otazek

a zadanych instrukci a prdh v prvni polovirg ledna 2010.

5.3 Zkoumany vzorek a realizace vyzkumu
Samotny vyzkum byl realizovan od 15. ledna do @B8ora 2010.

V anonymnim dotaznikovém $ehi jsem oslovila celkem 140 pedagogickych

pracovnic matiskych $kol z #iznych gasti Ceské republiky (hlavni #sto
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Praha, Sedaesky kraj, Plzasky kraj, Pardubicky kraj, Jiktesky kraj, kraj
Vysatina, Kralovehradecky kraj, Liberecky kraj a Zlindka)).
Vratilo se mi 114 dotaznik které byly dostat®é vyplnéné a vhodné pro

pouziti v tomto vyzkumu.

Graf €. 1: Navratnost dotazniki

Navratnost dotazniki

18,5%

M vracené dotazniky

M nevracené dotazniky

Z grafu ¢. 1 je patrné, Ze navratnost dotaZniledy byla porarng
vysoka - 81,5%, coz Ize vystlit zajmem o nastinou problematiku.

Nejvice respondefiie zadazeno do kategorie celkové praxe nad 20 let,
celkem 64 pedagag nejmeér do kategorie celkové praxe do 5 ti let, celkem 9

pedagog.
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Graf ¢. 2: Celkova délka praxe v %

Celkova délka praxe v %

7,9%

12,3%

56,1% 23,7%

do 5 tilet do 10 ti let

W do 20 ti let W 20 a vice let

Z grafuc.2 je vidit, Ze nejvice fedSkolnich pedagdge s praxi nad 20
let - 56,1%, s praxi do 20 ti let je to 23,7%, dbtillet 12,3% a s praxi do 5 ti
let jen 7,9%. Dvodem, pré tomu tak zejme je, jsou pravépodobr nizké

platy z&inajicich witelek.

5.4 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vzhledem ke stanovenym hypotézdm jsem si dotazpfk

vyhodnocovani rozflila do peti oblasti, které fiblizn¢ popisuji sodasny stav:

oblast interpersonalnich vztah
oblast dalSiho vadavani
rozvrzeni pracovni doby d&gstavek v praci

volnocasove aktivity a doba odpioku

YV V. V V V

spokojenost s praci a finamim ohodnocenim

30



5.4.1 Oblast interpersonalnich vztah

Do této oblasti jsem z dotazniku zahrnula otazty 2 a 4.
Otazka¢.1l:  Ovliviiuje V&S pracovni vykon osobnestlitele Skoly
(nadiizeného)?
Otazkac.2:  Ovliviauji Vas pracovni vykon vztahy na pracovisti?
Otazkac.4: Myslite si, Ze fispivate svymi napady:awimu rozvoji Vaseho

pracovise?

Graf ¢. 3
Oblast interpersonalnich vztahi
100%
90%
80%
68,4%
70%
. 58,8%
60% 55,2% Wano
50% - [ spise ano
38,6% O spit
Y pise ne
40% 34,2%
o M ne
30% 1 24,6%
20% -
4,4% 6,1% 5,3%
10% -
2,6% 0,9% 0,9%
0% i —h T T —L T T l_\
vykon ovliviujici vztahy na pracovisti tvlréi ndpady
osobnost reditele Skoly

Z grafu¢. 3 je patrné, jak respondenti na jednotlivé fakiodpovidali.
Vztahy na pracovisti i osobnoseditele jsou pro za#stnance velmidlezite.

Z celkového pé&tu 114 respondeintjich 106 odpowdélo, Ze jejich vykon
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vztahy ovliviwuji (78 ano, 28 spiSe ano) a pouze 8 respofidedpovdélo,
Ze jejich vykon neovliiuji (7 spiSe ne a 1 ne). | z otemych otazek vyplyva,
Ze lepSi komunikaci a spolupraci v kolektivu byaldt 16 dotazovanych
a pro 25 dotazovanych by vzajemna ingdla, nepatelstvi a vysoka mira
netolerance bylattdvodem k ukoreni prace v mateké Skole.

Pracovni moréalkaditelt, jejich spokojenost s praci a jejich motivace je
do zn&né miry zavisla na tom, jakéhieditele maji. Witelé jsou spokoje})si,
kdyz feditel gedklada vize a cile vyvoje Skoly, individuélpodporuje ditele
pii nalézani jejich vlastni cesty k dosazethto cili a neboji se jimignechat
¢ast rozhodovani.

O jednoho respondenta vice, tedy 107 si mysliVvigim zpisobem
piispiva k rozvoji svého pracovista pouze 1 ditelka si mysli, Ze neni
piinosem pro sy kolektiv. Je to dano tim, Zeitelky v matéské Skole jsou
z velké ¢asti zvyklé pracovat v tymu, vzajessi pomahat a vyshovat si

poznatky a zkuSenosti.
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5.4.2 Oblast dalSiho vz&lavani

Do této oblasti jsem zahrnula otazk@ a 9.
Otazka¢.3: Je pro Vas dlezZita moznost dalSiho profesniho &adani?
Otazka¢.9: Prijali byste rahi placené studijni volno na roZéni své

kvalifikace?
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Z grafu¢. 4 je patrné, Ze otadzka dalSiho #adani pedagogickych
pracovnic jiz vyznivd meénpiiznivé. Pouze 61 dotazovanych uvedlo, Ze je pro
né¢ moznost dalSiho vzthvani dilezita, spiSe wezita je pro 35 dotazovanych

a pro 18 dotazovanych nenileZitd. R@&ni placené volno na ro¥8hi své
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kvalifikace by gijalo 50 dotazovanych a 18 dotazovanych spiSe ad® a
pedago@ nema zajem se dale &évat (32 spiSe ne a 14 ne).

Z mé zkuSenosti vyplyva, zeitelky maji grevazrit zajem o semirié
praktické (hudebni, pracovni, vytvarné apod.), séaiteoretické (evaluace,
logopedickd prevence apod.) jsouétdmou odmitané. Nesetkavaji
se (dle nazdr witelek) s kvalitou, kterou od nich¢ekavaji. DalSi problém
je i zajiSeéni provozu, kdy sefidy pii negfitomnosti @itelky sluuji, nebo
druhd «itelka musi slouZit cely den.

Také utitd konzervativnost projevujici se zvi&dn starSich &itelek
a necht vac¢i zménam je bariérou dalSiho vddvani. Nové postupy a inovace
ve vychow, vz&lavani i Skolstvi nejsowmito witelkami akceptovany, spise

trpr¢ snaseny.
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5.4.3 Rozvrzeni pracovni doby aifestavek v praci

Do této oblasti jsem zahrnula otazkys a 8.
Otazkac.7: Mate na svém pracoviSti moznost vyuzit v klidu qvat
prestavku?
Otazkac.8: Je ovliviujicim faktorem fi VaSi praci délka dovolené a

rozvrzeni pracovni doby?
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Z grafu¢. 5 vyplyva, Ze tértr 83 % Witelek matéskych Skol nemé
moznost vyuzit pracovniigstavku. \étSinou neni v matskych Skolach
takové zazemi, kde by séitelka mohla neruseénodpainout a v malokterych
jde provoz zorganizovat tak (vzhledem k maléntekpyvani smin witelek),

aby toto bylo uskutmitelné.
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V odpowdich na otetenou otazku by 15 % dotazovanych zlepSilo
zazemi pro titelky a givitalo moznost pestavek v praci vyuzit.

Ani rozvrzeni pracovni doby n&imou a nefimou vyuujici povinnost
neni pro ditelky matéskych Skol dlezitym faktorem. Je to dano tim, Ze jejich
pracovni doba &Sinou nekowti v dany c¢as, uditelky se musi zapojovat
do riznych¢innosti, & uz jsou to izné akce pro rode, doprovod do divadel,
na plavani, vylety s @mi nebo pedagogické porady, které se konaji az
po ukorteni provozu v matskeé skole.

Délce dovolené také nenitildddan gilis velky vyznam. Matiske
Skoly v letnich misicich zajiSuji provoz (¥tSinou cely misic nebo 14 dni),

v pribéhu roku lzecerpat dovolenou jen omezewzhledem k tomu, Ze je

nutné za nefitomnou ditelku zajistit nahradu, nebo jednotliviédy slutovat.
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5.4.4 Volnd&asové aktivity a doba odpginku

Do tohoto okruhu jsem zahrnula otazkyiO, 11, 12 a 14.
Otéazkac. 10: Podporuje Vas VaSe rodina ve Vasi praci?
Otazka¢. 11: Najdete si dostatedasu na své kodky, zaliby?
Otazkac. 12: Vyuzivate s volnycas jen pro sebe?
Otazkac. 14: Mate moznost seéhym blizkym hovd o svych eventualnich

pracovnich problémech?
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V grafu¢. 6 jsem zji§ovala podporu rodiny, dostatéksu na koriky
a zaliby a vyuziti volnéha@asu uitelek. S podporou rodiny je spokojeno

a spisSe spokojeno 76,4%itelek, 23,6% titelek rodina nepodporuje.
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Az 69,3% uitelek si najdetas na své kowky a zaliby, ale jen 27,2%
tento volnycas vyuZije jen pro sebe. ¥em je ten rozpor? V matkych
Skolach pracuji tégit samé Zeny a musi se vyrovnavat se€rami v roli Zeny,
manzelky, matkyi babicky. A doma je po fichodu z prace&eka tzv."druha
smEna". Zde se afi projevuje pima souvislost s &kem a délkou praxe.
Ucitelky s praxi do 5 ti let (az 75%) §vvolny ¢as vyuZivaji pevazri pro
sebe, zatimco pro¢t8inu Witelek s praxi do 20 ti let a vice je kokém a
zalibou rodina, p& o ni, coz je naplje uspokojenim a dobrym pocitem. Také
sdileni kontka celou rodinou tu jist hraje svou roli, & je to chalupgeni,
cestovani, cykloturistika, lyZovani apod.
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5.4.5 Spokojenost s praci a finatmim ohodnocenim

V této oblasti jsou zahrnuty otazky 5, 6, 13 a 15 a jsou podle

tematiky rozdleny do dvou graf. V grafué¢. 7 jsou otazky:

Otazka¢. 6: Je pro Vas dlezité ocedni Vasi prace ze strany ragi déti?

Otazkac. 15: Myslite si, Ze prace ditelky matéské Skoly je spaleosti

Graf &. 7
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Z vysledKki grafu¢. 7 je patrné, Ze proiedSkolni pedagogy je ocar

e

jejich prace ze strany radi to nejdilezitéjSi (89 respondentek odpimklo

ano, 25 spiSe ano a zadna spiSe ne a ne). Ridekyuv matéske Skole je

naraina a velmicasto i vysilujici. Pokud jsou radi a dti s praci ,sve"
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ucitelky spokojeni, zaslouzi si pochvalu. Je to vygd Ucty a uznani toho, ze
prace, kterou &a je smysluplna.

Nedocegnost prace a malé uznani sgolesti uvadi az 92 %citelek.
Pedagog, ktery se neciti byt pro statleditym a nalezi spol€&ensky
ocaiovanym, nemaiiilis velkou motivaci pro vlastni profesriist.

| v odpowdich na otekené otazky by sifidlo 12 % ditelek znenit
postaveni a prestiz¢iielt a konflikty s rodéi by pro ré byly divodem k

ukonieni prace ve Skolstvi.

V grafu¢. 8 jsou zahrnuty otazky:
Otazkac¢. 5: Jste spokojena se svym platovym ohodnocenim?

Otazkac. 13: Podilise na finadnim zajiséni Vasi rodiny vice Vas partner?
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Vysledek grafu¢. 8 neni pekvapujici. Ténst 75 % respondeit
je nespokojeno se svym finarim ohodnocenim, které nijak nestimuluje k
dalSimu sebevzthvani ani k osobnimu rozvoji. Finam vice zajiguje rodinu
partner az v 65 % .

Také v odpowdich na otekenou otazku ohle@n zmény svého
pracovniho progedi uvedlo 7 % dotadzanych, Ze by zvysSilo platy @ 48 %
by snizeni stavajicich ptatbylo divodem k ukoteni sveho fisobeni ve
Skolstvi. Spole&nost witele nepodporuje, zlobi se, kdyz slySi, Ze "kéntaaji
opeét pridano”. Nevi, Ze aby byl vysSi platovy tarif, j&tSinou kraceno osobni

ohodnoceni.
Souasti dotazniku byly i dvotewené otazky. Odpa@di na ré jsem
sgadila podle priorit, které pedagogické pracovniceataskych Skol

uprednosiiuji.

1. otewena otazka: Kdybyste mohla, co byste @amia na svém pracovnim

prostedi?

Tabulka ¢. 1: Co byste znnila na svém pracovnim prostedi?

1. zlepSit prosedi pro @ti

snizit pdet ckti ve tide

zlepSit vzajemnou spolupraci a komunikaci

zlepSit zazemi prccitelky

vice ponicek

zvySeni mzdy

N o g koW

zvysit prestiz &itela
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Je dobrym znamenim, Ze i kdyZ sitalky s&Zovaly na nizkou prestiz
sveho povolani a na nizké platové ohodnocefdstp upednostuji v prvé
fack kvalitu prostedi pro dti.

Na druhém migtse v tabulce umistilo snizenigwo céti ve tidach.
| kdyZ vyhldSka o matekych Skolach stanovila pet dti na tidu 20, podle
vyjimky lze tento poet navysit o 4 &i a po dohod se zizovatelem o dalSi 4
déti. A z pavodnich 20 dti je razem d&ti 28. V tomto poétu lze jen velmi
obtizreé plnit Skolni vz@lavaci program, o zaji&i individualni péi ¢i prace

s nadanymi nebo handicapovanyréirdi nemlug.

2. otewena otazka: Existuje divod a jaky, ktery by Vasimél ukorrit Vase

pusobeni v maiské Skole?

Tabulka €. 2: Co by Vas Fimélo ukon¢it VaSe pasobeni v matéské Skole?

1. zdravotni problémy

snizeni plait

Spatné vztahy na pracovisti

nabidka s vySSinripmem

konflikty s rodéi

rodinné problémy

neschopné vedeni

© N o o A WD

zvySovani pétu déti ve tide

Z této tabulky je patrné, Ze waptjSim divodem k ukoweni prace
ve Skolstvi by byly zdravotni probléemy ( odgoélo tak 33% dotazanych).
A podivame-li se ofi na w¥kové slozZeni &itelek matéskych Skol, je nam vse
jasné. Witelka byva po 20 a vice letech prace v rské Skole jiz fyzicky

vycerpana a zdravotni problémy u ni nejsou nic nediéyk
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Druhé v p#adi se umistilo snizeni piatJiz tak nizké platové tarify
a minimalni osobni ohodnocenéitelek matéskych Skol by pmélo odejit
ze Skol témt 30 % dotazanych.

DalSim divodem ukotieni prace ve Skolstvi by byly Spatné vztahy
na pracovisti. | zde se ukazuje, jak jsou tyto kytedilezité, protoze
bez spoluprace, tymové prace a vzajemné pomoci teatgskych Skolach
funguje jen velmi Spatna tato situace setrhe negativa odrazet p vytvaieni

celkové reprezentace skoly.

6. Ovéreni hypotéz
Ve svém vyzkumu jsem v kapitole 5.1 definovala tyypotézy:

Hi:  Vnési faktory jsou pro syndrom vyhoieni vice podstatné nez

faktory vnit ¥ni.

Na zéaklad zjiSttnych vysledk vyzkumi bylo potvrzeno, Ze vrgjSi
faktory daleko vice fispivaji ke vzniku syndromu vyhkeni nez faktory

vnitini.

Koncegni a systémové zény ve Skolstvi podpené dostataou
legislativou, vytvéeni @iznivych podminek a pozitivniho pracovniho klimatu
na jednotlivych Skolach, navyseni fidach prostedki a v neposlednfad
I zajiS€ni seriozni informovanosti o problematice Skolst sdlovacich
prostedcich a zrna pohledu viejnosti na Skolstvi i ditele, to vSe mze
vzniku syndromu vyhieeni zabranit, nebo jej oddalit.
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H2:

Efektivni korekce vnitinich faktora preventivné ptasobi na vznik

syndromu vyhoieni, pFipadné jej maze oddalit.

Tuto hypotézu vyzkum takgotvrdil.

Zivotni situace a udalosti nétheme sice ilis ovlivnit, ale zgisob, jak

S nimi zachazet a jak je zpracovat, ovlivnitzame. Mli bychom ale ¥dét,

jakou miru z&tZe sneseme, jak nas "podrzi" nasi nejblizSi a jakgro nas

nejlepSi zfsob relaxace a odpoku. A zde se rizeme zamyslet sami nad

sebou a stanovit si realistické cile, kterych cheedosahnout. NaSeile,

zpasob Zivota i Zivotosprava nam k tomu dopomohou.

Nasledna tabulka a graf procentwalporovnavaji vajsi a vnitni

faktory a jejich dlezitost pro vznik syndromu vyheni.

Tabulka €. 3: Odpowdi z dotazniku uvedené v %

ot.c. ano spiSe ano| spiSene ne

1. | Ovliviuje Vas pracovni vykon58,8%| 34,2% 4,4% 2,69
osobnosteditele Skoly
(nadizeného)?

2. | Ovlivauji V&S pracovni vykon 68,4% | 24,6% 6,1% 0,99
vztahy na pracovisti?

3. |Je pro Vas idlezita moznost 53,5%| 30,7% 10,5%| 5,3%
dalSiho profesniho vthvani?

4. | Myslite si, Ze pspivate svymi 38,6% | 55,2% 5,3% 0,99
napady tur¢imu rozvoji Vasehd
pracovist?

5. | Jste spokojena se svym platovyn®,1% 19,3% 36,9%| 37,7%
ohodnocenim?

6. | Je pro Vas tlezité ocemni Vasi| 78,1%| 21,9% 0% 0%
prace ze strany ro#li déti?

7. |Mate na svém pracovistil2,3% 5,3% 26,3%| 56,1%
moznost vyuzit v klidu pracovni
pirestavku?

44



8. | Je ovliviujicim faktorem p| 36,8 35,1% 22,8%| 5,39
VaSi praci délka dovolené |a
rozvrzeni pracovni doby?
9. | Prijali byste r@&ni placend 43,9% | 15,7% 28,1%| 12,3%
studijni volno na roz#ni sve
kvalifikace?
10. | Podporuje Vas VaSe rodina ve0,4% 36% 19,3%| 4,3%
Vasi praci?
11. | Najdete si dostatekasu na sveé 36,8% 32,5% 23,7% 7%
konicky, zaliby?
12. | Vyuzivéate swj volny ¢as jen prg 5,3% 21,9% 36% 36,8%
sebe?
13. | Podili se na finamim zajiséni | 57,9% 7% 6,1% 29%
Vasi rodiny vice Vas partner?
14. | Mate moznost sdkym blizkym| 64% 25,4% 5,3% 5,3%
prohovdgit  sve eventualnj
pracovni problémy?
15. | Myslite si, ze prace dtelky | 0,9% 7% 37,7% | 54,4%
matdské Skoly je spotmosti
dostatén¢ uznavana?
pramérnd procentualni 40,1% | 24,8% 17,9% | 17,2%
hodnota

P¥i vypoctu pimérné procentualni hodnoty jednotlivych kategorinjse

souwtem hodnoticich Skal: ano (40,1%), spiSe ano (244,8pSe ne (17,9%),
ne (17,2%) a vy&lenim pa@&tem prvki hodnotici sSkaly (t.j.4) dosla k vysledné

pramérné procentualni hodnbtjednotlivych odpovdi - tj. 25%. VSe je

znazorrno v nasledujicim graftl 9.
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Graf ¢. 9

Faktory ovliviujici vznik syndromu vyhofieni
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V grafué. 9 jsem toto procentualni hodnocenéjéich faktofi (otazky
¢. 1 - 9) vzajemé porovnala s faktory vriimi (otazky¢.10 - 15) a dosla
k zawru, Ze skupina vnéjSich faktord je pro syndrom vyhafeni vice
podstatna neZ skupina faktoh vnitinich, protoZe vice fesahuje prmeérnou

procentualni hranici.
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7. Zawér a mozna doporweni - opakeni

Stresory diteld, syndrom vyhéeni - to je téma, které jsem si zvolila
ke své bakaldké praci, protoZze vyraZrovliviiuje chovani, postoje i pracovni
aktivitu pedagod. Je dobré &dét, Ze réco takového existuje, ptok tomu
dochazi a kdo je nejvice ohroZzen. Je dobré zhiangky, abychom mohli
nebezpéi véas rozpoznat a zasahnout.

Zpracovanim dat bylo zji&to, Ze uitelky matdskych Skol jsou
s volbou své profese spokojené, ale na druhou wstrepopiraji ani svou
nespokojenost pramenici z nedostaého spoléenského i finaétniho ocesni,

s nekvalitni nabidkou DVPP, snizovanim ptredki na provoz a pofitky,
nedostaténou legislativou a neujasnosti vzélavaci politiky a chaosem
ve Skolstvi. A tato situace ke mispivat k fyzickému i psychickému
vycerpani. Proto je pttéba tomuto v§erpani pedchazet a zabyvat se prevenci.

Obecnou prevenci bydla byt duSevni hygiena a relaxace, dodrzovani
zasad zdravého zivotniho stylu, aktivni i pasivmip@inek, un&t prosg
"vypnout”. Tato prevence je ale na nas samotnycter&la by Zistat "jen

na papie".

Podivame-li se na tento problém z oblasti, ktezgnjgminila v kapitole
2.2.1 - situace ve spolénosti, zagZzove situace vzniklé legislativou
a osobnost ditele, miZzeme i na prevenci pohliZzet&hto #i oblasti.
Situace ve spolénosti - zde je potreba vytvéet giznivé podminky na
jednotlivych Skolach, snizovat hy déti ve tidach, podporovat pozitivni
pracovni klima, zvysit €ast pracovnik na rozhodovani, podporovat tymovou
praci, pdadat sebepoznavaci workshopy, kted@elim pomohou u¥domit
si hlavni stresory své prace a diuse pouZivat uzné relaxani metody
a v neposlednfac zajistit seriozni informovanost o problematice ISko

ve sclovacich prosedcich a zrénit pohled veéejnosti na Skolstvi iditele.
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V prostedi matéskych Skol je dlezité vybudovat kvalitni zazemi pro
ucitelky, kde by nély moznost vyuzit festavku v praci, vypit kdvu i probrat
s kolegyni pipadné pracovni i soukromé problémy.

Reditelka by nila piesunoutést kompetenci naitelky, informovat je
o vSech skutostech, které ovliwiji chod Skoly, podporovat@telské vztahy
a tymovou spolupraci, ale rgdevSim ocenit jejich praci a podjto
je pochvalou.

Nemért dulezité jsou takéizné benefity poskytované zastnanéam
z Fondu kulturnich a socialnich pelb, @ jsou to nap zdravotni masaze,
raizné vikendové relaXai pobyty, nakup vitaminovych preparanavseévy
divadel apod.

Zatézoveé situace vzniklé legislativou- zmeny ve Skolstvi by iy byt
koncegni a systémové, podfEné dostatmou legislativou, promySlenym a
propracovanym systémem kariérnitémlu a DVPP, aleipdevsSim navySenim
financnich prostedk pro resort Skolstvi. Od¢ei by také nebylo po dkolika
letech praxe zavedeni tzn. volného roku - sabatikiereho by &itel mohl
vyuZzit podle pateby k n&erpani sil nebo dalSimu vddvani.

Otazka DVPP je v posledni dobmezi witelkami matéskych Skol velmi
kritizovana a zajem o&pneni iliS velky. Nabizi se otazka, greomu tak je?
Je snad nabidka v&dvacich center profpdskolni vzdlavani malo kvalitni?
A finan¢én¢ prilis nara@&nd? Chybi snad k dalSimu sebestadani motivace? Asi
od kazdého trochu. A tady je préiaaitelky Skoly velmi nardna - musi urét
preswdcit ucitelky o dilezitosti vzdlavat se, mila by jim pomoci orientovat se
v nabidce vz&éavacich center, tha by je povzbudit a mit dostatek fir@ich
prostedki na ohodnoceni jejich snahy se sebeléat.

Osobnost Witele - zde se jevi jako velmiutezity celkovy gistup spolénosti

k witelské veéejnosti a praci ¢&iteli jako takové, jejimu uznani
a odpovidajicimu finammimu ohodnoceni, coZz by jéstpodpdilo nastup

mladych @itela do praxe.
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Dotaznikovym Séenim jsem zjistila, Ze z celkovéhogw 114 itelek
matdskych Skol, které se méhougkumu &astnily, je pdet Witelek s praxi
do 5 tiletjen 9.

Tabulka ¢. 3 - Celkova délka praxe

Celkova délka praxe

praxe do 5 ti let 9
praxe do 10 ti let 14
praxe do 20 ti let 27
praxe 20 a vice let 64
celkem 114

Prod tomu tak je?

Myslim si, Ze piprava na pedagogickych Skolach j&ili§
zaloZena jen na teoriich. Jeelia budouci ditelky seznamovat iedevsim s
praxi (jak vytvdit téidni plan, jak pracovat s problémovytinadanymi zaky,
jak spolupracovat se svymi kolegy na projektechdapd¥ida-li se k tomuto
rozéarovani z praxe jeStnevalné spolenské postaveni profeséepskolniho
pedagoga a vySe platu, pree Skolstvi astavat? Vzdy kolik si dnes vydlaji
absolventi SS a VS v jinych profesicB8obr bych se rada d&ala doby, kdy
se budou dath ucitelé preplacet a kupovat tak jako riagotbalisté, trapi m

totiz nepongr jejich pracovnich vykoha vyplat.
Mam feSeni tohoto problému - zlepSit dlouhodgiodfinancovanou
oblast Skolstvi, zémit postaveni &itele ve spolénosti, ale pedevSim ujasnit si

souwrasnou roli Skoly atitele ve vzdlavani a vychow.

Myslim si, Ze prosedky vioZzené do Skolstvi a do zlepSeni pracovnich

podminek ditela se v dlouhodobém horizontu musgkalikanasobg vratit.
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Skoda, Ze pedagogicka teorie a vyzkum se jen veléio zabyva tak
vyznamnou strankoucuelské profese, jako je pracovni spokojenost awvdr
uciteld, stresové a dalSi faktory jejich prace. dezité poskytovat ditelam
takové mnozZstvi informaci, aby si bylkdomi nebezp# syndromu vyhgeni
v praxi a jeho dsledi.

"Zivot jde dal. Je dobrédto wdét. Je to zvlagtdobré, je-li to @co, co

nam mize pomoci prozit zivot Iépe a snaiinVeédet je dobré.Cinit je v3ak

vic."3

13 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSenPraha: Grada Publishing, 1998, s. 129
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Seznam fFiloh:

Dotaznik pro pedagogické pracovnice
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Prilohac. 1

Dotaznik "Skala zjistujici faktory, které ovliv iiuji vznik
syndromu vyhoreni”

Véazené kolegy#,

obracim se na Vas s prosbou o vypin dotazniku s nazvepskala zjistujici
faktory které ovliviuji vznik syndromu vyhoreni”, ktery je sodasti mé
bakal&ské prace.

Dotaznik je uten pedagogickym pracovnicim, je anonymni a budezipou
pouze pro studijnidely.

Pokud budete mit zdjem o vysledky, radda Vas s s@anamim.

K vypliovani dotazniku:

Zaskrtrete X nejvhodrjSi odpo¥d’, u otewenych otazek pouzijte slovni
vyjadieni, které podle Vas nejlépe vystihuje Vas nazborekuSenost.

Dékuji za Vas ¢as, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

Skala zjidujici faktory, které ovliv iuji vznik syndromu

vyhoieni

Délka Vasi praxe je:

do 5 tilet |:| do 10tilet D do 20 ti let |:| 20 a vice Iet|:|

ot.c. ano | spiSe ano| spiSe ne ne

1. | Ovliviuje Vas pracovni vykon
osobnosteditele Skoly
(nadizeného)?

2. | Ovliviuji V&S pracovni vykon
vztahy na pracovisti?

3. | Je pro Vas ilezita moznost dalSihp
profesniho vzélavani?

4. | Myslite si, Ze pispivate svymi
napady turéimu rozvoji VaSehg
pracovist?
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5. | Jste spokojena se svym platovym
ohodnocenim?

6. |Je pro Vas ulezité ocemni VasSi
prace ze strany ro#li déti?

7. | Mate na svém pracovisSti moznast
vyuZit v klidu pracovni festavku?

8. | Je ovliviujicim faktorem @ VaSi
praci délka dovolené a rozvrzeni
pracovni doby?

9. | Prijali byste r@ni placené studijni
volno na roz&eni své kvalifikace?

10. | Podporuje Vas VaSe rodina ve Vasi
praci?

11. | Najdete si dostatekcasu na sve
konicky, zaliby?

12. | Vyuzivate swj volny ¢as jen pro
sebe?

13. | Podili se na finamim zajiséni Vasi
rodiny vice V&S partner?

14. | Mate moznost s dkym blizkym
prohovdit své eventualni pracovn
problémy?

—_

15. | Myslite si, ze prace ditelky
matdgské Skoly je spolmosti
dostatén¢ uznavana?

Oteviené otazky:

1. Kdybyste mohla, co byste Znila na svém pracovnim prosti?

2. Existuje dvod a jaky, ktery by Vasipnél ukorgit Vase gisobeni

v matéské skole?
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