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Resumé:

Uspéch (prosperitu) konkrétni koly lze vyjadfit nejenom podtem Zakd
se zdjmem o studium na zvolené Skole, ale i aktivitou a dosahovanymi vysledky pfi
samotném studiu a posléze uplatnénim v dalSim zivot¢ zdka - studenta.
Nezanedbatelnou, ne-li podstatnou roli na cesté k prosperité hraje komunikace —

jeji formy a intenzita.

Bakalaiska prace ,,Komunikaci k prosperit¢ klade otdzky a nabizi témata
pro moznosti zkvalitnéni komunikace mezi pracovniky Skoly a jejimi ,,zakazniky*
(ztizovatelem, rodic¢i, zaky). Autorka si uvédomuje, ze tyto vztahy nemohou mit
explicitni feSeni, ale snazi se piispét k porozuméni uvedenych vztahti. Prace
vychazi z predpokladu, Ze existuje nepiima Umérnost mezi velikosti obce, kde
pusobi konkrétni Skola a intenzitou i kvalitou komunikace mezi $kolou na jedné
stran¢ a zaky, zfizovatelem a rodi¢i na stran¢ druhé. K ovéreni uvedeného tvrzeni
byla zvolena dotaznikovd metoda a vysledky Setfeni byly pouzity jako podklady

k zavérim.

Bakalaiska prace , Komunikaci k prosperite” se dale zabyva hledanim
podobnosti se ziskovymi spole¢nostmi. Nabizi moznosti vyuziti zkuSenosti
od prosperujicich spolecnosti do Skolniho prostiedi. Pokud Skoly zacnou byt
otevien¢ a své klienty (rodiCe, zfizovatele, zaky) pfijmou jako rovnocenné
partnery, ziskaji vétsi diveéryhodnost a angazovanost uvedenych skupin. Prace
vychdzi z odbornych publikaci, které se zabyvaji komunikaci, marketingovym
fizenim a znacnd Cast je veénovana praktickym informacim, které vyplynuly

z provedeného vyzkumu.

Kli¢ova slova

Komunikace, efektivni Skola, rodice, feditel, ucitelé, naslouchani, prosperita,

vize, leadership.



Summary:

Communication leading to prosperity The success (prosperity) of a specific
school can be expressed not only by the number of students applying for the study at the
particular school but also by the commitment and achievements of the students both
during the study itself and their subsequent careers. The communication — its forms and

intensity plays an indispensable and essential role leading to prosperity.

The bachelor paper entitled “Communication leading to prosperity” is asking
questions and presenting topics of how to improve the communication between
the personnel of school and its “clients” (founder, parents, students). The author is
aware of the fact, that there is no explicit solution to these relations, but she is trying to
contribute to understanding the stated relations. The paper is based on the assumption,
that there is an indirect ratio between the size of the municipality where the specific
school is located and the quality and intensity of communication between the school on
the one side and the students, founder and parents on the other side. A questionnaire
method was chosen to substantiate this claim and the investigation results were used as

source materials for the conclusions.

The bachelor paper “Communication leading to prosperity” is also looking for
similarities among commercial companies and offers options how to make use of their
experience in the school environment. If the schools become open and accept their
clients (parents, founders, students) as equal partners, they gain more credibility
and involvement of the stated groups. The paper is based on specialised publications
dealing with communication and marketing management. The substantial part of it deals

with practical information which resulted from the research.

Key words

Communication, efficient school, parents, director, teachers, listening,

prosperity, visions, leadership.
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I.

UvoD

Téma komunikaci k prosperité ve skolstvi jsem si vybrala, protoze jsem témet 10
let pracovala v softwarové spolecnosti. Naplni mé prace bylo obchodovani a jednéni
s klienty. Nyni pracuji tfeti rok ve Skolstvi a vnimam rozdily, které se pomalu zacinaji
stirat. Skoly nebyly doposud zvyklé zabyvat se marketingem, proddvanim sebe sama.
Ale vzniklé konkurenéni prostiedi je k tomu zacind vést. Chtéla bych svou praci prispét
ke zlepseni komunikace mezi Skolou a okolim. Jsem pevné piesvédCena, Ze prave

ucelna komunikace muze vést k prosperité¢ samotné skoly.
Co vnimate jako prosperitu ve Skole?

Vyhodou je urcité dostatek zaki, ktery vede k financim pfes normativy. Pokud
najdete podporu pro své vize u zfizovatele a zastupitelstva, muzete predpokladat
spolupraci pti dal$im rozvoji Skoly. Nesmime zapomenout na klienty Skoly, zaky
a rodice. Jejich spokojenost ndm opét mize prinaset zisk. At uz formou sponzorského
daru nebo Sifenim dobrého jména Skoly. Dalsi velmi dilezitou slozkou jsou
zamestnanci Skoly, ktefi se podileji na spokojenosti klientll (rodict, zaki). Neb jak tika

znamy marketingovy slogan: ,,Kazdy prodava.*

Pokusim se zjistit, jak v soucasné dobé komunikuji riizné typy zékladnich Skol
Stiedoceského kraje. V praktické casti oslovim 30 zdkladnich Skol (10 méstskych,
10 Uplnych a 10 malotiidek). Ke zjisténi budou pouzity dotazniky a doplilujicim
prostiedkem vyzkumu bude rozhovor. Oslovim feditele Skoly, ziizovatele, ucitele

a rodice zaku Skolského zafizeni.



II.

TEORETICKY UVOD

II. 1 PROSPERITA VE SKOLSTVIi

Prosperita (z lat. pro-sper6, prospivat, dafit se) znamend zadouci stav, kdy se véci

w7 re s s r v .1
daii a rozvijeji. Dava dobré nad¢je do budoucnosti.

Prioritou Skolského zafizeni je napliovat své poslani, dosahovat stanovenych cilii

v koncepci rozvoje skoly. K tomu potiebuje zajistit potiebné zdroje.
Co rozumime pod slovnim spojenim prosperita ve Skolstvi?

Zkusime vyjit ze ziskové organizace, kde prosperitu chapeme, pokud spole¢nost
vytvaii zisk. Ziskava nové klienty, pecuje o stalé klienty, rozviji své produkty. Pfipadné
rozSifuje svij sortiment. Ve Skolstvi 1ze hovofit o prosperité, pokud ma Skola dostatek
zakl, vhodny pedagogicky sbor a v neposledni fadé¢ pozorného ziizovatele, ktery se
snazi byt Skole napomocen, plus dostatek sponzorii. Nesmime zapomenout na vstiicné

a spolupracujici rodice.
Cim vS§im miiZe $kola ovlivnit svoji prosperitu?

Skola prodava své zbozi komunikaci s okolim. Umi dobfe komunikovat se
svymi klienty? Jaké formy komunikace vyuziva? Jsou klienti s touto formou spokojeni?
Dnes Zijeme v informacni spolecnosti a pravé dostupnost informaci (mizeme hovofit

o informacni explozi) ma za disledek komunikac¢ni krizi spole¢nosti.

1 WIKIPEDIE, Prosperita, Dostupné na WWW: < http:// cs.wikipedia.org/w/index.php?

title=Prosperita&oldid=4210420>



II. 1. 1. Komunikace

. . . . . N

Komunikace (z lat. communicare, sdilet, radit se, od communis, spolecny).
Pod komunikaci si vétSinou predstavujeme dorozumivani. NejcastéjSim zpiisobem
dorozumivéani byva komunikace, lidskda fe€¢ a pismo popf. nonverbalni komunikace

(tj. komunikace beze slov).

V této praci se budu zabyvat komunikaci jako nastrojem vymény informaci
mezi Skolou a jejimi Kklienty, hledanim uCinné komunikace, ktera bude vést

k prosperité Skoly.

Od narozeni zacindme komunikovat, prvni formou je komunikace neverbalni.
Pozdé&ji se pridavaji i verbalni projevy. Zatimco jako novorozenci komunikujeme
pfirozené, pravdivé, ¢im jsme starSi, tak se naSe komunikace vétSinou zhorSuje.
Komunikaci cely zZivot cvi¢ime a sbirdme zkuSenosti, které se n€kdy s vétSim ¢i menSim

uspéchem snazime praktikovat.

2 WIKIPEDIE, Komunikace, Dostupné na WWW: < http:// cs.wikipedia.org/w/index.
php?title=Komunikace&oldid=4554410>



i».@:*

Obr. 1 Komunikaéni schéma

Klasicky model komunikace, ktery je zobrazen v uvedeném schématu zobrazuje
zakladni komunikacni cestu, kterd vychdzi od zdroje (komunikatora) k piijemci
(posluchaci). Od piijemce (posluchace) cestuje zpétnd vazba smérem ke zdroji

(komunikatorovi).

Pti bézné komunikaci proudi informace n¢kolika cestami, které se navzajem
ovliviluji, proplétaji a dohromady vytvareji celkovy dojem. Prvni cestu tvoii slova,
druhé cesta je tvofena zpisobem, jakym slova vyslovujeme, a tfeti cestu reprezentuje
re¢ téla. Zatimco slova se vztahuji k rozumu, hlas sdéluje city, emoce a télo vétSinou

prozradi pravdu.

Drucker uvadi, ze jsme se poucili zejména diisledkem vlastnich omyli. Uvadi

Ctyti zakladni charakteristiky komunikace:

r

1. Komunikace znamena vnimani.
2. Komunikace znamena o¢ekavani.

3. Komunikace klade poZadavky.




4. Komunikace a informace jsou dvé rizné a dokonce prevazné protikladné

véci — jsou v§ak na sobé vzdjemné zavislé.®

Zastavme se u prvni charakteristiky: komunikace znamena vnimani. Pokud
nebudeme mit posluchace, k Zadné komunikaci nemiize dojit. Vzdy tedy musi byt nejen
odesilatel (vysilac), ale i pfijemce (posluchac). Aby poslucha¢ mohl vnimat, je nezbytné

nutné hovofit jeho jazykem.

Drucker piimo doporucuje polozit si jako prvni tyto otazky: ,,Je tato

. Ve rr oy Fv e v 4
komunikace v rozsahu prijemcova vanimani? Dokdze ji prijmout?

Nasleduje dalsi bod o€ekavani. V kazdé komunikaci néco o¢ekavame, od toho
se odviji, co vidime a slySime. Nemulzeme tedy pfijmout, vidét, slySet néco
co neocekavame. Proto bychom m¢éli znat, co nas pfijemce ocekava. Usnadni se nam
tim motivace piijemce, protoze komunikace klade pozadavky. U¢inna bude pouze
tehdy, pokud odpovida ambicim, hodnotam, ciliim p¥ijemce. V opacném ptipadé lze

ocekavat, ze pokud bude pftijata, pak s odporem.

K ¢tvrté charakteristice je tieba si uvédomit, ze komunikaci chapeme jako
vnimani. Informace znaci logiku, maji neosobni charakter. A pokud odstranime emoce,
hodnoty, ofekavani a vjemy, tim se zvétSuje jejich tcinnost a spolehlivost. Pfesto se

jedna bez druhé neobejde.

3 DRUCKER, P. F., To nejdulezitéjsi z Druckera v jednom svazku, s. 220

4 DRUCKER, P. F., To nejdtlezitéjsi z Druckera v jednom svazku, s. 221
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II. 1. 2. Zrak

Nejbohat§im zdrojem informaci je zrak. V détstvi jsme dokazali vnimat
neverbalni signaly nevédomé. Bohuzel jsme tuto dovednost ztratili a casto ji
podceniujeme. Z nasledujiciho grafu je zfejmé, Ze praveé zrakové vnimani se podili 80%
na pfijmu informaci. A proto bychom neverbalni komunikaci neboli fe¢ téla neméli

podcenovat.

m zrak

Esluch

= ostatni

Obr. 2 Smyslové vnimani informaci
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IL. 1.2 Komunikace $koly

Ve skole se jedné o socialni komunikaci, kterou mizeme rozd¢lit:

1. Ustni.
2. Pisemnou.

3. Vizualni.

Mezi udstni komunikaci tfadime rozhovor, poradu, tfidni schizky, vyuku,

diskusi, dotazovani, vysvétlovani apod.

Do pisemné komunikace patii dopis, elektronickd posta (e-mail), zprava,
zapisy, dokumentace Skol, hospodarska dokumentace, G¢etni dokumentace, kniha urazt

apod.

Diilezité misto zaujima vizualni komunikace a to zejména fotografie, nasténky,
vyveésky, videozdznamy, grafy, tabulky, powerpointova prezentace, interaktivni tabule

apod.

B¢hem komunikace vyuzivame komunikacni prostfedky. A to neverbalni
komunikaci, ktera nas ovSem casto muze zradit. Jedna se o mimoslovni komunikaci,

ktera probiha télem a je fizena smysly.

Druhym prostiedkem je mluveni - verbalni komunikace, kdy komunikujeme

slovem.

Plaminek uvéadi, Ze mezi lektory panuje toto tvrzeni: ,,Slova predstavuji

v v , vro. . v v . 5
rozumovou slozku sdélent, hlas tlumoci jeho citovou slozku a télo prozrazuje pravdu.

Carnegie uvadi: “Existuji ctyri zpiisoby, skrze které prichdazime do kontaktu
s okolnim svétem. Jsme hodnoceni a klasifikovani pravé podle téchto ctyr kritérii:

©

co delame, jak vypadame, co rikame a jak to Fikame.

5 PLAMINEK, J., Komunikace a prezentace, s. 43

12



Jednd se o komunikaci oboustrannou, vyménu informaci mezi zdrojem
a prijemcem sdéleni. V nasem ptipadé mezi Skolou a témi, kterym je sdéleni uréeno

(pedagogim, zaktim, rodi¢tm...).

Mizeme ji rozd€lit na vnéjSi komunikaci, ktera je zameétfena piredevsSim
na potencialni zaky, rodi¢e a Sirokou vefejnost a na vnitFni komunikaci, kam patfii

komunikace mezi vedenim Skoly a pracovniky, zaky.

II. 1.3 Priority vnéjsi komunikace

Mezi priority vnéjsi komunikace patri:

+ Informovat

Ukolem $koly je informovani potencialnich klientdi o aktivitach, které $kola
potada. Prezentovat uspéchy Skoly a jejich zakit. Budovat dobrou image Skoly,
napravovat zkreslené pfedstavy, které o ni vefejnost ma. K informovani je mozné vyuzit

webové stranky Skoly, nasténky, vyvésky, tisk ...
+ PiesvédCovat

PtesvédcCit potencidlniho klienta o kvalitdich Skolniho vzdé€lavaciho programu.
Ziskat preference vici konkurencnim Skoldm. Kazda skola by méla najit a prezentovat

vefejnosti svoji specificnost, kterou se odlisSuje od konkuren¢nich skol.

Pokud budeme hledat inspiraci u uspéSnych ziskovych spolecnosti, miizeme

13

vyuzit tzv. proaktivni komunikaci, kterd je specificka vyrazy jako: ,,jsme prvni ... "

I3

Jjako jedini na trhu umime ... *
+ Posilovat

Posilovat povédomi o existenci Skoly v mysli vefejnosti po cely rok. Budovat

povédomi je mozné pofadanim riznych akcei, projektt a jejich naslednou medializaci.

®* CARNEGIE, D., Jak rozvijet vztahy s lidmi, pisobit na n¢ a ziskat jejich davéru, s. 79
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II. 1.4  Nastroje pro styk s vefejnosti

Skola miZe vyuzit nastroje pro styk s vefejnosti, které vyuzivaji ziskové
spolecnosti. Aby byly tyto néstroje ucinné, je tieba, aby se jednalo o zajimavé a odlisSné

informace od bézného zivota ve Skolach.

Jednotny vizualni styl Skoly — pomize vyjadiit osobitost skoly, posiluje
ztotoznéni se Skolou. Slouzi k nezaménitelné a dobfe identifikovatelné pozici
v povédomi vefejnosti. Mélo by jit o atraktivni, vkusny, dobfe zapamatovatelny
a odlisny styl od ostatnich Skol. Vyuzit l1ze logo, barvy Skoly, formulaie, dopisni papir,
propagaéni predméty a tak dale. Casto se stavé, Ze na $kolach pouziva kazdy jiny styl.
V ziskovych spolecnostech vyuzivaji tzv. ,,Design manual“, ve kterém kazdy najde
informace, jak ma vypadat dopis ¢i jiny formulaf, ktery reprezentuje danou spolec¢nost.
Najdete zde, kde ma byt umisténo logo, jaky font, velikost pisma ma byt pouzita,
rozlozeni a tak déale. Vyhodou této piirucky je sjednoceni styli v jeden, ktery

reprezentuje organizaci.

Zpravy a udalosti- zajimavé informace o jednordzovych vyznamnych akcich,
vysledcich zakl (soutéze, sjezd absolventl, organizovani kulturni akce), které vzbudi

zajem u vefejnosti, nabidnéte médiim.

Vystoupeni zastupcii Skoly — muze jit o rozhovor v rozhlase, novinach,
vystoupeni na odborné konferenci nebo jiné veiejné akci, publikovani v odborném
tisku, na metodickém portdlu www.rvp.cz. Dostanete se do povédomi a zajistite

propagaci celé skole.
Propagacni materialy Skoly — cilem takového materidlu je prezentace Skoly

a vytvoreni dobré image na vetejnosti. Muze se jednat o vyro¢ni zpravu, Skolni ¢asopis,

informacni letak, propagacni brozuru a jiné.

14



Tiskové konference — i Skola mize organizovat tiskové informace, mélo by se
jednat o mimotadné udalosti, které budou pro vefejnost zajimavé. Napf. navstéva
vyznamné osobnosti, zahajeni mezinarodnich projektl, vyznamny uspéch dosazeny
zékem Skoly a jiné. K uspésSnosti tiskové konference piispéjete dobrou organizaci
a naplénovanim, poskytnutim pisemnych materiald zastupcim médii, vytvorenim
pfijemné neformdlni atmosféry. Na webovych strankach nekterych Skol naleznete

zéalozku s ndzvem pro novinaie, kde si novinar mize najit zakladni dalezité informace.

Shrnuti:

» Ptipravte si do sborovny Design manual, ve kterém kazdy zaméstnanec zjisti,
jak mé vypadat pottebny dokument. Kazdy novy zaméstnanec bude mit moznost
se s nim jednoduse seznamit.

» Informujte o zajimavych akcich média.

Y

Zapojujte se do vetejnych akei — napt. odborné konference.

» Vyuzivejte propagaéni materialy Skoly.

1. 1.5 Rodice

Jednim z velmi dulezitych zékazniki Skoly jsou rodice. Jejich hlavnim zajmem
a zaroven i odpovédnosti je dalsi vyvoj déti. Bohuzel se n¢kdy setkdvame s rodici, kteti
tuto zodpovédnost pienechaji Skole. Dité poslou do Skoly a predpokladaji, ze ucitel jako
odbornik nese hlavni odpovédnost jak za vysledky vzdélavani, tak 1 za vychovu.

A pftitom jsou to oni, kdo ovliviiuji zdkladni vztahy a postoje déti ke skole.

Castym zdrojem konfliktd jsou situace, kdy postoj rodi¢t k praci skoly je
negativni a sviij pfistup pfenesou i na dité. Dit¢ je pod tlakem rodicti piesto vedeno
k dobrym studijnim vysledkiim a vysledkem ¢asto byva opak (Spatné znamky, podvody,
zaSkolactvi ...). Kde hledat chybu? Nelze vinit jen rodice. Komunikace mé byt prece
oboustranna. Dusledkem negativniho postoje mlize byt Spatna komunikace mezi Skolou

a rodi¢i, nebo nedostatek informaci atd.
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Protoze se zabyvame tématem komunikaci k prosperité, hledejme, jak se
takovychto situaci vyvarovat nebo alesponi jejich pocet zredukovat na minimum.
— jejich angazovanost. Pokud jsou rodice v ¢astém piimém styku se Skolou a jsou vice

zapojeni do Skolnich aktivit, dosahuji jejich déti lepsich vysledkd.

Dalsim krokem je informovanost, zruste formalni tfidni schiizky a nahrad’te je
schizkami, kde se rodice dozvi nejen informace o studijnich vysledcich svych déti,
ale 1 o zplsobu, obsahu a rozsahu vyuky, o zménach ve skole, perspektivach zaki,
uspesich ¢i problémech Skoly atd. Na néckterych Skolach maji dobré zkuSenosti
s konzultacemi, kterych se zc¢astni nejen rodi¢ a ucitel, ale 1 zak. Lze vyuzit inspiraci
ze ziskovych organizaci, kde si kazdy zaméstnanec se svym nadfizenym pfipravi svij
individualni roéni plan, co by chtél dokazat, jaka skoleni pottebuje k dosazeni svého
cile, spole¢n¢ zhodnoti uplynulé obdobi. Ve Skolnim prostfedi Ize vyuzit v takovém
planu 1 aktivni ucast rodice, ktery se zavaze, s ¢im svému ditéti pomtze, aby dosahlo
vytyceného cile. Zjistujme od rodi¢l i zakid pravidelné zpétnou vazbu. Ziskame tim
divéru, kladny vztah ke Skole a chut’ spolupracovat.

Nechte rodice nakouknout tzv. pod poklicku a potadejte dny otevienych dveri,

kdy maji rodi¢e umoznén volny vstup do vyuky, pokud maji zajem.

Ude¢lejme z rodic¢h partnery Skoly, ktefi se podili na feSeni problémi skoly.
Ptejimaji za ¢innosti Skoly 1 jistou miru odpovédnosti, poméhaji Skole, podili se na praci
Skoly jako sponzoii atd. Respektujme rodice jako zdkazniky, vnimejme jejich potieby

a prani.

Miutzeme vyuzit marketingovy komunika¢ni model, znamy pod nazvem
»AlIDA“ — Attention = Interest = Desire = Action (pozornost = zajem —> touha 2>

akce).
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Shrnuti:

» Zapojte rodice do chodu skoly.
» Informujte rodic¢e — bud’te stale ve spojeni.

» Berte rodice jako rovnocenné partnery.

II.1. 6 Skolska rada

Oporu k zapojeni rodi¢ti do chodu Skoly miizeme najit v tzv. ,,Skolském zakonu*
(zakon ¢. 561/2004 Sb. o predSkolnim, zakladnim, vy$Sim odborném
a jiném vzdélavani) § 167 a § 168 Skolska rada. Jedna se o organ Skoly, ktery
umoziuje zapojeni rodicl, pedagogickych pracovniki, zfizovateli a dalSim osobam

ucastnit se na fizeni Skoly.

Bohuzel se Casto jedna o formalni setkani, ktera nepiinaseji ocekavany vysledek.
Na internetovém portalu www.rvp.cz bylo v diskuzi uvedeno téma Skolska rada.
Vétsina prispévkl se shoduje, ze Skolska rada se setkava dvakrat ro¢né. Prevazna ¢ast
¢asu je vénovana povinnym Skolnim dokumentim (jako je tad skoly, klasifika¢ni tad,
Skolni vzdélavaci program...) a predlozenym koncepénim zamértim Skoly. Zastupci
obce a rodi¢h predlozené prodiskutuji, schvali, ale nevyuZzivaji moZznosti piijit
s vlastnimi podnéty. V diskuzi spatfovali jako pozitivum Skolské rady, Ze v piipadé

Spatného fungovani Skoly miize dat podnét k odvolani feditele.
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1. 2 REDITEL §KOLY

Pokud chceme efektivni — prosperujici Skolu, nesmime zapomenout na jeji
profesionélni, efektivni vedeni, kterému tikdme leadership. Vyznacuje se existenci vize
(dlouhodobych cili), jasnou strategii jejich dosazeni, tvoFivosti, empatii vici
pracovnikiim a zakim Skoly, vhodnou délbou prace, iniciativnim a profesionalnim

vvvvvv

motivovat a ziskavat spolupracovniky k naplnéni vize a cilii Skoly.

Reditel $koly v porovnani s feditelem firmy je v daleko sloZité&jsi situaci, jednak
nejen tim ze vykonava tidici funkcei, ale vétSinou zlstava i pedagogickym pracovnikem.
Coz sebou pfindsi vysoké pozadavky na osobu fteditele. M¢l by dokdzat dat smér
dalSimu vyvoji Skoly, inspirovat vSechny kolem sebe, budovat tym, ktery bude jeho vize
naplnovat, byt pfikladem v pracovnim nasazeni a v moralce ostatnim pracovnikim.
I kdyz ziska formalni autoritu jmenovacim dekretem, vybudovani neformalni autority

vvvvvv

vlastnostech, ale pfevazn¢ na osobnich vlastnostech a charisma osobnosti.

1. 2.1 Vhitini komunikace

Kazdy tspésny teditel Skoly si je dobfe védom toho, Ze 1idé jsou nejcenngjSim
kapitalem, ktery Skola ma. Proto je z pohledu zvySeni kvality prace Skoly jednim
pedagogickych 1 nepedagogickych pracovnikti. Praxe ukazuje, ze Skola muze byt pouze

tak dobrd, jak dobfi jsou lidé, kteti v ni pracuji.

Kvalita prace skoly zavisi predevSim na kvalité prace jejich pedagogickych
pracovniki, ktefi ptichdzeji do kazdodenniho kontaktu s nejblizSimi zdkazniky (klienty)
Skoly. Nemuize byt pochyb, ze efektivita a kvalita jejich prace zavisi nejen na jejich
osobnich vlastnostech a schopnostech, ale 1 na zplsobu jejich fizeni, zvySovani

odbornosti, motivaci a na zplisobu a obsahu komunikace uvnitt $koly.
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Vysokd kvalita prace zaméstnanci Skoly je jednim z hlavnich ukoll jejiho
managementu a piipadné vymluvy na nizky potencidl pracovnikli, nepochopeni
dulezitosti ukolt, jejich nizkou motivaci a tak dale, mohou byt pouze dikazem vlastni

v roxr o1 I ’ ’ ¥ . , v 7
Spatné fidici prace a nezvladnuti funkce feditele nebo zastupce skoly.

Pokud se podivime do ziskovych spolecnosti, muizeme nahlédnout
do priizkumu, ktery probéhl v EURO RSCG Talents v tinoru 2009, porovnavajiciho
praci se zaméstnanci v Ceské republice, Velké Britanii a USA. Prazkumu se zt&astnilo
2800 manazerti v Ceské republice a mira navratnosti byla 20%. Na otazku: ,,Jaky typ
kompetence je ve vasi firmé nejvice hodnocen?“ byla odpovéd’ z Ceskych firem, ze

nejvice ocenuji u manazera uméni prace s lidmi (86%) a etiku (73%).}

7 SVETLIK, J. Marketingové fizeni $koly, s. 266

8 MODERNI RiZEN{, ManaZer a komunikace, (Kaldbova a Chloupkova) s. 67
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Styblo ve své knize Management soucasny a budouci uvadi vysledky prizkumu,
z jehoz vysledkl bylo sestaveno 8 kli€ovych individualnich dovednosti viidce, ktery

porovnava potadi dilezitosti s rokem 2002 a v nejblizSich letech:’

Poradi: rok Poradi: v budoucich
Kli¢ové individualni dovednosti viidce
2002 letech

Vedenti lidi 1 1
Budovani a udrzovani vztahti 5 2
Rizeni zmén 7 3
Parcipativni management 6 4
Vynalézavost 2 5
Rozhodnost 4 6
Ptipravenost délat to, co je tfeba 8 7
Otevienost, ptfimocarost, vyrovnanost 3 8

vvvvvv

kompetenci, kterou by mél byt vybaven nejen manaZer, ale i feditel $koly. Uspéch $koly

je postaven na dlouhodobych vztazich s rodici, Skolskymi institucemi, absolventy...

Do poptedi se dostava i Fizeni zmén, stejné jako ziskova spole¢nost i Skola musi
reagovat na zmény ve spolecnosti. Prizplisobit vzdélavaci program potiebam
spoleCnosti a byt oteviena pro zmény. Efektivni Skola dokaze pruzné a rychle reagovat
na zmény ve spoleCnosti. VSechny uvedené kompetence spolu tésné¢ souvisi, dobré

vedeni lidi a prace se vztahy ve firmé (¢i Skole) pfispéji k ptijeti zmén (inovaci).

9 STYBLO, Jiii, Management soudasny a budouci, s. 158
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II.2.2  Priority vnitfni komunikace

Mezi hlavni priority vnitini komunikace patri:

#+ Informovat

Informovat pracovniky a zaky Skoly o cilech, ukolech, uspésich poptipadé
problémech skoly. K informovani zakl lze vyuzit nasténky, webové stranky skoly...,
pracovnici mohou byt informovani i intranetem.

Svétlik cituje: “Obecné plati (ale mnozi feditel¢ Skol stim nesouhlasi),
ze pracovnikim maji byt sdélovany vSechny informace, které maji vliv na chod skoly.
Nedostatek informaci je totiz zakonité zdrojem fam a Spatné¢ho klimatu na pracovisti.
Zdrojem neklidu ovSem muze byt i nekvalifikovany vyklad a chybné pochopeni

poskytnutych informaci.*'?

£ Motivovat

Motivovat pracovniky, aby pro né¢ skola byla pracovistém, kde jsou radi,
spolupracuji nejen s ostatnimi kolegy, ale i s zaky, rodi¢i. Motivovat zaky ke kladnému

vztahu k uceni a kladnému vztahu ke Skole a okoli.
+ Vytvaret

Vytvéret vhodné podminky pro praci (vytvareni atmosféry divéry a vzajemné
podpory, tedy takového prostfedi, které umoziuje potiebny rozvoj pracovni

iniciativy)."

10 SVETLIK, J. Marketingové fizeni $koly, s. 282

11 SVETLIK, J. Marketingové fizeni §koly, s. 218
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Nékolik typu ke zlepSeni komunikace na $kole:

1. Bud’te tu pro své lidi.

Inspiraci budiz spole¢nost Passerinvest Group, kde feditel a majoritni vlastnik
Radim Passer potrada den otevienych dvefi, kdy je komukoliv umoznéno jej navstivit
s jakoukoliv zalezitosti. Naplanujte si takovy den, dejte prostor nejen klientim,
ale 1 svym zaméstnanciim. Prokazte, ze mate respekt vii¢i nazorim druhych. Ziskate tim

divéru, respekt a dobré klima Skoly.

2. Komunikujte — chvalte — povzbuzujte.

Déavejte svym zaméstnanciim kvalitni zpétnou vazbu. Nezapomerite za vybornou
praci pochvalit. A pokud vysledek pokulhdava za vaSim ocekévanim, pak je vaSim
ukolem pomoci k zlepSeni vykonu. Pochvala motivuje k dalSim vybornym vykonim
a konstruktivni zpétna vazba byva obvykle vitanou pomocnou podanou rukou. Vétsinou
se chceme zlepSovat.

Zpétna vazba vyborné plsobi na efektivitu, motivaci zaméstnanci a zvysuje
produktivitu jejich prace. I u zpétné vazby je dulezit¢ dodrzovat pravidla,

kterd pomohou zlepSeni komunikace.

Pravidla hodnoceni — zpétné vazby:

» Projevujte respekt — jednejte vzdy slusn€, vyhnéte se urazkam.

» Budte empaticti — vZzijte se do role svého podiizeného.

» Planujte — méjte planovany ¢as a vhodné misto k setkani (idealni frekvence je
2x do roka).

» Hovorte o chovani podiizeného, ale vyvarujte se hodnoceni - jaky je. Poskytujte
konkrétni ukazky vhodného a nevhodného chovéani.

» Naslouchejte a zjist'ujte nazor svého podtizeného — ptejte se.

» Shrnujte, ovérujte si, zda vase pfipominky a nazory byly spravné pochopeny.

» Chvalte — kazdy si zaslouzi pochvalu. Nezapomerite, ze pochvala motivuje
k lepSim vykontim.

» Kritizujte konstruktivné — chybovat je lidské. Kdyz na chybu upozornime,

muze se dotycny poucit.
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3. Naslouchejte.

Prestoze se jedna o jednu ze zédkladnich a dulezitych ¢asti komunikace, byva
sni nejCastéji problém. Kolikrat jste se pfistihli, kdyz naslouchate, ze mate véty
domyslené diive, nez vam je mluvci fekne? Psychologové prokazali, Ze lidsky mozek
premysli nékolikrdt rychleji, nez je kdokoli schopny iistné komunikovat.'? Kdyz tedy
hovoti mluv¢i, mozek naslouchajiciho je takzvané v ptedstihu. Poslucha¢ si domysli
vety, které jsou zavislé na jeho paradigmatech. A pravé v tomto okamziku se nase
myslenky rozplynou. Poslucha¢ je zahlceny vlastnimi mySlenkami a zéklad sdéleni
mu unika.

Ucte se naslouchat, jakmile zjistite, ze se dostavate do ptedstihu (coby
posluchac), zkuste polozit mluvéimu nékolik doplitujicich otazek. Zjisténé informace si

zkompletujte v celek.

L7 . . . Ve v . 1
Jak uvadi Carnegie, naslouchejte nejen usima a o&ima, ale i srdcem. '

12 CARNEGIE, D., Jak rozvijet vztahy s lidmi, piisobit na né a ziskat jejich divéru,
s. 97

13 CARNEGIE, D., Jak rozvijet vztahy s lidmi, piisobit na né a ziskat jejich dvéru,
s. 90
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Naslouchani je velmi tézké a jedna se o nejcastéjsi chybu v komunikaci. Béhem

komunikace se zkuste Fdit osmi pravidly, ktera popsal Carnegie."*

PRAVIDLA NASLOUCHANI:

1.  Udrzujte ocni kontakt s osobou, se kterou hovofite.

2. Snazte se postifehnout i to, co nebylo ptimo vysloveno. Pozorujte Fe¢ téla vaseho
partnera, abyste zaznamenali ptipadné signaly nesouhlasu.

3.  Cvicte svou trpélivost. Neprerusujte druhé, nechte svého partnera dokoncit
vetu, ani prudce neménte téma rozhovoru.

4.  Naslouchejte se snahou porozumét druhému. Chovejte se, jako by na vés
na konci konverzace ¢ekal test ovetujici miru pochopeni.

5. Vyjasnéte vSechny nejasnosti, které se objevily. Ujistéte se, zda jste spravné
porozuméli — zkuste parafrazovat to, co jste prave vyslechli.

6. Nedélejte ukvapené zavéry a neovéfené interpretace zaloZzené na dohadech.
SnaZzte se vytvofit a udrzet atmosféru tolerance.

7.  Nacvifujte naslouchani. Zamezte ruSivym vlivim a minimalizujte interni
a externi ,,filtry*.

8.  Prestanite myslet na své véci a soustied’te se jen na svého partnera. Pokuste se

vidét véci jeho ocCima.

* CARNEGIE, D., Jak rozvijet vztahy s lidmi, piisobit na n¢ a ziskat jejich davéru,
s. 100
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4. Zajimejte se o lidi
Uptimné se zajimejte o druhé, zjistéte jejich z4jmy a konicky. K soukromym
zalezitostem bud’te citlivy, nevnucujte se, pokud nejste piimo pozadani.

Zjistéte, co vaSe podiizené motivuje, vzijte se do jejich pohledu na véc.

5. Dodrzujte sliby
Kdyz néco slibite, spliite to.

6. Diivérujte
Duvérujte svym podiizenym, omezte kontrolu. Jdéte ostatnim ptikladem, bud’te
dobfi ve své profesi.
Ke svym zaméstnanciim se chovejte spravedliveé. Jen tak ziskate jejich duvéru.

Jednejte opravdove, moraln¢ a Cestné.

7. Braiite svij tym

Pokud dojde k néjaké neshodé, vzdy stijte za svymi lidmi.

8. Inspirujte se u Sokrata
Athénsky filozof Sokrates dovedl obratné ziskat od svych posluchacii kladnou
odpovéd’. Kladl svym posluchactim takové otazky, na které jeho protéjSek musel kladné
odpovédet. Ackoli predtim s mysSlenkou zédsadné nesouhlasil.
Neftikejte lidem, Ze se myli, ale obratné pokladejte takové otazky, které vas

protéjSek ptiméji ke kladnym odpovédim.
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I1. 3 EFEKTIVNI = PROSPERUJICi SKOLA

Kazdy fteditel Skoly, ktery chce uspét v konkurenénim prostiedi, usiluje
o vybudovani efektivni Skoly. Ponévadz rozSiteni vzd€lavaci nabidky a sniZovani

demografické kiivky zacina vést k soutézi.

Jako efektivni Skolu si predstavme takovou, ktera je orientovana na své klienty
a zdkazniky. CimZ minime zejména Z4ky, rodi¢e, pedagogické i nepedagogické
pracovniky, zfizovatele, podniky, stat a spole¢nost.

Skola, ktera posuzuje, zda je jeji $kolni vzdélavaci program kvalitni a vychazi
z potfeb spole¢nosti, neustadle dba, aby byl Skolni vzdélavaci program poskytovan
ve vysoké kvalité a v ptiznivém prostiedi.

Nesmime zapomenout na velmi dualezitou komunikaci se vSemi partnery

a vefejnosti, kterd povede ke kladné image na vetejnosti.

Svétlik ve své knize Marketingové rizeni Skoly uvadi, ze efektivni Skolou
rozumime takovou vzdélavaci instituci, ve které jednoznacné dochdzi k vétSimu
osobnimu rozvoji zakl a studentl, nez by se dalo ocekavat vzhledem k jejich Grovni
na vstupu, pficemz ktomuto osobnimu rozvoji dochdzi v pfiznivém edukativnim
prostiedi, v souladu se zajmy a potfebami spoleCnosti, a to ekonomicky efektivnim

zpusobem.

Z.a hlavni atributy efektivni Skoly uvadi:

+ PROFESIONALNi VEDENIi SKOLY (profesionalni leadership), které lze
charakterizovat existenci vize, dlouhodobych cili a jasné strategie jejich
dosazeni, dostatecnou mirou kreativity, citlivosti vic¢i pracovnikiim i zakim,
spravnou délbou préce, iniciativnim a profesionalnim fizenim zmén a schopnosti
motivovat a strhnout spolupracovniky k naplnéni vize a cili Skoly. Profesionalni
vedeni Skoly neni pouze o spravnych manazerskych dovednostech a postupech,
ale zejména i o osobnosti feditele a o jeho vztahu ke spolupracovnikiim

a zakum.
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4+ SDILENI VIZE A AKCEPTOVANI CiLU SKOLY

SPOLUPRACOVNIKY. Pokud vedeni $koly $patné komunikuje svou vizi
budouciho smeéfovani Skoly, neseznami a nepiesvéd¢i spolupracovniky
o spravnosti a nutnosti dlouhodobych cilii, ziistanou tyto pouze na papife
a vznikd hluboka propast mezi pfedstavami a hodnotami vedeni Skoly
a pracovniky, ktefi by tyto cile m¢li naplnit. Pfedstavy nejvyssiho predstavitele

Skoly se v lepSim pfipad¢€ stavaji pfedmétem nezajmu, v horSim posméchu.

VHODNE EDUKATIVNI PROSTREDI. Kvalita vnitiniho prostiedi je jednim
z rozhodujicich a nejsilngjsich faktorti ovliviiyjicich vnimanou kvalitu prace
Skoly. Vnitini prostfedi skoly je urujici pro vytvareni vhodného edukacniho
prostiedi pro praci zaku, to jest takového prostiedi, do kterého zéci radi chodi,
ve kterém se radi vzdelavaji a které je povzbuzuje ke spolupréci a aktivni Gcasti
na procesu vzdélavani. Rozhodujici roli ve vytvafeni pozitivniho vnitiniho
prostiedi hraje kvalita managementu Skoly a pedagogickych, poptipadé

akademickych pracovnikil, mezilidské vztahy a kultura skoly.

EVALUACE KVALITY PRACE SKOLY. Jednim ze zakladnich predpokladi
efektivniho fungovani skoly je kvalitni zpétna vazba. Tyto informace tykajici se
kvality vzdélavani musi vychdzet predevsim zevnitt Skoly, ze strany pfipominek
zéku, rodi¢l, pedagogl i nepedagogickych pracovnikl. Dulezitd je 1 zpétna
vazba z vné€j$iho prostiedi, ze strany absolventdi, zaméstnavatell, kol vySsiho
stupng, vefejnosti. Efektivni Skola s témito informacemi trvale pracuje

a management Skoly je vyuziva ke zkvalitnéni svych rozhodnuti.
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£ UCICI SE SKOLA. Tento pojem predstavuje stale vice uznavanou filozofii
fizeni vychazejici ze zasady, Ze pracovnici $koly na vSech urovnich neustéle
pracuji na svém odborném rustu, a tim vytvareji i piedpoklady pro zvyseni
kvality pedagogické a nepedagogické prace. S mirnou nadsdzkou mutizeme fici,
ze pokud se prestavaji ulit ucitelé, prestavaji se ucit i jejich zéci a studenti

a pro kvalitu pedagogické prace ma tato skutecnost asto smrtici ucinky.

& OTEVRENA SKOLA. Efektivni komunikace je zdkladem efektivniho fizeni.
Pokud vazne komunikace uvnitf skoly, a to jak na horizontalni, tak i vertikalni
urovni, dochdzi ke zhorSovani vnitfniho klimatu s negativnim dopadem
na pracovniky Skoly i na zaky. Pfi¢inou nedostatkli v horizontalni komunikaci je
Casto podcenéni jeji diilezitosti z pohledu vedeni skoly. Je to pfedev§im vedeni
Skoly, které by mélo byt inicidtorem oteviené, pravdivé a férové komunikace jak
se zaméstnanci Skoly, tak 1 zéky. Pfi¢inou problémi v komunikaci
na horizontalni trovni jsou ¢asto $patné mezilidské vztahy na pracovisti. Skola
by vSak m¢la umét efektivné komunikovat s jednotlivymi subjekty vnéjsiho
prostiedi, s rodi¢i, Skolami, zaméstnavateli, vefejnosti. Komunikace by méla byt
oteviend, pravdivda, srozumitelnd, pravidelna. Informace, které jsou obsahem

sdéleni, musi byt pravdivé a zbaveny subjektivnich nézori a pohledd.

+ VZDELAVANI PROBIHA EKONOMICKY EFEKTIVNIM ZPUSOBEM.
Jednim z nejvétSich problémtl vzdélavacich systémil vétSiny zemi je nedostatek
penéz. Pfitom se casto mala pozornost vénuje kvalitnimu ekonomickému
managementu Skol. Mlze to byt disledek pftilis velké centralizace rozhodovani
ze strany zfizovatele nebo nizké kvalifikovanosti vedeni Skol, ktefi nemaji
ekonomické vzdelani a pohled do tcetni zavérky u nich vyvoldva pocit désu

a frustrace. Pritom kvalifikované rozhodovani v oblasti alokace finanénich
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zdroji miize Skole vytvofit podstatné lepSi podminky pro jeji efektivni

‘o . - s a1 . . - 1
fungovani, a to jak pro $kolu na regionalni urovni, tak i pro $kolu vysokou."

I1.3.1  Networking

Vymeétal uvadi, ze z vysledkl sociologickych prizkumu vyplyva: “Ze zdklad

.7 vr 7 /. , , 7
kariéry nespociva v tom, co umite nebo vite, ale v tom, koho zndte. 6

Zakladem networkingu je schopnost vytvafeni vztahl, to znamena mluvit

s kymkoli, kdykoli a kdekoli s cilem vytvofit podnét k tomu co chceme.

Pii budovani sit¢ kontaktl je dileZité stanoveni cile. Ceho chci dosdhnout
v ur¢itém obdobi? Kdo mi mize pomoci? Koho z lidi, kteti by mi mohli pomoci jiz

znam? S kym dal§im se potfebuji sezndmit, abych dosahl stanoveného cile?
Kontakty lze navazovat:

» pfinavstéve spoleCenskych udalosti,

» Clenstvim v odbornych, zajmovych a spolkovych organizacich.

Pro skolu je vyhodné pokud se ji podafi vybudovat dlouhodoby vztah
a piesvédéit druhou stranu o vyhodach vzajemné spoluprace. Skola miZe nabidnout
reklamu na webovych strankach (aktivni odkaz), informaci ve Skolnim ¢asopise a dalsi

nastroje.

15 SVETLIK, Jaroslav. Marketingové fizeni $koly, s. 14

16 VYMETAL, Jan, Privodce usp&$nou komunikaci, s. 148
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I1.4 SROVNANI SKOLY S FIRMOU

Ackoliv  se

mize zdat, zZe

srovnani

Skoly s firmou je nemozZné,

pro nékoho Sokujici az nemravné, piesto se najde mnoho spolecnych atributt.

SPOLECNE ATRIBUTY"

Atributy

Firma — trZzni subjekt

Skola

Hlavni cil

Cilem je predev§im dosazeni
zisku, vétsiho trzniho podilu, snaha
o preziti, rychld navratnost investic
¢i jiny, ekonomicky cil.

Poskytnout jedinci vzdélani rozvijejici
jeho schopnosti a kultivujici jeho charakter

respektive  postoje, tak aby  se
v demokratické spolecnosti co nejlépe
uplatnil.

Uspésné — neuspesné

Uspésné — neuspeésné

Uspé&Snost Firmy, po jejich? produktech Na ]’edl’lf’:. stran¢ existuji §k(31y, 0 ktere’ je
. . . velky zidjem a na druhé skoly, kterym
je —neni na trhu poptavka. hrozt zénik
Nekteré vyrobky se na trhu dostaly Skolni \’zz'delayram program, kterél .

Produkt N nevychazi vstic ménicim se potiebam
do stadia upadku. N .

spole¢nosti.
Management nékterych podnikd si | Vedeni nékterych Skol se brani novym

Prostiedi Casto nevi rady s tlakem spravnich | podnétim ze strany rodicd, rady Skoly,

rad na provedeni efektivnich zmén
v fizeni a organizaci firmy.

spravnich rad a podobné, protoze neni
ochotno nebo nekdy nevi, jak je fesit.

ZKkusme prevzit ze ziskovych spole¢nosti zejména:

» Orientaci na své zakazniky a klienty (zaky, rodice).

» Neustale posuzujme, zda nas Skolni vzdélavaci program je dostate¢né kvalitni

a zda vychazi z aktuélnich potteb trhu.

» Komunikujme se svymi socialnimi partnery.

» Pecujme a budujme dobrou image Skoly na vetejnosti.

17 SVETLIK, J. Marketingové fizeni $koly, s. 16
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III. VYZKUMNA CAST

Ve vyzkumné casti jsem oslovila celkové 31 skolu Stredoceského kraje, z toho
10 skol zfizovanych obci, 11 skol méstskych a 11 malotiidnich Skol. Zjistovala jsem,

jakou formou $koly komunikuji se svym okolim.

Ovétovala jsem spravnost svého predpokladu — hypotézy. Ke zjisténi pravdivosti
uvedeného tvrzeni jsem zvolila dotaznikovou metodu. Do kazdé Skoly putovala obalka
s privodnim dopisem, ktery vysvétloval managementu Skol divod a cil Setfeni.

Ptilozena byla i ofrankovana obalka se zpate¢ni adresou.

V obalce se dale nachazely:

» Dotaznik pro management skoly 1 ks.
» Dotaznik pro zfizovatele 1 ks.

» Dotaznik pro ucitele 10 ks.

» Dotaznik pro rodice 20 ks.

1.1 VYZKUMNY PREDPOKLAD — HYPOTEZA

Predpokladam, Ze existuje nepfima timérnost mezi velikosti obce, kde plisobi
konkrétni Skola a intenzitou i kvalitou komunikace mezi Skolou na jedné strané

a zéky, ztizovatelem a rodic¢i na stran€ druhé.
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31 Oslovenych skol

® Malotridky
m Méstske
u Obecni

I 1. 1 Navratnost dotazniki dle jednotlivych Skol

Navratnost dotaznikd

31 mNavratnost

11
10

Malotridky Méstské Obecni

Z uvedeného grafu je vidét, ze navratnost dotaznikii byla u vSech typt Skol

stejna.
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Rozdil navratnosti dotaznikl je velky u skupin respondentl. Nejvétsi ndvratnost
dotaznikli 39% byla od managementu skol (feditel¢). Tésné¢ za nimi s 35% byly
dotazniky od zfizovatelii, nasledné od uciteli 29% a nejmensi ndvratnost byla z fad

rodi¢a 25%.

Navratnost dle skupin

respondent(l
i Osloveno ® Navraceno
620
310
31 12 31 11 89
Reditelé ZFizovatelé Uditelé Rodice
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1. 1. 2

Rodice

Dotaznik pro rodiCe obsahoval 18 otazek. Prevazna c¢éast respondentti z fad

rodict byly Zeny — 87%, muZi se zapojili 13%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pohlavi respondenti rodice

Emuz

E zena

muz zena

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli rodice ve véku 31 — 40 let.

Rodice - vék

3%

20-30let 31-40let 41-50let 51 a vice let
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Nejvyssi dosazené vzdélani poloviny oslovenych zakonnych zéastupci je

sttedoskolské 51%, ¢tvrtinu tvoti respondenti ze stfednich odbornych ucilist, 18%

tvoti vysokoskolaci a 4% osoby se zakladnim vzdélanim.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vzdélani - rodice

4%

S SOou SS VS
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1. 1.3

Soucasna forma komunikace Skoly

Jakou formou s vami (rodici) §kola komunikuje?

120

100

80

60

40

20

Soucasna forma komunikace
skoly

pisemna e-mail webové telefon osobni
stranky

Jakou formu komunikace se Skolou byste uvitali?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Preferovana komunikace

pisemna e -mail webové telefon osobni
stranky
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Porovnani soucasné a
preferované komunikace

120
100
80
60
40
zo r
0 ’
, . | E -mail We,bove Telefon | Osobni
Pisemna stranky
m Soucasna 103 28 49 63 105
® Preferovana 53 56 30 59 89

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvétsi zajem rodicl je o osobni komunikaci.
Vyhodou osobni komunikace je moznost okamzité reakce a zabranéni ptipadnému

neporozuméni.

Zajimavy je i1 rozdil mezi soucasnou elektronickou komunikaci, ktera je rodici
znaén¢ preferovana. Jednd se dnes o nejrozSifenéjsi komunikacni médium.
Elektronickd komunikace prudkym rozvojem informacnich a komunikac¢nich
technologii pomalu méni pisemnou komunikaci mezi lidmi. Vyhodou e-mailové
komunikace je bezesporu jeji rychlost, pfikladani pftiloh, archivace a flexibilita
(moznost odeslani kdykoli, bez ¢asového omezeni). Z rozhovort s rodici vyplynula,
rozdilna zkuSenost s e-mailovou posStou. Nektefi rodiCe vyuzivaji e-mail Casto,
ale nékdy jim chybi zpétna vazba. Skola ne vzdy na e-mail odpovi, v takovém
pfipadé to rodi¢e vnimaji negativng. ReSeni je jednoduché, nastavte si $ablonu,
kterou muzete kdykoli vyuzit. Rodice uvadéji, ze staci kratké sdéleni napt. ,,Dékuji.

Dlouha.*

Ackoli skola ke komunikaci velmi Casto vyuziva pisemnou formu, vétSina
rodict ji nepreferuje. Mize to byt zpusobeno formalnosti textu a zvySenym
odstupem komunikujicich — jista nadfazenost (Skola jako ptredstavitel moci). Sdéleni
muze byt také nespravné pochopeno. Jednou odeslané sdéleni nemizeme jednoduse

zmeénit. Chybi okamzitd reakce, bezprostfedni zména ndzorl a postoji. Pokud
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chceme z rodict ulinit partnery, ktefi budou Skolu podporovat, je lepsi pisemnou

komunikaci omezit na nejnutnéj$i minimum.

Neprilis velky rozdil vyplyvd zodpovédi respondentii k telefonni formée
komunikace. Rozsifeni mobilnich telefonli umoziuje rychlé ptredani dilezitych

informaci. Jednou z nevyhod je nemoznost neverbalni komunikace.

Zajimavy je 1 rozdil mezi soucasnou a preferovanou komunikaci prostfednictvim
webovych stranek Skoly. Prestoze Skoly touto cestou rodie informuji, mezi rodici
se snizuje pocet preferenci u této formy. Divodem mize byt neinformovanost,
obavy z uniknuti dulezité¢ informace. Pfedejit vzniklé situaci mizeme dneSnimi
redakénimi  systémy, umoznujicimi nastaveni odbéru novinek (aktualizaci)

a odeslanim zpravy na registrované e- mailové adresy.

Nahled na odpovédi dle jednotlivych $kol:

Méstské skoly - komunikace

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

webové

: telefon osobni
stranky

pisemna | e-mail

B méstské - soucasna

komunikace 72% 17% 40% 31% 62%

B méstské - preferovana

kom. 29% 45% 22% 45% 33%

U méstskych Skol patii mezi nejpouzivanéj§i formu komunikace s rodici
pisemna a osobni. Nejvétsi rozdil mezi preferovanou a soucasnou komunikaci je

vidét u pisemné, e— mailové formy.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Obecni skoly - komunikace

pisemna

e-mail

webové
stranky

telefon

osobni

E obecni - soucasna
komunikace

58%

33%

31%

44%

58%

B obecni - preferovana
kom.

38%

38%

23%

60%

46%

Rodice zakii z obecnich skol uvedli, ze Skola snimi nejvice komunikuje

pisemnou, osobni a telefonickou formou. Z rozdilti mezi preferovanou a soucasnou

komunikaci vyplyva, Ze rodice uptednostiiuji telefonni komunikaci, nartst ziskala

1 e-mailova komunikace.
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Malotridni skoly - komunikace

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= 5

pisemna | e-mail

webové
stranky

telefon | osobni

B malotfidni - soucasna

komunikace 65% 2% 21% 46% 81%

®m malotfidni - preferovana

Kom. 33% 21% 10% 67% 33%

Malotiidni Skoly vyuzivaji ptrevdzné osobni a pisemnou komunikaci s rodici.
Oproti tomu rodi¢e upfednostiiuji telefonickou komunikaci. Nartst je vidét

u e-mailové komunikace v upiednostitované forme rodici.
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PovaZujete sou¢asnou komunikaci se §kolou za dostate¢nou?

Povazujete soucasnou
komunikaci za dostatecnou?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - - _-_
ano spise ano spise ne ne
® obecni 29% 42% 23% 6%
B méstské 33% 48% 16% 3%
malotridky 56% 38% 4% 2%

Z uvedenych odpovédi

soucasnou komunikaci u malotfidnich S$kol.

respondentl se ukazuje nejvetsi

spokojenost se

Druhé misto ptekvapivé obsadily

méstské Skoly, a 1 kdyz 71% neni maly podil, pfesto je zaraZejici, Ze se obecni Skoly

dostaly az za Skoly méstské. Diivodi mulze byt vice, mésto je vice neosobni

a tak 1 rodi¢im sta¢i méné informaci. Zatimco u obecnich Skol, kde se vétSinou

vsichni znaji, rodi¢e mohou ocekavat vétsi mnozstvi zprav, nez Skoly podavaji.

I z tohoto grafu je viditelné, jak dalezité je zjistovani zpétné vazby od rodict.
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Uvitali byste castejsi
komunikaci se skolou?
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
00/0 rv rv
ano spise ano spise ne ne
® obecni 13% 35% 44% 8%
B méstské 10% 38% 43% 9%,
= malotFidky 31% 15% 35% 19%

Témét polovina z oslovenych respondentii uvedla, Ze by si prala castéjsi
komunikaci se §kolou. Rozdily u jednotlivych Skol jsou nepatrné. Stejné jako uvadi
Drucker, ze si ma komunikator polozit otdzku, zda je komunikace v rozsahu
pfijemcova vnimani: méla by Skola odhadnout, pfipadné zjistit, ktefi rodice by
uvitali castéj$i komunikaci. Lze doporucit potfddani konzulta¢nich hodin, které

muzou rodi¢e v ptipadé potieby vyuzit.

Dobr¢ a silné vztahy piinéaseji uzitek jak Skole, tak i jejim partneriim a ob¢ strany

jsou potom na zakladé vzajemné diivéry zainteresovanéjsi na vzajemné pomoci.
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Skola podporuje otevienou komunikaci

Skola podporuje otevienou

komunikaci
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% o o
ano Spise ano spise ne ne
® malotridky 71% 27% 2% 0%
m meéstské 19% 57% 22% 2%
m obecni 37% 42% 19% 2%

Otevienou komunikaci dle respondentli nejvice podporuji malotfidni Skoly,
témeét 100% respondentti odpovédélo kladné. Celkem pozitivné dopadly vysledky
1 z obecnich a méstskych Skol, tfi tetiny dotazanych odpovédély kladné. Oteviena

komunikace podpofi u rodict vétsi diveru a pozitivni vztah ke Skole.
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KdyZ nesouhlasite s uréitymi praktikami §koly, miiZete o tom s uciteli hovorit?

Kdyz nesouhlasite s urcitymi
praktikami skoly, mtizete o tom
s uciteli hovorit?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - _VL_L
ano spise ano spise ne ne
® Obecni 66% 30% 2% 2%
B méstské 54% 40% 4% 2%
malotfidky 85% 15% 0% 0%

Vétsina respondentli uvedla moznost komunikace s uciteli, pokud nemaji stejny
nazor. Pokud se mé vztah mezi Skolou a rodi¢i zdrave rozvijet, je dilezité, aby se rodice
nebali se Skolou promluvit i o nepfijemnych vécech. Je dobfe, Ze se pomalu vytraci
paradigma, které¢ rodiCe utvrzovalo, ze pokud se ozvou, odnese negativni nésledky
jejich dité. Nezapomeiime, ze komunikace také utvari vztah — urcuje jaky bude a dobra

komunikace je zdkladem dobrého vztahu.

44



Vnimate ochotu a vstiicnost ucitela?

Ochota a vstricnost uciteld

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
00/0 rv -IV

ano spise ano spise ne ne

m obecni 43% 50% 7% 0%
m méstské 63% 37% 0% 0%
malotridky 79% 19% 2% 0%

Nejvetsi ochota a vstiicnost uciteld je u Skol malotfidnich a méstskych. Je tieba
si uvédomit, ze Skola neexistuje proto, aby poskytla praci uciteliim, ale k poskytnuti
vzdélani détem. Pozitivni pfijeti zadkd od uciteld mize ve Skole pusobit proti agresi
a nejistoté. V soucasnosti maji pedagogové vytvoiené dobré podminky pro vlastni
iniciativu a tvorivost. Nabizi se velka Skala nejen metod, ale 1 obsahu (Skolni vzdélavaci

program).
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Mate mozZnost podilet se na chodu Skoly?

Moznost podilet se na chodu
skoly

50%
40%
30%
20%
10%

0%

429

ANO SPiISE ANO SPiSE NE NE

Celkem 53% respondentli odpovédélo, Zze nemaji moznost se podilet na chodu

Skoly. V nasledujicim grafu se podivame, jaké jsou vysledky dle jednotlivych typa skol.
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Moznost zapojeni do chodu
skoly

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% . .
ANO SPISE SPISE NE NE
ANO

® obecni 7% 39% 43% 11%
®m malotfidky 34% 35% 23% 8%
méstské 7% 23% 56% 14%

Nejvice respondentt, kteti odpoveédéli kladn€, jsou rodi¢e z malotiidnich Skol
(69%). Pomérné velkd cast respondenti 46%, ktefi uvadi moZznost zapojit se
do chodu s$kol, jsou rodi¢e z obecnich Skol. Ukazuje se, ze ¢im mensi Skola
(chapano dle poctu obyvatel), tim vEétsi moznost zapojeni rodict do chodu Skoly.

Malottidni Skoly jsou nejvice postaveny do trzniho prostiedi. Aby obstaly
v konkurenci s vétSimi Skolami v okoli, museji vyuzit marketingové nastroje. Jednak
jsou oteviengjsi, zviditelnuji své aktivity a nabizeji rodinné prostiedi. Diky velikosti
Skoly (pocet déti, mensi pedagogicky sbor) maji rodice vétsi moznost zapojeni se
do chodu skoly. A jak uvad¢ji ucitelé z malotiidnich Skol, bez zapojeni rodic¢t by

fungovani malottidnich Skol ani neslo.

Obecni a mestské Skoly by se v tomto ohledu mély vice snazit o zapojeni rodict
do chodu skoly, nabidnout rodi¢tim partnerstvi a vyuzit jejich potencial pro dobro

Skoly.
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Mate pocit, Ze vas Skola vybizi k aktivité?

Vybizi skola k aktivitée?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ano spiSe ano spiSe ne ne

m malotridky 37% 449%% 13% 6%
®m méstské 10% 38% 43% 9%
m obecni 13% 29% 37% 21%

Z odpovédi respondentll se ukazuje, Ze nejvice vybizeji k aktivité Skoly
malotfidni. Na druhém misté jsou Skoly méstské a se ztratou 6% za meéstskymi

Skolami jsou Skoly obecni.

Jak jiz bylo uvedeno, dobré fungovani malotiidnich skol si bez aktivniho
zapojeni rodi¢li ani nelze predstavit. Zajimavéjsi vysledek je druhé misto
u méstskych skol, které miize byt zplisobeno tim, ze ve vétSim mésté kde se lidé
navzajem neznaji, je pro Skoly jednodussi oslovit rodice. Zatimco u $kol obecnich,
ucitelé predpokladaji, ze se rodiCe zapoji sami a maji ostych rodice oslovit. Miize to

byt ale i jinak.
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Jakym zpiisobem se podilite na chodu Skoly?

- ~
Forma pomoci skole
80%
70%
60%
50%
40%
30% —
20% |
10% —
0% — -
materialni financni .
nepodilim se
pomoc pomoc
m obecni 12% 35% 44%%,
B meéstské 12% 10% 76%
malotfidky 33% 8% 38%

Skoly maji omezené finanéni moznosti a pfitom jen spotieba papirt, tonert atd.
roste, nemluvé o neustalé potiebé obnovy, udrzby a inovaci Skolnich pomicek.
Jakakoli pomoc skole je potiebna. Z grafu se ukazuje, ze nejvice rodicl, kteti se
nepodileji na chodu Skoly jakymkoli zpiisobem, je ze $kol méstskych. Nasleduji

Skoly obecni a malotiidni.

V Kkategorii jiné respondenti uvedli:

Skolské rada

Osobni pomoc pii akcich skoly
Sbeér

Ples skoly

Danég

SRPDS

© © 6 © © 06
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Travite ¢asto spolecné s détmi a uditeli volny ¢as?

Volny cas - dle typt skol

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ano

spise ano

spise ne

ne

E Obecni

2%

11%

48%

39%

B Méstské

0%

10%

41%

49%

u Malotridky

20%

35%

37%

8%

Vice jak polovina respondentli z malotiidnich $kol uvadi, Ze travi cas spole¢né
s détmi a uciteli. Prvni vlastovky se objevuji i mezi Skolami obecnimi a méstskymi,
ale bohuzel nejde ani o tietinu respondentt.

Pokud budou rodice v Castém styku se Skolou a budou zapojeni do jejich aktivit,
mizeme ocekavat i lepsi studijni vysledky u zakd. Zaci citi vétsi miru kontroly
nad svymi studijnimi vysledky a chovanim. Zaroveinl takova setkani pomulzou

k vytvotreni dobrych vztahii a duvéry.
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Porovnani - akce skoly dle typl

Skol
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
O 0/0 —_—
v . . PR . dny
skolni ‘armark besidky, svatecni narozeniny let otevienvch
slavnosti s ¥ akademie vecirky déti vylety v,y
dvefi
m obecni 17% 4% 27% 2% 0% 12% 13%
B méstské 22% 17% 19% 0% 0% 21% 21%
= malotfidky 44% 8% 67% 25% 2% 56% 40%

Z uvedenych graft vyplyva, jaké spolecné akce Skoly potadaji pro rodice a déti.

Opét se ukazuje, ze nejvétsi podil na pofadani akei maji malotiidni Skoly.

V Kkategorii jiné dale rodice uvedli:

©

Ttidni schiizky spole¢né s détmi

© Vanoéni a velikono¢ni vystavy

© 0O 66O O 6 6 o 0 0

Vénoc¢ni zpivani
Halloween
Masopust

Karneval

Skola v piirods
Lyzatsky vycvik
Nocovani ve skole
Sportovni odpoledne
Vyroci skoly
Carodgjnice

Mikulas
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© Valentyn
© Den déti

Skola pravidelné zjiit'uje spokojenost rodici se §kolou formou:

um Vv y 4 V 4 - - =WV 0O
Zjistovani spokojenosti rodicu
A4 0O WV
se skolou - dle typu skol
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - — "
dotazniky rozhovorem | ankety, web nezjistuje
mobecni 33% 32% 0% 35%
m méstské 48% 29% 2% 41%
m malotridky 48% 52% 0% 15%

Ke zjistovani spokojenosti se skolou skoly nejéastéji pouzivaji dotazniky, velké
zastoupeni mé i1 rozhovor. Nejméné skoly vyuzivaji ke zjiSténi spokojenosti ankety
na webovych strankach skoly. Bohuzel se ukazuje, Ze ne vSechny z oslovenych §kol
zjistuji zpétnou vazbu. Vice jak tfetina respondentii ze Skol méstskych a obecnich
uvedla, ze skoly spokojenost nezjistuji.

Na zakladé prizkumu spokojenosti rodici muzeme podchytit informace
o motivech, ndzorech a pranich zakazniki Skoly. Zjistovanim zpétné vazby
ze strany rodicl Skola ziskava vEtsi autoritu a vaznost u svych klienti.

Efektivni Skola zjist'uje zpétnou vazbu, na jejimz zékladé provadi analyzu svych

slabych a silnych stranek. Snazi se uspokojit potieby a piani zakaznika.
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Vyhodou dotaznikli je vétsi anonymita, kterda mulze pfinést objektivnési
vysledky, dotazovany ma k dispozici vice ¢asu na odpovédi. Vyhodou u rozhovoru

je moznost sledovani neverbalni komunikace.

Vazime si uditeli z nasi Skoly

' 4 - V' [o] ~
Vazime si ucitelu z nasi
skoly
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - —
ano spise ano spise ne ne
m obecni 43% 52% 5% 0%
B méstské 57% 43% 0% 0%
malotridni 81% 17% 2% 0%

Z uvedeného grafu plyne, ze nejvice si vazi ucitelli rodi¢e z méstskych skol
100%, na druhém misté se umistily Skoly malotfidni 98% a tfeti ucitelé¢ ze Skol
obecnich 95%. Ackoli se na ucitele najde velké mnoZzstvi vtipl pfesto se v anketach

o prestiznosti riznych povolani umist'uje ucitelské povolani na ptednich ptickach.

53



Se Skolou, kterou navs§tévuje nase dité, jsme spokojeni

Spokojenost se skolou

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

| [—
ano spiSe ano spise ne ne

mobecni 56% 37% 7% 0%
B méstskeé 61% 39% 0% 0%
m malotridni 83% 15% 2% 0%

Nejvice spokojeni se Skolou jsou rodi¢e méstskych Skol 100%, potom rodice

$kol malotfidnich 98% a nakonec rodic¢e ze $kol obecnich 93%.
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II1. 1. 4 Ucditelé

Pohlavi

5%

E muz

HZena

95% respondentli z fad ucitelll jsou zeny, muzi se podileji 5%. O feminizaci
Skolstvi bylo napséno a feceno jiz mnoho. Na zdkladni Skole mize byt pomér zen
v utitelském sboru i vyhodou. Zeny jsou vétsinou citlivéjsi a vnimavéjsi k détem,

byvaji peclivé, svédomité.
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Vék respondentl - ucitelé

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20-30 let 31-40 let 41-50 let 51 a vice let

Mezi respondenty je nejvice zastoupenou vékovou kategorii 41 — 50 let a starsi.

Star$i kolegové maji velké zkuSenosti, ale vétSinou nejsou pfili§ naklonéni zménam.

Na jakém stupni vyucujete?

Stupen skoly

60%

50%

40%

30%

-H =

0% || N

0%

I. stupen II. stupen I. a II. stupen

Vétsina oslovenych respondentti byli ucitelé z I. stupné zakladnich skol.
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Jakou formu komunikace s rodi¢i vyuzivate?

Formy komunikace s rodici

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

pisemna e-mail webové osobni telefon
stranky

Jako nejpouzivanéjsi formu komunikace respondenti uvedli osobni 94%,

telefonickou 81% a pisemnou komunikaci 74%.
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Jakou formou se zajimate o nazory zaki?

Nazory zaku
120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
rozhovorem dotazniky tridnické hodiny

Nazory zaka osloveni ucitelé zjistuji nejcastéji rozhovorem 97%, vyuzivaji
ttidnické hodiny 62%, dotazniky vyuziva jen 28% respondentl. Nejvetsi zastoupeni
mél rozhovor. Mize jit o individualni nebo skupinovy rozhovor. Vyhodou
rozhovoru je jeho pruznost v kladeni otdzek a bezprosttednost odpovédi. Pii zvoleni
této metody je nutné dodrzovani nasledujiciho postupu: na zac¢atku musime u zaka
vzbudit zijem, po vzbuzeni z4mu nésleduji potfebné otazky, na zavér
zrekapitulujeme ziskané informace a podékujeme zakam.

Dotazniky — pfinaseji objektivnéjsi vysledky. Respondenti maji vice klidu
na vyplnéni otdzek, své odpovedi si mohou rozmyslet. V dnesni dob¢ Ize vyuzit jiz
pouzité a osvédtené dotazniky, napt. NaSe tfida (My class inventory MCI, '®
nebo Dotaznik pro posuzovani kvality vyugovaciho klimatu'®.

Zjistovani nazoru zakua je velmi dulezité, prispiva k dobrym vztahiim, k ziskani

divéry. A pokud budou spokojeni zéaci, budou spokojeni i rodice.

18 KANTOROVA, Jana, Rizeni $koly, s. 70

19 KANTOROVA, Jana, Rizeni Skoly, s. 81
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V kategorii jiné respondenti uvedli:

©

Hry

© Pozorovani

© 6 © © 60 0

Jakym

Besedy

Skoly v ptirodé
Vylety
Prosttednictvim rodi¢u
Ranni kruh

Projekty

zpusobem zapojujete rodice do chodu skoly?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zapojovani rodict

spolecné akce materialni pomoc pomoc v hodinach

V kategorii jiné ucitelé uvedli:

© © 6 © 0 0 6

Nabidka ucasti na vyletech, exkurzich

Dny otevienych dveti

Akademie, kulturni akce, vystoupeni pro rodice
Prispévky

Pomoc pii skolnich akcich

Divadelni klub

Ttidni schiizky
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Nejvice uditelé zapojuji rodice do chodu skoly zadosti o materidlni pomoc 55%

a poradanim spole¢nych akci 64%, pomoc v hodinach uvedlo 10% respondentd.

Jakou formou se podilite na reklamé Skoly?

Podil na reklamé skoly

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

vyzdoba prispévky do prFispévky piispévky
nastének skolniho web regionalni
casopisu tisk

Nejvice se ucitelé podili na reklamé Skoly vyzdobou nastének 84%, prispivanim
na webove stranky Skoly 43% a 35% respondentti uvedlo ptispévky do regionalniho

tisku.
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Zajimam se o starosti a Zivot svych kolegu.

Zajem o kolegy

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ano spise ano spise ne ne

Vétsina oslovenych respondentt uvedla, Ze se zajima o své kolegy. Z ¢ehoz Ize
predpokladat pozitivni vztahy na pracovisti. Kvalitni vztahy ptispivaji k dobrému

klimatu Skoly a spolecné s dal$imi faktory ptispivaji k efektivni Skole.
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Pokud mam jiny nizor neZ vedeni, mam moznost jej sdélit a nazor je nasledné

projednan.

Moznost prezentovat jiny

nazor

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

0%

ano spise ano spise ne ne

94% z oslovenych respondentd uvadi, Ze mizou prednést sviij nazor, kterym se

vedeni nésledné zabyva. Jen 6% respondentii uvedlo odpovéd’ spise ne.
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Na Skole probihaji neformalni setkdni zaméstnanci a vedeni Skoly.

Neformalni setkani

100%
90%

80%

70%
60%

50%

40%

30%

20%
10%
0%

jednou
mésicné

jednou za
1/4 roku

jednou za
pololeti

jednou
roc¢né

neprobihaji

m méstské

24%

31%

17%

25%

3%

® malotfidky

13%

87%

0%

0%

0%

mobecni

37%

38%

22%

3%

0%

Vv

Nejcetn€jsi ne

formalni setkani probihaji na malotfidnich Skolach, druhé misto

obsadily Skoly obecni a tfeti misto §koly méstské.
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Jakym zpiisobem se vedeni $koly zajima o nazory zaméstnanci?

Prizkum nazoru

v O
zamestnancu
100%
80%
60%
40%
20% .
0%
rozhovorem dotazniky nezjistuje
B méstské 69% 31% 0%
= malotFidky 92% 8% 0%
obecni 62% 28% 10%

Zpétnou vazbu vedeni Skol nejcastéji zjistuje formou rozhovorl, mensi podil

nalezi dotaznikovému Setfeni. 10% respondenti z obecnich Skol uvadi, ze vedeni

Skoly se nezajima o nazory zaméstnanct.
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Vedeni Skoly pecuje o spokojenost svych zaméstnancii.

Péce 0 zameéstnance

100%

ano

spise
ano

spise ne

ne

® meéstské

34%

66%

0%

0%

= malotridky

929%

8%

0%

0%

obecni

64%

19%

14%

3%

Z uvedeného grafu dopadly nejhii Skoly obecni, 17% respondentii uvedlo, ze
vedeni Skoly nepecuje o spokojenost svych zaméstnanci. Naopak nejlépe jsou
na tom malotfidky 100% a mé&stské Skoly 100%.

Méstské Skoly maji nevyhodu, neb vétSinou byva ve mésté vice Skol a proto
pokud maji kvalitni aprobované ucitele, musi vedeni Skoly o své zaméstnance dobie
pecovat, hrozi totiz lanafeni uclitell do okolnich Skol. O kvalitni pedagogy je
samoziejme velky zajem. Stejny problém je u malotiidnich skol, kde se povétSinou
v blizkém okoli nachazi spadova skola. Dalsi vyhodou je maly kolektiv, kde spolu
vétSinou vSichni dennodenné komunikuji.

Pokud se podivame do fungovani ziskovych spolecnosti, zjistime, ze kazda
dobie prosperujici spolecnost ma vypracovany program zameéstnaneckych vyhod
a benefit, mezi které patii i dlouhodobé vzd€lavani zaméstnanct.

Prace ve skolstvi je psychicky velmi naro¢na, proto je dilezité, aby se ucitelé

pii praci citili dobfe. Komunikujte neustéale se svymi lidmi, nejlépe kazdy den.
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Na jakych spolecenskych akcich obce (mésta) se Skola podili?

Spolecenské akce obce (mésta)
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
00/0 ’ 7 ’ v r
vitani slavnosti zivotni besed
ob&ankdl obce jubilea Y
m méstskeé 41% 72% 21% 23%
m malotridky 83% 42% 0% 25%
= obecni 11% 79% 3% 16%

V kategorii jiné respondenti uvedli:

© Domovy dichodcu - vystoupeni
© Integrace s postizenymi détmi
Koncerty - spole¢né se ZUS
Divadelni predstaveni

Vystavy

© © 60 O

Den matek

Z uvedeného plyne vcelku velkd angazovanost na kulturnich akcich u kazdé

z oslovenych skol.
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Zrizovatel se pravidelné ucastni Zivota Skoly.

Uéast zFizovatele

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - = I
ano spise ano spise ne ne
B meéstske 21% 50% 24% 5%
m malotfidky 36% 55% 9% 0%
= obecni 22% 49% 27% 2%

Nejvice se Zivota Skoly zucastiuji zfizovatelé malotiidnich Skol 91%, obecni

a malotfidni Skoly — ob& 71%.
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Ziizovatel se podili na dal§im rozvoji Skoly.

Zrizovatel se podili na rozvoji
skoly
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
202/0
% i
ano spise ano spise ne ne
B méstské 26% 58% 16% 0%
® malotfidky 78% 22% 0% 0%
obecni 19% 56% 25% 0%

Podle vysledki respondenti se nejvice na dalSim rozvoji podili ztizovatelé
malotfidnich Skol. Malottidni Skoly, pokud nemaji dostatek Zzakti, mohou byt
spolufinancovany od svého zfizovatele. Proziravy zfizovatel vi, ze pokud by se
Skola v obci zrusila, byla by oslabena ob¢anska obsluznost a zivot obce by upadal.

I ostatni oslovené skupiny uvadéji vysoky podil ziizovatele na dal§im rozvoji Skoly.
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. 1.5 Reditelé

Pohlavi

Emuz EZena

67% respondentd byly Zeny, 33% byli zastoupeni muzi.

vek

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

20-30 let 31-40 let 41-50let 51 let a vice

Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku 41 a vice let.
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Skola ma zavedeny informa¢ni systém

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Funkcni informacni systém

0%

ano spise ano spise ne ne

Pomérné velké procento respondentti uvedlo, ze ma zaveden informacni systém

(92%) pro zaméstnance.
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Na Skole funguje Zakovska samosprava a podili se na chodu §koly.

v o Ve V4
Zakovska samosprava
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% —
10% —
0% o~ —
ano spise ano spise ne ne
® méstské 75% 25% 0% 0%
= malotFidky 0% 25% 0% 75%
obecni 50% 0% 25% 25%

Zakovska samosprava pracuje nejvice na méstskych $kolach 100% a nejméné
na Skolach malotfidnich 75%. Polovina oslovenych obecnich $kol ma fungujici
zékovskou samospravu.

Zakovska samosprava umoziiuje zapojeni zakt do Zivota $koly. Pomaha rozvijet
potiebné kompetence pro dal$i Zivot demokratického obcana, zvoleni Zzaci se
setkavaji s vedenim $koly na pracovnich schiizkach. Béhem téchto setkdni mohou
piednést svoje navrhy a pripominky nejen ke vzdélavacimu procesu, ale 1 Skolnimu
prostiedi a vzajemnému souziti. Spolecn¢ se snazi najit optimalni feSeni vzniklych

problémd.
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Kolikrat ro¢né se u vas Zakovska samosprava (parlament) schazi.

Cetnost setkani zakovského
parlamentu
120%
100%
80%
60%
40%
20% . —
0% -
jednou jednou ]G::OU jednou
mésicné | ctvrtletné pololeti rocné
B méstské 75% 25% 0% 0%
® malotridky 0% 0% 100% 0%
obecni 67% 0% 0% 33%

Nejcetnéjsi setkani zdkovského parlamentu je u Skol méstskych 75% a kol
obecnich 67%. Malottidky uvadéji frekvenci jednou za pololeti, pokud se
zamyslime, je tato frekvence zfejmé u velikosti téchto Skol dostacujici. Jelikoz se
vétSinou jedna o maly kolektiv, 1ze piredpokladat, Ze zéaci jsou zapojeni do chodu

skoly.
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Jakou formou zjist'ujete spokojenost rodicu?

[ 4

Forma zjistovani spokojenosti

rodicl
120%
100%
80%
60%
40%
20% .
0%
dotazniky | rozhovorem an\l;leetg/una jiné nezjistujeme

B méstské 100% 100% 25% 0% 0%

® malotfidky 100% 100% 0% 0% 0%

mobecni 100% 100% 0% 0% 0%

Zpétnou vazbu o spokojenosti klientll zjiStuji respondenti pfevazné formou

dotaznikli a rozhovory. Méstské Skoly k zjiSténi vyuzivaji i ankety na webovych

strankach skoly 25%.
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Skola ma vypracovany systém pravidelnych porad.

Pravidelné porady

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ano spiSe ano spise ne ne
B méstské 75% 25% 0% 0%
m malotridky 50% 50% 0% 0%

obecni 75% 0% 25% 0%

Ptevazna cast respondenti uvedla, ze na Skole maji zavedeny systém
pravidelnych porad. Jen 25% respondentt z obecnich $kol uvedlo odpovéd’ spiSe ne.

Informace o konani porady byva uciteli, ale i zaméstnanci ziskovych spolecnosti
negativné ptijata. Pokud se chceme vyhnout nepfijemnostem, mél by si feditel Skoly
pted poradou odpovédet na nékolik dilezitych otazek: Co chei poradou tesit? Jaky
je mij cil porady? Kdo se ma porady zucastnit? Jaka bude délka porady? Potiebuji
n¢jaké specialni technické prostiedky? Jsou vSichni t¢astnici informovani o poradé?
Maji G&astnici dostat program nebo jiné podklady pited poradou? Cim zajistim
pohodli ucastniktim?

Béhem porady nezapomeiite dodrzet stanoveny cas, rozvleklé diskuze, které
nemaji jasné sméefovani k cili — slusné ukoncete. V rliznych ptiruckach se uvadi
doporuceni o rozdéleni roli béhem porady. Kromé klasického zapisovatele, ptibyvaji
nestranny, nezavisly - facilitadtor. Facilitator se soustfed’'uje na proces, stara se,
aby vSichni UcCastnici mé¢li stejnou prilezitost komunikovat s ostatnimi. Snazi se
o snadnou komunikaci a pochopeni. Navrhuje postup a program jednani, fidi

diskuzi.
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Zrxizovatel se pravidelné ucastni Zivota Skoly.

Zrizovatel - Zivot skoly
120%
100%
80%
60%
40%
i AR
0% - -

ano Spise ano spise ne ne

= méstské 50% 25% 0% 25%

m malotridky 0% 100% 0% 0%

= obecni 0% 75% 0% 25%

Nejvice aktivni jsou ziizovatelé malotiidnich 8kol 100%. Ctvrtina respondenti

ze Skol méstskych a obecnich uvedla odpoveéd’ spise ne.
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Ziizovatel spolupracuje s vedenim Skoly na jejim dalSim rozvoji nad ramec

svych povinnosti.

. - A4
Zrizovatel - rozvoj skoly
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - -~
ano spise ano spise ne ne
E méstské 0% 25% 50% 25%
m malotridky 50% 25% 25% 0%
m obecni 25% 0% 75% 0%

Nejvice se na rozvoji kol podili ztizovatelé malotiidnich Skol 75%, u méstskych

a malotfidnich kol se jedna jen o ¢tvrtinu §kol z uvedené¢ho vzorku.
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Skola m4 vlastni webové stranky

Webové stranky

Hano ® ne

100% 100% 100%

0% 0% 0%

méstské malotfidky obecni

Vsechny z oslovenych typi Skol vlastni webové stranky skoly.
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Jak Casto aktualizujete webové stranky?

Aktualizace stranek

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1x tydné v13‘v v |« 1x M 1xza, 1x ro¢né povdle
mesicneé | Ctvrtletné | pololeti potreby
B méstské 50% 0% 0% 0% 0% 50%
m malotridky 75% 50% 0% 0% 0% 25%
m obecni 25% 25% 0% 0% 0% 50%
Vsechny oslovené Skoly si uvédomuji dulezitost aktudlnich informaci

na webovych strankdch. VétSinou stranky aktualizuji dle potfeby maximalné

Ix tydné — 1x mésicné.
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Finance pro dalsi rozvoj Skoly ziskavate:

Finance pro rozvoj skoly

120%

100%

80%

60%

40%

20% l

0% -
. dotacni operacn doplrikova
zfizovatele sponzorske programy programy ¢innost
dary EU

B méstské 100% 100% 100% 50% 25%
m malotridky 100% 100% 50% 25% 0%
m obecni 100% 75% 50% 25% 0%

Z uvedenych vysledkl plyne, Ze nejaktivnéjsi v ziskavani zdroji jsou méstské

Skoly. Nejvice Skoly vyuzivaji finance od zfizovatele, ze sponzorskych dart,

dotacnich programil a objevuji se i finance z operacnich programt Evropské unie.
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1. 1. 6 Ziizovatelé

Pohlavi

B muz mZena

71 venymi zfizovateli jvi uzd 0, Z jsou zastou
Mezi oslovenymi zfizovateli bylo nejvice m 82%, Zeny jsou zastoupen

18%.

Vzdélani

Vzdélani
56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%
40%

55% respondentit uvedlo vysokoSkolské vzdélani, 45% uvedlo stfedoskolské

vzdélani.
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70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

31-40 let 41-50 let 51 a vice let

Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku 51 a vice let 64%, s 27% byli
zastoupeni respondenti ve véku 41-50 let, nejmensi skupinu tvofili respondenti

ve véku 31-40 let 9%.
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Jakou formou s vami $kola nejcastéji komunikuje?

- v
Forma komunikace - skola
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
pisemna e-mail web osobni telefon
B méstské 25% 75% 25% 100% 75%
m malotridky 0% 0% 0% 75% 25%
= obecni 100% 100% 33% 100% 100%

Skoly vyuzivaji vSechny formy komunikace se zfizovatelem. Nejvétsi

zastoupeni mé osobni komunikace - pohybuje se mezi 75-100%.

Pokud byste si mohli vybrat, jakou formu komunikace se §kolou byste uvitali?

Preferovana komunikace -
zrizovatel
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
, , e-mail web osobni telefon
pisemna
m méstské 0% 50% 0% 50% 25%
m malotridky 0% 0% 0% 100% 0%
m obecni 33% 33% 0% 100% 33%

Pokud se podivame na ptedesly graf, miiZeme porovnat rozdily mezi soucasnou

a pozadovanou komunikaci. Méstské Skoly nejvice pouzivaji osobni komunikaci
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100%, ztizovatelé uvadéji pozadovany podil poloviéni 50%. Stejny pokles je
i u telefonické komunikace, zatimco soucasnd je vyuzivana 75%, zfizovatelé
preferuji jen 25%. Preferovana e- mailova komunikace se u méstskych kol snizila
o ¢tvrtinu na 50%, zatimco Skoly vyuzivaji 75%.

Ztizovatelé obecnich Skol nejvice preferuji osobni komunikaci 100%,
telefonickou, e- mailovou a pisemnou komunikaci preferuje 33% respondent.

Nikdo ze ztizovatelil nechce byt informovan ptes webové stranky Skoly.

Nejvetsi podil osobni komunikace patii mezi jiz zminéné vyhody, moZnost
okamzité reakce, vnimani neverbalni komunikace a moznosti okamzitého

vysvétleni, pokud bylo $patné pochopeno.

Pravidelné se zajimam o spokojenost rodicu se $kolou.

Spokojenost rodicii se skolou
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ano

spise ano

spise ne

ne

B méstské

50%

50%

0%

0%

® malotridky

25%

75%

0%

0%

obecni

33%

67%

0%

0%

Vsichni z oslovenych ztizovatelil zjistuji zpétnou vazbu od rodict.
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Jakou formou zjist'ujete spokojenost rodicu?

o
Forma pruzkumu
120%
100%
80%
60%
40%
20% .
0%
, ankety na
dotazniky webu rozhovory
® meéstské 0% 25% 75%
® malotridky 0% 0% 100%
= obecni 0% 0% 100%

Respondenti uvadéji, ze spokojenost nejvice zjistuji formou rozhovoru s rodici,

25% respondentii méstskych skol uvedlo ankety na webovych strankach. Otazkou

zustava, jak rozhovor probihd, zda se jednd o setkdni ndhodna nebo planovana.

A zda je aktivni zfizovatel nebo rodice. Mize byt takovy prizkum nezaujaty?
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PovaZujete vztah mezi vami a $kolou za dobte fungujici?

s .
Fungujici vztah
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% - —
ano Spise ano spise ne ne
B méstské 75% 25% 0% 0%
m malotridky 100% 0% 0% 0%
obecni 0% 100% 0% 0%

Vsichni osloveni ztizovatelé povazuji soucasny vztah za fungujici.

Pokud ma skola dobfe plnit svoji funkci a obec napliiovat roli zfizovatele, mély
by vztahy mezi obéma institucemi byt co nejlepSi. Bohuzel casto dochazi
ke konfliktlim, n¢ktefi ambicidzni ziizovatelé zaCnou soupefit s vedenim Skoly kdo
z koho. Velmi negativné je fediteli a zaméstnanci $kol vnimano zruseni Skolskych
ufadi. Doufejme, ze jde o docCasny stav, a i kdyz zfejmé nedojde k obnoveni
Skolskych tradl, soucasny stav pomine a obé strany se budou snazit naplnit své

poslani bez osobnich ataki.
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SnaZim se §kolu rozvijet nad ramec zakonnych povinnosti.

~ N’ - N~
Vetsi rozvoj skoly
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0% " iy
ano spiSe ano | spise ne ne
 méstské 25% 50% 25% 0%
m malotridky 25% 50% 25% 0%
m obecni 67% 33% 0% 0%

Ptevazna cast dotazanych respondent se domniva, ze rozviji Skolu nad ramec
svych zakonnych povinnosti (u obecnich skol dokonce 100%). Jen Cctvrtina

respondentll ze Skol méstskych a malotiidek uvedla odpovéd ne.

86



Zxcastiuji se neformalnich setkani vedeni Skoly se zaméstnanci.

Neformalni setkani
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - -
ano Spise ano spise ne ne
m méstské 0% 25% 50% 25%
m malotridky 0% 50% 25% 25%
= obecni 0% 0% 50% 50%

Na neformalnich setkdnich se nejvice ztcastiuji respondenti z malotiidnich Skol
50% a ctvrtina respondentd z méstskych Skol. Z prozkoumaného vzorku 100%

respondentli z obecnich skol odpovédélo zaporné.
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Mam jasné stanovena kritéria, podle kterych odménuji Feditele Skoly.

. . “v s .
Kriteria odmenovani
60%
50%
40%
30% —
20% —
10% —
0% - -
ano Spise ano spise ne ne
B mestske 50% 50% 0% 0%
m malotridky 50% 25% 25% 0%
obecni 33% 33% 0% 34%

Kritéria odménovani maji nastavené respondenti méstskych Skol 100%, 75%
uvedli respondenti malotfidnich Skol. Ttetina respondenti z obecnich $kol nema
stanovena kritéria odménovani feditelti Skoly.

I kdyz se tika, ze penize kazi charakter, domnivam se, ze pro bezproblémovou
komunikaci je pravé dualezité nastaveni pravidel, podle kterych ztizovatelé budou
odménovat feditele Skoly. ZrGznych rozhovort, diskuzi vyplyvd velkd
nespokojenost se zrusenim Skolskych ufadi. Pokud se na nékterych obcich, méstech
do vedeni dostane osoba, kterad si potfebuje 1éCit své ego a namisto spoluprace se
Skolou dochézi k bojim mezi zfizovatelem a vedenim skoly. Z uvedeného vzorku je
videt, ze velka ¢ast zfizovatelll jsou muzi, zatimco na Skolach je vétsi zastoupeni zen
na pozici feditelky Skoly, coz mize vést k problémim v komunikaci.

Mozna by pomohlo zavedeni povinného dokumentu, ve kterém by byly urcené
ukoly, které ma teditel Skoly za dané obdobi splnit. Kazdy zfizovatel by tak neztratil

svou autonomii, ale hréla by se Cist4 hra dle pravidel a bez osobnich atakl.
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Podilim se na budovani rituali a tradic Skoly.

Podpora budovani rituali

a tradic
70%
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —
0% - -
ano spie ano | spise ne ne
m méstské 25% 50% 0% 25%
= malottidky|  50% 25% 0% 25%
obecni 0% 33% 0% 67%

Nejvice se na budovani tradic a ritudlli podileji respondenti z malotiidnich
a méstskych Skol 75%. U obecnich Skol se jednd jen o tietinu z dotdzanych
respondentt.

Je tieba si uvédomit, ze pravé skola je centrem, kolem kterého se rozviji déni

obce, mésta. Pomoci ritudll a tradic pomahame budovat vztah k danému mistu.
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Jak pecujete o dobré jméno Skoly? (dopliite)

©

Investi¢ni akce.
Clanky do novin.

Zatizovanim co nejlepsiho vybaveni.

© © O

Kompletnim zajisténim dostavby Skolniho aredlu jsem zajistil Skole

standardni podminky pro jeji rozvoj a fungovani.

©

Maximalni podporou vedeni skoly.

©

Vlastni Gcasti na akcich Skoly, pfispévky v obecnich novinach.
© Sleduji negativni jevy souvisejici se $kolou a podle moznosti se k nim

vyjadtuji.

Ptfevazna cast ztizovatelll ve svych odpovédich uvedla hmotnou vybavu, ¢imz se
snazi zajistit vhodné edukativni prosttedi Skoly.

Objevila se i1 tcast na akcich skoly a ptispévky do novin.
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IV. ZAVER

V soucasné dobé jiz neni nutné, aby déti navstévovaly Skolu podle mista
bydlisté. Rodice pro své déti mohou vybirat nejenom podle dostupnosti,
ale ve stale vétsi mife vybiraji Skolu podle jejiho zaméteni, vzdélavaciho programu
i kvality. Jak rodi¢e vnimaji tu kterou Skolu, je zalozeno primarné¢ na dvou
faktorech: dosazenych vysledki a na pravidelné komunikaci se svymi klienty
— rodi€i, zfizovatelem, zaky. Pracovnici Skol si uvédomuji zvySujici naléhavost
(potiebu) kvalitni komunikace. Tento ndzor 1ze nepiimo vyvodit z dotaznikového
priazkumu. Potiebu sdélit své ndzory, zjednodusené feceno odpoveédét na zaslané
dotazniky, vyjadfilo téméf 39% respondenti. Tento vysledek mne piijemné
prekvapil a interpretuji jej jako doklad o skutecnosti, Ze pracovnici kol si potiebu

oteviené komunikace uvédomuji.

Vychozi piedpoklad, ze existuje nepiima umérnost mezi velikosti obce, kde
pusobi konkrétni skola a intenzitou i kvalitou komunikace mezi Skolou na jedné
stran¢ a zaky, zfizovatelem a rodi¢i na strané druhé nebyl v plném rozsahu
potvrzen. Ackoli malotiidni Skoly ve vSech odpovédich obsadily vzdy prvni misto,
druhé misto Casto prekvapive ziskavaly Skoly méstské pred obecnimi. I kdyZ rozdil
mezi odpovéd'mi respondenti meéstskych a obecnich Skol nebyl velky.
V odpovédich na otazky, které se tykaly vztahu a komunikace se Skolou
jednoznacéné vitézily méstské Skoly (v otazkach: vybizi Skola k aktivité, ochota
a vstiicnost ucitel, dostate¢na komunikace, vyjadfeni nesouhlasu s praktikami
Skoly). Co muze byt pfi¢inou? Moznd, ze pravé diky neosobnosti mésta, rodice
oc¢ekavaji méné informaci nez pravé rodice ze Skol obecnich, které zase diky

blizkym vztahim mtzou naopak u rodict vyvolavat vétsi potfebu informaci.

V bakalatské praci jsem hledala formy u¢inné komunikace mezi Skolou a jejim
okolim, jednou z forem, kterda by mohla Skolam pfinést uzitek — prosperitu, je
marketingové fizeni. Jednd se o fizeni, které je zavislé na poznani, pfedvidani,
ovlivilovani a samoziejm¢ na uspokojovani potieb zdkaznikd, kterymi jsou mysleni
zéci, rodice, zfizovatel a dalsi okoli Skoly. Marketingovym cilem je zajiSténi co

nejvetSiho poctu zakl a diky tomu docilit trvaly pfiznivy zisk. K ziskani dlouhodobé
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rentability patfi zejména dosahovani dobrého jména Skoly a jeji stability na trhu,
udrzeni kvalifikovanych pracovnikl, také vyvoj a inovace Skolniho vzdé¢lavaciho

programu.

Pti srovnani Skoly se ziskovou spolecnosti jsem naSla mnoho spolecnych
atributll. Firma i Skola pokud chce obstat, musi mit jasnou vizi, hlavni cil kam smétuje.
Jako produkt ve Skole mizeme oznacit Skolni vzdélavaci program i u néj musime
neustale analyzovat, zda je Gspésny Ci potiebuje upravit, ptipadné celkové inovovat.
V mnoha vyzkumech, které se zabyvaji klicovymi dovednostmi viidce, se na prvnich
mistech objevuje vedeni lidi, budovani a udrzovani vztahi, plus Fizeni zmén. Hlavni
konkuren¢ni vyhodou firmy budou jeji lidé a znalosti. Jsou si této informace Skoly
védomé? Dle odpovédi respondentl lze fici, ze ano. Vedeni Skol se zajima o ndzory
zaméstnancl (méstské a malotiidni Skoly 100%, obecni 90%) a o své zaméstnance

pecuje (méstské a malotiidni Skoly 100%, obecni 83%).

Ze zkuSenosti ziskovych spolecnosti by Skoly mély pfedevSim pievzit zménu
pristupu ke svym klientim. Uznavat rodi¢e jako rovnocenné partnery a dle moznosti
se snazit o jejich zapojeni do chodu $koly. Sviij produkt ,,Skolni vzd&lavaci program®
podrobovat neustidle dikladné analyze, zda vychéazi vstfic potfebam meénici se
spolecnosti. Stejné jako ziskové spolecnosti 1 Skoly by mély mit jasnou strategii, ktera
by méla vychazet z poznani prostfedi na trhu, zakaznikl, konkurence, novych trendu
ve vzdélavani. Ziskové spolecnosti k ziskani povédomi o sobé a svém vyrobku
vyuzivaji mnohé marketingové nastroje. Moznosti Skol jsou sice omezené, ale piesto
jsou nékteré nastroje vyuzitelné. Skola by si méla utvofit jednotny vizualni styl, podle
kterého bude svymi klienty snadno identifikovatelnd. Své klienty a okoli by méla

neustale informovat o svych aktivitach a tspésich.

V uvodu jsem si polozila né€kolik otazek, jako prvni byla, zda Skola umi dobie
komunikovat se svymi klienty. Z odpovédi nelze uvést jednoznacnou odpovéd’, vice
jak 70% respondentti uvedlo, ze povazuji soucasnou komunikaci za dostate¢nou.

Pfesto na otdzku, zda by uvitali castéj$i komunikaci, téméf polovina dotdzanych

odpovédéla kladné. V druhé otdzce jsem chtéla zjistit, jakou formu komunikace Skoly
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vyuzivaji. Z odpovédi respondentt se ukazuje jako nejrozsitenéjsi osobni forma, tésné

za ni nasleduje pisemna forma a telefonicka.

Efektivni, prosperujici Skola je takova, kterd se dovede orientovat na své klienty
a zakazniky. Snazi se neustadle hledét kupiedu, neb jak uz fikal Toma$ Bata:

“Mysli doptedu, abys nebyl ptekvapen.*

Vystupem prace je doporuceni marketingovych nastrojt, které vyuzivaji ziskové
spolecnosti a jsou aplikovatelné pro Skoly na cesté k prosperité. Pro oblast Skolského

managementu prace pfinasi srovnani se ziskovou spolec¢nosti.

Skoly, které se nebudou pribézné zdokonalovat, zkvalitiovat své sluzby by

mohl ¢ekat osud dinosauru.
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A - DOTAZNIK PRO RODICE

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o spolupraci pri vyzkumu, ktery bude slouzit jako podklad k mé bakalarské praci:
“Komunikaci k prosperité.” Ciiem vyzkumu je zjisténi, jakym zpusobem v soucasné dobé skoly komunikuiji.
V nasledujicim dotazniku jsou uvedeny vypovédi, které mate posoudit tak, Ze zakfizkujete odpoved - i
shodné s Vagim minénim.

Vyzkum je anonymni, zjisténé Gdaje jsou divérné a budou vyuZity jen jako podklad k mé bakalirské praci.

Dékuji Vam za cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku

loma Wazlaud cbidiifel abar Ghaleka mmamagamant oe BE |IK v Bes 7
Jaiia nuoiuva, JIUULJJI\.I U Jl\ulbl\v ra IﬂEcl ICHiLmiarr Wik v ridacc
Utitelka ZS Krhanice
1 B lom oo Fom anenn - Lo § E sl n B enm & = on B, P |
1. JARUU TUINTTNUU 5 wallll sKUla RUITIUTITRU e T
Pisemna E - mail [l weboveé stranky skoly [
_—n i o~ L » i
Telefon L Osobni Il
2. Pokud byste si mohli wybrat, jakou formu komunikace se skolou byste uvitali?
Pisemnou  [] E -mail O] webové stranky skoly [
Osobni [ Telefon ]

3. Mate moZnost podilet se na chodu Skoly?
ano [ spise ano [ spisE NE [ NE

E ]
(|

4.  Casto travime spolecné s détmi a uciteli volny cas.
AR 1 cRiEr amm 1 cpiér e M 1= 1
Ll A | S— ST L NS I_I rioL ivo l_‘ L —

5.  Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, oznacte, piipadné doplnite, které akce Skola porada.
. 1 ;

Elmloat ol oy sim o s '_| e P i | N POV o0 SO . & PR ,_I
2RUITIT 21av Tl L Jarrianrsy (I BCoIURy L 2V LU VELITIRY _
oslavy narozenin déti  [] vylety L dny otevienych dveii  []
JIM o ettt et et et e et mrae et et e e tesead et eem eem e aees et e £1e s2n et et ane et ssmeemnnnescheeee

6. Skola pravidelné zjistuje spokojenost rodici se skolou formou:
dotaznika ] rozhovarem [J anket na webovych strankach ]
JIM ettt b ek b en e e nezjistuje ]

7.  Skola podporuje otevienou komunikaci.
ano [ spisE ano L SPiSENE [ NE [

8. Mate pocit, Ze vas skola vybizi k aktivité?

ANO [] SPISE ANO [ SPISENE [ NE [

Prosim otocte.
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10.

11.

12

13.

(Y
wn

16.

=
_QC)

I ettt ettt e st em e meas et £hs s b R e RRe e et nba ettt e

Povazujete soucasnou komunikaci se skolou za dostatecnou?

ANO O SPISE ANO [] SPISENE [ NE U
Uvitali byste Zastéjsi komunikaci se Skolou?
ANO [ spisEano [ SPISENE [] NE [

Kdyz nesouhlasite s urcitymi praktikami skoly, mizete o tom s uciteli havorit?

ano I SPISE ANO [] SPISENE [ NE O

Vnimate ochotu a vstiicnost uditeld?

ANO [ SPISE ANO [] SPISENE [ ne U

Vazime si uciteld z nasi skaly,

ANO [ SPISE ANO [ SPISENE [ ne O

Co Elaloyi ltarnis navitiuiis nale S icma cnalaiani

Se tkolou, kterou navitévuje nade dité, jsme spokojeni.

ANO SPISE ANO [] SPISENE [ NE U

Vase nejvyssi dosazené vzdélani. 25 [ ol O] 55
Vs O

Pohlavi. Mui [] Zena [

. - - — P — (| =t

Vi, 20- 30 O] 3i-40 41-50 L 51

avwvice ]
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B - DOTAZNIK PRO UCITELE

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o spolupraci pri wyzkumu, ktery bude slouzit jako podklad k mé bakalarske praci:

"Koamunikaci k prosperité.” Cilem vyzkumu je zjisténi, jakym zpusobem v soucasné dobé skoly komunikuji.

\ nasledujicim dotazniku jsou uvedeny vypovédi, které mate posoudit tak, Ze zakfizkujete odpovéd - i
shadné s Vasim minénim.

Vyzkum je anonymni, zjisténé udaje jsou divérné a budou vyuiity jen jako podklad k mé bakalarské praci.

Dékuji Vam za €as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku

lana Kozlovd, studujici obor Skolsky management na PF UK v Praze

Utitelka Z5 Krhanice

1. lakou formu kamunikace s rodici wyuzivate?
Pisemnou [ E -mail O webové stranky skoly [

Osabni ] Telefon ]

2. Jakou formou se zajimate o nazory zaku?

rozhovorem [] dotazniky [ tiidnické hodiny [0 Jin€.. oo e s

3. Jakym zplUsobem zapojujete rodice do chodu Skoly?

spoleéné akce [] materidlni pomoc ] pomoc v hodindch O JING et s e e

4. Jakou formou se podilite na reklamé gkoly?
vyzdobou nastének skoly [ piispévky do skolniho ¢asopisu O
prispévky na webové stranky skaly [ prispévky do mistnich periodik ]
JIME e ettt e b b e e fhes b et et ea s

5. Zajimam se o starosti a Zivot svych koleg(.
ANO [ SPISEanO [ SPISENE [ ne U

6. Pokud mam jiny nazor nei vedeni, mam moznost jej sdélit a nazor je nasledné projednan.
ANO O] SPISEANO [ SPISE NE U NE O

7. Na skole probihaji neformalni setkani zaméstnanct a vedeni skoly.
1xmésicné [ lxzaéturtroku [ 1xzapololeti [ 1xrotné [

neprobihaji [ JINE et et et e et em s e eraenan

Prosim otocCte.
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lakym zplasobem se vedeni Skoly zajima o nazory zaméstnancu?
rozhovorem [] dotazniky [] nezjistuje ] JIM@ et

Vedeni skoly pecuje o spokojenost swych zaméstnanca.
ANO O SPISE ANO [ SPISENE [ NE O

. Na jakych spolecenskych akcich obce (mésta) se gkola podili?
vitani ob&anka [ slavnostiobce [ Zivotnijubilea [  besedy [l

UMM oottt et et m et et en et eed oot ek 2 e2x eed et mre A es A s a4t 24 4ot A st e e emea e 2a e £ eni e es s ee e m s emeaa enn een e

. Zrizovatel se pravidelné (éastni Zivota skoly.

ANO O SPISEANO [ SPISENE ] NE O
. Zrizovatel se podili na daldim rozvaji gkoly.
ANO [ SPISE ANO  [] spise N L NE O
. Pohlavi. Muz [] Zena [
. Vék. 20- 30 O 3140 [ 41-50[] 51 a vice [

. Na jakém stupni koly vyucujete?

[ stupenn [ I stupern [ l.allstupen [
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C - DOTAZNIK PRO REDITELE

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o spolupraci pri vwzkumu, ktery bude slouzit jako podklad k mé bakalarskeé praci:

"Komunikaci k prosperité.” Cilem vyzkumu je zjisténi, jakym zplsobem v soucasné dobé gkoly komunikuji.
V nasledujicim dotazniku jsou uvedeny wvypovédi, které mate posoudit tak, Ze zakfizkujete odpovéd - i
shodné s Vasim minénim.

Vyzkum je anonymni, zjisténé Udaje jsou divérné a budou vyuZity jen jako podklad k mé bakalarské praci.

Dékuji Vam za cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku

Jana Kozlovd, studujici obor Skolsky management na PF UK v Praze
Utitelka ZS Krhanice

1. Skola mé zavedeny funkéni informaéni systém pro zaméstnance.
ANC [ sPiSEANO [T SPISENE [T NE OO

2. Naskole funguje zakovska samosprdva a podili se na chodu skoly.
ANO  [J SPISEANO [ SPISENE OJ Ne O

3. lakou formou zjistujete spokojenast rodiéd?
dotazniky [J rozhovorem [] anketami na webowych strankach []

JINE et et et et et nezjistujeme [

4.  Skola ma vypracovany systém pravidelnych porad.
ANO O spiseano O SPISENE [ NE O

5.  Zrizovatel se pravidelné ucastni zivota 3koly.
ANO O spise ano O SPISENE [ NE O

6.  Zrizovatel spolupracuje s vedenim skoly na jejim dalsim rozvoji nad ramec svych povinnosti.
ANO O SPISEANO O SPISENE [J NE [

7.  Skola mé vlastni webové stranky.
ANO O NE O

8.  Pokud jste odpovédéli ano, oznacte jak Casto webové stranky aktualizujete.
Ixtydngé [ 1x mésieneé O 1x étvrtletné [ 1x za pololeti O

1lxrotné [] JING e e e s

9.  Finance pro dalsi rozvoj skoly ziskavate od:
ziizovatele [ sponzorské dary [ dotacni programy ]

operatni programy EU [ JINE et et ettt et et et ettt e et e

Prosim otocte.



10. Pohlavi. Muz [] Zena O

11. Vak. 2030 [J 31-40 O 41-50 O 51 avice [
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D - DOTAZNIK PRO ZRIZOVATELE

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o spolupraci pfi wyzkumu, ktery bude slouzit jake podklad k mé bakalarske praci:

"Komunikaci k prosperité.” Cilem vyzkumu je zjisténi, jakym zplsobem v soucasné dobé Skoly komunikuji.
¥ nasledujicim dotazniku jsou uvedeny vypovédi, které mate posoudit tak, ze zakiizkujete odpovéd - i
shodné s Vasim minénim.

Wyzkum je anonymni, zjisténé ddaje jsou divérné a budou wyuzity jen jako podklad k mé bakalarské praci.

Dékuji Vam za cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku

Jana Kozlova, studujici obor Skolsky management na PF UK v Praze
Utitelka ZS Krhanice

1. Jakou formou s vami skola nejcastéji komunikuje?
Pisemnou [ ] E -mail O webové stranky skaly [

Osaobni ] Telefon |

2. Pokud byste si mohli vybrat, jakou formu komunikace se skolou byste uvitali?
Pisemnou  [] E -mail ] webové stranky Skoly [

Osobni ] Telefon |

3. Pravidelné se zajimam o spokojenost rodicl se skolou.
ANO [ SPISE ANO [ SPISE NE [] NE O

4. Pokud jste odpovédéli ano, zakiizkujte, jakou formou zjistujete spokeojenost rodica.
dotazniky [ anketamina webowych strankdch [ rozhovory L]
JITIE e ettt et e et b e m e s ek hd e A eh £ AR ok i e Rt £ik it e s et abe st et

5.  Povaiujete vztah mezi vamia tkolou za dobre fungujici?
ANO ] SPISE ANO [ SPISENE [ NE [

6. Snaiim se Skolu rozvijet nad ramec zakonnych povinnosti.
AND [l SPISEANO [ SPISENE [ NE [

7. Zacastnuji se neformalnich setkani vedeni skoly se zaméstnanci.
ANO [ SPISE ANO [ SPISENE [ NE O

8. Mam jasné stanovena kritéria, podle kterych odmeénuji reditele Skoly.
ano [ spisE ano [ SPISENE [ NE [

Prosim otocte.



10.

11.

12.

13.

Podilim se na budovani ritudlt a tradic skoly.
SPISE ANO []

ANO

O

lak pecujete o dobré jméno skoly? (doplite)

Pohlavi.

Vek.

Vase nejvyssi dosazené vzdélani.

s O

20-30

Muz ]
O

sS

O

Zena

31-40

SPISE ME
O
O]

vos [

O

41-50 O

NE

51 avice []
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