POSUDEK vedouciho bakalarské prace

Jméno studenta: Lucie Martincova

Téma prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznika klubu
Holmes Place Premium Andél

Cil prace: Zjistit, jak jsou zakaznici klubu Holmes Place Premium Andél spokojeni
s nabizenymi sluzbami, vzhledem k jejich o¢ekavani.

Naroc¢nost tématu na:

- teoretické znalosti podprimérné prumérné  nadprumérné
- vstupni Udaje / jejich zpracovani  podprumérné prumeérné nadprumérné
- pouzité metody podprimeérné prumeérné nadprumérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobfe - vyhovujici - nevyhovujici
Ftupeh splnéni cile prace Vyborné
ISamostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou - citace Velmi dobfe
IAdekvatnost pouzitych metod Vyborné
Hloubka tématické analyzy Vyborné
Uprava prace-text-grafy-tabulky Vyborné
Stylisticka uroven Vyborné

Prakticka / teoreticka vyuzitelnost zpracovani:
Podprimérna pramérna nadpriumérna

Otazky k obhajobé
Jak byste charakterizovala cilovou skupinu zakazniku spole¢nosti Holmes Place?

Li§i se, podle Vaseho nazoru, vyrazné naroky zakazniki Holmes Place od zakazniku jinych
fitness center?

Cim si vysvétiujete, Ze kvalita jednotlivych sluZeb je hodnocena vyrazné Iépe, nez celkova
kvalita poskytovanych sluzeb?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné

V Praze dne 30. 4. 2010 Mgr. Jan Sima







