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Social work services to support people with mental illness in the

process of employment

Anotace

Bakalatskd prace se zabyva socidlnimi sluzbami na podporu pracovniho
uplatnéni pro lidi s duSevnim onemocnénim. Popisuje jejich realizaci, pficemz se celou
praci prolina zdiiraznéni, Ze zvlasté u cilové skupiny lidi s psychiatrickym postizenim je
dalezité, aby byli postupné zapojeni do vSech rehabilitacnich programi na podporu
pracovniho uplatnéni. Maji tak véEtSi Sanci se v praci na otevieném trhu udrzet.
Teoreticka ¢ast je dolozena kasuistikou, na které je prakticky demonstrovano, jak se ve
sluzbach s klienty pracuje.

Cilem prace je tedy zmapovat sluzby zaméstnavani pro lidi s duSevnim
onemocnénim a prokézat vyznam jejich komplexnosti, ktery by mél klientiim usnadnit
vstup na otevieny trh prace.

Pti zpracovavani autorka vychézi z nastudované literatury, ktera je uvedena na
konci prace, dale z vlastni zkuSenosti ziskané praxi, a v neposledni fad¢ ze zkuSenosti

sdélovanych socialnimi pracovniky, se kterymi se na praxich setkala.

Kli¢ova slova: schizofrenie, dusevni onemocnéni, prace, socialni sluzby, sluzby

zaméstnavani, provazanost sluzeb, otevieny trh prace



Annotation

The bachelor’s degree final paper considers social work services that support
people with mental illness in their ability to work in an open labour market. The final
paper in particular draws on their realization, while paying a notable attention to one
important issue. That is, people with psychiatric disabilities as a targeted group, must
be gradually engaged within all rehabilitation programs that help them to assert in a
working environment. According to this, they have a reasonable chance to endure their
job position in the open labour market. Theoretical part of the final paper is
accompanied with a casuistic research that practically demonstrates how these client
services actually operate.

The aim of the final paper is to survey these services for people with mental
illness and underline the significant role of their complexity that assists clients to enter
the open labour market.

The final paper is based on author’s study of literature that is attached at the end
of the paper and also on her own experience in practice. Last but not least, it is based on
the knowledge obtained and passed to by social workers with whom she came into

contact during practice.

Key words: schizophrenia, mental illness, work, social services, employment

services, connecting services, open labour market
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Uvod

Jednou z dilezitych oblasti v zivoté kazdého Clove€ka, ve které je mozné hledat
uplatnéni a misto pro vyjadfeni vlastnich hodnot a Zivotnich priorit, je oblast prace.
Kazdy ¢lovek se pro pocit smysluplné existence potiebuje nékde realizovat, coz mu tato
oblast umoznuje.

V praci lidé travi vétSinu Casu ze svého dne, tydne, roku, zivota. Je mistem, na
kterém mohou nalézt ptatele, témata k hovorim, podnéty k vnitinim Gvaham atd. Za
vykonanou praci je vidét néjaky vysledek, ktery Clovéka utvrzuje v tom, Ze jeho
existence ma smysl, coz je prozivano jako pfijemny pocit.

Pravé ztéchto divodi je velice dulezité¢, aby se clovek, ktery dusSevné
onemocnél, opét vratil po propusténi z hospitalizace co nejdiive ke své praci, kterou
vykonaval pied propuknutim nemoci, nebo k n&jaké jiné. Cim déle se bude jeho znovu
zapojeni do pracovniho procesu odkladat, tim vice bude zapominat pracovni
dovednosti, které si pted nemoci osvojil, a bude se s nim na jejich znovu nabyti hiife
pracovat. Jeho postaveni mimo pracovni Cinnost by se Casem mohlo projevit
dezorientaci v Case (ztrata ponéti, co je za den), neschopnosti si sviij volny ¢as vyplnit
n¢jakou aktivitou, ztratou socialnich kontakt, bydleni, coz by mohlo vést az
k socidlnimu vylouceni.

Aby k takovymto extrémim u lidi s duSevnim onemocnénim nedochazelo, je
jim poskytovdna pomoc se znovu zapojovanim do pracovniho procesu. Realizuji ji
predev§im neziskové organizace v podobé komplexnich sluzeb zaméstnavani pro tuto
cilovou skupinu. Sluzby jsou nataveny tak, aby na sebe navazovaly a jejich klienti mezi
nimi plynule piechézeli.

Cilem mé prace je zmapovat sluzby zaméstnavani pro lidi s duSevnim
onemocnénim a prokazat vyznam jejich komplexnosti, ktery by mél klientim usnadnit
vstup na otevieny trh prace. Castym duevnim onemocnénim, které zasahuje do
socidlnich vztahii a pracovniho uplatnéni, je schizofrenie, proto se v praci zaméfim
predevSim na tuto zavaznou psychickou poruchu. V zdvéru se pokusim dokézat
vhodnost navaznosti vSech programl zaméstnavani na praktickém piikladu klienta
jedné z prazskych neziskovych organizaci, ktery vSemi programy prosel a dodnes je
zaméstndn ve firm¢é na otevieném trhu. Nejvice prostoru budu vénovat rehabilitacni

sluzbé podporované zaméstnavani.



Téma prace jsem si vybrala na zdkladé¢ absolvovanych praxi mezi duSevné
nemocnymi lidmi, protoZze mi bylo ze vSech dalSich moZnych témat nejbliz8i. Také
bych se v budoucnu rada realizovala v néjaké sluzbé, ktera se zaméfuje na integraci
znevyhodnénych lidi do spolecnosti. Sluzby zaméstnavani mezi né rozhodné patii a
zpracovani bakalarské prace o jejich plisobnosti se mi jevi jako vhodnd pftilezitost k
bliz§imu sezndmeni se s nimi. V neposledni fadé¢ si myslim, Ze je dilezité o
problematice duSevné nemocnych lidi mluvit, uz jenom proto, ze se o ni moc nevi, a
proto je opfedena mnohymi tajuplnostmi a nepravdivymi predsudky.

Ve své praci budu vychdzet z nastudované literatury, kterou uvadim na jejim
konci, déle zvlastni zkuSenosti ziskané praxi, a v neposledni fadé¢ ze zkuSenosti

sdélovanych socidlnimi pracovniky, se kterymi jsem se na praxich setkala.



1. Co je to schizofrenie

Ve své praci se nebudu podrobné rozepisovat o schizofrenii, protoze to neni pro
jeji cil nezbytné. Zaméfim se predevSim na ty privodni jevy onemocnéni, které
souviseji s dusledky onemocnéni znamenajicimi pro duSevné nemocného ¢loveéka ztratu
socialnich kontaktli a zaméstnani.

Na zacatek by bylo vhodné pouzit jednu z moznych definic tohoto zavazného
duSevniho onemocnéni, kterd schizofrenii vystihuje jako ,.duSevni onemocnéni

) r v ’ ror_ s Yox 1 N L)
charakteristické poruchou mysleni a vnimani, oploStélou’ nebo neadekvatni emotivitou

v ’ . 7 ror . o7
a narusenou schopnosti srozumitelné¢ho chovani a jednani.*

1.1. Priznaky schizofrenie

Pro toto onemocnéni jsou charakteristické nasledujici ptiznaky (symptomy):

- halucinace — jsou zpiisobeny poruchou vnimani, kterd zapticinuje bujnou fantazii. Ta
se pak projevi neobvyklymi vjemy vyvolanymi skuteCnym podnétem, a to nejCastéji
sluchovymi (rizné hlasy pochazejici z pacientovy mysli, ale slySené jakoby zvenku,
které nemocnému hrozi, chvali ho nebo mu déavaji piikazy, ¢lovek slySi slova a
rozhovory jinych bytosti o sobé, pfestoZe neni nikdo ptitomen, nemluvi pfimo k nému a
jejich obsah odpovida tomu, co si lidé obvykle povidaji za naSimi zady, hlasy maji své
kofeny v pacientoveé zivoté, pacienti nepiijimaji za svlj jejich obsah, bréni se
zodpovédnosti a souhlasu s nimi, coz je projevem vlastniho ja a zdravého rozumu), dale
pak to mohou byt halucinace zrakové (vidiny zkreslenych osob, zvitat, véci, situaci),
¢ichové, hmatové nebo utrobni. Pro nemocného jsou tyto abnormalni zéazitky realné,
piestoze pro né neexistuje logické vysvétleni.

- bludy — jsou zptsobeny poruchou mysleni, kterd v ¢lovéku zaptiCiniuje nesmysiné
prozivani okolni reality. Nemocny t€émto svym prozitkim nevyvratné véti a jeho okoli
ho nemiiZe o jejich nelogi¢nosti presvédéit. ,,Casté je napi. presvédéeni pacienta, ze mu

nékdo krade mySlenky pfimo z hlavy, Ze mu sousedé zamérné Skodi a obtéZuji ho, ze je

' Oplostéla emotivita se projevuje tim, e je ¢lovék bez nalady, neni ani smutny ani vesely, spise apaticky
s tendenci k depresi.
? Ceskova. Schizofrenie a jeji 1é¢ba, s. 15.



ohrozen svét a pacient ma tajny kol jej zachrénit, Ze je vyznamnou a obdivovanou
osobou apod.*® Tyto predstavy nemocnym mnohdy zptisobuji problémy, protoze pod

jejich vlivem casto jednayji.

- vztahovacnost — nemocny ma za to, Ze véci se d¢ji kvili nému. Napf. kvili nému

zastavuji auta na Cervenou, kvilli nému se stala ta nehoda na dalnici a;.

- podeziivavost (paranoidita) — ¢lovék je presvédceny o tom, ze se nachazi v n¢jakém

ohroZeni nebo Ze je ohroZena cela jeho rodina.

- pro ucely mé prace je nejdilezitéjsi seznamit se s negativnimi pfiznaky schizofrenie,

které se predevSim podileji na ztraté socidlnich kontaktli a zaméstnani nemocného
clovéka. ,,Pfedstavuji ubytek néceho, co €loveék pfed onemocnénim mél. Nejcastéji jde
o ztrdtu zajmul, energie, ,zivotni jiskry*, ochuzené citové prozivani, o ztratu

4 X vy s . , , . .
“* Clovek je apaticky, ztraci motivaci a

cilevédomosti, vzdani se ambici, oslabeni vile.
prozitek radosti, dochazi u ného k socidlnimu stazeni, k ochuzeni fe¢i a mysSleni.
Nemocny proziva deprese a halucinace, v jejichz dasledku neni schopen priméfené
komunikace s okolim. Schizofrenie zapfti¢inuje také naruseni poznavacich schopnosti, a
to pozornosti, paméti véetné t€ pracovni (schopnost uchovat informace a pouzit je pro

zpracovani), dovednosti iniciovat, planovat a fesit tikoly.

- onemocnéni je také Casto doprovazeno pocity uzkosti, poruchami spanku, pozornosti
(to se projevuje napft. pti plnéni béznych tkont béhem dne jako je chlize, oblékani,
telefonovani apod., kdy pacient pro zvladnuti téchto automatickych ukonli pottebuje
napjaté zamdfit svoji pozornost), vykyvy nalady aj. Pii akutni psychotické atace’
pacient Casto trpi depresi, v disledku které az 10 % nemocnych spacha sebevrazdu. Po

odeznéni psychotickych piiznaki se deprese dostavé vice do poptedi. ©

3 Foitova. Schizofrenie, s. 7.

* Foitova. Schizofrenie, s. 7.

> Doprovazi propuknuti nemoci, kdy se u pacienta v nejvétsi intenzit& projevi vyse zminéné piiznaky.
Mize se objevit jen jednou, pak nemoc ustoupi a clovék se vrati k normalnimu Zivotu, ale az u 60 %
pacientti dochazi celozivotné k opakovanym atakam. Nejkritictéj§im obdobim pro objeveni se dalsi ataky
je obdobi mezi 1. a 12. mésicem po propusténi z nemocnice.

% Viz Foitové s. 6, 7 a Ceskova s. 20.
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Schizofrenni pacienti maji zmény ve zpusobu zpracovani informaci zvnéjsku,
kdy v disledku své nemoci dojdou po vyhodnocovéani zkoumané¢ho podnétu ve svém
okoli k nespravné predstavé o ném. Po vnitiné ziskané Spatné predstavé o podnétu
nasleduje v disledku toho nepiiméfené viditelné chovani, poruchy soudnosti a emoci.
Tyto mylné pfedstavy a mySlenky o podnétu, ziskané kvili nedostatecné dispozici
spravné zpracovavat informace, se miiZzou rozchdzet s obsahy vnimani pacienta, takze
je za ur¢itych podminek muize prozivat jako cizi, jako zpiisobené zvnéjsku, coz je
charakteristické pro symptom bludii. Proto je pii 1écbé a rehabilitaci schizofrenie

dilezité pracovat s poruchami zpracovani informaci o okolnim svéts.’

1.2. Vnitini svét ¢lovéka, ktery onemocnél schizofrenii

Zpocatku nemoci, ale nékdy 1 pozdéji, nejsou u nemocného naruSeny
intelektualni schopnosti a rozumova slozka psychiky. Proto si ¢lovék svou nastupujici
nemoc plné¢ uvédomuje a neni schopen raciondlné pochopit své iraciondlni proZitky,
protoze je nedovede zatadit do souvislosti se svou predchozi zkuSenosti. V disledku
objevovani se téchto neznamych proZitkl ¢lovék zaziva pocity tiZzivého a suzujiciho
napéti.

Clovek pocituje, Ze se vzdaluje sam sobé, druhym i svétu, ktery ho obklopuje,
coZ proziva jako neunosné. Redlny svét, ktery uz opustil, sice stale jeSté vnima a chépe,
ale uz jen jako sob& vzdéaleny, mlhavy a zkresleny prozivanymi halucinatornimi
zazitky. Nemocny si ve svém bludném a halucinatornim svété uvédomuje svou chorobu
a skutecnost se pro n¢ho stava nedostupnou. ,Pacient ma pocit, Ze se jako divak
vytrzeny ze svéta koukd na chaoticky film, ktery se mu neustale odviji pfed o€ima, aniz
se na ném on sam mize podilet.*® Nemocny ¢lovék se nedokéaze svymi vzpominkami a
prozitky vratit zpét do minulosti, neZ propukla jeho choroba.

Clovék nemocny schizofrenii se v diisledku své dezorientace v realném svété a
aby se ochranil pfed Uplnym duSevnim rozpadem, uzavird pfed okolim do svého
smyslen¢ho svéta, ve kterém vse proziva. Jediné cemu rozumi jsou jeho vlastni slova,
pomoci kterych komunikuje s okolim, miiZe se jimi utéSovat, fikat nahlas své myslenky

a tfeba psat nékomu imaginarnimu nebo sob¢ samému dopisy. Nemocny si sklada novy

"Viz schizofrenie — integrovany psychoterapeuticky programss. 10.
8 Pondélicek. Ctyfi eseje z ,,labyrintt duse, s. 32, 33.
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umély svét prostiednictvim svych slov, kdy je pfesvédcen o jeho realnosti, protoze neni
schopen své bludy a halucinace rozumoveé kontrolovat.

V dutsledku tohoto nové vytvotfen¢ho svéta, ve kterém nemocny Clovek Zije a
ktery je zaroven odlisSny od svéta ostatnich lidi, jejichz fe€ je v rozporu s jeho feci,
proto ji prestava divétovat, a kterym nedokaze sdé€lit, co proziva, zacne mit Clovek
problémy v komunikaci s druhymi, a proto s nimi pierusi kontakty, které nelze opét
navazat. U 50-70% osob trpicich schizofrenii dochazi k naruseni socialnich vztahii. Od
skutec¢nosti a blizkych lidi nemocného vzdaluje rozttiSténé mysleni a jednani, které se
fidi vnitfni fantazijni logikou. Celd jeho osobnost ztraci své uspofadani a svou
souvislost s prostiedim. Pozd¢ji u nemocného dochézi k celkové desintegraci osobnosti,
1 ve slovech a feCi, stejn¢ jako v €inech a chovani, a pro Clov€ka je nemozné néco

priméfens, soustavné a logicky sd&lit.”

1.3. Vznik schizofrenniho onemocnéni

Pro vznik schizofrenniho onemocnéni neexistuje jedina ptfi¢ina. Jedna se o
kombinaci nékolika vlivi, jako jsou dédi¢né faktory, poruchy vyvoje v raném détstvi,
tizivé rodinné situace, dlouhodoby nebo opakovany stres, odchylky v latkové vyméng,
urazy a zanéty mozku, jejichZ kombinace vytvafi zranitelnost, vnitini dispozici pro
vznik onemocnéni. Potom uz jen staci, aby se takto zranitelny ¢lovék dostal do ndrocné
situace, kterd se stane spouStéfem jeho onemocnéni. VétSinou to jsou néjaké
traumatické udalosti emocné naro¢né, jedna se spiSe o zdvazné nebo vlekouci se
udalosti urcité zivotni etapy neZ o jednordzové situace, jako napf. nezvladnuté
pozadavky dospélosti, socidlniho dozrani, odpoutani se od plvodni rodiny, nalezeni
sexualni role, zamilovani, svatba, téhotenstvi, cestovani, zkouska, promoce, zména
povolani apod. Spousté¢ neni piivodce nebo pficina nemoci, jedna se o stresovou
situaci, kterd kdyz se do ni zranitelny ¢lovék s dispozicemi ke vzniku onemocnéni
dostane, s nejvétsi pravdépodobnosti mu napomiize k propuknuti nemoci. Pro kazdého
¢loveéka predstavuje zatézovou situaci néco jin¢ho, kazdy cloveék je vice ¢1 méné odolny

vuci zatézi, proto je vznik onemocnéni vzdy individudlni.

% Viz Pondélicek s. 31-47.
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1.4. Lécéba schizofrenie

Po propuknuti akutni psychotické ataky, kterd je Casov€é ohraniCena a je
,chapéna jako zhrouceni psychického aparatu v situaci pietizeni, kdy spolupiisobi mira
zranitelnosti, stres a zat&z“'°, jsou pacienti obvykle hospitalizovani na lizkovém
oddé&leni na psychiatrii, kde je také toto duSevni onemocnéni diagnostikovano. Jsou jim
nasazeny rizné léky, které je potieba pravidelné a bez preruseni uzivat.

Léceni léky psychozu'' zastavi a privede ji k vyhasinani, coZ se po n&jaké dobg
projevi blednutim psychotického obrazu svéta, pacient pociti emocni odstup od své
psychdzy, uz ho tolik nedési a neohrozuje. Je dobré, aby se dvete od svéta utvoreného
psychdzou neuzaviely pfili§ rychle, jesté nez dojde k otevieni dvefi do skutecného
svéta.

Zbytkovymi pfiznaky po odeznéni akutnich pfiznakd psychozy, které dale
pretrvavaji, jsou podeziravost, smutek, obCas se ozvou hlasy, pocity vyhasnuti, vnitini
prazdnoty, nete¢nost, nesoustfedénost, citové vyprahnuti, abulielz, lhostejnost,
rezignace a apatie. Tyto symptomové zbytky pacienti dok4Zi ovliviiovat a to bud’
negativnim smérem, kdy se v nich $touraji, utvrzuji se v nich a délaji je tedy jesté
hor§imi, anebo s nimi zachazi pozitivné, nesoustfedi se na né, zaméstnaji se n&im
apod."”

Je dulezité, aby po prvni psychotické epizod¢ pacient nepiestaval uzivat
predepsané léky minimalné po dobu jednoho az dvou let, jinak by u ného po jejich
vysazeni mohlo dojit k dalsi atace. Po opakovanych psychotickych atakach by mél
léky uzivat minimalné dalSich 5 let, ne-li celoZivotné. Je to vSak individudlni pro
kazdého nemocného.' K definitivnimu ukonceni 1é&by a k vysazeni 1éki dochazi po
kritickém roce po propusténi znemocnice a nckolika dalSich mésicich od posledni
psychotické ataky, dale po urcit¢é dob¢, kdy pacient neméd obtize a je schopen
normalniho Zivota s minimalni davkou 1¢k1, a také pti zajisténi dalSiho kontaktu lékate

. w7 . ;s . 7 141,90 sy 1
s pacientem a ptisunu informaci, jak pacient vysazeni léki zvlada."

19 Kolektiv autorti. Schizofrenie-integrovany psychoterapeuticky program pro schizofrenni pacienty, s.
15.

' Psychicky stav, kdy se u &lovéka projevuji vyie zmifiované piiznaky schizofrenniho onemocnéni.

12 Oslabeni volni schopnosti, nemocny se nemize odhodlat k &innosti.

" Viz Kalina s. 29.

" Viz Ceskova s. 69, 70.

"* Viz Kalina s. 151, 152.
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Lidé, ktefi onemocnéli schizofrenii, se ovSem boji ze své psychozy vylécit,
protoze ta pro n¢ utvoftila jimi znamy svét, ve kterém Ziji. Svét psychdzy je to jediné, co
maji a jinému svétu nerozumi. Boji se skute¢ného svéta a budoucnosti, ve kterém by
vidéli vie jinak a ve kterém by ztratili své ja, svoji samostatnost a Zivotni plany. Zili by
v zavislosti na 16¢b&, coz by jim vlastné zabrafovalo zit.'® Pacienti zde prozivaji
zbytecné, ale pochopitelné obavy. Také je pro nemocné mnohdy snadnéjsi volit cestu
uniku do nemoci pied cestou ke sloZitostem a zodpovédnosti v normalnim zivoté. Je
dalezité, aby si ¢lovék uvédomil, ze vSechny problémy, se kterymi se potykd, mu
zpusobuje jeho nemoc a umél piijmout pomoc k jejich odstranéni, tzn. k vyléceni
z nemoci, anebo alesponl k zmirnéni jejich nasledkt, protoze ,,co nelze vylécit, s tim je

v 7 v v 1
mozné naudit se zit.«!’

2. Komplexni lécba schizofrenniho onemocnéni

V disledku vySe zminovanych ptiznak schizofrenniho onemocnéni, které
zasahuji do vSech oblasti zivota jedince, jako je prace, Skola, bydleni, rodina, pratelé,
zpusoby traveni volného Casu, je takto nemocny ¢lovék ohrozen socidlnim vylou¢enim.

Aby mu bylo zabranéno, je velmi dilezit¢ 1écbu 1éky doplnit o navazné
programy po propusténi pacienta z hospitalizace, které by mu pomohly k jeho znovu
zaClenéni se do spolecnosti skrze ziskani dovednosti, které mél pred propuknutim
nemoci, a tim paddem k znovuprozivani plnohodnotného ZzZivota vco nejveétsi
nezavislosti. Soucasna psychiatrickd 1écba totiz dokaze spravnou volbou 1€kt zmirnit
nebo odstranit ptiznaky zavaznych dusevnich poruch, nedokéze vSak zmirnit funk¢ni
deficity, které z poruchy vyplyvaji. Rada lidi s dugevnim onemocnénim tak mize Zit
mimo nemocni¢ni zafizeni, kvalita jejich zZivota je ale omezena funkénimi
postizenimi.'®

Aby komplexni lécba spravné fungovala, musi jeji poskytovatelé o sobé
navzajem védét a komunikovat mezi sebou. Clovéku s dusevnim onemocnénim mize
byt poskytnuta efektivni pomoc jedin€ tehdy, je-li po propusténi z hospitalizace zapojen
do spravného programu, ktery odpovidd jeho skuteCnym potiebdm. Na tom se podili

zejména meziresortni komunikace, kdy si jednotlivi poskytovatelé¢ sluzeb mezi sebou

' Viz Kalina s. 50, 51.
' Kalina. Jak it s psychozou, s. 86.
'8 Viz Psychiatrické rehabilitace s. 4.
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predavaji klienty tak, aby doSlo k jejich zapojeni do programu, ktery opravdu pro
zlepSeni kvality svého zivota potfebuji. Klientim jsou také vramci jednoho
poskytovatele doporu¢ovany sluzby ostatnich poskytovatel.

Tato provazanost sluzeb by se méla projevit jiz pi1 pacientové hospitalizaci
v psychiatrickém zafizeni, kdy je s nim feSena ndvazna lécba po propusténi. Miize ho
vyhledat a kontaktovat tzv. case manager, osoba, ktera pomahéd lidem s dusevnim
onemocnénim praveé najit cestu v systému sluzeb. Aktivné se zajima o jejich potteby a
schopnosti a na tomto zaklad¢ spole¢né planuji péci a pokouseji se o co nejpiesnéjsi
nalezenti jejich cilli. Case manager mize byt tedy vniman jako zprostfedkovatel sluzeb,
které reaguji u konkrétniho klienta na jeho dlouhodobé 1 okamzité potfeby. Svym
pusobenim poskytuje moznost zlepSit komunikaci mezi sluzbami péce o duSevni zdravi,
muze je spojit do kontinudlniho systému. Umoziluje péci o cClovéka s duSevnim
onemocnénim rychleji a pfesnéji vyhodnocovat, a tim poskytuje podklady pro presnéjsi
dlouhodobé planovani systému efektivnich sluzeb a tedy efektivni pomoci. '

Tato komplexni lécba musi vzdy vychazet z individudlnich potifeb kazdého
clovéka a méla by byt zahéjena jiz pti hospitalizaci pacienta v psychiatrickém zafizeni
(viz vySe), popiipadé na ni musi koordinované navazovat. Pro fadu lidi, kteti duSevné
onemocnéli, je spolu tésné spjato, Ze se nauci zachazet s priznaky nemoci a omezenimi
a znovu se nauci byt zapojeni do socidlnich rolich. Napt. v soucasné¢ dob¢ je jiz
standardni soucasti vétSiny lizkovych psychiatrickych zatizeni tzv. pracovni terapie. Ta
umoziuje hospitalizovanym pacientim po odeznéni akutni faze choroby, ptipadné
pacientim, u nichz akutni faze choroby stale trva, kdy musi byt zajiSténa dobra
spoluprace oSetfujictho personalu a pracovniho terapeuta s pacientem, zvysSit jeho
sebedivéru moznosti néco vyrabét, vytvaiet, a tim i1 pracovat na znovuziskavani
pracovnich dovednosti v nejranéjsi fazi 1é¢by onemocnéni a tudiz ke zkraceni obdobi,
kdy je pacient v roli nemocného, na nejkrat§$i mozné minimum. Propusténim pacienta

. v oe ’ . , , .. . . 2
z nemocnice kon¢i i pracovni terapie poskytovana v ramei jeho hospitalizace. *°

3. Psychosocialni (psychiatricka) rehabilitace

Komplexni rehabilitaci, zamétujici se na vSechny oblasti Zivota Cloveka, které

jsou diilezité pro jeho kvalitu a které mohou byt v disledku dusevni nemoci naruSeny,

¥ Viz §ouhmné metodika s. 101 a Stuchlik s. 11.
20 viz Svestkova s. 5 a Pracovni rehabilitace s. 7.
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se nazyva tzv. psychosocialni neboli psychiatricka rehabilitace. Zahrnuje v sobé
rehabilitaci pracovni, vzdélavaci, rehabilitaci v oblasti bydleni, socialnich kontakta a
volného Casu. V ramci jednotlivych rehabilitaci se jednd o nacvik dovednosti, které
Clovék s dusevnim onemocnéni kviili své nemoci ztratil nebo je ma oslabeny, a pro
proZivani kvalitniho Zivota je potfebuje znovu nabyt. Pro kazdou Zivotni oblast je
potieba naucit se v ramci konkrétniho typu rehabilitace specifické dovednosti, protoZe
dovednosti vétSinou nejsou vyuzitelné ve vice oblastech. V idedlnim ptipadé by se
nemocny Clovék mél ucit dovednostem v béZném prostiedi, pfimo na misté, kde
potiebuje konkrétni dovednost znovu zvladat. Proto je lepSi umoZznit mu byt co nejdiive
v ptirozeném prostfedi misto toho, aby se na né¢ dlouhodobé a postupné piipravoval.
Jedno &inské piislovi pravi: ,,Rekni mi to, ja to zapomenu. UkaZ mi to, mozna si to
zapamatuji. Nech m¢ zkusit si to a ja to pochopim.*“ Také je mozné toto prostiedi
upravit podle individualnich potieb konkrétniho clovéka a mobilizovat v ném
schopnost co nejlépe splynout s b&znym prostiedim.”’ Psychosocialni rehabilitace je
zaloZena na zasad¢, Ze ,rehabilitace by méla byt dostupna vSem lidem s psychosocidlni
nedostatec¢nosti ¢i psychiatrickym postizenim tak, aby jim pomahala zlepsit kvalitu
zivota a napliiovat osobni a socidlni role. Hlavni zdsadou je pracovat v souladu

NI v ’ v v v v s s 22
s pranimi ¢lovéka, ktery dusevné onemocnél, a s potfebami péce.*

4. Oblast prace v Zivoté ¢lovéka

Hlavnim nebezpecim, které by mohlo ¢lovéka s duSevnim onemocnénim dovést
az k socidlnimu vylouceni, je ztrata zaméstnani, které vykonaval pfed propuknutim
nemoci. Znamena to totiz zastaveni pfisunu penéz, které pravidelné ziskaval za
vykonavanou praci, tudiz mozné problémy i s financovanim bydleni, dale pak ptferuSeni
kontaktu s pracovnim mistem a spolupracovniky, coz vede Cloveéka ke stadhnuti se do
izolace ze spolecnosti. Zaméstnani je jednou ze zakladnich casti socialnich vztahi
budovanych mimo vlastni rodinu, kde mize ¢lov€k najit pratele, se kterymi travi cas 1
mimo pracovni dobu, ve svém volnu. V souvislosti se ztratou zaméstnani by se mohly
po Case objevit 1 rodinné problémy a neschopnost ¢lov€éka néjak smysluplné vyuzivat
volny cas. VSechny tyto mozné disledky =ztraty zaméstnani jsou pro cloveka

s duSevnim onemocnénim ohrozujicim faktorem pro jeho socidlni vylouceni.

! Viz Psychozy s. 22.
22 Kolektiv autorti. Psychozy, s. 110.
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Clovék je ve spolednosti hodnocen podle toho, jaké vykonava zaméstnani, to
poukazuje mj. na jeho Zivotni hodnoty a preference. Nejen spolecnost, ale 1 sdm jedinec
se hodnoti vzhledem ke svému zaméstndni, prace posiluje vlastni sebedivéru a
sebetictu, miize dodat byti ¢loveka smysl, tvofi zdroj védomi identity. Je moznosti, jak
okolnimu svétu dokazovat své schopnosti a ptrednosti, rozvijet se uvnitt sebe 1 ve
vztahu k ostatnim a jak dosdhnout respektu okoli. Bez prace je ¢lov€k ochuzovan o
nové vjemy, které musi analyzovat, o problémy, které musi feSit. PremySlenim o
zélezitostech souvisejicich s praci Clovék obohacuje sviij intelektovy a zkuSenostni
rozsah a rozviji svou osobnost. Pravidelnost zaméstnani dodava zivotu Elovéka tad,
casovou strukturu.

Se zaméstnanim uzce souvisi 1 zdravotni stranka lidi s duSevnim onemocnénim,
kdy je evidentni, Ze moznost pracovat brzdi rozvoj nékterych ptiznakli nemoci a stava
se prevenci relapsi®® onemocnéni a nasledného opé&tovného hospitalizovani. Rada studii
ukazuje, Ze mit zam&stnani (i neplacené &i v chranénych podminkach®®) udrzuje nemoc
v klidovém stavu bez jejich akutnich projevii a clovék tak miize fungovat ve
spole¢nosti.”

Z vySe uvedenych hrozeb spojenych se ztratou zaméstnani vyplyva, Ze je velice
dilezité, aby byl ¢lov€k po odeznéni akutnich ptiznakii duSevni nemoci, po
hospitalizaci v psychiatrickém zatizeni opét co nejdiive zapojen do pracovniho procesu.
Hotatistické vySetfeni provadéné vroce 1990 poukazalo na skute¢nost, ze pracovni
zalenéni u nehospitalizovanych dlouhodobé dusevné nemocnych psychiatrickych

pacientl nepfevysuje 10%, piicemsz 60% lidi z této cilové skupiny si pracovat preje.

5. Pravo na praci

V neposledni fad¢ je potieba vzit na védomi, ze kazdy Clovék ma pravo na
praci, je to jeho zadkladni lidské pravo, které mu nalezi jako ¢lovéku bez rozdilu. Pro
zdiraznéni dulezitosti respektovani a domahani se tohoto prava dochazi k jeho
legislativnimu zakotveni napt. ve VSeobecné deklaraci lidskych prav vyhlaSené

Valnym shroméazdénim OSN. Také na toto pravo pamatuje Umluva spojenych narodi o

 Opétovné propuknuti nemoci se viemi jejimi doprovodnymi priznaky.

** O takovéto moznosti pracovniho uplatnéni lidi s duSevnim onemocnénim se v praci budu jesté blize
zminovat.

** Viz Pracovni rehabilitace s. 1.

%6 petakova. Absolventska prace, s. 12.
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lidskych pravech zdravotné postizenych, kterd mj. zavazuje staty, které ji podepsaly,
k tomu, aby umoznily lidem se zdravotnim postiZzenim nabyt pracovni schopnosti pro
jejich snaz§i moznost zaclenit se do spolecnosti. Za timto Ucelem jsou staty povinny
organizovat, posilovat a rozSifovat komplexni rehabilitatni sluzby v oblasti

v rooror2
zamestnavani. 7

6. Komplexni rehabilitace v oblasti zaméstnavani

V Ceské republice poskytuji tyto sluzby predeviim neziskové organizace, a to
bezplatné. Jednd se o sluZzby, které na nékolika trovnich podle individudlnich potieb
konkrétnich klient poskytuji podporu v osvojovani si dovednosti nezbytnych k vykonu
zaméstnani. Jednd se o tfi urovné, tedy tfi typy rehabilitacnich sluzeb, které spolu
vytvaii komplexni pfipravu pro vstup ¢loveka s duSevnim onemocnénim do prace na
otevieném pracovnim trhu®®. Konkrétng jde o nacvidovani pracovnich dovednosti v
rehabilitaci na chranéném misté, v prechodném a podporovaném zaméstnavani.

Tyto sluzby jsou nastaveny tak, aby na sebe plynule navazovaly, pficemz jde
hlavné o to, Ze se postupné snizuje mira podpory, ktera je klientiim za ucelem ziskavani
pracovnich dovednosti poskytovdna a zarovenl se zvySuji naroky, které jsou na né
kladeny. Organizace, které tyto rehabilitacni sluzby pro lidi s duSevnim onemocnénim
realizuji, poukéizaly na zdklad¢ svych dlouholetych zkuSenosti na skuteCnost, Ze
obzvlast' u této cilové skupiny klientd se jevi jako velice ucelné, pokud postupné
projdou vSemi tiemi rehabilitaénimi stupni. Uvadéji, Ze klienti sluzby, ktefi plynule
piechéazeli z chranéného do pfechodného a nakonec do podporovaného zaméstnavani,
méli potom na otevieném trhu prace mensi problém se v zaméstnani udrZet. Zaroven
vSak vzdy zélezi na svobodné volbé¢ klienta, ve které sluzbé si pteje byt rehabilitovan.
Tato navazna cesta rehabilitace proto neni podminkou vstupu klienta do sluzeb
organizace, ale pouze doporucenim. Klient se na zdklad¢ svého rozhodnuti miize
rehabilitovat napft. jen ve sluzbé podporovaného zaméstnavani nebo se miize naopak na
sveé cesté vratit zpet do sluzby s vetsi podporou, dal§i moznosti je tfeba rehabilitovani se

postupné na né€kolika chranénych ¢i prechodnych mistech apod.

27 Viz Souhrnna metodika s. 11 a Svestkové s. 6, 9.

% Otevienym pracovnim trhem jsou minéna pracovni mista na pracovistich, které nemaji statut chranéné
dilny podle platné legislativy, kde nejsou soustiedéni pracovnici na zakladé spole¢ného znaku —
znevyhodnéni na trhu prace. Opakem ,,otevieného® je ,,chranény* trh prace.
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Hlavnim dGvodem, pro¢ je doporucovan plynuly piestup mezi sluzbami, je
skutecnost, ze pokud klient ukonc¢i své plisobeni vramci napi. rehabilitace na
chranéném misté, kde jsou snim intenzivné nacviCovany konkrétni pracovni
dovednosti s nejvy$si mirou podpory pracovnika sluzby, a poté zlstane doma bez
kontinualniho tréninku pracovnich dovednosti, s nejvétsi pravdépodobnosti své Cerstve
nabyté schopnosti brzy zapomene. Déle je zde riziko, ze ¢im déle bude doma, tim vice
se mu nebude chtit znovu zapojit do pracovniho procesu nebo do néjaké nésledné
rehabilitacni sluzby, protoZe si na ,,lenoSeni* zvykne a ztrati tak motivaci pro sviij dalsi
rozvoj.

Diilezitym ¢initelem pro doporu¢ovani ndvaznosti sluzeb je urcité také zamérna
snizujici se mira podpory v ramci jejich poskytovani. Ukazalo se, Ze pokud klient napf.
vstoupi z chranéné¢ho mista rovnou na otevieny pracovni trh, neni dostate¢né ptipraven
na to, aby na ném obstal. Zvykl si totiz na nepfetrzitou podporu pii pracovnim vykonu
poskytovanou pracovnikem sluzby, kter¢ se mu ovSem vbézném zaméstnani
nedostava, proto je vice pravdépodobné, Ze se v ném neudrzi. Také se zde poukazuje na
skutecnost, ze pouhy nckolikamésicni nacvik pracovnich dovednosti vramci
rehabilitace na chranéném misté, dostatecné neptipravi klienta sluzby na vstup do
béZzného zaméstnani, zvlasté pokud byl predtim n€kolik let doma bez jakékoliv Cinnosti.
Je tieba této piipravé vénovat vice Casu, a to nejlépe navaznym absolvovanim vSech

rehabilitacnich stupii.

7. Socialni rehabilitace

Rehabilitacni sluzby v oblasti zaméstnavani lidi s duSevnim onemocnénim tvori
jednu z nékolika moznych odnozi komplexni psychiatrické rehabilitace. Pojem
psychiatricka rehabilitace neni nijak definovdn v zakoné¢, jednd se jen o souhrnné
vymezeni vSech oblasti zivota Cloveéka, které je podle individualnich potteb jedince
s dusevnim onemocnénim nutné zrehabilitovat pro jeho plnohodnotné plisobeni ve
spolecnosti. Sluzby zaméstndvani jsou proto legislativné ukotveny v zadkoné o
socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. jako metody socidlni rehabilitace, kterd vystihuje
jejich myslenky nejblize: ,,Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti
sméfujicich k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, a to rozvojem

jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu

19



béZnych, pro samostatny zivot nezbytnych c¢innosti alternativnim zplisobem
C‘29

vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci.
8. Prazské organizace poskytujici rehabilitacni sluzby zaméstnavani

pro lidi s duSevnim onemocnénim

Na tzemi Prahy poskytuji komplexni rehabilitacni sluzby zaméstnavani pro lidi
s duSevnim onemocnénim tyto neziskové organizace: ESET-HELP, Fokus Praha,

Greendoors. V ramci jednotlivych organizaci jsou poskytovany tyto sluzby:

* ESET-HELP

Chranéné pracovni mista:

Tréninkova resocializa¢ni kavarna ,Dendrit kafé* - zprostfedkovava tti
pracovni pozice: barman, vyrobce toastl, uklid prostora kavarny
- Tréninkovy obchod ,,Galerie Vazka*

Ptfechodné zaméstnavani:

- pomocné prace na klinice ESET - uklid zahrady, zametani, hrabani listi,
pochiizky, poSta, odnos pradla do pradelny, pomocné¢ administrativni prace jako
kopirovani, nadepisovani obalek, skladani letak, zakladani do spist

- pomocné prace v Drop Inu (organizace zabyvajici se drogovou problematikou)
- pochiizky, posta

- pomocné prace v Trilabitu (komunika¢ni agentura) - pochizky dle potieb
firmy a vypomoc v kancelati

Podporované zaméstnavani:

pracovni mista jsou vyjednavana u firem na otevieném trhu prace podle

individualnich ptéani a schopnosti klientt.

* Fokus Praha

Chranéna pracovni mista:

- chranéné dilny, ve kterych klienti ruéné vyrdbéji razné vyrobky urcené
k volnému prodeji. Organizace jich ma po Praze rozmisténych celkem pét, z toho tfi se

nachazeji na Praze 4 (Podoli a Spofilov) a dvé na Praze 7 (Trgja).

%% 7akon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., § 70.
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Ptfechodné zaméstnavani:

na svych webovych strankdch organizace neuvadi, ktera mista ma pro
poskytovani této sluzby u firem na otevieném trhu prace predem vyjednana.

Podporované zaméstnavani:

pracovni mista jsou vyjedndvana u firem na otevieném trhu prace podle

individualnich ptani a schopnosti klientt.

» Greendoors

Chranéné pracovni mista:

- Tréninkova kavarna Café na ptl cesty a tklidova dilna
- Tréninkova kavarna Klub v Jeleni
- Tréninkova kavéarna Klub V.kolona

Pfechodné zaméstnavani:

»spratelen¢ kavarny“- obsluha v kavarné, ptiprava napoji a jidel, uklid.
S organizaci spolupracuji tyto prazské kavarny: Dobra trafika, Kavarna s galerii
Kolibka, Kafarna ,,Na kus teci*, kavarna v prostoru divadla Dobeska, kavarna Kabat
- ve stredisku ekologické vychovy hl.m. Prahy Toulcové dvotfe pomocné prace
v ubytovacim zatizeni a v jidelné
- pekarna Fees — vyroba peciva
- zahradnictvi Covenant — pomocné prace pii udrzbé zahrad a parki

Podporované zaméstnavani:

pracovni mista jsou vyjednavana u firem na otevieném trhu prace podle

individualnich ptani a schopnosti klientt.*

9. Rehabilitace na chranéném misté

Pti zpracovavani informaci o tom, jak vypadd prace s klienty na chrdnéném
misté, ve sluzbé prechodného a podporovaného zaméstnavani vychadzim z metodiky
prazskych neziskovych organizaci poskytujicich sluzby zaméstnavani pro lidi
s dusevnim onemocnénim, kterou spole¢né vypracovali jejich zaméstnanci.

Cilem rehabilitace na chranéném mist€é je umoznit klientim pracovat

v maximaln¢ chranénych podminkach, ve kterych probiha néacvik pracovnich a

% Viz www.esethelp.cz, www.fokus-praha.cz, www.greendoors.cz
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socidlnich dovednosti za ucelem jejich piipravy pro budouci placené zaméstnani
v nechranéném & méné chrandném prostiedi.”!

Tato rehabilitace piedstavuje prvni kracek Cloveéka s duSevnim onemocnénim
v jeho cesté za praci na otevieném trhu (pokud pominu, Ze uz se s né¢jakym minimalnim
nacvikem pracovnich dovednosti mohl setkat pii své hospitalizaci v psychiatrickém
zafizeni v rdmcei programu pracovni terapie).

Klient pt1 vstupu do této sluzby jiz nesmi byt hospitalizovan, zaroven je po ném
vyzadovan pravidelny kontakt sambulantnim psychiatrem, ktery mu poskytne
doporuéeni pro vstup do sluzby’. Pracovnici programu jsou také v pravidelném
kontaktu s psychiatry klienta sluzby, se kterymi konzultuji jeji prabeh.

Mezi klientem a pracovnikem sluzby je po zahdjeni spolupriace uzaviena
Dohoda o pracovni ¢innosti, na zaklad¢ které¢ mu je mési¢né vyplacena motivacni
mzda. Jeji vySe se odviji od aktudlni vySe minimalni hodinové mzdy a od typu
invalidniho dichodu, ktery klient pobira.

Sluzba se poskytuje na dobu omezenou, fadove se jedna o mésice (4-6), kdy je
mozné si setrvani v ni o néco prodlouzit.™

S klientem jsou v chranénych podminkdch nacvicovany ty nejzdkladnéjsi
dovednosti nezbytné pro vstup do zaméstnéni, a to s nepietrzitou podporou pracovnika
sluzby, ktery mu podle potieby poskytuje pti praci asistenci. Klient se uc¢i konkrétnim
pracovnim postuptim podle toho, na jakém chranéném misté se rehabilituje, takze
v tréninkové kavarné se napt. vénuje obsluze kavovaru a praci s kasou, zatimco v diln¢
se uc¢i pracovat s hlinou a hrn¢ifskym kruhem. Kazdé chranéné misto je specifické
vlastnimi pracovnimi postupy, prostfedim a situacemi a klient si vradmci svého
pusobeni na konkrétnim misté trénuje pracovni a socidlni dovednosti prave timto
mistem zprostiedkovavané.

At uz se klient rehabilituje na jakémkoliv chranéném misté, vSechny tyto sluzby
spojuje spolecny jmenovatel, ktery tvofi jejich podstatu. Jde hlavné o to, aby se klient
naucil diky kazdodenni vc€asné dochazce do prace dodrzovat néjaky pravidelny
pracovni rezim. Pro klienta totiz mnohdy predstavuje problém i rdno vstat, vhodné se
obléci a dopravit se na misto. Proto s nim pracovnik sluzby nacvicuje tfeba 1 takové

dovednosti neptimo souvisejici s praci, jako je uméni odhadnout, jak dlouho mu rano

*! Viz Doporuéené postupy s. 2 a Psychozy s. 119.
32 Viz formulaf tohoto doporugeni jako priloha na konci prace.
33 Viz Popis realizace poskytovani soc. sluzby s. 1.
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trva, nez se vypravi z domu, jak dlouho mu trva cesta do préce, a podle toho stanovi, na
kterou hodinu je potfeba nafidit budik, aby pfiSel na misto v€as. S tim také souvisi
schopnost umét se do prace dopravit. Pracovnik s klientem podrobné rozebirda jeho
cestu do préce, jakymi dopravnimi prostfedky se na misto dostane, jak dlouho by mu to
z domova mélo trvat a jak bude postupovat, pokud na trase vyskytne napt. vyluka nebo
dopravni zacpa. Pravidelnost v dochdzeni do prace doda zivotu ¢lovéka potiebny tad,
ktery mu chybél, jestlize byl po propusténi z hospitalizace delSi dobu doma.

V rédmci rehabilitace jsou s klientem podrobné rozebirany riizné situace, které se
béhem jeho prace vyskytnou. Je potieba, aby na n¢ ziskal objektivni nahled, ktery mu
pracovnik sluzby pomaha najit napf. tim, Zze mu vysvétli, jak to vidi on, ze s nim
rozebere, co by se v dané situaci stalo, kdyby se postupovalo takto a ne jinak. Snazi se
o to, aby klient umé¢l nastalou situaci realn¢ vyhodnotit a vhodné vyfesit.

Klient se béhem rehabilitace na chranéném misté uci vytrvalosti, odpovédnosti,
pracovnimu tempu a zvladani urcité formy zatéze, coz jsou jisté nezbytné predpoklady
pro uplatnéni se v budoucim povolani.’* Socidlni dovednosti jsou s klientem
nacviCovany skrze vytvareni a budovani vztahll s pracovniky terapeutického tymu
(vztahy nadfizené¢ho s podfizenym) a vztahll s dal§imi uZivateli sluzby (vztahy
kolegialni). Pfi rehabilitaci v tréninkové kavarné klienti sluzby piijdou do styku se
Sirokou vefejnosti, kterd predstavuje jejich zakazniky, musi snimi vyfizovat
objednavky a feSit rizné nepiedvidatelné situace, trénuji se tak ve spoleCenském
kontaktu.”

Diilezitym rysem ,,chranénosti je nezbytné nastaveni poskytované sluzby na
moznosti a schopnosti klienta. V této nejnizsi formé rehabilitace jsou klientim béhem
plusobeni v programu umoznovany nejriizn¢j$i ulevy, jako je napt. prace na zkraceny
pracovni uvazek, ktery muize pifedstavovat tieba jen hodinu az ¢tyfi hodiny denné.
Klienti pracuji v menSich pracovnich kolektivech, ve kterych je dilezita pratelska
atmosféra navozujici pocit bezpeci. Do urcité miry jsou klientim vice tolerovany
absence, protoze se pocita s jejich vyS$i nemocnosti, ale je nutné, aby je pracovnikovi
sluzby telefonicky ohlésili nejpozdéji hodinu pied zacatkem své smény. Klient ma také

béhem pracovni doby narok na ptestavku, kterou si mize vybrat kdykoliv dle svého

* Viz Petakové s. 19 a brozura organizace ESET-HELP Galerie Véazka.
%% Viz Vyroéni zprava o.s. ESET-HELP 2008 s. 13.
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uvazeni a potfeby. V tu dobu za néj pracuje pracovnik sluzby. Také si mize po dohod¢
s terapeutem a ostatnimi uZivateli sluzby svou sménu s nékym vyménit.*

S kazdym klientem sluzby jsou planovany cile rehabilitace, kterych chce
dosdhnout, a jednotlivé moznosti a prostiedky vedouci k jejich naplnéni. K tomu
slouzi tzv. rehabilitacni plany vytvarené s klientem po celou dobu jeho piisobeni ve
sluzb&®’. Prvni plan se uzavira béhem prvniho mésice klientovy rehabilitace, dalii plany
slouzi jako revizni, tzn. hodnoti vyvoj prace klienta a kontroluji, zda jsou pro n¢ho stale
aktudlni cile sluzby, vyty€ené na zacatku a zda k nim napldnované kroky opravdu
sméiuji, tedy jestli mu je sluzba poskytovdna efektivné. Tésné pied ukonfenim
rehabilitace vyhodnocuje klient spolecné s terapeutem své pusobeni ve sluzbé v tzv.
zédveérecném hodnoticim planu. Zamysli se nad tim, zda dosahl cili, kterych si na
zacatku stanovil, a co k tomu pomohlo, pfipadné pro¢ naplanovanych cili nebylo
dosazeno. Zaroven jsou diskutovany dal$i moZnosti pracovniho uplatnéni klienta.

Na uplném konci rehabilitace vypracuje terapeut spolecné sklientem tzv.
predavaci/vystupni zpravu®®. 1 zde hodnoti obé strany priibsh rehabilitace a popisuji
klientovy vyhledy a ocekavani v dalSim pracovnim postupu. Tato zprava je urcena
nasledné sluzb¢, ve které se klient hodla rehabilitovat, a slouzi k lepSimu navaznému
pirechodu mezi sluzbami, protoZe obsahuje mj. nezbytné informace o klientovi (s jeho
pisemnym souhlasem) a zavérecny rehabilitacni plan, ktery nastifiuje, jak s klientem
spravné pracovat, aby bylo dosazeno jim vytyCenych pracovnich cili. Jako velice
ucelna se ukdzala ptitomnost pracovnika nasledné sluzby u vytvafeni této predavaci
zpravy, protoze se zde mize blize s klientem seznamit a dozvédét se o jeho pracovnim
uplatnéni v absolvované sluzbé a jeho dalSich pracovnich ptfedstavach, klient zde ma
prostor pro své ptipadné dotazy. Pracovnik mu tak mize ptipravit lepsi podminky pro
isp&sné absolvovani nasledné sluzby.*

Ze statistiky organizace ESET-HELP za rok 2008 vyplyva, Ze vétSina klient po
absolvované rehabilitaci v chranéném prostiedi plynule piesla do rehabilitace ve sluzbé
piechodného zaméstnavani. Z celkem 13 klientd, kteti v roce 2008 uspesné absolvovali
v organizaci ESET-HELP rehabilitaci v chranénych podminkach, jich 6 dale navazalo
na sluzbu prechodného zaméstnavani, 4 klienti vstoupili do sluzby podporovaného

zaméstnavani, 2 piesli do rehabilitace na jiném chranéném misté a 1 klient si rovnou

3¢ Viz Pracovni rehabilitace s. 8, 9, Petakova s. 19 a Pravidla rehabilitace s. 2.
37 Viz formulafe t&chto pland jako prilohy na konci préce.

¥ Viz formulaf této zpravy jako piiloha na konci prace.

3 Viz Pravidla rehabilitace s. 4, 5 a Petakova s. 25.
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hledal béZné zaméstnani a sou€asné se ptipravoval na piijeti na VS bez vyuZiti podpory

. 4
ze strany organizace. 0

10. Rehabilitace ve sluzbé prechodného zaméstnavani

Sluzba prechodného zaméstnavani predstavuje pro jeji klienty nacvik
pracovnich a socialnich dovednosti v jiz méné chranénych podminkach. V cesté¢ za
praci na otevieném trhu prace je mezistupném mezi rehabilitaci na chrdnéném misté a
sluZzbou podporované¢ho zaméstnavani. ,,Hlavnim cilem je umozZnit klientovi, aby si
vytvofil potfebnou kapacitu na to, aby mohl pracovat, umoznit mu, aby ziskal
dostate¢nou sebedtvéru 1 daveéru v okoli a aby mél po vstupu do normalniho a bézné¢ho
zaméstnani zazitky ze skutetné prace.“*' Sluzba vede uzivatele k rozhodnuti, zda chce
a je schopen jit do zaméstnani na otevieném trhu, nebo zda chce pokracovat v dalsi
rehabilitaci. Pfechodem na jiné pfechodné misto jsou u klienta podporovany adaptacni
schopnosti.

Klienti této sluzby jiz ziskdvaji zkuSenost s praci na otevieném trhu, pfiCemz
organizace maji mista a pracovni podminky u firem pfedem vyjednané, tzn., Ze se
klienti nemiizou podle své kvalifikace a pfani rozhodovat, kterou préaci chtéji
vykonavat. Vybér pracovniho mista se uskuteciiuje pouze v ramci aktualné nabizenych
mist*2. Ta jsou svou naplni i pracovni dobou riizné naroéna, vzdy se viak jedna o praci
na zkraceny uvazek (max. 5 hodin denn€) a spiSe o praci pomocnou, nevyzadujici
zadnou zvlastni kvalifikaci. Jedinym kritériem pro zatazeni klienta do sluzby je jeho
zajem pracovat, neprovadi se predchozi zkouSka pracovnich funkci. Za vykonanou
praci nalezi klientovi odména obvykle podle po&tu odpracovanych hodin. **

Sluzba ptrechodného zaméstnavani je poskytovana na dobu omezenou (pil roku
az rok), klient se nemiize rozhodnout, Ze se na pracovnim misté usadi nastalo (o tom uz
vypovida samotny nazev sluzby).*

Mezi klientem a zaméstnavatelem firmy nevznikd pracovné pravni vztah,
dohoda o zatazeni do programu se uzavird mezi zaméstnavatelem a organizaci, ktera

. ’ ’ s 4
klienta na pracovni misto vysila.*’

0 Viz Vyroéni zprava o.s. ESET-HELP 2008 s. 14, 15.

*! Pracovni rehabilitace, s. 9 a broZura organizace ESET-HELP Piechodné zamé&stnavani.
*2 Viz nabidka prechodnych pracovnich mist vyjednané prazskymi organizacemi vyse.

* Viz bakalatské prace Petry DiviSové s. 33 a Psychiatricka rehabilitace s. 56.

* Viz Petakova s. 38.
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I vtéto sluzb&é je po klientovi vyzadovan stabilizovany zdravotni stav a
pravidelnd péfe ambulantniho psychiatra, ktery mu poskytne pisemny souhlas se
zapojenim do programu.*°

Pracovnik sluzby pfechodného zaméstndvani na vyjednaném misté nejprve sam
pracuje (minimdln¢€ po dobu jednoho tydne), aby se s naplni prace blize seznamil a byl
schopen ji podrobné vysvétlit klientovi. Pak klienta v praci zauc€uje, pracuje po urcitou
dobu spolecné s nim (1-2 tydny), seznamuje ho s ostatnimi spolupracovniky a s tim,
kdo mu bude zadavat tikoly. Potom ho necha pracovat samostatné, neposkytuje mu tedy
béhem prace neptetrzitou podporu, podle aktualni potieby navstévuje klienta ptimo na
pracovisti nebo si s nim domlouva schiizky na piid€ organizace (cca jednou za 14 dni),
kdy spole¢né konzultuji, jak se mu v praci dafi, zda ma piipadné pracovni problémy a
nejasnosti. Pracovnik sluzby poskytuje rovnéz mediaci pii problematickych situacich
mezi klientem a nadiizenymi ¢i kolegy na pracovisti, rovnéz kratkodobé zastupuje
klienta v plnéni jeho ukola pii jeho vypadku nebo na jeho misto docasné vysle jiného
klienta sluzby.*’

Klient si ve sluzbé pfechodného zaméstnavani vyzkousi, co obnasi dochazeni do
béZné prace na otevieném trhu. Jsou na ného kladeny vétSi naroky neZ pfipraci na
chranéném miste¢, je zde na ném ponechana zna¢na zodpovédnost za odvedenou préci,
je vybizen k vEét§i samostatnosti, protoze mu neni stadle nablizku pracovnik sluzby se
svou asistenci. Klient si mnohdy musi poradit v nastalé situaci sam nebo je nucen se
s zddosti o pomoc obratit na své spolupracovniky ¢i nadiizené, coz ho uci
komunika¢nim schopnostem a spolupraci v pracovnim tymu (socidlni dovednosti).
Klient si pti praci vytvaii smysl pro povinnost a skrze pracovni uspéchy posiluje vlastni
sebedlivéru.

I v ramci této sluzby jsou po celou dobu jejiho poskytovani s klientem prabézné
vytvareny individualni plany péce, které mapuji jeho uspéSnost v programu (viz vyse).
Na konci plsobeni uZivatele ve sluzb&é opét dochdzi k sepisovani piedavaci/vystupni
zpravy, u ¢ehoz by mél byt pfitomen pracovnik nasledné sluzby, ve které se klient

hodla rehabilitovat. NejvhodnéjSim zptusobem ptedani klienta z jedné sluzby do druhé

> Viz Doporu&ené postupy s. 3.

* Viz brozura organizace ESET-HELP Piechodné zamé&stnavani.

47 Viz Psychozy s. 120, brozura organizace ESET-HELP Prechodné zaméstnavani a Doporuéené postupy
s. 3.
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je totiz spolecné setkani vSech tii stran, tedy klienta, pracovnika ze sluzby klientem
absolvované a pracovnika ze sluzby nasledné (viz vyse).*

Ze statistiky organizace ESET-HELP za rok 2008 vyplyva, Ze vétSina klient po
absolvované rehabilitaci ve sluzbé pfechodného zaméstndvani nastoupila do prace na
otevieném trhu. Zcelkem 12 klientd, ktefi vroce 2008 usp&Sné absolvovali
v organizaci ESET-HELP rehabilitaci ve sluzb&é piechodného zaméstnavani, 4
pokracovali na otevieny trh prace, 3 klienti vstoupili do nasledné¢ sluzby
podporovaného zaméstnavani, 2 klienti se rozhodli hledat praci samostatné bez dalsi
podpory ze strany organizace, 2 klienti pokraovali v rehabilitaci na jiném prechodném

mist& a u jednoho klienta doslo ke zhorseni zdravotniho stavu.*’

Z bliz8i charakteristiky obou rehabilitacnich sluZeb je patrné, Ze zde dochazi
k uréitétmu posunu pfi jejich realizaci, ktery je zapfi¢inén zplisobem poskytovani a
sledovanym cilem.

Cilem rehabilitace na chranéném misté je, jak uz je zmiflovano vySe, umoznit
klientdm pracovat v maximalné chranénych podminkéch, protoze zde Casto dochazi
k obnové€ kontaktu s pracovnim prostfedim 1 po mnoha letech od jejich ptedchoziho
plusobeni v zaméstnani pted propuknutim duSevni nemoci.

Organizace poskytujici zaméstnavani na chranéném mist¢ uméle vytvoii ve
svych prostordch pracovni misto zarovenl s nastavenymi podminkami pro nacvik
pracovnich a socidlnich dovednosti, které ma pravé toto misto zprostedkovavat™.
Klient je timto mistem maximaln¢ chranén, vSe se odehrava na jeho ptdé. Pracovni
misto se mu ptizptisobuje, reaguje na jeho schopnosti a moznosti tak, aby se v ném citil
pohodIné. Pracovnik je zde klientovi nepfetrzité¢ k dispozici, vnimé jeho potieby a
omezeni a odpovida na né€ skrze nastaveni poskytované sluzby tak, aby mu byla ,,Sita na
miru“, tedy aby snim byly podrobné¢ nacvicovany ty dovednosti, které opravdu
postrada, a zplisobem, ktery je pro n¢ho opravdu vyhovujici.

Sluzba ptechodného zaméstnavani pii své realizaci vychazi jiz z jiného cile,
chce umoznit klientlim, aby méli po vstupu do béZného zaméstnani zaZitky ze skute¢né

prace. Uz zde nejsou podminky pro nacvik pracovnich dovednosti vytvofeny uméle, ale

*8 Viz Doporugené postupy s. 16.

* Viz Vyroéni zprava o.s. ESET-HELP 2008 s. 9.

3% Napt. klient, ktery se rehabilituje na chranéném misté jako ,,aklidovy pracovnik prostort kavarny* se
diky své pracovni pozici nauéi rano véas vsat, dopravit se do prace, prevléct se do pracovniho, pouzit
vSech prostiedktl uréenych k uklidu, uklidit mistnost, dohodnout se s kolegy (dalsi klienti sluzby), pokud
je potieba, a jednat s nadfizenymi (pracovnici sluzby).
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ptirozené vyplyvaji ze samotného pracovniho mista na otevieném trhu prace. Klient
timto mistem neni chranén, jsou zde sice pracovnikem sluzby pfedem vyjednané né&jaké
upravy, aby na ném mohl pracovat, ale vice se toto misto neméni, klient se musi
piizpisobovat jeho ndrokim. Dalo by se fici ,klient pro misto*, nikoliv ,,misto pro
klienta* jako je tomu v chranénych podminkach. V praci na otevieném trhu se uci
fungovat ve ,skuteCném‘ pracovnim tymu, ktery jiz neni umeéle tvofen klienty a
zaméstnanci sluzby, ale skute¢nymi firemnimi spolupracovniky a nadfizenymi. Je
vystaven vétsim ndrokim, plni pozadavky skutecné prace, zdda se po ném znacna
samostatnost, musi se mnohdy pii plnéni ukoli spoléhat sam na sebe. Pracovnik sluzby
mu poskytuje jiz omezenou podporu.

Tyto sluzby zaméstnavani pro lidi s duSevnim onemocnénim jsou diky svému
zptisobu poskytovani’' a sledovanému cili nastaveny tak, aby na sebe navazovaly a

jejich klienti mezi nimi plynule pfechazeli.

11. Rehabilitace ve sluzbé podporovaného zaméstnavani

,Cilem sluzby je poskytnout klientovi takovou miru podpory, aby si naSel a
udrzel vhodné misto na otevieném trhu prace. Mira podpory, véetné Casového omezeni
sluzby, je poskytovana podle individudlnich schopnosti a potieb konkrétniho

«52

uzivatele”, zarovei by viak klient sluzbu nemél vyuzivat déle nez t¥i roky.

Primérnd délka jejiho trvani je 11 mésict.

11.1. Doporuceni vhodné pracovni ¢innosti

I zde je po klientovi vyZadovan stabilizovany zdravotni stav, pravidelnd péce
ambulantniho psychiatra, ktery mu poskytne souhlas se zapojenim do programu a
zarovenl miize vyjadiit, jaky druh prace se mu jevi pro klienta jako vhodny a ktery
naopak vzhledem k jeho duSevnimu stavu nedoporucuje. Toto vyjadieni v ptipade lidi
s duSevnim onemocnénim také udéluje organ posudkové sluzby Spravy socialniho

zabezpeceni. Vymezuje okruh zdravotné nevhodnych praci, které¢ by mohly vést

*! Jedna se predevsim o zamérné zvySovani naroki a zaroveit zimérné snizovani poskytované podpory.
32 Cesty z labyrintu dusevni nemoci, s. 23.

>3 Doba trvani sluzby je motivaéni, zefektiviiuje sluzbu tim, Ze klienta i jejiho pracovnika priméje

k soustiedéni se na vysledek.
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v piipad¢ konkrétniho klienta k poskozeni zdravi vlivem prace, a soucasné stanovi

v . ORI ’ ’ ’ v e 7 54
okruh zdravotng a kvalifikaén& pfiméfenych praci a pracovnich &innosti.’

11.2. Charakteristika pracovniho mista na otevieném trhu prace

V této sluzbé uz nejsou organizaci na otevieném trhu prace ptedem vyjednavana
pracovni mista, jako je tomu v programu piechodné¢ho zaméstnadvani. Také nedochdzi k
jejich pfedchozimu testovani pracovnikem sluzby. Ve sluzbé podporovaného
zaméstnavani jde o to, aby klient ziskal takové pracovni misto, které by odpovidalo
jeho zajmtim, schopnostem, naddni i osobnim moznostem, a souc¢asné¢ aby umoznovalo
jeho profesni rozvoj”. Zde se uz piihlizi ke klientovym profesnim preferencim.
Pracovni misto, které ve firmé ziska, by se mélo stat jeho stalym zaméstnanim, ve
kterém vykonava hodnotnou a smysluplnou praci. Zameéstnavatel 1 klient maji
z odvedené prace uzitek.’

Pro lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi nemaji vyS$i kvalifikaci a kterym
vyhovuje méné psychicky ndrocnd prace, jsou piinosem zejména prace pomocneé.
Avsak zna¢né procento lidi s duSevnim onemocnénim ma4, na rozdil od lidi s mentalnim
postizenim, kvalifika¢ni pfedpoklady (vzd€lani, praxi) k vykonavani odborné prace,
protoZe u nich vlivem nemoci nedoslo k poruseni intelektu. Pfes 80% znich ma VS

nebo SS vzdélani.’

11.3. Mapovani klientovych piedstav a dovednosti

Aby pracovnik sluzby mohl klientovi pomoci s vyhledavanim vhodného
pracovniho mista, musi se nejprve seznamit s jeho pfedstavou o zaméstnani, které by
chtél vykonavat™. Pomahi mu jeho piani vyjadfit realnd a srozumitelnd, ptd se na
zkuSenosti z predchoziho zaméstnani, Skoly, brigddy a konkretizuje, co mu bylo
ptijemné nebo nepifijemné a co ho na téchto mistech bavilo, téSilo nebo naopak. Pta se

na konkrétni zkuSenosti a zazitky. Do zjisStovanych informaci zahrnuje také negativni
y

>* Viz brozura organizace ESET-HELP Podporované zaméstnavani a Prog, jak a kde zamé&stnavat s. 7.
>3 Nejde pouze o kariérni postup, ale také o rozvoj dovednosti a znalosti klienta, ktery by byl
predpokladem jeho lepsiho uplatnéni v zivoté a zarovenn mozného vzestupu po kariérnim Zebticku.

*® Viz Souhrnna metodika s. 16 a Brozura pro odborniky s. 3.

37 Viz Prog, jak a kde zamé&stnavat s. 6, 17.

¥ Viz dotaznik, ktery mize byt klientovi pracovnikem sluzby piedlozen k vyplnéni pro jeho blizsi
seznamenti se s klientovou piedstavou o pracovnim miste, na konci prace jako ptiloha.
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zkuSenosti, které klient mél nebo stdle ma s ostatnimi lidmi obecné, na pracovisti,
doma.”

Dale se pracovnik musi sezndmit s dovednostmi klienta vztahujicimi se
k ziskavani a udrzeni si prace. Zjisti tak, které schopnosti se potfebuje naucit nebo
rozvinout a jakych zdroji pfitom miZze vyuzit. Pracovnik se podle zjiSténé¢ Grovné
dovednosti dozvi, v ¢em a kolik podpory potiebuje klient k tomu, aby si zaméstnani
naSel a udrzel se v ném. Témito dovednostmi jsou minény veskeré obecné dovednosti
v oblastech, které uspésnost v tomto ohledu ovliviuji. Jsou potiebné jak ke zvladnuti
obecnych narokii jakéhokoliv zaméstnani, tak k SirSimu uplatnéni c¢lovéka ve
spolecnosti. Nejedna se tedy o specialni dovednosti, které Cloveék ziska odbornou
piipravou k vykonavani urcité prace (napt. Svadlena potfebuje umét zaobroubit latku a

r 1z r NI . v s 1
tuto dovednost ziska v odborném ugilisti, v rekvalifikaénim kurzu apod.)®.°

11.4. Planovani cesty k nabyti dovednosti

Cesta k ziskdni vhodného pracovniho mista je sklientem planovana.
V pisemnych rehabilita¢nich planech klient spole¢né s pracovnikem sluzby navrhuje
konkrétni kroky sméfujici k dosazeni potifebné urovné dovednosti. I zde se po celou
dobu poskytovani sluzby prabézné reviduje, zda se klienttiv rehabilitacni cil nezménil a
zda mu je sluzba poskytovana efektivné. Na konci opét dochazi k jejimu
vyhodnocovéani. Pro lepSi dosaZzeni cile se planovani mohou tucastnit také klienttiv

v 7+ 62
zamé&stnavatel a spolupracovnici.®

11.5. Mira poskytované podpory

Ve sluzbé podporovaného zaméstnavani je kladen diraz na aktivni piistup a
samostatnost klienta pii hledani a udrzeni pracovniho mista. Pracovnik sluzby ho v tom
doprovazi podle jeho individualni potfeby, jedna se o poskytovani tzv. nejmensi mozné

efektivni podpory (pravé takové miry podpurnych aktivit, ktera je aktudlné¢ nezbytna

%% Viz Souhrnna metodika s. 102.

50 Viz piehled téchto dovednosti, které s klientem pracovnik sluzby mapuje, na konci prace jako piiloha.
%1 Viz Souhrnna metodika s. 19, 80.

82 Viz Souhrnna metodika s. 33, 35, 38.
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k dosaZeni stanoveného cile)®. Je-li podpora prili§ velka, brzdi klienta v rozvoji a &ini
ho na podpofe zavislym. Na druhou stranu, je-li pfili§ mald, je klient frustrovan
neuspéchy, nenauci se potiebné véci, bude v praci délat chyby a pravdépodobné si
pracovni misto neudrzi. Poskytovana podpora je pribézné snizovana v zavislosti na
vyvoji klientovych dovednosti. Na konci spoluprace by mél byt klient samostatnym

v ’ v r v 7 7 164
zam&stnancem firmy, ktery vyuzivé ptirozené podpory svého okoli®*.®>

11.6. Vyhledavani pracovnich prileZitosti

Pracovnik sluZzby podporovaného zaméstnavani ma zajem na tom, aby se klient
sam zorientoval v potiebach trhu prace zjiSténim, ktera pracovni mista odpovidajici
jeho predstavam jsou aktualn€ volna. Proto mu doporuci zdroje, ve kterych by se mohl
s aktualni nabidkou pracovnich mist sezndmit. Mohou jimi byt piisluSné inzeraty
v dennim tisku, na internetu, na vyvésnich tabulich v obchodech, pravidelné informace
o nabizenych mistech v rozhlase, v televizi, na vyvésnich tabulich Gfadu prace. Klient
si sam nebo za pomoci pracovnika sluzby miiZze vytvofit vlastni inzerat, ve kterém se
zminuje o svych prednostech, dokonceném vzdélani a pracovnich pozadavcich. Ten
pak zvefejni vtisku nebo na internetovych strankach®. Pokud ma klient

s vyhledavanim pracovniho mista problém, pracovnik sluzby mu s tim pomizze.®’

11.7. Firmy zaméstnavajici lidi se zdravotnim postiZenim

Na otevieném trhu prace jsou firmy, jejichz zaméstnavatelé se rozhodli
zaméstnavat lidi se zdravotnim postizenim. Dokonce podle Zdkona o zaméstnanosti
68/2009 Sb. ,,zaméstnavatelé¢ s vice nez 25 zaméstnanci v pracovhim pomeéru jsou

povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto

83 Néktery klient potfebuje pomoci napf. jen s vyhledanim zaméstnani, jiny s podepisovanim pracovni
smlouvy nebo s vytvafenim a odesilanim emaild. Sluzba podporovaného zaméstnavani se proto vzdy
prizptsobuje potiebam konkrétniho klienta a je ukoncena po jejich naplnéni.

% Podpora na pracovisti poskytovana spolupracovniky nebo nadiizenym.

%5 Viz brozura organizace ESET-HELP Podporované zaméstnavani a Souhrnna metodika s. 17, 52.

% Na internetovych strankach www.stejnasance.rytmus.org probiha komunikace mezi zaméstnavateli,
ktefi chtéji zameéstnavat lidi se zdravotnim postizenim, a lidmi se zdravotnim postizenim, ktefi chtéji
pracovat, formou zvefejnénych nabidek pracovnich pozic od zaméstnavatelti a zvefejnénych vlastnich
inzeratli uchazec¢l o praci. Na zakladé registrace a zadani pozadavkl na hledaného zaméstnance ¢i
pracovni misto se uzivateli zobrazi inzeraty spliujici zadana kritéria.

%7 Viz Souhrnna metodika s. 29 a Metodicky material k realizaci poradenskych program s. 47.
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o0sob na celkovém podtu zaméstnancti zamé&stnavatele. Povinny podil &ini 4%.“*® Pokud
tak zaméstnavatel necini, miZze tento paragraf kompenzovat napt. tim, Ze odebira
vyrobky nebo sluzby od zaméstnavatelli s vice nez 50% zaméstnanct se zdravotnim
postizenim nebo zaddva zakazky témto zaméstnavatelim nebo odebira vyrobky a
sluzby chranénych pracovnich dilen® nebo odvadi penize do statniho rozpodtu.”
Organizace, které poskytuji sluzby podporovaného zaméstnavani, o téchto firmach védi
a mohou do nich vysilat své klienty na vhodné pracovni pozice.

ZkuSenosti firem zaméstnavajicich osoby se zdravotnim postizenim poukazuji
na skute¢nost, ze pokud maji tito zaméstnanci vhodné pracovni misto a vhodné
pracovni podminky, je mira vlivu zdravotniho znevyhodnéni na pracovni vykon
minimalni. Déle uvadéji, ze zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim maji vice nez
prumérnou dochéazku a piesnost a jsou stejné dobii nebo lepsi v motivaci, kvalité prace
a pracovnim vykonu. Provadéné studie ptindseji informaci, Ze neexistuje zadny rozdil v
jejich produktivité prace ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci. Produktivita dosahuje
maxima, jestlize se vhodnym zpisobem potkavaji potieby zaméstnance a jeho pracovni
podminky (coZ plati i v ptipads pracovnikii bez zdravotnich problémi).”!

V soucasné¢ dob¢ je firmou, kterd zaméstnava nejvice osob se zdravotnim
postizenim, sit’ obchodnich fetézct Tesco. Aktualnd spolednost zaméstnava v Ceské
republice bezmala 400 zaméstnancli se zdravotnim postizenim a téméf 40 osob na
Slovensku. Tito pracovnici jsou pln€ integrovani do pracovnich tymi na pozicich
pokladnich, prodavact, dopliovach zbozi a specialistii v riiznych oddéleni — pocinaje
marketingem, pres lidské zdroje, finan¢ni oddéleni, az po oddéleni vnitini bezpecnostni

sluzby.”

11.8. Vytvareni pracovniho mista

Pokud na otevieném trhu prace aktualné neni Zadné volné misto, které by
vyhovovalo pottebam klienta, jeho dovednostem a pifedstavam (tzn. odpovidajici
pracovni doba, vykondvana ¢innost, vySe mzdy, misto vykonu prace atd.), je potieba,

aby se pracovnik sluzby pro né¢ho pokusil takové misto vytvofit. Oslovuje proto

68 7Zakon o zamé&stnanosti 68/2009 Sb., § 81.

% Pracoviits, kde je zamé&stnano nejméné 60% osob se zdravotnim postizenim.

70 Viz Zakon o zaméstnanosti 68/2009 Sb. § 81.

"' Viz Metodicka ptirucka pro zaméstnavatele s. 5 a Pro¢, jak a kde zam&stnavat s. 8, 9.
2 Viz www.stejnasance.rytmus.org
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zaméstnavatele, u kterych se domniva, Ze by jejich firma mohla byt vhodnym
pracovistém pro klienta. Pfedstavi organizaci, jeji poslani, seznamuje je se sluzbou
podporovaného zaméstnavani, popisuje cilovou skupinu, zjiStuje zkuSenosti
zaméstnavatelll se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim, uvede piiklady
dobré praxe pii zaméstnavani téchto osob na otevieném trhu prace, poskytne odpovédi
na dotazy, reaguje na obavy (v ¢em je zaméstndvani znevyhodnénych lidi jiné nez u
ostatnich zaméstnanctl), zjiStuje potfeby zaméstnavatelli, stru¢né predstavi konkrétniho
klienta sluzby — zijemce o praci”” a pokousi se je motivovat k jeho piijeti do

’ v 4 vr o1 7
pracovniho poméru.”* K tomu pouZiva zejména tyto argumenty:

11.8.1. Vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim
* osoby se zdravotnim postizenim mohou ve firmé obsazovat ,méné atraktivni®
pracovni mista, na které¢ by zaméstnavatel téZko ziskal jiné pracovniky (jedna se hlavné

o prace pomocné nevyzadujici zvlastni kvalifikaci)

» zam&stnani osoby se zdravotnim postizenim je moznosti, jak odstranit praci prescas

» zaméstnavatel ziska motivovanéh075, firm¢ ,,vérného* a spolehlivého zaméstnance,
ktery si své prace vazi (lidé se znevyhodnénim na trhu prace si zpravidla vazi svého

pracovniho mista, a to 1 v ptipadé€ prace, ktera je pro ostatni zaméstnance neatraktivni)

» zaméstnanim osoby se zdravotnim postizenim piispiva zaméstnavatel k obohaceni
socialnich vztahi na pracoviSti (zaméstnanec se zdravotnim postizenim piinas$i na
pracovisté novou atmosféru, jeho spolupracovnici maji moznost divat se na véci jinak,

uvédomit si urité hodnoty, coz piispiva k vét§i mife tolerance na pracovisti,

bezkonfliktnosti, snaze, motivovanosti)

» zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ma pozitivni dopad na povést firmy, coz

by mohlo ptilakat nové zadkazniky (vetejnost kladn¢ hodnoti snahu firem pomoci lidem

73 Je dulezité, aby pracovnik sluzby podporovaného zaméstnavéani piedstavil klienta tak, aby v ném
zameéstnavatel vidél pfinos pro firmu, tzn. ze ho predstavuje s dirazem na jeho pozitivni stranky a
schopnosti pro danou praci, zaroven vsak realné. O moznych problémech by mél mluvit az po osobnim
seznameni zaméstnavatele se zdjemcem o praci.

" Viz Souhrnna metodika s. 29, 44, 45 a Metodika pro komunikaci s. 14.

75 Hlavni motivaci je zatazeni do pracovniho kolektivu a dobfe odvedena préce.
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se zdravotnim postiZzenim, respektovani jejich zakladniho prava na praci, zvySeni jejich

zivotni urovné - firma ma 1 etické cile, nejen ekonomicke)

» zam¢stnavateli mize zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim osobné pfinést

dobry pocit z toho, Ze mysli na druhé 1idi’®

» pracovnik sluzby nabidne zaméstnavateli pomoc se zaméstndvanim osoby se

zdravotnim postizenim

* piijeti osoby se zdravotnim postizenim prispéje zaméstnavateli ke splnéni zakonné
povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim (viz Zdkon o zaméstnanosti

68/2009 Sb. § 81 vyse)

» zaméstnavateli zaméstnavajicimu osoby se zdravotnim postizenim nalezi finan¢ni
vyhody, kterymi jsou:

- daniové tlevy od statu, predstavujici slevu na ro¢ni dani v hodnoté 60.000,- K¢ za
kazdého zaméstnance s t€z$im zdravotnim postizenim a 18.000,- K¢ za kazdého
zaméstnance se zdravotnim postiZenim. Zaméstnavatel uplatiuje datiové ulevy pii
podani dafiového p¥iznani finanénimu ufadu, ke kterému je mistn& piistusny.”’

- prispévky od ufadu prace’®, se kterym zaméstnavatel uzavie smlouvu a je k nému
mistné ptislusny. Druhy nakladl, na které lze ptispévek poskytnout, a zpisob jeho
poskytovani stanovuje Ministerstvo prace a socialnich véci v Zdkoné o zaméstnanosti
68/2009 Sb. Jedna se o mési¢né vyplacené piispévky na:

- vytvofeni spolecensky ucelného pracovniho mista pro zaméstnance, kterému
nelze jinym zpiisobem =zajistit pracovni misto (pfispévek je poskytovan na
vybaveni tohoto mista a na mzdové ndklady zaméstnance, ktery na né bude
umistén)

- zapracovani tohoto zaméstnance (poskytuje se maximalné po dobu 3 mésicit)

- dopravu zaméstnance’’

"*Tim ov8em pracovnik sluzby zaméstnavateli neargumentuje, uvadim to zde pouze jako jednu z dalsich
moznych vyhod zamé&stnavani osob se znevyhodnénim na trhu prace.

" Viz Zakon o dani z piijmu 586/1992 Sb. § 35.

8 Podle Zakona o zaméstnanosti 68/2009 Sb. § 78 oviem naleZeji tyto prispévky pouze tém
zameéstnavatelim zaméstnavajicim vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu

svych zaméstnancu.

7 Viz Zakon o zaméstnanosti 68/2009 Sb. § 78 a Pro¢, jak a kde zaméstnavat s. 14, 15.
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Tyto ptispévky jsou zaméstnavateli poskytovany Gfadem prace aZ po dobu 12 mésict a

v maximélni mési¢ni vysi 8.000,- K&.%

Pokud je zaméstnavatel ochotny zaméstnat Clovéka se zdravotnim postizenim a
ve své firm¢ pro ného spole¢né s pracovnikem sluzby podporovaného zaméstnavani
najde vhodnou pracovni pozici, zprostiedkuje jim pracovnik sluzby osobni schiizku

k bliz§imu seznameni.

11.9. Uprava pracovni pozice

MiiZe se stat, ze zamé&stnavatel je sice ochotny zaméstnat ve své firm¢ klienta
sluzby, ale aktudln¢ volnad pracovni pozice neni dostatecné¢ vyhovujici jeho potrebam,
dovednostem a predstavam. V tom piipadé se pracovnik sluzby snazi zaméstnavateli
poradit, jaké Upravy pracovni pozice by umoZnily obsadit toto misto klientem. Jedna se
o vytvafeni specifického pracovniho mista, napt. zkracenim pracovni doby (prace na
casteCny uvazek, coz predstavuje méné nez 8 hodin denng), omezenim rozsahu
¢innosti, poskytnutim dostateného mnoZstvi piestavek béhem smény (pro lidi
s duSevnim onemocnénim jsou vitané pravidelné pauzy i béhem kratSich smén, protoze
vedlejSim ucinkem vétSiny 1€k, které uzivaji, byva zvySend tinava, a tak pro vétSinu
znich je 1 kratkd pauza uZitecna k regeneraci sil nebo relaxaci), Gpravou prostiedi,
vytvofenim nestandardni pracovni ndplng, vytipovanim vhodnych ¢innosti, zajiSténim

v . v ve ;- o 1
moznosti pouzivat pii praci pomicky apod.®

11.10. Schiizka s potencidlnim zaméstnavatelem

Ve sluzbé podporované¢ho zaméstnavani je klient veden k tomu, aby se na
schiizku s potencidlnim zaméstnavatelem dostavil sdm bez doprovodu pracovnika
sluzby, pokud to neni nezbytné¢ nutné nebo pokud si to klient vyslovené nepieje.
Pracovnik sluzby se na ni snazi klienta dostatecné ptipravit. Pomiize mu vytvofit a

odeslat strukturovany Zivotopis®> a motiva&ni dopis, ve kterém by mélo byt uvedeno,

% Viz Metodicka ptirucka pro zaméstnavatele s. 16, 17 a Pro¢, jak a kde zaméstnavat s. 17.

#! Viz Souhrnna metodika s. 45.

82 Zdravotni stav se do Zivotopisu nemusi psat. Jeho uvedenim se oviem predejde neptijemnym situacim
pri osobnim kontaktu se zaméstnavatelem. Neni nutné uvadét presnou diagnézu, staci popsat pripadné
postizeni a co z ného vyplyva pro danou praci.
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proc€ se klient do firmy hlasi, co miiZe nabidnout a co ocekava. Dale mu poradi, jak se
na pohovor vhodné obléci, napldnuje s nim v€asny piichod, piipravi otazky a odpovédi
na dotazy zamé&stnavatele, dale pozitivni ale uplnou a pravdivou sebeprezentaci®>.*
Nékdy se stavd, ze klient vyslovné nestoji o to, aby ho na schizku s
potencialnim zaméstnavatelem doprovazel pracovnik sluzby, protoZe nechce, aby se
dozvédél o jeho duSevnim onemocnéni. Pracovnik to musi zetickych davodi
respektovat, ale zaroven klienta ujiStuje, Ze se nemusi stydét a bat se svou nemoc
zaméstnavateli prozradit. Ten podle Zakona o zaméstnanosti 68/2009 Sb. nema pravo
se dotazovat na diagnozu jakéhokoli zaméstnance. Pottebuje vSak znat jeho pracovni
omezeni, jak nasledky nemoci ovliviiuji jeho pracovni vykonnost a konkrétni projevy
chovani, objevujici se pfimo na pracovisti. Dale musi byt seznamen s tim, zda klient
pobira invalidni diichod®’, protoZe kopii rozhodnuti o jeho priznani musi dolozit Spravé
socidlniho zabezpeceni zaroven s jeho ptfihlaSenim coby zaméstnance firmy. ZkuSenosti
organizaci poskytujicich sluzbu podporovaného zaméstnavani tikaji, Ze zatajovani
nemoci nebo ucasti ve sluzbé vede k ¢astéjSimu neuspeéchu téchto klient v absolvovani
programu, museji ho pak absolvovat vicekrat nebo se v diisledku Spatné zkuSenosti do

pracovniho procesu vibec nezapoji.*®

11.11. Uzavreni pracovnépravniho vztahu

Pokud dojde k propojeni potieb a moznosti zaméstnavatele na jedné strané a
potieb a moznosti klienta sluzby na strané¢ druhé, vznikne mezi obéma stranami
podpisem pracovni smlouvy pracovni pomér, ktery odpovidd platnym pravnim
predpisim. Nelze proto poZzadovat na pracovnikovi sluzby, aby piebiral odpovédnost za
dal8i chovani zaméstnavatele napt. pti propusténi klienta ve zkuSebni dobé¢, ktera neni
stanovena. Pracovni pomér miize byt uzavien na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou,

ktera je bézna v daném regionu, u dan¢ho zaméstnavatele, typu prace apod. Predchazi

% Doprovodnymi aktivitami, které ke sluzb& podporovaného zaméstnavani realizuji prazské neziskové
organizace, jsou Job Klub a Podplirna skupina. V obou téchto programech jde o podporu klientl pii
samostatném vyhledavani prace na otevieném trhu. Klienti zde ziskavaji v§echny potiebné informace a
znalosti, jak a kde hledat praci, jak se pripravit na pohovor, vystupovat, sepsat Zivotopis, podat inzerat
atp. Klienti si zde predavaji své dosavadni zkusenosti.

% Viz Souhrnna metodika s. 45 a Jdu do prace s. 34.

% Po uzavieni pracovnépravniho vztahu se zaméstnavatelem klient neztraci narok na pobirani
invalidniho dichodu.

% Viz Souhrnna metodika s. 104 a Prog, jak a kde zamé&stnavat s. 7, 13, 20.
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se tim diskriminaci klienti sluzby uzavirdnim méné vyhodnych smluv (na krat$i dobu

nez je b&zné).*’

11.12. Podpora poskytovana po uzavieni pracovnépravniho vztahu

Podpora pracovnika sluzby podporovaného zaméstnavani je klientovi programu
poskytovana i1 po uzavieni pracovnépravniho vztahu mezi nim a jeho zaméstnavatelem,
protoze je zde vychézeno z cile pomoci ¢lov€ku pracovni misto nejen najit, ale i udrzet,
coz u lidi, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni, byva predpokladem uspéchu.

Po pfijeti do pracovniho poméru pomadha nejprve pracovnik sluzby
zam@stnavateli se zaudenim klienta na daném miste®™. Jde o jeho seznameni
s pracovnim prostfedim a naplni prace, u¢i ho osvojit si spradvné¢ vSechny pracovni
postupy a ukoly. Také snim nacviCuje dovednosti, které pifimo nesouviseji
s vykonavanim pracovni ¢innosti, napi. dopravit se a v€as dorazit do préace, prevléknout
se do pracovniho odévu, orientovat se na pracovisti, jednat v necekané situaci apod.

Déle je dilezit¢é naucit zaméstnavatele 1 spolupracovniky komunikovat s
Clovékem se zdravotnim postizenim. Pracovnik sluzby jim svym pisobenim na
pracovis$ti pomaha v navazani vztahu s novym zaméstnancem a usnadiluje zejména
pocatecni komunikaci. Poskytuje pro to vzorovy model (jak s nim mluvit, vykat mu,
hovotit pomalu a zfetelnég...), nabizi zaméstnavateli podporu pii kladeni neptijemnych
otazek (napt. pfi zjiStovani, do jaké miry mulze postizeni zaméstnance ovlivnit jeho
pracovni vykon). Je jim ptikladem v tom, ze je mozné se k zaméstnanci se zdravotnim
postizenim chovat ,,normalné* — jako k dospélému, chtit po ném zodpovédnost za své
ukoly a respektovat jeho specifické potieby. Pracovnikovi sluzby jde o to, aby byl
vytvofen stabilni pozitivni pracovni vztah mezi zaméstnavatelem, klientem a jeho
spolupracovniky. Zaclenéni do pracovniho kolektivu je pro udrzeni si pracovniho mista
stejné dilezité jako zvladnuti pracovnich ukont.®

Pracovnik sluzby podporovaného zaméstndvani by se mél snazit klientovi
poskytovat na pracovisti takovou podporu, kterd by pulsobila co nejpfirozenéjSim
dojmem a byla co nejméné ndpadnd, tzn. minimalizovat jeji stigmatizujici efekt

upozoriiujici na zaméstnancovu ,,jinakost“ a zdanlivé sniZeni jeho schopnosti pifed

%7 Viz Souhrnna metodika s. 44 a Jdu do pace s. 16.

8 Veskeré sluzby tykajici se zam&stnavani ¢lovéka se zdravotnim postizenim poskytované pracovnikem
podporovaného zaméstnavani jsou pro zaméstnavatele firmy bezplatné.

% Viz Souhrnna metodika s. 45, 54.
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ostatnimi zaméstnanci. Proto pfi promysleni strategie jejiho poskytovani a pii vybéru
vhodnych zplsobli voli takové metody a prostfedky, které vyplyvaji z prostiedi
pracovisté a z mistnich zvyklosti (napt. odchod pani sedici v rohu mistnosti je signalem
k tomu, ze se klient miize jit nasvacit). Je nutné omezit negativni vliv podpory a
poskytovat ji jako dobie minénou a efektivni pomoc. Tato volba je vhodna nejen kvili
zminénému omezeni stigmatizujiciho efektu, ale také kviili skutecnosti, Ze po skonceni
poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani bude mit klient pouze ptfirozenou
podporu spolupracovnikli a bude muset vystacit s pfirozenymi signaly pracovniho
prostiedi. Proto je vhodné, aby ho pracovnik sluzby na jejich vyuzivani ptipravil jesté
za svého pisobeni.”

Z vySe zminovanych davodi se pracovnik sluzby snazi najit mezi
spolupracovniky klienta tzv. ,,nahradniho socidlniho pracovnika* (toho, kdo se k nému
chova pratelsky, kdo mu obvykle radi), ktery mu bude poskytovat na pracovisti
piirozenou podporu po ukonceni Gcasti v programu podporované¢ho zaméestnavani. Tim,
ze se mezi spolupracovniky najde tzv. ,zainteresovand osoba®, ktera klientovi bude
pomahat zvladnout pracovni tkoly a dalsi souvisejici dovednosti (dodrzovat pracovni
dobu, ptestavky, pracovni rezim apod.), se zvy$i pravdépodobnost, ze si klient své
pracovni misto udrzi. Pro zaméstnance s dusevnim onemocnénim je také vhodné, aby
mu praci piedavala, vysvétlovala, zadavala, pfipominala a hodnotila jedna osoba. Proto
se pracovnik sluzby podporovaného zaméstnavani snazi na pracovisti ur¢it vhodného
Clovéka predstavujici klientova pfimého nadiizen¢ho, na kterého se mtize v pripadé
potieby obratit.”’

Pracovnik sluzby poskytuje zaméstnavateli i1 spolupracovnikim konzultace
k feSeni piipadnych potizi s klientem sluzby. Také je poskytuje klientovi, pokud u ného
nastanou problémy s vykonavanou ¢innosti nebo s ptisobenim v pracovnim kolektivu.
Zaujima zde roli prostiednika a snazi se problémovou situaci urovnat. V nejlepSim
piipad€ se ke spoleCnému jednani sejdou vSechny zicastnéné strany, bud’ piimo na
pracovisti firmy, nebo na Gzemi organizace, kterd klienta na pracovni pozici vyslala.
Nastalé potize jsou zde rozebrany a navrhne se spole¢né feseni.”

Pti zaClenovani na otevieny trh prace dba pracovnik sluzby podporovaného

zaméstndvani na rovné zachédzeni s klientem, aby ve firmé pracoval za stejnych

* Viz Souhrnna metodika s. 52, 104.

! Viz Souhrnna metodika s. 48, 104, Metodika motivacnich nastroju s. 19 a Pro¢, jak a kde zaméstnavat
s. 21.

%2 Viz Souhrnna metodika s. 54 a Prog, jak a kde zaméstnavat s. 11.
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podminek jako jeho spolupracovnici (zadna diskriminace, ale ani zddné zvyhodiiovani).
Za odvedenou praci je mu vyplacena plnohodnotnd mzda ve vySi srovnatelné
s ostatnimi pracovniky zaméstnavatele nebo s primérnou mzdou na obdobné pozici
v daném regionu. Pro vykonavani prace ma srovnatelné pracovni prostiedi a vybaveni
jako jeho spolupracovnici.”

Podstatnou soucésti sluzby podporovaného zaméstndvani je pomoc
zaméstnavateli s administrativou, kterd souvisi s pfijetim clov€ka se zdravotnim
postizenim do pracovniho poméru. Jedna se zejména o vytizovani zadosti o poskytnuti
mzdovych ndkladi na tohoto zaméstnance od Gradu prace a dalSich ptfispevki od statu.
Pracovnik sluzby mlzZe tuto administrativu vyfizovat sdim za zaméstnavatele. Dale
s nim konzultuje platnou legislativu tykajici se zamé&stnavani osob s postizenim.”*

Postupem ¢asu se mira poskytované¢ podpory piimo na pracovisti snizuje a
pracovnik sluzby si s klientem podle potteby domlouva schiizky v sidle organizace (cca
jednou do tydne), na kterych rozebird, jak se mu v praci dafi. Ke snizovani podpory by
mélo dochazet postupné, tmérné¢ tomu, jak se zvySuji klientovy dovednosti na
konkrétnim pracovnim misté a jak zde dochazi k jeho adaptaci na ptirozené pracovni

prostiedi a jeho moznosti podpory.”

11.13. Ukon¢eni poskytovani sluzby

Pted ukoncenim poskytovani podpory se pracovnik sluzby presvédcuje, zda jsou
zajiStény piedpoklady dualeZité pro to, aby si klient praci udrzel, aniz by k tomu
potieboval asistenci. Zejména zda doSlo k jeho socidlnimu zaclenéni (zapojeni do
pracovniho tymu navdzanim kontakti se spolupracovniky), osvojeni si vSech
potiebnych dovednosti souvisejicich s praci, at’ uz ptimo (vykonavani zadanych tukol),
nebo nepiimo (dostavit se v€as na pracovisté, umet se do prace vhodné obléci a
dopravit apod.), zda se mu na pracovisti dostdva piirozené¢ podpory od
spolupracovnikii. Na ukonceni vyuzivani sluzeb podporovaného zaméstnavani by se
mély dohodnout vSechny strany, tedy pracovnik sluzby, zaméstnavatel, klient a dalsi

zucCastnéné osoby z jeho pfirozené¢ho prostfedi. VSem je zdroven nabidnuta moZnost se

% Viz brozura organizace ESET-HELP Podporované zaméstnavani.
% Viz Souhrnna metodika s. 54 a Metodicka piirudka pro zaméstnavatele s. 16.
%% Viz Souhrnna metodika s. 53.
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v ptipad¢ potieby na poskytovatele programu opctovné obratit, 1 kdyz uz bude tcast

klienta v programu ukonéena.”®

11.14. Uspé&nost Klienti sluzby na otevi‘eném trhu prace

Je obtizné statisticky urcit, kolika klientim sluzby podporovaného zaméstnavani
se po zapojeni do programu podaii ze sv€ého pracovniho mista na otevieném trhu
vytvorit stdlé zaméstnani a na jak dlouho, protoze pro to neexistuji data. Po uplynuti
spoluprace ztraci pracovnik sluzby s klientem kontakt a déale jeho pracovni uplatnéni
nesleduje. Zalezi pak na samotném klientovi, zda pracovnika sluzby jesté nékdy oslovi
a informuje ho o svém pisobeni v zaméstnani. Usp&snost v praci na otevieném trhu je
pro kazdého klienta velice individualni a je urCovdna mnoha okolnostmi, jako
zdravotnim stavem, kdy mulze dojit k jeho zhorSeni, podporou okoli (rodiny,
spolupracovniky na pracovisti) atd. Organizace poskytujici sluzby zaméstnavani pro
lidi s duSevnim onemocnénim tak maji ptehled o pracovnim uplatnéni svych klientt
pouze po dobu jejich ucasti v programu.’’

Statistiky prazskych organizaci pfindseji idaje zejména o tom, kolik klientd se
vramci jejich ucCasti ve sluzbé podporovaného zaméstnavani podafilo umistit do
zaméstnani na otevieném trhu prace. Organizace ESET-HELP vykazuje, Ze za rok 2008
z celkového poctu 53 klientdh sluzby prokazatelné¢ ziskalo zkuSenosti spraci na
otevieném trhu 35. Organizace Greendoors zase ze svého plisobeni vykazuje, Ze za rok
2008 z celkem 24 klientl pasobicich ve sluzbg, jich bylo 10 umisténo na otevieny trh
prace.”

Z téchto udaji je patrné, ze nelze zadverem fici, ze by vétSin€ klientliim Ucast ve
sluzbé podporovaného zaméstndvani ptfinesla stabilni praci na otevieném trhu. Pfi
umistovani jednotlivych klientd vzdy zaleZi na mnoha okolnostech, které tento proces

ovliviiuji, a proto se pro kazdého z nich stava velice individualnim.

Cil rehabilitace v programu podporovaného zaméstnavani vypovida o tom, ze je
ve sluzbé kladen diiraz na samostatnost klienta, kdy je od ného vyZadovéno, aby si

pokud mozno sdm naSel a udrzel vhodné misto na otevieném trhu prace. Pracovnik

% Viz Souhrnna metodika s. 15, 25.
°7 Viz Souhrnna metodika s. 15.
% Viz Vyroéni zprava o.s. ESET-HELP 2008 s. 11 a Vyro¢ni zprava o.s. Greendoors 2008 s. 15.
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sluzby ho v tom pouze doprovazi podle jeho potteby. Proto je zde dulezité na zacatku
zmapovat klientovy dovednosti, aby byla nastavena takova mira poskytované podpory,
které by nebylo ani malo ani zbytecné hodné.

V tomto ptipad€ se jedna jiz o trvalé zaméstnani na otevieném trhu préce, kdy
by mél byt klient po ukonceni ti¢asti ve sluzbé pIn¢ adaptovan na jeho prostiedi. Mél by
v praci pusobit samostatné, aniz by vice potieboval vyuzivat sluzeb zaméstndvani.
Proto je pracovnikem podporovaného zaméstnavani ponechan co nejvétsi samostatnosti
(poskytovanim nejmensi mozné efektivni podpory), aby se naucil spoléhat saim na sebe,
jak je tomu v bézném zivoté. Naroky na klienta sluzby se v co nejvét§si mozné miie
snazi ptipodobnit ndrokim bézného fungovani v zaméstnani, kterému je klient po
absolvovani programu ponechan.

Sluzba podporované zaméstnavani piedstavuje na cesté za samostatnym
pusobenim na trhu prace posledni rehabilitatni kricek stou nejmensi moznou
poskytovanou podporou. Nasledujici sluzbou muze byt osobni asistence, jejiz
pracovnik pomahd klientovi se zvladdnim ukonti na pracovisti, 1 s dopravou do prace.
Osobni asistenci vSak vyuzivaji zejména zaméstnanci s télesnym postizenim, kterym
jejich zdravotni stav neumoznuje samostatné fungovat v bézném Zivote.

Sluzba podporované¢ zameéstndvani je diky svému zplisobu poskytovani a
sledovanému cili nastavena tak, aby navazovala na sluzbu pfechodného zaméstndvani a

aby klienti mezi témito sluzbami plynule pfechazeli.

12. Kasuistika pana Pavla

Vhodnost navaznosti sluzeb zaméstnavani pro lidi s duSevnim onemocnénim
prakticky dolozim kasuistikou klienta jedné z prazskych neziskovych organizaci
zabyvajicich se touto problematikou, ktery postupné proSel vSemi rehabilitacnimi
programy se snizujici se mirou poskytované podpory a dodnes se mu dafi si praci na

otevieném trhu udrzet.

Pan Pavel, narozeny v roce 1970, vystudoval gymnazium a poté se prihlasil na
VS chemicko-technologickou, kam ovsem chodil pouze jeden semestr. V prvnim rocniku
onemocnél schizofrenii (byl mu proto priznan plny invalidni duchod) a poprvé se ocitl

na psychiatrickém oddéleni coby hospitalizovany pacient v letech 1990-1991. Potom uz
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byl jen doma. Nikdy nepracoval, nemél tedy zadnou pracovni zkusenost kromé brigad,

které délal jeste pri gymnaziu. Chybéla mu realna zkusSenost z jakékoliv prace.

12.1. Rehabilitace na chranéném misté

Pan Pavel prisel do organizace v dubnu roku 2007, po 15 letech stravenych
pouze vdomacim prostiedi. Meél zdjem o rehabilitaci v chranéném prostiedi
tréninkového obchodu jako prodavac. Jeho hlavni motivaci pro vstup do sluzby byl
pocit, Ze nezije normalné, protoze nema praci a pripada si tak zbytecny. Uvédomoval si,
Ze jeho rodice, se kterymi bydli a kteri ho financné plné podporuji, tu nebudou vécné a
bude se muset o sebe postarat sam. Chtél si také vydeélat néjaké penize a seznamit se
s novymi lidmi.

Socialni pracovnice v tréninkovém obchodé mu predala potrebné informace o
rehabilitaci na chranéném miste, jak by to konkrétné probihalo v obchode, a protoze se
pan Pavel zatim necilil psychicky dostatecné pripraven na okamzity vstup do sluzby,
dohodli se na zahdjeni rehabilitace od Fijna 2007 s tim, Ze se na konci zari domluvi na
konkrétnim dni a hodiné nastupu do prace.

Na konci zari se podle domluvy socialni pracovnice sesla s panem Paviem
v sidle organizace a dojednali jeho nastup do prace na 8.10. v 11 hodin.

Pan Pavel se tedy zacal dnem 8.10.2007 rehabilitovat v tréninkovém obchodé
coby prodavac na smenach od pondéli do patku. Délka jedné smény trvala 2,5 hodiny
denné.

Na uvodni smeéné byl pan Pavel socidlni pracovnici seznamen s pravidly
rehabilitace, s prostory obchodu, prodavanym zbozZim a obsluhou kasy. Bylo na nem
videt, Ze je pro vstup do sluzby velmi motivovany, protoze mél zdajem se s chodem
obchodu obeznamit. Vse vysvétlované si pro lepsi zapamatovani se zaujetim zapisoval.

V prubéhu rehabilitace se pan Pavel ukazal jako velice Sikovny klient sluzby,
kdy se beéhem jeho rehabilitovani nevyskytly Zadné vyraznéjsi problémy. Prace
v obchodé ho bavila, byl ochotny, snazivy a po case schopny po zadani cinnosti
pracovat samostatné. Sam si o praci rikal, vyhledaval ji, byl velice aktivni.

Po case se jako jediné problematické uskali ukdazala neschopnost pana Pavla
nekoho odmitnout a prehnana potieba vyhovét vSem a ihned. ProtoZe to mélo
narusujici vliv na jeho pracovni cinnost, bylo zapotrebi, aby s nim socialni pracovnice

béehem rehabilitace pracovala na odstranéni této viastnosti. Stavalo se, Ze pan Pavel
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prichazel do prdace se zpozdenim, nékdy az pulhodinovym. Tuto situaci pak vysvétloval
tim, Ze cestou do prdce potkal kamardada a nedokazal odmitnout popovidani. Socialni
pracovnice se mu na vlastnim prikladu snaZila ukazat, jak je v praci dulezZita
zodpovédnost a poradi priorit (tj. prijit do prdce vcas): byla objedndana na presny cas
k lékari na vysetreni. Tam na ni trochu zapomnéli, a kdyz uz méla prijit na radu, tak to
musela odmitnout, protoze potiebovala byt véas v praci, aby na ni pan Pavel necekal.
Domluvila se s panem Pavlem, Ze si rano nebude davat zadné schiizky a pokud cestou
do prace potka nékoho znamého, omluvi se mu, ze spécha do prace a nema na povidani
cas.

S panem Pavlem byly béhem jeho rehabilitace v tréninkovém obchodé
vypracovany dva rehabilitacni plany, vstupni (29.11.) a revizni (15.1.). Z jejich
porovnani je patrny posun k lepsimu, kdy pan Pavel v reviznim planu uvadi, Ze béhem
svého piisobeni v obchodé ziskal veétsi jistotu pri praci a pri komunikaci se
spolupracovniky a zdkazniky, zacal si vice véFit, coz si také vytycil jako jeden z cilu
rehabilitace na jejim zacatku. V obou planech se také zminuje o svem zaméru dale se
rehabilitovat na chranéném misté tréninkové kavarny jako barman.

Tesne pred ukoncenim sluzby byla s panem Pavlem vypracovana vystupni
zprava urcend sluzbé ndasledné, tedy tréninkové kavarné. Socialni pracovnice, kterd
byla po celou dobu rehabilitace panu Paviovi nablizku, v ni hodnoti pribéh sluzby,
klientovo pusobeni v programu, mozna uskali spoluprdce a jak s nimi zachdzet. Pan
Pavel se vyjadiuje ke své ucasti ve sluzbe, v cem spatiuje jeji prinos. Na jejim zaveru
socialni pracovnice vzhledem ktomu, Ze prdce v obchodé predstavovala pro pana
Pavla teprve prvni pracovni zkusenost, nedoporucuje jeho vstup na otevieny trh prace,
ale navaznou rehabilitaci ve sluzbé z typu kratkodobych zaméstnani.

V den ukonceni rehabilitace (6.3. 2008) doslo k setkani vsech tri stran, socialni
pracovnice tréninkového obchodu, pana Pavla a socidalni pracovnice tréninkové
kavarny. Na této predavaci schiizce byly probrany podrobnosti klientova prestupu mezi
sluzbami.

Pan Pavel se rehabilitoval jako barman v chranéném prostiedi tréninkové
kavarny od 25.3. do 25.7. 2008 na sménach od pondéli do patku. Délka jedné smény
trvala 3 hodiny denné. Co se pracovni ndplné tyce, nevyskytly se po celou dobu jeho
plisobeni ve sluzbé zadné vyraznéjsi probléemy. Jako problematické uskali se po case
opét ukdzala neschopnost pana Pavla nékoho omitnout a prehnand potieba vyhovet

v§em a najednou. Tentokrdt se pritomnost této vlastnosti neprojevila pozdnimi prichody
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do prace, ale roztrzitosti a nejistotou v poradi provadeénych vkonu, coz mélo narusujict
vliv na pracovni cinnost, a bylo proto treba s panem Pavlem pracovat na odstranéni
této viastnosti. Pan Pavel mél tendenci se obvinovat a hledat chybu u sebe, pokud
nedokdzal vsem ihned vyhovét. Zaroven se nedokazal pochvalit, kdyz udélal néco
dobre. Socialni pracovnice s nim nastalé situace rozebirala a objektivné je hodnotila.
Vysvétlovala mu, zZe neni v lidskych silach vyhovét vsem stranam najednou, Ze je
zapotiebi si urcit poradi ve vykondavanych cinnostech podle jejich priorit. Bylo potireba
pana Pavla ocenovat za spravné odvedenou praci, pozitivné ho motivovat a naucit ho,
aby se sam behem smény umeél pochvalit.

S panem Pavlem byly béhem jeho rehabilitace v tréninkové kavarné
vypracovany dva rehabilitacni plany, vstupni a zavérecny. Je z nich patrné, Ze klient ma
realny nahled na svou vlastnost, ktera mu narusuje pracovni cinnost. Zminuje se zde o
svéem problému pracovat systematicky a délat véci postupné, kterého by se chtél zbavit.
V zaverecném planu, u jehoz vypracovani byla pritomna socidlni pracovnice ze sluzby
prechodného zaméstnavani, pan Pavel uvadi, Ze md zdajem do tohoto navazného
programu vstoupit. Byl zde sezndamen s moznymi pracovnimi pozicemi, které sluzba
prechodného zaméstnavani nabizi.

Tesne pred ukoncenim sluzby byla s panem Pavlem vypracovana vystupni
zprava urcend sluzbé ndsledné, tedy prechodnému zaméstnavani. Socialni pracovnice,
ktera byla po celou dobu rehabilitace panu Pavlovi nablizku, v ni hodnoti priitbéh
sluzby, klientovo piisobeni v programu, mozna uskali spoluprace a jak s nimi zachdzet.
Na jejim zaveru socialni pracovnice vzhledem k dlouhé dobé, po kterou byl pan Pavel
doma, doporucuje navazné vyuzit jesté chranénéjsi misto s urcitou podporou ze strany

organizace, napr. v ramci prechodného zaméstnavani.

V chranéném prostfedi je klient neustale v tésném kontaktu se socialnim
pracovnikem, ktery mu pomaha v osvojeni si zakladnich pfedpokladi pro vstup do
zaméstnani. V ptipad¢ pana Pavla §lo o nauceni se zodpovédnosti a rozeznavani priorit,
nebot’ uméni posoudit jejich diilezitost je pro vykonavani pracovni ¢innosti nezbytné.
Socialni pracovnik s klientem rozebira nastalé situace a snazi se mu na n¢ poskytnout

redlny nahled s poucenim do budoucna.
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12.2. Rehabilitace ve sluzbé pirechodné zaméstnavani

Pan Pavel nastoupil na misto pochiizkare (roznos posty pro organizaci) 4.8.
2008. Prvnich par dnit absolvoval pochizky spolecné se socialni pracovnici, aby se
v praci zaucil, poté pracoval jiz samostatné, od pondéli do patku 3 hodiny denné.
Domluvili se spolu, Ze bude jednou za 14 dni dochdzet do sidla organizace, kde si
popovidaji o tom, jak se mu v praci dari.

Na domlouvanych schiizkach pan Pavel referoval, Ze se mu prace libi, nema
s jejim vykonavanim zadné problémy. Socialni pracovnice s nim proto mluvila o
moznosti ndavazné se rehabilitovat ve sluzbé podporovaného zaméstnavani, coz se
zajmem wvital. Dala mu tedy formular Zivotopisu, aby ho doma vyplnil. Vyplnény
Zivotopis s nim potom zadala do pocitace, byl zaslan mailem socidalnimu pracovnikovi
sluzby podporované zaméstnavani, ktery ho dale poslal do firmy na otevieném trhu
prace.

Protoze pan Pavel jevil velky zdjem o vstup do programu podporovaného
zamestnavani, doslo ke spolecné schiizce vSech stran, tedy socialni pracovnice sluzby
prechodného zaméstnavani, pana Pavla a socialniho pracovnika sluzby podporované
zamestnavani. Bylo zde domluveno, Ze pan Pavel ukonci rehabilitaci na misté
pochiizkare béhem prosince a od nového roku nastoupi do sluzby podporovaného
zameéstnavani, a tedy do prace na otevieném trhu.

12.12. probéhla spolecnd schiizka pana Pavla a socialniho pracovnika
podporovaného zaméstnavani u budouciho zaméstnavatele na otevieném trhu. Vedouci
ve firmé mu povédela zakladni informace o pracovni pozici, nechala ho podepsat
smlouvu a domluvili se na nastupu do prace od 6.1. 2009.

Tesne pred Vanocemi byla s panem Pavlem ukoncena spoluprace ve sluzbé
prechodného zaméstnavani. Doslo k vypracovani vystupni zpravy (rehabilitacni plany
nebyly sepisovany) urcené sluzbé ndsledné, tedy podporovanému zaméstndavani.
Socialni pracovnice v ni hodnoti priubéh sluzby, klientovo piispbeni v programu. Na
jenim zaveéru vzhledem k tomu, Ze prdce pro pana Pavla je zatim domluvena jen na
jeden rok, doporucuje jeho spolupraci ve sluibé podporovaného zaméstnavani a

v jejim ramci hledat dalsi mozZnosti uplatnéni na trhu prace.

Ve sluzbé ptechodného zaméstnavani uz klient neni se socidlnim pracovnikem

v tésném kontaktu. V pribéhu vykonavani pracovni ¢innosti je ponechan znacné
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samostatnosti a mozné problémy jsou rozebirany v sidle organizace, nikoliv jiz v misté

jejich vzniku.

12.3. Rehabilitace ve sluzbé podporované zaméstnavani

Pan Pavel nastoupil do prace na otevieném trhu 16.1. 2009. Konkrétné se jedna
o developerskou spolecnost, pro kterou doposud vykondva funkci pochiizkare
(dorucovani posty) na uzemi Prahy. Je zaméstnan na castecny uvazek, 4 hodiny denné.

V den nastupu ho vedouci firmy provedla po prostordach budovy a seznamila ho
s primou nadrizenou, se kterou bude sdilet kancelar a ktera mu bude zadavat praci. Ma
viastni stiil, kde ceka na oznameni, Ze je potreba dorucit zasilku.

Se socidlnim pracovnikem sluzby podporovaného zaméstnavani se pan Pavel
styka v sidle organizace cca v intervalech 14 dnu. Steézoval si, Ze mu prace dorucovani
zabira zhruba hodinu denné a ve zbyvajici pracovni dobé sedi u stolu a cekda na
oznameni, coZz mu je neprijemné, protozZe se citi nevytizeny. Socialni pracovnik s nim
proto zvazoval cinnosti, které by mohl v dobé cekani vykonavat, jako napr. kopirovani,
doplnovani papiru do kopirky a tiskaren. Ukdzal mu, jak pracovat s kopirkou a zadal
mu do pristi schiizky ukol, aby v kancelari vysledoval, s ¢im dalsSim by zde mohl
pomoci. Jinak je pan Pavel v zaméstnani spokojen, prinasi mu nové zkusenosti a
dovednosti. Vyhovuje mu pracovni prostredi i spolupracovnici, kteri si s nim povidaji
vetsinou pracovné. Dostal telefonni cislo na svoji primou nadrizenou, které se miiZe
ozvat kdykoliv by néco potreboval.

Na dalsi domluvené schiizce pan Pavel referoval, Ze je v praci vice vytiZen.
Vdobé cekani v kancelari kopiruje, dopliuje papir a usporadava sanony. Probléem
spatruje v tom, Ze proziva pocit uzkosti, kdyz ma oslovit nékterého ze spolupracovnikii a
nabidnout mu svou pomoc. Je si nejisty v komunikaci, chybi mu sebediivéra. Socialni
pracovnik mluvil s panem Pavlem o tom, Ze prace v developerské spolecnosti je
vhodnou prilezitosti k tomu nékteré zaleZitosti v pracovnich vztazich si na pracovisti
vyzkouset, napr. komunikaci s kolegy, oslovovani, kdyz néco potiebuji, nabizeni své
prace apod., které by mél pro svoji budoucnost vyuzit.

S panem Paviem byly doposud sepsany dva rehabilitacni plany, vstupni (8.6.) a
revizni (8.12. 2009). V obou se zminuje o svém problému s nejistotou a strachem pri
komunikaci s lidmi, cehoZz by se chtél do budoucna zbavit. Zaroven uvadi, Ze

kazdodenni styk s kolegy a nadrizenymi na pracovisti a nevyhnutelné situace, kdy je
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nucen k rozhovortim s nimi, mu pomahaji tento problém odbouravat a zacina si vice

Verit.

Ve sluzbé podporovaného zaméstnavani je podpora socidlniho pracovnika vzdy
odvisla od potieby klienta. Snahou je pfimét klienta k co nejvetsi samostatnosti, do té
miry, které je schopen. Socialni pracovnik poskytuje pouze doporuceni a rady, co by
klient na svém pracoviSti mohl vykonat, aby se v praci citil Iépe. V tomto konkrétnim
ptipadé pracovnik sluzby pfimél pana Pavla, aby na pracovisti aktivné vysledoval,
s ¢im by zde mohl pomoci, aby byl vice vytizeny. Jinak pan Pavel potteboval podporu
pouze u spole¢ného setkdni se zaméstnavatelem, kde si vyzadoval pfitomnost
pracovnika sluzby. Poté byl na pracovisti ponechdn jeho ptirozenému prostredi, tedy
spolupracovniklim a nadfizenym, a k feSeni pfipadnych probléml nadale dochazi v

sidle organizace po domluvé se socidlnim pracovnikem.

Z kasuistiky je patrné, Ze rehabilitatni sluzby zaméstnavani pro lidi, kteti
duSevné onemocnéli jsou nastaveny tak, aby na sebe navazovaly a klienti byli pfi
pfechodu mezi nimi vystaveni stdle vySSim naroklim a zaroven stdle menSi mife
poskytované podpory. Komplexnost rehabilitace a jeji zplisob poskytovani by mély vést
k tomu, Ze na konci bude klient samostatnym zaméstnancem firmy na otevieném trhu
prace, ktery nadéle nepotitebuje vyuzivat sluzeb organizace a dokdze se sam vypotadat
s naroky zaméstnani jako kazdy jiny clovék. Vybrany ptiklad klienta Pavla tento zdmér
rehabilitacnich sluzeb demonstroval konkrétni ukézkou.

Zamér komplexnosti sluzeb je také patrny z vystupnich zprav, kdy socialni
pracovnik sluzby klientem absolvované doporucuje na jeho cesté za samostatnym
uplatnénim na trhu prace vyuZit sluzbu navaznou, jako vhodny krok za timto cilem.

K plynulému ptfestupu klienta mezi sluzbami dochdzi za setkdni vSech
zuCastnénych stran, tedy socidlniho pracovnika sluzby, ve které je klient aktualné
zapojen, klienta a pracovnika sluzby nasledné. Neni podstatné, za jakych okolnosti
k nému dojde, zda v posledni den klientovy rehabilitace, u vypracovavani zavére¢ného
planu nebo v samotném pritbéhu rehabilitace. Dulezité je, aby k nému vitbec doslo.

V soucasné dob¢ je pan Pavel jiz druhym rokem zaméstnancem developerské
spolecnosti na otevieném trhu a planuje v zaméstnani zistat 1 nadale. VSe tomu

nasvédcuje, protoze s vykondvanim prace nemd zadné problémy. Dochazi do
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organizace na schiizky se socidlnim pracovnikem podporovaného zaméstnavani

ptiblizné jednou za 14 dni.
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Ve své bakalarské praci jsem si stanovila za cil zmapovat sluzby zaméstnavani
pro lidi s duSevnim onemocnénim a prokazat vyznam jejich komplexnosti, ktery by mél
klientdm usnadnit vstup na otevieny trh prace. Za priikkazny material jsem zvolila
kasuistiku klienta jedné z prazskych neziskovych organizaci, ktery vSemi programy
proSel a dodnes je zaméstnan ve firmé na otevieném trhu. Cil prace povazuji za
splnény, protoze jsem vramci rozboru sluzeb a kasuistiky vytvofila Ctenafiim
dostate¢nou predstavo o tom, jak jsou jednotlivé sluzby zaméstnavani realizovany a jak
je dilezita, zvlasté u cilové skupiny lidi s duSevnim onemocnénim, jejich provazanost.

V jednotlivych kapitoldch jsem Ctenafe obeznamila s tim, jak se projevuje tak
zavazné dusSevni onemocnéni, jakym je schizofrenie, co jeji propuknuti pro nemocné
pfedstavuje, zvlasté pak v sociadlnich vztazich a pracovnim uplatnénim, jak je pro
Clovéka v zivoté dilezitd oblast prace, a jak se vramci sluzeb zaméstnavani s lidmi
s duSevnim onemocnénim pracuje, aby byli co nejvic uspésni v dosazeni svého cile —
najit priméfené zaméstnani. Samostatnou kapitolu piedstavuje také kasuistika pana
Pavla, ktera nazorn¢ demonstruje cestu duSevné nemocného Cloveéka za praci na
otevieném trhu.

Po nastudovani literatury, kterou jsem pro zpracovani pouzila, a po absolvované
praxi na n€kolika rehabilitacnich mistech jsem ziskala ndzor, Ze snaha pomoci duSevné
nemocnym lidem ve znovu nalezeni prace je velmi pottebnd. 1 kdyZ neni mozné
zavérem fici, Ze by komplexni rehabilitace alesponn vétSin€ klientim piinesla stalé
zaméstnani na otevieném trhu prace, jeji tuspéch spociva v neposledni fadé také v tom,
ze ucast ve sluzbach klientim doptéva zazit piijemné védomi, Ze jejich existence ma
smysl, protoze po sob& zanechavaji vykonanou praci, maji jak travit sviij ¢as, maji
pocit, ze se dokazi alespont minimalnim finan¢nim obnosem ¢aste¢né osamostatnit. A
nakonec své znovunabyté pracovni schopnosti mohou 1 nadale uplatiiovat na nékolika
chranénych ¢i pfechodnych pracovnich mistech nebo se mohou pokouset ve spolupraci
s programem podporovaného zaméstnavani hledat vhodnou firmu na otevieném trhu
prace 1 po nékolika netspé&Sich. Vykonavani jakékoliv prace déla zivot clovéka
smysluplnym, s tim souvisi 1 prozitek psychické pohody.

Zpracovani bakaladiské prace mé¢ utvrdilo v pldnech do budoucna, kdy bych se

nadale chtéla v€novat problematice integrovani znevyhodnénych lidi do spole¢nosti.
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Priloha 1

Psvchiatrické doporuceni pro zarazeni klienta/klientky do
programu_socialni rehabilitace

v tréninkové resocializa¢ni kavarné

Osobni udaje klienta/klientky:

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Trvalé bydlisté:

1 Psychiatricka diagnosa a zdravotni omezeni

1.1 Psychiatricka diagnosa a mozZné projevy onemocnéni u klienta/klientky

Alergie, epilepsie apod.

1.1.1 Pracovni doporuceni

Typ prace: barman - 15 hodin tydné, aklidovy pracovnik - 3 hodiny tydné
motivovanost klienta, problémové oblasti, stresujici faktory, atp.

Datum: Podpis a razitko 1€kare:

Dékujeme Vam za spolupraci a vyplnéni pozadovanych udajt
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Priloha 2

Vstupni rehabilita¢ni plan - rehabilitace v
tréninkové kavarné

Jméno klienta:
Adresa:
Telefon:

Ambulantni psychiatr:

Jméno kli¢ového pracovnika:

Typ prace :  obsluha baru uklid kavarny vyrobce toustil

Zacatek rehabilitace v kavarné (datum nastupu) :

Ukonceni rehabilitace v kavarné (datum predpokladaného ukonceni):

Situace na pocatku rhb:

Co ocekavam od rehabilitace v kavarné? Jaky je muj hlavni cil v rehabilitaci?
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Co zvladam, co se mi dafi?

S ¢im méam potize, z ¢eho mam obavy?

Co bych chtél, aby bylo jinak (zménit, zlepSit)?

Uvazuji o jiném typu prace po skonceni rehabilitace v kavarné?

ANO NE
(zatim neuvazuji o dalsi praci)

Pokud ano, pokuste se vyjasnit jaka by byla Vase predstava o dalsi praci?

Datum:

Podpis klienta : Podpis terapeuta:
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Ptiloha 3

v rvw__r

Mésicni rehabilita¢ni plan — prubézné hodnoceni
(revize cilu, dovednosti, zdrojua podpory a obtizi socialni rehabilitace v

kavarné)

Jméno a pfijmeni klienta :

Datum:

Jaky je maj cil v rehabilitaci?

Pozoruji za uplynulé obdobi v rehabilitaci n¢jaké zmény? (zlepSeni nebo zhorSeni, beze
zmény)
- v oblasti pracovnich dovednosti v kavarné (ptiprava objednavek, prace s kasou,
atp.
- v socialnim kontaktu
- vmém bézném zivoté (denni rezZim, konicky, zajmy)
- v oblasti zdravotniho stavu
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Jaké jednotlivé kroky mtizu a chci podniknout pii napliiovani hlavniho cile
rehabilitace? (jednotlivé kroky a konkrétni ukoly pro pfisti mésic)

Ja —

Terapeut/ka -

Co jeste potiebuji k tomu, abych se pii praci v kavarné citil/a co nejlépe?

Datum ptistiho setkani:

Podpis klienta/klientky Podpis terapeuta/terapeutky

59



Priloha 4

Zavérecny rehabilitaé¢ni plan pri ukonCenim
rehabilitace v kavarné

Jméno klienta :
Jméno kli¢ového pracovnika:

Ukonceni rehabilitace ke dni:

Naplnila se VaSe o¢ekavani, ktera jste mel/a pred nastupem do rehabilitace? Dosahl/a
jste na zacatku stanoveného cile?
Pokud ano, napiSte, co vam k jeho naplnéni nejvice pomohlo, pokud ne, napiste
divody, které vdm v tom brénily.

Co se mi v rehabilitaci nejvice libilo?

Co se mi naopak v rehabilitaci nelibilo?
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Co mi v rehabilitaci délalo nejvétsi obtize?

Co bych jesté navrhoval/a z hlediska moji rehabilitace v kavarné¢ zménit, zlepSit?

Jaké jsou mé dalsi plany ohledné prace?

Myslim si, Ze napln prace v kavarné jsem

- Zvladal/a velmi dobie
- Zvladal/a docela dobie
- Zvladal/a primérné

- Zvladal/a podprimérné
- Nezvladal/a

Pokuste se svymi slovy napsat zavére¢né zhodnoceni Vasi rehabilitace:

Datum:

Podpis klienta: Podpis terapeuta:
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Priloha 5

VYSTUPNI / PREDAVACI ZPRAVA

(Hodnoceni rehabilita¢niho procesu pii ukoncovani sluzby nebo pii prestupu uzivatele do jiné sluzby
zaméstnavani)
Pomiickou pro vypliiovani této zpravy je Manudl pro vypracovani vystupni/preddvaci zpravy.

Jméno uZivatele sluzby: Datum narozeni:

Poskytovana sluzba:

Kontakt na uZzivatele: Kdo zpravu vypracoval, kontakt:

popf. kontakt na case managera (kli¢ového pracovnika):

Ma uzivatel sluzby zdjem o néjakou dalsi sluZzbu zaméstnavani? Jakou?

Pracovni anamnéza

Socialni situace — zabezpeceni:

Zdravotni stav:

Priibéh sluzby a spole¢né prace:

Hodnoceni ze strany uzivatele sluzby

Doporuceni a hodnoceni
Doporuceni pro uzivatele, dalsi sluzbu nebo zaméstnani, motivace a pfipravenost na naslednou sluzbu

Poznamky

62



| Podpis pracovnika, ktery zpravu vyhotovil | Souhlas se znénim (podpis uZivatele)

V Praze dne

Souhlas uzivatele s predanim zpravy (podpis)

Komu (vyjmenovat)
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Priloha 6

Zkuste si vypinit tento dotaznilk. MaZe vam pomoci
uvédomit si, jalkou praci chcete hledat a jalkké na ni mate
pozadavky. MuzZete zakrouzkovat i vice odpovédi, pokud
vystihuji vas postoj.

1. Co jsem vystudoval?

2. Chci se vénovat oboru, ktery jsem vystudoval?

aj] Ano
b] Ne
¢) Nevim

3. Jak by mélo vypadat moje pracovisité:
a) Klidne
b) Rusneé
¢) Chci pracovat o samoté
d) Chci pracovat venku
e) Chci pracovat uvnitf
f)  Musi byt bezbariérove
g) Chdi pracovat z domova

4. Jak by méla vypadat moje pracovni doba:
a) Kazdy den osm hodin denné
b) Kazdy den Ctyii az Sest hodin
c) Dvakrat az tfikrat tydné na dvé hodiny
d) Dvakrat aZ tfikrat tydné na Ctyfi az Sest hodin
e) Dvakrat aZ tiikrat tydné na osm hodin
f)] Pouze dopoledne
g) Pouze odpoledne
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10.

. Které dny chci pracovat?

. Jaky si predstavuji plat? ...

. Jak dlouho jsem ochoten a schopen dojizdét do prace?

al Do pul hodiny
b)  Pul hediny aZz hodinu
c) Deéle nez hodinu

. Jak si predstavuji, Zze budu jezdit do prace:

a)  Autem
b)  Autobusem
c)  Tramvaji

d)  Metrem
e]  Viakem
f)  Pesky

V ¢em budu potiebovat pomoci:

a) V rozhodovani, jakou praci zvolit
b) Pii hledani prace (Zivotopis, kontaktovani zaméstnavatelii apod.)
c) Pii komunikaci se zaméstnavatelem (pohovor, podpis smlouvy)

d) Pfidoprovodu do prace/z prace
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PRACOVNI DIAGNOSTIKA
V PODPOROVANEM ZAMESTNAVANI

Tabulka indikatoru podpory

SEBEOBSLUHA A PECE O PROSTREDI KOLEM SEBE
sebeobsluha (véetné adekvatnich situaci na pracovisti)

schopnost
jist a pit

pouzivani
pfedmétd

osobni hygiena

toaleta

obouvani
a oblékani

pohyblivost

pfiprava jidla

domaci elektro-
spotfebice

péce
o oble¢eni

drobny aklid

nakupy a platby
v domacnosti

véci s sebou

pouzivat pfibor nebo uchopit jidlo do ruky a jist, pouzit nadobu na pit,
jist cistotné

pouZivani spravnych pfedmétd denni potfeby k adekvatnim ¢innostem
(pfibor k jidlu, karta&ek na zuby, fén na vlasy apod.)

zakladni hygiena - umyt se, osprchovat/vykoupat, vycistit si zuby, u¢esat se,
pouZivat ddmskych hygienickych vlozek, odhadnout potfebu se umyt, oholit se...

planovani pouziti WG, pouZziti a hygiena po pouZiti WC

adekvatnf vybér (pocasti, UGel apod.) obuvi a odévu, oblékani spodniho
odévu, svrchniho odévu, horni a dolni ¢asti téla, prava/leva bota na
spravnou nohu, rozpoznani znecisténého a poskozeného odévu a jeho
vymeéna, ukladani odévu

vstavani, pFesuny apod., vlastni pohyblivost v domacnosti, pouziti pomiicek,
manipulace véetné prenaseni pfedmétl denni potieby (tac s jidlem, vysavac
apod.)

péce o domacnost (véetné adekvatnich situaci na pracovisti)

udélat servirovat jednoduché jidlo - snidani nebo v praci svacinu (napf-.
ukrojit a namazat chleba, uvafit kavu, ¢aj ), - ,domaci elekirospotrebice”

pouzit pracku, postup pfi suseni, pouZiti Zehli¢ky, vypinat pfistroje,
mikrovinka, varna konvice, vysava¢ apod.

prisit si knoflik, spravit pundochy nebo ponozky, zaposit parajici se Sev,
pfeprat si drobné véci v ruce

uvédoméni si neporadku, schopnost umyt nadobi, setfit, uklidit véci na sva
mista, utfit prach, setfit podlahu, vynést smeti, zameést, vyluxovat, umyt vanu,
umyvadlo, diez v&etné pouZiti tklidovych prostfedkd (napi. saponat),
pravidelnost tklidu

uvédoméni si, co je tfeba doplnit (potraviny, Uklidové a praci prostfedky
apod.), v jakém mnoZstvi a kde, schopnost zajisténi plateb v domacnosti -
inkaso, najem apod.

sbaleni potfebnych véci s sebou - doklady, sva¢ina, penize, destnik, seznam
veéci, které je teba koupit apod.
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manipulace
s penézi

hospodareni
s penézi

porozuméni hodnoté penéz, znalost vzhledu jednotlivych bankovek a mincf,
spoéitat si drobné nazpét, znalost zplisob( vybéru hotovosti (bankomat,
poukazka) a placeni (hotové, kartou, sloZzenkou)

schopnost sestavit rozpo&et hospodareni, znat ceny, orientovat se

v planovani hospodafeni, pfedstava o nutnosti vétsich nebo novych
finanénich (potfebnych) vydajl v blizké budoucnosti - mlze jit i o Upravu
chrupu nebo nové placeny leasing

Pohyb v obci a vyuzivéni vefejného vybaveni véetné dopravy

pohyb v obci

pohyb

orientace

schopnost fyzicky se dostat na stanovené misto, manipulovat se zavazadly,
vyuZiti pomiicek jako je kolo, tagka, batoh apod.

orientace ve mésté/v okoli bydlisté - jak se na stanovené misto dostat, pouziti
mapy, orientace v socidlnich, kulturnich, sportovnich a jinych institucich

pouziti vefejné dopravy

nastup
a vystup

orientace
v dopravnim
prostredku

jizdenky

jizdni fad

feseni neob-
vyklych situacf

rozpoznani spravného dopravniho prostfedku, vystup na spravné zastavce,
pfestupovani

znat vyhrazené misto pro pasazéry se ZTP, umét pouZit mechanismus
otevirani dvefi, védét kde a jak dat znameni pro fidice, znat adekvatné
pravidla pfepravy (napf. pro pfepravu voziki)

zakoupeni a pouZiti listku, pouZiti ZTP a jinych prikazu, ¢asové jizdenky

orientace v jizdnim fadu

poradit si, kdyZ zapomenu vystoupit, je vyluka, dokézat zvolit nahradni trasu,
jsem predmétem kontroly revizora apod., védét koho pozadat o pomoc

verejné instituce a vybaveni

vybaveni obce

Urady

pohyb

po budové

vybaveni Uradd

pouziti telefonniho automatu, bankomatu, vefejné WC, drobné nakupy do
domacnosti apod. (samoobsluha, puitovy prodej), objednat si v restauraci

obeznamenost s b&Znymi UFady, volba spravného Ufadu (co se tam vyfizuje
a jak), vyfizovani zakladnich doklad(

orientaéni plany apod. budovy, védét, koho se zeptat (ve vratnici/recepci),
pouziti vytahu

pouzivani systému pfepaZek, stanoveni pofadi (fada, pofadové listky
z automatuy), infobox na UP
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37 Stagf napf. postaveni ruicek
na hodinach, které je pro
uZivatele dilezité.

VZDELAVANI A TRENINK
pouziti $kolnich dovednosti

Cteni, psani

poéty

prace
s pocitagéem

_préace s ¢asem

uceni se novym vécem

sledovanf
pokyntl

samostatné
zvladnuti
tken(

hledani
néhradnich
feseni

ZAMESTNANI
motivace k praci

porozumeni
vyznamu prace

a zodpovédnost

zéjem
a iniciativa

porozuméni obsahu jednoduchého textu {napisy, instrukce v dotazniku
apod.), sestaveni jednoduchého textu (Zivotopis), vyplnéni bézného
dotazniku

rozpoznavani potfebnych &isel (MHD, telefon apod.), matematicka
a prostorova pfedstavivost (hodné-malo, vysoky-nizky, téZky-lehky, nahofe-
dole), spoé&itani potfebnych poloZek/predmétd (drobné, listky, dny, ...)

e-mailova zprava a co s tim souvisi, pouZiti internetu, - ,hledani prace®,
schopnost pouzit Word

orientace v ¢ase vEéetné pouZiti hodin® a budiku (napf. kdy je potreba vstat,

kdy mam nékde byt, kdy zatina a kon&i sva&ina/sména), odhad &asu potfeb-
ného na uréitou &innost (pfiprava na odchod z domu, cesta do préce apod.),
plénovani s ohledem na &as, hodiny, dny v tydnu, mésice

nasledovani slovnich instrukci, zdznam poznamek z instruktaze, zapama-
tovani si jednoduchych Gkont a pracovnich postupd, sledovani instrukei
podavanych alternativni formou (obrazky, fyzicka pomoc), schopnost
zapamatovat si podané informace nebo je zaznamenat v pribéhu rozhovoru

opakovani predvedenych ukond, zapamatovani si posloupnosti Gkondl, pocet
opakovani potfebnych k zapamatovani, schopnost pouZit nauéené postupy
v jiném prostredi

rozpoznani a pojmenovani komplikace, schopnost hledat a realizovat
nahradni cesty/fedeni, hledani jinych lidi

porozumeéni vyhodam a nevyhodam chozeni do prace, a tomu, co pro meé
Jmit praci* znamend, pro¢ chei praci sehnat, pinéni dohodnutych tkoll

vlastni ndpady a navrhy postupu, spontanni aktivita x pasivita
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vlastni pracovni schopnosti a kariéra

pfedstava
o vlastnim
pracovnim
uplatnéni

posouzeni
vlastnich
schopnosti

zdravotni
a socialni
omezeni

orientace na
pracovnim trhu

hledani prace

realna schopnost formulovat své tuzby a pfedstavy o pracovnim uplatnéni,
svij cil ve vlastni kariéfe, mzdé, pracovnim Gvazku, typu prace, lokalité

schopnost uvédomit si a posoudit viastni pfednosti a nedostatky, co mi jde,
s &im mam zkuSenost, co umim, praxe, oblibené Skolni pfedméty, zvlastni
dovednosti, koni¢ky apod., s ¢im nemam zkus$enosti, v éem spodivaji moje
potiZze (poditani, rychlost, ...)

vysvétlit co nesmim délat - zdravotni omezeni (stres, prace ve vyskach,
fyzicky namahavéa prace apod.), vysvétleni zdravotnich komplikaci - epilepsie
... odpovéd na otazky: pro¢ ma dlchoed, ZPS, pro¢ nema tak dlouho

v zapoctovém listé Zadny zaznam, apod.

jaké jsou typy (pomocné, odborné ...) a druhy préce, jaci zaméstnavatelé
pfichazi v vahu v daném regionu

znalost a schopnost realizovat postupy a zpUsoby hledani prace - UP, inter-
net, noviny, znami, zlaté stranky, telefonovani, interview

provadéni pracovnich ukoni

provadéni

fyzicka
zdatnost
a obratnost

sledovani
kvality odve-
dené prace

samostatnost, preciznost, rychlost a kvalita odvedené prace

psychomotorika véetné koordinace oéi a rukou pfi pouzivani nastroji
a vybaveni, mira Unavy a ,zpomalenosti* (napf. vzhledem k medikaci)

vystupni kontrola hotové prace, odhad nesouladu s poZzadovanou kvalitou -
identifikace a oprava chyb

orientace v hierarchii pracovniki

hierarchie

orientace na
pracovisti

porozuméni a znalost funkci/postaveni nejblizsich pracovnikd - pfimy
nadfizeny, spolupracovnici

schopnost odhadnout, s &m za kym jit - zadavani a odevzdavani prace
relevantnimu pracovnikovi, Fedeni pracovnich problémd, komunikace
s kolegy, stiznosti apod.
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znalost
uzivanych Iékd

specifické
onemocneéni

béZné nemoci

bezpecné chovani

schopnost
branit se
zneuziti

ochrana pfed
okradenim

bezpecnost
v chovani vaéi
sobhé

bezpeény
pohyb venku

zabezpeceni
bytu/
pracovisté

ZDRAVI A BEZPEGNOST
kazdodenni péce o zdravi

vzit si pfedepsané léky, dojit si k Iékafi/lékarny véas pro nové, vzit si
zakladni bézné dostupné léky na bézné nemoci (Sanorin na rymu apod.)

zvladnuti a/nebo znalost adekvatnich postupl pfi FeSeni hlavnich
(epilepticky zachvat) a sekundérnich nemoci, schopnost rozeznat
a fesit absces, Zloutenku, schopnost zviadnout relaps)

rozeznani potteby jit k Iékafi nebo odejit z prace dfiv domd, zvladnuti
navstévy lékare, védét, kde hledat pomoc pfi Graze &i onemocnéni

schopnost pfedchazet zneuZiti (nepljcovat cizim lidem cenné véci,
nenechat se nékam odlakat nebo zdrzet dlouhym Fe¢nénim od cizich lidi
apod.), uvédomeéni si vlastni intimni zény, schopnost rozeznat obtéZovani,
sexudlni zneuziti, schopnost verbalizovat, schopnost adekvatné reagovat,
chranit své osobni Udaje (komu davat jake)

bezpedna manipulace s cennostmi (penéZenka, doklady, mobilni telefon
apod.)

rozpoznani bolesti/nebezped(, bezpeéné zachazeni s béznymi pfedméty -
n0z, ndzky, zamezeni sebeposkozeni, schopnost zvladat sebepodkozujici
chovani

bezpeéné pfechéazeni silnice, pouZiti pfechodu pro chodce, vyhybani se
nebezpeénym mistiim a lidem, schopnost rozpoznat nebezpedi Urazu (napf.
pfi pohybu venku)

bezpedné opusténi bytu - vypnout elektrické spotfebice, zapnout alarm,
zaviit okna, zamknout, vzit si kli¢
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CHOVANI

zvladani emoci/sebekontrola

reakce na okoli

rozhodovan( se

sebepojeti

sebekontrola

pozornost

adekvatni reakce na kritiku/pochvalu, vyzvu k vykonani néjakého ukolu,
zvladani nezdaru v praci, pfevaha kladnych/zapornych emoci

schopnost ziskavat informace o disledcich jednotlivych moznosti, dat infor-
movany souhlas v béznych situacich, schopnost vybrat si mezi alternativami

odhad vlastnich realnych schopnosti, schopnost byt spokojen sam se
sebou, mit k sobé pozitivni vztah, pfijimat se

schopnost predvidat disledky svého chovani, posoudit riziko uZivani
navykovych latek (alkohol, drogy) a jejich vliv na pracovni vykon/dochazku
do prace, dochvilnost, splnéni tkoll, dodrzovani denniho rezimu (napf.
vstavani, usinani, jidlo tfikrat denné)

koncentrace, schopnost soustfedit se na ¢innost, schopnost se ucit, schop-
nost udrzet téma rozhovoru

uprava zevnéjsku a spolecenské chovani

zevnéjSek

vystupovani
a jednani

&istota téla a Uces, &istota a Uprava odévu

spolecensky prijatelné vystupovani na verejném prostranstvi, primérené
chovani a konvence v kontaktu s lidmi (zadost o prokazani laskavosti,
nezvykat pfi rozhovoru se zaméstnavatelem apod.)

SOCIALNi DOVEDNOSTI

kontakt s lidmi

zahajeni
rozhovoru

identifikace lidi

forma
komunikace

adekvatni
prosazeni se

porozuméni
obsahu sdéleni

kontakty

slovni pozdrav a podani ruky, rozliSeni tykani - vykani, pfedstaveni se,
zahajeni rozhovoru, respektovani intimni zony druhych lidi

pamatovani si lidi podle jmen a tvari

adekvatni hlasitost a tempo Feéi, srozumitelnost, schopnost pfipadného
pouZiti alternativnich zplsob( komunikace - tabulka, znakova fe¢, makaton,
o¢ni kontakt, adekvatni vyraz tvare

odhad, kdy miiZe vstoupit do probihajiciho rozhovoru jinych lidi, nechat
druhé domluvit a neskakat do feci, schopnost prosadit se v rozhovoru a fict
své téma, schopnost zeptat se, kdyz nerozumim

schopnost vyjednat si, co potiebuji - vysvétleni divodu rozhovoru,
vysvétleni pozadavku, dojednani schizky, schopnost ucastnit se rozhovoru
na bézna témata (poc¢asi, sport, ...}, porozuméni jednoduchym otazkam,
adekvatnfi odpovéd na jednoduché otazky, mluvit k véci

schopnost navazovat kontakty, resit mezilidské konflikty, nové socialni situace
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zakladni
pracovné-
pravni pojmy

osobnf Udaje

pravni
postaveni

povinnosti
ve vztahu
k autoritam

stiznosti

nepfitomnost
z dlivodu
nemoci

jednani
a dojednavani

OCHRANA A ADVOKACIE
pravni a administrativni Gkony

pracovni smlouva, DPC, DPP, prace na ICO, porozuméni jednotlivym Sastem
smlouvy/ujednani (pracovni misto, mzda, pracovni doba, vypovédni Ih(ita,
zkuSebni doba, vypovéd dlchodového zabezpedeni, zdravotni pojisténi,
dovolend), daldi formuléafe ~ Zadost o dovolenou, neschopenka, evidenéni
list zaméstnance, vyplatni paska atd., pfevod na Ucet, v hotovosti, soub&h
dichodu a mzdy

znalost osobnich Udaju (vék, redné &islo, datum narozeni, nejvyssi dosazené
vzdélani, pfipadné omezeni k pravnim tdkonlm apod.) a schopnost jejich
sdéleni

redlnost posouzeni schopnosti vlastniho fedeni pravniho postaveni (diuhy,
zbaveni zplsobilosti k pravnim Ukon(m, stihani, obvinéni, odsouzeni, alter-
nativni tresty, vyuZziti Probaéni a mediaéni sluzby apod.)

jednani a vyjednavani s autoritami (zaméstnavatel, Gfady apod.)

povinnosti vii¢i UP, zaméstnavateli, agentuie PZ apod.

co je to stiZznost, pro¢ se podava stiznost, jak a komu si stéZovat

postup v pfipadé nemoci, neschopenka, telefonicka omluva apod.

vyjednani si dovolené, jednani s Uredniky, zména terminu schizky, odmitnuti
splnit zadany Ukol v praci apod.
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