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Abstrakt

Predmétem bakaléské prace ,Vyuzivani knihovnickych a inforoma sluzeb
zdravotr postizenymi : zarieno na zrakay postizené“ je zmapovantiptupnosti
verejnych knihoven lidem se vSemi stupni zrakovéhotipesi. Prvnic¢ast ma
teoreticky charakter, v druh#sti je provedena analyza sluzetkalika knihoven
z celéCeské republiky a vyhodnoceni vyuzivagghto sluzeb zrakavpostizenymi.
[Autorsky abstrakt].

Abstract

The purpose of this bachelor work ,Utilization dirary and information services by
disabled persons : focused on visually handicappésito survey availability of
public libraries for the people with all degreesvidual affection. The first part has
theoretical character, analysis of services in i@\ibraries from all over the Czech
Republic is performed in the second part as welewasuation of these services
exploitation by visually disabled persons. [Authaisstract].
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PREDMLUVA

Volbu tématu bakal&ké prace jsem zaifila timto snérem pra¥ proto, ze
problematika zdravotnpostizenych osob &wvzdy, svym zfgsobem, zajimala. Moji
motivaci k psani této prace je snaha zmapovadrgvenost viejnych knihoven
poskytovat sluzby také lidem se zrakovym postizeniaké bych se clia pokusit
najitieSeni na zlepseni s@msnych podminek.

Svou praci ,Vyuzivani knihovnickych a inforgrdch sluzeb zdravo#n
postizenymi“ jsem zatitila na osoby se zrakovym postizenim. Podle méhomaz
zrakow postiZzeni uzivatelé knihoven nevyuZivaji veSkénélsy, které jim knihovny
nabizi. Proto mym hlavnim cilem bylo zjistit, jaél@Zby knihovny poskytuji a jaky
je postoj jejich zamstnan@ ke zrako¥ postiZzenym. Dale, které &dhto sluzeb
zrako\& postiZzeni vyuzivaji a jak jsou spokojeniisspupem zarstnané a s fondem
knihovny.

Praci jsem roz#lila do trech ¢asti. Nacést teoretickou,cést popisujici
vybrané knihovny a praktickowast — vyhodnoceni dotaznikového iéef.
Teoreticka ¢cast obsahuje obecné informace o zdravghostizenych. P&t sem
terminologie a jeji historie, legislativa zabyvajge zdravoté postizenymi a situace
v Ceské Republice, knihovnické sluzby a fejgjsi technologie umatijici zrakow
postizenyntist a pouzivat pitace.

Druha ¢ast obsahuje informace o 12 vybranych knihovnadelé Ceské
republiky. Uvadim zde fond knihovny (pet zvukovych knih a ifpadré i knih
v Braillové pismu), jaké maji technické vybaveni pttende se zrakovym
postizenim. Dale zde uvadim, jaké sluzby tyto kwityo zrako¥ postizenym
uzivateiim nabizi a jejich navdtnost ze strany zraké\postizenych. Nakonec jsem
tyto knihovny porovnala.

V treti ¢asti jsem analyzovala a vyhodnotila dotazniky vypén gimo
zrakow postizenymi. Pomoci dotaznikovéhoi8af jsem zjiBovala, zda lidé se
zrakovym postizenim nawsiuji knihovny a zda vyuzivaji vSechny jejich sluzby
které jim poskytuji.

Literaturu cituji podletiselnych odkad, podle normy ISO 690.

Dékuji Mgr. Ludmile Fonferové zéas, ktery mi ¥novala a za cenné rady a

piipominky.



1 Teoretickd ¢ast

1.1 Zdravotn é postizeni v pr dbéhu historie

Vztah ke zdravoth postizenym a obraz o nich jsme si nevyivd¢hem
kratké doby, ale v fibéchu mnoha let. Na zakladohoto obrazu vznikaji n€jenejsi
pravidla a podminky, z nichZ nejvyragsi jsou podminky legislativni.

»Vztah k lidem, ki& se odliSuji od ostatnich, je tedy vibém smyslu zalozen
uz ve zpsobu vyvoje osobnostioveka.” [22]

V nejstarSich typech lidské sp&testi je mozné se setkat sedoht pristupy
ke zdravotd postiZzenym osobam. Ty se postépnenily, ale jejich zaklad, jejich
podstata @stava az do s@asnosti. Osoba se zdravotnim postizenim je'tdu
prokleta nebo vyjiména, vyvolena.

V prvnim gipad primo handicapovany neba@kdo z jeho blizkych spachal
velky a §Zky hrich a postizeni je trester@iasto se takédilo na ddicné prokleti,
kdy byla takto postizena rodina po celé generace.

Lidé se zdravotnim postiZzenim byli zli, nedokomafiroto nezadouci. S timto
piistupem se v fib¢hu celé naSi historie setkavame dalalastji. V druhém
piipadt byl handicapovany obd#éen Bozi pizni a jeho prosédnictvim byla
projevovana pravBozi Vile. [13]

Tyto dva gistupy, v fizre modifikovanych podobach, prochazeji celymi
lidskymi dgjinami a jsou ovliiovany informovanosti obyvateligvazre o vzniku
zdravotniho postizeni.

V pribéhu historie se ne#mil jen postoj khandicapovanym, ale i
terminologie, jak je lidé bez zdravotniho postizeazyvali.

Do 7. stoleni n. |. lidé osoby se zdravotnim pmstim nazyvali zre.
Chudak, lazar,castym oznénim bylo to, ¢im byl handicapovany postizen.
Tolerovalo se zabiti takové osoby a také odvrhautidloZzeni handicapovaného
ditcte.

Do 1. pol. 20. stol. se terminologie vyr&zamezngnila, pribylo oznaeni kripl,

mrzak, atd. V této dabse zdalo vyvijet budovani specialnichizzeni, dokonce se



zataly objevovat zaklady specializované pedagogikySedv stale se tolerovalo
Spatné zachazeni s handicapovanymi — jejich znénizé&vdokonce obchod s nimi.

V 50. — 80. letech 20. stol. se ¢aly objevovat terminy jakoc¢lesrs
postizeny, zrakay postizeny, atd. Dale se rozvijelo specializovatasivi, z&al se
vSak omezovatifstup k zamistnavani zdravotnpostizenych. Ti byli stéle v pozici
pouhych objekt, pro které jsou vyti@ny a kterym jsou poskytovany specialni
organizované sluzby.

Na konci 20. stol. se terminologie Znila ze zdravoté postizeného na
¢lovéka se specifickymi peegbami. Zgalo se zpistupiovat vzalavani a pracovni
moznosti pro handicapované, byl podporovan jejistup do obanského Zivota.
Postoj k nim se zemil z objekti na kvalifikované zawstnance, zagstnavatele,
partnery a objednavatele sluzeb. [13]

Je vysoce praypodobné, Ze terminologie owviiuje postoj spoknosti
k lidem se zdravotnim postiZzenim. Jaqeené, Ze tento stav neni ngmy, stabilni
a staly. Interakce¢thto dvou skupin vede ke vzajemnému odvozentepaotch
informaci, které vedou k naslednym &mam.

Tyto zmeEny nejsou jen vézstvim osob se zdravotnim postizenim, ale
vitézstvim celé spotmosti. OvSem samostatnd &ma terminologie nesta k tomu,

aby se zrnilo naSe mysleni i kdyZ i tato 2ma je sama o sélpodstatna.

1.2 Osoby se zdravotnim postizenim

Situace ve vztahu klidem se zdravotnim postiZesien neustale #&mi

~ s\

riznymi snéry, pomalu se ale zlepSuje. Zdravdtpostizeni maji lepSitfstup ke
vzklani, zvySuje se mobilita i kvalita négregjSich sluzeb. ZlepSila sefiptupnost
budov diky bezbariérovym fgtupaim, byly vytvaeny nejizngjSi vzdlavaci
programy se zagiienim na problematiku zdravotniho postizeni. Vcasué dob je
dokonce snaha #kenit zdravotd postizené &i do bsznych Skol. Vznikaji
nejriznéjSi kurzy a vyukova centra ¢gné pimo zdravots postizenym. ZlepSuje se i
nas celkovy postoj k lidem s handicapem.

Presto petrvavaji tendence, které tuto skupinu obyvateludyji ze

spole&nosti. Mnoho lidi je proti handicapovanym zaujato.
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V Ceské republice tib obiané se zdravotnim postizenim vyznamnou
skupinu — minoritu. Podle négngjSich kvalifikovanych odhadse jedna asi 0 10 %
ze vdech obyvatelR. Oviem zdravotni postizeni jako takové se dotyké@hem
vétSiho pdtu obyvatel. Kazdy ze zdrava@npostizenych je totiz v kontaktu
s osobami, které nevyzaduji specialnicipé VétSina postizenych také Zije ve
vlastnich rodinach. [10]

1.2.1 Terminologie

Pro kazdeho, kdo se chce zabyvat problematikou as®bzdravotnim
Ovsem, neni to nic jednoduchého. Pravda, tentopsg nedaiesré definovat a je
jisté, Ze pod nim kazdy chapem&a jiného.

Urcita zmena vSak nastava, kdyz vyittme spojeni osoba se zdravotnim
postizenim. Podle $tové zdravotnické organizace jsqadravotneé postiZzeni ti
jedinci, u nichz v dkledku &lesného poskozeni a poruseni funkci dochazi kergniz
nekterych jejich schopnosti{2]

NejvétSim problémem je, Ze i jednotlivé staty magmé definice. Roku 1980
se pokusila termin ,zdravotni postizeni“ definovatganizace WHO a to na
mezinarodni Udrovni. V dokumentu ,Mezinarodni kldsite poruch, postizeni a
handicaf” stanovila ti zakladni pojmy:

» vada, poruchgakékoli funkni nebo fyzicka abnormalita ztrata

e postizeni: miZze byt disledkem poruchy; jakékoli omezegi nedostatek
schopnosti vykonavat &itou ¢innost

* handicap: vychazi =z angttiny a pivodnim vyznamem bylo u#e
znevyhodgni nékoho v zdpase. V soéasné dob jej vSak chapeme jako
piekazkuci jistou nevyhodu v &ném Zivok.

Z prabéhu historie i ze saiasnosti jsme zvykli na uzivani ngrgjSich
ozna&eni zdravota postizenych. Jsme zvykli na mnohie@mych termif a pojmi.
NejcastjSim terminem pro ozgani handicapovaného bylo jeho postizeni (kulhavy,

jednoruky, atd.) nebo jednatruzivany termin mrzak. Postupetasu bylo slovo
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mrz&k nahrazeno terminem zdravotpostizeny. Tyto tlve pouzivané pojmy
vV sowasné dob muzeme chapat jako urazlivé.

,Lidé se zdravotnim postizenim/quistavuji opraveny objekt cilené
spole‘enské solidarity. Vedle toho, zejména z pohleduar@rgverejné spravy,
predstavuji skupinu, jeZz4mo i negimo ovliviuje zna@nou c¢ast hrubého domaciho
produktu. Efektivnimi op&tnimi zargenymi na rozvoj lidskych zdebji v této
oblasti Ize do budoucna dosahnout zvySeiasti ok’ani s postizenim na tvogh(a
uziti) spoléenského bohatstvi[10]

Tento nazor vSak neni spravny, i kdyZz je mySledobrém. Obané se
zdravotnim postizenim nemohou byt chdpéni jakotprobjekty lidské solidarity.
Ale je pravdou, Ze maji pravo na plnohodnotny Zivot

Zdravotni postizeni jako takove, jeciid odchylka ve zdravotnim stavu
¢lovéka a ta jej omezuje v &ité ¢innosti, napiklad v pohybu. Ale hlavhomezuje
uplatreni ¢lovéka ve spolénosti a kvalitu jeho Zivota.

Podle § 3 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [7] se zdramo
postizenim rozumi étesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované
postiZzeni, jehoz dopadyni nebo mohoutinit osobu zavislou na pomaoci jiné osoby.

Zdravotni postiZzeni mohou byt:

e Ziskana
o Nehoda nebo draz
o Nemoc
* Vrozena
o Dédi¢nost
o P¥iciny vzniklé v prenatalnim obdobi (diky pozivani dekdrog,
alkoholu)

o P¥iciny zpasobené komplikovanym porodem

[5]

1.2.2 Jak zdravotni postizeni vnimame?

Samozejme, postoj kazdehocloveka se liSi a to nejen diky osobnim

zkuSenostem. NasS postoj ke zdravopostiZzenymiasto také zavisi na nasi vyckiov
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a na spolégenském prosedi, ve kterém jsme vigstali. Také zavisi fgdevsim na
miie informovanosti dané osoby a na mnoha dalSiclorfadth.

V lepSim pgipact je zdravotni postizeni chapano jakévdd pro z#azeni
takovéto osoby do oblasti socialni¢péa pomoci handicapovanym. Zdravotni
postizeni niZze byt divodem charitativnéinnosti nebo ,jen“ zdrojem soucituiésto
znanacast lidi chape zdravotni postizeni z&m pohorSujiciho a néipozeného. Za
duvod vysnéchu, gipadr i tyrani.

, Clovek se zdravotnim postizenim je v obecnéneqmmi vniman fevaze
jako paternalisticky objekt socialniho zabesd, jako @kdo, kdo jiz z podstatyei
potebuje jen (!) pomoc, vedeni, péa ochranu, kdo je nemohouci, zavisly a
nedokaze si zajistit vlastni obZivu. didke souhlasit s nazorem, Z&ovek se
zdravotnim postizenim obvykle ve zvySen& mjuziva systéimsocialni ochrany;
pokud je vSak bez dalSiho tento Uhel pohledu jedmyzkresluje se tim celkovy
obraz o Zivaf a mozZnostech lidi s postiZzenim jako svébytnychbassti schopnych
aktivné utvaiet svij zivot“ [10]

Da sefici, Ze se nasS posto] ke zdrawbtpostizenym osobam celkév
zlepSuje. Rok 2003 byl Radou Evropské Unie vyhla&eropskym rokem osob se
zdravotnim postizenim. Zeské republice byl vytwen Narodni koordinmi vybor.
Jednim z jeho ukal bylo zabezp&t medialni kamp#, ktera by zvySila obecné
povdomi o pravech afani se zdravotnim postizenim.

Ministerstvo zdravotnictviCR méa snahu vytiit podminky pro fedeni
problémi zdravoti postizenych i na Urovni knaj Také do svého webovského sidla
nainstalovalo specialni stranky, které ssuji praw Evropskému roku osob se
zdravotnim postizenim. Ministerstvo zdravotnictvdkdnce udili Vyréni ceny
ministryné zdravotnictvi za praci ve prosgh zdravotd postizenych a za rozvoj
zdravotrg socialni pée.

Roku 2000 byla zalozena Néarodni rada zdravetstizenych \CR. Vznikla
na zaklad dohody mezi organizacemi &mi se zdravotnim postizenim. V s@asné
doke je vnimana jako zastupcedami se zdravotnim postizenim.

Handicapovani alané také maji své vyznamné dny osob se zdravotnim
postizenim. Nap 13. listopadu je Mezinarodni den nevidomych, Bspmce je
Swtovy den zdravothpostizenych, atd.

Za vSemi z realizovanych projéks cilem jakkoli pomoci handicapovanym

osobam ovSem stoji mnoho lidi, které Zivotem prowdaké zdravotni postizeni.
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Jednim ze zakladnich Ukotelé spolénosti by néla byt snaha o Zfstupréni
dopravy a viejnych prostor zdravoépostizenym otamim. Tuto dlohu plnime
dokie. Budujeme bezbariérovéiigtupy. Resto je mnoho wejnych prostor
handicapovanym néjstupnych. Chybi bezbariérovéigtupy na ulicich a v doprav
jsou také problémy.

Je teba pochopit, Ze lidé se zdravotnim postiZenimooejgemocni a neni
tteba je léit. Je teba pochopit, Ze maji své kvality a Ze spotst by ntla vytvorit
takové podminky, aby je mohli dokazat.

Zdravotre postizeni nepoebuji ndS soucit. Pebuji naSi pomoc.

Samozejme je €Zzké ukit, kdy ji potrebuji. Nekteri by o pomoc nikdy nepozadali a
uz z jakéhokoli dvodu. Je tedy na nas zjistit, kdy pomoc skmepotebuji. OvSem
stale plati, ZeifliSna ochota Skodi.
PrestozZe je takovy handicap jednou z &tch Zivotnich zkouSek, lidé s jakymkoli
zdravotnim postizenim maji stejna prava jako tawst Podle jednoho vyroku se
vyspilost spolénosti pozna podle toho, jak se dokaze postaratbaswejslabsiho
¢lena. Proto se piby zdravota postizenych musi stat pro vSechrfirgzenou ¥ci.

Teprve potom si izemerici, Ze jsme vysga spol€nost.

1.2.3 Zrakové postizeni

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé,fkimaji izné druhy a stupn
snizenych zrakovych schopnosti. PoSkozeni zrakichu ovliviiuje bszny Zivot a
¢innosti, které by mohli vykonavat. ¥dhto gipadech je pro ,normalni védi“
béZzn& opticka korekce nedostéaté (tedy dioptrické bryle). Proto mluvime & de
zrakow postizenych. Tuto skupinu je mozné dalbtaha slabozraké a nevidomé.

Podle udaj swtoveé zdravotnické organizace WHO bylo roku 2003wd¢
45 miliond nevidomych a tota@islo neustale vaista. BohuZel, fesné statistiky

neexistuji ani v ramci jednotlivych zemi.
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1.2.4 Zrakové postizeni a pfedsudky

,Prosté nevicdt jeS¢ neznamena nemyslet, i kdyZz se nametdefi snazi
vnutit* [10].

To, Ze lidé, kt& nevidi, nejsou schopni plnohodnétmyslet, je jednim
z myth o zrakow postizenych. Zrakavpostizeni jsou schopni myslet a vnimat jako
lidé vidici. Tyto omyly a fedsudky mohou i nepozorovamstoupit do naseho Zivota
a zn&né¢ ho zkomplikovat. OvSem takovéto omyly mohou takahikat gimo u
zrako\& postizenych.

Abychom mohli tyto myty potkt, je nutné zjistit, co si pod pojmem slepota
predstavujeme.

Mnoho vidicich si ufit¢ predstavi tmu. Btom jen malé procento
nevidomych skuin¢ ,vidi“ jen tmu. VEtSina nevidomych trpi tzv. bilou slepotou.
Mohou @eci jen rco vnimat - cosi jako mlhu, barevné nebo pohybugiéciskvrny*
¢i maji swtlocit, kdy jsou schopni rozeznat zda je den nedm n

Pokud jsou osoby se zrakovym postizenim schopnyanimu, tedy witym
zpiasobem ,vidi*. ProtoZe vnimani tmy je mozné charaktsat jako nulovou reakci
na sw¥tlo, tedy jako wtity zpasob ,vidkni“. Pokud nevidomylovék neni schopen
vhimat ani tu tmu, teprve potom nevidi nic. Nicra@ic nelze nijak charakterizovat,
proto si vidici¢lovék tuto skuténost neumi fedstavit a nedokaze se vzit do situace
nevidomych. Proto slepota = tma je dalSim zimyt

VSichni zrako¥ postiZzeni také netrpi Uplnou slepotou, tedy nejsstidomi.
Ano, WtSina tZce zrako¥ postizenych ma dité omezené vighi, presto Uplnou

slepotou je postiZzeno jen malé procento z nich.

1.3 Zdravotn é postiZeni a legislativa

Lidska prava zdravotnpostizenych osob jsou s@sti obecnych lidskych prav a
netvai zadnou specialni kategorii. Prava zdraggpostizenych séadi do oblasti

socialnich prav.
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Samostatna pravni Uprava pro zdra¥opostiZzené se Zala v ramci Evropské
Unie rozvijet az v 70. letech 20. stoleti. Do tdylbyla sodasti Evropské sociélni
charty, ktera bylaifjata Radou Evropy roku 1961.

Aby clenské staty Evropské Unie sjednotily své postupyly samozejme
vymezeny dlezité pojmy. Zdravotnim postizenim bylo tedy ch@pdakekol
omezeni, ivrozené nebo ziskané, fyzické nebo dusevni. Oniektmé ovliauje
schopnosticlovéka snizenim jeho moZznosti se podilet na seolském Zivat,

vybrat si zamistnani nebo vyuzivat ¥ejné sluzby.

v i s

1.3.1 Nejdulezitéjsi dokumenty upravujici prava zdravotné postizenych

 Evropska Umluva o lidskych praveehoku 1953 — tato mezinarodni smlouva

se tyka i prav zdravoinpostizenych osob jako zvlastni skupiny, ktera by
mohla byt diskriminovana

» Evropska socialni charta roku 1965 je druhym zakladnim dokumentem

charakterizujicim evropsky standard lidskych prav

 Amsterodamska smlouvachvalena 1. kina 1999 obsahuje také zakaz

diskriminace zdravothpostiZzenych osob zigtodu zdravotniho pojisni

« Smernice 2000/78/ES, kterou stanovi obecny ramec prmmé& zachazeni

v zangstnani_a povolanze dne 27. listopadu 2000 je prvni svého druhu.
Jejim cilem je odstra&ni prekazek, které zdravainpostizenym brani
V prosazovani prav a integraci do sgalesti

» Charta zékladnich prav & EU vyhlaSena 7. prosince 2000 je &asti

Evropské Ustavy

« Zprdva Komise pro Radu EU, Evropsky parlament, BEsky hospodi&ky a

socialni_vybor a pro Vybor regiénz 30.fijna 2003 — vyslové upravuje

postup orgai EU @i utvareni politiky zangtené na intenziw)si zaleneni
zdravotr postizenych osob do ekonomiky a do spodesti

* Rovneé pilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim ppsky akni plan
- plan na roky 2004 — 201Gqustavujici iniciativy EU wad oblasti, které

maji klicovy vyznam pro integraci zdrava@tpostiZzenych osob
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«  Smernice provadjici zasadu rovného zachazeni se zdravpwstizenymi—

clenské staty EU, které tuto $mici prijaly, jsou povinny zavést takova
opateni, kterA& umozni aktivni a viditelnou realizaciramci rovnosti
zdravotr postizenych osob v mnoha oblastech

» Evropskd ustavaobsahuje také zakaz diskriminace twadu zdravotniho

postizeni nebo Z&Enéni osob se zdravotnim postizenim do sfdesti

1.3.2 Cesky pravni fad

Cesky pravniad neodpovida na Zadnou otazku, kohotjeité povaZovat za
zdravotré postizeného. Neexistuje ¥m jednotna definice osob se zdravotnim
postizenim a jednotlivé normy pouZzivaji vlastni waani pojmu.

NejvhodrgjSi by bylo pouzivat termin osoba se zdravotnintipesim, protoze
jej uzivaji odbornici a také se ustalil v odboritérature.

Dulezité pravni pedpisy o zdravoth postizenych uZivatelich a sluzbach
vefejnych knihoverCR:

e Zakon¢. 106/1999 Sb., o svobodnérigtupu k informacim [8]
e Zakon¢. 257/2001 Sh., o knihovnach a podminkach provaziovéejnych
knihovnickych a informénich sluzeb. [9]

1.4 Technické prost rfedky umoz nujici praci s po €itacem

Aby lidé se zrakovym postizenim mohli vyuZivatpaie nejen k préci ale i
k nejrizrejSim ¢innostem, je nutnd jejich specialni vybava pro pt#Ez kontroly
zrakem. Ale i takto vybavené ¢itace musi byt upraveny podle stupma typu
zrakového postizeni uzivatele. Tyto Upravy se fykagedevSim nainstalovani
nejrizngjSich progran.

Takto upravené pitace vypadaji jako ty &né. Musi ale obsahovat
zvukovou kartu a reproduktoryifpadreé sluchatka) kuli hlasovému vystupu. Déale
musi obsahovat skenner, kterym je moznén&dokumenty naskenovat docfiace

a tam je upravit do vyhovujici podoby.
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DalSi moznou Upravou je vybavenicftace braillskym fadkem, coz je
piidavné z#zeni umisiné ped klavesnici. Toto *&eni umo#uje zobrazit
informace na monitoru do podoby Braillova slepeckpfsma.

Roku 2000 vznikl pod vedenim SONS projekt Blindekrdly Web. Cilem
tohoto projektu je umoznitice zrako¥ postizenym snazSi orientaci na webovych
strankach, poukazat na principy bezbariérového websnaha inutit tvirce
webovych stranek, aby tyto principy dodrzovali. [3]

Tento projekt vznikl pvodre jako jeden z vystup vyukového programu
obsluhovani pétact slabozrakymi a nevidomymi.fiPvyuce prace s programem
Internet Explorer se neustdle nardZelo na jederkyveroblém: zpistupréni
webovych stranek byldasto nemozné. A tak vznikl soubor sedmi dopeni pro
tvarce welii. Roku 2001 byl vypracovan navod ,Dokumentace zgséstupnosti
webovych stranek proéice zrakow postizené uzivatele” a byl vytien server
Blindfriendly (www.blindfriendly.c). Na tomto serveru jsou zignény weby

piistupné zrakoy postizenym uZzivatém. Jsou to pr&vty, které spiuji dané
zasady.

Na zaklad zasad tohoto projektu by weby knihoverglynpatit k tém
nejpistupréjSim pro vSechny uzivatele. Pracowidt knihovnach, utena zrako¥
postizenymctend&am, by nela mit specialni Gpravy gact a rozSiené moznosti

pro nevidomé uzivatele knihoven.

1.4.1 Softwarové lupy

Softwarové lupy jsou specialni programy (nebo tsdéostatna #&eni) pro
téZce zrakow postizené uZivatele, které untoii témsi béZnou praci s pédtacem.
Tyto programy umaiuji zwétSeni vybraného textu nebo obrazu. OvSendstediku
velkého z¥tSeni mohou zhorSit orientaci na obrazovce. UZiviati#z vidi jen cast
obrazovky a&im je zw&tSeni ¥tsi, tim menséast je zobrazena. UZivatel by protélm
mit dobré znalosti o pouzivaném programu a ldavjeho vzhledu. [15]
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Obréazek 1: Kamerova lupa

Pramen: www.google.cz

1.4.2 Skennery

Pro zrako¥ postizené uzivatele je velicaildzité, aby bylo jakykoli text
mozné pecist v paitaci. A praw proto jsou skennery jednou z né@gkitejSich
sourasti pditaciu. Naskenovany text se uloZi do panpocitace v podok obrazku a
uzivatel si jej pomoci specialniho programiz®a upravit do vhodné podoby.ul¥e
jej zvétsit a upravit barvy nebo kontrast.

Nevidomi uzivatelé pak mohou pouzit program OCRti@l Character

Recognition), ktery dokumentgvede do podoby hlasového vystupu. [15]

1.4.3 Hlasové vystupy

Z divodu neschopnosti rozpoznat text, jsou hlasovéupysurkeny téngr
nevidomym a nevidomym uZivateh. Prace s potacem je pro nevidomé ztas
problematicka a proto je nutné pouzit hlasovy nkbmtovy vystup. OvSem i tak
jsou zde problémy, protoze uzivatel chybi pohled na celou obrazovku. Hlasdvy
hmatovy vystup rize v jednu chvili zfistupnit jen jeden prvek.

Souasti hlasového vystupu musi byjasova syntéza(jak paitac mluvi) a
odefita¢ obrazovky (co pa@itac mluvi). U hlasové syntezy jeukbzité, aby byla

srozumitelna a aby &a moZnost nastaveni hlasitosti, rychlosti a dal§iastnosti.
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Odeita¢ obrazovky musi byt kvalitni a mustgsré reagovat na zadavané
pokyny. Odeitace nepodporuji ovladani mysi, ale vychazi z principyadani

klavesnice pomociiznych klavesovych zkratek. [15]

1.4.4 Braillsky fadek

Braillovo pismo ma sy puvod v tajném vojenském pismu, které bylo mozné
¢ist za tmy a vyuzivalo systému dvanactitnad dvanacti bodového na Sesti bodové,
pismo upravil francouzskycitel Louis Braille (1809-1852), kteryiigel o zrak ve
trech letech nasledkem nehody.

Adaptace Braillova pisma praesky jazyk probhla uz v letech 1873-1891,
ale jeho definitivni podoba byla uzakom az roku 1922. V s¢asné dob tvori
znakovou saduweského Braillova pisma 64 kombinaci Sestibodovéisma (viz
priloha 4). [1]

Braillsky fadek, nebo také hmatovy displej, slouziiéMpdu na monitoru
zobrazenych informaci do podoby p¢éBraillova pisma. Na rozdil od hlasového
vystupu tak uzivatel ma snaijsi orientaci v textu.

Braillovo pismo je tvieno Sesti body, které jsou uggdany doitechiadka
po dvou bodech. Pro hmatové displeje ale bylo wgro pismo osmibodové.

Braillské fadky obsahuji 40 znék které jsou usp@dany do jednéady.
Jednotlivé body jsou tweny koliky, které se hfivysunuji nebo zasunuji podle toho,
jak ma dany znak vypadat. Kréntéchto znak braillské fadky obsahuji tkitka
umoziujici navigaci po textu neborgsunuti kurzoru na dany prvek na monitoru.
[15]

Obréazek 2: BraillskyadekPramen: .google  Obrazek 3: Braillskyadek — detaiPramen:google
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1.4.5 DalSi pocitacové funkce

Jak uz bylaeceno, diky od&itaci obrazovky pomoci hlasového vystuguna
braillsky radek, je uzivatel informovan o tom, co n&ip&i praw déla. Samorejme
je také nutné, aby &¢hkontrolu nad klavesnici.i@srEji nad tim, jakou klavesu prév
stisknul.

A praw proto je dilezitd funkceecho klavesnice Ta umo#uje ohlaseni
mista, kde se uZivatel préwnachazi a Wteni informaci o aktivnim prvku. OhlaSeni
mista funguje na zakladkurzorové Sipky. Po ipsunuti kurzoru na &ity prvek

(nag. slozku, soubor, atd.) je tento prvekegten®. [15]

1.5 Sluzby knihoven zrakov & postizenym uzivatel am

»Sluzby véejné knihovny jsou poskytovany bez rozdilu vSemivatgim,
ktesi nemohou, auz z jakychkoli &vodi, pouzivat BZre nabizené sluzby a fondy,
musi knihovna nabidnout sluzby a fondy specia[ib]

Nejen lidé bez handicapu, ale také zdravopostizeni jsou moznymi
uzivateli knihoven. Mnoho lidi se zdravotnim postiim uz knihovny navdtuje a
proto je nutné neustale zlepSovat:

* bezbariérové fistupy

o pristupy k dokumeriim v alternativnich formatech (zvukové knihy, knihy

v bodovém pismu)

e pristupy ke specializovanym technickym pioskam

* neustalé vzélavani personélu
Ackoli se knihovny vtomto siému snazi zdravoth postizenym vyjit vstc, ¢asto
chybi dostaténa signalizace v prostorach knihovny v poglolaviga&nich majéka.
Ty usnaduji téZce zrakow postizenym a nevidomym uZzivaieh mérg problémovy
pohyb po prostorach objektu.

Zamestnanci knihovny, ki prichazeji do styku s nevidomymi, byétnprojit
Skolenimi, aby jim dokazali pomoci s orientaci vhavre, s p@itaci a dalSimi
pomickami. Naroky na kvalifikovanou asistenci jsou vaala&né vysoke. Je také

dulezité, aby zamstnanci knihoven dokazali s nevidomymi komunikovauSem
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neékteri nevidomi uzivatelé se neciti tak, aby s nimi kwifici museli komunikovat
jinym zpisobem nez s uzivateli bez handicapu.

TéZce zrakow postizeni a nevidomi uzivatelé knihoven se nerbegi nasi
pomoci obejit. Je tedy nutné znat individualnifpby zrako¥ postizenych uzivatél

| pires dobré technické zazemi knihoven je pizce zrako¥ postizené a
nevidomé&iten&e dilezita znalost Braillova slepeckého pisma.

V listopadu 1994 byl schvalentgzkoumany a opraveny text Manifestu
UNESCO pro vi&ejné knihovny. Manifest vymezil ukoly ¥&nych knihoven, mezi
které pati rozvoj a podpora pdtacové gramotnosti. Ktomu pat podpora
nejrizngjSich aktivit v této oblasti.

Mimo jiné Manifest schvaluje Braillovo pismo jakedinou hmatovou
obdobu pisma ti8hého. Na zaklad Manifestu maji viejné knihovny odpasdnost
k uzivatehim slepeckého pisma. Proto jélefité, aby jim poskytovaly ifstup ke
vSem knihovnickym sluzbam a pkék Braillové pismu.

Schopnost ¢teni bodového pisma je zakladem gramotnosti zrakov
postizenych a ani n&xngjSi technologie nebo zvukové knihy nejsou dobrou
nadhradou za moznosist a psat. Oviem je dok&zano, Ze zrékmystizeni uZivatelé
knihoven vice uzivaji prévzvukové knihy. | kdyZz vieejna knihovna dokumenty
v Braillové pismu vlastni, nemusi bytibec uzivané.

Jednou ze sluzeb knihoven jsou sluzby infamiaAle praw lidé se zrakovym
postizenim se&asto setkavaji s problémy vigtupu k informacim. Aby mohly byt
informaci dochazi k mnoha problém. Nejen nevidomi atané, ale vSichni lidé se
zdravotnim postizenim jsou dik§ymto bariéram v nerovném postaveni k lidem bez
handicapu.

Aby mohly byt tyto bariéry odstrgny, je nutné spolupracovat
S nejiizrejSimi organizacemi a sdruZzenimidimi se zdravotnim postizenim. [16,
17]
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2 Vybrané ve fejné knihovny CR

V této ¢asti uvadim dvanact knihoven z céléské republiky — jaké sluzby
poskytuji zrako¥ postizenym uzivatém a jaké maji technické prastiky. Dale zde
uvadim fond knihovny (jeho rozsah a zda knihovrestii zvukové dokumenty a
dokumenty v Braillog pismu) a nakonec, pokud to bylo mozné zjistitgb@rakoy
postizenych uzivatélknihovny.

Na prvnim mist uvadim Knihovnu a tiskarnu pro nevidomé K. E. Mea
oproti které porovnam ostatni uvedené knihovny. Myjtem je pedevSim srovnani
klasickych véejnych knihoven — co jako ,nespecializované” knihpvmohou
zrako postizenym uZzivatém nabidnout. S knihovnami jsem komunikovala
pievazié e-mailem a vyuzivala jsem sluzby ,Ptejte se knitydv Nekteré jsem

piimo navstivila.

2.1 Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana

www.ktn.cz

Patatky #Zizovani knihoven a tiskaren pro nevidomé na Uzemkasné
Ceské republiky jsou spjaty s existenci slepeckygtavi. Na konci 70. let 19. stoleti
piislo do Cech Braillovo pismo. Jednim z hlavniclivdda prijeti tohoto pisma
slepeckymi Ustavy bylofizovani Ustavnich knihoven a tiskaren.

Véervnu 1918 byl zaloZzen spolekCesky slepecky tisk, jehoz
spoluzakladatelem byl Karel Emanuel Macan, nevidopggdagog a skladatel.
Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana (déle KTN) je gimym
nasledovnikemgthto Ustavnich specializovanych knihoven a tiskaren

Roku 1948 knihovnu i s tiskarnotigvzal Svaz'eskoslovenskych invalida

od roku 1951 se knihovna jmenovala Slepecka knia@atiskarna.
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Roku 1989 byla knihovna tgimenovana na Knihovnu a tiskarnu pro
nevidomé K. E. Macana. Stala se samostatnym pravsimjektem, jejimz
ziizovatelem je Ministerstvo kulturgR.

Poslanim této knihovny je #igtupiovani ungleckych hodnot a informaci
t¢Zce zrakow postizenym i nevidomym ¢bnmim. Knihovna poskytuje dokumenty
v Braillové slepeckém pismu, zvukoveé zaznamy, reliéfni gradikigitalni texty.

Fond knihovny s dokumenty v Braill®ypismu obsahuje 5 712 tifulZ toho
3 109 hudebnin, 2 164 knih, 372 tiiubdborné literatury a 67 titlilv esperantu. 543
knih je k dispozici v digitalni podab

Fond knihovny se zvukovymi dokumenty obsahuje 8 Bazet a 1 661 MP3
titula beletrie a populagnnawtné literatury. Fond odborné literatury obsahujeb& 9
CD, 1 271 kazet, 64 DVD, 9 hybridnich knih, 6 CDIR@ 3 videokazety.

Knihovna ma celkem 10 putovnich fan¢z toho ti jsou ve dvou kopiich) a
jeden ve formatu MP3. Fondy s&j¢uji na dobu Sesti #ésiai, jeden na rok.

BohuZel v oddleni osobnich vyfgéek nema knihovna Kdi nedostatku
prostoru technické zazemi pro siténde. Pokud by vSakéktery z uzivatal KTN
mél zajem, neni problém pouZit gtace knihovny.

KTN se dale zabyva:

» vyrobou publikaci v Braillo¥ pismu, zvukovych nahravek a reliéfni grafiky

* metodickou cinnosti (gijcovani tzv. putovniho fondu zvukovych knih
knihovnam s odélenim pro zrako¥ postizené po celéR)

* poskytovanim sluzeb (osobni wiypky, zasilkova a rozvazkova sluzba,
piepisovaci a natatelska sluzba, kopirovaci sluzby, prodej slepback
papiru, knih i hudebnin)

Knihovna eviduje vice nez 5 008ien&u. [25]

2.1.1 Problémy KTN podle zrakové postizenych uZivatell

* V knihovre pro nevidomé je nedostatek knih v Braikgqevismu.

* Chybi informace o zahramiich vypij¢ckach z knihoven pro nevidomé.
* Zameéstnanci nemaji speciélni znalosti tykajici se Byad pisma.

» Chybi zajem pracovnikKTN o tématiku knih pro nevidomé.

* Neni k dispozictitarna pro prezemi vypajcky.
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» Prehled @ebnic a knih na webu je velmi nemledny, neni mozné zjistit, o
¢em kniha je, chybi nahledy, nelze agjvat es nakupni koSik.

» P¥ilis dlouha doba zaslanitikazu.

» Ucebnice musi nechavat tisknout, nelze jeipépa také se nedaji upravit dle
pozadavk klienta (jednostrankovy tisk, vice hmatovych olk@z

* Poplatek za vytighi webnice je vysoky (za 1 kus se pohybuje minirdaln
1 500,-- (odviji se od [@tu stran)).

» Chybicernotiskovy pepis &ebnic.

 Stalo se, Ze misto na Zadost vyii& webnice klient obdrzel 1¢islo

casopisu Zalesak.

2.2 Méstska knihovna v Praze

Pro Mestskou knihovnu v Praze (dale jen MLP = Municipabrary of
Prague) jsou zrakev postizeni jen jednou z cilovych skupin. MLP Skshé
zanestnance ve spolupraci s Tyfloservisem, aby dokazalizrako¥ postizenymi
uzivateli komunikovatgi je provadt po knihovig. Dale ma kontakty sékolika
dalSimi organizacemi a sdruzenimi jako je SONSedrace, Okamzik, atd. Je tu
ovSem problém ve spolupréaci jednotlivych sdruzeni.

MLP ma dobré technické zazemi. Navigamajaky (pro zlepSeni orientace
zrakow postizenych uZivat@), nekolik specializovanych potaca s gristupem
k internetu (vybavené programy Pomahame vémt, Wintalker, z@tSovaci
kamerovou lupou pro Windows, atd.).

| do budoucna ma knihovna snahu dalSiho technack&tiokonalovani.
Knihovha ma jiz podané Zadosti ogkolik granti na nakup ®tSiho pdtu
naviganich majé&ka a dalSich specializovanych g@act. BohuZel prozatim nebyly
vyiizeny.

Knihovna nespolupracuje s KTN a tudiz ma vlastohdf zvukovych
dokument, ktery neustale rozgije. Tento fond neni ten jen zrako¥ postizenym.

Knihy v Braillové pismu knihovna nevlastni a ani neplandjevpd vybraného textu
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do poZadovaného formatu. V tomtéigad by se jednalo o zakézky jertkolika
z méla jednotliva. Zrakow postiZeni knihovnuiiilis nenavatvuji.

Do budoucna knihovna planuje nejen pro zrakpestizené rozvoj ,sluzeb na
miru®“ a mobilnich sluzeb. Jedn& se o zpracovanjirizeni objednavky i do podoby
balicka a dordeni vybranych dokumeindo mista bydligt klienta.

Nejzajima¥jSi skupinou uZivatél jsou pro knihovnu ti, kié¢ ztraci zrak
s postupem &ku. V tomto gipact ma knihovna snahu zachovat kontakt mezi ni a

uzivateli, aby se takto postiZzeni lidé neusdiva nebyli odlodeni od spolénosti.

2.3 Stredoceska v édecka knihovna Kladno

STREDOCESKA VEDECKA
KNIHOVNA V KLADNE

Stedaieskd ¥deckd knihovna v Kladn (dale SVK) nem& samostatné
odckleni ukené zrako¥ postizenym. Fond zvukovych knih je $asti hudebniho
odctleni, které se nachazi ve vilce hned vedle hlawndoky knihovny. Toto
odctleni od roku 1996 spolupracuje s KTN. Zvukové knjegu pijcovany pouze
slabozrakym a nevidomym, Kkfevlastni ptikaz ZTP-P nebo maji potvrzeni od
ocniho lékae. Zrako¥ postizeni navsvnici neplati roni registr&ni poplatek, plati
jen 20,-- K za legitimaci, kterou dostanoui gprvni navstvé. Mohou si vyfijéit
maximalre 5 titula, neplati vSak poplatky z prodleni.

SVK mé podepsanou smlouvu s KTN a také spolupeasumistni pobikou
SONS Kladno. Zvukové knihy vybira zastupkyéto organizace a také nevidomym
a slabozrakyntten&im zasila katalogy. Prasdky na rozgovani fondu knihovna
ziskava z vlastniho rozpi a dalSi prosedky si organizace zafigje sama formou
dotaci nap od Magistratu résta Kladna.

Hudebni oddeni ma nad vchodem nainstalovan akusticky tedj&a vlastni
pocitac se zvukovym vystupem a&govacim programem ZoomText. Ten unge
vybrat si ze vSech dokuménkteré SVK nabizi. Tedy nejen zvukové knihy.

Zvukové knihy je mozné objednat z domovaginternet, nebo je mohou
vyzvedavat rodinniiislusnici, kt& maji k dispozici i ti&iné seznamy. SVK nabizi

moznost sluzby MVS, ktera je hoflayuzivana.

26



V sowasné dob knihovna mé 28ten&t se zrakovym postizenim. Mohou si
vybirat z 853 titul na kazetach a oddzna 2008 knihovnaipiuje zvukové knihy ve
formatu MP3 v pétu 864 titul riznych zani. Tento forméat knihovna jeSuklada
na externi disk a proto tituly mohou byt nahranyfemosny flashdisk.

Fond CD obsahuje négngjSi Zanry ¥etnt mluveného slova. Tyto CD jsou
objednavany a nakupovany ze Supraphonu, AudiosRagtioservisu a Tympanum a
mohou si je zajjcit vSichnictendi, nejen nevidomi, ki¢ je také vyuZzivaji.

Budoucnost této knihovny je prozatim neznama, gqietje planovana
piestavba, kdy se hudebni &tihi presune do hlavni budovy knihovny. Knihovna
ma schvaleny plan i stavebni povoleni uz vice iz ale stale nejsou k dispozici

finan¢ni prostedky k realizaci festavby.

2.4 Krajska knihovna Karlovy Vary
" Krajska
N, 4 J

EN knihovna
= Karlovy Vary

/

Krajska knihovna Karlovy Vary ma vybudované spetdidbddleni pro
nevidomeé, kde nabizi k z&geni zvukové dokumenty. Ve svém fondu ma 131 CD
ve formatu MP3, 68 kazet a 10 CD. Knihy v Brailopismu méa knihovna jen na
ukazku, ze strany zrak®postizenych uzivatélnejsou pozadovany.

Knihovna je vybavena hlasovou signatimanavigaci a to uz na vyhrazeném
parkovisti. Dale vlastni specialni izzeni k gevodu tiSénych material na
obrazovku péitace vybavenym hlasovym vystupem a programem Zoomhext
zwvétSeni textu.

S knihovnou spolupracuje Tyfloservis a TyfloCentrundkud kazdyctvrtek
dochéazi do knihovny pracovnik, ktery seznamuje wamsky s praci na potaci a
s internetem.

Krajska knihovna Karlovy Vary pravidalrporada nejiiznéjSi akce ukené nejen pro
zrakow postizené uzivatele. N&glad loni prolghla sou¢z v ¢teni a psani

v Braillové pismu, 1x misicné knihovna péada literarni besedu pro klienty
TyfloCentra a nevidométende, 1x r@né probiha celodenni kulturni akce pro

nevidomé a viejnost + pednaska pro studenty &lpzitostré dalSi akce podle

27



potreby a zajmu. V laském roce pradhlo 18 takovych akci. Pro zastnance
knihovny Zadny kurz jak pracovat se zrak@ostizenymi neprathl.

V souwasné dobje zde zaregistrovano asi 50 nevidomych uZivatel

2.5 Krajska knihovna Vyso ¢iny, Havli ékdv Brod

KRAJSKA
KNIHOVNA
VYSOCINY

Krajska knihovna Vyssiny (déle KKV) nabizi svym uZivaté&in speciélni
fond knih acasopis a fond zvukovych knih a knih se zkracenymi texfg. svém
fondu méa 10 233 zvukovych knih a 45 tituknih v Braillow pismu a z4jemicn
bezplati ptj¢i walkmany. Také nabizi zpréstikovani kontaktu na knihovny, které
se specializuji na knihy&sopisy v bodovém pismu.

KKV nabizi rozsahlé sluzby pro¢Zce zrako¥ postizené a nevidomé.
UZivatelé si mohou dokumenty nechat zaslat bezplatrasilkovou sluzbou nebo
nechat pevest jakykoli ti&ny dokument do podoby, ktera jim vyhovuje. Knihovna
podporuje kulturni a vyukové programy a podporuneshsovych aktivit zrakoy
postizenych, poskytuje poradenské sluzby a konzeilta

Déle nabizi asisténi sluzby u speciatnupravenych pétacovych stanic
vybavenych programy WinTalker, Bizon, ZoomText, .atdetné bezplatného
pristupu na internet s moznostileni textu nebo hlasového vystupu.

Ke konci roku 2009 bylo v kniho¥nregistrovano 333 zrakéwostizenych

uzivateh.
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2.6 Knihovna Mat éje Josefa Sychry, Z d’ar nad Sazavou

Knihovha Matje Josefa Sychry ma vsgasné dob zhruba 40
registrovanych uzivatél

Pro zrako¥ postizené uzivatele je zde k dispozici zvukovahkmnha. Ve
svem fondu méa zhruba 500 CD, 270 kazet a 70 MRKBilZv Braillow pismu je zde
k dispozici pouze jedna, knihovna vSak nabizi meérmamjceni bodovych knih
z knihoven, které se na tyto knihy specializuji.

Kromé piajcovani nabizi rozndSkovou a zasilkovou sluzbujcquani
walkmar a ¢asopisi vytisSttnych ve zétSené podobnebo na diskét Dale nabizi
piistup k jedné p&tacové stanici vybavené specializovanymi programy pro
nevidomé a slabozraké OKO (soubor prograpro praci v progedi Windows)

s hlasovym vystupendi moznosti &kolikanasobného 2¢Seni textu a sifstupem
k internetu.

Knihovna také nabizi négnejSi kulturni a vychovné akce, jako je pravidelné
setkani s nevidomymi a slabozrakymi, kde jsou jitadstaveny novinky z fondu
zvukovych dokumetit a prezentuji jim nejna@ysSi poznatky ze setk&ni pracovéik
hudebnich knihove@R.

2.7 Knihovna Ji /iho Mahena v Brn é

Knihovna
Jifiho Mahena
v Brné

Knihovna pro nevidomé a slabozraké se nachaziretémt pate ustedni
budovy Knihovny Jiho Mahena v Bré (dale KIM). Knihovni fond vSech podek
KJM vlastni celkem 8 780 zvukovych knih na CD, metgifonovych kazetach a také
ve formétu MP3 a nabizi k vyeni celkem 220 knih &sopis v Braillové pismu

a zwetSenénrernotisku.
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Knihovna je vybavena pgé&atem s hlasovym vystupem, scannerem a
televizni lupou ke&teni i psani.

KJM poskytuje nejizrejSi kulturrg vzaélavaci aktivity. Napiklad 200 let
Louise Brailla, poslechové pady, setkaniiatel actendu Knihovny pro nevidomé a
slabozraké, prezentaci hnutervenobilé hole v ramci Evropského tydne mobility
»,Chceme jezdit bezgee¢ aneb Bariéry v dopr&vz hlediska smyslového postizeni*.

2.8 Méstska knihovnav P Ferové

Mé¢stska knihovna vilerow ma v sodasné dob 17 registrovanych uzivatel
Specialni zvukova knihovna nabizi bezplatné slyroyilesre a zrako¥ postizené,
kterym jejich postiZzeni nedovoli vyuZzivat standarslnzby knihovny.

UZivatelé maji k dispozici @itac pro zrako¥ postizené s hlasovym
vystupem a deskovym scannerem a kameroveéi$avaci lupu.

Fond zvukovych knih zahrnuje nahravky krasné aooub literatury v p&tu
513 tituli. Knihovna vyuziva vygjéni soubory KTM, které si necha 2xéré zasilat
a kazdy rok dopiluje vlastni fond o nové tituly ve formatu MP3. Kaima ma také 6
knih v Braillowé pismu, o které vSak nenfad uZivatel zajem.

Jednou mssiéné knihovna zajisuje promitani dokumentarniho filmu, které

uzivatelé navswuiji.

2.9 Krajska knihovna FrantiSka Barto3e, Zlin

*] Krajska knihovna

Frantiska Bartose

B h I IFL Y

Od roku 1995 nabizi Krajska knihovna FrantiSkat&se sluzby zvukove
knihovny a v sotiasné dob ma asi 40 uzivatél
Ve svem fondu ma nahravky literarnictl dSech zant, které jsou uteny

vyhradré pro zrako¥ i jinak zdravot® postiZzené uZivatele. Knihovna ma k dispozici
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11 778 zvukovych knih (coZiedstavuje 1 366 titti) na magnetofonovych paskach,
784 zvukovych knih na CD a z fondu hudebniho &t nabizi nahravky take
v MP3. Knihovna vlastni i 5 knih v Braill@vpismu, které dostala darem, ze jejich
¢tendu vSak Braillovo pismo nikdo nevyuziva.

Proctend&e zvukoveé knihovny &itarny je k dispozici lupa s monitorem.

2.10 Knihovna Petra Bezru ¢ée v Opav é

Nadrazni okruh 27, 746 78 Opava - tel: 353 714 005 [ okpb@opava.cz

Kp Knihovna Petra Bezruce v Opave
0O

Knihovna Petra Beztie v Opa¥ provozuje od 6. prosince 1999 zvukovou
knihovnu, ktera je wena vyhradé pro slabozraké a nevidomé a v &ené dob ma
80 — 90 uzivatel.

Mezi sluzby knihovny pét bezplatna zéasilkova sluzbaepedeni paebného
textu do Braillova pisma a vytisknuti (o tuto sluzbeni velky zajem, ale pomoci
této technologie knihovnétvrtletr¢ tiskne Zpravodaj pro SONS Opava) a internet
zdarma po fedlozeni ZTP pikazu. Podminkou pro tpiovani dokumerit je
vyplInéni prihlasky a platné potvrzeni od SONS nelaibo |ékae.

Paiitate jsou vybaveny programem Win-Talker iegitani textu,
pocitatovou lupou a programem Bizon, ktery umoje ¢teni lidem se zbytky zraku.

Ve fondu zvukové knihovny je k dispozici celken8®&3 zvukovych knih,
z toho 5 335 magnetofonovych kazet, 753 CD a 250v€brmatu MP3. Knihovna
také nabizi k vyfic¢eni 129 tituli knih v Braillow pismu, o které nenititis velky
zajem, nebHjen malé procento zrak®ypostizenych uzivatélknihnovny umi bodové

pismocist.
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2.11 Méstska knihovna Kyjov

[

¥ MESTSKA KNIHOVNA

KYJOV, PRISPEVHOVA ORGANIZACE

Od roku 1988 v knihowh funguje specialni oddeni pro nevidomé, jehoz
provoz zajiuje SONSCR. V tomto oddleni je éten&tum k dispozici #kolik set
titult v Braillové pismu atasopisy ve zétSenémcernotisku pro slabozraké a nabizi
dalsi sluzby pro snizeni inforgr@ho deficitu.

UzZivatefim knihovny jsou zde k dispozici kompegnéd pomicky pro
samostatny pohyb a sebeobsluhizké lupy, televizni lupa, digitalnfteci stroje,
slepecké psaci stroje a dalSi pmky zprostedkujici informace hlasem nebo
hmatem. Dale knihovna nabizi bezplatny specialistyp k internetu pro nevidome
a slabozraké poredloZzeni ZTP pikazu.

Knihovna ma otviraci dobu jen v patidod 13:00 — 16:00 a v tuto dobu
obslouzi piimérné 15 — 20 klieni.

2.12 Méstska knihovnav T Febidi

MESTSKA
KNIHOVNA
V TREBICI

Méstskd knihovna viebii se zandfuje na praci se zrak®vpostizenymi
¢tendi a také f@jcovani zvukovych knihé&ce zrakow postizenym a nevidomym.
Proto zde od roku 1996 funguje zvukova knihovna.

Knihovna vlastni specialni 2 itace, které jsou vybaveny programy Bizon,
ZoomText Xtra, WinTalker a WinMonitor, Recognita kamerovou z#tSovaci
televizni lupou.

Ve svém fondu ma 826 titulzvukovych knih, které nakupuje od KTN a
dalSich mensich dodavale(nag. Audiostory). Progedky na nakup ziskava ze

sponzorskych dér grantové podpory ministerstva kultutyR a vlastniho rozpiu.
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Od

zvukovych knihoven (dopbvéani fondu zvukovych knih, poskytovani vgmmych

roku 1998 knihovna pada kazdoréni semin&d o problematice

souboti, zkuSenosti z prace s handicapovanymi, prace diapieh s programy pro
nevidomeé, atd.). Tohoto semhease pravidekn Gcastni 30 a vice knihoven z celé

v

CR.

2.13 Regionalni knihovna Karvina

Regionalni knihovna Karvina (dale jen RKKA) nabi& vypajéeni
audioknihy pro ¢ti i dospElé veeském a polském jazyce a dale zvukové CD a DVD
ve svém Sedisku hudby a ugmi.

Celkovy paet je cca 400 titdl, prevazre na CD ve formatu MP3. RKK ma
ve své pobéce Hranice 58 tituil knih v Braillow pismu. Jednotlivé pobky také
nabizi speciélni akce dané zrako¥ postiZzenym uZivatém realizované v RKK
(ptiloha 1).

Knihovna neeviduje zrakéwostizené v kategoriitendt, tudiz neni mozné

urcit, kolik zrakow postizenych knihovnu navstivilo.

2.14 Srovnani knihoven

Knihovna Spoluprace VF?ocet o Knihovni fond Technické zazemi
s KTN uzivatel a
MLP NE velmi maly zvukové knihy Nawgac_n’l majacky,
specialni PC
864 tituld Naviga¢ni majack
SVK ANO 25 zvukovych gacni majacky,
. specialni PC
dokumentd
209 tituld Naviga¢ni majack
KKKV ANO 50 zvukovych gacni majacky,
. specialni PC
dokumentt
10 233 zvukovych PC s programy
KKV ANO 333 knih, 45 v Braillové | Bizon, WinTalker,
pismu ZoomText
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840 zvukovych PC se souborem

KMJS ANO 40 knih, 1 v Braillové .
. programu OKO
pismu
8 780 zvukovych scanner, televizni
KIM ANO nezjisténo knih, 220 '

v Braillové pismu lupa, specialni PC

513 zvukovych

scanner, kamerova

MKP ANO 17 knih, 6 v Braillové | P
. upa, specialni PC
pismu
12 562 zvukovych
KFBZ ANO 40 knih, 5 v Braillové kamerova lupa
pismu
6 338 zvukovych PC s programy
OKPB ANO 80-90 knih, 129 tituld WinTalker, Bizon a
v Braillové pismu PC lupou
nékolik set tituld tézké lupy, televizni
MKK ANO 15-20 knih v Braillové lupa, digitalni éteci
pismu stroje, atd.
oy 826 titulu kamerova TV lupa,
MKT ANO nezjisteno zvukovych knih specialni PC
400 tituld
RKKA NE nezjisténo | zvukovych knih, 58 nezjisténo

v Braillové pismu
8 748 zvukovych

vice nes knih, 64 DVD, 9
KTN 5 000 hybridnich, 6 CD- nema
Rom, 5712

v Braillové pismu

Tabulka 1: Srovnani jednotlivych knihoven

Neni moznétici, ktera knihovna by zrakeév postiZzenym uzivatém
vyhovovala nejlépe. Kazda ma své klady i zaporyetd ¢asti srovnavamigdevsim
klasické véejné knihovny, avSak oproti Kniho¥ra tiskarg pro nevidomé K. E.
Macana, kterou zde uvadim jako jedinou specialinougknihovnu.

Nejlépe je na tom, co se tyka fondu zvukovych kHirajska knihovna
FrantiSka BartoSe ve ZBn spatem 12 562 titil, ztoho 11778 na
magnetofonovych kazetach a 784 na CD. B8jvpaiet knih v Braillow pismu ma
ve svém fondu Knihovnaiiho Mahena v Braa Méstsk& knihovna Kyjov.

Nejlepsi technické zazemi maji pro své uzivatetellgpo mého nazoru, &stska

knihovna Kyjov, Méstska knihovna v Praze agstska knihovna v febki.
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3 Prakticka cast

Podle mé hypotézy zrakévpostizeni nevyuzivaji vSechny sluzby, které
knihovny nabizi. Proto cilem tohoto dotaznikovébtiehi bylo zjistit, zda lidé se
zrakovym postizenim nawdtuji knihovny a které z nabizenych sluzeb vyuZivaji

Tyto dotazniky jsem rozesilalargs nejizr¢jSi sdruzeni a centra (niap
Teiresias, SONS, atd.), zjdvala jsem situaci, nazory lidi se zrakovym postidea
jejich zkuSenosti s knihovnami. Dotaznik bytemy lidem se vSemi typy zrakoveho
postiZeni.

Dotazniky vyphovali respondentiigvazrie z Prahy a to v obdobi od fdzna
do 15. k¥tna 2010.

Celkem bylo shromaZdo a zpracovano 53 dotazfikDotaznik obsahuje 10
polozek, které byly rozileny do 5 tematickych blak

1. zda respondent nav¥sgtije knihovnu a jakKasto

2. hodnoceni vyf¢ni doby

3. zda respondent zna a vyuziva sluzby knihovikg guzby postrada

4. hodnoceni postoje z&stnand knihovny ke zrako¥ postizenym

5. zakladni Udaje o respondentovi: pohlavéla v
U hodnoceni postoje zastnand knihovny byli respondenti pozadani o vyjédi
miry spokojenosti. Pro hodnoceni byla pouzitagiupiova skala 1 — vyborne,
5 — velmi Spatné.

U kazdé otazky respondenti mohligBtisvé navrhyi pripominky a u ¥tSiny
z nich mohli ozné&t vice odpo¥di. ProtoZe dotazniky byli zcela anonymni, lidé,
ktefi je vyplnili, méli moznost napsat sy nazor ke konkrétni knihown kterou
navstvuji. Nekteri toho vyuzili a pevaze tak vyjadili svou nespokojenost
s rekterymi sluzbami nebo s technickym zdzemim knihoven

Na rekteré otazky odpasdéla jencést respondeiit Je to z dvodu, Ze bd'to
navstvuji jen webové stranky knihoven —+guazrt kvili knihovnam digitalnich
dokument, kde maji moznost si dokumenty stdhnout do svélttgte — a nebo si
z knihovny nechavaji dokumenty posilat formou zdslské sluzby. Nenawswji
tak knihovnu osobh (a tudiz wkteré otazky v dotazniku resili), ale gesto jsou

jejimi uzivateli. Proto jsem zpracovala i takovétmazniky.
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3.1 Z&kladni udaje o respondentech

Tabulka 2: Pohlavi respondént
Pocet Procento
Zeny 32 60%
MuZi 21 40%

Graf 1: Pohlavi respondént

O Pocéet Zen

| Pocet muza

60%

Tabulka 3: \&k responderit

Vék Pocet Procento
Do 10 let* 9 16%
15-20 let 18 33%
21-30 let 13 24%
31-40 let 12 22%
41-50 let 3 5%
51-60 let 0 0%

6l avicelet |0 0%

Graf 2: \Ek responderit

O Do 10 let
m 15-20 let
0 21-30 let
O 31-40 let
B 41-50 let
O 51-60 let

m 61 avice let
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Dotaznik vyplnilo 53 respondent 32 Zen a 21 muZz Pon®r mezi
respondenty do 20 let a starSimi 21 let je¢mdavyrovnany. 27 respondenie
mladsi 20 let.

* 9 responderitbylo mladsi 10 let, za ty dotaznik vyplnili jejicbdice
» 18 respondeitbylo ve Eku mezi 15-20 lety
28 respondeiitje starsi 21 let
* 13 respondeitve wku 21-30 let
* 12 respondeidtve wku 31-40 let
* jen ti respondenti vedku mezi 41-50 lety
» Lidé starSi 51 let se vypbvani dotazniku nezastnili.
V piipadech, kdy rode vyphovali dotaznik za své zraképostizené dé

jsem do vysledku zahrnula pohlavig\ditéte.

3.2 Navst évované knihovny

Tabulka 4: Nav&vované knihovny

Knihovna Po et
Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana 38
Narodni knihovna v Praze 2
Méstsk4 knihovna v Praze 6
Knihovna digitalnich dokumentd SONS 10
Jiné 17

Graf 3: Nav&vované knihovny

@ Knihowna pro nevidomé K.
E. Macana

23% @ Narodni knihowa v Praze

O Méstska knihowa v Praze
52%

O Knihowna digitélnich
8% 30 dokumenti SONS

m Jiné
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Z celkového p&tu 53 dotazovanych jen dva Zadnou knihovnu negsenpt
Jako divod uvedli, Ze sluzby nabizené knihovnami, jim rreawuji.

Nekterfi z respondefit navsevuji i vice knihoven najednou. Knihovny, které
v dotazniku uvedli: NMistsk& knihovna Jihlava, &dtska knihovna v Lounech, Obecni
knihovna v Kosé, Knihovna digitalnich dokumetitpod MUNI — Tereisias v B&
Digitalni knihovny centra Tereza, Knihovny OS Intaege, Portal vysokoSkolskych
knihoven pro zrakaypostizené a univerzitni knihovny UK Praha.

Nejvice respondefif presrgji 38, navstvuje Knihovnu a tiskarnu pro
nevidomé K. E. Macana,taiZz osobi nebo pes jejich digitalni knihovnu. Dva
respondenti navdtuji Narodni knihovnu v Praze, 6dgtskou knihovnu v Praze, 10
responderit navsévuje Knihovnu digitalnich dokumeintSONS a 17 respondént

navsévuje nekterou z vySe uvedenych knihoven.

3.3 Navstévnost knihoven a jejich webovych stranek

Nekteti respondenti knihovny nenawstiji, ale vyuzivaji zasilkové sluzby nebo
jen sluzeb digitalnich knihoven. Jini zase nenangt weboveé stranky knihoven. Ti,

ktefi navSEvuiji vice knihoveng¢asto uvadi u kazdé knihovny jinou n&wstost.

Tabulka 5: Navsvnost knihoven

Frekvence Po cet Procento
Denné 0 0%
Kazdy tyden 2 3%
1-3x tydné 4 7%
1x mésicné 14 24%
2-3x mésicné 12 20%
1x ro¢né 3 5%
2x roéné 4 7%
3x roéné 4 7%
4x rocné 11 19%
Jiné 5 8%
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Graf 4: Nav3tvnost knihoven

Navst évnost knihoven

@ Denné

m Kazdy tyden
O 1-3x tydné
24% 0O 1x mésicné
W 2-3x mésitné
@ 1x roéné

0 3x roéné
% 5% 20% =
W 4x ro¢né

m Jiné

Prvnigast se tyka osobni nawgy knihovny. Zadny z respondéntktei jsou
uzivateli knihoven, nenav&tuje knihovnu denti Kazdy tyden nav&vuji knihovnu
pouze dva respondenti, 1-3x tydAd respondenti. Nejvice respondemavstvuje
knihovnu jednou rgsiéné. Druhy nejvysSi piet respondeiif a to 12, navstuje
knihovnu 2-3x nisiéné. Ctvrtletnd navstvuje knihovnu celkem 11 z dotazovanych
responderit. 3x a 2x réné navstivi knihovnu sho@n4 respondenti, 1x to¢ ti
respondenti. Jinou na¥¥nost knihoven,éasto 6x nebo 8x tm¢, uvedlo 5

responderii.

Tabulka 6: Nav&vnost webovych stranek knihoven

Frekvence Po cet Procento
Denné 0 0%
Kazdy tyden 5 19%
1-3x tydné 3 11%
1x mésiéné 7 26%
2-3Xx mésicéné 4 15%
1x ro¢né 0 0%
2x rocné 2 7%
3x rocné 2 7%
4x roCné 4 15%
Jiné 0 0%
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Graf 5: Nav&tvnost webovych stranek knihoven
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Do této ¢ésti je zahrnuto jak nawstovani klasickych webovych stranek
knihoven tak navsvnost knihoven digitalnich dokuméntNavstvnost webovych
stranek knihoven je ze strany respondgamerné vyrovnana:

* 4 respondenti 4x tme

* 2 respondenti 3x tme

« 2 respondenti naw8tuji weby 2x r@&né
* 4 respondenti 2-3x #&sicné

e 7 responderit1x mesicné

» 3respondenti 1-3x ty@dn

» 5 respondetitkazdy tyden

e Z&dny z respondeihhenav&ivuje webové stranky dané knihovny dénn

3.4 Vypdjéni doba

Tabulka 7: Vygjéni doba

Poéet Procento
Vyhovuje 39 87%
Nevyhovuje |6 13%
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Graf 6: Vypijéni doba

13%

@ Vyhowije
m Newhowije

87%

39 respondefit povazuje vypjéni dobu knihovny za vyhovujici, jen Sesti

responderiim nevyhovuje.

3.4.1 Navrhované reSeni

Tabulka 8: NavrhovaniéesSeni vyfij¢ni doby

Navrhované FeSeni Po ¢et Procento
Vecerni doba do 20:00 2 20%
Vecerni doba do 21:00 2 20%
Vypujéni doba i o vikendy 6 60%

Graf 7: NavrhovanéeSeni vygjéni doby

20%

o Vecerni doba do 20:00
m Vecerni doba do 21:00
O Vypujcni doba i o vikendy

60%
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Respondenti nespokojeni s wni dobou mohli navrhnouesSeni, které by
jim vyhovovalo. Meli na vyker z rekolika moznosti a mohli jich ozdg i vice.

6 responderit navrhovalo vypj¢éni dobu i o vikendy a po dvou
respondentech bylo navrhovanyesenim prodlouzena viggni doba i na vé&rni

hodiny.

3.5 Znéte sluzby knihoven?

Tabulka 9: Znalost a vyuzivani sluzeb knihoven

. . Neznam, Neznam a
Sluzby vi?;ir\?é?n nevaTg’?/ém Chtél(@ bych neghci
vyuzZivat vyuZivat
Vypujéni 51 0 0 0
MVS 2 26 8 12
ReSersni 5 16 9 18
Informacni 20 14 11 3
Referenéni 6 16 17 5
Ptejte se knihovny 17 17 7 7
Pristup k internetu 16 25 2 5
Kurzy 0 30 4 14
Kopirovani 10 26 0 12

Tti z dotazovanych respondénivedli, Ze jim st& jen pij¢ovani knizek a jiné
sluzby nepdtbuji a nevyuzivaji je. Proto jen ozilevypujc¢ni sluzby za ty, které
znaji a vyuzivaji je.

Druhou nejznarjsSi a nejvyuziva&si sluzbou jsou sluzby informai.
Nejvice respondefitale ozn&ovalo sluzby v kategorii ,Znam, nevyuzivam®. V této
¢asti je mym cilem vyhodnoceni vyuZivani a nevyudisuzeb:

* meziknihovni vy@j¢ni sluzby nevyuziva 49 respondint
» reSersni sluzby nevyuziva 46 respontient

e informani sluzby nevyuziva 31 respondént

» refererni sluzby nevyuziva 41 respondént

* sluzbu ,Ptejte se knihovny* nevyuziva 44 respondent
* pristup k internetu nevyuziva 35 respondent

» kurzy nevyuziva zadny z respondéent

» kopirovaci sluzby nevyuziva 41 respondent
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Tato ¢ast potvrdila mou hypotézu, Ze zrakopostizeni uzivatelé knihoven
piiliS nevyuzivaji nabizené sluzby. VSech 51 dotamgwh uzivatal knihoven

vyuZziva jen jediné sluzby a to v§jgni.

3.5.1 Navrhované feseni

Tabulka 10: Sluzby, které respondenti postradaji

Navrhované feSeni Po et Procento
Tisk z internetu 2 10%
Vyuka prace s pocitacem 3 15%
Vyuka prace s Word 2 10%
Vyuka prace s Internetem 2 10%
Vyhledavani na Internetu 4 20%
Jiné 7 35%
Graf 8: Sluzby, které respondenti postradaji
10% @ Tisk z internetu
35% 15% m Vyuka prace s pocitatem

O Vyuka prace s Word

O Vyuka préce s Internetem
10%

m Vyhledavani na Internetu

20% 10%

@ Jiné

20 dotazovanych uvedlo sluzby, které v kninbyostradaji. 2 respondenti
navrhovali moznost tisknoutimo z internetu, vyuku prace s Wordem a Internetem.
3 respondenti navrhnuli moznost vyuky prace &tpem a 4 vyhledavani na
Internetu. Jednou z rigs€jSich navrhovanych sluzeb byla moZnogippjeni

notebooku do zasuvky a Wi-fi.

43



3.6 Setkal(a) jste se s neprofesionalnim p  FAstupem knihovnika?

Tabulka 11: Setkani s neprofesionalnifisfupem knihovnika

Poéet |Procento
Ano, pfi vétSiné navstév 4 9%
Ano, pfi nékolika navstévach (1x-5x) 7 15%
Ne, nesetkal(a) 35 76%

Graf 9: Setkani s neprofesionalnitiigtupem knihovnika

9% @ Ano, pfi vBtSiné navstév

15% '

m Ano, pfi nékolika
navstévach (1x-5x)

O Ne, nesetkal(a)

Profesionalitu zagstnan@ knihoven hodnotilo 46 respondéntZ pohledu
zrakow postizenych uzivatél dopadli zamstnanci knihoven velice déb. 35
responderit se s neprofesionalnimiiptupem nikdy nesetkalo. 7 respondeise
s neprofesionalitou za¥stnané setkalo jen P nekolika navstvach a ctyii

respondenti  vétSiné navstv.

3.7 Zhodno tte postoj zam éstnanc & knihovny ke zrakov é postizenym

V této otadzce ®li zrakow postizeni uzivatelé knihoven ohodnotit postoj

zanestnand knihoven jako ve Skole. 1 je nejlepSi a 5 nejhorsi
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Tabulka 12: Zhodnoceni postoje zmtmand knihoven

1 2 3 4
Schopnost knihovnika zvladat odborné 20 19 5 2
problémy
Ocho'Ea knihovnika pomoci s odbornymi 27 10 9 0
problémy
Umi knihovnik s Vami komunikovat? 21 18 7 0
Vstficnost knihovnika 28 8 10 0
Trpélivost knihovnika 28 8 10 0

Profesionalitu a postoj zastnand knihovny hodnotilo 46 respondént
S neprofesionalnimifstupem knihovnika se setkalo 11 responileda celkovou
znamku ziskali zagstnanci knihoven 1,7. Z toho schopnost knihovnikéadat
odborné problémy byla hodnocena znamkou 1,8; ocHhotdovnika pomoci
s odbornymi problémy 1,6; schopnost knihovnika koikovat se zrakoy
postizenym ¢tendem byla hodnocena znamkou 1,7; fwstost a trplivost

knihovnika byly shodathodnoceny znamkou 1,6.

3.8 Celkové hodnoceni

Z 53 dotazovanych respond@éknihovnu nenavsvuji jen dva a to zi/odu,
Ze sluzby nabizené knihovnami je nezajimaji.

Nejcastji navSevovanou knihovnou ze strany respondejg Knihovna a
tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, ale fegto je s touto knihovnowast
responderit nespokojena a poukazuje na fejgjSi problémy a nedostatky.

Jedinou sluzbou, kterou vyuziva vSech 51 respofidergluzba vyfjcni. Tii
z téchto respondeituvedli, Ze jim st& jen pijcovani knih a jiné sluzby nepgebuji
a tedy je ani nevyuzivaji.&8ina respondeittyto sluzby sice znd, ale nevyuziva je.
Na zaklad vypracované tabulky je mozii€i, Ze ma hypotéza je pravdiva.

Nektefi respondenti vSakuené sluzby v knihovnach postradaji. Uvedli
moznost pipojit vlastni notebook do zasuvky, moznost widievod psaného textu
do elektronické podoby, MVS mezi jednotlivymi pékami knihovny, seznameni
novych ¢éten&t s vyhledavanim v elektronickém formtilaJeden z respondeént

uvedl, Ze kurzovné SONS jdilis vysoké a Ze by rad ¢hk dispozici rgjaké kurzy
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zdarma. Dale jim chybi moznost tisknout z internetukurzy jako je prace
S paitatem, prace s textovym editorem Word a prace s iatem.

Jedna z respondentek, ktera tuto problematiku medwedla, Zze kurzy
poradaji i jiné organizace,ipdevsSim centra pro zrakbyostizené. Kun je podle
jejiho nazoru nadbytek a knihovnam by se nevyplatdkové kurzy pro ééce
zrakow postizené a nevidomé f@mlat. Pro knihovny by bylo namé pdgadat je i
z toho divodu, Ze lidé se¢kkym zrakovym postizenim a nevidomi fediuji ,,toho
sveho odbornika* asistenta. ilestoze se této problematicénuiji jen kratkou dobu,
tak stimto nadzorem souhlasim. Knihovny takovétaZlsy zrako¥ postizenym
uzivatehim ani nenabizi a spiSefadaji besedy a akce podobného typu.

PrestoZze klasické wejné knihovny vlastni dokumenty v Braillowismu,
zrako\& postizeni vyuZzivaji spiSe zvukové dokumentyizilto byt zfsobeno tim,
Ze lidé, ktéi o zrak piSli v prabéhu Zivota, zvlast pak v pozdjSim wku, se
Braillovu pismu uZz nechiji ucit a tudiz jej neovladaji. U lidi, kiejsou zrakow
postizeni od éstvi, je nap. po vyuce ve specialni Skole znalost Braillovaras
samozejmosti.

Lidé, kteri priSli o zrak vlivem Urazu nebo s postupeskw, by ugité nentli
ztratit kontakt s okolim. A v tom by knihovnyeaty hrat dilezZitou roli.

»vsechno, ceeknes, se vykona
vyznas-li se v knihach.
Vnikni do knih, uloz je do svého srdce

a vse, coeknes, bude znamenité.”

Tyto verSe, pochéazejici z basnického dila ,Spravnauka“, slozil
staroegyptsky pisapiiblizne¢ 3.500 let p. n. I. [21]. UZ v té dob bylo jisté, Ze
schopnostéteni a psani je zakladem nejen gramotnosti, alstnilaschopnosti
komunikace. Ani v satasné dob poslech zvukovych dokumeéntnemize tuto
schopnost nijak nahradit. A pr&proto by ji knihovny ndly podporovat také (nejen)
u zrakow postizenych.

PrestoZe pevazna vtSina respondeit kteri vyplnovali dotazniky, knihovny
navstvuje, je mnoho zrakavpostizenych, kié do knihoven nedochazi. Ve vySe
uvedenych fipadech by knihovny mohly ve spolupraci s centryp marakow
postizené piadat kurzy vyuky Braillova pisma a to jateni tak i psani. Knihovny
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by také mdly podporovat tu skupinu zrak®vpostizenych, ki@ jiz cist a psat
v Braillové pismu dok&zi a to, n&flad po vzoru Krajské knihovny Karlovy Vary,
podporovanim sodki veéteni a psandi jinymi projekty.

Protoze (a to plati nejen v knihovnictvi) je nefiepropagaci reklama, dalSi
moznosti, jak ,plakat zrako¥ postizené kvyuzivani knihoven jsou dny
oteenych dvé, nejlépe také ve spoluprdci s centry pro zr&kgostizené.
Knihovny tak mohou zraka@vpostizenym ukazat své, jima@ne, technické zazemi a
jak s jednotlivymi porickami pracovat. Dale by se mohli dea¥t jaky fond
knihovna vlastni a také zda (a jaké) kutzgkce pdada.

Podle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a infamiavedy je
knihovnakulturni, informani a vz@lavaci instituce, kterd shroméuje, zpracovava
a uchovava organizovanou sbirku dokuniemtposkytuje knihovnické a inforedra
sluzby uZivatém. UZ jen podle této definice by i lidé se zrakovyostzenim nili
kontakty s knihovnami zahrnout do svych kazdoddnéiimosti.
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ZAVER

Cilem této bakai&ké prace bylo zmapovanfigtupnosti Bznych knihoven
vici lidem se vSemi stupni zrakového postizeni a&jistzda jsou knihovny lidmi se

zrakovym postizenim nawstovany.

V teoretické ¢asti jsem uvedla, kdo vlastnjsou osoby se zdravotnim
postizenim, zvlast pak osoby se zrakovym postizenim a také jsem famini
legislativu, ktera se tyka zdraveétpostizenych.

Déle jsem vypsala jednotlivé technické predky, které mohou vyuZivat
osoby se zrakovym postizenim naippatich a sluzby knihoven, které byém byt

neustale zlepSovany. Na zavétocasti jsem nastinila vyvoj Braillova pisma.

V praktickécasti jsem se &novala konkrétnim knihovnam. Uvedla jsem zde
13 knihoven z cel&eské republiky a zda maji specialni dédi uené zrakoy
postizenym uzivatém, rozsah fondu, technické zazemi E&padré specialg

poskytované sluzby.

V dalSi ¢asti jsem zpracovala vysledky z dotazndo grafi a tabulek, které
jsem nasledh celkow vyhodnotila. Na zaklad analyzy jsem zjistila, Ze lidé se
zrakovym postizenim sice knihovny naV&tji, ale nevyuZzivaji vSechny sluzby,
které jim knihovny nabizi. Na zakladypowdi respondeiitjsem zjistila, Ze krogh

vypujénich sluzeb nemaji p@bu jiné sluzby vyuZivat.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

KFBZ
KIM
KKKV
KKV
KMJS
KTN
MKK
MKP
MKT
MLP
MVS
NK
OCR
OKPB
RKKA
SONS
SVK
WHO

Krajska knihovna FrantiSka BartoSe

Knihovna Jitiho Mahena v Bré&
Krajska knihovna Karlovy Vary
Krajska knihovna Vysoiny

Knihovna Matje Josefa Sychry

Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana
M &stska knihovna Kyjov

Méstska knihovna vierow

M éstské knihovna v febki

Méstska knihovna v Praze

Meziknihovni vymijcni sluzby

Narodni knihovna v Praze

Optical Character Recognition (Optické rozpezma textu)
Knihovna Petra Bez¢a v Opa¥
Regionalni knihovna Karvina

Sjednocena organizace nevidomych a slabazrgiey
Stedateska ¥decka knihovna Kladno

World Health Organization
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PRILOHA 1

AKCE POBOCEK REGIONALNI KNIHOVNY KARVINA PRO
HANDICAPOVANE SPOLUOB CANY

POBQCKA KARVINA — MIZEROV

Informa éni oddéleni

na pobdce jsou k vygjé¢eni zvukové knihy — 70 titl
prokehlo promitani filmu Mazany Filip pro nevidomé &Zd¢e zrakow
postizené — ve spolupraci s Oblastni pion Sjednocené organizace

nevidomych a slabozrakych Karvina

Oddéleni pro déti a mladez

besedy a knihovnické lekce pr@&tidky domov Srdce, Zakladni zvlastni Skolu
Komenského se specialnim z&esmim
promitani filmi v kinosale se atastuji také dti ze Zakladni zvlastni Skoly

Komenského

POBQCKA KARVINA — HRANICE

pobaika nabizi k vypjc¢eni knihy psané Braillovym pismem — 58 tiitul
GALAXIE CENTRUM POMOCI 0O.S., DENNi STACIONR - Klienti
stacion&e nav&vuji pobaku

vystavy dti Materské Skoly Karola Sliwki -matdgska Skola pro zrakeév

postizené &i

POBQCKA KARVINA — RAJ

pobaika pdada vystavy &ského stacioré Eunika, Zakladni zvlastni Skola
Vydmuchov, Domov pro postizenétda mladez HOSANA

specialni besedy pro zrakbpostiZzené éli

pracovni praxe klienta Denniho stacimdbDam V Aleji" Karvind — R§j

v knihovng
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POBQCKA KARVINA — NOVE MESTO

* besedy a knihovnické lekce pro Zakladni Skolu Koského se specialnim

zamgienim

POBQCKA KARVINA — FRYSTAT
Stiredisko hudby a unéni

* pobaika pdada vystavy &étského staciorié@ Eunika, Btsky domov Srdce
Stiredisko polské literatury
» Zakladni zvlastni Skola Vydmuchov setastiuje vytvarnych sowi
M éstské informaéni centrum
e Zakladni zvlastni Skola Vydmuchov secagiuje vystav v Galerii Pod &Zi
a besed

* MIC navstvuji postizeni spoluatané
Regionalni knihovna Karvina ziskala v roce 2010 dotaci z programu VISK 3 —

Informatni centra véejnych knihoven — na ,Rtzeni barevné stolni kamerové lupy

pro slabozraké alany”. Lupa bude instalovana na pobe RKK Karvina —Hranice.
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PRILOHA 2

DOTAZNIK PRO ZRAKOV E POSTIZENE

1. Navstvujete néjakou knihovnu? Pokud ano, uw#te prosim néazev
knihovny a pokraujte na otazceislo 3. Pokud ne, vypte jen otazkwislo 2.
* Ano

o
o
o
o

o

* Ne

Knihovna pro nevidomé K. E. Macana
Narodni knihovna v Praze

M¢éstska knihovna v Praze

SONSCR - knihovna digitalnich dokument
Jiné (Prosim uw#te nazev knihovny)

Navrhy / gipominky:

2. Knihovnu nenavs#vuji z téchto davodii:

« Spatnéa zkusenost s jednéanim Zamance knihovny
» Sluzby, které knihovna nabizi, mne nezajimaji

» Sluzby, které knihovna nabizi, mi nevyhovuji

o
o
o
o

e Jiné

Knihovna ma Spatné technické zdzemi
Knihovna je vzdalena od mého bydiist
Z finan¢nich dvoda

Nevyhovuje mi vygjéni doba

Navrhy / gipominky:

3. Prosim zaSkrtnéte, jak ¢asto navsEvujete knihovnu? (Primérny pocdet
navsev)

Frekvence

Knihovna Webové stranky
knihovny

Denre

Kazdy tyden

1 — 3x tydrt

1x mesicne

2 — 3x nésicne

1x racne

2X rogné

3x ra¢ng

4x rogné

Jiné
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Navrhy / gipominky:

4. Vypuj¢ni doba Vam:

* Vyhovuje
* Nevyhovuje

Pokud Vam nevyhovuje, prosim navrhréte vypujéni dobu:
* Vypuj¢ni doba od 7:00
* Vecerni doba do 20:00
* Vecerni doba do 21:00
* Vecerni doba do 22:00

* Vypij¢ni doba i o vikendy

¢ Jiné

Navrhy / gipominky:

5. Znate sluzby knihoven?

Sluzby

Znam a
vyuzivam

Znam,
nevyuzivam

Neznam, chél(a)
bych vyuZivat

Neznam a
nechci vyuZivat

Vypujéni sluzby

Meziknihovni sluzby

ReSersni sluzby

Informacni sluzby

Refererni sluzby

Ptejte se knihovny

Pristup k internetu

Kurzy

Kopirovani

6. Prosim uvalte, kterou sluzbu v knihovré postradéate; jakou byste uvitali.
* Tisk z internetu

» Kurzy ukené pgimo zrako¥ postizenim

o Prace s péitacem

o Préce s textovym editorem Word

o Prace s programem na prohlizeni webovych strartekniet Explorer
o Vyhledavani na internetu

e Jiné

Navrhy / gipominky:
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7. Setkal(a) jste se s neprofesionalnimifstupem knihovnika?
* Ano, pokazde

* Ano, @i vetsSing navstv

* Ano, @i n¢kolika navsgvach (1x — 5x)

* Ne, nesetkal(a)

Navrhy / gipominky:

8. Zhodnot’te postoj zangstnanai knihovny ke zrakowé postizenym? (1-
nejlepsi)

1 12 |3 4|5

Schopnost knihovnika zvladat odborné problémy,| se
kterymi se na & obratite

Ochota knihovnika pomoci s odbornymi problémy

Umi knihovnik s Vami komunikovat?

Vstficnost knihovnika

Trpelivost knihovnika

Navrhy / gipominky:

9. Jste:
e Zena
e Muz

10.Do které vékoveé skupiny patrite?

e 15-20let
e 21-30let
e 31-40Ilet
e 41 -50let
e 51-60let

« 61 avicelet

Dékuji Vam za spolupraci a za trpélivost pii vypliiovani dotazniku.
Kristyna Louthanova
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KNIHOVNY SPOLUPRACUJICI S KTM

Bratislava http://www.mestskakniznica.sk
Brno, http://www.kjm.cz

Bruntal, http://www.mekbruntal.cz
Bieclav,http://www.knihovna-bv.cz
Bucovice, http://knihovna.bucovice.cz
Cesky Krumlov http://www.knih-ck.cz
Ceské Budjovice, http://www.cbvk.cz
D&cice, http://www.mkdac.cz

Havirov, http://www.knih-havirov.cz
Havlickav Brod, http://www.kkvysociny.cz
Hradec Kralovéhttp://www.knihovnahk.cz
Cheb,http://knih-cheb.cz

Chomutov http://www.skks.cz

Ji¢in, http://knihovna.jicin.cz
Jihlava,http://www.knihovna-ji.cz

Jirkov, http://www.knihovna-jirkov.cz
Karlovy Vary, http://www.knihovna.kvary.cz
Kladno, http://www.svkkl.cz

Klatovy, http://www.knih-kt.cz

Kutna Horahttp://www.knihovna-kh.cz
Kyjov, http://www.knihovna-kyjov.cz

Lanskroun http://www.knihovna-lanskroun.cz

Louny, http://www.mkl.cz

Mlada Boleslavhttp://www.kmmb.cz
Namest’ na Hanéhttp://www.firmy.cz
Novy Jiin, http://www.knihovnanj.cz
Olomouchttp://www.vkol.cz
Opavahttp://www.okpb.cz
Ostravahttp://www.kmo.cz
Ostravahttp://www.svkos.cz

Ostrov, http://www.mkostrov.cz
Pardubicehttp://www.knihovna-pardubice.cz
Pe&ky, http://pecky.knihovny.net
Pelkimov, http://www.knih-pe.cz

Plza, http://www.svkpl.cz
Poctbrady,http://www.knihovna-pdy.cz
Policka, http://www.knihovna.policka.org
Praha 7http://www.cestadomu.cz
Prostjov, http://knihovna.prostejov.cz
Prerov, http://www.knihovnaprerov.cz
Rokycany http://www.rokycany.cz
Roznov pod Radhadn, http://www.knir.cz
Rumburk,http://www.mkrbk.cz
Sedtany, http://www.knihovna-se.cz
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Sokolov,http://www.mksokolov.cz
Strakonicehttp://www.knih-st.cz

Svitavy, http://www.booksy.cz
Sumperkhttp://www.knihovnaspk.cz
Tabor,http://www.vkta.cz

Trutnov, http://www.mktrutnov.cz

Tiebi, http://www.knihovnatr.cz

Turnov, http://www.knihovna.turnov.cz
Uherské Hradi$t http://www.knihovnabbb.cz
Usti nad Labemittp://www.svkul.cz

Usti nad Orlici http://www.knihovna-uo.cz
ValaSské Mezici, http://www.mekvalmez.cz
Vizovice http://www.cmail.cz/knihovna.vizovice
Vsetin,http://www.mvk.cz

Vysoké Myto,http://knihovna.vmyto.cz

Zlin, http://lwww.kfbz.cz

Znojmo, http://www.knihovnazn.cz

Zd’ar nad Sazavounitp://www.knihzdar.cz
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PRILOHA 4
Pramen: www.sons.cz

ZAKLADNI SADA BRAILLOVA PiSMA.
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