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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou internetové komunikace a komunit na internetu. Na
zacatku shrnuje dosavadni poznatky z oblasti komunikace, predklada teorie a déleni. Dale
nasleduje predstaveni nékterych zptisobl internetové komunikace. Poté popisuje aspekty
komunikace se zaméfuje na problematiku komunit. Podrobnéji se pak zabyva
problematikou serveru Facebook.com. Po piedstaveni zakladnich funkci této stranky

predklada klady 1 zapory tohoto fenoménu poslednich dni.

KLIiCOVA SLOVA
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ABSTRACT

The thesis deals with Internet communication and communities on the Internet. At the
beginning summarizes existing knowledge in the field of communication, the theory and
division. This is followed by the performance of certain Internet communications. Then
describes the aspects of Internet communication, which brings you Cyberspace. After
discussing the issue of communication focuses on issues of communities. More details will
then deal with site Facebook.com. Following the presentation of basic functions of this site

presents accomplishments and negatives of this phenomenon of the last days.
KEY WORDS

Communication, Communities, Internet, Facebook



© 00 N O

10

11
12

UVOD oottt 7
REALITA X INTERNET ...ttt 8
POJETT KOMUNIKAGCE ..ottt 9
TEORIE ZABYVAJICI SE KOMUNIKACT ........coooviiiiiiiiinicsens s 10
4.1 Teorie KOMUNIKACE .......cccoveiiiiiiieiieie e 10

4.2 GricoVa aNALYZa .......cvviiiiiiiiiiii it 12

4.3 J. L. Austin a komunikacni akty ........cccoveiiiiiiiiiiii 12

4.4 Searleho analyza ilokuéniho aktu...........cccoviiiiii 13
DRUHY KOMUNIKAGCE ......coiititii ittt e st e et e e e snaneaeeane 14
5.1  Verbalni Komunikace ...........ccvvveiiiiiiiiiiii e 14

5.2 Neverbalni KOmMUNIKACE ..........eveeiiiiiiiiiiiiiie et 15
VYVOJ KOMUNIKACE A PROSTREDKU NAPOMAHAJICICH KOMUNIKACI ..16
ZROZENI INTERNETU .....coooioioitoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt n s 17
KOMUNIKACE V PROSTREDI INTERNETU.........ccoooiiiiiiiiniieisnineessensessiesennens 18
Trendy v internetové KomuniKaCi.............ccooviiiiiiii i 20
0.1 EMOTIKONY .ottt 20

0.2 ZKIAKY ... 22
MOZNOSTI KOMUNIKACE NA INTERNETU .........c..cooooovniiiniieneeeereeeses e 24
10.1 E-Mail, elektronicka poSta ........ccooviiiiiiiiiiieeiiiciiiiiece e 24
10.2 Gt 25

10.3  INStANt MESSAGING ...vvveevrreeiieeesieeesiee e st e e st e e st e e e e e e s e e e saeeesaeeeareeeas 26

10.4 TelefonovAni pres INTEINEt........cuveeriieeiiireeieeeeciie e e e e e e e see e rnee s 28

105 BlOgY. . iiieiiiie et 28

10.6 SOCIAINT STEE .....evveeiiiiiie e 29
10.6.1  FACEDOOK........iiiiiieiieiiie e 29

10.6.2  SECON Life....ciiiiiiiieiieeeee s 30

N E T R E T A ettt e st e e ek b et e s e e e e e e anbr e e e e annreeeaan 34
ASPEKTY INTERNETOVE KOMUNIKACE ...........cococoooviiiirnseierreeseseseesennennen, 35
12.1 Omezenost smyslového vnimani (Limited Sensory Experience) ............. 35

12.2 Proménlivost identity a anonymita (Identity Flexibility and Anonymity). 36

12.3 Rovnopravnost socialniho postaveni (Equalization of Status).................. 37

12.4 Piekracovani izemnich hranic (Transcending Spatial Boundaries).......... 37

12.5 Pristup k mnoha vztahiim (Access to Numerous Relationships) .............. 38

12.6 Nepfetrzity zaznam (Permanent RECOIdS) .........ccoveviiieiiieeiiieiiie e, 38

12.7 Prodluzovani a zkracovani €asu (Time Stretching and Condensation) ..... 38

12.8 ZkuSenost ¢erné diry (Black Hole Experiences) ..........cccovveeriiiineeniinnnn. 39

12.9 Zménéné a snové stavy (Altered and Dream States).........ccccoovcvvveerinnnnn. 39
12.10 Disinhibition efekt (Efekt odtlument).............ooevvviiviiiiiiiiiiiiiieees 40
12.10.1. 1 ANONYMIA c.veiiiiiieeiiie et e et e e bre e 40
12.10.1.2  NeVIAIEINOSE ........eeiiiiiiiesiie e 40
12.10.1.3  ZpOoZdEne 1€aKCE.......cceiuriieeiiiiiiee et 41
12.10.1.4  SolipsSiStiC INTrOJECLION ......veeiiiiiiee et 41
12.10.1.5 Neutralita pOStAVENT........ueveeiiiiiiee et 42



13 DEFINICE KOMUNITY Lottt 43

13.1 ZNaKy KOMUNILY ..oovvieiiiie ettt 43

14 SOCIALNI SITE .......ooviviiiiieoeee ettt 45
14.1 Teorie SOCIAINICH STt .uiivieree ittt r e e e 45

ST 7 A O =1 = 1 [ ] T 47
15.1 ZAKIAdNT INTOTIMACE ....viiieriee ettt ettt e e et r et e e e e e araans 47

15.2 HiStorie FACEDOOKU..........cvvviiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee ettt 47

15.3 VIlastnosti a funkce serveru Facebook ............coovvvvvviviieiiiiiiiiiiiieeeeeee 48

15.3. 1 PrOfileeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 48

15.3.2 INFOIMACE ..o 48

15.3.3 FOUKY oo 49

15.314  ZEd oo 49

15.3.5 PIAElE ... 49

15.3.6 Chal ..o 50

T T A U1 1 16 1T o 50

15.3.8  JMENO (USET NAME) ...euvvvieiiiieiiii et ettt 50

15.4 Informace a FaCEDOOK. ........cvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 51

15.5 Politika @ FACEDOOK .......oovvviiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 53

15.6 Piesah Facebooku do realného SVEta .....coovvievviivvviiiiiii e 54

T £ -3 T 57
17 BIBIIOGIATie .....eiieiee e 58

Prilohy



1 UVOD

Pred né¢kolika lety, kdy i pfipojeni k internetu nebylo bézné dostupné vétsing lidi v
Ceské republice, ale i na svété, tykala se komunikace a sdruzovani lidi v internetovém
prostfedi pouze Uzkého okruhu uzivateli. Dnes jsme svédky néfeho zcela odliSného.
Pfipojeni k internetu se stalo pevnou soucasti i ¢eskych domacnosti. Jiz malé déti maji
celkem bézné pristup k pocitacim piipojenym K internetu. Pokud tomu tak neni doma, tak
zajisté tu moZnost maji ve Skolach ¢i knithovnach. Ostatni spoluob¢ané mohou navstévovat
1 internetové kavarny. Velice Casto se S internetem mohou setkavat na pracovistich.

MozZnosti internetu 1 jeho vyuZivani se V poslednich letech rozsifily velkému
mnozstvi lidi. Slovo internet uz neni zaklinadlem nebo strasakem. Je soucasti nasich zivotl
a nasich vsednich dni. Vyuzivame dnes sluzby jako internetbanking®, nakupujeme v e-
shopechz, hleddme zaméstnani, rezervujeme si knizky v knihovnéch, zapisujeme se na
zkousky, shanime informace a také vyuzivame internetu ke komunikovani a kontaktu
s lidmi

Myslim si, Ze nejen pro me, ale pro mnoho lidi se stal internet takika dennim
chlebem a internetova komunikace i nutnosti. Rychlost, snadnost a dnes jiz celkem nizké
naklady jsou jist¢ diivodem pro¢ tolik lidi u néds 1 na celém svété vyuziva internet a
moznosti komunikace, jez internet nabizi.

Tohle vSechno jsou duvody, pro¢ jsem se rozhodl psat pravé o komunikaci a
komunitach na internetu. Nechtél bych ale pouze vyzvedavat klady, jez internet a specialné
tedy komunikace v internetovém prostiedi, ptinesly do nasich zivoti. Chtél bych se pokusit
zmapovat, Vv jakych smérech se odliSuje komunikace v realném svété a na internetu. Co

Podobn¢ tomu bude 1 u problematiky komunit, kde vidim mnoho pfinosii. Specidlné
bych se pak rad zaméfil na dnes Casto diskutovany a velice oblibeny server Facebook,
které se v prib¢hu posledniho roku vedral na vysluni uzivatell internetu a o némz mizeme
dnes slychat nebo ¢ist takika na kazdém rohu.

Dftive, nez piikro¢im k detaillim, jez jsem zminil, povazuji za uzitecné ujasnit si
nékteré zakladni oblasti, o kterych bude fe¢. Uvédomit si odliSnosti, redlného svéta a svéta

internetu.

! Sluzba, pomoci které klient banky miiZze spravovat své bankovni uéty. To znamend zjistit aktualni
zustatky, zadat jednorazovy nebo trvaly ptikaz k tthrad¢ a podobné.
? Pocitadova aplikace pouzivana pro prodavani zboZi.

7



2 REALITAXINTERNET

Je mozné fict, Ze internet je soucCasti naseho svéta, ale zaroven také vytvari zcela
novou rovinu nasich zivotl. Redlny svét zname. Je to svét, se kterym se denné setkavame,
a pro ktery existuje mnoho pojeti a definic. Kazdy s nim mame osobni zkuSenost a jsme od
narozeni vybaveni smysly, jeZ nam pomahaji k jeho lepSimu poznavani. V okamziku, kdy
jsme pfisli na svét a poprvé jsme se nadechli, zacali jsme poznavat redlny svét. Rozhlizeli
jsme se, hmatali, Cichali, poslouchali a ochutnavali jsme svét, jez nds obklopoval. Po
malych kriccich jsme zacali prozkoumavat a poznavat realitu. Co jsme nezmohli sami,
V tom nam pomahali ostatni. Nejprve rodi¢e pozdéji Skola, a tak jsme zacali rozSifovat nase
povédomi o znalosti realného svéta.

Svét internetu je ale néco jiného. Je to misto, které neni hmatatelné. V dob¢, kdy
jsme poznali internet, jako bychom byli znovu pfivedeni na svét. Svét, jenz se vyrazné lisi
0od nam znamého a ,,prozkoumaného® svéta realného. A hned od zacatku si miuzeme
v§imnout odliSnosti a obtizi, které se ndm stavi do cesty pii pozndvani svéta internetu.
Ztratili jsme moznost vyuzit nasi smyslové vybavy. Nadech, vydech a nic. Internet neni
citit. Hmat nam také piili§ nepomaha, snad pouze pii stiskavani tlac¢itek mysi ¢i klavesnice.
Ani zaslechnout internet nemuzeme a o chuti ani nemluvé. Olizovat monitor poditace
poptipad¢ zasuvku pro sitovy kabel bych opravdu nedoporucoval. Jediné co nam tedy
zbyva, je zrak. Zrak je jediny smysl, ktery nam pro poznavani internetového svéta zbyl, a
proto je za pottebi se pozorn¢ rozhlizet.

Ve svété internetu je také dosti omezena pomoc ostatnich. S prvnimi kricky, ano,
S témi nam muze nékdo pomoci, ale jakmile se na nohach jen trochu udrzime, musime se
spolehnout uz sami na sebe. Rozbéhnout se a zacit zkouSe, prozkoumavat, hledat a
objevovat. Moznosti je v dneSni dobé jiz nespocet. Pfipojeni k internetu je cenové
dostupné. Cena pocitacu také kles4d. Navic se dnes objevuje ptipojeni k internetu pomoci
mobilniho telefonu. Internet je takika vSude kolem nds, jen musime mit ptistup, ke kli¢tm,
které otviraji vstup do internetu. Pot¢ mame na dosah svét obrovskych rozméri, ktery
milZzeme pozndvat. Ale jak jiz bylo feceno, prostfedky k jeho poznéni jsou jistymi zplisoby

omezeny.

Dale bude diilezité vénovat pozornost komunikaci obecné, co vSechno se pod timto

pojmem skryva a jak byva definovan.



3  POJETI KOMUNIKACE

-----

informace. Toto pojeti je spolecné vétsiné véd a zahrnuje terminy jako zdroj — ptijemce (ze
zdroje informace vychazi a piijemcem je pievzata). Informace se $ifi pomoci informa¢niho
kanalu, coz je cesta, po které informace sméfuje od zdroje k pfijemci. V tomto kontextu
mluvime také o informa¢nim kodu, jehoz znalost je velice dilezita pro zdroj i pro pfijemce
— oba museji znat zplsob, kterym je informace ,,zaSifrovana®, aby mohlo dojit k jejimu
spravnému predani. Tedy, aby zdroj informaci zakodoval stejnym zptisobem, ktery je znam
1 piijemci. Ale ani pokud jsou splnény pozadavky ohledné¢ zakddovani, nemusi dojit ke
spravnému pienosu informace. DO tohoto procesu mtze vstoupit, obzvlasté¢ v mezilidské
komunikaci, mnoho intervenujicich proménnych, kterym se fikd komunikacni Sumy.
Schematicky je mozné celou situaci zndzornit nasledujicim zptisobem:

Obriazek 1. Schéma komunikaéniho aktu

Ptijemce/prijimac
Zdroj informace Komunikaéni kanal informace

Komunikaéni Sumy

Toto Siroké pojeti se tyka jakéhokoliv pfenosu informaci, vychéazi z technického
prostiedi, pifedevs§im z kybernetiky. Zminénym zplsobem lze popsat proces psani mé
prace. Ja vysilam pomoci klavesnice, kterd v tomto ptipade slouzi jako kddovaci zatfizeni,
informace svému pocitaci, jenz je diky znalosti kodu dokaze prendSet na monitor pocitace.
Stejné tak tidi¢ automobilu, ktery seSlapne plynovy pedal, zjisti ptijeti informace motorem
tak, ze viiz zacne zrychlovat. Samoziejmé za ptredpokladu, ze do informa¢niho kanalu
nevstoupi néjaké Sumy zplUsobené zidvadou mého pocitace respektive poSkozenim
automobilu.

Pro sociologii (i pro psychologii) je dulezity vztah mezi zdrojem a piijemcem, ktery
neni pro danou, technickou, definici stézejni. V uz§im pojeti, a tedy pro mou praci
podstatnéjsim, je pravé spoleenska stranka komunikac¢niho procesu, kterou je existence

vztahu mezi mluvcim (zdrojem) a adresatem (piijimacem).



4 TEORIE ZABYVAJICI SE KOMUNIKACI

4.1 Teorie komunikace

Teorie komunikace je =zakladni teorii tykajici se oblasti komunikace,
komunikaéniho procesu, komunika¢niho chovani a komunikacni situace. Komunikaéni
situace je zde definovana a jeji charakter je ovlivnén ucastniky komunikace, kodem, ve
kterém komunikace probihd (pro tuto praci je jim jazyk), znalosti pravidel tohoto kodu
(pravidla gramatiky), kanalem, jimZ komunikace probih4, a zdmérem komunikace.

Teorie komunikace se zpravidla formou modeli snazi popsat mechanismy
komunikacni situace. Vychazi z nékolika pfistupt, ale zakladem je matematika a pozdéji
kybernetika a teorie informace. Ze sociologického pohledu je informace brana jako (1 str.
428):

1) v sir§im pojeti jako tdaj ¢i vyrok o né¢jaké skutecnosti, bez ohledu na poznatkovy
piinos takového vyroku (tvrzeni)

2) v uz8im pojeti jako sdéleni, které piesahuje ramec dosavadnich poznatki

Jednim z modeld, ktery polozil zaklad studiu komunikace je Matematicka teorie
komunikace z roku 1949, jejimiz autory jsou C. E. Shannon® a W. Weaver®. Tato teorie
vznikala uz v pribéhu 2. svétové valky ve spolupraci s telefonni laboratofi spolecnosti
Bell. Hlavnim problémem, kterym se zabyvali, bylo, jak neji¢innéji vyuzit informacni
kanaly. Na zaklad¢ svych badani vypracovali linearni model zachycujici zdkladni slozky
komunikace.

Obrazek 2. Schéma komunikac¢niho aktu podle teorie komunikace

Zdroj . Geer o
] — — - Vysilag KANAL —  pfijimac —— Pfijemce
informa
1
1
1
I
Zdroj
Sumi Zdroj: (1 str. 1293)

® Claude Elwood Shannon (1916 — 2001) - americky elektronik a matematik, zvany ,,otec teorie
informace®. Byl také zakladatelem teorie navrhu digitalnich elektrickych obvoda.

* Waren Weaver (1916 — 2001) - americky matematik a teoretik komunikace, spolupracovnik
Claude Elwooda Shannona
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Z uvedeného linearniho modelu pozdé€ji vychazeli dalsi védci. Inspiraci v linearnim
pojeti nasel také H. D. Lasswell®, ten kladl diiraz na G&innost komunikace a tento model
aplikoval na masovou komunikaci.

Uvahy vsak neziistaly pouze u linearniho pojeti. Vroce 1953 prisel
T. M. Newcomb® s trojihelnikovym modelem, kterym se snaZil zdiraznit provazanost
celého komunika¢niho systému.

Obrazek 3. Trojuhelnikové schéma komunikaéniho aktu

Podavatel

Ptijemce Vysledek soc. prosttedi
Zdroj: (1 str. 1294)

Provazanosti chtél dat najevo, ze pokud se zméni jedna ze slozek, dojde ke zméné¢ 1
u ostatnich. To znamena, ze pokud se zméni postoj podavatele k vysledku socialniho
prostredi, tak se zméni postoj prijemce bud k podavateli, nebo Kk vysledku socidlniho
prostiedi. T tuto teorii se snazili pozd&ji védci jako M. S. MacLean’ aplikovat na teorii
masové komunikace.

Dalsimi teoriemi, které zasahly do problematiky komunikace, jsou strukturalni
teorie znakil a vyznami, objevujici se hlavné v Saussarov&® sémiologii, a dale teorie
znaki, kterd ze sémiologie vychazi, od Ch. S. Peirce’ a Ch. W. Morrise'®. Tyto
strukturalni teorie kladou dtraz hlavné na kéd, ve kterém komunikace probiha. Zakladem
tohoto kodu je v lidské spoleCnosti jazyk. Ten je chapan jako systém slouzici ke
komunikaci. Za zaklad neni povazovana fe¢, protoze ta je fakticky formou uziti jazyka
Vv urCité socialni situaci. Z toho vyplyva, ze krom¢ jazyka se do poptedi badani v oblasti

komunikace dostava i kultura a socialni prostiedi, protoze v nich je jazyk zakotven.

Harold Dwight Lasswell (1902 — 1978) — americky sociolog a socialni psycholog zabyvajici se
teori komunikace

Theodor Mead Newcomb (1903 — ) — americka socialni psycholog

Malcolm Shaw MacLean (1920 - ) — americky socialni védec, zabyval se teorii komunikace
Ferdinand de Saussure (1857 — 1913) — Svycarsky lingvista, zakladatel strukturalni lingvistiky
Charles Sanders Peirce, (1839 — 1914) - americky védec, matematik a logik, zakladatel
pragmatismu a moderni sémiotiky

1% Charles William Morris (1903 — 1979) - byl americky sémiotik a filozof

11
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4.2  Griceova™ analyza

Jednou z teorii, které se zabyvaly komunikaci je Griceova analyza. Grice se
pokusil analyzovat prubéh komunikace a stanovil, ze dtlezitou roli ve vztahu mluvc¢iho a
adresata hraji intence neboli specifické zaméry mluvciho viéi adresatovi. Rozlisil tii
druhy intenci. I, kterou se snazi mluvéi vyvolat urcitou reakci u adresata. Dale popisuje
intenci I, aby adresat rozpoznal I; a nakonec I3, aby I; byla naplnéna na zéaklad¢ Io.
PriliSna transparentnost komunikace vSak dovedla tuto teorii do stavu, kdy je mozné

definovat nekone¢né mnozstvi intenci. (1 str. 507)
4.3 J.L.Austin’ a komunika¢ni akty

Tento védec rozlisil 3 vrstvy komunikaéniho aktu. 1) akt loku¢ni, 2) akt ilokuéni a
3) akt perloku¢ni (1 str. 507):

1) Akt, pii kterém je pouzito smyslové vnimatelného prostiedku. Nejtypictéj$im

piikladem takového prostiedku je jazyk se svymi gramatickymi pravidly.

2) Tvoii komunikativni funkci aktu loka¢niho. Pf.: tvrzeni, rozkaz, slib, ....

3) Popisuje ucinky aktu iloku¢niho piedev§im na strané adresata (piijemce). Pf.:

vznik né¢jakého presvédceni, vyvolani emoci ¢i motivaci.

Tyto akty se celkové vice tykaji adresata informace, jeho porozuméni informaci,
reakcim, atd ... Austin se také vénoval stran¢ mluvciho. Kde nalezl 3 typy mluvcich,
kterymi jsou: autor promluvy, vykonavatel loku¢niho aktu (viz. vyse) a subjekt ilokuéniho
aktu (viz. vySe). Tyto tii typy je mozné nalézt napiiklad v ufednim styku. Pro béZnou
komunikaci povazoval tyto tfi role v komunika¢nim aktu za sjednocené v jedné osobé¢, tedy

V osob€ mluvciho.

"' Herbert Paul Grice (1913 — 1988) — britsky filosof, predstavitel analytické filosofie
2" John Langshaw Austin (1911 — 1960) — britsky filosof, predstavitel analytické filosofie, autor
teorie fecovych aktl
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4.4  Searleho™ analyza ilokuéniho aktu

Jednu z nejvyznamnéjSich analyz iloku¢niho aktu, na jejimz zaklad¢ postavil i
klasifikaci, provedl J. R. Searle. Iloku¢ni neboli mluvni akty rozdélil do 5 zakladnich
kategorii (1 stranky 507 - 508):

1) Reprezentujici akty — tvrzeni, namitka, stiznost, ...

2) Usmérnujici akty — rozkazy, prosby, ...

3) Zavazujici akty — slib, hrozba, ...

4) Expresivni akty — omluva, blahoptani, ...

5) Deklarativni akty — omluva, exkomunikace, ...

Vycet riznych teorii tykajicich se komunikace ukazuje, ze zdanlivé bézny akt si
ziskal pozornost védci a ti jej zkoumali z rGznych pohledd. V dal§ich ¢astech budu
vychazet hlavné z linearniho modelu komunikace, jez se V literatufe uvadi nejcastéji a je

povazovan za zakladni a nejjasnéj$i zptisob popisu komunika¢niho aktu.

3 John Rogers Searle (1932) - americky filosof a profesor filosofie na University of California v
Berkeley, vyznamné ptispél k rozvoji filosofie jazyka a feCovych aktl
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5 DRUHY KOMUNIKACE

Komunikace ma samozifejm¢ riznou typologii. RozliSujeme celou tfadu druha
komunikace jako: komunikace socialni, masova, ekologicka, ... Ale ty nejzakladnéjsi a pro

mou praci nejstézejnéjsi budou komunikace verbalni a neverbalni.
5.1 Verbalni komunikace

Casto se ztotoziiuje s pojmem jazyk. Primarné jde o systém zvukovych znakd,
sekundarn€ se k nému vaze i psana forma jazyka. Ob¢ slouzi k dorozumivani v ur¢itém
spolecenstvi. Jazyk je charakteristicky pravé pro lidské spolecenstvi a je soucasti kultury.
Vzhledem k existenci velkého mnozstvi kultur je logické, Ze miZzeme nalézt minimalné
stejné pocetné mnozstvi jazykovych systému. Jazyk je spoleCenskym jevem, ale také
normotvornym systémem a spoleCenskou instituci. Samoziejmé 1 jazyk je mozné dale
rozliSovat. MuZeme definovat jazyk mateisky, formalizovany, narodni, spisovny,
ptirozeny, umély, védecky, ...atd.

Jazyk je tak pestrym a zajimavym tématem, Ze se jim zabyva specialni sociologicka

disciplina — sociologie jazyka.
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5.2 Neverbalni komunikace

V piesném piepisu znamena mimoslovni komunikaci. Hlavnim divodem, pro¢ se
tohoto terminu pouziva je oddéleni verbalizovaného projevu, ktery je dominantni (ve
smyslu vyraznéjsi) formou komunikace, od dalSich forem, ptispivajicich ke komunikaci. |
kdyz neverbalni komunikace neni tolik zfetelnd a moznd ani uvédomovana je dalezité
upozornit, ze tvoii az 90% prenasenych informaci, coz znamena u komunikace
V internetovém prostiedi, kterd bude probrana pozdéji, ztratu velkého mnozstvi informaci
pi1 komunikaci, ale o této ztraté a moZnostech jak, ji alespont ¢asteCné zmirnit se jeSté
zminim. U neverbalni komunikace je mozné rozliSit 6 obvykle uvadénych forem (1 str.
509):

1) O¢ni kontakt — sd€lovani zrakovym kontaktem

2) Mimika — sd¢élovani pomoci vyrazt obliceje

3) Pohyby — a. mimovolni

b. gesta

4) Vzdalenost — piiblizeni ¢i oddaleni (proxemika)

5) Haptika — bezprosttedni piiblizeni a dotyk

6) Posturologie — sdélovani postojem pii hovoru

Nékdy se sem také tadi vnéjsi uprava. Tedy jak tuprava vlastni osoby, kterd
zahrnuje sestiih vlasi, voust, ... atd., tak i uprava Satt.

Kromé¢ téchto dvou zékladnich vétvi komunikace by bylo dobré definovat
komunikaci socidlni. Samoziejm¢ jadrem je sdélovani ¢i vyména informaci, ale takové
sdéleni nebo vyména musi byt rovnéz brana jako typ socialni interakce. Podle povahy
vztahu ucastnikit komunika¢niho procesu se rozliSuji 3 typy socialni komunikace (1 str.
510):

1) Intrapersonalni — komunikace, kterou vede jedinec sam se sebou. Zahrnuje
prevazné neurofyziologickou aktivitu. Casto se sem také fadi ,,mluveni sam se
sebou.

2) Interpersonalni — komunikace, pii které je jedinec né&jakym zpiisobem piimo
spojen s dalsim jedincem (diada) nebo jedinci (skupinova komunikace).

3) Verejna — komunikace, pti které je sdéleni pfedavano vefejnosti. Vefejnost
V tomto piipadé mohou tvofit Ctendfi, posluchaci nebo divaci. To znamena, Ze
takové publikum muze byt tvofeno nékolika osobami nebo milionem.

Podle tohoto ¢lenéni se ve své praci budu zabyvat komunikaci interpersonalni, tedy

komunikaci mezi dvéma jedinci, po piipadée vice jedinci.
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6 VYVOJ KOMUNIKACE A PROSTREDKU
NAPOMAHAJICICH KOMUNIKACI

Nez ptikroc¢im k problematice komunikace na internetu, chtél bych se jesté ve
stru¢nosti podivat na cestu, kterou ¢lovek prosel na poli komunikace.

Druh Homo se zacal vyvijet priblizn¢ pted 2 miliony let. Od chvile, kdy zacal zit ve
skupinach (tlupach), bylo zapotiebi, aby se jeji ¢lenové dorozumivali, a zde tedy mame
prvni zarodky komunikace, jez od prvotnich skiekl piesly az ke vzniku feci.

Ve chvili, kdy se zacala vyvijet 1 spoleCenskd organizace bylo zapotiebi pfijit
S prostfedkem umoZnujicim komunikovat na delSi vzdalenosti, jak rozhodnuti panovnikl
sdélit 1 nejvzdalenéjSim oblastem fiSi. A zde mame dalsi krok, kterym je vznik pisma
datovany ptiblizné k roku 3200 pf. n. I. do oblasti Mezopotdmie. Pismo se na dlouhou
dobu stalo dualezitou soucasti komunikace. Vznik pisma vidi jako dualezity 1
M. H. McLuhan®, ktery ho uvadi jako prvni technologicky zlom ve vyvoji spole¢nosti.

I pismo proslo technologickym vyvojem. Vyvijely a zdokonalovaly se systémy
znaki (z pohledu komunikaéni teorie jde o kod informace). Pozdé&ji se zacaly zdokonalovat
i zptisoby psani. V této fazi byl jisté zlomovy vynélez knihtisku z 15. stol (v Ciné zarodky
jiz okolo roku 1000 n. 1.), ktery opét zdiraznuje McLuhan.

Rozvojem technické vyspélosti spolecnosti vSak rostla touha po rychlejSim Sifeni
informaci a komunikaci na velké vzdalenosti, a tak se velkymi technickymi skoky
dostavame od vzniku telegrafu (1837), pies Belliv' telefon (1876), radiové viny (1902)

az k televizi (1926) a pocita¢um (1943), které stoji na po¢atku vzniku internetu.

 Herbert Marshall McLuhan (1911 — 1980) — kanadsky filosof, sociolog, kulturolog, publicista,
zabyval se zejména masovou komunikaci

> Alexander Graham Bell (1847-1922) - americky fyziky a vynalezce skotského piivodu, ynalezl
mikrofon a zkonstruoval prvni pouzitelny telefon
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7 ZROZENI INTERNETU

Vzhledem k délce déjin lidstva je historie internetu zcela zanedbatelny ¢asovy tsek.
Technologie internetu (posilani dat v paketech — shluky dat) byla poprvé uzita v roce 1969.
V tomto roce byla zalozena védecka sit’ s nazvem ARPANET, coz byl projekt Ministerstva
obrany Spojenych statd.

Jak uz to tak byva, mnoho vynalezi, posouvajicich lidstvo zase o krok dal na cesté
technologického rozvoje, mélo své koteny ve vojenskych mysSlenkach, jejich ic¢elem bylo
slouzit na ochranu nebo na zastraseni nepfatel. A ne jinak tomu bylo na poc¢atku internetu.
Pavodni projekt takovéto pocitacove sité se zrodil ze strachu z nukledrniho utoku. Spojené
staty chtély vytvotit pocitaCovou sit, kterd by spojovala Ufady a ministerstva. Védci
uvazovali, ze ni¢iva sila nuklearniho utok by samoziejmé byla vedena piimo na centrum
takové sité, aby tak nepfatelé zabranili pfedavani informaci. Proto vznikala myslenka sité,
ktera by byla tvotfena uzly, jez by mohly fungovat i po vytazeni nékterého uzlu z provozu.

Po prvnich pokusech bylo rozhodnuto, Ze tento koncept by bylo mozné vyuZzit i pro
védecké ucely. Diky rychlosti a kapacité, byli védecti pracovnici schopni spolupracovat na
velké vzdalenosti a vyménovat Si svoje poznatky, tak mohlo byt rychleji dosazeno dalSich
objevl.

V roce 1973 byl vytvoien protokol TCP (protokol fizeni pienosu) a protokol IP
(protokol internetu), se kterymi se dnes setkavame pod ozna¢enim TCP/IP. Tyto protokoly
usnadnily sdileni soubort a diky nim mizeme mluvit o vzniku sit¢ INTERNET.
Pfipojovanim dalSich a dalSich pocitacl a vznikem novych uzla se sit’ rozsitila po celém
svété. Puvodni sitt ARPANET zanikla v roce 1983.

V Ceské republice se internet zacal rozvijet az v 90. letech. V té dobé se kolektiv
z vypocetniho centra CVUT dohodl na internetovém propojeni Prahy a Lince, s jehoZ
univerzitou méla CVUT dobré vztahy. Tento prvni projekt viak nedopadl zcela dobie,
hlavné s ohledem na nedostatecnou kvalitu vybaveni. To se ale zménilo po ptispévku
nadace George Mellon Foundation, diky ni byly zakoupeny kvalitni modemy pro vysokou
pienosovou rychlost dat a v roce 1992 se na CVUT v Praze konalo slavnostni pfipojeni

tehdejstho Ceskoslovenska k internetu.
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8 KOMUNIKACE V PROSTREDI INTERNETU

Komunikace na internetu, nebo 1épe feCeno v internetovém prostiedi se vlastné
sklada ze dvou rovin. Z roviny realného prosttedi a z roviny tzv. kyberprostoru, v originale
cyberspace (uzivatelim internetu se také n€kdy fika internauti“ (2) coz vychazi
Z podobnosti vesmir = space a astronaut). Toto slovo bylo poprvé pouzito v roce 1984 W.
Gibsonem™®. U nas ho jako kyberprostor ,pielozil“ O. Neff'". Kyberprostor je misto, které
stoji mimo realitu, ,,fyzicky* neexistuje, vyskytuje se pouze v abstraktni podobé. Zménu
schématu komunikace vstoupenim do kyberprostoru ukazuje obrazek z diplomové prace
Lukéase Faltynka:

Obrazek 4. Schéma komunikac¢niho aktu po vstoupeni do kyberprostoru

Realny svét

Kyberprostor

QA — ZA —|TA H>TAS —Kp —>TBS —+| TB |+ TUB «> OB

A A T A i

i : Rv ! i

; ; ; ;

Fommmmmmm A T e R P Rp <----------- A
Legenda: OA - osobnostni proménné osoby A

ZA - zamér osoby A

TA — transformator osoby A jeho zaméru na sdéleni

TAS — virtudlné transformovana osoba A a jeji sdéleni

TBS - virtualné transformovana osoba B, k niz sdéleni sméfuje
KP — komunikacni prostiedi kyberprostoru

RV —rugivé vlivy

TB — transformator, jimz osoba B piijima a chape sdéleni

UB - uginek na osobu B

OB — osobnostni proménné osoby B

RP — reakce osoby B poté co byla vystavena zpravé osoby A

ZV — zpétna vazba, ta Cast reakce osoby B, kterd se vraci osobé A

Zdroj: http://psychologie.kvalitne.cz/Fulltext/fulltext.ntm

® William Ford Gibson (1948) - jeden z nejznaméjsich autor kyberpunku.
' Ondiej Neff (1945) - Gesky spisovatel science fiction a novinaf, vydavatel prvniho &eského
internetového deniku Neviditelny pes.
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Zjednodusené, aby se vice podobalo linedrnimu schématu komunika¢niho aktu,

které jsem uvedl na zacatku, je mozné ho zobrazit asi takto.

Obrazek 5. Upravené schéma L. Faltynka, podle zdkladniho linearniho schématu
teorie komunikace

Kyberprostor

Osoba Vysilag Transformace Komunikaéni Transformace Piijimac Osoba

. B I b B .
Alzdroj osoby A v prostiedi osoy Y B/P¥ijemce

kyberprostoru

Kyberprostoru v Kyberprostoru

/Kanal

Komunikaé

ni Sumy

yAY) RP

ZV — zpétna vazba, ta ¢ast reakce osoby B, ktera se vraci osobé A

RP — reakce osoby B poté co byla vystavena zpraveé osoby A
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9 Trendy v internetové komunikaci

Dfive, nez prikro¢im k ptfedstaveni jednotlivych aplikaci, pomoci nichz miizeme na
internetu komunikovat, rad bych se jest¢ zaméfil na moznosti, které komunikace na
internetu piinasi a které pozdé¢ji budu vyuzivat pii popisu aplikaci. Nejvice novinek a
dopliikti  komunikace mizeme nalézt v psané komunikaci. Dnes je jiz mozné pfi
komunikaci vyuzivat i audio ¢i video techniku, jak bude jest€é popsano, tak je mozné
zaznamenat informace v realité predavané neverbalné, i kdyz ne zcela dokonale. Proto se
zamétim pravé na psanou formu komunikace, v niz se vyskytuji nékteré dopliky a

pomiicky nejcastéji.
9.1 Emotikony

Béznéji jsou tyto doplilkky psanych zprav zndmé pod pojmem ,,smajlici“. Coz je
nazev odvozeny z anglického vyrazu smile (asmév). Jednad se o kombinace znakl jako
zévorky, dvojtecka, sttednik, ...atd. Ale je také mozné vkladat Cisla a riznd pismena, diky
tomu je mozné tvofit nové a nové smajliky. Smajlici jsou znami jiz fadu let, pouzivaji se
naptiklad 1 v komunikaci pomoci SMS™ zprav. Ceska ,,verze®, emotikon, viak popisuje
uziti 1épe. Na pocatku se jimi vyjadiovaly pouze kladné ¢i zaporné emoce (tedy radost

piedstavovana ismé€vem, nebo jeji opak - smutek).
Pi::-(,:-)

Dnes vSak nahrazuji i cela slova, nebo slovni spojeni, ktera popisuji jak
emocionalni stavy v§eho druhu jako ¢aste¢na nahrada za komunikaci neverbalni, tak i fraze
¢1 intencni (zamérova) gesta.

Oblibu a cetnost uzivani dokazuje 1 nasledujici graf 1, ktery pochazi z mé vlastni
obsahové analyzy, kterou jsem vypracovaval jako zapoctovou praci v prvnim ro¢niku na
pfedmét Metody a techniky sociologického vyzkumu 1. Data jsem ziskal sbiranim
vypovédi a reakci v ndhodné vybrané mistnosti na serveru xchat.cz. Poté jsem data
podrobil analyze. V grafu je znazornéno zastoupeni emotikoni v jednotlivych reakcich
navstévnikll vybrané mistnosti. Je mozné vidét, Ze emotikony se vyskytuji v 61% projevil,
a navic 13% bylo tvofeno vyhradné¢ pomoci emotikon. Do sebranych dat je moZzné

nahlédnout v priloze.

'8 SMS — Short message service — mobilni sluzba psani kratkych textovych zprév.
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Graf 1. Zastoupeni emotikii ve vypovédich uZivateli serveru xchat.cz

= 100%
m Castedné

= Vibec

Udaje jsou v %

Dale zde uvadim dalsi typy emotikonti. Dnes je vSak jiz mozné pievadét je do

graficky zajimavéjs$i a je mozné fici 1 zdbavnéjsi formy, jak je také v priloze vidét.

Zakladni emotikony:

e -)—usmév

e :-)) —hlasity smich

o :-D —fehot (hlasity ismév)

e XD — dusivy fehot

e ;-)— zert (spiklenecké mrknuti)
e :-(—smutek

e -(—plac

o ,,-(-jeste vetsiplac

e :,,,-( - maximalni pla¢

e :-P—vyplazeny jazyk

o :-PP —dva vyplazen¢ jazyky
e -0—udiv

e :-O —zdé&Seni

e -|—neutralni vyraz

0:) — andilek

o >:)— Certik

e >:( - naStvani

e -/ - nespokojeny, souhlas s né¢im
zapornym

:-X - smajlik ,,to jsem nemél fikat®,
musim byt zticha

e :-*-polibek

e :-(*)— zvraceni

e G—qrmr

e :-}| - neutralni smajlik s knirkem od
mléka

e :-°(-Paroubek

e B-)—Bryle

e 8-)—Bryle

e ) —S$picaty nos

Zdroj:

http://cs.wikipedia.org/wiki/Emotikon
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9.2 Zkratky

Tento pojem neni novinkou, zkracovani slov a vyuzivani zkratek jako atd., atp.,
dtto., ..., je znamé a bézné v knihach, novinovych clancich, odbornych pracich,
V tomto piipadé vSak jde o zkratky nové, nové vzniklé, které slouzi pravé pro urychleni
internetové komunikace. Na rozdil od pivodnich zkratek, jez ve znacné mife pochazeji
z ¢eskych nebo latinskych slovnich spojeni, zkratky pouzivané pti komunikaci na internetu

maji velice Casto oporu v angli¢tin€ a v anglickém slangu.

Pf.: LOL - laughing out loud / sméji se, az se za bricho popadam
Ale existuji i zkratky, vychazejici z ¢eskych vyrazi.

P¥.: njn - no jo no, tjn - to jo no

JiZ na zacatku pfi definici komunikace jsem zminoval dileZitost znalosti kodu,
kterym jsou informace Sifrovany, pro jeji dobré porozuméni. Pravé tyto emotikony a
zkratky jsou dnes, obzvlasté¢ u mladych lidi, pii neformalni internetové komunikaci velice
obliben¢, a je tak n¢kdy dulezité znat jejich vyznam, nebo alespon misto, kde jejich
vyznam je mozné dohledat.

Piiklady né€kterych dalSich pouzivanych zkratek v internetové komunikaci®:

lol - laughing out loud / smé&ji se, az se za bficho popadam
lot of lough / hodné smichu

lama on-line

rofl - rolling on the floor laughing / valejici se se smichy po podlaze
omg - oh my god / 6 mtj boze

witf - what the Fuck / co to sakra...

rtfm - read the fucking manual / pfeéti si sakra navod

btw - by the way / mimochodem

imho - in my humble opinion / dle mého skromného nazoru
afaik - as far as [ know / pokud si vzpominam

asap - as soon as possible / jak mozna nejdiive

gr8 - great / vyborné

pls - please / prosim

thx - thanks / dékuji

Sry - sorry / promifi

k -OK

ji-jojo

nn - ne ne

¥ Dalii je mozné nalézt na odkazu
http://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam_zkratek_v_online_diskus%C3%ADch
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njn - no jo no

75 - zpét

d - dik

Nz - neni za¢

tjn - to jo no
mmnt - moment
kua - kuriia
dmnce - demence

Imfao - Laughing my fucking ass off

Zdroj: http://www.wild-web.eu/blog/vyznam-lol-rofl-wtf-btw-imho/

Chtél bych zdaraznit, ze s pouzivanim, ne pfili§ souhlasim. Diky michéani téchto
zkratek a emotikonti do normalniho jazyka, vznika novy a dovolil bych si fici ochuzeny
jazykovy kod. Kod, ktery se pomalu za¢ina vkradat i do bézné komunikace tvari v tvar.
Povédomi o jejich existenci mize byt vyhodou, ale neni nutnosti internetové komunikace.
Neméli bychom zapominat na pestrost a bohatost naSich jazyki.

Po predstaveni terminu komunikace a nékterych trendd v internetové komunikaci,
bude jisté uzite¢né sezndmit se s nékolika moznostmi komunikace na internetu a jejich

zakladnimi funkcemi.
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10 MOZNOSTI KOMUNIKACE NA INTERNETU

10.1 E-Mail, elektronicka posta

Tato forma, nebo spiSe moznost komunikace je tou nejzakladnéjsi a vlastné také
prvni, kterd v ramci internetu fungovala. Jiz tvlirei internetu hojné vyuzivali toto spojeni a
na dlouhou dobu byl e-mail jedinou moznosti jak na internetu komunikovat.

Uz znazvu je mozné odvodit, jakym zplsobem tato sluzba funguje. V podstaté
kopiruje fungovani poSty. Uzivatel md svou virtudlni schranku, do které mu ptichazeji
zpravy. Po vstupu do této schranky muize uzivatel svou postu Cist a také vytvaret a odesilat
vlastni zpravy.

S tim jak se rozvijela sluzba WWW (World Wide Web®) se rozsitila i moznost
uzivani e-mailu diky tzv. freemailovym sluzbam jako Seznam.cz, Centrum.cz, Atlas.cz,
hotmail.com,...

Diilezitou soucasti elektronické posty je adresa. Stejné€, jako poStovni dorucovatel
musi znat misto kam ma adresatovi zasilku dorucit, je tfeba, aby kazda elektronicka
schranka méla svou specifickou adresu. Ta je tvofena tfemi astmi. Casti, kterou tvoii
jméno adresata (ale mize to byt cokoliv jiného), poté nasleduje tzv. zavina¢ - @ - a na

konec poskytovatel schranky (napf. jiz zmifiované freemailové servery)

P¥.: LukasMC@seznam.cz

2 World Wide Web (WWW, také pouze zkracené web), ve volném piekladu ,.celosvétova
pavucina®, je oznaceni pro aplikace internetového protokolu HTTP. Je tim mySlena soustava
propojenych hypertextovych dokumenti.
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Obriazek 6. Ukazka schranky feemailové sluzby seznam.cz

g ‘J! A }, kryimé: C. + Mapis si poznamku | Odhlasit se
~d el Fiozifend hledsn

— CEzuam | Rlledej esmail | Firyj ciches postu

Mapis e-mail Smaz | SmaZ |akn SPAM | Dal§iakee .. ¥ Setfidit e-maily poE:IOd neinovéisite x|

Napi$ sms

[ Cristen Olah Re: impermeability hencoop =hitp fvagranohepourse com= CIAYIA"Y Dnes v 1445 4.2k
Doruéené [~ Bohdan Dingler Re: calorimeter equalizer =hitpiolurmny selestes corm= VIA Fro Mer Sc Dnes v 14:28 3Ek
Odeslang [ jetsin representative Urgent Representative Dear Sitbadam., Itis mypleasure towtite to®  Dnes v 14:03 2,4k
Rozepsang [~ Joshua Baker Don't be inadequate anymore! Finally the real thing- no more ripofs! Dnes v 13:03 33k
Eparm aviry [ Lidia Odonnell Mew Software Site antagonism hi mate: getthe (atest software at che Dnes v 09:31 1,5k
kod ™ TinaForrester PRIZE WINNING APPROVAL! [nes v 03:59 68k
LExpress @ ™ Angel Butler Corel Draw ListPrice: $550.00 OUrPrice: $69 95 YouSave: 45005 (E  Dnes vOT4T 14,3k
Friend ¢
iends [C Jane Clear your space-clear your life Véerav22:19 a5k
Inet
- [” KIA PROMOTIONS KIA MOTOR PROMOTION Véerav21:54 Tk
Litovelske stranky )

[ chen COMMISSION AGENT REQUIRED Cear Sidtadam, | am Mr.Chen Yim  Véerav 17:55 2,1k
Milos Besta

[T 1an Campbell Need SOftware? ListPrice: $550 00 OurPrice: §65.95 YouSave: $480.  Véerav 17:00 15,0k
Prograrry
PHoumi [~ Lance Vogt Mr. Rankin has $459,000.00 for you Dear Horne Owner, Your creditd 15.12. 2005 48k

fibuzni

Piichozi fiftrovand 2 [~ happy-xmas-to-you@mx.com Xmas ?2222?best10 Happy ¥mas to you IBEEEEEEEEEEEEGE BEES 15.12. 2005 4,1k

[ Alejandro Harris Buy OEM Software LisiFrice: $550.00 OurPrice. $658.95 YouSave, $4¢ 15.12, 2005 15,0k
Spoluzaci 2
Tridni konference.. [ Socorro Fleming Low Price Prescription Drugs shirk is criterion biturminous a spectro 15.12. 2005 18 6k
e Zdroj: http://kryl.info/obrazek/seznam/email-cz-inbox.png

10.2 Chat

V tomto piipadé se jedna o komunikaci dvou ¢i vice lidi on-line. Nazev pochazi
z angli¢tiny, kde toto slovo znamena povidani, ,,pokec®,... Z obecného pohledu se jedna o
software, popiipad¢ systém, na kterém je tento software provozovan jako na serveru. Na
zacatku Slo pouze o textovou komunikaci pozdé¢ji doplnénou emotikony. Postupem ¢asu i
zde doslo k rozvoji a dnes je mozné timto zpusobem pienaset zvukové (audiochat) c¢i
obrazové zpravy (videochat). Nejpopularnéjsi formou chatii jsou takzvané webchaty, jako
u nas velice oblibeny xchat.cz, kde uzivatelé komunikuji pfimo v okn¢ prohlizece a zpravy
se zobrazuji diky pravidelné aktualizaci. Misto adresy (jako je to v piipad¢ emailu) zde
sta¢i pouze piezdivka (nick — z angli¢tiny). Jednotlivé reakce a vyroky se pak formou

ptimé feci zobrazuji ostatnim uZzivateliim spole¢né s nickem.
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Obrazek 7. Ukazka vzhledu chatovaci mistnosti serveru xchat.cz
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Nejsofistikovangjsi formou jsou grafické chaty. Komunikace zde neprobiha jen
pomoci psaného textu (popiipadé dalsimi dopliiky jako emotikony,...), ale komunikuje se
zde 1 pomoci graficky ztvarnénych postav jednotlivych uzivatel, kterym se fika avatari.
Avatarii, stejn¢ jako prostiedi, ve kterém komunikace probiha, mohou byt zcela realni, ale
také je mozné vytvaret avatary dle vlastni fantazie. Zde je mozné vyuzivat jejich mimiky,

gest a postojt.
10.3 Instant messaging

Doslovny pteklad tohoto terminu znamena néco jako okamzita zprava. To
znamena, ze podobné aplikace dovoluji komunikovat v redlném Case. Na rozdil od chatti se
tyto aplikace nespoustéji pfimo v okné prohlizece, ale uzivatel si stahne danou aplikaci do
svého pocitace.

UZivatelé si pfidavaji zndmé do tzv. seznamu piéatel, u nich pak mohou sledovat,
zda jsou nebo nejsou on-line, jejich statusy?* a podobng. Existuje mnoho moznosti

nastaveni vzhledu takovéto aplikace. Kazdy uzivatel ma moznost vyplnit o sobé zakladni

2! Status vyjadfuje miru p¥itomnosti od online (pfitomen) po offline (nepiitomen), v poslednich
verzich programu je$té mize byt doplnén emotikonem a popiskem.
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informace, ty pak ,,napomahaji“ vyhledavani od jejich ptatel. Krom¢ udajt, je také mozné
nastavovat vzhled, barvu pisma, barvu pozadi,...

U kazdého dialogu, je mozné mit oteviené vlastni okno, nebo ptizvat do diskuze
vice pratel. Tyto aplikace kromé komunikace umoznuji posilat i zvukové ¢i obrazové
zpravy, posilat soubory nebo hrat hry.

Velkou vyhodou, oproti naptiklad e-mailu je rychlost, se kterou se zpravy odesilaji.
Ptenos takové zpravy je otdzkou okamziku. Denné je takto odeslano a pftijato pres 700
miliont zprav?.

Mezi nejznaméjsi aplikace tohoto druhu patii msn.com, 1CQ, Yahoo Messenger,
Windows Live Messenger,... Navic napiiklad v pfipadé ICQ je mozné stahnout dalsi
aplikace, které funguji na formatu ICQ, jez maji nékteré jiné moznosti nastaveni. Jejich
vyhodou casto byvd mensi narocnost na operacni pamét pocitace. Sem patii naptiklad

Miranda nebo Quip.

Obrazek 8. Ukazka vhledu programu ICQ
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2 http://www.icg.com/info/icq_numbers.html
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10.4 Telefonovani pres internet

Technologie, které¢ se pii internetovém telefonovani vyuziva, se nazyva Voice over
Internet Protocol (VolIP). Ta umoziuje pienos hlasu pomoci jiz zminovanych paketd
(balicky dat, ve kterych informace po internetu ,cestuji”). Jednim z nejznaméjSich
programu slouzicich internetovému telefonovani je Skype.

Vzhled a mnoho dalsich funkci se podoba programiim pro Instant messaging. Tento
software poskytuje moznost volat zdarma dal§im uzivatelim ,,sité Skype. Jedinou
podminkou, kterou musi uzivatel spliiovat je vlastnit soupravu head-set (sluchatka a
mikrofon v jednom) nebo postaci sluchatka/repro-soustava a mikrofon oddélené. Pro
obrazovy kontakt je samoziejmé mozné piipojit i webkameru. Kvalita zvuku u téchto
programu je zpravidla velmi dobra. O oblibé této sluzby vypovida i to, ze denn¢ je on-line
v pruméru vice jak 14 250 000 uzivateli. Kromé telefonovani je mozné i posilat textové

zpravy nebo soubory stejné jako u programu typu Instant messaging.

Obrazek 9. Ukazka vzhledu programu Skype
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zdroj:http://news.cnet.com/i/bto/20080617/Skypedbeta_videochat 540x404.bmp

10.5 Blogy
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Blog je specificky zplsob komunikace. Jedna se spiSe o sdileni nazorg,
zkuSenosti,... Blog je misto, jez autor napliiuje riznymi informacemi o sobé, svych
nazorech a davd moznost dal§im uzivatelim, aby si je pfecetli. Miize se jednat opravdu o
cokoliv. Mnoho lidi si zaklada blogy, aby mohli své znamé informovat o svych zazitcich
ze zahrani¢nich cest, stazi ¢i studijnich pobytd. Existuji blogy, kde lidé prezentuji svoje
reakce na aktualni politicka, kulturni i jind témata. Je to vlastné zpisob, kterym jeden
Clovék promlouva k vice lidem. Moznost reakce pro ¢tenafe se pak vétSinou naskytne
v diskusi pod ¢lankem. Ale hlavni ¢asti je promluva kazdého blogera, jak se dnes
,majitelim* blogt tika.

Vytvofeni vlastniho blogu neni nikterak slozité, stai se zaregistrovat U
poskytovatele takové sluzby, kterych je dnes velka fada (misto pro blogy poskytuje tfeba 1
portal idnes.cz a dalsi), a pak uz jen staci najit trochu odvahy a prezentovat své nazory a

zkuSenosti relativné vetejnou formou.
10.6 Socialni sité

Socialni sité jsou mista, kde se setkavaji lidé se spoleCnymi zdjmy, cili, vizemi,...
VétSina jiz popsanych typl internetové komunikace je zahrnuta v softwarech pouzivanych
pro socidlni sit¢. Mam tim na mysli, chatovaci mistnosti, okna pro instant messaging,
blogy, postavy avatart,...

Je velké mnozstvi siti, kde se sdruzuji lidé podle narodnosti, mista bydliste,
spole¢nych zajmu ¢i konickli, akademické pfislusnosti,... Uzivatelé zde sdileji své

fotografie, videa, aktuality ze svého zivota, ...atd.
10.6.1 Facebook

Tato sit’ vznikla teprve v roce 2004. Nejspis ani jeji zakladatel M. Zuckerberg®
netusil, jak velkou popularitu si jeho vytvor ziska béhem nékolika let a Zze diky nému i
zbohatne. Napad tohoto studenta Harvardské univerzity na zaloZeni sité Facebook byl
zcela jednoduchy. Chtél pro univerzitu vytvofit misto, kde by se soucasni, ale i byvali
studenti mohli schazet, vyplnit o sobé par udaji, ptidat nékolik fotografii, vyménovat si
informace ohledné studia nebo lépe organizovat vecirky ¢i srazy. Pivodni Harvardska sit’
se postupné zacala rozriistat na ostatni univerzity nejen ve Spojenych statech. A v roce

2006 se oteviela i1 pro ostatni vefejnost. Pocet uzivateli serveru Facebook se zacal rychle

 Mark Elliot Zuckerberg (1984) - americky programator a podnikatel, vykonny feditel obchodni
spole¢nosti Facebook.com.
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navysSovat, celkem brzy piesdhl hranici 150 000 000 aktivnich uzivateli a toto Cislo
kazdym dnem dale nardstalo.

Dnes se na této siti nachazeji nejen studenti univerzit, siroka vetejnost, ale i velké
spolecnosti zde maji své ,,poboCky* a mohou takto komunikovat se svymi klienty i
zame&stnanci.

Princip fungovani je zcela jednoduchy. Kazdy novy uzivatel vyplni své jméno
(nemusi byt pravdivé, ale pokud je, je pro jeho znamé snadnéji k vyhledani), né€kolik
zékladnich idajii a po této registraci je mu vytvofen Ucet. Zde je mozné informace o své
osobé upravovat, vkladat fotografie a videa, pfikladat k nim komentate, zvefejiiovat
aktuality, prohlizet riizné aplikace a hlavné ptidavat znamé do seznamu pratel.

Lidem ze seznamu ptatel se pak zobrazuji vyplnéné informace, vlozené fotografie,
...atd. K nim pak mohou pfidavat své komentare. Je mozné zde vytvaret pozvanky na
ruzné akce, informovat o zajimavych udalostech, ptihlasovat se ke skupinam a podsitim.
Detailnéji se budu, nejen funkcemi Facebook.com, zabyvat v ¢asti vénované internetovym
komunitam.

Facebook neni jedinou siti tohoto druhu. Na stejném nebo dosti podobném principu
funguji i dalsi sité, ale Facebook dnes jasné valcuje vsechny svoje konkurenty. Dalsi
podobnou siti je naptiklad MySpace.com, diive hodné¢ orientovand na milovniky hudby,

nebo orkut.com a twitter.com.
10.6.2 Second Life

Specifickou formou, jak je mozné na internetu komunikovat, ale nejen to, je Second
life. Jak uz z nazvu vyplyva (piekladame jako Druhy Zivot), nejde pouze o komunikaci.
Second Life se opravdu muze stat vas$im druhym Zivotem.

Second Life neni hra, jako mnoho dalSich, typu World Of Warcraft, kde ¢lovek plni
ukoly, prochazi levely a bojuje s neptateli. Second Life je druhym zivotem, virtualnim
svétem, kde mtiZzete chodit do prace, nakupovat, schdzet se s prateli, cestovat, ... Nejde
pouze o komunikaci, jde o Zivot na internetu.

V Second Life funguje vse dosti podobné jako v realité. Navic, diky propojeni
s realnou ménou (kurz 1 K¢ = 8,3 L$ - lindeny, nebo linden dolary) se stava i postupné
rostouci ekonomikou, s vysokym obratem (v roce 2007 vice nez pul miliardy US $). Toho
si jiz dfive zacaly vSimat spolecnosti jako Dell, IBM, Telefonica ¢i Adidas a snazi se
budovat svou image i v tomto svété, ktery je pro né novym mistem kde mohou oslovovat

potencionalni zadkazniky. Je jiz celkem b&zné, Ze zde dochazi k testovani novych vyrobki a
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marketingovych aktivit. Navic diky moznosti, ze se uzivatelé sami mohou podilet na
rozvoji, se den ode dne stava tento internetovy svet vetsi a zajimavejsi.

Po spusténi beta verze v roce 2002 zacal Second Life oficialn¢ fungovat v roce
2003. Pristup je zcela jednoduchy. Staci se zdarma zaregistrovat, vytvofit si svého avatara
a muizete vyrazit tieba piimo do Ceského mésta, které se jmenuje Bohemia (funguje od
roku 2007). Zakladni ¢lenstvi je tedy zdarma a mtzete diky nému mit pfistup k udalostem,
nakupim, stavbam a vytvareni ¢ehokoli, co mizete v Second Life zhotovit.

Dalsi, rozsifena Clenstvi, vam zptistupni vice moznosti. Naptiklad vlastnit pidu a
obchodovat s ni. MozZnosti dalSiho ¢lenstvi jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1 spole¢né

S cenou takového Clenstvi:
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Tabulka 1: Druhy ¢lenstvi a poplatky za n¢j v Second Life

Rozsifené
Druh ¢lenstvi: | Zakladni Prémiové
zakladni
Mési¢né: 9.95 USD
Ctvrtletné:
22.50 usbD celkem
Cena: ZDARMA! 9.95USD 1| (7.50 USD mési¢n¢)
Rocné:
72.00 usbD celkem
(6.00 USD mésicn¢)
Prizpisobitelna bytost: v vy v
Bonus pri registraci: 250 LD 2 4 1000 LD
Tydenni stipendium: X 3 X 3 300 LD tydné 3
Moznost stavét: V( 4 V( 4 V( 5
Moznost vlastnit ptdu: b4 b4 v 5

1 Zakladni ¢lenstvi je zcela zdarma. Rozsitené zakladni ¢lenstvi je dostupné jednorazoveé za 9.95 USD.

2 Bonus pfi registraci obdrzite pii validaci kreditni karty nebo jinych identifikacnich informaci. Informace jsou
vyzadovany pouze pro ovéfeni vasi identity.

3 Lindenské dolary (LD) mohou byt zakoupeny nebo prodany ve sménarné Second Life.

4 Moznost stavét a skriptovat objekty na vefejnych a privatnich mistech (docasné stavebni zony). Dale moznost 1état,
oblékat nebo ovladat vase vytvory a ukladat je do vaseho inventare.

5 Moznost stavét, ukladat a zobrazovat projekty na vasi pude. Velka fada klimatickych podminek a reliéfa je vam také k
dispozici. Prejdéte do sekce cena pozemku pro ziskani vice detailti.

Zdroj: http://www.secondlife.cz/moznosti-clenstvi

Jak uz bylo uvedeno, diky propojenosti a pfevoditelnosti mistni mény na realnou
meénu, neni problém vydélavat ve svém ,,druhém Zzivoté“ docela sluSné penize. Po svété
jsou znamy piipady, kdy lidé zbohatli prodejem pozemkid v Second Life nebo naptiklad

tim, Ze zpenézili svého avatara.
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Takto funguje ekonomika v Second Life:

1)

2)

3)

4)

5)

Second Life mé pln¢ integrovanou ekonomiku navrzenou tak, aby odménovala
zruénost, inovace nebo podstoupené riziko.

Obyvatelé vytvareji vlastni virtudlni zbozi a sluzby. Jelikoz obyvatelim
zustavaji prava k jejich vytvorim, mohou je prodat v riznych variantach pro
ruzné ucely.

Obchod a podnikdni se rozviji diky davtipu, uméleckym schopnostem,
podnikatelské bystrosti a dobrém jménu jejich vlastnik.

Obyvatelé, kteti shromazdi velké mnozstvi Linden Dolart, je mohou prodat
obyvatelim, ktefi o né¢ maji zdjem ve sménarné LindeX (oficidlni sméndrné
Linden Dolart) nebo v pfidruZenych sménarnach tetich stran.

Realitni trh v Second Life nabizi obyvatelim pftileZitosti pro vytvoieni
vlastnickych komunit a obchodnich oblasti.

Zdroj: http://www.secondlife.cz/ekonomika

Second Life je tedy velice zajimavd moznost komunikace, zabavy i vydélku.

Koncem roku 2008 bylo registrovano vice nez 17 milionii uzivateli po celém svéte.
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11 NETIKETA

Stejné tak jako se rozSifovalo uzivani internetu, dostavaly se do poptedi i moznosti
jeho zneuzivani. Je pravda, ze dnes a denn¢ se miZeme s takovym jednanim setkavat.
Z tohoto dtiivodu byl vytvofen ,kodex“, ktery popisuje, jak by se m¢l ¢loveék (internaut)
chovat, aby ostatnim svym jedndnim neublizoval. Snazi se také popsat ,,pravidla slusného
chovani* pii komunikaci.

Inspirace, jak uz je 1 z nazvu patrno, je v pravidlech slusného chovani kterym se
v realném svéte tika etiketa. Ta je také jakymsi nadfazenym heslem, protoze netiketa
obsahuje pravidla slusného chovani pro svét internetu. Pravidla jsou samoziejmé upravena
pro specificky ptipad internetového prostiedi. Nemusi zde bit kladen diraz na podobné
aspekty jako je tomu u etikety. Napiiklad se zde nerozebird drzeni téla, ¢i podavani rukou,
protoze to jsou zalezitosti tykajici se realného svéta. V piipadé¢ komunikace se vSak
netiketa od etikety pfili§ neliSi. Pravidla komunikace a spravnému chovani pfi komunikaci
se vénuje nejvetsi Cast netikety. S rostoucimi moznostmi internetu se mize stale vice
stavat, ze netiketa se bude etiketé stale piiblizovat. Vezmeme-li v tivahu, Ze naptiklad
Vv pripadé grafickych chati nebo Second Life se zac¢inaji internauti setkavat diky avatartim,
bude tfeba zahrnout i dalsi pravidla chovani, jez jsou spjaty s redlnym svétem.

Netiketa neni nikterak zavazna, navic byla zpracovana jesté v pocatcich internetu a
dnes jsou néktera pravidla, ktera obsahuje, az pfili§ opatrnd. Lidé by si ale méli
uvédomovat, ze svym Spatnym ptistupem mohou ptisobit Skody a znesnadiiovat ,,pobyt*
dal$im internautim. Netiketa je urCena jak pro administratory tak pro bézné uZivatele.
Dalsi informace a znéni nékterych pravidel je mozné nalézt na serveru Hoax.cz pod heslem

netiketa*.

Do této chvile jsem se snazil popsat alternativy, které internet lidem pro
komunikaci nabizi. Slo pouze o shrnuti zikladnich funkci a moZnosti jednotlivych druhi
internetové komunikace. V dal§im pokraovani své prace se chci zaméftit na vyhody, ale i
nevyhody komunikovani na internetu. Co vSechno se skryvd za pouzivanim takového
softwaru ¢i aplikaci. Nejde pouze o komunikovani, ale je mnoho aspektt, jeZ plisobi na
nase chovani na internetu, a které si velkd ¢ast z uzivateli internetu viibec neuvédomuje.
Navic nemuseji byt pouze optimistické. | netiketa upozoriuje, zZe uZivatelé by méli nad

svym chovanim na siti pfemyslet, kolem nich se nachazeji miliony dalSich internautt.

2 http://www.hoax.cz/hoax/netiketa
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12 ASPEKTY INTERNETOVE KOMUNIKACE

Odlisnosti redlného svéta a prostiedi internetu jsem naznacil uz na zacatku, ale ted’
je treba hloub&ji se podivat na odliSnosti, které si pfi komunikovani mozna ani
neuvédomujeme. Je tedy potieba vymezit tyto rozdily. Vychazet budu z rozdéleni, které ve

své préaci popsal J. Suler®.

12.1 Omezenost smyslového vnimani (Limited Sensory

Experience)

Jde o jev, ktery je typicky pro textovou komunikaci. Dusledkem toho, Ze se
vypovédi a reakce komunikujicich osob zobrazuji hlavné¢ formou textu, jsou ucastnici

komunika¢niho aktu ochuzeni o smyslové vjemy, jako je zrakovy a sluchovy.

Vinou toho se ztraceji informace o hlasovém zabarveni, sile hlasu ¢i intonaci a tedy
1 emocionalnim podtextu vypoveédi. V piipadé zrakového vjemu je situace jeSté slozité;si.
Jak jsem jiz zminoval vuvodu, neverbalni komunikace je neodd¢litelnou slozkou
komunikac¢niho aktu. Nekteti psychologoveé také tvrdi, Ze neverbalni komunikace, sic neni
dominantni, tvofi az devadesat procent rozhovoru, a tedy velka cast informaci je nam
sdélovana pravé diky gestiim, mimice,... V disledku toho, ze nemame pfesny smyslovy
vjem osob, se kterymi komunikujeme, dochazi ke ztraté¢ dat, kterd nam pomahaji
k dobrému dekddovani informaci, a tedy jejich spravnému porozuméni. Toho si v§imaji i
P. L. Berger®® s T. Luckmannem?’ ve své knize Socialni konstrukce reality kde pisi:
,,Dokonce i pri tak , blizkém vztahu*, ktery miize vzniknout v pritbéhu korespondence,
mohu snadnéji odmitat jeho projevy pratelstvi jako neodpovidajici jeho skutecnému vztahu
ke mné, a to jen ztoho prostého divodu, Ze pri dopisovani nemam k dispozici
bezprostredni, neustalou a neprehlédnutelnou skutecnou pritomnost jeho vyrazového
projevu. “ (3 str. 35)

Témto negativnim dopadiim je dnes mozZné CasteCné predchazet. Pfipojenim audio
zafizeni, nebo jesté lépe 1 web kamery, je moZzné obnovit tok zvukovych a obrazovych

informaci, ale ani tak nejde o Gplnou napravu. Vzhledem k pienosové rychlosti nemusi byt

% John Suler (1955) — americky profesor psychologie na univerzité Rider.

% peter Ludwig Berger (1929) - americky sociolog a luteransky teolog, spoluautor prace Socidlni
konstrukce reality.

" Thomas Luckmann (1927) - byl profesor sociologie na University of Konstanz v Némecku, od
roku 1994 je emeritnim profesorem, spoluautor prace Socidlni konstrukce reality.
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obraz a zvuk synchronizovan, mize dochazet k Sumim, a navic je obraz pfenasen pouze
V dvojrozmérné podob€, nejsme schopni ziskavat stejné informace jako v redlném
rozhovoru. Navic pokud jde o videoptenos, ¢asto jsme nuceni setrvavat na misté, tedy

v dosahu zorného pole webkamery, a tim je cela komunikac¢ni situace ovlivnéna.

12.2 Proménlivost identity a anonymita (Identity Flexibility and
Anonymity)

Tento aspekt casteéné vychazi z predchoziho. Komunikace na internetu
neprobihd na stejném miste, lidé spolu Casto komunikuji na velké vzdalenosti. Navic diky
nedostatku nékterych smyslovych vijemu je snazsi nékteré informace o své osob¢ zatajit. Je
mozné vykresli se idealizovanym zpisobem. A diky tomu, Ze druha strana nema moZnost
oveéfit si informace, jez ji o sobé druha strana sdé€luje, je snadnéjS$i V internetové
komunikaci klamat: ,, Pochopitelné si mohu smysl jeho vyjadiovani vylozZit mylné, jelikoz
miuize své skutecné smysleni ,, pokrytecky “ skryvat. “ (3 str. 35)

V komunikaci na chatu, ale i jinak neni tento aspekt pfiliSnym problémem. Jde li o
nezavazny rozhovor, kde nepredpokladdme moznost osobniho setkani. Existuje vSak
mnoho piipadii, kdy klamani hrani¢i se zakonem. Casto je tato problematika diskutovana
Vv ptipadech spojenych détskou S pornografii, ... atd.

Diky moznostem, které internet nabizi, neni problém meénit svou internetovou
identitu kazdou chvili. Lidé diky pocitu anonymity ziskavaji odvahu k projeviim, na které
by v realném svété ani nepomysleli. Proto je dobré si uvédomovat, Zze pokud nezname
redlnou podobu Cloveéka, s kterym komunikujeme, je problematické odhalit jeho zdméry a
myslenky. To Ze se nam Cloveék v kyberprostoru néjak jevi, neznamena, ze to odpovida

realité.

36



12.3 Rovnopravnost socialniho postaveni (Equalization of Status)

Tento aspekt je vcelku pozitivni. Form¢, kterou internetovd komunikace funguje,
ma témét kazdy stejnou pfrilezitost se vyjadfit. Socialni status, vek, pohlavi nebo rasa se
v kyberprostoru nikterak nerozlisuji. Je mozné oslovit kohokoliv, aniz by hrozilo, Ze nase
konverzace bude od pocatku ovlivnéna né¢jakymi predsudky.

Pokud ma c¢lovek v redlném svété, problém komunikovat s urcitou skupinou lidi,
internet mu nedava mnoho pftilezitosti na prvni pohled rozeznat kdo kym je. Zde je mozné
hodnotit lidi celkem spravedlive, podle jejich znalosti, intelektu, vyjadifovacich schopnosti.
A to je situace, ktera mize napomahat bourani neékterych predsudkt vici lidem, s nimiz
bychom vrealném svété pravé kvuli predsudkim neprohodili ani slovo. Jedinym
diskriminujicim faktorem mize byt jazykova vybavenost. Diky moznostem, komunikovat

S lidmi po celém svété, mize nastat problém ve chvili, kdy ,,nenajdeme spoleCnou fec*.

12.4 Prekrafovani uzemnich hranic (Transcending Spatial

Boundaries)

Dalsi vyhodou internetu je, Ze doslova boura hranice. V kyberprostoru je jedno kde
se osoba, S kterou komunikujeme, nachazi. Internet piekracCuje veSkeré geografické a
vét§inu politickych piekazek, i kdyZ ideové a politické cenzura funguje napiiklad v Cing.
Pokud mame dostate¢nou jazykovou vybavu, muzeme si povidat s lidmi z celého svéta.
Jazykova vybava samoziejm¢ neni nezbytné nutna. Staci, pokud na zahrani¢nich cestach
chceme byt v kontaktu se znamymi. Pfipojeni k internetu je tim nejjednodussim,
nejrychlej$im a Casto také nejlevnéjsim zptisobem.

Diky internetu je mozné seznamit se s lidmi, které bychom v redlném svété neméli
ani moznost potkat. Pomoci internetu mizeme byt spojeni se vSemi lidmi, ktefi se také
mohou pfipojit a je jedno, jestli je jen ze sousedniho mésta anebo z druhé poloviny
zemé&koule. Je mozné tak najit pratele, ktefi sdileji podobny konicek, ktery se vam dosud
zdal moznd 1 bldznivou raritou.

Ale pozor, mlize se nam lehce stit, Ze v opojeni z moznosti komunikace
zapomeneme, Ze je mozné se s lidmi setkdvat i osobné. Mnohdy pomoci internetu
komunikujeme s lidmi z vedlejsi mistnosti a pfitom je také nékdy dobie se odpojit, oteviit

dvete a vykrocit ven, do realného svéta.
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12.5 Pristup kmnoha vztahim (Access to Numerous

Relationships)

Piistup k mnoha vztahim souvisi S jednoduchosti, kterou lze lidi na internetu
oslovovat. Na internetu je mozné vstupovat do riznych prostiedi, navstévovat a vyhledavat
webové stranky rozli¢ného obsahu. Zde pak mizeme krom jejich autori nachazet i dalsi
internauty, ktefi reaguji v diskuzich a forech. Systém zde moznosti odpovidajici nasim
kritériim, prohledava za nas, a proto je a vyhledavani a oslovovani internautt podobného

smySleni jednodussi neZ v redlném svété.
12.6 Nepretrzity zaznam (Permanent Records)

Toto je specifickd stranka kyberprostoru oproti redlnému svétu. V realité neni
mozné zaznamenavat veSkeré své vyroky a projevy. Ale prostfedi internetu i diky
technologiim, které jsou b&ézné dostupné, je mozné zaznamenavat rozhovory i s obrazovou
dokumentaci. Je mozné nahravat a ukladat veSkeré rozhovory, které na internetu vedeme.
To je mozné vyuzit v pozdéjsi argumentaci a dohledavani presnych znéni nékterych nasich
vyroki. Problémem takovych zdznamu je, Ze nemohou zaznamenat pfesny kontext situace,
naSe myslenkové a citové rozpoloZeni. Proto takovéto zaznamy nemuseji byt piesné.

Kromé téchto 6 ryst, kterymi se prosttedi internetu, nebo kyberprostor, odliSuji od
reality a které jsou pii zamysleni celkem zjevné, ukazuje Suler jesté dalsi ¢tyfi, jez nejsou

tolik patrné, ale jsou velice podnétné.

12.7 ProdluZovani a zkracovani c¢asu (Time Stretching and

Condensation)

Prodluzovanim c¢asu ma Suler na mysli rizné casové prodlevy, které pii
komunikaci v kyberprostoru vznikaji. Zkracovanim mysli moZnost nalézani novych
prostiedi ke komunikaci.

Prodlevy vznikajici pfi komunikaci mohou byt zplsobené nékolika okolnostmi.
Jednou znich je technologie. Sice jsem pii predstavovani, jednotlivych moznosti
internetové komunikace zdlraznoval relativni rychlost, ale stile neni moZné komunikovat
a reagovat stejn€ rychle jako tomu je v realité. Pfenos dat, i kdyZ se neustale zrychluje,

neni jesté schopen prenaset informace stejné rychle jako tomu je mimo kyberprostor.
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Druhou vétev prodlev vidi Suler pfi asynchronni komunikaci, napt. e-mail. Zde
mame moznost reagovat se zpozdénim i nékolika tydnl. Svoji odpovéd si mizeme
promyslet. Urovnat si mySlenky poptipad¢ dohledat potiebné informace. Pti rozhovoru
nebo argumentaci v realném svété je mnohdy vyzadovana okamzita reakce. Reakce, jez se
neptd, zda mame dostatek informaci nebo jestli jsme v citovém rozpolozeni, ve kterém se
nam reagovat chce. To je ,,vyhoda“ internetu.

Pokud Suler mluvi o zkracovani ¢asu, ma na mysli rychlost s jakou muizeme
ziskavat informace a navazovat nové kontakty. To, co by v realité trvalo mésice, je
Vv kyberprostoru mozné pomoci né€kolika kliknuti a je otazkou minut i vtefin. Seznamit se
snovym clovékem je v realit€ otazka n€kdy 1 tydnd. Na internetu se mizeme seznamit

s n¢kolika novymi lidmi za par okamzikd, i diky aspektim uvadénym vyse.
12.8 ZkuSenost ¢erné diry (Black Hole Experiences)

Timto efektem je mySlena moZnost, Ze se informace cestou od vysilace,
Vv komunikaci od mluvc¢iho, ztrati a nedorazi k adresatovi. Ztrati se kdesi v nenavratu
podobné jako vesmirné objekty byvaji pohlceny cernou dirou. Takova situace miize nastat
zcela neocCekavang, bez jakéhokoliv upozornéni a jeji vliv mize mit negativni dopad na
prubéh komunikace. Problém nastava proto, ze odesilatel takové ztracené informace muze
¢ekat na odpoveéd’, ale ta se nedostavuje, protoze neni ze strany adresata na co reagovat.
Sam adresat nechépe, z jakého divodu doslo k ukonceni komunikace. To je véc, kterad
napiiklad pii rozhovoru je celkem vyjimecnd, ale je mozné ji rychle napravit. Navic
Vv takovém piipadé jsme schopni se dopatrat, kde informace zmizela. Mohlo k tomu dojit
vlivem piilisného hluku ¢i nedostatecné artikulace, ale to je véc celkem snadno a rychle
napravitelna, staci informaci zopakovat, ale pokud nezname pfi¢inu zmizeni a vlastné¢ o

zmizeni nevime, je té€zké néco napravovat.
12.9 Zménéné a snové stavy (Altered and Dream States)

Zde uz jde opravdu o problém, ktery neni zcela zjevny, ale mize nastat. Je tim
mysleno, Ze relativné klidovy stav sedéni u pocitae a hledéni do monitoru mizZe byt az
hypnotizujici. Postupem Casu se muzZe stavat, ze ztracime kontakt s realitou, s realnym
svétem okolo nds, nebo prestaneme oba svéty spolehlivé rozliSovat jak se tomu muze s tat

Vv ptipad¢ Second Life.
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12.10 Disinhibition efekt (Efekt odtlumeni)

Pobyt v kyberprostoru je, jak uz jsem né€kolikrat zminil odlisny od Zivota v realném
svéte. Diky aspektim, které jsou zminény vyse, dochazi také ke zménam chovani oproti
realité¢. Obliba prostiedi internetu a pocet lidi, jez se mohou pfipojit, zavedla védce
k zamysleni se pravé nad zménami chovani na internetu v kontrastu s realnym svétem.
Efektu, ke kterému pii pobytu v Kyberprostoru dochazi, se zacalo fikat Disinhibition Efekt.
V ramci tohoto efektu Casto lidé ztraceji zabrany. Lidé si jsou schopni sdélovat intimni
zélezitosti, o kterych v redlném svété nemluvi, nektefi se chovaji ptili§ uctiveé, jini zase

hrubé a neptatelsky. Disinhibition Efekt se projevuje jak pozitivné, tak i negativné.
12.10.1.1 Anonymita

Anonymita je velice ¢astym jevem. Pro komunikaci existuje mnoho moZnosti, které
jsem se snazil vySe popsat. Princip anonymity se vyskytuje u vSech. I kdyz pti registracich
jsme Casto z&dani o sdé€leni zakladnich informaci, vétSinou nejsou povinnosti k tispésné
registraci. A pokud by tomu tak nc¢kde bylo, neni problém zadat tyto udaje faleSné.
Anonymita vzdy dodava lidem vice kurdze, protoze ve chvili, kdy se nemuseji bat, ze
jejich ¢iny budou spojovany s jejich redlnym zivotem, padnou nckteré zabrany a oni
popusti uzdu svému chovani. Navic v ptipadé¢ hrubého chovani, nemuseji mit vycitky.
Vzhledem k tomu, Ze nevidi realn¢ druhé lidi, nemaji zpétnou vazbu dusledku svych ¢ind.

Pod faleSnym jménem mohou, v realité¢ stydlivi lidé, navazat Cetna pratelstvi. Ale je
také mozné dat priichod nendvisti a hrubé utocit na lidi. Uzavieni lidé se mohou chovat

zcela oteviené a mluvit o vécech, které by je v realném svété ani nenapadly.
12.10.1.2 Neviditelnost

To dnes jiz neni uplné€ pravdou, moznost vidét dalsi uzivatele diky webkamerdm tu
existuje, ale stale vétSina komunikace probiha bez redlného obrazu druhych lidi.

Jedind moznost, jak poznat druhé lidi, pokud vynechdme piipad, Ze komunikujeme
se svymi prateli, které z redlného Zivota zndme, je to, co ndm o sobé ostatni dobrovolné
sdéli. A takové informace opét nemusi byt pravdivé. Je tu jistd podobnost s predchozim
pojmem anonymity. V tomto piipadé se jedna o zduraznéni fyzického vzhledu, jenz nam
zustava utajen. Fyzicky vzhled, ktery nam mnohdy v redlu mize branit Vv navazovani
kontaktti (dsledek nedostatecného sebevédomi, télesného postizeni, ...atd.), se zde potira.

Nemusime fesit tces, ptizvuk, nebo vadu feci.
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Gesta, na kterd se v redlu soustiedime, ale jez také nesou ¢ast informace, zde
nemaji vyznam. Je mozné snadngji zakryvat své emoce, nebo sdélovat neptijemné véci, jak
jsem zminoval jiz u anonymity, protoze nevidime mimiku druhych lidi, stejn€ tak, jako oni

nemohou vidét nasi.
12.10.1.3 Zpozdéné reakce

| tento princip, ktery prohlubuje Disinhibition efekt byl jiz ¢aste¢né zminovan vyse.
Jedna se o moZnost odsunuti reakce. Ale také o dobré promysleni svého ¢inu, zvazZeni
formulaci,... Stejné tak jako jsme schopni vyjadiovat milostné city nebo urazky v dopisech

jsme schopni napsat krasny milostny, nebo hruby anonymni email.
12.10.1.4 Solipsistic introjection

V tomto piipadé se jedna o problém kyberprostoru, vnémz se odehrava
komunikace a ktery nenabizi stejny pocet podnétu jako komunikace v realném svété. Pri
textové komunikaci mame s osobami kontakt pouze pomoci monitoru poéitade. Casto se
stava, ze zpravy, které nam druha osoba posila, vnimame jako hlas v nasi hlavé. Tomuto
jevu se tika introjekcezg. Dochazi jakoby k vlozeni druhé osoby do nasSi psychiky.
V piipadé, ze osobu se, kterou komunikujeme, zndme je jednoduché ji ,pfiradit hlas
Z redlného svéta.

Problematictéjsi situace nastava ve chvili, kdy komunikujeme s osobou, jiz
Z realného svéta nezname. V takovém piipad¢ ji pfidélujeme hlas nékterého z naSich
znamych. Védomée ¢i nevédomé pak k tomuto hlasu mizeme ptidavat i vizualni podobu
onoho znamého a dokonce 1 dal$i vlastnosti. Jak se chova, jak je nam sympaticka, ...atd.
Dochdzi tak ke ,,zhmotnéni*“ takové osoby. Tim se ndm osoba stane realngjsi a tedy
znaméjsi, zaéneme ji povazovat za blizkou a tim odpadavaji dalsi bariéry v komunikaci
Z realného svéta. Stejné tak mizeme vkladat nas vlastni hlas, ¢imz muze dochazet K jesté

vétSimu otevreni.

% yciténi, vkladani do védomi, prozitek, téZ interiorizace.
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12.10.1.5 Neutralita postaveni

Poslednim rysem Disinhibition efektu je neutralita postaveni. Opét souvisi
s nemoznosti vidét osoby, s nimiz komunikujeme. Diky tomu nemizeme vidét ani
prostiedi, ve kterém ziji, nemame informace o jejich socidlnim postaveni, ...atd. Proto
jedinou moznosti, jak rozpoznat postaveni ostatnich jsou jejich stylistické dovednosti, které
kopiruji intelekt, ale nemuseji kopirovat dosazené vzdélani, a navic také zde mohou
upravou slovniku a moZnosti zvaZeni formulaci oklamat ti€astniky komunikace.

Do této chvile jsem se vénoval komunikaci na internetu v obecné roviné. Popsal
jsem teoreticka vychodiska, moznosti a hlavné aspekty internetové komunikace. Je ale na
Case podivat se dale. Podivat se o ,,0 stupinek vySe“. Zamétit se na mista, kterd neslouzi
pouze komunikaci. SlouZi ke kontaktu Vv §irSim slova smyslu. Mistiim, kde nejde pouze o
komunikaci, ale o blizsi socidlni kontakt. Misto, kde 1lidé sdileji nazory, zazitky, ,,zivoty*.

Takovymi misty jsou internetové komunity a hlavné socialni sité.
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13 DEFINICE KOMUNITY

Komunita znaci totéz co spolecenstvi nebo pospolitost. Je to socialni utvar, ktery je
charakteristicky zvlastnim typem vazeb mezi Cleny a specifickym postavenim navenek,
v ramci spole¢nosti. Tato kategorie, a¢ byva povazovana za jednu ze zakladnich, je
chapana dosti nejednozna¢né. Vyznam terminu komunita se v priab&hu let ¢asto menil.

S timto pojmem se miZeme potkat napiiklad v dile F. Ténniese?’. V jeho pojeti se
jedna o dichotomii predstavujici dva typy organizace spolecnosti a lidské sociability
(Gemeischaf a Gesellschaft — pospolitost a spole¢nost). Pravé pospolitost je vnimana jako
komunita. ,, Riiznorodost situaci, k jejichz analyze sociologiim pojem komunita slouzi, vedl
K tomu, zZe jiz v poloviné 60. let mohl G. A. Hillery shromazdit témér 100 riiznych definic
tohoto pojmu. “ (1 str. 513)

Proménlivost pojmu Casto kopirovala rizna témata té¢ které doby. Postupné se s
timto terminem zacala vazat slova jako vesnicka (odliSnost Zivota na vesnici od méstského
zivotniho stylu v industridlni spole¢nosti), periférie (kontrast masové spole¢nosti s zivotem
periférie), homosexualli (odliSeni Zivota gayli a lesbiCek od vétSinové heterosexudlni

spole¢nosti, ...atd).
13.1 Znaky komunity

Tradi¢ni komunita v nejobecnéj$im pojeti se vyznacuje 5 zakladnimi rysy (1 str.
513):

1) Prostorova vymezenost, jasné odliSeni od okolnich komunit a spolecenstvi.

2) Propojenost ¢lent piibuzenskymi vztahy.

3) Uspokojovani potieb svych ¢lent z vlastnich zdroju.

4) Navenek i vnitiné mocensky suverénni.

5) Spole¢na hodnotova orientace ¢lent vyplyvajici ze spole¢ného Zivota.

Vétsina téchto znakll byla vyvojem spolec¢nosti postupné setfena. V takovéto
doslovné formé se dnes komunity vyskytuji u pfirodnich narodd, jeZ jsou v zdjmu studia
spiSe antropologi. Jeden z prvnich ryst, ktery odpadl, byla ekonomicka sobé&stacnost,
mocenska suverenita, nasledovana piibuzenstvim. Dnes uz ani blizkost neni podminkou
existence komunity. V dob& tzv. masové spolenosti, ,, 0 niZ mnozi sociologové

predpokladaji, Ze izoluje jedince a privyka ho pasivité, byva komunita hledina opét

# Ferdinad Tonnies (1855 — 1936) — némecky filosof, ekonom a sociolog, zabyval se sociologii
norem, povolani a vyzkumem vetejného minéni.
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V utvarech jiného typu, ve skupindach duchovné spriznénych osob, které udrzuji vzajemné
kontakty bez ohledu na prostorovou vzdalenost, kterd je deli. ** (1 str. 513)
Cehoz mizeme byt svédky pravé v prosttedi internetu.

Diky internetovému spojeni je mozné tvrdit, ze komunity se svym zpusobem
mohou vracet ke svym kofenim. Jak uz jsem zminoval v ptipadé komunikace, nckteré
aspekty, které s sebou internet ptinasi, pozitivné¢ plisobi na moznosti komunikace. Jde
napiiklad o aspekt piekracovani hranic a ptistup k mnoha vztahim. Tyto dva aspekty se
pozitivné promitaji 1 v komunitach. Je snadné nalézt lidi se spoleCnymi zajmy. Navic diky
internetu se zkracuji vzdalenosti. Proto zjednodusené feCeno, na internetu mtize dojit ke
vzniku komunity, u které se opét vyskytne jistd prostorova vymezenost a blizkost jejich
piislusnikt. Je jasné urené, kde se dana komunita schazi a toto misto v kyberprostoru je
,Jejim* suverénnim uzemim, kde si mohou stanovit sva vlastni pravidla a tim se
komunitnimu Zivotu vraci dal$i rys. Mocenska suverenita. Nejde sice o navrat v plném
rozsahu, ale dava pfilezitost branit se proti naruSitelim vnitini pohody. Pokud se do
diskusniho fora néjaké komunity dostane ,vetfelec”, je mozné po jeho ,odhaleni“ ho
,»odsoudit* a udelit mu ,trest™. Ten mize spocivat v zamezeni dalSiho piistupu, ...atd.

Od 60. let minulého stoleti, kdy bylo jiz patrné, ze dosavadni pojeti komunity je
nejasné a jeji piesné definovani slozité, zamétili se sociologové zkoumani novym smérem.
V ramci komunit zacali zkoumat vztahy mezi jednotlivymi ¢leny. Soustiedili se na vztahy,
které piekracovaly ,,hranice” komunit. A tak se zrodil pojem socidlnich siti - propojeni
mezi jednotlivci. Paprsky, které nas spojuji s lidmi v naSem okoli i na velké vzdalenosti.

Teoretické zakotveni nalezly socialni sité¢ v Teorii socidlnich siti.
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14 SOCIALNI SITE

Se studiem socialnich siti se zacalo az v pribéhu 50. — 60. let minulého stoleti.
Spole¢nost se z pohledu studia socialnich siti popisuje jako .,...struktura vztahii smény,
moci a zavislosti urcujici toky vzdacnych zdroji v socialnim systému.* (1 str. 986).

Koncept socidlnich siti propracoval hlavng J. A. Barnes®. Jeho cilem bylo
prozkoumani vztahti v komunitdch. Studium socidlnich siti, obzvlasté ze strukturalniho
pohledu, nardZzi na mnoho ptekazek, jez zatim nebylo mozné odstranit ani pomoci
nejmodernéjSich matematickych metod a pocitacii. Proto se pfistoupilo ke studiu
takzvanych osobnich siti, které jsou jistym kompromisem mezi striktné kategoridlnim a
Cisté strukturalnim pfistupem. Jednd se o studium siti ur€itych socialnich utvard, vztaht

mezi jednotlivci navzajem, nebo vztahy lidi k riznym institucim.
14.1 Teorie socialnich siti

Zahrnuje pristupy popisu a analyzy socialnich siti. Centrem jejiho zajmu je
zkoumani socidlnich siti zaméfené na (1 str. 1308):

1) Socialni vztahy rtizné intenzity, hustoty a na kontakty, jez vznikaji v prabé¢hu

socialni interakce a komunikace mezi lidmi.

2) Na morfologické charakteristiky vyjadiujici hustotu, intenzitu a prostorovou

koordinaci socidlnich vazeb a kontakti.

Myslenkovou inspiraci teorie socialnich siti je mozné nalézt u cel¢ ftady
vyznamnych osobnosti d&jin sociologie. Jednim z piikladii jists mize byt G. Simmel*,
ktery se zajimal o dasledky v socialnim chovani, které s sebou piinasi velikost skupiny a
skupinové chovani. Odkazy je mozné nalézt i v dilech F. Tonniese, spiSe vSak jako
pfipodobnéni socidlniho svéta k siti vzajemné propletenych vztahii. Podobné tomu je i u
M. Webera®. Vyraznou stopu pro teorii socidlnich siti zanechal J. L. Moreno®. Jeho
sociometrie, kterd zkouma sociopreferencni vztahy v malé socidlni skuping, a obzvlasté
jejich znazorfovani pomoci sociogrami, prispéla k mySlenkdm zkoumani siti a vztaht

V nich velkou mérou. Vyznamnym vychodiskem pro teorii siti byla také teorie rovnovahy.

% John Arundel Barnes (1918 - ) — britsky sociolog a socialni antropolog

! Georg Simmel (1858 —1918) - némecky filosof a sociolog, predstavitel formalni sociologie a
sociologie Zivota.

% Max Weber (1864 — 1920) — némecky sociolog, ekonom, historik a filosof, zakladatel vlivné
sociologicke Skoly.

% Jacob Levi Moreno (1892 — 1974) — americky psycholog, sociolog a psychiatr mad’arského
puvodu, zakladatel sociometrie.
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Pti jejim aplikovani na socidlni vztahy dojde ke zjednoduseni, ze 1idé dlouho nevydrzi ve
vztazich s osobami, které k sobé navzajem chovaji nepratelsky vztah. Toto vychodisko je
vSak vhodné pro zkoumani ptimych vztahd, coz znamend, ze je lepsi jeho aplikace na
studium Skol, véznic, ...atd. Ale socialni sit¢ jsou velice Casto propleteny a tedy jsou
slozitéjsi.

Teorie socialnich siti nasla velice Siroké uplatnéni nejen v sociologii. Bylo ji
vyuzito ptfi zkoumani teroristickych organizaci, deviantnich skupin, vzorct Sifeni viru
HIV,... Krom¢ téchto konkrétnich piipadt ji vyuzivaji i dal§i védy jako ekonomie,

antropologie ¢i geografie.

Po teoretickém predstaveni komunit a sméru, kterym se studium komunit ubiralo
v prubéhu let, jsme piesli k socidlnim sitim. V dne$ni dobé¢, ale 1épe feCeno v poslednich
nékolika letech (u nas v poslednim roce), se do popiedi zajmu velké Casti populace dostala
praveé jedna socialni sit’ z internetového prostfedi. Touto siti je Facebook. Pied nékolika
lety nebylo moc lidi, ktefi by si dokéazali pod timto slovem cokoliv pfedstavit. Dnes se S
timto terminem setkavat takika denné. Mizeme o ném cCist v mediich, slySet v dopravnich
prostedcich ¢i na ulici, a proto jsem se rozhodl piedstavit tento fenomén dneSnich dni

blize. Zamétit se na moznosti ale 1 rizika, ktera sebou piinasi.
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15 FACEBOOK

15.1 Zakladni informace

Jeho autorem je M. Zuckerberg, byvaly student harvardské univerzity, kde se také
rodily prvni kriacky serveru Facebook. Vznikl vroce 2004. Puvodné fungoval pouze
v angli¢ting, dnes je dosazitelny v cca 64 jazycich, vcetné ¢estiny. Hlavni sidlo spole¢nosti
vlastnici Facebook se nachazi v Paolo Alto v Californii. S expanzi spole¢nosti a hlavné
serveru, bylo tieba vytvofit zastoupeni pro dal$i svétové oblasti. To se nachazi v Dublinu,
kde je umisténo mezinarodni feditelstvi pro Evropu, Afriku a Stfedni vychod. Od
studentského napadu se spolecnost rozrostla tak, ze v listopadu roku 2008 zaméstnavala na
700 zaméstnanci. V dneSni dobé piesahuje jeji hodnota, podle Casopisu Forbes, 300

milion® dolarti a je zde registrovano okolo 250 miliont aktivnich uZivatel po celém svété.

Obrazek 10. Narust poctu uzivateli Facebooku od chvile otevieni pro vefejnost

= Pocet aktivnich uzivatelu
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Zdroj: http://lwww.ceskatelevize.cz/program/10205238100-08.02.2009-04:05-24.html

15.2 Historie Facebooku

Zarodky Facebooku muzeme nalézt v univerzitni verzi aplikace Hot or not (pro
lepsi predstavu se jedna o aplikaci typu libimseti.cz, nebo ukazse.cz, kde uzivatelé mohou
hodnotit fotografie, které registrovani vkladaji), jez se jmenovalo Facemash. Pro Marka,
jako studenta druhého ro¢niku informatiky nebylo slozité nabourat se na tuto stranku.
Podatilo se mu na ni zvefejnit nékteré osobni informace a fotografie zaméstnanct Skoly.
Byl ale dopaden a hrozilo mu vylouceni, ke kterému na konec nedoslo. Ale stranka byla po
tomto ¢inu brzy zrusena.

V pristim semestru, v ledenu 2004, zacal Mark pracovat na novém kodu a vibec

celkovém feseni této stranky, az se 4. unora 2004 ,,zrodil* Facebook. V té dobé byl jeste
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dostupny na strance thefacebook.com. Nazev se zrodil podle jména knihy, kterou dostavali
novi studenti stfedni Skoly, kterou Mark navstévoval - Phillips Exeter Academy, a kde byly
fotografie a informace o studentech a ¢lenech ucitelského sboru. Nejlépe je mozné si tuto
knihu pfedstavit jako ro¢enku, kterou je mozné vidat ve filmech o americkych stfednich
Skolach. K rozsifeni do povédomi mezi studenty pomohli jeho spolubydlici a kamaradi
D. Moskovitz a Ch. Hughes*. Po té se jako na snéhovou kouli za¢ali nabalovat dalsi a
dalsi a béhem prvnich 24 hodin bylo registrovano vice nez 1000 uzivateli. Postupné sit’
zaCala roz$ifovat 1 mimo studenty Harvardské univerzity. Ptidavali se nejen studenti
vysokych §kol ve Spojenych statech, ale postupné také dalSich vysokych skol na svété. Na
pocatku roku 2006 doslo K ,,ptipojeni® sttednich Skol a od zaii roku 2006 se Facebook

oteviel viem lidem star$im 13 let.

15.3 Vlastnosti a funkce serveru Facebook
15.3.1 Profil

Profil je asi nejzakladngjsi funkci Facebook. Kazdy uzivatel je vlastnikem svého
profilu, ktery nadale umoziiuje zobrazovani dalSich funkci. Na profilu je umisténa

fotografie, informace, seznam ptatel posledni udélosti atd...

15.3.2 Informace

Zde je mozné vyplnit o své osob¢é rizné informace, které zacinaji jménem,
pohlavim, ¢i datem narozeni a kon¢i hlavnimi sitémi, jejichz jste Cleny. Dale zde miize byt
uvedeno rodné meésto, misto soucastného bydlist¢ nebo forma partnerského zivota od
nezadany aZz po v manzelstvi s... To jsou tak zvané zakladni informace.

Dalsim typem informaci jsou informace osobni, kam se fadi kategorie jako oblibena
hudba, filmy ¢i knihy. Tyto osobni informace jsou nasledovany informacemi o vzdélani a
pracovni pozici. Zde je mozné uvadét stiedni 1 vysoké Skoly. Diky tomu je mozné byt
nalezen, pfipadé¢ vyhleddvat své spoluzdky. Stejné tak zde miiZete uvadét historii svych
zaméstnavateld spolecné s pozicemi, které jste u nich zastavali.

V posledni fad¢ tu mame dal$i rozsifujici informace, jez jsou skryty pod hesly
skupiny a stranky.

Polozka skupiny obsahuje veSkerd zdjmova nebo nazorova spoleCenstvi, ke kterym se

hlasite. Ty netvoii oficidlni sité, ale sdruzuji velkd mnozstvi lidi a da se fici, Ze dnes a

* Dustin Moskovitz a Chris Hughes — spoluzakladatelé serveru Facebook.com.
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denné nové a nové skupiny piibyvaji. Podobn¢ tomu je i u stranek. Zde se vyskytuji rizné

produkty, filmy, hudebni skupiny, ...atd, jejichz fanousky jste se stali.
15.3.3 Fotky

Sekce fotografii je asi jednou z nejpopularnéjSich funkei Facebooku. O tom
vypovida i vice jak 60 milionti fotografii ulozenych kazdy tyden. Vkladani fotografii je
zcela jednoduché a na rozdil od nékterych podobnych serverd neni téeba upravovat jejich
velikost, coz pravdépodobné jesté zveda oblibu této funkce. Cislo, kterého dosahuje podet
fotek uloZzenych uZivateli je proto obrovské a ptesahuje 1,7 bilionu.

K fotkam je mozné piikladat popisky a oznaCovat osoby, které na nich jsou
zachyceny. Coz muze délat jak sdm vkladatel, tak i1 lidé ktefi maji k fotografiim pftistup.
Pocet komentati tak dosahuje ¢isla okolo 2,2 biliond. Ale samoziejmé vSechny tyto tdaje

den ode dne narﬁstaji35. Podobné tomu je i u videi, ktera je také mozné vkladat.
15.3.4 Zed

Tato slozka je neptfehlédnutelnou soucasti kazdého profilu. Zobrazuje vSechny
informace o vasSi osobé, co jste Vposledni dobé na Facebooku délali, jestli jste byli
oznaceni na fotografiich, zda jste néjaké fotografie vlozili, zobrazuji se tu zpravy od piatel
a také, pokud vypliujete a aktualizujete, vas status, ndlada, no prosté ,,Co se vam honi

hlavou*.
15.3.5 Pratelé

Pod timto heslem se skryva seznam vSech vaSich zndmych, ktefi jsou také
registrovani na Facebooku. Pro vasi lepsi orientaci je mozné je fadit do riznych skupin a
kategorii podle toho jaké mate spole¢né zajmy, odkud se znate, a tak dale. O lidech
z vaSeho seznamu se dozvidate novinky, zpravy, které o sobé zvefejiuji, fotografie, na

kterych byli oznaceni a stejné zpravy maji i oni o vas.

% http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook_features
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15.3.6 Chat

Soucasti stranky je také Chat. Funguje na stejné bazi jako aplikace typu Instant
messaging. Jde ale pouze o jednodussi formu. Umoznuje komunikovat pouze s lidmi ze
seznamu pratel a pouze s jednim pfitelem v jednou okné. To znamena, ze neumoziuje

funkci konference atd.
15.3.7 Udalosti

Velkym plus je pravé moznost vytvareni udélosti. Slouzi k rychlému informovani
pratel o oslavach a dalSich udalostech. Celkem jednoduse vyplnite misto a ¢as konani.
Navic je snadné vytvofit seznam hosttl, ktefi se mohou vyjadrit, zda se akce zucastni nebo
ne. Je také mozné ziskavat dals$i informace vkladanim dotaz( na zed’, kontrolovat ticast a

po skonceni akce ukladat fotografie, reakce a dalsi postiehy.
15.3.8 Jméno (user name)

Posledni inovaci, ke které doslo 13. ¢ervna 2009, je jméno v adrese. To znamena,
ze kazdy uzivatel si mohl misto zméti nesmyslnych znakii za lomitkem, které udavali
piesnou adresu kazdého profilu, vlozit své vlastni jméno. Cimz doslo k jesté osobnéjsimu
vztahu uzivatele K profilu, a tedy jeho ,,zpodobnéni® v této siti. O pojmenovani se strhl
doslova boj. Takika ihned po spusténi této moznosti ji vyuzilo tisice lidi. Néktefi ¢ekali u
internetu, nez dojde ke spusténi, aby mohli byt prvni a aby, pii podobnosti jmen, ptedbéhli
své jmenovce. Jako napiiklad velkd ikona Ceského internetu M. Cermak®®. | Pribsh“ o
uloveni svého jména je moZné nalézt na serveru idnes.cz’’. B&hem prvnich 24 hodin
zménilo svoji adresu na 50 000 uzivateli.

Krom téchto, vySe popsanych, funkci nabizi Facebook nespocetné mnozstvi dalSich
zabavnych aplikaci. Po¢inaje hranim her, kde mlZete soutézit se svymi ptateli, pies riizné
testy a kvizy. Vyjmenovat vSechny by zabralo dlouho dobu, protoze kazdym dnem se

portfolio aplikaci roz§ituje o dalsi a dalsi.

Jiz ¢aste¢né vime jak, Facebook vypada, co se na této strance skryva. Proto by bylo

dobré se ted’ zaméfit na jevy, jez s sebou tento, v dnesnich dnech jiz fenomén, ptinesl. Cim

% Milo§ Cermak (1968) - &esky novinaf, ptsobil v Lidovych novinach a &asopise Reflex,

vystudoval kybernetiku na elektrotechnické fakulté CVUT.
http://technet.idnes.cz/cermak-byla-to-drina-ale-dokazal-jsem-to-vyhral-jsem-svoje-jmeno-psf-

/sw_internet.asp?c=A090616_151704_sw_internet_kuz
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obohatil nebo ochutil Zivot svych uzivateli, ale nejen uzivateli. I lidé, ktefi nejsou
registrovani, z riiznych dtvodu, se z velké ¢asti s timto terminem mohli setkat. Za posledni
rok se vnasich novinach a jejich internetovych verzich objevily desitky ¢lankd, jez
zminovaly Facebook. A neSlo jen o ¢lanky tykajici se Cisté pocitacového prostiedi.
Facebook se ,,vkradl” i do hlavnich zprav, jako v ptipadé studentskych demonstraci proti

statnim maturitdm. Dalsi ptiklady budou zminény pozdéji.

V uvodu jsem popisoval rozdil mezi redlnym svétem a svétem internetu. Rekl jsem,
7e svét internetu je nerealny a nehmatatelny, ale neznamena to, Ze nema vztah k redlnému
svétu. Spise naopak. Cim dal, tim vice se tyto dva svéty navzajem ovlivituji. A v p¥ipadé
Facebooku to plati obzvlast. Otazkou vSak zlstava, zda je to dobte ¢i nikoliv. Uvédomu;ji
si uzivatelé¢ hodnotu svého soukromi? Nebo svych ¢inii? Jiz v ¢asti vénované komunikaci
bylo feceno, Ze naSe chovani v kyberprostoru se lisi od chovani v redlném svété. Snaze
vyjadiujeme svoje nazory, a ty kontroverzni nebo choulostivé obzvlasté. Otazky na nase

soukromi se nam lehceji zodpovidaji, 1 kdyZz v realité o nich tfeba ani nemluvme.
15.4 Informace a Facebook

Pti predstavovani programil a aplikaci slouzicich ke komunikaci jsem zmiioval, Ze
pii registraci jsou po nas Casto pozadovany informace o nasi osob&. Ale email nebo ICQ
jsou pouze prostiedky ke komunikaci. V téchto piipadech jsme reprezentovani nickem,
Cislem nebo adresou. Jde v podstaté o néco podobného jako u telefonniho ¢islo. To
uvadime takika vSude, rozdavame ho na vizitkach, uvadime ho v bance, ale telefonni ¢islo
0 Nds mMoc neprozrazuje.

Profil na Facebooku je vSak néco jiného. Je mozné z n&j vycist spoustu informaci o
jeho uzivateli. Navic n€ktefi internauti zde uvadéji informace ze svého vSedniho Zivota, cO
pravé délaji, s kym kde byli, kam se chytaji. Infomace, které diive tajna policie ziskavala
nasazenim nckolika svych agentll, je snadné ziskat par kliknutimi i pro béZzného uzivatele
natoz pak pro pocitacového experta nebo hackera. A to nemluvim o komerénim vyuZziti
takovych udaji. Reklama zaméfena piimo na cilovou skupinu. Sta¢i zminit, ze jsem
sportovec nebo muzikant. Pfihlasit se ke skupiné milovniki mlé¢nych vyrobkl nebo se stat
fanouSkem toaletniho papiru a reklama na kopacky nebo jogurt se mi hned bude
zobrazovat Castéji. Pravé mnozstvi formaci mize byt jednim z divodd, pro¢ se dnes

hodnota Facebooku pocitd ve stamilionech dolar.
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Kdyz prijdete na urad, nebo do knihovny, Casto se branite udavani nékterych
osobnich udaji. Pred par lety se v souvislosti se schvalovanim zdkona na ochranu osobnich
udajii, nemluvilo o ni¢em jiném nez o ochran¢ osobnich dat. A dnes velké cast uzivatelii
Facebooku svéfuje nejen své osobni informace, ale i informace z kategorie intimnich,
serveru, ktery uchovava obrovské mnozstvi dat o lidech z celého svéta, a to vSe Cini
internauti zcela dobrovolné.

Na c¢eském internetu existuje projekt, ktery se jmenuje Cena velkého bratra (Big
brother award), jejiz jasny odkaz na knihu G. Orwella® asi neni nutné vysvétlovat. Tuto
cenu dostavaji instituce, které poZaduji po svych klientech velké mnozstvi osobnich
informaci. OvSem neméli by také lidé dostat podobnou cenu v piipad€, ze si svych
osobnich informaci dostate¢né nevazi?

Nechtél jsem v této Casti byt priliSnym moralistou a kdzat o blizici se dobé Velkého
bratra. Ostatné 1 j& sam jsem uzivatelem Facebooku, vzhledem k tématu prace jsem
povazoval za nezbytné seznamit se s velkou casti webovych aplikaci podobného
charakteru. Jen jsem chtél vyvolat zamysleni nad rozdilem, jak uzkostlive si lidé chrani své
soukromi v realité a pfitom na internetu prozrazuji, v nékterych ptipadech, svou takika
kazdodenni aktivitu minutu po minuté.

Samoziejmé vSe neni tak Cerné, jak jsem zde uvedl. Existuji moZnosti chranéni
informaci. Je mozné sviij profil zablokovat, aby byl nevefejny, a tak ho uvidi jen lidé ze
seznamu pratel. U fotografii a dalSich dat je mozné¢ i1 lidem ze seznamu piatel
zamezit jejich zobrazovani, i kdyz to ne vzdy funguje. Jista ochrana osobnich tdaju je
moznd, ale také je dobré zvazit, co vSechno o sobé na internetu prozrazujeme. A nejen
Vv piipad¢ informaci. I kdyZ nezaddme osobni informace, stale prozrazujeme hodné tieba
svou ¢innosti nebo jen piihlaSenim. O ¢emz muize vypovidat i ptibéh jedné Svycarské

Gitednice v &lanku uvedeném napiiklad na serveru idnes.cz®®.

% George Orwell (1903 — 1950) — vlastnim jménem Eric Arthur Blair - britsky novinaft, esejista
a spisovatel, autor antiutopickych romantt Farma zvirat a 198.4
% http://www.novinky.cz/internet-a-pc/167440-zenu-vyhodili-z-prace-protoze-nemocenskou-

travila-na-facebooku.html
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15.5 Politika a Facebook

Krom toho, ze se 0 facebooku skoro denné pisi ¢lanky, mizeme se s nim setkat i
Vv kontextu celkem zdvazném a to kontextu politickém. V prubéhu posledniho roku sehral,
a stale jeSté sehrava, vétsi ¢i mensi roli v politickych kauzach a udalostech nejen v ramci
nasi republiky, ale i jinde na svéte.

Jako jeden z prvnich ptikladi bych uvedl prezidentskou kampain ve Spojenych
statech Americkych, hlavné ve spojeni s osobnosti B. Obamy40. Ten sam pftiznal, ze
v prubéhu kampané vyuzil 1 Facebooku. Snadno tak mohl informovat o svych mitincich,
diskuzich nebo svém programu. Néklady na americkou prezidentskou kampan dosahuji
stamilionti dolarti, proto se mozna naklady spojené s prezentaci touto metodou zdaji byt
zanedbatelné, ale Obamovi poradci a feditelé predvolebni kampané pochopili, ze za
celkem nizké naklady mohou oslovit obrovské mnozstvi lidi a tedy potenciondlnich volici.
Nékteré z nich by moZzna jinym zplisobem ani nezastihli.

Pti zadani jména nového amerického prezidenta do vyhledavaciho systému stranky
Facebook se zobrazi pfes 500 odkazi na stranky vyjadiujici podporu ve volbach nebo
alespont sympatizovani s jeho o0sobou. Samoziejmé se najdou i skupiny a stranky
S opacnym nazorem, ale takovych je opravdu malo. Jist¢ tak 1 Facebook castecné
dopomohl k popularité, ktera se B. Obamovi dostava. Oficialni stranka B. Obamy
sdruzuje vice nez 6,5 milionti fanouskl, dale pak existuji stranky ,, Students for Barac
Obama*, ,, Women for Barac Obama* nebo ,, Alabama for Barac Obama‘* a jmenovat by
bylo mozné dalsi a dalsi. Pravda, ve vysledném souétu bychom nedosahli zavrtnych Cisel.
Obzvlasté vezmeme-li vavahu pocet pravoplatnych voli¢i, ale jde o osloveni nové
skupiny obc¢anti. Piiblizeni se lidem. A to vSe za zanedbatelné ndklady.

Ale nemusime chodit pro pfiklady tak daleko. Na Facebooku nalezneme ptiznivce
(samoziejm& 1 odpulrce) ukrajinské ,,oranzové revoluce® nebo slovenského premiéra
R. Fica®'. Dale ptiznivce Evropské unie, ale také komunity euroskeptikil. Vy&et je mozné
zhzit jen na Ceskou republiku, kde jisté stoji za zminku p¥ipomenout nedavné udalosti
spjaté s volbami do Evropského parlamentu.

Mam tim na mysli tzv. ,,Vaji¢kovou aféru“ na sjezdech a mitincich Ceské strany
socidlné demokratické. Po prvnim incidentu se pravé na Facebooku objevila skupina,

jejimiz Cleny se staly stovky uzivateld, ktefi pfislibili dalsi ,,porce® vajecného naletu na

“* Barack Hussein Obama (1961) - 44. prezident USA a prvni afroameri¢an v tomto tiadu.
! Robert Fico (1964) - slovensky politik, zakladatel a pfedseda strany SMER a souc¢asny predseda
vlady SR.
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predstavitele CSSD. Tyto incidenty zaméstnavaly naSe novinafe po dobu celé kampang.
Ale psali o ni i zahrani¢ni zpravodajové napiiklad v Némecku, Francii ale také ve
Spojenych statech. Situace dosla tak daleko, Ze se i sami iniciatofi pivodni mysSlenky
vajeénych naletl zalekli rozsahu, ktery udalosti postupem casu nabraly. Nakonec museli
vefejné vystoupit a vyzvat stoupence jejich myslenky, aby zastavili dal$i inzultace.

V tomto ptipade se ukazuje, ze je lep$i vice zvazovat akty, jez na internetu koname.
Ze studentské recese, daji li se udalosti pfedvolebni kampané do Evropského parlamentu
tak nazvat, vzesly dusledky, které podle nékterych politologti ovlivnila politickou situaci a
podle pana prezidenta V. Klause* narusily zakladni principy demokratické v Ceské
republice: ,, To, co se dnes zacina dit na verejnych predvolebnich shromazdeénich na ulicich
a nameéstich nasich mést, nema nic spolecného s recesi. Je to bezprostiedni utok na
elementarni principy demokratické soutéze politickych stran, kterou jako prezident
republiky i jako obcan jsem povinen hdjit,"” (4)

Zde jsem uvedl pouze dva ptiklady, kdy se Facebook zapsal na politickou scénu.
Aspekty internetové komunikace, jez popisuje J. Suler a které jsem vySe uvedl, ptipravuji
zivnou padu pro podobné udalosti a nejen politické. Muze jit i 0 spojeni s rasizmem ¢i

xenofobii, ...atd.

O S$patnych vécech se prece jen pise 1épe, nez o téch dobrych. O tom by mohli
mluvit zv1a§té novinafi. Clanky o usecich dalnice, kde se nestala z4dna dopravni nehoda,
nebo o bankach, které nikdo nevykradl, popiipadé Zzenach, jez nikdo neznasilnil, by pro
Ctenare nebyly zajimavé. Nechtél bych proto pouze vyzdvihovat prozatim skryté ,,hrozby*
a negativa, ktera ale stejn¢ jako vrzena vajicka mohou vylétnout na povrch. Existuji i dobré
zpravy a pozitivni udalosti, které se s Fcebookem nebo diky nému udaly ¢i zorganizovaly.
V dalsi ¢asti bych rad rozvedl ptesah aktivit na Facebooku, a tedy z internetového svéta, do

reality.
15.6 Presah Facebooku do realného svéta

Pro ptiklady, jez budou v této casti zminény, nebudu chodit nikam daleko. VSechny
budou pochazet z prostiedi Ceské republiky. Presah Facebooku do reality chci rozebrat
také z tohoto divodu, ze je mozné se s nim setkavat takika denné, i kdyz ¢lovek neni jeho

uzivatelem. A tato setkani se odehravaji pravé v redlném sveéte.

“ Vaclav Klaus (1941) - druhy prezident Ceské republiky, byl ministrem financi a zastival také
post piedsedy vlady.
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Obzvlasté v poslednim roce je mozné narazit na Facebook v novinach, televizi, ale i
prostfedcich méstské hromadné dopravy nebo na ulici. Je mozné o ném zaslechnout
vV rozhovorech, nebo se pifimo setkat s udélostmi, jez se diky Facebooku rozsifili mezi
uzivatele. Jako ptiklad zde poslouzi akce, které se odehrala 18. prosince 2008 vecer, na
Staroméstském namésti. Mam na mysli Polstafovou valku. Onoho celkem chladného vecer
byli lidé prochazejici se v blizkosti orloje svédky ,,potycky* né¢kolika desitek mladych lidi.
Nejednalo se vSak o vyfizovani Gétt znesvarenych kol ¢i obort. Byla to recesisticka akce,
jiz se lidé tucastnili dobrovolné. Jedinou povolenou zbrani byl polstat a po né€kolika
minutdch byl vysledkem oblak pefi v povétii i na dlazdéni.

A pro¢ to? Pro¢ ne? Pievazné mladi lidé se inspirovali scénami z filmut a chtéli si je
vyzkouset. Na internetu se k nim ptidaly desitky dal$ich nadSenct a kolem jdoucim se tak
naskytla velice nevSedni podivand. Muze to byt dikazem originalnich myslenek, obliby
recese a vtipu, a toho, ze staci zajimavy napad a ten dokaze sjednotit lidi k riznym akcim.
Samoziejmé 1 k negativnim, ale o nich jsem mluvil jiz v pfedchozi ¢asti vénované politice.

Je mozné zabrousit 1 do vaznéjSich vod. Vzpomeiime na udalosti spjaté s novou
budovou Narodni knihovny. Kde lidé vyjadfovali sviij souhlas (i nesouhlas) s navrhem
Jana Kaplického? Ano, bylo to v internetovych diskusich a na Facebooku. Zde se lidé
piihlasovali ke skupinam jako ,,Pro knihovnu®, ,,Ano pro Blob®, ale nejen to. Pomoci
Facebooku se lidé dozvéd€li o manifestaci na podporu tzv. chobotnice, ktera se odehrala 5.
unora 2009 a jiz se zacastnilo 3-5 tisic lidi, ktefi to pomoci Facebooku piedznamenali.

Témito 1 predeslymi ptiklady jsem chtél ukazat silu, jiz v sobé Facebook a podobné
stranky skryvaji. Ale jak je to mozné? V kapitole vénované specifikaim internetové
komunikace byly zminény vlivy jako anonymita ¢i neviditelnost, které prispivaji ke
zménam v komunikovani a chovani lidi v prostfedi internetu. Ale vyse uvedené piiklady se
tykaly udalosti, jez se odehraly v redlném svété. Domnivam se, Ze jistou roli zde hraje
davové chovani, vezmeme-li za oporu pojeti davii z prace G. Le Bona®®. Protoze akce jako
manifestace za Narodni knihovnu, &i hizeni vajec na predstavitele CSSD mély masovy
charakter, také poskytovaly anonymitu a neviditelnost stejné jako internet. Jednalo se o
pfedem dohodnuté udalosti, kde se ocekavalo veétsi mnozstvi lidi. A Ztoho divodu
pfedpokladam, Ze bylo moZné nékteré akce uskutecnit, obzvlasté pokud jde o vajecné
atentaty. V tomto ptipadé si myslim, Ze nebyt Sifeni pomoci Facebooku nevyvrcholily by

udalosti stejnym zpisobem, jako se tomu stalo.

® Gustave Le Bon (1841 - 1931) - francouzsky socialni psycholog, sociolog, mezi jeho
nejznaméjsi prace patii kniha Psychologie davu.
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Tento piipad stidle uvddim pro jeho negativni dopad. Mize ndm pomdhat
k navazovani kontaktd odbouravani nesmélosti, ale napomaha také k vyjadrovani
extrémnich nazord. Nepfinasi jen vyhody, ale poskytuje také pidu pro péachani trestné
¢innosti, kterd se slozitéji odhaluje, protoze se hire hleda. Vyzkousel jsem zadat n¢kolik
hesel do vyhledavaciho systému stranky Facebook a dostalo se mi zarazejicich vysledki.
Ceska republika je zemi, kterd zahrnula do svoji ustavy také Mezinarodni listinu prav a
svobod, ale zkuste si zadat hesla jako rom, nebo romové a uvidite jak to vypada s nazory
na ¢lanek tohoto ustavniho dokumentu o pravu na Zivot. Ano, internet poskytuje velkou
svobodu slova, ale je tieba si uvédomit, Ze vinou efektu anonymity ¢i neviditelnosti mtize
byt ptilisna svoboda slova nebezpec¢na. Chtél jsem jen upozornit, Zze je dobré o svych

¢inech vice premyslet, protoze jsou ovlivnény anonymitou, jiz internet pfinasi.
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16 Zavér
Na zacatku jsem se snazil poskytnout $irsi teoretické zakotveni komunikace stejné

tak jako v druhé casti, jeZz byla vénovana komunitam a specialné serveru Facebook. Po

shrnuti zakladnich ptistupi

a teorii jsem pfistoupil k problematice internetové komunikace. Zde doslo
pfedstaveni né€kterych nejbéznéjsich forem a moZznosti komunikace na internetu. Na konec
jsem se zaméfil na aspekty, kterymi se internetova komunikace 1i§1 od komunikace v svété
redlném. Zde jsem vychazel z prace J. Sulera, ktery se této problematice vénuje. Jeho
pojeti se ztotoziiovalo s mymi tivahami, jez jsem ¢inil Vv piipravnych fazich své prace, a
proto jsem si dovolil pouzit jeho dé€leni jako oporu.

V dalsi fazi jsem se zaméfil na internetové komunity, jeZz jsem se prakticky,
Vv zavéru, snazil demonstrovat na ptipadu socialni sit¢ Facebook, které mnoho bodl tématu
komunit zahrnuje. V této Casti jsem se snaZzil upozornit nejen na klady, jez si asi kazdy
uzivatel uvédomuje, ale hlavné také na zapory, jez nam mnohdy unikaji, ale které mohou

mit negativni dopady i realném svéte.
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P¥ilohy



16:33:23 Andel_Jirka: 4'=“-ﬂ'#="=‘%%‘pojedeme tam vytunénym

Pendolinem

16:33:13 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: co déje aproc!

16:32:56 MedvidkovaDanca: VLK-NOSEM-NEPIJE: jj znam

16:31:50 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: ale jestli tam bude aj MiSaCeK774 tak semnou nepocitejte
16:31:49 Boruvkovaleidy: Andel_Jirka: aha tak to se musi nechat..

a
16:31:24 Andel_Jirka: Boruvkovaleidy: ProtoZze Danuska a Medvidek budou mit svatbu ﬁ
16:30:53 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: tak jestli budeme mit V.I.P vstupenky tak pfijedu aj s Jani¢kou ju
16:30:50 pikitka: ahojki nejaky kluk kolem 17????

16:30:44 Andel_Jirka: Bude svatba, bude svatbaaa

16:30:43 Boruvkovaleidy: Andel_Jirka: jasny no a proc se teda chces ozrat kdyys ti to nechutna ?:@
16:30:39 MedvidkovaDanca: MiSaCeK774: jsi tady

16:29:56 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca: To si nemuzu nechat ujit!

16:29:46 Andel_Jirka: BoruvkovaLeidy: A kdo nepije, ten se nemUze opit :-)

16:29:37 Andel_Jirka: Boruvkovaleidy: Prosté mi nechutna piti, tak nepiju :-)

16:29:21 Boruvkovaleidy: Andel_Jirka: ty tak to ses dobrej

16:29:19 Andel_Jirka: DanuscinMedvidek, MedvidkovaDanca : Love forever &'ﬂ"

16:29:17 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: jj doufam zZe pfijede$ a CrEsPO007 oba
16:28:41 Andel Jirka: Boruvkoval eidy: Je to tak gy

16:28:26 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca: Ja se tak t&Sim
16:28:21 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca:

16:28:14 CrEsPOO007: Andel_Jirka: no ja sem si to myslel @
16:28:01 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: jj budeme Septat
16:27:44 Boruvkovaleidy: Andel_Jirka: ty ses ale kecka

16:27:36 Andel_Jirka: CrEsPO007:

16:27:27 Andel_Jirka: Boruvkovaleidy: Ne, jesté nikdy, a ani troSku @

16:27:26 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: a hlavné ty

16:27:25 CrEsPOO007: Andel_Jirka: uz si davas do nosu ??'@I

16:27:13 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: vidim no ale tak musime potichu at to nikdo nevidi '@'
16:27:04 Boruvkovaleidy: Andel_Jirka: coze ty ze ses jeste nikdy poradne neozral ??

16:26:57 Andel Jirka: CrEsPO007: @&‘r

16:26:46 CrESPO007: Andel Jirka: & T &)
16:26:43 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: vidis co pise! @
16:26:24 CrEsPOO007: DanuscinMedvidek: r:aj'to jo a kam ke mé do auta @

16:26:24 Andel Jirka: &%ﬁJé se snad poprvé v Zivoté vozeru
16:26:00 DanuscinMedvidek: CrEsPO007: dam ji stenici'f";r“:;\I
16:25:54 CrEsPO007: MedvidkovaDanca: tak jisté to se déla Ze se unasi nevésta =
16:25:34 Boruvkovaleidy: Andel_Jirka: cauky
16:25:27 MedvidkovaDanca: CrEsPOO0Q7: tak jj at si mné hleda vid @

16:24:50 Andel_Jirka: BoruvkovaLeidy: Ahojky
16:24:49 DwightY: dxadsa

16:24:48 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: no tak ja ti zeberu oby dva @

16:24:30 moudresrdce: @
16:24:11 Boruvkovaleidy: cauky lidicky

16:24:04 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: mam 2 telefony @

16:24:00 XXXXXXXX8XXXXXXXX: nasla by se tady holka z Prostéjova? vyew

16:23:34 crespooo7; ©F 1D

16:23:33 naitl: ahoj neni tu nahodou slecna z Brna ci okoli? potreboval bych s necim pomaoci...

16:23:26 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca: @
16:23:16 tazy26: tak co nic?

16:23:10 Andel Jirka w4 S LB &

16:23:01 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: tak uvidime ale telefon ti zeberu @'
16:22:54 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: dekuji moc opravdu

16:22:47 CrEsPOO007: DanuscinMedvidek: @tak to je Skoda @aspoﬁ by byla sranda @
16:22:34 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: neboj on si mné najde
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16:22:07 Andel_Jirka: DanuscinMedvidek: %

16:22:03 DanuscinMedvidek: CrEsPO007: neunese ja si k sobe pripoutam @-
16:21:51 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca: Drzim vam vSechny palce co mam a jesté palce vSech kamaradu,

pratel, sousedu, ugitell, dichodcl a pubertakd

16:21:23 moudresrdce: to bude zase nablito
16:21:18 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: jj ja té unesu a schvalné jestli si té najde

16:21:07 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: diky
16:20:38 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: na svatbé prece

16:20:33 Andel_Jirka: Jé se tak tésiiiiiiiim

16:20:32 tazy26: Je tu néjaka Zena na pokec?

16:20:12 Andel_Jirka:
16:20:06 moudresrdce: '@'
16:20:00 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca @

16:19:42 DanuscinMedvidek: Andel_Jirka:jj to tak andilku '@"@'
16:19:36 misule56: cusiik az na vecer kdyztak..

16:19:29 CrEsPO007: MedvidkovaDanca: @'a kam ?’?@

16:19:24 Andel _Jirka: i Wohoooooooo, Danuska a medvidek budou mit svatbu !!!!!!!
16:19:12 Evuskal?: kdo si popovida?

16:19:07 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka tak to az pfijede

16:18:55 G-unit12: ahoj je tu nejaka holka z c.b.?

16:18:36 MedvidkovaDanca: CrEsPOO00Q7: jasné budes$ nas prece vozit '@ @
16:18:35 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca: Kdyby do tuhého, jde do ae @@

16:18:13 Andel_Jirka: moudresrdce: @
16:17:50 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: diky jde to do tuhého vid
16:17:46 misule56: zasejc se nic nedozviiim..:(:(:(
16:17:33 Misstramice: ahojky lidicky.......
16:17:31 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: jo tak to uz mozna budu mit fidicak tak doufam ze budu mit V.I.P

vstupenku @
) B i .lﬂq I .lt'q I .lﬂ'q
16:17:25 Andel_Jirka: A na to se napiju @@

16:17:16 moudresrdce:
16:17:12 Maudinka: Nejakej kluk na pokec??
16:16:55 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: az jse vrati

16:16:48 Andel_Jirka: DanuscinMedvidek, MedvidkovaDanca @-Déti moje, jak ja vam to preju @
16:16:20 Patamisa: Misacek774:To bude v pohodé slunicko @

16:16:11 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca: Nééé
16:16:08 moudresrdce: @
16:16:03 DanuscinMedvidek: LIDICKOVE MOJI MILOVANI OZNAMUJU ZE ZE AZ SE VRATIM
ZDALEKA....BUDE VELKA VESELKA..A NA TE VESELCE OCNAMIME DATUM NASI SVTABY@
16:15:53 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: to jako mam utict? @
16:15:48 Paulower: @'
16:15:14 misule56: MedvidkovaDanca:tak to me tesii a kde to bude...??? @
16:15:12 Andel_Jirka: MiSaCeK774: 4028
16:15:12 CrEsPOO007: DanuscinMedvidek: kdy budete mit svatbu ??
16:15:03 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: pro¢pak mi neodpovis ty ??
16:14:58 MiSaCeK774: Andel_Jirka: Andilku dal by si my cislo na ty bézici smaily sou super
16:14:50 MedvidkovaDanca: misule56: no jasnéééé
16:14:41 MedvidkovaDanca: CrEsPOO007: odpovi ti medvidek
16:14:40 diana200: ahojky,pokeca nékdo?
16:14:39 MiSaCeK774: Patamisa: Mno jo mno az na to Ze kulham jak svin'@iI

16:14:35 Evuskal7: &
16:14:27 MedvidkovaDanca: DanuscinMedvidek: lasko odpovéz jim v§em najednou

16:14:26 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca: No vS8ak se ptam @
16:14:24 MiSaCeK774: patjinka: Ahujky

16:14:05 Patamisa: Misacek774:Ty jsi ale trdlo @ a je to v pohodé?
16:13:59 MiSaCeK774: MedvidkovaDanca: M2la jsi napisat
16:13:57 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: zeptej se

16:13:48 SpleenUnderground:
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16:13:46 CrEsPO007: MedvidkovaDanca: @

16:13:45 MiSaCeK774: MedvidkovaDanca: a nejvic az vas obejmu oba dva az uvydim kykynku mno sice ji
uvydim driv uz v Z&fi ale tésinkam se na vas

16:13:39 MedvidkovaDanca: MiSaCeK774: v€era nmi bylo vSelijak chtela jsem ti napsat

16:13:39 willach: a od kud jsi ?

16:13:33 willach: mi je 15

16:13:32 CrEsP0007: B
16:13:31 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca: @@@@@@SVATBA??? KDY? KDE?

16:13:07 misule56: MedvidkovaDanca:mno jaban..kdyz me pozves....
16:13:05 MedvidkovaDanca: MiSaCeK774: ja taky a moc

16:12:25 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: a coty ?

16:12:18 kolka01: ahoj, je tu nakej kluk pro 15 holku

16:12:16 MedvidkovaDanca: misule56: ty taky?

16:12:06 MiSaCeK774: MedvidkovaDanca: Uz se tééinkam@

16:11:50 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: to se ptas mné?

16:11:50 misule56:
jaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
16:11:40 MedvidkovaDanca: MiSaCeK774: neboj bude

16:11:35 DanuscinMedvidek: kdopak se tesi jeste na svatbu??’?’?a
16:11:25 MiSaCeK774: Patamisa: mno az na to ze sem ja neSika si udélala néco s kolenem Q
16:11:25 k.e.r.i.n.g.e: holka z Cesky lipi na pokec

16:10:58 Patamisa: Misacek774:A jak se mas berusko moje?Je vSechno v pohodé?
16:10:48 MiSaCeK774: DanuscinMedvidek: MedvidkovaDanca Slunicka ja se tésinkam az bude vase svatba

hjeeeeee
16:10:47 crespooo7:

16:10:14 MiSaCeK774: Qvin: Smé méli télocvik a néco sem si udélala s kolenem Q

16:09:53 CrEsPO007: = pokec ?? Wno ale tak doc¢kas se tak co svatba ?,
16:09:46 Qvin: MiSaCeK774: Japato
16:09:39 MiSaCeK774: Qvin: Ale dneska to neni uzasné mno

16:09:34 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: ja vim ale za dlouho @
16:09:18 Qvin: MiSaCeK774: Super co ty

16:09:15 M2chal: ahoj je tu néjaka holka na seznameni je mi 18
16:08:58 MiSaCeK774: Qvin: JAK pak se mas beru)

16:08:52 MiSaCeK774: Patamisa: ja si té sluni¢ko vSimla vié@a Q?

16:08:46 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: neboj Sak ty se taky dockas

16:08:35 Qvin: MiSaCeK774: Ajojicek

16:08:31 Skynet.scream: Hledam holku na seznameni z jizni moravy l@'mela by byt rozumna hodna a

hlavne v poho I@'Najdu????

16:08:24 XXXXXXXX8XXXXXXXX: si tu nékde? W W ¥

16:08:22 Patamisa: Misacek774:No Gekala jsem kdy si mé vaimnes AHOJKY & & @
16:08:12 MiSaCeK774: Qvin: Ahujky

16:07:59 misule56: MedvidkovaDanca:cece..nefiim.... @ @ @ @

16:07:56 xxxxxxxx8xxxxxxxx: ¥ ¥ ¥

16:07:44 kokynda: I@szravim vas

16:07:28 MedvidkovaDanca: misule56: co jinak

16:07:11 XxxxxXxXxXx8xxxxxxxx: je tady holka z Prostéjova a okoli na seznameni (16, nekufacka)

16:07:08 MiSaCeK774: Patamisa: Achuj sluni¢ko moje@a % 3 @

16:07:04 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: ty se mas @@

16:06:51 misule56: DanuscinMedvidek:ale jedna hlaaska...ve skole... @@ @@
16:06:19 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: jj dékuiji zitra uvidim Janic¢ku

16:06:13 DanuscinMedvidek: misule56:copak se ti prihodilo ze se tak usmivame@?
16:06:08 M2chal: ahoj je tu néjaka holka na pokec nebo seznameni je mi 18
16:05:59 MedvidkovaDanca: CrEsPOO007: oki budu drzet palce at to udélas
16:05:23 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: oki kdy se uvidi$ s jani¢kou?
16:05:12 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: tedka uz jenom ¢ekam na vipis trestniho rejstfiku a zacnu

16:05:09 Andel_Jirka: MedvidkovaDanca:
16:04:57 misule56: DanuscinMedvidek:hhh..ahajik... =) & & &)
16:04:51 MedvidkovaDanca: Andel_Jirka: jak jinak to uz vim tak se té ani neptam @ @
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16:04:35 CrEsPOO007: MedvidkovaDanca: jj tedak mam abych si vydélal na fidi¢ak
16:04:30 misule56: MedvidkovaDanca: jjj.....

16:04:27 MiSaCeK774: Andel_Jirka: Ti to jako vzdy zédavydim

16:04:23 Evuskal?: @ @ @

16:04:15 MedvidkovaDanca: CrEsPOO007: chodi$ na brigady?

16:04:09 Andel_Jirka: MiSaCeK774: Ja se mam skvéle, jako vzdy..

16:04:05 lalinka030: pokeca tady nékdo pls!?

16:04:00 DanuscinMedvidek: misule56: ahojky

16:03:53 MedvidkovaDanca: misule56: je to v pohode

16:03:46 MiSaCeK774: DanuscinMedvidek: Andel_Jirka Jak jse mate

16:03:36 CrEsPO007: MedvidkovaDanca: no jo to mam ale tak ani mi nepomazou
16:03:28 M2chal: ahoj je tu néjaka holka na seznameni je mi 18

16:03:22 DanuscinMedvidek: MiSaCeK774: ahojky

16:03:19 Andel_Jirka: MiSaCeK774: Ahojky

16:03:18 CrEsPOO007: DanuscinMedvidek: no ja za rok uz budu jinde =

16:03:12 misule56: MedvidkovaDanca: hh..ze joo jsem jednicka... @@@ I:@'mno tak dneska mi hrabe...
@ @ha

16:03:04 MedvidkovaDanca: CrEsPO007: mas rodi¢ e pomuZou ti snad
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