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Abstrakt

Diplomova prace zkoumd, zda se na vybranych pracovistich intenzivni péce
mobbing vyskytuje, co vSechno sestry o tomto problému védi a jak s nim bojuji. Prvni
¢ast prace, teoretickd, je vénovana roli sestry na pracovisti intenzivni péce a definici
pojmu mobbing. Déle se zaméiuji na jeho vyskyt, nejcastéjsi pti¢iny, faze a techniky.
V dalsich kapitolach je rozebran profil pachatele a obéti. Zaméiuji se také na disledky
mobbingu a zdravi obéti. Velkou pozornost vénuji piedevSsim prevenci a boji

s mobbingem. Posledni ¢4st je vénovana stresu, ktery uzce s mobbingem souvisi.

Vyzkumna ¢ast interpretuje informace ziskané z dotaznikového Setfeni.
Dotazniky byly rozdany, na jednotkach intenzivni pée a ARO v péti prazskych
fakultnich nemocnicich. Statistickym vyhodnocenim otazek dotazniku potvrzuji ¢i

vyvracim hypotézy, které jsem nastolila na zac¢atku vyzkumu.
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Abstract

Thesis examines whether mobbing occurs in the selected departments of
intensive care, what nurses know about the problem and how they fight against it. The
first part of thesis is theoretical. It describes the role of intensive care nurses and defines
what mobbing really is. Then I focus on its occurrence, the most frequent causes, phases
and techniques. In the following chapters profiles of offenders and victims are
described. I also focus on the health consequences of harassment against victims. The
thesis also describes how to prevent mobbing and how to cope with it. The last part is
devoted to stress, which is closely associated with mobbing.

Research part interprets the information obtained from questionnaires. The
questionnaires were distributed to the intensive care units and AROs in five university
hospitals in Prague. Statistical evaluation of questionnaires is used to confirm or refuse
hypotheses I raised at the beginning of research.

Keywords

Harassment, bullying and mental violence in the workplace, nurse, stress, conflict
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1 UvVoD

Na téma mobbing byla zpracovana jiz tada praci, napsano nékolik knih
avmédiich zvefejnéno par piibéhli ze Zzivota lidi postizenych timto problémem.
Nicméné¢ stale k nému dochdzi, stale existuji tzv. rizikova pracovisté a prostiedi, kde se
muze vyskytovat ve vétSi mife. Myslim si, Ze jeho prevence neni jesté dobie zvladnuta.
VétSina vetejnosti znd pojem Sikana, pfifadila bych ji nalepku sestra mobbingu,
a nejspis nejsem jedind, kterd se s Sikanou setkala predevs§im na zékladni Skole. BohuZzel
se Casto stava, Ze Clovek, ktery zazije na vlastni osobé Sikanu, Zije v pfesvédceni, Ze
v budoucnu bude pied mobbingem ochranény, ptfedevsim ze svych zkuSenosti. Realita
je ovSem jina a nikdo nemd zaruceno, ze ho mobbing nepotkd. Pak nezbyvéa nez se
snim rychle vypotadat, aby ndm nevznikla uz vtak nc¢kdy slozitém zivoté dalsi
komplikace. Nez jsem zacala psat, piecetla jsem si n¢kolik diplomovych praci od autorti
zruznych fakult a ne vzdy se jednalo o mobbing zmapovany ve zdravotnickém
prostiedi. Co se tykalo teoretické Casti, vétSina si byla podobné a ani ta moje nebude
vyjimkou. Bude to nejspiSe tim, ze stadle neni velké mnozstvi literatury dostupné
v Ceském jazyce, a protoze toto téma se snazi na vefejnosti byt z ¢asti priklopené
poklickou. Velmi se mi libila diplomové prace Anny Struzkové, Mobbing, FFUK Praha,
ktera srozumitelné vysvétlila spojitost mobbingu s konflikty a do prace vlozila také
svoje vlastni zkuSenosti s touto problematikou. Jelikoz zdravotnictvi patii mezi rizikova
pracoviste, kde k Sikané mtze dochdzet, a to mohu potvrdit, rozhodla jsem se ve své
praci zmapovat situaci na pracovistich intenzivni péce. Tyto vysoce specializovana
oddé€leni kladou velké naroky na sestry, at’ uz po odborné strance tak i psychické,
a mobbing tak mulZe jeji naroCnost jest¢ zvySovat. Doufam, ze tato prace pfinese

inspiraci i pro ostatni kolegy/n€ a daleko vice lidi se zapoji do boje s timto problémem.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Profil sestry na pracovisti intenzivni péce

S rozvojem zdravotnictvi a oSetfovatelstvi se postupné¢ méni role sestry. Do oboru
pronikaji vyrazné¢ 1 nové poznatky spoleCenskych véd, zejména psychologie,
pedagogiky, sociologie, etiky a stale vétsi uplatnéni nachéazi i zdravotnicka technika.
Sestra se stale vice stdva rovnocennou c¢lenkou zdravotnického tymu schopna
samostatné prace v oblasti své plsobnosti. Z toho vyplyvaji i ur¢ité kompetence sestry,
které muze vykondvat a patficné vzdélani, které musi absolvovat. (Staiikova, 2002)

V souladu s pozadavky Evropské unie bylo tfeba zasadné upravit vzdélavani
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii v Ceské republice. Nyni je vzdélavani sester
Clenéno do tfech Urovni. Primarni Grovni zlstava zakladni devitiletd Skola. Dalsi
vzdélani je mozné ziskat na kterékoliv stfedni Skole s maturitou. Pokud student/ka
absolvuje Ctyfletou Stfedni zdravotnickou Skolu, ziskdva moznost pracovat ve
zdravotnickém zafizeni pouze pod odbornym dohledem jako zdravotnicky asistent.
Tercialni Groveii piedstavuje kvalifikaéni vzd&lani na vyssich odbornych skolach (VOS)
nebo vysokych skolach (VS). Teprve ukonéeni tohoto studia umoZiiuje zptsobilost
k vykonu zdravotnického povolani samostatné bez odborného dohledu. Nezbytna je téz
registrace (osvédceni) v centrdlnim registru sester, kterd je ¢asové omezend na 5 let,
v jejichz prubéhu sestra plni podminky jejiho dal$itho obnoveni. Divodem registrace je
zajisténi vysoké urovné poskytované péce a jeji periodicka kontrola. Zaroven slouzi
k zabezpeceni volného pohybu osob a uznani profesniho vzdélavani pro vykon povolani
v zemich Evropské unie. Specializa¢ni vzdélavani mlizeme ziskat pouze absolvovanim
vzdélavacich programi, které jsou akreditovany ministerstvem zdravotnictvi. Na
pracoviStich intenzivni péce se tedy miizeme setkat se sestrami vSech urovni.

(Kapounové, 2007, Proskova, 2008, MZ CR, 2009)

Pracovisté intenzivni péce (JIP, SIP, ARO) jsou ur¢ena pacientim s hrozicim
nebo jiz probihajicim selhdnim jednoho ¢i vice organi. Poskytuji moznost diagnozy,

prevence a 1écby multiorgdnového selhani neptetrzité v kteroukoliv denni i no¢ni dobu.
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Intenzivni péci vyZaduji pacienti s riznymi chorobami a obtizemi, kteti vyzaduji rlizny
rozsah oSetfovatelské 1 lécebné péce. Se vznikem oddé€leni intenzivni péce se brzy
ukdzalo, Ze sestra zaujima v novém oboru vyjimecné postaveni, protoze se rozsifilo
spektrum vykont, ke kterym dfive sestry nemély kompetence nebo musely, mit pisemné
povéteni 1ékare. Nové pracovni naplné, specifické povinnosti a odpovédnost kladou na
sestru stale vétsi pozadavky, hlavné v situacich bezprostiedn€ ohrozujici Zivot
nemocného. Kromé obé&tavosti, trpélivosti a manuélni zruénosti, ocekavanych od vSech
sester, novy obor vyzaduje navic znalost zakladl bioinzenyrstvi, rozhodnost a rychlost
1 pfesnost pfi interpretaci udaju slozitych ptistroju. Je zfejmé, ze poskytovat komplexni
a kompetentni péci vyzaduje kvalitni odborné vzdelani, Zivotni zkuSenost a samoziejmé
ochotu a potiebu neustalého sebezdokonalovani. Proto mohou sestry pocitovat urcity
tlak na svoji profesi. Prace sestry je spojena s mnoha riziky jak pro pacienta, tak i pro
sestru jako poskytovatele péce. Je to zodpovédné povolani, které¢ vyzaduje celozivotni

vzdélavani k vyraznému snizeni vSech rizik. (Kapounova, 2007, Kolat, 1998)
2.2 Mobbing

Mobbing je psychicky teror na pracovisti, zjednodusen¢ Sikana. Tento fenomén je
ve svété velice rozsifen a jeho nebezpecnost stale stoupd. Je to problém, ktery se tyka
kazdého z nés, nékdo je obéti, jiny mobberem a velkd vétSina z néds je vice ¢1 méné
aktivnimi nebo pasivnimi spolutiCastniky. Mobbing je v uzké souvislosti s otdzkou
bezpecnosti prace, protoze pod jeho vlivem dochéazi u obéti k poruchdm soustfedént,
coz muze mit za nasledek zvySenou miru chyb, selhani ¢i traz. U nékterych profesi to

muze mit fatalni disledky. (Svobodova, 2008)
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Historie mobbingu

Agrese, konflikty a nejriiznéjsi neshody se vyskytovaly na pracovisti vzdy a neda
se oCekavat, ze by se v budoucnu situace podstatné zménila k lepSimu. Definic existuje
mnoho, ale jednotna mezinarodné uznévana nikoliv. Rozhodné vSak nelze fici, ze kazdy

konflikt je hned mobbingem. (Svobodova, 2008)

Pracovni vztahy zacinaji byt kritické ve chvili, kdy je systematicky, opakovang,
cilené¢ a protipravné zasahovano do Zivota cloveka, jak pracovniho, tak i osobniho.
Mobbing je tedy nékolik negativnich komunikativnich jednéni, kterych se dopousti
jedinec nebo nékolik osob vici urcitému Eloveéku po delsi dobu, nejméné pll roku

a alespoii jednou tydné. (Kratz, 2005)

Jak uz nézev napovidé, slovo mobbing nepochédzi z Cestiny. Jednd se o uméle
vytvotené slovo, kdy zaklad tvoii anglické sloveso to mob (srocovat, obtézovat, dotirat,
hromadné napadnout, vulgarn¢ vynadat, vrhnout se na...), popf. podstatné jméno mob
(dav, luza, chatra, zloCinecka parta). Jeho zavaznost podtrhuje tfeba i1 slovni spojeni
mob boss, které znamena $éf mafie. Zajimavy na tom je fakt, ze anglicky mluvici zemé
ho povazuji za némecky vyndlez, zatimco v némecky mluvicich zemich je to naopak.
Nicméné, v odborné literatufe se mizeme setkat s n€kolika jmény, kterd se vyznamné
podilela na pfeneseni tohoto problému mezi vefejnost. NejCastéji zminovany je
rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz (1903-1989), ktery
mobbingem oznafoval utok zvifeci tlupy na vetfelce. Anglicky ornitolog Frank Finn

(1868-1932) naopak tak oznacoval chovani mezi ptaky. (Svobodova, 2008)

Hlavni zasluhu na pteneseni slova i jevu mobbing do psychologie ma I¢kai Heinz
Leymann (1932-1999). Narodil se v Némecku, ale od roku 1955 pisobil a Zil ve
Svédsku. Ve své praxi lékafe a psychologa se vénoval zejména pacientiim
s komunikaénimi a vztahovymi problémy na pracoviSti. Navazal na poznatky
K. Lorenze a jako prvni aplikoval analogii zvifeciho chovani na situace na pracovistich.
Zjistil, ze se néktefi pracovnici ve firmach chovaji ke svému kolegovi zplisobem

»utocici smecky*. Takové zplsoby oznacil za mobbing a dokonce vytvofil 1é¢ebny
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program pro jeho obéti. Diky nému, se tak tento pojem stal oznacenim pro urcité

zpusoby chovani lidi a rozsifil se do celého svéta. (Betio, 2003)
Druhy mobbingu

Vyraz mobbing se v Ceském jazyce pouzivd zcela bézn¢, ale miizeme se setkat
i s jinymi vyrazy. Casto je to pojem $ikana na pracovisti. Sikana pfedstavuje nejriizngjsi
formy utokd, a to v psychické, ale i1 fyzické roving. Pojem Sikany je vSak pro skrytou
pocatecni fazi psychického tyrani stale vice spojovan prave s fyzickym nasilim. Jistym

vvvvv

(Haskovcova, 2004)

Ve Velké Britanii, USA nebo Australii je vzity termin bullying (z anglického
slova ,,bully*- rvac, tyran, nasilnik ¢i Sikana), v Evropé se pouziva vice vyraz mobbing.
Rozdil mezi nimi je vtom, Ze bullying uziva Cast&ji fyzického nasili. Zatimco pfii
mobbingu napada kolega svého kolegu vétSinou verbalné. Lze se setkat i s terminem
bossing, kdy nadfizeny (vedouci pracovnik) uto¢i na své zameéstnance. V opacném
pfipad¢, se jednd o staffing, kdy jsou plvodcem teroru podiizeni vi¢i svému
nadfizenému. Za druh mobbingu je moZzné povazovat také tzv. sexudlni obtéZovani
(angl. sexual harassement). Sloveso to haras muzeme pielozit jako obtéZovat, tyrat,
neustale znepokojovat. U tohoto typu obtéZovani dochazi ze strany agresora k nejapnym
sexistickym pozndmkdm a anekdotdm (zpocatku nevinné) az fyzickému obtéZovani

sexudlni povahy. (Svobodova, 2008)

V posledni dobé se miizeme setkat s dal§imi pfibuznymi terminy jako je stalking,

chairing, deffaming a shamany:

Stalking (angl. stalk — honba, pronasledovat), znamend zpisob neustdlého
prondsledovani, pomoci telefonovani, vyhrozovani nasilim ¢i vefejnym slovnim
napadanim. Chairing (angl. chair-zidle, kieslo), oznacuje specifickou tvorbu na trovni
nejvyssich vedoucich, v boji o vedouci pozici. Jde tedy o jakysi souboj v ramci top
managmentu. Defaming, podobné jako shaming (angl. shame — stydét se) pak v zdsade

znaci akt zostuzeni, pomluvy a znevazeni ¢lovéka. (Beno, 2003)
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Vyskyt mobbingu

K mobbingu dochézi na celém svété, ale teprve od roku 1980, se piredevsim diky
prof. Leymannovi o ném zaalo vetejné mluvit. Nejlépe zmapovany a predevSim
legislativné zajistény je mobbing ve Skandinavii, Velké Britanii, Némecku, Holandsku,
Australii a USA. Prvni vyzkumy prob&hly v severskych zemich (Svédsko, Norsko,

Finsko) a nasledn¢ i v Evrop€. (Svobodova, 2008)

V Ceské republice se vyskytem mobbingu zabyvé napi. agentura GfK Praha, dale
Vyzkumny ustav bezpecnosti prace a Centrum andragogiky. Nekteré z nich vytvareji
antimobbingové programy pro spolec¢nost a firmy.

(GFK Praha, 2009, Centrum andragogiky, 2009, VUBV, 2009)

Vyskyt mobbingu velmi uzce souvisi se Spatnym socidlnim klimatem na
pracovisti, s nizkou Urovni etiky, tam kde panuje atmosféra nedivéry, zavisti a pomluv.
Prakticky vSechno, co c¢loveéka frustruje a deprimuje. Dulezitym faktorem je
1 konkurence, tlak a stres z pretizeni a strach ze ztraty zaméstnani. To vSe je zavislé na
urovni fizeni na pracovistich. Podle odborniki na tuto problematiku, je vystaveno
mobbingu prostfedi, kde vladne byrokraticka organizace, pro kterou je charakteristické
hierarchické uspotfadani pozic, dominantnost pravidel a pfedpisii a také odménovani na
zékladé zasluh a kvalifikace. V Ceské republice jde o oblast 8kolstvi, zdravotnictvi,
socidlni péce, urady statni spravy apod. Naopak nizky vyskyt se objevuje na
pracovistich, kde je demokratické fizeni a relativné stejny pocet muzii 1 Zen.

(Svobodova, 2008)

Piic¢iny vzniku Sikany na pracovisti

Cilem mobbingu je psychicky a nasledné fyzicky zlikvidovat jedince. At uz
doty¢ného k tomu vede zarlivost, strach z konkurence nebo pocity ménécennosti, vzdy
se snazi zpochybnit profesni zdatnost obé&ti a narusit jeji sebevédomi. Snazi se napf.

zamezit obéti mezilidskou komunikaci, snizit na minimum spolupraci s obéti mobbingu,
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zablokovat jeji socialni vazby, atd. Casto tyto situace konéi tim, Ze obé&t radgji

zaméstnani opusti a mobber tak vyhrava. (Svobodova, 2008, Kratz, 2005)

Pti¢in vzniku mobbingu je mnoho. Hlavni roli hraji agrese, atmosféra na
pracovisti a Spatny styl fizeni. To vSechno vede k tomu, ze se obét’ diive nebo pozd¢ji

dostane do konfliktu s mobberem.

Lidské chovani je produktem mozkové Cinnosti ¢lovéka. Velmi zjednoduSené
feCeno lidsky mozek je tvofen tfemi hlavnimi slozkami. Neocortexem, kde jsou
umisténa centra nasi dlouhodobé paméti. Z levé mozkové hemisféry jsou pak fizeny
jazyk, fe¢, dovednost psat, matematické schopnosti a naSe racionalita. V pravé
hemisfétfe jsou pak centra pro nase hudebni nadani, mimoslovni zplsob uvazovani
a Cast naSich emoci. Limbicky systém obsahuje centra, ktera idi nasi naladu, ¢i jina silna
hnuti mysli (vaSeni, nenavist, aj.), také tzce souvisi stzv. podminovanim (jedna
z dilezitych forem uceni). V R-komplexu nalezneme centrum pro lidskou agresi,

socialni hierarchii a teritorialitu, tzn. centra, kterd Gzce souvisi s mobbingem.

Agrese byva oznacovana jako Uto¢ny a veskrze nepratelsky postoj. Vyskytuje se
v kazdém Zivém organismu a muzeme ji chapat jako podminku dal§iho pteZiti, hraje
v zivoté¢ Clovéka také pozitivni roli. Agresivni chovani vyvolavaji spoustéci
mechanismy, které mohou byt vrozené i ziskané. Pokud nedojde po spusténi tohoto
mechanismu k tzv. vybiti, agrese se hromadi a mtlize se tak spustit i na zdklad¢ zcela
nespecifického podnétu, dojde k tzv. posledni kapce, po které nadoba pretece. Agresi
mohou vyvolat rizné podnéty, napt. ochrana majetku, teritoria, nemoznost utéku pied
jinym agresorem, aj. U muzského pohlavi obecné panuje zvySend mira agresivity, ktera
se pak projevuje také vjejich vEtSi teritorialité. Agrese muze byt vyvoldna
1 dlouhodobou frustraci a nemusime vzdy znat pfi¢inu. Napi. dlouhodoba frustrace
v détstvi vyvolava agresi u dospélého jedince a tento se ,,msti* za néco, co si tieba jiz
vibec nemusi pamatovat nebo uvédomovat. Agresivnimu chovani se lidé mohou naucit
stejn¢, jako se nau¢i jinym vécem ve svém zivoté. Pokud agresivni jednani vede
k uspéchu, osvojujeme si takovou formu chovani zpravidla snadno, ale zbavujeme se ji

naopak velmi téZzko. DileZitou roli pfitom mohou hrat modely ¢i vzory, které se

15



snazime napodobit (rodie, vychovatelé, vrstevnici). Proto se dnes Casto stava, Ze
potenciondlni nasilnici a agresofi pochdzeji z rodin, kde pro agresi nechodili daleko.

(Beto, 2003)

Atmosféra na pracovisti nebo také firemni kultura vyznamné ovliviluje
spokojenost pracovnikli v zaméstnani a miru ztotoznéni se s firmou. Pokud je dobie
nastavena, zaméstnanci se citi pfijemné, a to ma pozitivni vliv na jejich vykony. Pokud
prevlada negativni pracovni atmosféra, podporuje vznik patologickych vztahli, mezi
které patii mobbing. Pratelskd, oteviena a optimisticka atmosféra mobbing na
pracoviSté nepusti. K tomu je zapotiebi, aby byla firemni kultura postavena na pevnych
moralnich zdkladech. Aby kazdy pracovnik védél, co je po ném pozadovéano a jaké
jednéani nebude tolerovano. Zaméstnanci nesmi mit pocit, Ze pro nadfizené plati jiné
normy nez pro né, tzn. vedouci pracovnik by mél byt nositelem firemni kultury a jit
ptikladem pro své podiizené. Klicovou roli pfi vzniku mobbingu hraji pracovisté
s nizkou urovni etiky, kde naopak panuje atmosféra nediivéry, zavisti a pomluv, kde
dochazi u zaméstnancl k frustraci a strachu ze ztraty zaméstndni. Vyznamnym
spoustéCem je také jednotvarnost a nuda, ktera nuti jedince k rozptyleni a provokaci.

(Svobodova, 2008)

Klima na pracoviiti uzce souvisi se stylem fizeni vedoucich pracovniki. Spatna
atmosféra na pracovisti mobbing spusti a vedouci pracovnik ho miize svym stylem
fizeni nechtén¢ podpofiit. Vedouci pracovnik, ktery fizeni nezvlada a na sviij ukol
nestaci, vytvaii stejné mobbingové klima jako napft. autoritativni vedouci. Autoritativni
styl fizeni sice muze vyvolat soudrznost zaméstnanct, ale stejné tak mize byt zdrojem
tvrdé konkurence mezi nimi. Obecné se da fici, Ze pracovni klima, které neni pfistupné
oteviené¢ komunikaci, je idealni Zivnou pudou pro intriky a mocenské boje, neboli pro

mobbing. (Huberova, 1995)

Vedouci pracovnik by mél kromé mnoha manaZerskych schopnosti a dovednosti
umét naslouchat, vcitit se do problému druhych, ale zaroven byt schopen zvladat
racionalné¢ své vlastni emoce. M¢l by umét predchézet konfliktim, popt. je

konstruktivné fesSit a volit spravny zplsob komunikace. Zdkladnim komunikacnim
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nastrojem uvnitt podniku by méla byt pravidla, nejlépe v pisemné podobé¢, kde by byla
vymezena prava, povinnosti, odpovédnost, zvyky, apod. Za nej¢astéjsi chyby vedoucich
pracovnikii miizeme jmenovat chaotické rozhodovani, nejasné vymezeni kompetenci,
zadavani nesmyslnych ukolid, vysokd mira kritiky, neochota feSit konflikty, apod.

(Svobodova, 2008)
2.3 Faze mobbingu

Mobbing ma své spousStéci momenty a vyvojové faze, které mohou trvat riizné
dlouhou dobu. To se miize liSit v zavislosti na osobnosti obéti, sile utoku, technikach

mobbingu apod.
Nejcastéji se rozlisuji Ctyfi fdze mobbingu :
s nevyreseny konflikt
s systematicky psychicky teror
s zverejnéni pripadu a zdsah nadrizeného
s wylouceni obéti z kolektivu, firmy, organizace

Pokud se konflikt nevystupiiuje, anebo se vystaveni mobbingu vc€as ukonc¢i, nemusi

nutn€ obét’ projit vSemi fazemi. (Svobodova, 2008, Beno, 2003)
s Nevyreseny konflikt

Tato prvni faze, na rozdil od ostatnich fazi, neni pfili§ dlouhd. VSe zacina celkem
nenapadné a plizivé. Konflikt je ¢asto nefeSen, ponechan svému osudu, nepovazuje se
za zavazny, nebo se vSichni feSeni vyhybaji. Vcelku neSkodné legracky a Spi¢kovani
muzou znejistit postizenou osobu, kterd se tak muize stat teréem jednoho nebo vice
kolegli. Konflikt je pocitovan jako vyslovené nepfijemny, protoze je spojovan jen
s nervovym vypétim, ztratou Casu a energie, taktéz i emocionalnim zatizenim. Pokud
neni konflikt uspokojivé a konstruktivné vyteSen, ziskavaji ti ,,s1ln&j$i* pfevahu a maji
tak navrch. V této chvili kon¢i vSechna legrace a proces mobbingu milze naplno

vypuknout. Tato prvni faze na rozdil od ostatnich fazi neni pfili§ dlouha.
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s Systematicky psychicky teror

Nastéava, pokud se vznikly konflikt nefesi konstruktivné a ustoupi do pozadi. Pii
pozdé&jsi analyze, uz nikdo potfadné nevi, co presné mobbing vyvolalo. Jedinec se stava
ter¢em cilenych Utoki, je ¢im dal zraniteln&jsi a citlivéjsi a neustale se zhorSuje jeho
psychicky a fyzicky stav. Zpocatku mobber sonduje, kam az muze s utoky zajit.
Nejdiive dochazi k prvnim schvalnostem, pomluvam, zesmésnovani, pozdé€ji jsou obéti
odepirany nckteré dilezité informace a jsou zpochybiniovany jeji odborné kompetence.
Obét’ ztraci sebedlivéru, snizuje se jeji pracovni vykon, dostavuje se uzkost a prvni
pfiznaky psychosomatickych onemocnéni ze stresu. Tomuto tlaku se snazi celit stale
Cast¢jSimi absencemi (nemoc, lazn€, kratkodobd volna, apod.), béhem nichz se ale
zotavi jen Castecné a po nckolika dnech v zaméstndni je zase vSechno po starém.
Postupné se méni chovani obéti, z pratelského a otevien¢ho Clovéka se stava mrzout
a samotaf, diive vesely a vstficny kolega se uzavie do sebe. Soucasné stale roste jeho
nejistota, je dal vytésnovan z kolektivu a chova se presné tak, jak to mobber ocekaval.
Dopousti se chyb a nakonec mu kolegové ptestanou divétovat a dospéji k zavéru, ze se

bez n¢j klidné obejdou.

s Zverejneéni pripadu a zasah nadrizeného

V této fazi se teror stava oficialnim, utoky se stale opakuji a jsou mnohem kruté;si
a zaludnéjsi. Chovani obéti zpravidla zaujme nadfizeného, ktery se snazi spor srovnat,
ale ve chvili, kdy uz je pozd¢. Neékdy na sebe obét’ upozorni sama tim, Ze jiz nechce
nebo nedokaze tento masivni teror snaSet a sama hled4 zastani u nékteré z vedoucich
autorit, popt. u ,,cizich® lidi. MtiZe to byt 1 pokus o zvetejnéni své bezvychodné situace
prostfednictvim médii. Kazdopadné obét je natolik zdeptand, ze déla stale vétsi chyby,
nepodava vykon, stale Castéji ,,utikd“ ze zaméstnani. Situace nejcastéji dopada tak, Ze
obéti nabidnou pfelozeni na jiné pracovist¢ a mobber ziistavd. Pro obét’ se situace

mnohdy nezlepsi, protoZe nez nastoupi na nové misto, ¢asto ji povest predhoni.
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s Wylouceni obeti z kolektivu, firmy, organizace

Obet’ je prekladana z oddéleni do odd€leni, ptid€luji se ji jen podiadné prace,
omezuji jeji kompetence, je neustdle kontrolovana. V momenté, kdy ani prelozeni
problém nevyftesi, postupuje se nejcastéji tak, Zze se snazi obé€ti co nejdiive zbavit,
naznac¢i zaméstnanci, ze by mél dat vypovéd’ sam, s tim, Ze se mu slibi kladny posudek.
Obet, protoze jeji télesné a dusSevni sily jsou vyCerpany, se vzdd a dobrovolné misto
opusti (onemocni, podd vypovéd, spachd sebevrazdu). Pokud se rozhodne zlstat,
vétSinou mobbing pokracuje dal a k vypovédi nakonec stejné dojde. Jestlize se uchazi
onové misto, mél by néjaky cas vyckat, protoze vétSinou trpi psychosomatickym
onemocnénim, které Casto personalista odhali.

(Kratz, 2005, Svobodova, 2008, Beno, 2003)

2.4 Techniky mobbingu

Existuje nékolik variant, ale Zadnd neni pfijemna, navic zpocatku nelze rozlisit,
zda jde o ndhodu nebo o zdmérné chovani. Zptsob Sikany také zavisi na hierarchii.
Mobber tak Casto uto¢i na zranitelna mista obéti, predevsim z oblasti jejiho soukromi.
Nastavuji tak obéti zrcadlo, protoze vytahuji na povrch jeji negativni stranky a slabosti,
a to u ni mize vyvolat az nendvist namifenou vii¢i sob&. Profesor Leymann popsal az 45
forem chovéni, které jsou typické pro mobbing. Podle toho, na co jsou cilené, je rozdélil
do péti skupin (utoky cilené na omezeni ¢i znemoznéni komunikace, utoky na soukromi
a zdravi, utoky na odborné schopnosti ¢i kvalifikaci a sabotovani prdce, utoky na
povest, uctu a vaznost a utoky na socialni vztahy a Sireni pomluv). Jednotlivé techniky
se zpravidla prolinaji. Uvedu zde jen nékolik ptikladi. Mobbeti vyuzivaji celou skalu
verbalnich technik, ale jen vyjime¢né smysluplné komunikuji. Zasadni rozpor je
u mobbera v nesouladu verbalni a neverbalni komunikace. Pokud mluvi, tak mlhave
v naznacich, hdadankdch a dvojsmyslné. VétSinou jde o sarkastické a ironické
poznamky, zlomysIné osocovani a tajuplné narazky. S tim, Ze nedéavaji prostor obé&ti se
vyjadiit a pokud ano, je neustile pierusovana skdkanim mobbera do fedi. Casto a rad

obét’ kritizuje, zesmésnuje, imituje, a pokud se dotyény brani, je natknuty z toho, zZe
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nema smysl pro humor. Castou technikou je také lhani. Pokud ob&t chce vysvétleni,
nikdy se nedoc¢ka odpovedi. Mobber se zadsadné vyhyba odpovédim. Netikd ,,myslim si,
ze...”, ale ,, vSichni pfece védi, ze... Casto misto pfimé komunikace voli dopisovani,
vzkazy na stole nebo prostfedniky. Rad uziva odborny, technicky, abstraktni jazyk ¢i
zargon, aby se nedostal do situace, Ze néco nevi. Mobber miva pii komunikaci s obéti

monotonni hlas, bez citového zabarveni a téméf v kazdém jeho slové je citit pohrdani

a posmé&ch.

Mimoslovni utoky se vétSinou objevuji hned zpocatku, jedna se predevsim
o prehlizeni, nezdraveni, prost¢ mobber dé€la, ze obét’ je vzduch. Pokud obét hovoii
mobber ma casto pohrdavé pohledy, doprovazené ironizujicimi gesty, mimikou

a hlasitymi povzdechy.

Mezi Casté techniky patfi pomlouvéani obéti a imitace jejiho chovani. Dale se ji
snazi izolovat od okoli v kazdodennim Zzivoté, napf. zatajenim informaci o schizkéach,
poradach, oslav. Muze dochazet i k izolaci prostorové, kdy je obéti pfidélena mensi
kancela¥, nebo osamocena mistnost mimo kolektiv, bez telefonu. Casto je obét bud’
piehlcend praci, nebo naopak skoro zadnou nedostava, a kdyz tak nesmyslné ukoly.
Stava se, ze mobber schovava urcité predmeéty, maze dokumenty z pocitace, svadi vinu
na obét, kdyz dojde krozbiti urcitych véci, aj. Mobber ovSem muze sahnout
k technikdm t€z8iho kalibru. MiZze napf. pfimichat do napoje obéti rtzné Iéky,
projimadla, sledovat a odposlouchdvat obét, obvinovat zkradeze, vyhrozovat ji
télesnym nasilim, at’ jiz pfimo nebo po telefonu. V extrémnich piipadech dochazi
k sexudlnimu obtéZovani a télesnému zneuziti. Nékdy milize utocit i na rodinné

prislusniky. (Svobodova, 2008)
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Profil pachatele

Jelikoz se mobbing vyviji z nevyfesenych konflikti a v kazdém ¢lovéku je trochu
agrese, tak za jistych okolnosti se mize kazdy z nas stat mobberem. VéEtSina lidi ale mé
vycitky a trapi je svédomi, pokud s nékym manipuluje a tmysIné ho vystavuje Sikané.
Aktérem mobbingu je tedy Cclovek, ktery uplatiiuje agresi védomé a s umyslem
uspokojit své potieby a cile, a ziskat tak moc, pievahu a postaveni. Profil pachatele neni
jednotny. VétSinou jde o nevyzralé osobnosti s nizkym sebevédomim a sklonem
k détskému zpisobu agresivniho chovani. Nebo nevyrovnani jedinci, kteti maji strach
ze svého vlastniho selhani. Déle to mohou byt netolerantni lidé, ktefi uznavaji jen sva
vlastni pravidla, typicti kariéristé, se sklonem prosadit se na tikor druhych. Pavodcem se
muze stat 1 ¢lovek, ktery ziskal néjaky majetek nebo nahle dosahl vyssi funkce. Nékdy
se mohou projevovat jako velice empaticti, velkorysi se socidlnim citénim, ale to vSak
byva soucasti masky a schopnosti zdatné manipulace. Ve skute¢nosti mohou mit silnou
potiebu byt chvaleni a uznavani, kdy podle odborniki nebyli v détstvi dostatecné
oceflovani a trpéli nedostatkem pozornosti rodicl. Podle statistik je praimérny veék
mobberit okolo 40 let. Nachylnost k mobbingovému jednani neni zavisld na stupni
vzdé¢lanosti, nicméné vyzkumy potvrzuji, Ze ¢im je mobber vzdélanéjsi, tim je jeho

konéni subtilnéjsi a rafinované;si. (Cermék, 1995, Hora, 2003, Svobodova, 2008)

Z vysledki vyzkumu profesora Leymanna vyplyva, ze ve velké vétsiné jsou muzi
mobbovani muzi (76%) a Zeny Zenami (40%). Pouze v 3% jsou muZi mobbovani
zenami a v 21%, muZi i Zenami. Zeny jsou mobbovany muzi i zenami v 30%. Pokud
muz mobbuje Zenu, tak to zpravidla byva jeji nadiizeny. Co se tyka strategie mobbingu
v z&vislosti na pohlavi, miizeme konstatovat, Ze Zeny voli spiSe metody zaloZzené na
pomlouvani, zesmésnovani nebo neustalé kritice. Jednaji spiSe skryté a tajné, ale tim
padem i zakeingji. Voli pasivni agresivitu a emoéni vydirani. Casto si také berou na
pomoc tfeti osobu, kterd za né¢ mobbing provadi. Muzi mivaji sklon uZzivat strategie
pfidélovani méné hodnotnych praci, ¢astého vyruSovani, zleh¢ovani nebo naprostého

ignorovani druhého. Vice vyuzivaji fyzické a verbalni agresivity. Zdlraziuji také slabé
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stranky obéti, kritizuji jeji politické a nabozenské postoje. Castdji jednaji piimo

a vyvijeji vetsi tlak. (Leymann, 1996, Svobodova, 2008)
Rozdéleni mobbern

Nekteti autofi rozdeluji mobbery podle toho jakym zpiisobem se na psychickém
teroru podileji. Brigitte Huberova déli mobbery na tzv. striijce, nahodné pachatele
a spoluucastniky. Strijci jsou typicti tim, ze si vymysli stile nové taktiky utokt
a mohou jednat bud’ samostatné, nebo si hledaji spojence. Pokud mobbing vznikne
z bezvyznamného konfliktu mezi dvéma pracovniky, tak jsou zpocatku role vyrovnané
do doby, nez jeden z ucastnikii ziska prevahu, a tim se stane nahodnym pachatelem.
Spoluucastniky se stavaji prihlizejici spolupracovnici, kteti bud’ aktivné podporuji

pravého piivodce mobbingu, nebo se snazi konflikt prehlizet. (Huberova, 1995)

Ceska autorka Lenka Svobodova déli piivodce mobbingu podle pfevazujicich motivi,

které k mobbingu vedou.

*%* Mobber tyran a manipulator - svou obét nerespektuje, ni¢i, tyranizuje,
pomlouva a §ifi o ni nepravdivé informace, Casto intrikuje, zneuziva tieti osobu

proti obéti.

*%* Mobber zavistivec a upir energie — vybira si silné a energické obéti, aby si mohl
pfivlastnit jejich kvality a ,vysat® zmnich energii, zavidét miZe nejen

kompetence v praci, ale i osobni zivot obéti.

*%* Mobber diktator - chce mit vSe pod kontrolou, byt obdivovan a uznéavan, rad

rozkazuje a hraje si na vedouciho.

*%* Mobber nicitel konkurence - nedokdze snést srovnani, ma strach, ze neni dobry
jako jeho kolega, a proto voli mobbing jako prostfedek k odstranéni nezddouci

konkurence, ¢asto mlzi o svém dosazeném vzdélani.
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*%* Nespokojeny mobber - je nejisty a frustrovany, chce svadét své chyby
a nedostatky na druhé, Casto si stézuje a zamérné nabira tolik ukoll, aby pak

mohl tvrdit, Ze nestiha a je na vSe sam.

%* Stresovany mobber - neumi se vyrovnat s vlastnim stresem a napadani ob¢ti tak

bere jako odreagovani.

*%* Znudeny mobber - krati si ¢as vymyslenim taktik a titokti na svou obét’, vétSinou

je to ze Spatné organizace prace, stereotypu, monotonnosti.

*%* Mobber byvala obef- sam se boji utokl na svoji osobu, a tak rad¢ji napada
druh¢, ve vétSiné kolegii vzbuzuje soucit, protoze si uvédomuji, co asi musel

zazit, a tak sebou nevédomky nechavaji manipulovat.

*%* Mobber stredobod vesmiru — je vyborny manipulator, chce byt stiedem
pozornosti, litovan, sam se stavi do role obéti, tim chce svou pravou obét’
mobbingu vyprovokovat k reakci pted svédky, aby ji mohl oznacit za ptivodce
konfliktu, ¢asto si tak ziska spojence a u obéti vyvola pocit viny.

(Svobodova, 2008)

Pavel Betio uvadi Sest typl ptivodcit mobbingu. Prvnim typem je klasicky bosser,
dalsimi typy je zavistivec, zbabélec, Skodolibec, tradicionalista a tzv. , uSlechtily
pomocnik*“. Klasicky bosser Sikanuje své podfizené, protoze ma nad nimi jistou moc
avté se chce utvrdit. V tymu je na prvni pohled ziejmé, kdo je tady Séf. Nadiizené
Casto ukoluje nedilezitymi c¢innostmi. Na poradach a v praci vefejné obvinuje
a odsuzuje svou ob&t, protoZe si je védom, Ze si takové chovani mize dovolit. Casto
zneuziva svoje pravomoce, obéti omezuje urCité vyhody, zatajuje dilezité informace
a obvinuje z chyb. Zavistivec si k Gtoku vybira obét’, které néco zavidi, napt. vlastnost,
schopnost, majetek, apod. Jeho hlavnimi utoky jsou pomluvy. Chovani typu zbabélce
Casto chybi sebevédomi. Vyhyba se jakymkoliv rozhovorim a boji se konfrontace.
Casto se sam vidi v roli obéti, piipad4 si nepochopeny a osamoceny. Nékdy se opravu

stane obéti nésili na pracovisti, hlavné ze strany nadtizenych. Skodolibec se soustiedi na
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pomluvy a intriky, mobbuje z diivodu nudy a nema rad klidnou atmosféru na pracovisti.
Mobber tradicionalista nesnasi, pokud se nékdo snazi rusit zabehnuty fad na pracovisti,
Casto jsou zde obéti novi pracovnici nebo se jedna o mobbing ze zdola — staffing.
Posledni typ tzv. ,uslechtily pomocnik‘ své kolegy Casto poucuje, aniz by k tomu mél
potiebné kompetence a odborné znalosti. Obéti se tak stane ten, ktery ho prokoukne

a stézuje si u nadfizeného. (Betio, 2003)
Profil obéti

Typicky profil obéti neexistuje. VEtsinou se ale jedna o lidi méné vykonné, citlivé
a pesimisticky zaloZené. Takové osoby jsou nepfili§ odolné viici zatézi. Tézce nesou
sebemensi frustraci a nejsou schopni dovést konflikty ke konstruktivnimu feSeni
a ubranit se. Dale to mohou byt lidé, ktefi se né¢jakym zpisobem odlisuji od svého okoli.
Tyto odlisnosti mohou byt fyzické (vada feci, barva pleti, v€k, narodnost, télesna vada,
sexudlni orientace), ale i psychické. Obéti se tak mohou stat lidé silni a kvalitni, ale
islabi, duvétivi a naivni. Snadnou obéti se muze stat ¢lovék bez pevného zazemi,
rodiny a pratel. Samostatnou kapitolou jsou nové ptichozi zaméstnanci, ti jsou sami
0 sobé v ohrozeni. Muzou piinaSet konkurenci a novinky na pracovisté¢ nebo jen
nepadnout do oka mobberovi. Nékdy se stane obéti jen celkové neoblibeny jedinec.
Mobbing postihuje stejnou mérou muze i Zeny a vyskytuje témét ve vSech oborech.
Zvysené riziko hrozi predevsim zaméstnancim a ufednikim resortu zdravotnictvi,
socidlnich véci, Skolstvi a télesné vychovy a statni spravy. Bude to tim, Ze ucitelé,
vychovatelé, zdravotni personal, aj. pracuji ¢asto ve vétSich kolektivech, jsou zavislejsi
na spolupréci, a proto spolu také vice komunikuji. Proto zde hrozi vét§i moznost sporti
a komunika¢nich problémid. Zenam hrozi oproti muziim o 75% vétsi riziko vzniku
mobbingu, pokud zaujimaji profesni postaveni, které bylo dosud tradi¢né vyhrazeno
muzim, totéz plati pro muze, ktefi vykonavaji tradicn¢ zenské povolani (ucitelé
v matetskych Skolkdch, zdravotni sestra). Z uvedeného vyplyvd, Ze mobber nedéla
prakticky zadné rozdily a na kazdém clovéku si néco najde. Obéti se tak muze stat

kazdy z nas! (Svobodova, 2008, Kratz, 2005)
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2.5 Diisledky mobbingu na zdravi obéti

Lidé mohou onemocnét v zaméstnani nejen kviili pracovnim podminkam, ale
i vlivem socidlnich stresovych faktorti, které intenzivné plsobi na obét’ vystavenou
mobbingu. Takto postizeny ¢lovek si své pracovni starosti s sebou bere domt a nezbavi
se jich ani ve chvilich volna. Onemocnéni, kterd jsou uzce spojena s mobbingem se
Jedna se predevSim o celkovou nevolnost (poruchy spéanku, bolesti hlavy, zachvaty
migrény, apatii, buSeni srdce, zaludec¢ni problémy, bolesti kréni patefe a ramen), dale
poruchy duSevni rovnovdhy (pocity nejistoty, ztrata sebehodnoceni, poruchy
koncentrace a pamcéti, deprese) a projevy zavislosti (zvySené piti kavy, alkoholu,
zneuzivani 1€kii, anorexie, bulimie), celkové psychosomatické ptiznaky (zalude¢ni
a sttevni onemocnéni, kardiovaskularni nemoci, nddorové bujeni, aj.). Tim jak mobbing
ovlivituje celkovou pohodu c¢lovéka, naruSuje 1 vztahy. Obét postupné piestava
komunikovat s okolim a rodinou, a tim se zhorSuji vztahy mezi nimi. Nechténé se tak
dostava do postupné izolace, coz miize jesté vice prohloubit depresi a frustraci. Casto je
tak z prvnich jevii mobbingu partnerskd ¢i manzelskd krize, rozchod nebo rozvod.
V nejkrajnéjSim pripadé muiZe dojit aZz k mySlenkdm na sebevrazdu nebo dokonce

jejimu spachani. (Svobodova, 2008, Kratz, 2005)
Stres a posttraumaticka stresovd porucha

Slovo stres pochazi z latinského slovesa ,,stringere a znamena stahovati, svirati,
trapiti. Pfes anglickou podobu ,.stress®, coz znamena diiraz, tlak, vdha, nepohoda, se
tento termin dostal i do CeStiny. Stres vyvolavaji razné podnéty neboli, tzv. stresory.
Naptiklad ve fyziologii jde o faktor, ktery pusobi na organismus nepiiznivé (chlad,
horko), nebo pfetizeni organismu s vyvolanim stresové reakce, ve fyzice jde o tlak
plisobici deformaci télesa a v biologii o jev, ktery znamena domnélé nebo skutecné
ohroZeni integrity organismu. Z psychologického hlediska jde o reakci organismu na
okoli, ktera je provdzena uzkosti, napétim nebo obrannymi mechanismy.

(Kabrt a kol. 1970, Bagtecky, 1993)
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Stres na nas pusobi cely zivot ve vSech jeho sférach. Je pfirozeny v piipade, ze
nepusobi dlouhodob¢ a jeho mira je pfiméfena. RozliSujeme dva typy stresii. Pozitivni
stres, neboli eustres (z teckého ,,eu* = $tastny, dobry), vznikd napf. pfi sportu, pfi
¢ekani na pfijemnou osobu, udélost (svatbu, oslavu). Negativni stres ,distres”, je
zpravidla ni¢ivy spojeny s frustraci a svym zplsobem nas obtézuje. Tento stres zahrnuje
uzkost, strach, konflikty a mezilidské problémy. Jeho ptikladem je tieba zkouska ve
Skole, manzelska hadka, nepfijemnd pracovni porada, rozvod. Pokud takovy stres trva
del§i dobu, mize mit devastujici nasledky. Zpocatku ho nemusi vnimat jedinec ani
okoli, ale pozdéji dochazi pro okoli k nepochopitelnému kolapsu. Casto se vyskytuje
u vedoucich pracovnikii, ktefi jsou vystaveni Casovému tlaku. Stres tak postupné
zhorSuje pracovni vykonnost, koncentraci a rozhodovéni. (Betio, 2003, Kfivohlavy,
2001)

I stres vyvoldva psychosomatickd onemocnéni. Staly pocit napéti zpusobuje
sviravé pocity pifi dychani, bolesti hlavy, §ije, zad a chronické zazivaci potize.
Kontinualng zvySend hladina stresovych hormonii v krvi navozuje zvySeni krevniho
tlaku a riziko kardiovaskularnich onemocnéni. Casto se k tomu piida porucha piijmu
potravy, naruseni spanku a hormonalni ¢i kozni poruchy. V extrémnich ptipadech mize
dojit ktzv. Posttraumatick¢ stresové poruse (PTSD), stadou mentéalnich
a psychosomatickych symptomt, které mohou obét” dozivotné poznamenat a zpisobit
trvalé zmény v jejich osobnosti. Tyto ptiznaky jsou obdobné jako u lidi, ktefi zazili
néjaké nestésti, prirodni katastrofu, t€Zké nehody, nasilné toky, ale i jedinci, kteti maji
osobni zkuSenost s mobbingem. Se zkratkou PTSD se miizeme setkat 1 v klasifikaci
Svétové zdravotnické organizaci (WHO/ICD — 10, 1999), kdy se u pacienti vyskytuje
5 faktord, které jsou pro toto onemocnéni typické. Jsou to: vyskyt psychického
traumatu, neustalé vraceni se myslenkami na trauma, tzv. ,sebeizolace — snaha
vyhnout se situacim, které vyvolavaji vzpominky, mentalni a psychosomatické stresové
symptomy a patologicky obraz trvajici nejméné jeden mésic, teprve potom je mozné

stanovit diagndzu PTSD. (Svobodova, 2008, Betio, 2003, Leymann, 1996)
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2.6 Prevence proti mobbingu

Pokud uz n¢koho mobbing potka, mél by si ujasnit, zda chce zlstat v daném
prosttedi nebo odejit. Nejjednodussi feSeni je odchod, avsak v kazdém ptipadé jde
o prohru ze strany postizeného a vyhru pro mobbera, ktery si tak miize hledat dalsi
obét. Rozhodne-li se zlstat na daném pracovisti a bojovat proti mobberovi, musi si
uvédomit, Ze i tak vyhrat nakonec nemusi a jeSt¢ k tomu ho to bude stat mnoho

psychickych sil. (Betio, 2003)

Podle toho v jaké fazi se mobinggovy proces nachdzi, mizeme prevenci proti nému

rozdélit na primarni, sekundarni a tercialni.

Primarni prevenci rozumime situaci, kdy je jest€¢ mozné v propuknuti mobbingu
zabranit. Jednd se pfedevSim o dobré zvlddani a konstruktivni feSeni konfliktnich
situaci. Patfi sem 1 pfijemné pracovni klima, firemni kultura a postoje vedoucich
pracovnikl. Prevence by méla zacit jiz pfi vybéru pracovnikli do zaméstnani. Zde
nastava dulezitd role personalistd, ti by méli pfi prvnim rozhovoru suchazecem
rozpoznat, zda neni pfili§ konfliktni, hadavy, netolerantni a piehnané soutézivy. Jejich
ukolem by mélo byt také sledovani fluktuace pracovnikli a popt. vysledovat souvislosti
mezi jejich odchody. Napt. opakované obsazovani stejné pracovni pozice. Déale by mél
mit kazdy pracovnik pfedstavu o tom, co je mobbing a jaké jsou jeho dopady na firmu
aobét. V idedlnim piipadé¢ by firma méla mit jasné definované jaké chovani se za
mobbing povazuje a co maji pracovnici délat v ptipad¢ jeho vyskytu. Hovoii se pak
o tzv. antimobbingovém programu. Je dobré, mit napt. ustanovenou jednu konkrétni
osobu, kterd je v této problematice vyskolena, dokdze mobbing rozpoznat a nalezité
také reagovat. Vhodné je také zfidit informacni krizové centrum, které by pod vedenim
zkusené¢ho odbornika z této oblasti (psycholog, 1€kar) pomahalo ptfedchazet Sikané na
pracovisti. Takovy odbornik by mél velmi dobfe znat pracovni prostiedi, ale zaroven by
nezastaval odpovédnou funkci, aby nedoslo ke stfetu zajmt. Mohl by to byt i byvaly
zamé&stnanec, personalista, ktery je nyni v dichodu. KaZdopadné by to mél byt
davéryhodny ¢lovek, za kterym se nebudou bat piijit zaméstnanci. Krizové centrum by

v ramci prevence potradalo semindie pro vSechny pracovniky spole¢nosti, tykajici se
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hlavné¢ komunikace a zvlddani konfliktnich situaci. Podstatnou roli v prevenci proti
mobbingu hraji vedouci pracovnici a styl fizeni. Je dilezité, aby se nadfizeny dokazal
postarat o svoje podfizené ve smyslu zaintegrovani nového pracovnika do tymu,
pfifazeni mu Skolitele, dale sledoval klima na pracovisti a rozvijel pozitivni pracovni
vztahy. V pravidelnych intervalech provadél sezeni s podiizenymi, popt. rozdal
dotazniky s hodnocenim nélady na pracovisti. Dllezité je také bojovat proti pletichateni
a donaSeni, vétSinou se tak dé&je ve firm¢ kde vladne liberdlni piistup vedeni (pasivni,
kazdy si déla, co chce) a kde je nedostate¢na komunikace, vytvaii se tak famy pro
intriky a nefesi se oteviené konflikty mezi spolupracovniky. Nadtizeni by si vZdy méli
utvofit nezaujaty ndzor, nezlehCovat stiznosti podfizenych, protoze jinak nahravaji
mobbingu. Konflikty by mély vyfesit v co nejkrat§im Case a neodkladat je. Dulezité je
jednat s klidnou hlavou, nenavrhovat hned néjaké standardni fesSeni, ale feSit konflikt
kooperativné. Pokud se mobbing objevi v pocatcich (Skodolibosti, zertiky, atd.), tak
postizeny jedinec by mél zacit s rychlou obranou, popi. vyhledat pomoc u nadiizeného
nebo jmenovanych instituci, pivodce mobbingu se tak casto zalekne a nepokracuje
v neblahych aktivitach.

(Beto, 2003, Kratz, 2005, Svobodova, 2008)

Sekundarni prevence nastava v dob¢, pokud se akt mobbingu jiz odehrdva a je
potieba vzniklé problémy vytesit i zastavit. V této fazi je dobré si najit spojence, napft.
kolegu, nadtizeného, n€kdo z rodiny, kamarad. Pomoc Ize najit i u instituci ¢i sdruzeni,
pro které je problematika mobbingu bud’ hlavni nebo vedlejsi pracovni naplni, nebo u
nékterych tzv. svépomocnych skupin. Prostfednictvim internetu, mizeme najit kontakty
na takovéto organizace velmi snadno. Mobbovani jedinci mohou vyuZit napt. webové

adresy: http://www.psychoporadna.cz, http://www.vztahy.org, http://www.personalni-
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poradna.cz/ Navic se zde mohou docist o pribézich lidi, ktefi se v minulosti s né¢im
podobnym setkali a ziskat od nich radu, popf. emociondlni podporu. Jestlize se
postizeny rozhodne zlstat v zamé&stnani, obecné se doporucuji urcité kroky. Udélat si
soukromou ,,inventuru®, realisticky zhodnotit situaci a odhadnout svého protivnika.

Déle zkusit situaci projednat s mobberem, coz je vétSinou nad lidské sily. Vhodné je
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vést si tzv. mobbingovy denik, poznamky o tom, sjakymi formami mobbingu se
doty¢ny setkal, jaky to mélo priibéh a kdo byli jeho Gcastnici. Kromé toho, Ze se stane
urCitym zdrojem dukazii, mize také pii psani uvolnit aktudlni stres a s nim spojené
napéti. Dulezitd je aktivni obrana, at’ uZ informovanim nadfizen¢ho, nebo vyhledanim
spojence. Jde o to nebyt v ustrani a zistat pasivni. Pokud nic z uveden¢ho nezabira,
doporucuje se vyhledat odbornou pomoc, popi. je mozné fesit situaci soudni cestou.
Tzn. podat Zalobu a hajit tak sva prava. Mnohdy vSe prob¢hne uspéSné a obét’ tak
dosédhne alespont urcit¢ho odskodnéni. Toto téma bude vice rozebrané v dalSich

kapitolach. (Beno, 2003, Kozena, 2007)

Tercialni prevence se tyka hlavné péci o obéti jiz postizené mobbingem. Jde
opomoc jak po strance fyzické, tak 1 duSevni. Cilem je, aby se obéti dokézaly
s prozitkem mobbingu vyrovnat a byly schopné navratit se do pracovniho procesu. Jde
oto v€asné u postizenych jedinci diagnostikovat zdravotni potize zplsobené
mobingem, popf. pomoc ze strany specializovanych organizaci. Napf. ve Svédsku se
pokusili vytvofit specializované pracovist¢ pro rehabilitaci osob postizenych
mobbingem a jinde ve svété mnohdy ztizuji pii klinikach pracovisté, kterd se zamétuji

na diagnostiku a prevenci poruch spojenych s praci. (KoZena, 2007).
Jak zvladnout stres

V Zivoté lidi se vyskytuji dva typy stresu (eustres a distres), jak uz bylo v jedné
z kapitol uvedeno. Dulezité je, aby ten pozitivni stres pievladal a pokud tomu tak neni,
aby clovek védel, jak negativnimu stresu predchazet nebo ho minimalizovat. Protoze

pokud jsme mu vystaveni po del$i dobu, ohrozuje nase zdravi.

Jiz pted Ctvrt stoletim byly vytipovany dva druhy strategie zvladani stresu, a to
Strategie zamérend na reSeni probléemu a strategie zamérFend na vyrovndvani se

s emocionalnim stavem.

Strategie zamérenda na reseni problému, pii které¢ jde o to vyvinout aktivitu
a snahu konstruktivné fesit danou situaci, napf. odstranit to, co nam zpusobuje obavy

a uzkost. Tuto strategii nelze pouzit vzdy, kdyz se stres objevi, n€kdy se zkratka urcity
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problém vyfeSit hned nedd. Proto existuje jest¢ jedna strategie, zamérend na
vyrovnavani se s emocionalnim stavem, kterd se snazi vyrovnat se, se stresovou situaci
»uvnitt téla®“ a minimalizovat tak dopady zatéze na lidsky organismus. Napf. snizit miru
hnévu, nebo zbavit se iracionalnich obav, véfit si, aj. S prvnim typem strategie se
muzeme setkat jiz u malych déti, ale druhy typ se vyskytuje az u adolescentt.
U dospélych se obé¢ tyto strategie obvykle vyskytuji vedle sebe, s tim, ze Zeny stres 1épe
pfijimaji a rychleji se s nim vyporadavaji, zatimco muZzi se mu dovedou lépe branit, ale

htife se ho zbavuji. (Ktivohlavy, 2001, Frej, 2004).

Cilem zvladani stresu by mélo byt: sniZit Groven toho, co ¢lovéka ve stresu
ohrozuje, tolerovat (unést) to neptijemné, co se d¢je, zachovat si tvar a pozitivni obraz
sama sebe, udrZzet si emocionalni klid (duSevni rovnovahu), pokrafovat v socialni
interakci s druhymi lidmi a dostate¢né se umét po stresu zregenerovat.

(Ktivohlavy, 2001)

Existuji urcit¢ metody, které smcfuji k lepSimu vyrovnani se stresovymi
situacemi. Prvnim krokem k zvladnuti stresu je uvédoméni tzn., kdyz nam télo i mysl
podavé zpravu, Ze se néco d¢je, ze neni néco v poradku. Kazdy z nas na stres reaguje
jinym zpisobem, ale vétSina piiznaka stresu je podobna u vSech jedinct. Z télesnych
reakei je to napf. bolest svaldl, hlavy, ties, celkové télesna slabost a unava. Clovék trpi
nechuti k jidlu, sexu a Zivotu, pfejida se a méa poruchy spanku. Z emocionalnich reakci
se nejcastéji vyskytuje nervozita, strach, uzkost, zloba a poruchy koncentrace.

(Magazin zdravi, 2009)

Zivotosprava

Stres je Casto spojovan s nezdravym zpusobem Zivota a civilizacnimi chorobami.
Proto dodrzovani zasad spravné Zivotospravy mize piispét k jejich prevenci. Clovék
dobie (zdravéji) ziveny je Casto v lepsi kondici, a tak mé vétsi predpoklady se stresem
1épe bojovat a odolavat mu. Jedna z hlavnich zasad protistresové vyzivy je neptejidat se.
Jist Castéji, ale mensi porce (doporucuje se 5x denn¢), v pravidelnou denni dobu,

s jidlem nespéchat a kazdé sousto dikladné rozkousat. Déale se doporucuje omezit
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zivo¢iSné tuky, konzervované a smazené potraviny. Snizit piijem cukru, soli, kavy
a silného caje. Jist dostatek ovoce, zeleniny, celozrnnych obilovin a lusténin. Nekoufit
a omezit alkohol. Dobré¢ je hlidat si vdhu, bud’ pomoci Body Mass Index (BMI - pomé&r
mezi télesnou hmotnosti v kg a druhou mocninou t&lesné vysky v m?), nebo pomoci tzv.
Brocova vzorce (vySka vcm - véha). Denn€ by mél ¢loveék vypit alespon 2-3 litry
tekutin, zavisi to samoziejm¢ na teploté prostfedi a vykondvané praci. Nejlepsi pro
pitny rezim je €istd voda, mineralni vody, zfedéné ovocné §t'avy a bylinkové caje. Se
stravou Uzce souvisi piijem vitamind a stopovych prvkil. Zejména v obdobi, kdy je
jedinec dlouhodobé vystaven stresovym situacim, jejich spotteba stoupa. Pii stresu se
totiz uvoliluji volné radikaly, které mohou poskodit stény bunck. Je vhodné piijimat
vitaminy jako soucdst stravy (ovoce, zelenina, maso, mléko, ryby, lusténiny, atd.)
Z hlediska stresu a jeho plsobeni na organismus se mluvi zejména o vitaminech
skupiny B a vitaminu C, ze stopovych prvki jde hlavné o vapnik a hoi¢ik.

(Mikulastik, 2006, Kraska — Liidecke, 2007, Krch, 1993)

Organizace casu

Casové stresory jsou jedny z nejzavazngjsich. Vyskytuji se nejéastdji v pracovnim
prostiedi (kratké terminy, pracovni schiizky, porady), pozadavky na jednotlivce se stale
zveétsuji a lidské t€lo ma urcité hranice svych moznosti. Proto se ¢asto v této souvislosti
muzeme setkat s terminem spravné organizace ¢asu. Jde o to urcit si priority a vytvofit
seznam (diaf) povinnosti na ur¢ity den (tyden, mésic), zaméfit se na realistické cile,
predstavit si zplisoby, kterymi svych cili dosdhneme. Tento seznam je dobré mit stale
po ruce, absolvované tkoly si ihned odSkrtdvame, a tak mame neustaly piehled o svém
volném case. Diive nebo pozdéji je nutné se naucit fikat ,,ne”, ¢loveék se jinak stava
doslova otrokem své dobré vile ve snaze vSem vyhovét. Pokud 1 tak trpime
nedostatkem Casu je zapotiebi vyuzivat Casu i jinak nevyuzitého (cesta hromadnymi
dopravnimi prostiedky, fronty, aj.). Nesmime zapomenout do ¢asového planu zahrnout
také cas na odpocinek a zabavu.

(Mikuléstik, 2006, Kraska — Liidecke, 2007)
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Odpocinek

Zivot kazdého Elovéka ma uréity rytmus, tzn. stiidani odpodinku a prace. Nékdo
se unavi za dvé hodiny, jiny az po ¢tyfech nebo Sesti. Velmi zde zalezi na mnoha
faktorech, napt. véku, momentalnim zdravotnim stavu, pohlavi a okolnim prosttedi. Je
proto dobré znat a sledovat svij organismus a jeho potieby. Pak se vyhneme jeho
pretézovani, které ma neblahy vliv na jeho fungovani. Odpocinek lze travit aktivné nebo
pasivné€. VSeobecné se doporucuje, aby lidé pracujici fyzicky se ve svém volném cCase
vénovali duSevnim aktivitim (luSténi kiizovek, cetba,...) a naopak lidé pracujici
dusevné odpocivali pti fyzické aktivité (prace na zahrad¢, malovéani,...). Idealni formou
odpocinku jsou rtizné¢ druhy sportti, které vedou nejen kuvolilovani energie, ale
i k vyplavovani endorfinii a pocitim radosti a euforie. Clovék pfi sportu se nejen
odreaguje, ale miiZe se tak i sezndmit s novymi lidmi a ziskat tak nové pratele.

(Prasko, Praskova, H. 2001)

Relaxacni techniky

Do odpocinkovych metod miizeme také zahrnout relaxacni techniky, tzn. stav
psychického a fyzického uvolnéni. Pfi nich se aktivuje parasympaticky nervovy systém,
ktery stresovou reakci zklidituje. Ze subjektivniho proZzitku lze relaxaci popsat jako
pocity klidu, harmonie a spokojenosti spojené s absenci jakychkoliv starosti. Ne
vSechny metody jsou vhodné pro kazdého (ve€k, zdravotni stav, osobnost, aj.), je dobré
si je vyzkousSet a pak se na konkrétni zaméfit a snazit se ji naucit. Relaxani metody
jsou o pravidelnosti, jinak nejsou ucinné. Mezi nékteré patii napt. dechové cviceni
(brani¢ni, hrudni, klickové, uplny joégovy dech), autogenni trénink, joga, meditace,
aromaterapie, muzikoterapie, relaxacni masaze, apod.

(Nespor, 1998)

Spanek
Dulezitou soucasti spravné Zivotospravy je také zdravy spanek. Potieba spanku se
li$i u kazdého Cloveka, rozdilnd je 1 s vékem. Nejmens$i déti prospi vétSinu dne (16-

20hod.), vétsi déti 10-12 hodin a s pfibyvajicim vékem se tato doba stale zkracuje.
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Dospélému c¢lovéku staci primérné 7-8 hodin. Spanek se povazuje za jeden
z ptirozenych zplusobll odbouravéani stresu, proto by mél byt pokud mozno co
nejkvalitnéj§i. Pri¢in nekvalitniho spanku mulze byt nékolik, napf. necinnost
(polehavani, spanek) béhem dne, $patna vyziva (kava, ¢aj a tézké jidlo pfed spanim),
nedostatek télesné aktivity, stresujici socidlni zazemi. Nejvice obtizi maji lidé s fazi
usinani, kdy doty¢ny lezi na l10Zku a nemulZe usnout, v hlavé se mu honi spousta
myslenek (nepfijemné véci, co vS§e ma stihnout udélat, aj.). V takovém ptipadé se
doporucuje zkusit tzv. Stop techniku, kdy je zapotiebi, fici ,,stop!®, ,,nebudu na to

!L‘

myslet!* (nahlas, potichu, v duchu) a tim se ptival myslenek zastavi a pak sta¢i myslet
jen na néco pe¢kného. Pokud se to na poprvé nepodaii, Stop techniku je zapotiebi
opakovat. Kdyz se doty¢ny béhem noci vzbudi a podobné myslenky ho opét trapi, mize
zkusit vstat z postele, poznamenat si je na papir, s tim ze je vyiesi az druhy den. Tim, Ze
je takto sv&fi papiru, uz na n¢ nemysli, uvolni se a znovu se miize vénovat spanku.
K dalsim zasadam klidného spanku patfi napi. mit dobie vyvétranou mistnost,
pohodlnou postel, dodrZzovat denni rezim, nepit pied spanim vétsi mnozstvi alkoholu,
neuzivat svévolné léky na spani, pfed spanim zaradit kratkou prochazku, relaxaci nebo

zkusit techniky jako sklenice mléka s medem, nckteré bylinky (medunka, tfezalka),

popf. zkusit autosugesci typu ,,pomalu upadam do spanku®. (Irmi§, 1996, Micek, 1986).

Rodina a pratele

Aby ¢lovek dobte zvladal pro néj neptijemné a obtizné situace, je zapotiebi urcité
socialni opory, ze strany nejblizSich (rodina), ptatel a tfeba 1 spolupracovnikli. Hlavni
zdroj socialni opory, rodina, poskytuje diilezit¢ zazemi. Musi vni ale existovat
vzajemna otevienost dosahujici hranice rovnosti a upfimnosti. Bohuzel, ne vzdy tomu
tak byva, a tak ¢lovek, ktery ma problém, danou situaci taji. Aby mu nejbliz§i pomohli,
je tfeba nechat doty¢ného vymluvit z pocitii kiivdy. Poskytnout mu tzv. emociondlni
oporu. Najit si ¢as na spolené sportovni i kulturni aktivity a neustale myslet na to, Ze je
to obét’, kdo musi vypudit nasttddané negativa ze své psychiky. Dobré je vyzdvihovat
u doty¢ného jeho kladné stranky, ptednosti a upeviiovat v ném sebevédomi. V situaci,

kdy si ¢loveék mysli, Ze sviij problém jiz nezvlddne vyfesit sam, jeho obtize se opakuji
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a nejbliz8i mu také nedovedou pomoci, doporucuje se obratit na odborniky. Pomoc je
mozno vyhledat u klinického psychologa nebo psychiatra, ktery muize doporucit
psychoterapii a v téch vazngjSich ptipadech i predepsat farmaka. Kazdopadné clovek
musi sam chtit s danou situaci néco délat. Z dalSich rad se doporu€uje napt. snazit se
pripravit na budouci problémy, a pokud nastanou, snazit se je fesit s klidnou hlavou. Byt
pozitivni, soustfedit se na veselou stranku zivota, o svych problémech se naucit hovofit
a neskryvat pocity zklamani a obavy. UdrZovat stara pratelstvi a navazovat nova

a vytvaret si silnd rodinna pouta. (Ktivohlavy, 1994, Svobodova, 2008)

2.7 Mobbing a legislativa

Evropa

Nejrozvinutéjsi systém ochrany zaméstnanct pted mobbingem maji skandinavské
zemé, a to hlavné diky profesoru Leymannovi. Napt. ve Svédsku jiz v roce 1993 zfidili
tzv. antimobbingovy zdkon. Ten definuje pojem mobbing a zajiStuje obétem rychlou
pomoc a podporu a zaroven zavazuje zaméstnavatele k prevenci proti mobbingu
o podpotfe obéti. Zaroven dr. Leymann zalozil specidlni kliniku pro obéti mobbingu,
kterd kromé terapeutické c¢innosti funguje jako dokumentacni a vyzkumné centrum
mobbingu. V soucasné¢ dobé je vzemich EU tato problematika pokrytd smeérnici
o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci, kterou vydala Rada Evropské unie, tzv.
“Resolution on Harassment at the Workplace 2001/2339“. Tato smérnice zdUraziuje
napf. povinnost vSech c¢lenskych statl a spolecnosti jako takové potirat mobbingové
aktivity, zaméfit se na vyskyt mobbingu v souvislosti se stylem fizeni, s vékem
a pohlavim. Zaméstnavatelé by se méli zaméfit predev§im na prevenci posSkozeni
mobbingem. Dal§imi zemé&mi, které kromé legislativni smérnice pfijali i dal$i opatieni
at’ uz ve form¢ antimobbingového zakona nebo ujednani jsou napi. Francie, Finsko,
Belgie, Holandsko a Némecko. Napft. spravni rada v Hamburské univerzitni nemocnici
pfijala smlouvu o vytvofeni diskrétniho centra, které pomahd obé&tem mobbingu
s konzultaci, obranou a vyucuje jak fesit jednotlivé situace v pripad¢ vyskytu Sikany.

Nové preventivni programy jsou zfizovany také ve Velké Britanii a Australii, kde
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vznikaji statni 1 soukroma centra (organizace) na podporu obéti mobbingu, ve formé
dennich stacionait, krizovych telefonnich linek ¢i poradenskych sluzeb.

(DiMartino, Hoel, Cooper, 2005, Ferarri, 2004, Svobodova 2008)

Ceskd republika
Problematika mobbingu v Ceské republice je stile do jisté miry opomijena,
k tomu muze pfispivat neznalost problematiky ¢i jeji bagatelizovani. Jednim ze
zpisobi, jak se postizeny muze domédhat napravy je obratit se na Listinu zékladnich
prav a svobod. Kdy jde pfedevS§im o pravo na zachovani lidské diistojnosti, osobni cti,
dobré povésti a ochrany jména, dile o prdvo na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého Zivota. Existuje 1 dal$i zpisob jak se mobbingu branit, ten
je zakotven v Ustavé Ceské republiky, konkrétné v Zakoniku prace. V ném miizeme
nalézt pro nas diileZita ustanoveni:
% § 13 odst. 2, pism. b) zakona ¢. 262/2006 Sb. - zam¢&stnavatel musi zajistit rovné

zachéazeni se zaméstnanci a dodrzovat zékaz jakékoli jejich diskriminace.

X/

¢ § 14 odst. 1 zdkoniku prace - vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztahli nesmi bez pravniho diivodu zasahovat do prav
a opravnénych zajml jiného ucastnika pracovnépravniho vztahu a nesmi byt

v rozporu s dobrymi mravy.

X/

¢ § 14 odst. 2 zédkoniku prace - zaméstnavatel nesmi zaméstnance jakymkoliv
zpusobem postihovat nebo znevyhodnovat proto, se zakonnym zplsobem

domaha svych prav vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahd.

% § 16 odst. 2 zakoniku prace - v pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv

diskriminace.

Déle se muzeme odvolat na Obcansky zdkonik, konkrétné¢ na §11 az §13
o ochrané osobnosti. A Trestni zdkonik, na paragrafy 196 a 197 v ptipadé nasili proti
skupiné obyvatel a proti jednotlivci a vyhrozovani; déle § 206 v piipadé pomluvy, § 235
pii vydirani a § 237 v ptipad¢ tutisku. (Beno, 2003, Julda, 2009, Business center, 2009)
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3 VYZKUMNA CAST

V této Casti uvadim cile prace, pracovni hypotézy, metodu a techniku vlastniho
Setfeni, organizaci vyzkumu, popis zkoumaného vzorku respondentti a vlastni vysledky

Setfeni.

3.1 Cil prizkumného Setieni a pracovni hypotézy

Hlavnim cilem prace je zjisténi, zda jsou sestry pracujici na pracovistich
intenzivni péfe vystaveni mobbingu. Dale se zaméfuji na spojitost, vzdélani sester
v souvislosti s vyskytem mobbingu. Hodnotim vztah mobbingu se stresem na pracovisti.
Zkoumam, zda ma vek a délka praxe ve zdravotnictvi vliv na vétsi vyskyt Sikany na
pracovisti. A zaméfuji se také na rizikové prostiedi pro mobbing na pracovistich
intenzivni péce.

Zodpovézeni téchto cili ndm napovi, zda je mobbing problémem na pracovistich

intenzivni péce, nad kterym se mame vSichni zamyslet a ktery bychom méli fesit.
pracovni hypotézy

= HI: Domnivam se, Ze Ctvrtina sester pracujicich na pracovistich intenzivni péce
je vystavena mobbingu.

= H2: Myslim si, ze sestry, které ptfichdzeji na pracovisté s vys§im vzdélanim nez
ma vétSina sester na oddéleni, se budou ¢astéji setkavat se Sikanou na pracovisti.

= H3: Domnivam se, Ze s pfibyvajicim stresem na pracovisti stoupd vyskyt
mobbingu na pracovistich IP

= H4: Mladsi sestry jsou CastéjSi obéti mobbingu na pracovisti.

= HS: Predpokladam, Ze sestry s krat§i dobou praxe ve zdravotnictvi budou vice

vystavené Sikan€ na pracovisti.
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3.2 Metody a techniky prizkumného Setreni

K ziskani podkladli pro vyzkumnou ¢ast jsem, zvolila dotaznikovou metodu.
Dotaznikovéa metoda je zplisob Setfeni, pfi kterém jsem od respondentt ziskala potiebné
informace pisemnou formou. Pro =zajisténi objektivnich odpovédi byl dotaznik
anonymni. Pfi sestaveni dotazniku jsem vyuzila svych zkusenosti z praxe. Dotaznik viz

pfiloha ¢. 2.

Dotaznik obsahuje celkem 25 otazek — 15 otdzek uzavieného typu, 6 otazek typu
polozavieného a 4 otazky oteviené. Otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, charakterizuji
respondenty a upfednostiiuji tak Uidaje pro statistické zpracovani. Ostatni otazky jsou
zaméefené na nazory a postoje respondentii. Otazky v dotazniku byly polozeny tak, aby

pomohly najit odpovedi na stanovené cile a hypotézy:

= Otazky ¢. 19, 20, 21, 22, 23 byly orientované na prvni hypotézu — vyskyt
mobbingu na pracovistich intenzivni péce

» Otazka ¢. 3 a 21 je zaméfend na druhou hypotézu - spojitost vzdélani
v souvislosti s vyskytem mobbingu na pracovistich intenzivni péce

= QOtazka €. 15 a 21 je smérovana na tieti hypotézu — zéavislost stresu na vyskytu
Sikany na pracovisti

= Otazky €. 2, 6 a 21 jsou smerované na ¢tvrtou a patou hypotézu — spojitost

mobbingu s vékem a délkou praxi ve zdravotnictvi

Data byla zkoumana ze dvou pohledd, a to popisné statistiky a testovani hypotéz.
Pouzity byly pfevazné 3D sloupcové grafy. Neékteré otdzky nebyly zobrazeny v grafech.
Ke statistickému zpracovani bylo vyuzito software Excel a statistického software SPSS
15. Testovani zavislosti dvou kategoridlnich veli¢in bylo provedeno pomoci
kontingen¢nich tabulek a chi kvadrat testu. Testovani zavislosti jedné kategoridlni

a jedné ¢iselné veliciny bylo provedeno pomoci krabicovych grafil.
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Testovani zavislosti dvou kategorialnich veli¢in pomoci kontingencnich tabulek

a chi kvadrat testu

Testovani hypotéz v kontingencni tabulce probiha pomoci chi kvadrat testu, ktery
méti vzajemné odliSnosti Cetnosti pro jednotlivé skupiny v tabulce. Vysledek testovani
je dan hodnotou statistické signifikance (Sig.). Pokud tato hodnota je niz$i nez 0,05=5
%, jedna se o statisticky priikaznou zavislost. Mira zavislosti mezi veli¢inami je potom
méiena pomoci Kontingencniho koeficientu (Contingency coefficient), ktery nabyva
hodnot mezi 0 a 1. Cim je jeho hodnota blize 1, tim vice jsou obé proménné zavislé.
Hodnota blizko 0 znamend slabou zavislost. Grafické zndzornéni je provedeno pomoci

sloupcovych graft.

Testovani zavislosti jedné kategorialni a jedné Ciselné veli¢iny pomoci krabicovych

grafi (Boxplot)

V ptipadé¢ testovani jedné kategorialni a jedné ¢iselné veli¢iny neni mozno pouzit
chi kvadrat test v kontingencni tabulce. Grafické porovnani bylo tedy provedeno
pomoci Krabicovych grafii (Box plot). Dolni a horni konec zndzorfiuji minimum
kvartil). Horni okraj krabice oddéluje 25 % nejvysich hodnot (horni kvartil). Cara
uvnitt krabice zndzoriiuje median (prostfedni hodnotu dat). Body mimo vousy krabice

jsou extrémné vysoké ¢i nizké hodnoty u konkrétnich lidi, ktefi vybocuji ze souboru.

38



3.3 Organizace prizkumného Setieni

Pted vlastnim Setfenim byl proveden pilotni vyzkum, pfi kterém jsem rozdala cca
15 dotaznikii mezi své pracujici spoluzacky a ovéfila jsem si tak srozumitelnost
jednotlivych otazek pro respondenty. Tyto vysledky nejsou zahrnuté v celkovém
rozboru, vzhledem k tomu, Ze praci ¢lenim po jednotlivych nemocnicich. V prvni fazi
vyzkumu jsem nejdiive kontaktovala pfislusSné naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
(hlavni sestry), pro schvaleni dotaznikového Setfeni. Dotazniky jsem poté rozdala
behem meésice ledna roku 2010 v péti prazskych fakultnich nemocnicich, na oddéleni
JIP a ARO. Jednalo se o FN v Motole, VFN, FN Bulovka, FN v Kr¢i a FN, ktera si
nepiala byt jmenovana. Potvrzené zaddosti o0 umoznéni dotaznikového Setfeni ptikladam

v ptiloze €. 2, mimo nejmenovanou FN, z ditvodu zachovani anonymity.
Dle struktury pracovist’ jsem dotazniky rozdala nasledujicim zpiisobem:

1. FN Motol 70 dotaznikti — navratnost 65 dotaznikii (93 %)
VFN 80 dotaznikl — navratnost 77 dotaznikl (96 %)

FN Bulovka 65 dotazniki — navratnost 56 dotaznik (86 %)
FN v Kr¢i 50 dotaznikti — navratnost 42 dotaznikt (84 %)

wok N

Nejmenovand FN 65 dotaznikli — ndvratnost 52 dotaznik (80 %)

ProtoZe navratnost v pfipadé dotaznikového Setieni byva vétSinou nizkd, donesla
jsem dotazniky osobn¢ na kazdé oddé€leni a pozadala vrchni, popt. stani¢ni sestry
o spolupraci. Vzdy jsem jim vysvétlila svllj vyzkumny zamér a vzhledem k tomu, ze
navratnost byla témét 90%, pravdépodobné se mi podafilo vedouci pracovniky

presveédcCit o smysluplnosti celého zadméru.
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3.4 Charakteristika zkoumaného souboru
Celkem bylo rozdano 330 dotaznikii do péti prazskych fakultnich nemocnic na
pracovisté JIP a ARO. Z tohoto poctu bylo navraceno 292 dotaznik, ty tvofi statisticky

soubor. Tento soubor je zadroven povazovan za 100%.

Ptfevaznou cast respondentl tvotily Zeny, 90,6 %. Jejich primérny vék je 32 let.
Ptes 51 % jsou zdravotnici s vy$§im zdravotnickym vzdélanim nebo specializaci, 37 %
tvoti stfedni zdravotni¢ti pracovnici a 12 % piedstavuji sestry s vysokou skolou. Tyto

vysledky mizeme dobie vidét v nasledujicich tabulkach a grafech.
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4 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU
PRUZKUMNEHO SETRENI

Vysledky zpracovavam za jednotlivé nemocnice a zaroven jako vysledny celek.
Nékteré hodnoty jsou zprimérované, jako napt. veék, délka praxe ve zdravotnictvi a na
soucasném odd¢leni a spokojenost na pracovisti. Povazovala jsem za nutné ke kazdé
otazce v dotazniku sestavit tabulku, ale grafy jsou vytvofené jen u polozek, které jsou
pro vyhodnoceni prace pfinosné. Nad kazdou tabulkou a grafem je proto uvedeno cislo
otazky z dotazniku. Zaroven je u kazdé tabulky a grafu popis. V tabulkdch uvadim
zkratky n — rozsah souboru, n; - absolutni Cetnost a f; — relativni ¢etnost. Pro ndzorné;si
zobrazeni v grafech jsem pievedla relativni Cetnosti na procentudlni podily. Pro shrnuti
vysledkd jsem u vétSiny tabulek pouzila vypocet vazeného priméru. Modfe zvyraznéné
radky v nékterych tabulkach uvadéji z mého pohledu nejzajimavéjsi hodnoty. Vysledky
jsou zpracované celkem do Ctyf okruhl. Prvnim je charakteristika respondentii, dale
hodnoceni pracoviste, tieti okruh tvoti konflikty na pracovisti a posledni se zabyva

mobbingem a statistickym testovanim hypotéz.

QGraf ¢. 1

Pocet ziskanych dotaznikii

65
60 52
s0 42
0
10}
VEN

Kré Motol FN

Bulovka

Graf €. 1: Pocet ziskanych dotaznikll v jednotlivych nemocnicich
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4.1 Charakteristika respondentii
Odpoveéd na otazku €. 1. VaSe pohlavi?

Tabulka ¢. 2: Struktura podle poctu respondentt a pohlavi

nemocnice Kr¢ Motol FN VEFN Bulovka
n; fi n; fi n; fi n; fi n; fi
zeny 35| 83,33% 58| 89,23%| 47| 90,38% 72| 93,51% 54| 96,43%
muzi 71 16,67% 71 10,77% 5[ 9,62% 5| 6,49% 21 3,57%
celkem 421 100,00% 651100,00%| 52(100,00% 771100,00% 56]/100,00%
Graf¢. 2
Struktura podle po¢tu respondentii a pohlavi
80 6,499
70
60 10,77
50 9,62
16,67
40 yd »1 muzi
307" 1 89238 5038
20 ’83'33 ’ zeny
10
0 T
Kré Motol FN VFN Bulovka

Tabulka a graf ¢. 2: Struktura podle poctu respondentti a pohlavi ve zkoumaném vzorku.

Jak jiz bylo feceno, pievaznou c¢ast tvotily zeny. Vyrazné se li§i procentualni zastoupeni

muzil v jednotlivych nemocnicich.
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Odpoveéd na otazku €. 2. Vas veék?

Tabulka ¢. 3: Primérny vék respondentii

nemocnice Kr¢ Motol] FN VFN| Bulovka
prumérny vék | 31,12 29,54(30,83 31,78 38,18

Graf¢. 3

Priimérny vék respondentii

Kr¢ Motol FN VFN Bulovka

Tabulka a graf €. 3: Primérny v&k respondentl v jednotlivych FN.
Zajimavy vysledek je ve FN Bulovka, kde primérny vék je témét 40 let, zatimco ve FN

v Motole je to o 10 let méné.

Odpovéd na otdzku €. 3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

Tabulka ¢&. 4: Zastoupeni sester s VS vzdélanim

nemocnice n ni fi
Kr¢ 42 2 4,76%
Motol 65 7 10,77%
FN 52 12 23,08%
VEN 77 12 15,58%
Bulovka 56 2 3,57%
celkem 292 35 11,99%
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Tabulka €. 5: Struktura dle dosazeného vzdélani

vzdélani n; fi
SZS 107 36,64%
VZS, specializace 150 51,37%
VS 35 11,99%
celkem 292 100,00%
Graf ¢. 4
Struktura podle dosaZeného vzdélani
60%1 51,37%
50% T 36,64%
40% |
s0%t”
11,99%
20%
0%
0% N ‘ 5 ‘ 5
SZS VZS, specializace VS

Tabulka €. 4, 5 a graf €. 4: Celkova struktura podle dosazen¢ho vzdélani.

Z vysledki vyplyva, ze ptes 51 % respondentli jsou zdravotnici s vy$$im zdravotnickym
vzdélanim nebo specializaci, kolem 37 % tvofi sestry se stfednim zdravotnickym
vzdélanim a témeét 12 % sester ma vysokoSkolsky titul. Zajimavé mi ptisSlo srovnani
sester s VS vzdélanim v jednotlivych nemocnicich, jak je vyznadeno v tabulce. Za

povSimnuti stoji vysoké procentualni zastoupeni vysokoskolskych sester, a to

v nejmenované FN a ve VFN.
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Odpovéd na otazku €. 4. Pocet déti?

Tabulka €. 6: Primérny pocet déti

nemocnice Kré| Motol FN VFN| Bulovka
prameér 0,55 0,32 0,44 0,62 1,16

Odpovéd na otazku €. 5. Samozivitel/ka?

Tabulka ¢. 7: Samozivitel/ka

nemocnice Kr¢ Motol FN VFN Bulovka
n; fi n; fi n; fi n; fi n; fi
ano 2| 4,76% 4] 6,15% 7| 13,46% 5 6,49% 16| 28,57%
ne 40( 95,24% 61| 93,85%| 45| 86,54% 72| 93,51% 40| 71,43%
celkkem 42(100,00% 65/100,00%| 52({100,00% 771 100,00% 56/100,00%
Graf ¢. 5
Samozivitel/ka
100% - 95,24% 93,85% 93,51%
— 86,54%
80% - 71,43%
70% -
60% -
50% A ®ano
Hije
40% -
30% -
20% 13,46
10%. V4,76 6,159 6,499
0% : : : .
Kre Motol FMN VFN Bulovka

Tabulka €. 6, 7 a graf €. 5: Celkové zastoupeni sester — matek nebo otcli samozivitelt.
Z vysledkil je patrné nejvetsi procentudlni zastoupeni ve FN Bulovka s témét 30 %,

naopak nejmensi zastoupeni je ve FN v Kr¢i, necelych 5 %.
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Odpoved na otazku €. 6. Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

Tabulka ¢. 8: Primérna délka praxe ve zdravotnictvi

nemocnice Kr¢ Motol FN VFEN|Bulovka
prameér 10,36 9,25| 11,42 11,90 17,50
Graf ¢. 6
Priimérna délka praxe ve zdravotnictvi
17,50
18 7/// P yd
1 6 ,,,,/
14 11,90
L 1036 L2l
9,25
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o ]
6 .
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0 ! ! ! ‘,,,,/'
FN VFN

Kr¢ Motol Bulovka

Tabulka ¢.8 a graf €. 6: Primérna délka praxe respondentii ve zdravotnictvi

Odpovéd’ na otazku €. 8 Jak dlouho pracujete na sou¢asném oddé€leni?

Tabulka ¢. 9: Primérné délka praxe na soucasném oddéleni

nemocnice Kr¢ Motol FN VFN| Bulovka
pramér 5,08 4,99 5,01 7,04 8,19
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Graf¢. 7
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Tabulka ¢.9 a graf ¢.7: Primérna délka praxe na sou¢asném oddéleni.

Odpovéd na otazku €. 7 Pokud jste zménil/a béhem svého plsobeni ve zdravotnictvi

pracoviste, z jakého diivodu jste toto ucinil/a?

Tabulka €. 10: Konflikty jako ptfic¢ina zmény pracovisté

nemocnice n n; fi
Kr¢ 42 3 7,14%
Motol 65 8 12,31%
FN 52 10 19,23%
VEN 77 9 11,69%
Bulovka 56 4 7,14%
celkem 292 34 11,64%
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Tabulka ¢. 11: Struktura dle ditvodl zmény pracoviste

diavody zmény n; fi
zdravotni 4 1,75%
finan¢ni 67 29,39%
konflikty 34 14,91%
jiné 123 53,95%
celkem 228 100,00%
Graf ¢. 8
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Tabulka ¢. 10, 11 a graf Cislo 8: Celkova struktura podle nejcastéjSich davodit zmény
pracoviste.

Prvni tabulka zndzornuje celkové hodnoceni nemocnic dle procentudlniho zobrazeni
konfliktd jako pfi¢in zmény pracovisté. Z dalSich vysledkl je zietelné, Ze kolem 30%
respondentll udavd problém finan¢ni, témet 15% tvoii konflikty na piedchozich
pracovistich a necelé 2 % jsou diivody zdravotni. Velkou ¢ast, pies 53 % tvoti kategorie
»Jiné*, tito respondenti ménili pracovisté nejcastéji z divodu zmény bydlisté¢ nebo
zvySovani kvalifikace (pfestup na odborn€jsi pracovisté). Z celkového poctu jsem

odecetla 64 dotazovanych, kteti pracovisté nezménili a do hodnoceni jsem je nepocitala.
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4.2 Hodnoceni pracovisté

Odpovéd na otazku €. 11. Myslite si, Ze mate na vasem pracovisti dostatek personalu?

Tabulka ¢. 12:Dostatek personalu

nemocnice Kr¢ Motol FN VFN Bulovka
n; fi n; fil ni fi n; fi n; fi
ano 141  33,33%| 36| 55,38%| 22 42,31%| 39| 50,65% 191 33,93%
ne 28| 66,67%| 29| 44,62%| 30| 57,69%| 38| 49,35% 37| 66,07%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52 100,00%| 77( 100,00% 56| 100,00%
Graf¢. 9
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Tabulka ¢.12 a graf ¢. 9: Celkovy nazor respondentli na dosatek persondlu na pracovisti.

Z vysledki je zifejmé, Ze pies 50 % respondentil si mysli, Ze na pracovisti neni dostatek

personalu.
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Odpoved na otazku €. 12. Jak se u Vas na pracovisti zaskoluji novi pracovnici?

Tabulka ¢. 13: Zaskoleni novych pracovnika

nemocnice Kré¢ Motol FN VEN Bulovka

n; Si n; Si| ni Si| ni Si n; Si
Skolitelka 18] 42,86%| 18| 27,69%| 15| 28,85%| 50| 64,94% 19| 33,93%
za provozu| 24| 57,14%| 47| 72.31%| 37| 71,15%| 27| 35,06%| 37| 66,07%

jinak 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00%| 56| 100,00%
Graf¢. 10
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Tabulka ¢.12 a graf ¢. 10: Nazor dotazovanych na zaSkolovani novych pracovnikl na
pracovisti.

Vypoctem vazeného priméru jsem doSla k zavéru, ze pres 58 % zaméstnancl se
vyjadtilo, Ze na pracovisti nemaji Skolitele nebo Skolitelku, tzn. Ze novi pracovnici jsou
zafazeni rovnou do smény a uci se za provozu. Pouze dotazovani z VFN vétSinovée

potvrdili, ze maji k dispozici Skolitelku na zau¢ovani novych pracovniki.
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Odpovéd na otazku ¢. 13. Pocit'ujete na pracovisti stres?

Tabulka ¢. 14: Stres na pracovisti

nemocnice Kr¢ Motol FN VEN Bulovka
n; fi n; fil ni fi n; fi n; fi
ne 7 16,67% 7 10,77% 4 7,69% 2 2,60% 6] 10,71%
mirny 33| 78,57%| 51| 78,46%| 40| 76,92%| 57| 74,03% 421 75,00%
velmi silny| 2 4,76% 71 10,77% 8| 15,38%)| 18| 23,38% 8 14,29%
celkem 42 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00% 56( 100,00%
Graf ¢. 11
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Tabulka ¢.14 a graf ¢ 11: Vyskyt stresu na pracovisti.
Trictvrté respondentll pocituje na pracovisti mirny stres, kolem 15 % se vyjadfilo, Ze

jim prace piinasi velmi silny stres a pouze 10 % dotdzanych nepocituje na pracovisti

stres.
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Odpoved na otazku €. 14. Citite se byt soucasti kolektivu nebo ,,osamélym bézcem*?

Tabulka €. 15: Soucast kolektivu nebo osamély bézec

nemocnice Kr¢ Motol FN VFN Bulovka

n; Si n; Si|l ni Sil n S n; Si
soucasti kolektivu| 38| 90,48%| 62| 95,38%| 48] 92,31%| 73| 94,81% 55| 98,21%
osamély bézec 4 9,52% 3 4,62% 4 7,69% 4 5,19% 1 1,79%
celkem 42] 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%]| 77| 100,00% 56] 100,00%

Tabulka €. 15: Celkové zastoupeni respondentli, ktefi se citi byt soucasti kolektivu
a respondentil, ktefi se citi byt ,,osamélym béZcem* na pracovisti. Z vysledkll je patrné,

ze pres 90 % dotazovanych se citi byt soucasti kolektivu na pracovisti.

Odpoveéd na otazku €. 17. Jaky styl u Vas prevlada?
Tabulka €. 16: Styl tizeni

nemocnice Kr¢ Motol FN VFN Bulovka
n; Ji| n; Si| ni Ji| n; fi n; S
autoritativni 6] 1429%| 17| 26,15% 4 7,69%| 24| 31,17% 6| 10,71%
demokraticky| 30| 71,43%| 43| 66,15%| 46| 88,46%| 45| 58,44%| 48| 85,71%
liberalni 6| 14,29% 5 7,69% 2 3,85% 8] 10,39% 2 3,57%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52 100,00%| 77| 100,00%| 56| 100,00%
Graf ¢. 12
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Tabulka ¢. 16 a graf ¢. 12: Celkovy nazor dotazovanych na styl fizeni na pracovisti.
Ptes 70 % respondenti tvrdi, ze na jejich pracovisti vladne demokraticky styl fizeni.
Témét 20 % tvofi vedeni s autoritativnim stylem, pfi¢emZ nejvétsi procentudlni

zastoupeni ma VFN. Pouze necelych 8 % zastupuje liberarni styl fizeni.
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Odpovéd na otazku €. 9. Spokojenost na svém pracovisti?

Tabulka ¢. 17: Primérna spokojenost na pracovisti

nemocnice Kr¢ Motol FN VFEN| Bulovka
pramérna spokojenost, 7,69 7,45 7,83 6,99 7,25
Graf ¢.13
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Tabulka ¢.17 a graf ¢. 13: Primérna spokojenost respondentii na pracovisti.
V dotazniku byla vytvorena Skéala od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice) a respondenti na
ni méli zakrouzkovat spokojenost na svém pracovisti. Z vysledki je patrné, ze nejvice

jsou spokojeni sestry z nejmenované FN, naopak nejméné jsou spokojené sestry z VFN.

53



Odpovéd na otazku €. 10. Jak hodnotite pracovni klima (naladu na pracovisti)?

Tabulka ¢. 18: Hodnoceni ndlady na pracovisti

nemocnice

Kré Motol FN VFN Bulovka
n; fi n; fi n; S n; fi n; S
dobra nalada 34 80,95% 37 56,92%| 39 75% 32 41,56% 31| 55,36%
zavist, konkurence 4 9,52% 10 15,38% 4 7,69% 14 18,18% 12| 21,43%
jiné 4 9,52% 18 27,69% 9 17,31% 31 40,26% 13| 2321%
celkem 42 100,00% 65| 100,00%]| 52| 100,00% 77 100,00% 56| 100,00%
Graf ¢. 14
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Tabulka ¢. 18 a graf €. 14: Celkové hodnoceni nalady na pracovisti.

V ptipadé FN Bulovka stoji za povsimnuti odpoveéd’ zavist a konkurence na pracovisti,

s témet 22% zastoupenim. Pokud zaskrtli respondenti polozku jiné, hodnotili pracoviste

prevazné jako dobré, s obasnymi vykyvy nalady, zavisti a nervozitou, kterou pricitali

stresu a nedostatku personalu.
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Odpoved na otazku €. 18. Co Vam chybi na pracovisti ke zlepSeni pracovni pohody?

Tabulka ¢. 19: Co chybi ke zlepSeni pracovni pohody

nemocnice

Kr¢ Motol FN VEN Bulovka
n; Si| n Si| n fil n Si n; Si
porozumeéni 8 19,05%| 21| 32,31%| 15| 28,85%| 32| 41,56%| 20| 35,71%
lepsi kolektiv 4 9,52%| 18| 27,69% 8] 15,38% 9 11,69% 6| 10,71%
vice personadlu| 17| 40,48% 11| 16,92%| 22| 4231%| 16| 20,78% 15| 26,79%
lepsi vybaveni 8 19,05% 8 12,31% 4 7,69% 5 6,49% 12| 21,43%
jiné 5 11,90% 71 10,77% 3 5,77%| 15| 19,48% 3 5,36%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00%| 56| 100,00%
Graf ¢. 15
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Tabulka €. 19 a graf €. 15: Co nejcastéji chybi dotazovanym na pracovisti ke zlepSeni

pracovni pohody.

V tabulce je zvyraznéna polozka porozuméni a podpora nadrizenych a lepsi kolektiv,

protoze se procentualni hodnoty v jednotlivych nemocnicich vyrazné lisi. Napt. ve VFN

ptes 41 % sester postrada porozuméni a podporu od nadfizenych, naopak ve FN v Kr¢i

je tato polozka aZ na 3. misté. Ve FN v Motole si témet 28 % sester pieje lepsi kolektiv,

namisto FN v Kr¢i si toto pieje pouze necelych 10 % sester.
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4.3 Konflikty na pracovisti
Odpovéd’ na otazku €. 15. Jak nej€astéji fesite konfliktni situace?

Tabulka ¢. 20: Nazor na feSeni konflikta

nemocnice Kr¢ Motol FN VEN Bulovka
n; S n; Si| n; fi| n S n; S
s mobberem 27 64,29%| 42| 64,62%| 37| T1,15%| 56| 72,73% 32| 57,14%
s kolegy 7 16,67%| 10| 15,38% 8| 15,38%]| 10| 12,99% 19| 33,93%
nefesSim tuto situaci 7 16,67%| 10| 15,38% 6] 11,54% 6 7,79% 4 7,14%
s nadfizenym 1 2,38% 3 4,64% 1 1,92% 5 6,49% 1 1,79%
celkem 42 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00% 56| 100,00%
Graf ¢. 16
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Tabulka ¢.20 a graf ¢.16: Nejcastéjsi feSeni konfliktii na svém pracovisti.

Z vysledki vyplyva, Ze dvé tretiny respondentll feSi konflikty pfimo s mobberem,

necelych 19 % se svymi spolupracovniky, cca 11 % tuto situaci viibec nefesi a pouze

nepatrné procento ji fesi se svym nadfizenym.
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Odpoved na otazku €. 16. Jak nejcastéji fesi konflikty Vasi spolupracovnici?

Tabulka &. 21: Reseni konfliktt — kolegové

nemocnice Kré Motol FN VEN Bulovka
n; fi n; fil ni fi n; fi n; fi
s mobberem 91 21,43% 101 15,38%| 17| 32,69% 6 7,79% 11| 19,64%
s kolegy 28 66,67%| 42| 64,62%| 31| 59,62%| 64| 83,12% 41 73,21%
nefe$i tuto situaci 2 4,76% 3 4,62% 0 0,00% 0 0,00% 3 5,36%
s nadfizenym 3 7,14% 10| 15,38% 4 7,69% 7 9,09% 1 1,79%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52 100,00%| 77| 100,00% 56| 100,00%
Graf ¢. 17
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Tabulka ¢. 17 a graf €. 16: Nejcastéjsi feSeni konflikt u spolupracovnikd.

Z hodnot mizeme vidét, Ze pievaznad Cast si mysli, ze konfliktni situace se feSi mezi

spolupracovniky. Asi 20 % se domniva, ze kolegové jednaji pii konfliktu s mobberem,

10 % si mysli, Ze s nadfizenymi a pouze 3 % tuto situaci nefesi.
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4.4 Mobbing na pracovisti

Odpovéd na otazku €. 19. Setkal/a jste se béhem Vaseho zivota s pojmem mobbing?

Tabulka €. 22: Setkéni s pojmem mobbing

nemocnice Kr¢ Motol FN VFEN Bulovka
n; Si| ni Si| ni Jfi| ni S n; Si
ano 30 71,43%| 53| 81,54%| 36| 69,23%| 54| 70,13%| 37| 66,07%
ne 12|  28,57%| 12| 18,46%]| 16| 30,77%| 23| 29,87% 19| 33,93%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00%| 56| 100,00%
Tabulka €. 22: Setkani dotazovanych s pojmem mobbing.
Vice nez 70 % respondenttl se s timto terminem setkalo.
Odpoveéd na otazku ¢. 20. Byli jste pfi ndstupu na Vase pracovisté¢ informovani
0 mobbingu ?
Tabulka €. 23: Informovanost o mobbingu
nemocnice Kr¢ Motol FN VEN Bulovka
ni fi n; Sfil ni Sfil n fi n; Si
ano 1 2,38% 0 0,00% 0 0,00% 0] 0,00% 1 1,79%
ne 22| 52,38%| 11| 1692%| 16| 30,77%| 22| 28,57% 17| 30,36%
z jinych zdroji| 19| 45,24%| 54| 83,08%| 36| 69,23%| 55| 71,43%| 38| 67,86%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00%| 56| 100,00%
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Graf¢. 18
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Tabulka €. 23 a graf €. 18: Informovanost respondenti o mobbingu pfi ndstupu na

pracoviste.

Z vysledki je ziejmé, ze nikde nefesi pti nastupu nového zaméstnance informovanost o

mobbingu a na koho se v ptipad¢ potieby obratit.

Odpovéd na otazku €. 21. Byl/a jste nékdy vystaven/a mobbingu na Vasem pracovisti?

Tabulka ¢. 24: Vystaveni mobbingu na pracovisti

nemocnice Kr¢ Motol FN VEN Bulovka

n; fil ni Ji| n Sfil ni Sfil n fi
ne 36| 87,71%| 51| 78,46%| 45| 86,54%| 48] 62,34%| 45| 80,36%
ano 6l 14,29%| 14| 21,54% 7 13,46%| 29| 37,66%| 11| 19,64%

nadfizeny 3] 50,00% 8| 57,14% 57,14%| 14| 48,28% 4] 36,36%
podfizeny 0 0,00% 0| 0,00% 0 0,00% 0] 0,00% 0] 0,00%
kolega 3] 50,00% 6| 42,86% 42,86%| 15| 51,72% 7| 63,64%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00%| 56| 100,00%

I

1
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Tabulka €. 24 a graf ¢.19: Vystaveni mobbingu na pracovisti.

Z vysledki je ziejmé, ze nejvetsi vyskyt mobbingu na pracovisti udavaji sestry z VFN
(38 %), naopak nejméné se mobbing vyskytuje v nejmenované FN (13,5 %). Zajimavé
také je procentudlni zastoupeni mobberli v jednotlivych nemocnicich (nadrizeny,

podrizeny, kolega).
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Tabulka ¢. 25: Celkové vystaveni mobbingu

n; Ji
ne 225 77,05%
ano 67 22,95%
nadfizeny 33 11,30%
podfizeny 0 0,00%
kolega 34 11,64%
celkem 292 100,00%

Graf ¢. 20
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Tabulka ¢. 25 a graf €. 20: Celkové vystaveni mobbingu na pracovisti.

Z vysledkii je patrné, Ze ¢tvrtina sester pracujicich na pracovistich intenzivni péce
je vystavena mobbingu. Nejcastéji sestry udavaly Sikanu ze strany nadiizené¢ho nebo
kolegy ( v obou piipadech pres 11 %). Sikana ze strany podiizeného se nevyskytla ani

jednou.
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Odpovéd’ na otazku ¢. 22. Byl/a jste nékdy svédkem Sikany na Vasich
spolupracovnicich?

Tabulka €. 26: Svédkem Sikany na pracovisti

nemocnice Kr¢ Motol FN VEN Bulovka

n; S n; Sfi| ni S n; Si n; S
ne 31| 73,81%| 35| 53,85%| 32 61,54%| 33| 42,86%| 34| 60,71%
ano 11| 26,19%| 30| 46,15%| 20 38,46%| 44| 57,14%| 22| 39,29%

nadfizeny 9] 81,82%| 13| 43,33%| 7| 35,00%| 22| 50,00% S| 22,73%
podiizeny 0 0,00% 0l 0,00 O 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
kolega 2| 18,18%| 17| 56,67%| 13| 65,00%| 22| 50,00%| 17| 77,27%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00%| 56| 100,00%
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Tabulka €. 26 a graf ¢. 21: Svédectvi Sikany na pracovistich intenzivni péce a kdo koho
nejcastéji mobboval.

Nejvétsi vyskyt mobbingu na svych spolupracovnicich potvrzuji sestry z VEN (témét
58 %) a dale sestry z FN v Motole (46 %), naopak nejmensi vyskyt je ve FN v Kr¢i

(26 %). Opét je zajimavé srovnani procentudlniho zastoupeni mobberi v jednotlivych

nemocnicich.
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Tabulka ¢. 27:

Celkove¢ - svédkem Sikany na pracovisti

ni Ji
ne 165 56,51%
ano 127 43,49%
nadfizeny 56 19,18%
podftizeny 0 0,00%
kolega 71 24,32%
celkem 292 100,00%
Graf €. 22
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Tabulka ¢. 27 a graf ¢. 22: Celkové svédectvi Sikany na spolupracovnicich

a procentudlni zastoupeni mobbert.

Z téchto vysledkii je ziejmé, Ze kolem 44 % sester bylo svédkem Sikany na svych
pracovistich intenzivni péce. Ztoho se nejCastéji jednalo o Sikanu ze strany
kolegli/kolegynn (24 %) a dale nadfizenych (20 %). Podfizeny jako mobber se
nevyskytoval nikde.
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Odpoveéd na otazku €. 23. Trpite nasledkem chovani vasich spolupracovnikii:

Tabulka ¢. 28: Celkové nasledky mobbingu

nasledky n; fi
netrpim 158154,11%
pocity ménécennosti 46(15,75%
snizenou pracovni vykonnosti 22| 7,53%
pridélovanim podiadné prace 11] 3,77%
prehlizenim 25] 8,56%
nezajmem ze strany kolegi 15] 5,14%
ronickymi poznamkami ¢i mimikou 61]20,89%
pomluvami Vasi osoby 51117,47%
izolaci od ostatnich 15) 5,14%
nedostatkem prostoru pro komunikaci| 28| 9,59%
sdélovanim mylnych informaci 29] 9,93%
naschvaly od ostatnich 20| 6,85%
vyhroZovanim télesnym nasilim 0l 0,00%
sexudlnim obtéZzovanim 2] 0,68%
JING:. ... 0| 0,00%
n 292
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Tabulka ¢. 28 a graf ¢. 23: Celkové nasledky Sikany na pracovisti. Respondenti mohli
zaSkrtnout vice moznosti. Z vysledki vyplyva, Ze sestry nejCastéji trpi ironickymi
poznamkami ¢i mimikou ze strany spolupracovnikti (21 %), dale pomluvami své osoby
a pocity ménccennosti (18 %, 17 %). Také si stézovaly na nedostatek prostoru pro

komunikaci a sdélovani mylnych informaci (10 %).
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Odpoved na otazku €. 24. Co byste poradil/a spolupracovnikiim, kdyby se Vam svéfili,
Ze na pracovisti trpi Sikanou?

Tabulka €. 29: Jak se branit mobbingu

nemocnice Kr¢ Motol FN VFN Bulovka

n; S n; Si| ni Si| ni S ny S
promluvit si s mobb 2 4,76% 4 6,15% 6] 11,54%| 12| 15,58% 9] 16,07%
vyhybat se mobb. 1 2,38% 1 1,54% 0 0,00% 1 1,30% 0 0,00%
odejit ze zaméstnani 3 7,14% 1 1,54% 3 5,77% 5 6,49% 2 3,57%

informovat nadfiz. 301 71,43%| 45| 69,23%]| 2

=)}

50,00%| 40| 51,95%| 32| 57,14%

aktivné se branit 6 14,29%| 14| 21,54%| 17| 32,69%| 19| 24,68% 13| 23,21%
jiné: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%| 77| 100,00%| 56| 100,00%
Graf¢. 24
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Tabulka €. 29 a graf €. 24: Jak se branit mobbingu.
Jde o nédzory dotazovanych, co by poradili svému spolupracovnikovi, kdyby se jim
svetil, Zze je na pracovisti Sikanovan. Nejcastéji radili informovat nadtizeného, a to v 60

%, dale aktivné se branit nebo si pfimo promluvit s G¢astnikem konfliktu.
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Odpovéd na otazku €. 25. Mate zajem ziskat vice informaci o mobbingu?

Tabulka ¢. 30: Zajem o mobbing

nemocnice Kré Motol FN VFN Bulovka
n; fi n; fil n; fi n; fi n; fi
ano 22| 52,38%| 33| 50,77%| 20| 38,46%| 48] 62,34%| 26| 46,43%
ne 20| 47,62%| 32| 49,23%| 32| 61,54%| 29| 37,66%| 30| 53,57%
celkem 42| 100,00%| 65| 100,00%| 52| 100,00%]| 77| 100,00%| 56( 100,00%
Graf ¢. 25
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Tabulka ¢€.30 a graf ¢.25: Zajem ziskat vice informaci o problematice mobbingu. Kromé

dotazovanych z nejmenované FN a FN Bulovka, maji ostatni respondenti vétSinovy

zéjem dozveédét se néco vice o tomto problému, bud’ formou seminafii nebo kurzu.
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Statistické testovani hypotéz

e testovani zavislosti dvou kategorialnich veli¢in pomoci kontingen¢nich tabulek a

chi kvadrat testu

Testovani vzajemné zavislosti mezi ,nejvyssim dosazenym vzdeélanim* (otdzka 3)

a ,,mobbingem “ (otazka 21).

Proménné:

Nejvyssi dosazené vzdélani: 0-SZS, 1-VZS nebo specializaéni studium, 2-VS

Mobbing: 0 - nebyl vystaven mobbingu, 1 — ano, prostfednictvim nadfizeného, 2 — ano,

prostfednictvim podiizeného, 3 — ano, prostfednictvim kolegy

Nejdiive sestavime hypotézy
HO: vzdélani a mobbing spolu nezavisi

H2: vzdé€lani a mobbing spolu zavisi

Tabulka ¢. 31

V3 * V21 Crosstabulation

V21
ano,
ne nadfizeny ano, kolega Total
V3 SZS Count 86 9 12 107
% within V3 80,4% 8,4% 11,2% 100,0%
VZS Count 113 21 16 150
% within V3 75,3% 14,0% 10,7% 100,0%
VS Count 26 3 6 35
% within V3 74,3% 8,6% 17,1% 100,0%
Total Count 225 33 34 292
% within V3 771% 11,3% 11,6% 100,0%
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,105 ,512
N of Valid Cases 292

2. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Graf ¢. 26

Bar Chart
120 — W2
E e
B ano, nadiizeny
100 = O ano, kolega

Count

sSZ5 vZ5

Z kontingen¢ni tabulky €. 31 a grafu ¢. 26 vidime, Ze procento lidi, ktefi se nikdy
nesetkali s mobbingem na pracovisti, je u vSech skupin vzdélani priblizné stejné, mirné
vy$§i u skupiny SZS a nizsi u skupiny VS. U vysokogkolského personalu je mirné nizsi
procento mobbingu ze strany nadtizenych a vyssi ze strany kolegli, coz pravdépodobné
koresponduje s vy$§im pracovnim postavenim vysokoskolsky vzdélanych na pracovisti.

Hodnota signifikance v kontingen¢ni tabulce vysla 0,512 tedy vyssi nez 0,05, hodnota
kontingen¢niho koeficientu 0,105, tedy blizko 0. Neprokazalo se tedy, Ze vzdélani
a mobbing spolu statisticky vyznamné souvisi, prestoZze malé rozdily mezi

skupinami vzdélani v tabulce a grafu najdeme.
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Testovani vzajemné zavislosti mezi ,,pocitovanym stresem * (otazka 15) a ,,mobbingem *

(otazka 21)

Proménné:
Stres na pracovisti: 0 - ne, 1 - mirny, 2 - velmi silny
Mobbing: 0 — nebyl vystaven mobbingu, 1 — ano, prostfednictvim nadtizeného, 2 — ano,

prostfednictvim podiizeného, 3 — ano, prostfednictvim kolegy

Nejdiive sestavime hypotézy
HO: stres a mobbing spolu nezavisi

H3: stres a mobbing spolu zavisi

Tabulka ¢. 32

V15 * V21 Crosstabulation

V21
ano,
ne nadfizeny | ano, kolega Total
V15 ne Count 157 19 18 194
% within V15 80,9% 9,8% 9,3% 100,0%
mirny Count 38 7 9 54
% within V15 70,4% 13,0% 16,7% 100,0%
velmi silny  Count 30 7 7 44
% within V15 68,2% 15,9% 15,9% 100,0%
Total Count 225 33 34 292
% within V15 77,1% 11,3% 11,6% 100,0%

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Contingency Coefficient ,133 ,260

N of Valid Cases 292

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Graf ¢. 27
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Z kontingenéni tabulky €. 32 a grafu ¢. 27 vidime, Ze procento mobbingu je u lidi
s vysokym stresem nejvyssi. Hodnota signifikance v kontingen¢ni tabulce vysla 0,216
tedy vyssi nez 0,05, hodnota kontingenc¢niho koeficientu 0,133. Tedy, ani v tomto
piipadé¢ se neprokazalo, Ze stres v zaméstnani statisticky vyznamné souvisi
s mobbingem. Procento mobbingu je u lidi s vysokym stresem sice nejvyssi, ale
ziejmé to neni jediny diivod, ktery zpusobuje stres u zaméstnancii ve

zdravotnictvi.
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e testovani zavislosti jedné kategoridlni a jedné Cciselné veli¢iny pomoci

krabicovych grafii (Boxplot)

Testovani vzajemné zavislosti mezi ,,vekem “ (otdzka 2) a ,,mobbingem “ (otazka 21).

Proménné:
Vék: udano v letech
Mobbing: 0 — nebyl vystaven mobbingu, 1 — ano, prostfednictvim nadtizeného, 2 — ano,

prostfednictvim podiizeného, 3 — ano, prostfednictvim kolegy

Nejdiive sestavime hypotézy
HO: vék a mobbing spolu nezévisi

H2: vék a mobbing spolu zavisi

Tabulka ¢. 33

Case Summaries

VEK

V21 Mean Median Minimum | Maximum
ne 32,22 30,00 19 58
ano, nadfizeny 32,79 30,00 22 59
ano, kolega 31,88 30,50 22 50
Total 32,24 30,00 19 59
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Graf ¢. 28
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Z tabulky €. 33 a krabicovych grafi ¢. 28 vidime, ze primérny vék lidi se v jednotlivych

skupinach pfili§ neli$i. Neni tedy mozné fFici, Ze by vék pracovnika statisticky

prikazné ovliviioval vyskyt mobbingu na pracovisti.
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Testovani vzajemné zavislosti mezi ,,odpracovanymi lety ve zdravotnictvi“ (otazka 6)

a ,,mobbingem * (otazka 21)

Proménné:
Roky ve zdravotnictvi: udano v letech
Mobbing: 0 — nebyl vystaven mobbingu, 1 — ano, prostfednictvim nadtizeného, 2 — ano,

prostfednictvim podiizeného, 3 — ano, prostfednictvim kolegy

Nejdiive sestavime hypotézy
HO: praxe ve zdravotnictvi a mobbing spolu nezavisi

H2: praxe ve zdravotnictvi a mobbing spolu zavisi

Tabulka ¢. 34

Case Summaries

V6

V21 Mean Median Minimum | Maximum
ne 11,96 10,00 0 38
ano, nadfizeny 12,97 10,00 1 40
ano, kolega 11,96 10,50 2 30
Total 12,08 10,00 0 40
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Z tabulky ¢. 34 a krabicovych grafti ¢. 29 vidime, ze primérné roky stravené ve
zdravotnictvi se v jednotlivych skupinach pftili§ nelisi. Neni tedy moZné Fici, Ze by
pocet let odpracovanych ve zdravotnictvi statisticky prikazné ovliviioval vyskyt

mobbingu na pracovisti.
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5 DISKUSE
V diskuzi nejdiive analyzuji otazky, které jsou v pfimém vztahu k cilim
a hypotézam prace.
Prvni cil ma dvé &asti. Ukolem prvni &sti bylo zjistit, zda jsou sestry
pracujici na pracovistich intenzivni péce vystaveny mobbingu.
o Setkali se respondenti s pojmem mobbing?
e Byli dostatecné informovani o mobbingu pri ndstupu na pracoviste?
e  Domnivaji se, Ze byli vystaveni mobbingu na svéem pracovisti?

o Byli nékdy svédky Sikany na svych spolupracovnicich?

Nejdiive jsem zjist'ovala, zda se respondenti béhem svého zivota setkali s pojmem
mobbing a védi tedy, co toto slovo znamena. Z vysledki vyplynulo, ze pies 70 %
respondentl se s timto pojmem setkalo (viz tabulka ¢. 22). Déle jsem patrala po tom,
jestli jsou sestry dostatecné¢ o mobbingu informované pii ndstupu na pracovisté
a vysledky byly hrozivé (viz tabulka ¢. 23). Prakticky zadna z uvedenych nemocnic
neinformuje nové nastupujici sestry o Sikané na pracovisti, a tak sestry pokud se s ni
setkaji ani nevédi na koho se v piipad¢ potieby obratit. Bylo by jisté vhodné zmapovat,
jak jsou sestry informované o §ikané na pracovisti v celé CR a poptipadé tuto situaci
napravit. Myslim si, Ze by se dalo problému predchazet kvalitni prevenci. Pokud se
jedna o konfliktni situace na pracovisti, tak sestry vétSinou fesi problém piimo
s tCastnikem konfliktu nebo se svymi spolupracovniky (viz tabulka €. 20, 21). Pred
reSenim konflikt tedy neutikaji a snazi se ho aktivné fesit, coz je dobré. Pokud se jedna
o otazku vyskytu mobbingu (viz tabulka ¢. 24,25), tak ze vSech péti dotazovanych
nemocnic nejhiie dopadla VFN, kdy kolem 38 % sester udalo Sikanu na pracovisti, jako
druhé skoncila FN v Motole s 22 % a tieti FN Bulovka s 20 %. Za aktéry mobbingu
sestry shodné uvadély nadiizené¢ho 1 kolegu, podiizeny se ve vysledcich neobjevil.
Celkové zastoupeni vyskytu mobbingu na pracovistich intenzivni péce bylo kolem

YV W

23 %, tedy témér ctvrtina dotazovanych sester. V otdzce svédectvi Sikany (tabulka
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¢. 26, 27), kolem 44 % dotazanych vyskyt potvrdilo, pfiCemz mobberem byl z 24 %
kolega a z20 % nadfizeny. Ztéchto vysledkll usuzuji, Ze ackoliv byl dotaznik
anonymni a dobrovolny, sestry spiSe pfiznaly Sikanu na svych spolupracovnicich, nez
na sobé.
Druha ¢ast cile byla zaméfena na zjisténi nasledkit mobbingu, jak by FeSily

Sikanu na pracovisti a zda maji zajem ziskat vice informaci o tomto problému.

o Jakymi nejcastejSimi  pocity trpi  sestry (ndsledek chovani  jejich

spolupracovnikii)?
e Jak by dotazovani resili Sikanu na pracovisti?

e  Maji respondenti zdajem ziskat vice informaci o mobbingu?

Dle respondentt, kteti uvedli své ndzory (viz tabulka ¢. 28 a graf ¢. 23) nejcastéji
trpi ironickymi pozndmkami ¢i mimikou ze strany spolupracovnikll (21 %), déle je trapi
pomluvy a pocity ménccennosti (18 %). StéZovali si také na nedostatek prostoru pro
komunikaci, sdélovani mylnych informaci a ptehlizeni ze strany spolupracovnik.
Myslim si, Zze obecné ve zdravotnictvi ¢im dal vice chybi komunikace jak mezi
personalem, tak mezi zdravotniky a pacienty. Ziejmé& s pfibyvajici technikou
a narocnosti této profese nezbyva na komunikaci ¢as. To pfinasi velké problémy.

Pokud jde o feSeni mobbingu na pracovisti (viz tabulka ¢. 29), dotazovani nejcastéji
uvedli: obratit se na svého nadiizeného (60 %), poptipadé aktivné se branit (23 %)
a promluvit si pfimo s mobberem (11 %). Je otdzkou zda se tak v praxi opravdu d¢je
a nefesi problémy tim, Ze se mobberovi vyhybaji nebo radéji pracovisté opusti.

Posledni otazka zjistovala, zda maji dotazovani zajem ziskat vice informaci o tomto
problému. Z vysledkli jednoznaéné vyplyva, ze ano, at’ uz formou néjakych seminait
nebo kurzii. Bylo by vhodné toto navrhnout jako feSeni prevence mobbingu a spojit
osvétu tohoto problému napf. s kurzy nebo semindii na efektivni komunikaci ve

zdravotnictvi.
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Ukolem druhého cile bylo zjisténi, zda ma vzdélani sester souvislost

s vyskytem mobbingu.
o Jsou sestry s vy§sim vzdelanim na oddéleni vice vystaveny mobbingu?

Z vysledki (tabulka ¢. 31 graf €. 26) vyplyva, Ze procento lidi, ktefi se nesetkali
s mobbingem je u viech skupin vzdélani piiblizné stejné, mirné vyssi u skupiny se SZS
a nizéi u VS. U vysokoskolského personalu je mirné nizsi procento mobbingu ze strany
nadifizenych a vys§i ze strany kolegli, coz pravdépodobné koresponduje s vySSim
pracovnim postavenim vysokoSkolsky vzdé&lanych sester. Z hodnot signifikance
v kontingen¢ni tabulce se neprokizalo, Ze vzdélani a mobbing spolu statisticky
vyznamné souvisi, prestoZze malé rozdily mezi skupinami vzdélani miiZeme najit.
Osobné si myslim, Ze vzhledem ke studentskému boomu ve zdravotnictvi, kdy si velké
mnozstvi sester dodélava bakalairské vzdélani a ani magistersky titul jiz neni vyjimkou,
nebudou mit takovy problém pfi néstupu na pracovisté (posmésky predevsim ze strany

1ékait).

Tretim cilem bylo zjiSténi, zda ma stres souvislost s vyskytem mobbingu na

pracovisti.
o Stoupd s pribyvajicim stresem na pracovisti vyskyt mobbingu?

Respondenti uvedli (viz tabulka €. 14), Ze nej€astéji pocituji na pracovisti mirny stres
(75 %), kolem 15 % dotazovanych uvedlo, Ze jim prace pfinasi velmi silny stres a pouze
10 % nepocituje stres zZadny. Ze statistického Setfeni (viz tabulka ¢. 32 a graf ¢. 27)
muzeme vidét, ze procento mobbingu je u lidi s vysokym stresem nejvyssi. Nicméné
dle hodnot ani v tomto pripadé se neprokazalo, Ze by stres na pracovisti statisticky

vyznamné souvisel s mobbingem.

Ukolem ¢&tvrtého cile bylo zjistit, zda ma vEk spojitost s §ikanou na pracovisti.

o Jsou mladsi sestry castéjsi obéti mobbingu na pracovisti?
Celkovy pramér respondenti ¢inil 32 let (viz tabulka ¢. 3). Ze statistického
vysledku (tabulka €. 33 a graf ¢. 28), kde se srovnaval vék ze zavislosti na vyskytu

Sikany na pracovisti, se primérny veék lidi v jednotlivych skupinach pfilis nelisil. Neni
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tedy mozné Fici, Ze by vék pracovnika statisticky prukazné ovliviioval vyskyt

mobbingu na pracovisti.

Paty cil Fesil zavislost délky praxe ve zdravotnictvi versus mobbing.

o Priznavaji sestry pracujici kratsi dobu ve zdravotnictvi castéjsi zkuSenost
s Sikanou?

Priimérna délka praxe ve zdravotnictvi u respondentti ¢ini 12 let (viz tabulka €. 8).
Statisticky se srovndvala délka praxe ve zdravotnictvi s vyskytem mobbingu na
pracovisti (viz tabulka ¢. 34 a graf €. 29), z téchto vysledka bylo patrné, ze primérné
roky strdvené ve zdravotnictvi se v jednotlivych skupinach pfili§ neliSily. Neni tedy
mozZné Fici, Ze by pocet let odpracovanych ve zdravotnictvi statisticky prukazné
ovliviioval vyskyt mobbingu na pracovisti. J& osobné¢ si myslim, jak ze své
zkuSenosti, tak z vypravéni svych kamarada, vrstevnikl, Ze zaCatky pii nédstupu na
pracovisté jsou n€kdy dost sloZité. Velmi zalezi na tom, do jakého kolektivu nastoupite,
a 1 kdyZ se n¢kdo setkd na zacatku s Sikanou, subihajicimi léty na ni vétSinou
zapomene, vytésni ji ze své mysli. Samoziejmé zélezi, jak moc silné Sikana byla a jak
dlouho trvala.

Cilem mé prace bylo také zjistit vyskyt rizikového prostiedi pro mobbing na
pracovistich intenzivni péce.

e Je na pracovistich intenzivni péce dostatek personalu?
e Maji nove nastupujici sestry prirazenou Skolitelku?

e Pocituji sestry na téchto pracovistich velmi silny stres?
e Prevlada zde autoritativni styl rizeni?

Ptislo mi dilezité zhodnotit rizikovost pracovisté pro vyskyt mobbingu, 1 kdyz se
na nich pfimo mobbing nevyskytoval. Zamétila jsem se na hodnoceni pracovniho
prostiedi, kdy dotazovani hodnotili, jak jsou na soucasném pracovisti spokojeni, jaka
zde panuje pracovni nalada, zda maji dostatek persondlu a Skolitele/ku pro ,,novacky*.
Dale jsem se dotazovala, jak moc velky stres pocituji, jaky styl fizeni u nich ptevlada

a co by poptipad¢ radi zménili pro zlepSeni pracovni pohody.
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Dle hodnotici Skaly v dotazniku, kdy meéli respondenti mozZnost vyznacit
spokojenost na pracovisti (1 nejméné, 10 nejvice), byla primérnd spokojenost 7, tedy
dotazovani jsou na svém pracovisti docela spokojeni (viz tabulka €. 17). Pracovni klima
hodnotili jako dobré (62 %) sobCasnymi problémy jako je zavist, konkurence
anervozita (viz tabulka ¢. 18). Pfes 50 % respondenti si mysli, Ze nemaji dostatek
personalu na svém pracovisti, stim Ze pokud nastoupi ,,novacek®, vétSinou nema
ptitazenou Skolitelku, ale uci se od ostatnich za provozu, coz je n€kdy velmi stresujici.
(viz tabulky ¢. 12, 13). Okolo 70 % dotazovanych tvrdi, ze u nich pfevlada
demokraticky styl fizeni, 20 % tvofi vedeni s autoritativnim stylem a necelych 8 %
zastupuje liberalni styl fizeni. Pokud jde o to, co nejcastéji chybi na pracovisti pro
zlepSeni pracovni pohody, respondenti uvadéji na prvnich mistech porozuméni
a podporu ze strany nadfizenych (32 %) a vice personalu (30 %), dale by zlepsili
kolektiv a vybaveni pracovist (viz tabulka ¢. 19). Pokud jde o stres, tak nejcastéji
pocituji mirny stres (75 %), kolem 15 % dotazovanych uvedlo, ze jim prace piindsi
velmi silny stres a pouze 10 % nepocit'uje stres zadny.

Zajimavé bylo srovnani rizikovosti prostfedi pro mobbing mezi jednotlivymi
nemocnicemi. Celkové nejhife dopadla VFN, kde sestry uvadé¢ji nejhorsi spokojenost
na pracovisti a pracovni klima, 1 piesto Ze maji pocit dostatku personélu a ,,nova¢kim*
je vétsinou k dispozici Skolitelka. Ze vSech nemocnic se ve VFN vyskytuje nejvétsi
procentudlni zastoupeni autoritativniho stylu fizeni, pfiCemz sestrdm chybi pravée
porozuméni a podpora ze strany nadiizenych. Naopak nejlépe dopadla FN v Kr¢i, kde
sestry hodnoti nejlépe pracovisteé 1 jeho klima, a to 1 piesto, ze maji pocit nedostatku
personalu. Nové nastupujici sestry maji vétSinou k dispozici Skolitelku. Na pracovisti
pfevahuje demokraticky styl fizeni a sestry by si ke zlepSeni pracovni pohody ptaly vice
personalu a lepsi vybaveni.

Celkové tedy pracovisté intenzivni péfe hodnotim jako spiSe rizikové pro vznik
mobbingu. I kdyZ dotazovani hodnoti spokojenost na pracovisti a pracovni klima vcelku
dobfe, stile nas milize zarazit nedostatek persondlu, nedostatek Skolitelii/ek
a prevladajici stres. To, ze dotazovanym nejcastéji chybi podpora a porozuméni ze

strany nadfizenych pfic¢itdm tomu, Ze protoZe je sester malo, snazi se ¢asto pracovat ,,za

79



dveé®, jsou unavenéjsi a nervdzngjsi, a proto se muze stavat, ze sklizi kritiku ze strany
nadfizenych. Zaméfila bych se tedy na to, aby se na pracovistich vice objevovaly sestry
Skolitelky a ulevily tak nové pfichozim sestram pii jejich aklimatizaci a zaroven
LHstarym* sestram pii jejich praci. Soucasné by se tak dalo zamezit tomu, aby nové
prichozi sestry ¢asto odchazely ze zaméstnani z diivodu psychické narocnosti pii jejich

nastupu na nové pracovisté. Myslim, Ze by se tak zvysil pocet sester v nemocnicich.
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6 ZAVER

PtedloZena prace zkouma vyskyt mobbingu na vybranych pracovistich intenzivni
péce. Dale se zabyva spojitosti v€ku, délky praxe ve zdravotnictvi a vzdélani sester
v zavislosti na vyskytu mobbingu na téchto pracovistich. Zjistuje souvislost mobbingu

s mirou stresu a hleda rizikové pracovisté pro vznik mobbingu.

K ziskani podkladii pro vyzkumnou c¢éast jsem zvolila dotaznikovou metodu.
Dotazniky byly rozdany na jednotkach intenzivni péfe a ARO v péti prazskych
fakultnich nemocnicich. Celkem bylo rozdano 330 dotaznikii. Navratnost byla
prekvapivé vysoka - témet 90 % (292 respondentil). Pfevaznou ¢ast respondent tvotily
zeny, 90,6 %. Jejich primérny veék je 32 let. Pies 51 % jsou zdravotnici s vysSSim
zdravotnickym vzdé&lanim nebo specializaci, 37 % tvoii stfedni zdravotnicti pracovnici
a 12 % predstavuji sestry s vysokou Skolou. Data byla zkoumana ze dvou pohledd, a to
popisné statistiky a testovani hypotéz. Vysledky jsou zpracované celkem do ctyt
okruhii. Prvnim je charakteristika respondentu, dale hodnoceni pracoviste, tteti okruh
tvoti konflikty na pracovisti a posledni se zabyva mobbingem a statistickym testovanim

hypotéz.
Celkem jsem stanovila pét hypotéz, z nichz se mi pouze jedna potvrdila.

=  HI: Domnivam se, Ze Ctvrtina sester pracujicich na pracovistich intenzivni péce
je vystavena mobbingu.

Celkové zastoupeni vyskytu mobbingu na pracoviStich intenzivni péce bylo kolem

Ywv W

23 %, tedy témér ctvrtina dotazovanych sester. Tato hypotéza se mi tedy potvrdila.

= H2: Myslim si, zZe sestry, které prichazeji na pracovisté s vyssim vzdelanim nez
mad veétsina sester na oddeéleni, se budou castéji setkavat se Sikanou na

pracovisti.
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Z. vyzkumného Setieni se neprokazalo, Ze vzdélani a mobbing spolu statisticky
vyznamné souvisi, prestoZze malé rozdily mezi skupinami vzdélani miiZeme najit.

Tato hypotéza se mi vyvratila.

» H3: Domnivam se, Ze s pribyvajicim stresem na pracovisti stoupa vyskyt
mobbingu na pracovistich intenzivni péce

Dle statistickych hodnot ani v tomto pripadé se neprokazalo, Ze by stres na

pracovisti statisticky vyznamné souvisel s mobbingem. Tato hypotéza se tedy

nepotvrdila.

»  H4: Mladsi sestry jsou castéjsi obéti mobbingu na pracovisti.
Ze statistického vysledku se primérny vék lidi v jednotlivych skupinich pFili§
neliSil. Neni tedy moZné Fici, Ze by vék pracovnika statisticky prikazné ovliviioval

vyskyt mobbingu na pracovisti. Hypotéza se nepotvrdila.

=  H5: Predpokladam, Ze sestry s kratsi dobou praxe ve zdravotnictvi budou vice
vystavené Sikané na pracovisti.
Z vysledku bylo patrné, Ze primérné roky striavené ve zdravotnictvi se
v jednotlivych skupinach prili§ neliSily. Neni tedy moZné Fici, Ze by pocet let
odpracovanych ve zdravotnictvi statisticky priukazné ovliviioval vyskyt mobbingu

na pracovisti. Tato hypotéza se tedy nepotvrdila.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkii hodnotim praci na jednotkéch intenzivni péce jako

rizikové pracovisté pro vznik mobbingu.
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Priloha €. 1: Zadosti pro umoznéni dotaznikového Setieni

FAKULTNI NEMOCNICE v MOTOLE
Ndméstkyné pro oSetiovatelskou péci
150 06 Praha 5 - Motol, V tvalu 84
B 22443 1050, Fax: 22443 1020

E-mail:jana.novakova@fnmotol.cz

FN MOTOL
V Praze dne 18.12.2009

Vézena pani

Renata Hlavackova
Ve Slatinach 3242/3
106 00 Praha 10

Véc: Zadost o provedeni dotaznikového Yetieni — ,Mobbing na pracovistich intenzivni
péce

Vazena pani bakalaiko,

vyhovuji Vasi zadosti a souhlasim s dotaznikovym Setfenim, které bude probihat na
pracovistich JIP/ARO - FN v Motole. Obrat'te se prosim na vrchni sestru kliniky.

S pozdravem

Mgr. Jana Novikova, MBA
Nameéstkyné pro osetfovatelskou péci



Zadost o umoznéni dotaznikové akce v souvislosti s ukonéenim studia

Jmenuji se Renata Hlavackova a jsem studentkou oboru Intenzivni péce na 1. LF UK. Pro diplomovou
praci jsem si zvolila téma Mobbing na pracovistich intenzivni péce. Rada bych Ve Vasi nemocnici
provedla dotaznikové Setfeni, které poslouzi jako podklad pro mou praci. Dotaznik bych rozdala na
jedno pracovisté typu ARO a dvé pracovisté typu JIP. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni by nemélo
zabrat vice nez 10 minut.

/%uhlasite s tim, Ze v diplomové praci uvedu nazev nemocnice a pfislusného oddéleni?

ANO
NE

Pokud ne, bude uvedeno pouze typ nemocnice (praiska nemocnice fakultniho typu) a pracovisté
(JIP,ARO).

V Praze dne //v/; ﬂ[/? ‘%""é%ﬁ”b /

podpis Zadate)e

 E—

\ S=a
N Praze 0ne . s

pro 0%/ péci

7 v i ey .
TALLTY THOI 957000 00
///15174"{;71 L It ¢ "Z.’é/(/ ‘




1adost o umoinéni dotaznikové akce v souvislosti s ukon&enim studia

Jmenuji se Renata Hlavdckovd a jsem studentkou oboru Intenzivni pé&e na 1. LF UK,
Pro diplomovou prdci jsem si zvolila téma Mobbing na pracovistich intenzivni péée.
Rada bych Ve Vasi nemocnici provedia dotaznikové 3etfeni, které poslouZi jako
podklad pro mou prdci. Dotaznik bych rozdala na jedno pracovisté typu ARO a dvé
pracovisté typu JIP. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni by nemélo zabrat vice nez
10 minut.
Souhlasite stim, Ze v diplomové préci uvedu ndzev nemocnice a pfsluiného
oddéleni?

ANO
O NE
Pokud ne, bude uvedeno pouze typ nemocnice (prazskd nemocnice fakultniho
typu) a pracovisté (JIP,ARO).

) #
V Praze dne //fﬁ/ﬂy§ Hlarnt i I
podpis Zadatele
A g, P i \L/L Yy 7_//—
V Praze dne .70 L7 ko009 ”f(/L
podpis ndmeéstka
pro os. péci

FAKULTNI NEMOCNICE NA BULOVCE
Budinova 2, 180 81 Praha
Mgr. Petra Pipkové
naméstkyné pro o8. péci
e-mail: petra pipkova@fb.cz
tel.: 266 082 023. 266 082 964




VSeobecna fakultni nemocnice v Praze F—VFN-075
U nemocnice 2, 128 00 Praha 2 Strana 1 z |

Zadost o dotaznikovou akci Verze ¢islo: 1

ZAdost o umoznéni dotaznikové akee v souvislosti s odbornou praci.

CHELTS WA Er2/7 = VR

PP FORIY B
HLBIA U0 " DENATA /-/ﬁ«cﬁrg?mwé/n/ﬁ’J;Efufz/;’

 Prijmenti a jméno Zad:

Kor;ltaktni?’iadresa e VE CoHTIAH é/,.f‘ Vs /’ = P/?lﬁ';‘/‘/? §/()
Telefon 1 L0y 133 220 ‘ e-mailova adresa 1 REN @ Se2miry . €2
Skola / fakulta UK v PER2E [ 1. ebresiey’ FALLTHA
Obor studia INTERI 2 1VAN "PEEE

Téma zévéretné price |

HOBBING WA PRHCOINSTION MTELZWN FEEE

Teminsbérudat | z&2en/ -wwon 2070

Pracovistg, kde bude sbér probihat ‘ 7 PR/ STE ToPY /A0

L FlApo sTE 7970 TP

7Zjistované informace | LLIIZP Hfg PEBEOLFTY . Ve g JIBRIEY 12 PRAS,
JUFOLALIINLT & RIEBBINEL 4

Forma prezentace dat: | _ O nared DoiA Sl

DOTB 2N g S ETLERN ;
e T p ) - -
Vibepes Bovoy peczenspiaty © ke’ pirvamoe’ Pty

Poudeni Zadatele: |

1. Zadatel se zavazuje, Zze zachova mlcenlivost o skute¢nostech, o nichZ se dozvi v souvislosti
s provadénym vyzkumem a sbérem dat.
Dotazniky pouzité pfi sbéru dat musi byt anonymni.

3. Po zpracovani vysledki je zadatel povinen je predlozit pfislusSnému nameéstkovi, ktery
dotaznikové Setieni povolil.

4. Prezentace vysledki s uvedenim jména VEeobecné fakultn{ nemocnice v Praze je mozna pouze
se souhlasem feditele VFN.

Datum: 45 M. /00{/’ kP‘dei's zadatele /f/////ﬁ gi%;y?? A

_Vyjad¥eni VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

Odpov&dny naméstek / Feditele
Vyjétdféﬁi prislusného nédméstka / feditele X Souhlasim [] Nesouhlasim
Bud_e za;éetfeni vyiadovzina, thrada ] Ano Ne | Céstka
Datum /2. 2¢p ¢ |Podpis /( .
: /{/ (2484 %'5///2me\

Vyplnénou zadost je nutno predat sekretariatu feditele, ktery ji pfeda pfislusnému naméstkovi.




Priloha €. 2: Dotaznik

Vézené/i kolegyné, kolegové

pro diplomovou praci jsem si zvolila téma Mobbing na pracovistich intenzivni péce.
Nase povolani je pomérné naroéné a mobbing (Sikana na pracovisti) miize dale zvySovat
jeho psychickou naro¢nost. Mym cilem je zjistit, zda je Sikana na pracovisti problémem,
¢i nikoli, ptfipadné které skupiny sester ji trpi vice/méné. Proto se na Vas obracim
s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro vyzkum. Dotaznik je
anonymni a jeho vyplnéni by Vam nemélo zabrat vice, neZ 10 minut. Jednotlivé
otazky vypliujte prosim zaktizkovanim zvolené¢ odpovédi nebo jejim vypsanim.
Doufam, Ze tento vyzkum pomiize dobré véci.

Dé&kuji za spolupraci.
Bc. Renata Hlavackova

magisterské studium intenzivni péce

1. 1ékatské fakulty UK v Praze

J—

. VaSe pohlavi?
[] Zena
[] Muz

2. Vas vék?

W

. Nejvyssi dosazené vzdélani:
[] sz8
[]  VZS nebo specializaéni studium
[ ]  Vysokoskolské

4. Pocet déti?

5. Samozivitel/ka

[] Ano
[] Ne

. Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

=)

oooooooooooooooooooo



7. Pokud jste zménil/a béhem svého piisobeni ve zdravotnictvi pracovisté,
z jakého diivodu jste toto ucinil/a?

[] Zdravotni
[] Financni
[] Konflikty v osobnim vztahu mezi Vami a kolegy

[] I

9. Pokuste se na Skale zakrouzkovat spokojenost na svém pracovisti (1
nejméné, 10 nejvice).

‘1 2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘6 ‘7

8 ‘9 ‘10 ‘

10. Jak hodnotite pracovni klima (ndladu na pracovisti)?

[]  Jezde dobra pracovni nalada
[]  Jezde zavist a konkurenéni vztahy
[] JINé. ..o

11. Myslite si, Ze mate na vaSem pracoviSti dostatek personalu?

[] Ano
[] Ne

12. Jak se u Vas na pracovisti zaskoluji novi pracovnici?
[]  Maji skolitele/skolitelku

[] Jsou zatazeni do smény a uci se za provozu od ostatnich
[] Jinak. ... ..o

13. Pocit’'ujete na pracovisti stres?

[] Ne
[ ] Mimy
[]  Velmisilny



14. Citite se byt soucasti kolektivu VaSeho pracovisté nebo ,,0samélym
béZcem*?

[]  jsem soudasti kolektivu
[ ]  osamély bézec
15. Jak nejcastéji reSite konfliktni situaci?
[]  Promluvim si s u¢astnikem konfliktu mezi étyfma o¢ima
[] Resim konflikt s ostatnimi kolegy
[[]  Nefesim tuto situaci
[] Resim to se svym nadfizenym

16. Jak si myslite, Ze nejcastéji FeSi konfliktni situace Vasi spolupracovnici?

[]  Promluvi si s u¢astnikem konfliktu mezi ¢tyfma o¢ima
[] Resi konflikt s ostatnimi kolegy

[[]  Nefesi tuto situaci

[]  Resito se svym nadiizenym

17. Jaky styl Fizeni u Vas prevlada?

[ ]  Autoritativni (rozhodnuti bez spolutéasti podiizenych, ¢asta kontrola)
[] Demokraticky (pfirozena autorita, pfiméfend kontrola, spoluprace)
[]  Liberalni (minimélni zdsah do ¢innosti podiizenych)

18. Co Vam chybi na pracovisti ke zlepSeni pracovni pohody?

Porozuméni a podpora ze strany nadfizenych
Lepsi spolupracovnici (kolektiv)
Vice personalu

Lepsi vybaveni

O Oddn

19. Setkal/a jste se béhem vaSeho Zivota s pojmem mobbing?

[] Ano
[] Ne



20. Byl/a jste pFri nastupu na VaSe pracovisté informoviana o mobbingu a jak
ho reSit?

L]
L]
L]

Ano
Ne

Ne, ale dozvédel/a jsem se o této problematice z jinych zdrojt.

21. Byl/a jste nékdy vystaven/a mobbingu na Vasem pracovisti?

L]
L]

Ano

Ne

Pokud ano kdo vas Sikanoval?

L]
L]
L]

Nadtizeny
Podtizeny

Kolega

22. Byl/a jste nékdy svédkem Sikany na VasSich spolupracovnicich?

L]
L]

Ano

Ne

Pokud ano, kdo koho Sikanoval?

L]
L]
L]

Nadtizeny podtizeného
Kolega kolegu

Podtizeny nadfizeného

23. Trpite nasledkem choviani vaSich kolegii, nadFizenych, podrizenych po delSi

dobu:

(miiZete oznacit vice moZnosti)

Dodododin

Netrpim

Pocity ménécennosti
SniZenou pracovni vykonnosti
Ptid€lovanim podfadné prace
Piehlizenim

Nez4jmem ze strany kolegt

Ironickymi pozndmkami ¢i mimikou



Pomluvami Vasi osoby

Izolaci od ostatnich

Nedostatkem prostoru pro komunikaci
Sdélovanim mylnych informaci
Naschvaly od ostatnich
VyhroZovéanim télesnym nasilim

Sexualnim obtézovanim

DO odondgn

24. Co byste poradil/a kolegovi, kolegyni, kdyby se Vam svéril/a, Ze na
pracovisti trpi Sikanou?

Promluvit si s mobberem
Vyhybat se mobberovi
Odejit ze zaméstnani
Informovat nadiizené¢ho

Aktivné se branit

ODdooon

25. Mate zajem ziskat vice informaci o mobbingu?

[] Ano
[] Ne



Univerzita Karlova v Praze, 1. 1ékaiska fakulta

Katerinska 32, Praha 2

ProhlaSeni zajemce o nahlédnuti do zavéreéné prace absolventa studijniho

programu uskuteciovaného na 1. l1ékarské fakulté Univerzity Karlovy v Praze

Jsem si védom/a, Ze zavE€recna prace je autorskym dilem a ze informace ziskané
nahlédnutim do zpfistupnéné zavérecné prace nemohou byt pouzity k vydélecnym
ucellim, ani nemohou byt vydavany za studijni, védeckou nebo jinou tviirci ¢innost jiné

osoby nez autora.

Byl/a jsem seznamen/a se skute¢nosti, ze si mohu potizovat vypisy, opisy nebo kopie
zaveérecné prace, jsem vSak povinen/a s nimi nakladat jako s autorskym dilem a
zachovavat

pravidla uvedend v piedchozim odstavci.

- o, Cislo dokladu .
Prijmeni, jméno . ) Signatura
. i totoznosti Loy v .
(hilkovym o e . zavéreCné | Datum Podpis
, vypujcitele (nap¥. ,
pismem) prace

OP, cestovni pas)
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