1. lékarska fakulta UK v Praze

Oponentsky posudek
Nazev: Mobbing na pracovistich intenzivni péce

Autor prace: Be. Renata Hiavackova
Vedouci prace: PhDr. Alena Mellanova, CSc.
Oponent: MUDr. Hynek Sechovsky

Volba tématu:

Téma mobbingu na pracovitich intenzivni péée je dileZité a bohuzel opomijené téma.
Kazda prace z této oblasti, zejména pfinadSejici nova data a pohledy, tak miZe posunout
vnimani vyznamu mobbingu a pfibuznych témat smérem ke zdravéj$imu postoji zi¢astnénych
pracovnik. Nevyhodou této volby je jistd mezioborovost, a zni plynouci nutnost

psychologického vzdélani.

~Cil prace:
Oveéfit &i vyvratit deklarované hypotézy a zmapovat problematiku mobbingu na pracovistich

intenzivni péce.

Teoreticka ¢ast:

Téma mobingu, resp. Sikany na pracovisti, je nepochybné rozsahlé, a propracované z mnoha
riznych pfistupi a §kol, a v riiznych jazykovych oblastech. Je proto velmi obtizné definovat
jej obecné a nezavisle, a téméf nezbytné zvolit jeden hlavni piistup. Lingvistické poznamky
Jjsou zcela na misté, je v8ak otdzkou zda je v ivahach o rlizném pouZiti terminu v anglické a
ostatni evropské literatuie jeSt€¢ nedoplnit. Anglické slovo mob oznatuje dav, skupinu,
snegativni aZ nasilnou a agresivni konotaci. Preferenci jinych termini pro $ikanu na
pracovi§ti obecné a v anglicky mluvicich zemich, pak lze vnimat, kromé jako citlivost
k vlastnimu jazyku, t jako =zddraznéni odpovédnosti vedoucich pracovnikii za kulturu
mezilidskych vztahli na pracovisti.

Tvrzeni Ze ,hierarchické uspofadani pozic, dominantnost pravidel a pFedpisi a také

odménovani na zdkladé zasluh a kvalifikace je spojeno s vy$sim rizikem mobbingu, by bylo



na mist¢ dolozit n¢jakymi podklady. Na téma rizikovych faktord by naopak mohlo byt
pfinosné zminit zpo€atku primérné aZ nadprimérné pracovni schopnosti §ikanovanych.

Vliv pohlavi neni v sou€asné dobé, podle mych informaci, zcela jednoznaéné uréen, existuji
prace, které mobbing zjist'uji s pfevahou mezi Zenami, a to jak agresory (az 65 %), tak ob&tmi

(a2 79 %).

Empiricka ¢ast:
- Uzité metody vyzkumného Setfeni
Autorka postavila 5 hypotéz na téma mobbing mezi zdravotnimi sestrami na
pracovistich intenzivni péce, které ovéfila pomoci anonymni dotaznikové metody.
Vysledky ze souboru 292 respondentl z péti prazskych fakultnich nemocnic pak

zpracovala pomoci kontingenénich tabulek a krabicovych grafil, resp. programu

MS Excel a statistického software SPSS 15.

- Charakteristika zkoumaného vzorku
292 zdravotnich sester (90,6 %) a bratrd, primérného véku 32 let, z péti
prazskych fakultnich nemocnic, a pracovist ARO nebo JIP. S vysokogkolskym
vzdélanim v 12 %, vy$8im odbornym nebo specializaci 51 %, a stiednim

vzdélanim v 37 %.

Vystupy, vysledky, jejich pFinos

Ze ziskanych dat bylo hodnoceno 5 hypotéz, z nichZ se potvrdila jen hypotéza incidence, a
dale byly hodnoceny statistické parametry souboru:

- charakteristiky respondentd — pohlavi, vék, vzdélani, pocet déti, samoZivitei/ka,

délka praxe, divody zmény pracovisté
- hodnoceni pracovisté — dostatek personalu, zplisob zaskoleni, stres na pracovisti,
zafazeni se do kolektivu, hodnoceni stylu fizeni, spokojenost
- konflikty na pracovisti - zplsob fe$eni konflikth
- mobbing - znalost terminu, informace pfi nastupu do zaméstnani, setkéani s mobbingem,

nasledky mobbingu.

23% vyskyt mobbingu jako jeden z vystupl je varujici €islo, vy3$§i neZ bézné udavané
hodnoty, které zdaraziiuje vyznam zvoleného tématu v CR.
Také az 70% vyskyt zauCovani nové nastupujicich pracovnikii ,,za provozu®, tj. pokud

dobfe rozumim terminu — bez systémového ofetfeni, jen dale dokazuje, jak velkd mezera



v organizaci prace na sledovanych pracovi$tich existuje. I proto pfedlozena prace muze dobfe

poslouzit vedoucim pracovnikim k efektivni praci.

Literatura a prace s literaturou:

Zpouzité literatury vytéZila autorka maximum, osobné mi lehce chybi obecné
psychologicka literatura na téma modely organizace prace, modely mezilidskych pracovnich
vztahil. Argument nedostupnosti Eeské literatury podle mého nazoru nelze pouzit, zejména ne

u kombinace zvoleného tématu a posttotalitni historie CR.

Formalni nalezitost, vnéjsi uprava, pFehlednost:

Préce je pféhledné a psana ¢tivym, srozumitelnym a Zivym jazykem. Data jsou ¢lenéna
pichledné, zpracovana podle statistickych zasad s uvedenim kontingenéniho koeficientu.
Snad jen bych ¢ekal prezentaci hlavnich vysledkd jiz v abstraktu, text celkové kratsi se stalym

zaméfenim na hlavni téma.

Kvalita pFiloh:

Ptilohy jsou uvedeny ve vice nez dostate¢né kvalité.

U nékterych parametri schazi, alesponn me, definice vyraz{, nebo alespoti informace o tom,
zda a jak byly tyto terminy respondentim vyloZeny - napf. styl Fizeni, nebo aktivni obrana

pfed mobingem.

Celkové hodnoceni prace:

Z mého pohledu jde o velmi peclivou praci na dilezité a zanedbavané téma, pfinasejici
detailni informace z relativné rozsahlého souboru 292 respondenti — pracovnikd intenzivni
péce. Cennd jsou zejména ziskana data, se kterymi lze dale pracovat (napf. korelovat Co chybi
ke zlepSeni pracovni pohody, Vystaveni mobbingu na pracovisti, a Zajmem o mobbing).

Urtité se 1ze t&€5it na daldi autordiny préace.



Otazky k obhajobé:

1) kdo je podle vas odpovédny za prevenci mobbingu na soudasnych pracovistich intensivni

pele, a jaké ma k tomu moznosti?

2) jak by jste sestavila antimobbingovy program pro pracovi$té intenzivni pée? V gem by
podle vas spocivala specifika takového programu ve srovnani s antimobbingovym programem
v na jinych pracovistich?
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