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Anotace:

Bakalaiska prace se zabyva moznostmi plisobeni pedagoga v socidlni skuping s cilem
vSestranné podpory zdka ve vzd€lavacim a vychovném procesu. Popisuje mozné zdroje a

metody prace se Skolni skupinou. Prace je zaméfena na vékovou skupinu zakl zakladni skoly.
Annotation

This bachelory work touches possibilities of educator’s influence in a social group with target
on all sites support of the pupil in educational process. It describes possible sources and
methods of the social group treatment . Work has been focused on the age level of

elementary schoul pupils.
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1 Uvod

Pracuji osm let jako ucitelka anglického jazyka na zékladni Skole, v soucasné dob¢ také jako
vychovny poradce. Béhem této doby jsem pro uspéSny pribeh vyufovani i v zdjmu
poradenského procesu a prace stymem hledala potfebnou teoretickou bazi, kterd by mi
umoznila vytvofit v§estrann¢ podptrné prostiedi. Také jsem hledala spole¢né stranky riznych
pohledii na Zaka a snazila se vytvofit co mozna komplexni rezervodr strategii a ptistupt, diky

kterym bych mohla pracovat se zaky celostné.

Uvédomila jsem si, ze pokud budu mit na zfeteli pouze kognitivni hledisko, ma prace nebude
zcela efektivni a znalosti déti budou povrchni a kratkodobé. Uvédomila jsem si téz, ze pokud
budu jé jako vztahova osoba oddélovat Skolni uceni od uceni socialniho a emo¢niho, budou
takto uceni vnimat i sami zéci. Proto jsem zacala vyhledavat rizné teoretické zdroje, praktické
pristupy a strategie, které by mi pomohly vytvaiet co nejlepsi podminky pro rozvojetvorné

uceni. A to je i cilem mé prace.



2 Teoreticka vychodiska

Soub&hem politickych zmén, vstupu Ceské republiky do EU a novych, nyni jiz dostupnych
poznatkil v pedagogické veéde, jejich lokalizace v ¢eském prostiedi a v neposledni fadé diky
rozvoji Ceské teoretické pedagogické zakladny, bylo mozno formovat nové cile a tkoly ve
vzdélavani. Prioritou se stal rozvoj vSech stranek zakovy osobnosti, dovednosti, které umozni
zakim orientovat se v jejich budoucnosti a které jim umozni realizovat se i v obtiznych

podminkach svéta s jeho dynamickymi zménami.

Pod témito dovednostmi se skryvaji schopnosti ziskavani informaci, jejich tfidéni a kritického
posuzovani, uceni a samostatného mysleni, nosné mezilidské komunikace a v neposledni fad¢

schopnost utvaieni moralnich postojli zalozenych na principech humanity.

Jde o schopnosti, které povedou zaka k seberealizaci osobnosti ve vSech Grovnich a Zivotnich

rolich — jak v osobnim zivotg, tak v pracovni sféfe.

Principy vzdélavani v 21. stoleti jsou zcela vystizné formulovany J. Valentou: ulit se

poznavat, jednat, Zit spolecné&, ucit se byt.

Zakladnim voditkem v realizaci vzdélavani jsou evropské kompetence. Jsou to kompetence
k uCeni, objevovani, mysSleni a uvazovani, ke komunikaci, kooperaci, praci a

k ptizpisobovani se zménam.

Na tomto misté¢ je nutno zminit klicové kompetence a jejich vztah k souc¢asnému pojeti
vzdélavani u nds. Kompetence a jejich napliiovani jsou cilem i1 obsahem Réamcové

vzdélavaciho programu.

RVP je zékladnim dokumentem stanovujicim zavazné vysledky vzdélavani.

Kompetence k u€eni, feSeni problémt, ke komunikaci, obCanské, pracovni a socidlni jsou
dnes jiz vzitymi pojmy a pracovnimi nastroji Skolnich vzdélavacich programil jednotlivych

skol.

Nyni je na kazdé skole a na kazdém pedagogickém pracovnikovi, jaké pfistupy, strategie,

postupy a teoretické zdroje k napliovani téchto kompetenci zvoli.



2.1 Vyuziti zdroju s cilem kognitivniho, osobnostniho a socialniho
rozvoje zaka

Pedagog pii své praci musi vychazet z jasnych teoretickych vychodisek. Ta teprve déavaji
pedagogové erudici a zkuSenostem smér a tvar. Pii vybéru nabizejicich se zdroji jsem se
fidila potfebami zakil a to tak, abych pfi své praci byla co moznad kompetentni pomahat
rozvijet vSechny zakovy slozky osobnosti. V soucasné dobé je mozné vybirat z celé¢ Skaly
zdrojt, pifi vybéru nelze opominout zakladni kognitivni, behaviordlni, socidlni a osobnostni
teorie. Zdroje uzivaji rizné pohledy, strategic a metodologii a maji rizna vychodiska.
Vsechny se vsak setkévaji u jednoho bodu — u Zaka a u jednoho cile — jak pisobit ve prospéch
zakova rozvoje. Proto je dilezité hledat spole¢né prvky, nebat se vyuzivat rozdilnych metod a

pouzivat strategie, které si situace vyzaduji.

V této souvislosti lze hledat mezi soucasnymi teoriemi vzdélavani, které maji své
vypracovana filosofickd vychodiska, principy a metody. V ramci personalistickych teorii
jmenujme humanistickou psychologii, hermeneutiku, psychoanalyzu ¢i transakéni analyzu,
vramci kognitivné psychologickych teorii nelze opomenout Piagetovskou psychologii,
Rogersovu psychologii, individudlni psychologii A. Adlera a kognitivni psychologii samu.
Sociokognitivni teorie pfindSeji sociologicky a psychosociologicky pohled, oproti tomu
technologické teorie nesou jako zdroj kybernetiku, teorii systém, systemickou terapii, teorii
komunikace a behaviorismus (Bertrand Y.) A vedle jmenovanych by bylo mozno uvést
mnoho dalSich, spektrum je ve skutecnosti mnohem S$ir§i. Uplynulé stoleti pfineslo
neuveétitelny rlst a rozvoj teorii vzdélavani. Jak se orientovat ¢i minimalizovat riziko uzkého
pohledu? Pii vybéru moznych zdroji je nutné mit na paméti cil. Tim je optimalni rozvoj
cloveéka ve vSech jeho podobach, jak kognitivni, tak osobnostni a socialni. V pedagogické a
psychologické praci je velmi uzitecné hledat inspirace v riznych pohledech, nebot’ cilem neni
aplikace urCit¢é metodologie. Metody jsou totiz prosttedkem a néstrojem k podpoie

seberealizace zaka.



Introduction

For eight years I have been working as an English teacher on primary school. In the present, I
also hold the post of the school counsellor. In order for a successful teaching and advisory
process, during this time, I have searched for a theoretical basis which could help us establish
a supportive environment for this goal. I have also looked for various points of view on the
pupil and I have tried to create a complex knowledge base of strategies and approaches, with

which I could work with students in a holistic manner.

I have realized that if only the cognitive point of view would be used, my work would not be
effective and my knowledge of children would be only superficial. I have also realized that if
I, as the relational person, would separate school learning from social and emotional learning,
pupils will feel it the same. That is why I began to search for various theoretical sources,
practical approaches and strategies, which could help me create the best conditions for

creative learning. Describing this is the goal of this work.



Theoretical resources

Thanks to several concurring circumstances - the Czech Republic joining the EU, new and
accessible research in education methods, its localization in the Czech environment and also
the development of the Czech pedagogical community, it was possible to format new goals
and tasks in education. Development of all the aspects of the pupil's personality is a new
priority, helping the pupil to not get lost in his future life and allowing them to work on
themselves even in the difficult conditions of today's dynamically changing world. Behind
these skills is the ability to find and process information, to learn and think individually, to
use basic social communication and last but not least, the ability to develop moral stances

based on principles of humanity.

These are abilities that will lead the pupil to self-development of his personality on all levels

and in all social roles - both in his personal and work life.

The educational principles of the 21st century are very clearly defined by J. Valenta: learn to

know yourself, act, live together, learn to be.

The basic guides to development of education are the European competencies. They are

competencies to learn, discover, think, communicate, cooperate, work an to adapt to changes.

It is necessary to mention the key competencies and their relation to the current understanding
of education in the Czech Republic. Competencies and their fulfilment are the goal of the
"Rédmcoveé vzdélavaci program". RPV is the main document describing the results of
education. Learning, problem-solving, communication, civic, work and social abilities are
known terms today and tools of educational programmes of each school. In the present, it is
up to each school and teacher to choose the approach, strategy and theoretical sources to fulfil

these abilities.
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3 Kognitivné behavioralni pristup

3.1 Historie pristupu
Z hlediska historie psychologie nese v sobé ndzev ptistupu rozpor. Od 90. let 19. stoleti az do

roku 1960 psychologicky prostor s ptehledem ovladali behaviorist¢ (I.P. Pavlov, J.B.
Watson). Do té doby byla psychologie fadou filosofickych spekulaci. Rok 1960 byva nazyvan
kognitivni revoluci. Pfedchozich 40 let byla mysl piedstavovéana behavioristy jako nehmotna
a zalozend na dohadech, jako zastaraly metafyzicky pojem. Za zménou pohledu a vibec
smétovani psychologickych véd stoji osobnost Georga A. Millera, kterému se podafilo zalozit
v USA stfedisko pro kognitivni studia. Pidou pro rozvoj kognitivni psychologie byli
neuroveédei diky objeviim neuronovych déji a mezibunécnych spojeni, logici a matematici
diky teorii informace, psycholingvist¢ diky pohledu na osvojovani jazyka jako systému
symbolil, antropologové , ktefi dolozili ze lidé ovladaji stejné dovednosti v riznych, od sebe
izolovanych kulturach. M. Hunt uvadi, Ze rozvoj kognitivniho pfistupu byl zcela vyjime¢nym

simultannim rozvojem poznani v $esti védach zabyvajicich se duSevnimi procesy.

Presto proti sobé dnes behaviorismus a kognitivismus nestoji. Sou€asny pfistup predstavuje
syntézu informaci a poznatki z obou sméri. Oba popisuji totéz, avSak z jiného thlu pohledu

(napft. teorie uceni — operantni podminovant).

3.2 Kognitivni pristup, behavioralni pristup a Skola
Aby se dit¢ ¢emukoli naucilo, musi to n¢jakym zplisobem vnimat a zapamatovat si. VétSina

informaci je tradi¢né¢ predavana bud’ ustné nebo pisemné. K tomu dité potiebuje ovladat jazyk
sdéleni. Zaroven se dité potfebuje aktivné vyjadrit, aby mohlo vstoupit do procesu ovérovani
toho, co sdélilo. Tyto ptfedpoklady patii do kategorie rozumovych schopnosti, které jsou

souhrnem vrozenych dispozic a podnétnosti prostiedi.

Uceni je trvald zména v potencionalnim chovani jedince v disledku zkusSenosti (D. Fontana).

Teorie uceni jsou viceCetné, Ize vSak popsat dvé zakladni.

Behavioristicky (konekcionisticky) pfistup pivodné chapal uceni jako spojeni mezi podnétem
z okoli s odezvou jedince ¢i mezi odezvou jedince a zpevnénim. Vysoky vyznam byl tak
ptipisovan pusobeni okoli. Extrémnim nézorem behavioristického piistupu bylo tvrzeni, ze
staci vlastné jen vhodné usporadat okoli a podnéty z néj plsobici. Tento nazor predpokladal,

ze kuceni uz pak dojde samocinné. Takové krajni tvrzeni je piekonano, ale operantni
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podminovani (B.F.Skinner) je platnym principem. S-B-R (situation-behavior-reinforcement)
je kazdodennim néstrojem ucitele. Jde o ulitelovu analyzu zédkova poznatku ¢i produktu

chovani. Uc¢itel bud’to potvrdi spravnost nebo oznaci nespravnost.

Kognitivni pfistup oproti vyse uvedenému, Ze ucici se musi byt schopen reorganizovat svoje
psychologické pole (vnitini pojmy, vzpominky, znalosti) v reakci na novou zkuSenost.
Zvlastni diiraz je zde kladen na pochopeni toho, co se déje. Ucici se je aktivnim Cinitelem
v procesu uceni, jedincem, ktery tfidi, vyhodnocuje, selektuje. Toto pojeti je nazyvano

instrumentalnim konceptualismem (Bruner,1966).

Instrumentalni konceptualismus je povazovan za nejucelenéjsi teorii uceni. Bruner nevid¢l
uceni jako pasivni chovani vyvolané podnétem a posilované nebo oslabované zpevnénim, ale
jako aktivni proces vyvozovani principii a jejich oveéfovani. Tedy uceni neni zplsobeno
n¢kym, ale zplisobujeme si ho sami.

Chovani pak neni né¢im, co se nam ptihodi, ale jde o strukturovany proces, ve kterém nejprve
dostaneme informaci, tu zménime vzhledem k potfeb¢ feseni problému a nakonec oveéfujeme

vhodnost zmény.

Zde je vidét rozdil mezi nazory obou piedstaviteli smérd. Skinner povazoval podnét za
objektivni neménnou jednotku, Bruner pak za jednotku transformovanou do subjektivni
polohy, zak rozpoznava, tiidi a fesi sobé vlastnim zplisobem. Bruner rozviji teorii dale.

Definuje tfi soustavy, ve kterych jsou poznatky osvojovany:

» akéni modus (neuziva predstavy ani slova, pusobi skrze chovani, jde o pohybové

dovednosti ¢i praktické ¢innosti)

» ikonicky modus (uziva ptredstavivosti, ale ne slov, pfedstavivost je na smyslové

urovni, reprezentuje, ale nedefinuje pojem)

» symbolicky modus (reprezentace prostiednictvim jazyka vede k abstraktnimu mysleni

a uceni, muze probihat v riznych soustavach symbolil)

Kognitivné behavioralni pfistup je hlavnim néstrojem prace ve skole, nebot” $kola je mistem

pro uceni, rozvoj rozumovych a socidlnich znalosti a dovednosti . Tento rozvoj je
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determinovan dédi¢nosti kognitivnich schopnosti, vlivem prostfedi, inteligenci a také

schopnosti smyslového vnimani.

3.3 Vybrané kognitivné psychologickeé pristupy a jejich reflexe
v kontextu Skolniho uéeni

3.3.1 Utvareni pojmu a rozvoj poznani podle J. Piageta
Schopnost vnimat, uvaZovat a samostatné zkoumat je cilem vzdélavani ditéte. Abychom byli

schopni t¢inného vzdélavani, musime mit na paméti moznosti urovné poznavani ditéte.

Hlavnim voditkem pro volbu spravné cesty pii vzdélavani je dodnes teorie Svycarského
psychologa Jeana Piageta (1896 — 1980). Navrhl vyvojovou teorii, ktera osvétluje vytvareni
konceptt, se kterymi &lovek pracuje v procesu mysleni.! Zakladni teze teorie fika, Ze u déti se
vyvijeji vyssi formy mySleni v procesu zrani, které 1ze uspotadat v uréitém fadu. Podnétna je

rovnéz Piagetova teorie inteligence a utvareni inteligentniho chovani (ucent).

V mnoha smérech je teorie dnes piekondna ¢i kriticky prepracovana a nékteré jeji aspekty
pozbyly platnost. Pfesto jsou Piagetova vyvojova stddia dodnes vyznamnym voditkem dalSich
vyvojovych teorii zabyvajicich se rozvojem osobnosti a jejiho mysleni (1934 a pozd.). V jeho
psychologii mysleni jsou rozliSeny tfi faze vyvoje: senzomotorické, obrazové nazorné a
logické mysleni. Mezi poslednimi dvéma fazemi pak obdobi iracionalniho egocentrismu, kdy

se objevuje tzv. magické mysleni. Zasadni mysSlenkovou operaci je kombinacni analyza,

A. ' Stadium senzomotorické (od narozeni do 2 let)
Cinnost ditéte se jevi jako &isté reflexni, kdy je dité zaméfeno na vlastni télo. Stadium se podle Piageta
uskuteénuje v kruhovych reakcich a spéje k ucelové ¢innosti. DileZity je zde fakt trvalosti pfedmétd. V dobé
dosazeni dvou let si dité zacina uvédomovat, ze pfedméty existuji, i kdyz nejsou pravé k dosazeni.

B. Dat do poznamek pri formatovani

C. Stadium pi'edopera¢niho mysleni (asi od 2 do 7 let)
Piaget obdobi rozd¢lil do stadia predpojmového a intuitivniho, které je pozd¢€jsi.Zacinaji se prosazovat
symbolické ¢innosti, jak fec tak zastupné ¢innosti napodobujici dospélé. S rozvojem feci se rozviji i osvojovani
jinych soustav znakti a symbolt (Eisla, tvary). Intuitivni stadium bylo Piagetovym hlavnim zdjmem. Pro dité je
charakteristické, ze neni schopno vidét svét jinak, nez ze subjektivniho hlediska. Typicka je téz iverzibilita
postupti.

D. Konkrétni operace (asi 7 aZ 11 let)
Toto obdobi se kryje s obdobim mladsiho $kolniho véku. Déti ziskavaji strukturovanou soustavu mysleni
umoznujici prijimat okoli a byt s nim v interakci. Okoli je spiSe popisovano neZ vysvétlovano. Ustupuje
centralizace a dit¢ je schopno podrzet si latku k dal§imu pouziti. Hlavni poznavaci strukturou je seskupovani. Jde
o schopnost uspofadat soubory podle znaki a logické fady (napf. podle velikosti ¢i barvy). Toho uz dokazi
vyuzit k feseni problému.

E. Stadium formalnich operaci (asi od 12 let)
Mysleni se zde stale 1isi od dospélych, ale zacina se mu podobat. Piaget zavedl pojem miizoveé — grupové
struktury, kterd umoznuje cokoli vztahovat k ¢emukoli. Dité je schopno asimilace, akomodace a organizace.
Tedy dokéaze prijmout nezménitelné a zmeénit zménitelné. Organizaci je tu pak minéna schopnost uspotradani
sledti a schémat.
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zésadnim obratem ve vyvoji mySleni je stadium formalnich operaci, v némz se uplatiuje
logické mysleni. ,,Cely tento vyvoj se odehrava na bazi biologicky danych tendenci
k akomodaci a asimilaci a v jednoté s cinnosti. Dité asimiluje nové poznatky s tim, co uz vi, a

k tomu je komplementdrni akomodace vnitinich kognitivnich struktur situacim*“ (Nakonecny).

3.3.2 Prace L. Vygotského
Rusky psycholog Lev Vygotskij (1896-1934) v mnoha smérech s Piagetem nesouhlasil.

Hlavnim rozporem bylo nepfijeti vrozenych psychickych struktur. Podle Vygotského je
kognitivni vyvoj podminén velkou mérou kulturné a socialn€, vyznamné zavisi na fe¢i. Ve
vyvoji détského mysleni vymezil tii hlavni stddia. Prvnim je véagni synkretické stadium
charakteristické uzivanim metody pokusu a omylu.Druhym je komplexni stadium , kde se jiz
objevuji strategie, ale stale je pfitomny vzorec pokus - omyl. Tfetim je potencidlné-pojmové
stadium, kdy dité dokaze pracovat se shodnymi znaky. Piaget i Vygotskij se shoduji v tom, ze

v piipad¢ krajni zatéze se mize mysleni vratit k rannéj$im, nezralejSim formadm mysleni.

Vygotskij vysvétloval, Ze uceni nepostupuje za vyvojem, nybrz funguje pfed nim, je jeho

rozhodujici hybnou silou. S vyvojem se méni pouze formy uceni.

Tento pfistup ma nejen teoreticky vyznam, ale také praktické disledky, hlavné v oblasti
vzdélavani déti predSkolniho a Skolniho v€ku. Zde byla teorie Vygotského dovedena do
originalni koncepce oznafované jako zéna nejbliz§Siho vyvoje. Ta se stala vychodiskem

psychodidaktickych vyzkumt.

V Pedagogickém slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 2003) se dany pojem vysvétluje takto:
Mentalni vyvoj jednotlivce probiha v urcitych etapdch, které nezacinaji ndhle a neméni se
skokem, nybrz organismus se na prechody k vy$sim vyvojovym etapam predem pripravuje.
Obdobi, které téesné predchdzi nové vyvojové etape, byvd vnimavéjsi, pohotovejsi zareagovat
na vnejsi podnety, takze se v ném da nastup zmen urychlit. Podle Vygotského mize byt zoéna
nejbliz§iho vyvoje chapana jako obdobi, kdy se dité blizi k nové vyvojové etapé, ale jesté ji
nedosdhlo, avSak za urcitych podminek (zejm. za pomoci dospélého), ji mlze dosdhnout

snadnéji, nez by tomu bylo pfi spontannim vyvoji.

Vygotskij charakterizoval zonu nejbliz§iho vyvoje u ditéte jako vzdalenost mezi aktualni
urovni vykonu, tedy pravé se realizujici se tUrovni schopnosti ditéte feSit urcity ukol a

potencialni vyvojovou urovni. Tato vzdalenost miize byt prekondna ve spolupraci s ucitelem
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¢i jinym dospélym nebo i vyspélejsim ditétem. Vygotskij osvétluje zonu nejblizsiho vyvoje v
jedné své praci takto: Predstavme si dvé deti, jejichz mentalni vek byl shodné urcen na sedm
let. To znamend, Ze obé déti jsou schopné resit ukoly, které jsou dostupné détem starym sedm
let. Avsak zavedeme-li oporu pro jedno z déti a budeme-lIi testovat jeho vykonnost, ukdze se
rozdil. S pomoci navodnych otazek, prikladii a demonstraci muze toto dité resit ukoly pro
devitileté deti, kdezto druhé dité, jemuz se této pomoci nedostalo, toho schopno neni. To
znamenad, ze prvni dité je v urovni potencialniho vyvoje, kdezto druhé dité ziistava v urovni

aktudlniho vyvoje.

3.3.3 Reé

Re¢ je zasadnim krokem vpied v rozvoji mysleni, ovliviiuje jeho kvalitu i §ifi.Dité musi ve
svém rozvoji fe€i urazit velky kus cesty. Od broukéni, pfijimani a vypousténi zvuki
z hlasového repertoaru, ptes opakovani po cilenou reprodukci a vlastni produkei. Dalsi etapou
je ptechod od uzivani nastroje feci ke schopnosti uzivani feci v procesu mysleni. Dité pfitom
operuje se slovnikem pasivnim a aktivnim. V prib¢hu vyvoje se obsahy téchto dvou kategorii
velmi méni. Oba nartstaji, ovSem ¢im starsi dité je, tim vétsi je i objem aktivnich slov. Od
prvniho rozpoznatelného slova ve véku zhruba 13 mésict se slovni zasoba rozsifi na asi
14 000 slov. Velmi pfitom zaleZi na podnétnosti prostiedi, ve kterém se vyvoj uskuteciuje.
Uvedena cisla velmi dobfe ilustruji, jak intenzivni rozvoj mySleni dit€¢ v tomto obdobi

prodélava.

Jazykové dovednosti 1ze kategorizovat do ¢tyf kompetenci, kterymi by dit¢ mélo vladnout.
Mluvnick4 kompetence se tyka piesného vyjadfovani vyznamu. Socialné-fecova kompetence
znamena schopnost vyjadfovani se v souladu se spole¢enskymi normami. Dalsi kompetenci je
kompetence k souvislému projevu, tedy ke spojovani vyrazi a celkil v souvislostech. Ctvrtou
je strategicka kompetence tykajici se intonace, uzivani a chapani metafory a dalSich prvki

ovliviiyjicich vyznam jazyka.

Rozvoj teci se jevi v souvislosti s rozvojem mysleni jako jedna znejnosnéjSich struktur.

7N v

Uroveil rozvoje jazyka souvisi pfimo se schopnosti fesit problémy a chapat souvislosti.

3.3.4 Inteligence

V procesu uceni je obvykle pracovano s pojmem inteligence. K tomuto pojmu se vaze mnoho
uzsich ¢i SirSich definic a obsaht. Proto je tolik o$idné s timto pojmem zachézet, ptivodce a

ptijemce informace o inteligenci mohou mit diametraln¢ odlisné ptedstavy o obsahu. Zejména
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rodie maji zdjem na diagnostice vzhledem k tomu, Ze nizka ¢i vysokd troven inteligence
predurcuje budouci uplatnéni jejich déti v dospélém veéku. At je zméfend obecnd inteligence
jakakoli, tkolem vyu€ovani je nachazet co mozna efektivni cesty ve vyuziti a rozvoji daného
potencidlu. Co moznd efektivni zde znamend rozvijet danou uroven piijatelnym a

pochopitelnym zpiisobem, ale tak, aby byla rozvijena az do svého maxima.

K tomu je tfeba uvédomit si komponenty, jez jsou zakladem inteligence (Sternberg, 1990).
Metakomponenty jsou procesy vysSiho fadu. Tykaji se planovéani a hodnoceni, rozhodovani a
tvorby strategii. Komponenty vykonu jsou procesy umoznujici realizaci planu, usuzovani,
dale komponenty pozndvani , kterymi jsou procesy vedouci k ziskani nové informace a
procesy vyuzivajici diivéjSich zkusenosti, a nakonec komponenty pienosu, tedy pienaseni
informace zjedné situace-lohy do druhé. Tyto komponenty jsou v soucasnosti jasné
vyjadieny v jednotlivych kompetencich Zdka a k nim jsou nabizeny téz odpovidajici nové
metody a strategie vyucovaciho procesu. Sternberg a Gardner - predstavitelé SirSiho pojeti
inteligence obohatili oblast pozndni zejména o socidlni, emocni, a intrapersonalni aspekt.
Jejich pfinos pro poznani a uceni je vyznamny, nebot’ potvrzuji, Ze u€eni neznamena pouze
kognitvni rozvijeni, ale je ovliviiovdno prostiedim, ve kterém probihd, afektivnimi Ciniteli a
vnitinimi psychickymi procesy. Pedagog tohoto faktu mtze velmi efektivné vyuzivat a skrze
citlivé piisobeni v intrapersonalni a emocni oblasti vyrazné podporovat proces kognitivniho

uceni.

Piiklad z praxe: Eva, Zdkyné 8. rocniku ZS mne jako vychovného poradce vyhledala na
podzim roku 2008. Jejim  aktualnim problémem byla recidiva sebeposkozovani. Pri
vyhledavani informaci pro resSeni jeji zakdzky jsem objevila skutecnost tykajici se vyrazné
zhorsujiciho se prospéchu. Eva v té chvili ale skolni prospéch necitila jako zvlast vyznamnou.
V' poradenském procesu Eva spolupracovala a v oblasti, ktera nespadala do kompetenci
vychovného procesu, spolecné srodinou vyhledala péci psychologa. Presto sluzbu
vychovného poradenstvi vyuzivala dale. Vysledkem puisobeni v oblasti emocni a
intrapersonalni bylo zlepseni skolniho prospéchu z pocatecniho priméru znamek 2,6 na 1,4,

ackoli Eva sama o zlepseni v této oblasti primarné neusilovala.

3.3.5 Uceni

» Uceni je trvala zména v potenciondlnim chovéani jedince v disledku zkuSenosti

(D. Fontana). Kuli¢(1992) chape Skolni uceni jako uceni sméfujici k urcitému cili,
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uceni zadmérné organizované a promyslené fizené, uceni, jehoz smysl si zak

uvédomuje.

» Proces uceni probiha v 8 krocich: motivace, rozpoznani, vstipeni, uchovani,vybaveni,

zobecnéni, vykon a zpétna vazba (Tavné, Skinner).

Pii neuspéchu v procesu uceni dochazi k selhani v jednom z krokd. Ucitelova diagnostika
chyby v procesu je klicovou. Bez ni ¢asto dochazi k tomu, ze ucitel pocituje neuspéch, ktery
pak pfenasi na zdkovu osobnost. Motivace pro dalsi u€eni je u zdka naruSena, pii opakovani
se muze zcela vytratit, protoze zakova psychika neunese trvaly pocit selhani. Pro podporu
uceni plati n¢kolik zasad, které mohou vyznamné pozitivné¢ proces ovlivnit. Proces uceni Ize
vyrazné podpofit, pokud zak muze pracovat vlastnim tempem, pokud uditel diagnostikuje
chyby ihned, nebot’ jejich analyzou mize zabranit opakovani a pomoci vhodnych metod a
strategii podporuje Zakovu pozornost.Ucitel se zaroven fidi cili a drzi se vySe uvedenych
kroki (Gagné). Ve vyuce ma byt spojovana nazorna, psana i slySena zkusenost. Aby zak mohl
dosahnout alespon néjakého uspéchu, je nutné, aby mu k tomu ucitel zajistil podminky. Proto
ucitel pfistupuje individualné k zaktim, opravuje chyby citlivym zplsobem, zajistuje vhodny

a Siroky zdroj informaci a aktivné reaguje. Je zaroven pritvodcem a poradcem.

Priibéh a vysledek procesu udeni viak nezavisi jen na zajistovani vhodnych podminek . Zak
ma byt veden k prevzeti zodpovédnosti za vysledky u¢ebniho procesu a nasledné byt schopen
samostatné své uceni fidit a rozvijet. V této souvislosti se objevuji dva pojmy. Je to

autonomie uceni (J.Holec,1981) a kognitivni svébytnost (H.Krykorkova).

H. Holec vymezuje autonomii jako schopnost fidit vlastni uceni a uvadi vycet nasledujicich
(riznorodych) atributti: stanovit si cile, zvolit si postupy k jejich dosazeni, zhodnotit vysledky
svého uceni, védome pouzivat ucebni strategie, vytvofit si obsahovy a ¢asovy plan, rozpoznat
své silné a slabé stranky a jim uzptsobit styl u€eni, ucit se z chyb, zohlednit je pii dalSim
planovani, spolupracovat s ostatnimi, hledat pomoc u odborniki ¢i v odbornych zdrojich, byt

zvidavy, udit se ,,patranim*, objevovanim, ,,experimentovanim®, tzn. ucit se procesualné.

V pojmu ,Kkognitivni svébytnost®“ spatfujeme kategorii, kterd vyjadiuje nejen schopnost
poznavat, ucit se a zpracovavat informace, ale kategorii, ktera ptekraCuje oblast pouze
kognitivni a vyznacuje se u jedince pozitivnhimi osobnostnimi postoji k tkolové situaci ( zak

kupt. je schopen piekonévat piekazky, zachazet s chybnym vykonem, je schopen pozadat o
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pomoc nebo ji vyhledat, je schopen fidit své emoce, zvladat netspéchy.....) Jde o naplnéni
predstavy, kterd je zaloZzena na kognitivné, osobnostné socidlni soucinnosti a vyznacuje se
nasledujicmi znaky: vyjadruje kognitivni a osobnostni hodnotu ve vztahu k poznadni a uceni, a
je vyrazem kognitivni kultivace, obsahuje v sobé kognitivné vyvojovou, dvouuroviiovou
dimenzi procesu svého utvareni danou zavislosti na stupni kognitivniho vyvoje a na Skolnim

kontextu, ktery je pojiman jako cinitel se silnym viivem dané situace.

Proces utvdieni kognitivni svébytnosti je zaloZen na procesu autoregulace, metakognice a
kulturni kognice.(H.Krykorkovd).Tyto pojmy spolu maji na prvni pohled mnoho spolecného,
autonomie uceni je vSak zaméfena zejména na oblast fizeni a regulace procesu uceni, kdezto
kognitivni svébytnost obsahuje jak kategorii schopnosti poznavat, uit se a zpracovavat
informace, tak kategorii pozitivnich osobnostnich postojti k tkolové situaci. Jde o schopnost
ptekonavani piekdzek, zachdzeni s chybou, schopnost pozadat o pomoc, fidit své emoce ¢i

pracovat s netispéchem.

3.3.6 Uceni a pamét’

Podminkou tspésného uceni je uchovani si informace ¢i zkuSenosti pro dalsi pouziti. Proto je
rozvoj paméti nedilnou soucasti kognitivniho vyvoje. K zapamatovani dochazi ve tiech
fazich. Nejprve dochazi k zakodovani, nasledné k uchovani a znovuvybaveni. Pfitom je tieba
mit na zfeteli jak pamét’ kratkodobou tak dlouhodobou. I kdyz je dlouhodobd pamét’ vice
zdlraznovana, i kratkodoba ma svou vyznamnou ulohu v procesu uéeni. Pracovni pamét je
omezena, nepotiebné informace selektuje a odstranuje. Nékteré informace maji pouze ucel

splnéni kratkodobého cile, pamét si je tedy drzi pouze po urcitou potiebnou dobu.

Rozvoj pamétovych dovednosti je ovliviiovan ufenim a zranim. K vyraznému rozvoji
dochazi mezi 6-12 lety a to jak v souvislosti s optimalnim obdobim zrani, tak i vlivem

intenzivni $kolni stimulace.

Metapamét’ zahrnuje obecné povédomi o paméti, které se tyka strategii zapamatovani, a téz
znalosti vlastni paméti, kterd umoziuje tuto funkci dale rozvijet. Zak tedy pracuje se svou
paméti na zakladé obecnych ndvoda a soucasné uziva vlastnich zkuSenosti se svou paméti,

zkousi a ovétuje si strategie zapamatovani a uziva ty, které jsou pro néj nejvyhodné;jsi.

Pamét’ ovSem téz uchovava vedle informaci cilené zapamatovanych mnoho informaci

uchovanych neuvédomeéle. V procesu uceni je tento fakt vyuzivan v praci se Zadkovymi
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prekoncepty na kognitivni, emoc¢ni i socialni Grovni. Neuvédomélé poznatky a zkuSenosti
maji silny vliv na vytvafeni postoji a moralnich hodnot a jejich zvédoménim se otevira

ptilezitost znovu tyto poznatky a zkuSenosti pfehodnotit, korigovat a pfedefinovat.

3.3.7 Pozornost
Uspé&snost kognitivnich operaci zavisi piimo na kvalité pozornosti. Pozornost je aktivovana

jak vné€jsimi podnéty , naptiklad piisobenim ucitele nebo skupiny , tak vnitfnimi podnéty,
jakymi jsou vlastni rozhodnuti nebo chténi. Autoregula¢ni mechanismy zde hraji vyznamnou
roli. Prace na schopnosti ovladat vlastni pozornost se vine celou skolni dochdzkou. V rizném
Skolnim véku je pozornost vici riznym smyslovym podnétiim riizné a 1isi se 1 délkou udrzeni,
obecné vSak pedagog mulze pocitat s faktem, Ze dovednost udrzet pozornost se vzristajicim

Skolnim vékem stoupa.

Kvalita pozornosti neni ale zavisld pouze na stupni vyvoje zdka. Je téZ podminéna urovni
jinych poznavacich schopnosti vnimani a mysleni. Pfi préci s pozornosti téz plati, Ze nové ¢i
v minulosti nezvladnuté cinnosti a poznatky jsou naro¢ngj$i. Opacné pak plati, ze
zautomatizovana prace a ¢innosti jsou snazsi a tolik pozornosti nevyzaduji. V soucasnosti
jsou preferovany vyukové metody pozornost povzbuzujici, vyuzivajici vSech smysli, velmi
ucinné jsou metody prozitkové nebo takové, které zapojuji celé télo. Stejné tak dilezita je
ovSem nasledna automatizace pottebnych dovednosti, které se tak mohou stat bazi pro dalsi

uceni.

Pozornost je mechanismem regulace psychické aktivity ve smyslu poznavacich procest a
prace s ni je zdkladnim kamenem procesu uceni. Proces uceni je dale ovliviiovan riznymi
dalsimi Ciniteli. Jedna se o afektivni (citové) Cinitele, motivaci, zrani, veék, pohlavi a socialni

prostiedi.

3.4 Afektivni Cinitele

Afektivni Cinitele jsou emocni procesy, které se podileji na reaktivité. Stavaji se soucasti
psychickych stavil i trvalych vlastnosti. Patfti mezi né¢ naptiklad uzkostnost, sebepojeti a

extraverze-introverze.

Uzkostnost zde neni minéna jako uzkostna porucha, nybrz jako frustrujici psychicky stav

objevujici se pfi zatézi. Neziidka ale bézna Skolni uzkostnost posiluje nebo akceleruje
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uzkostné poruchy nebo se k nim pfipojuje. Podstatné je, ze jeji pfitomnost v psychice zaka

v rizné mife ztézuje, nékdy 1 znemoziuje proces uceni.

Sebepojeti souvisi se sebehodnocenim a s mirou sebevédomi. Zak se miize podhodnocovat,
ale 1 pfeceniovat, v tomto stupni vyvoje dité pfejima snadno nazory a modely z okoli, z rodiny,
i od uciteld a spoluzakli. Mensi mira svébytného usudku o své osob¢ vede Casto k piecenovani
1 podcenovani zaroven. Takova nevyrovnanost je pfitomna v psychice kazdého zéka. Ac je
vSeobecné pokladana za negativni rys, je mozno na ni pohlizet jako na vyznamnou pfilezitost
k uceni. Pfirozenou vlastnosti lidské psychiky je zbavit se nerovnovdznych stavii. Pfi citlivé
praci pedagoga lze tento zpisob sebepojeti vyuzit jako zakovu vlastni mohutnou motivacni

silu ke zmeéné.

Extroverze a introverze ilustruje osobnostni nastaveni, miru psychické stability a dispozice
k socialn¢ aktivnimu chovani. Introverti, ktefi vice tihnou k vnitinimu prozivani, inklinuji ke
stabilité¢ a struktufe, obtiznéji navazuji socialni kontakt. Extrovertné¢ zalozeni jedinci se
socialni aktivitou nemivaji problémy, tihnou spiSe k nestrukturovanému piistupu k uceni.
Mira intro a extroverze se ovSem také méni v pribéhu vyvoje, postoj ke svétu se méni velmi
prudce zejména v obdobi puberty. Existuji vyzkumy (Rowell, Renner, 1975) o vlivu
introverze a extroverze na Skolni Gispé$nost, v bézné praxi je postacujici, kdyz ucitel s timto

Cinitelem pocitd a umi s nim pracovat ve prospéch zaka.

Kognitivné behavioralni pfistup k zakovi pfinaSi komplexni pohled na proces uceni a bere

v potaz vSechny stranky zdkovy osobnosti.
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4 Osobnostni a socialni vychova

4.1 Uvod do OSV

Osobnostni a socidlni vychova je praktickou oblasti zabyvajici se rozvojem zakladnich
zivotnich dovednosti, té¢Z nazyvanych kompetence. Obsah této discipliny je také diivodem
k mému vybéru z onéch mnoha zdroji, které se v sou¢asnosti nabizeji. Skola a vie s ni
spojené ma zaky pro Zivot piipravovat. Piiprava na Zivot je ale jen jednim z cilt $koly. Cas,

ktery kazdy lidsky jedinec ve $kole prozije, je totiz uz zivot sam.

Osobnostni a socialni vychova je jednim z prifezovych témat RVP. Domnivam se, ze jednim
z nejpodstatnéjsich, nebot’ se svym zpuisobem dotyka vSech dalSich prufezovych témat, je pro
né¢ nosnym pilitem a téz zprostiedkovatelem. Je obtizné piedstavit si realizaci napiiklad
medidlni, multikulturni vychovy nebo vychovy demokratického obcana bez osvojeni si
osobnostnich, socidlnich a moralnich dovednosti. Toto tvrzeni 1épe formuluje doc. J. Valenta
v ¢lanku OSV ,,VSechny zminéné vychovy (enviromentélni, globalni, medidlni, multikulturni,
vychova demokratického obcana, resp. dalsi vychovy) se tedy tak ¢i onak dotykaji
osobnostniho a socialniho rozvoje ¢loveéka. Zdkladni teze zni: Relativné stabilni osobnost,
schopnd efektivniho jedndni slidmi na mravni bazi, m4d dobré Sance orientovat se

v problémech a fesit je ku spole¢nému prospéchu.*

Cilovymi oblastmi OSV jsou osobnostni, moralni a socialni rozvoj. Kazda z oblasti ma pak

sva jasné stanovena témata. Pro osobnostni kompetence jsou to:

-sebepoznani a tvorba vyrovnaného sebepojeti
-zdokonaleni zakladnich kognitivnich funkci
-psychohygiena

-seberegulace a organizace vlastniho Zivota

vV VvV VY V V¥V

-kreativita v kazdodennim zivoté

Socidlnimi kompetencemi zde minime: pozndvani lidi, tvorbu mezilidskych vztahd,
komunikaci, kooperaci a kompetici. Moralnimi kompetencemi pak: hodnoty, postoje, mravni
vlastnosti ¢loveka, prosocialnost, feSeni problémi a rozhodovaci dovednosti se socialné

etickym potencialem.
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4.2 Kratka historie

Pojem osobnostni a socidlni vychova pochazi z britského narodniho kurikula. Vznikl zde
navrh samostatného pfedmétu OSV, ktery byl vytvofen britskym pedagogem S.Birchem.
V Ceské republice se pojem objevil v 80. letech (Brno). V roce byl systém OSV (Personal and
Social Education) rozsifen diky knize ,,Drama v anglické skole* autorky Evy Machkové

(DAMU). Od 90. let se OSV u nas zacala rozvijet jako samostatna oblast vychovy.

4.3 Principy

Osobnostné socialni vychova probihd prakticky a osobné. Toto zvyraznéni pochazi od
hlavniho propagatora a ucitele OSV doc. J.Valenty, autora ¢lankt a publikaci s t¢ématem OSV
a dramatické vychovy. Diiraz je na misté, nebot’ dovednosti v této oblasti nelze naucit ve
smyslu ,nalit do druhého®, dand osoba je musi prozit. Tfetim principem je provazejici
charakter. Vychova neprobih4 nahodile, ale cilené, pedagog podminky situaci navozuje za
ucelem nabyti pozitivnich osobnostnich ryst, uc¢innych socidlnich dovednosti a moralné
hodnotnych postojil. Zak vsak neni nepopsanym listem, vychéazi z uréitého prostfedi a ma jiz
k dispozici mnozstvi vlastnich informaci. Tato specifika ulitel respektuje a pouze vede

k vybéru vlastnich hodnot a postoja.

4.4 Metody

Metody uzivané v OSV jsou pocetné a dnes dobie dostupné (www.odyssea.cz). OvSem jen
samo uziti metod vyjmutych z kontextu a aplikovanych nesystematicky ve vyu€ovani, viibec
nemusi znamenat realizaci OSV ve vyu€ovacim procesu. Naptiklad metoda brainstormingu,
reflexe ¢i volného psani jsou vétSiné pedagogli znamy. V soucasném povédomi jsou spise

ztotoznovany s piistupem kritického mysleni.

Nékteré metody jsou rovnéZz pouzivany napiiklad v poradenstvi a jejich pouziti vyzaduje
znalosti z tohoto oboru. Proto je namisté upozornéni tykajici se dobré informovanosti
pedagogli, hrozi totiz nebezpe¢i, Ze neodborné aplikované metody mohou mit efekt
nastartovani psychickych procest, které se — neoSetieny — mohou vymknout kontrole jak
pedagoga, tak zéka. Je nutné dodrzovat pravidla psychické bezpecnosti. Popis nékolika

vybranych metod muize nejlépe vystihnout charakter této vychovy.

4.41 Zcitlivéni na téma a cil
Metoda slouzi Zakovi k propojeni probirané latky s vlastnim Zivotem, k uvédoméni si cile a

smyslu nasledujici ¢innosti a k motivaci. Prace touto metodou je nendro¢na na pomucky, lze ji
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aplikovat pfi rdzném poctu osob ve skupin€. Je pouzitelnd pro nejriznéjsi témata a

proveditelna jak ve skupinach, tak i samostatné kazdym jednotlivym zakem.

4.4.2 Reflexe

Reflexe slouzi zejména k urychleni a prohloubeni socidlniho uceni a proto je zakladni
metodou OSV. Probiha tak, Ze Zaci popisuji svoji zkuSenost z toho, co prozili a formuluji
zavéry. Konstatuji, co si zprozit¢tho odnaSeji do Zivota. Tato metoda je vhodnd pii
planovanych aktivitdich k jakémukoli tématu, je vSak velmi ucinna tehdy, kdyz ve skupiné
probéhne spontanné vyznamna udalost (konflikt, nahla nutnost zmény, netspéch...). Reflexe
muze prob¢hnout ustné 1 pisemné. Reflexi je mozné provést také metodou Skaly, kdy je
zakim nabidnuto rozmezi od...do... ¢iselnou fadou, symboly od velmi negativnich az po
siln€¢ pozitivni a mnohé dalsi variace. Ve vlastni praxi tuto metodu pouzivam piti hodnoceni

pedagoga zaky a pfi auto-evaluaci na zavér hodnoticich obdobi.

Reflexe je dobte vyuzitelnd na obou stupnich zakladni Skoly, jeji vyhodou je Siroké variabilita
provedeni, ze které je mozné volit s ohledem na vek Zdka. Mluvend reflexe, mé-li splnit svou
funkci, ma mit formu zpétné vazby. Mluvéi tedy vyjadiuje sviij vlastni nazor ¢i pocit,

nekritizuje, ani nehodnoti.

4.4.3 Brainstorming
Tato metoda je zakladni tviir¢i metodou pii feSeni n¢jakého problému. Ve strucnosti jde o

sbér dosavadnich poznatkt, dat ¢i asociaci. Byva zédkladem pro naslednou tvorbu myslenkové

mapy.

Brainstorming aktivizuje a poskytuje zaklad pro dalsi faze prace. V nich zaci své napady
sd€luji, dopliuji si vzajemné informace, piindSeji jiné pohledy. Pfi sdileni je ,,dGsledné
zakazano* (M.Dubec) jakkoliv ndpady hodnotit, patrat po autorstvi, pokud neni zndmo, tvrdit,
ze jde o kopii napadu n€koho jiného ¢i jinak ndpady devalvovat. Aktivita nemize zlstat
osamocena, vzdy navazuje prizkum, rozbor ¢i diskuse, a zavér (vybeér jedné myslenky, zazeni

vybéru).

4.4.4 Hrani roli

Pti uziti této metody si zaci zkouseji riizné zpisoby jednani v riznych situacich. Na zakladé
prozitkll z hrani roli pak formuluji praktické poznatky a rady pro tyto situace v redlném

zivoté. Po ukonceni hrani je potieba reflexe a sebereflexe jak poznatki, tak pociti. Metoda je
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vhodnd pii uceni feSeni problémové situace, vede k participaénimu porozuméni. Téz
umoznuje znovuprozivani a odziti si situaci, které nebyly v minulosti uspésn¢ vyieseny nebo

uzavieny. Je velmi u¢innd pfi préaci se skupinovou dynamikou.

Hrani roli je vyjime€nou pfileZitosti pro pedagoga. UmoZiiuje mu vystoupit na chvili ze své
pozice a vypujéit si roli spoluzéka. Zaci maji moZnost nacvicovat si veitovani, vystoupeni ze
svého thlu pohledu a také své souCasné hranice moznosti zmény pohledu. Hrani roli vytvaii
podminky pro rozvoj vétsi flexibility a pro pfeznackovani starych vnitfnich rozhodnuti a

postojil.

Zak vroli si mize vyzkouset rizné zplsoby jedndni ,,nanecisto®, coz mu umozni zjistit
v bezpecném prostfedi mozné reakce okoli. BezpeCnym prostfedim myslim fakt, ze kritika

jednéni se tyka hrané role a tudiz ne zdka samotného.

4.4.5 Myslim si, ze ano, myslim si, ze ne

Zde Zaci prezentuji své myslenky a postoje k danému tématu. Jedna se o diskuse o aktualnich
¢1 kontroverznich tématech. Ucitel je ten, kdo nastoluje otazku, zaci se museji vyjadfit bud’to
kladné nebo zaporné. V urcitych piipadech, kdy ucitel planuje fazi rozsifeni rozhodovacich
moznosti (napt. dodatecné vyukové materidly k ur¢ité historické udalosti), je mozno vytvofit
skupinu s je§té nevyhranénym nazorem. Zaci se vyjadfuji pomoci napsaného symbolu
ANO/NE. Existuji 1 jiné varianty. Je mozné rozdélit tabuli na dvé pole odpovidajici pozitivni

a negativni odpoveédi a zaci umisti své jmenovky do odpovidajiciho pole. Jmenovky lze

barevné odlisit, je tézZ mozné vytvotit pole pro vahavce.

Pivodni metoda vSak doporucuje nucenou volbu s limitem 10 vtefin. Vzhledem k okolnosti
nucené volby je nezbytné informovat zucastnéné, Ze maji pravo kdykoli z aktivity vystoupit,
zéaci nesm¢&ji byt vystaveni situaci bez vychodiska. Vnitini psychické scénafe urcité volby
v daném case neumoziuji. Dulezitou zdsadou je vystupovani pouze za svou osobu, aktéfi
nekomentuji postoje ostatnich. Cilem je sdileni, nikoli feSeni problému. Zaci se ugi
naslouchani a ptipousténi odliSnych nazort. Zaroven se u¢i moznosti vlastni zmény postoje.
Pedagog ma jasné formulovat povoleni moznosti zmény postoje. V piipadé, ze diskutované
téma bylo pro skupinu vyrazné citlivé, je nutné podle potieby nechat skupinové napéti
»odvétrat™, naptiklad koleCkem, kdy kazdy sdé€li svij aktudlni pocit z aktivity, ¢i fyzickou

aktivitou, kterd pomuze uvolnit napéti pomoci fyzického uvolnéni.
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4.5 Tymova prace, skupina
Tymova prace je spole¢na prace skupiny, kterd ma spolecny cil, své normy, strukturu, klima,

soudrZznost a napéti. Je néjakym zplisobem vedena a n&jakym zplisobem motivovana a

stimulovana. M4 svijj pocatek — ustaveni, faze vyvoje i ukonceni.

Typickou skupinou, se kterou pracujeme ve skole, je Skolni tfida nebo skupina odpovidajici
poc¢tu optimélnimu pro vyuku. Pro Skolni tfidu plati zdkonitosti a mechanizmy jako pro
skupiny jiné, ma vSak sva specifika. Jednim z nich je naptiklad to, Ze se nejednd o skupinu
nahodilou nebo zcela dobrovolnou. Dobré fungovani skolni tfidy, zdravé procesy interakce a

komunikace maji bezprostfedni vliv na efektivitu prace skupiny i jejich jednotlived oddélen€.

Ucitel prichdzi do kontaktu a pracuje pfevazné se skupinou. I veskerd individudlni prace
s jednotlivymi zaky vychéazi z kontextu skupiny (vék, zaméfeni cile, postaveni ¢i konflikt
jednotlivece ve skuping...) nebo se kontextu neptfimo dotykd (individudlni problém zaka
pfineseny z vngj$iho, mimoskolniho prostfedi, ktery se ovSem v interakci se skupinou

projevuje a promitd do mysleni a chovani).

4.5.1 Skupinova dynamika

Na pocatku je tedy skupina. Cilem a ukolem ucitele je maximalné dopomoci skupiné pretvofit
se ve spolupracujici tym. Existence skupiny je ovlivilovdna a ptetvarena dé&ji v ni
probihajicimi. Tyto dé&je, sily a protisily, vznikajici napéti a jeho uvoliovani jsou nazyvany
skupinovou dynamikou. Ta je navic ovliviiovana i vné&j$imi faktory, zménami a tlaky. Aby
efektivni cil mohl vzniknout, rozvijet se a pracovat smérem k naplnéni cild, je tfeba naucit se

skupinovou dynamikou pracovat, rozpoznavat jeji jednotlivé prvky, faze a ptipadné patologie.

Prvky skupinové dynamiky
Cile a normy obsahuji spole¢né smétovani, rozdilnost individudlnich cild, jejich prosazovani

s podporou podskupin, konflikty , vznik pravidel a postupi — norem, které umozni cile

dosahovat.

Vedeni a Fizeni, motivace a stimulace jsou zplsoby, jak pracovat s normami a procesy ve
skuping€, aby mohla dosdhnout cile. Maji-li jednotlivi ¢lenové skupiny mit z4jem na dosazeni

cile, je tieba vytvofit jim stimulujici prostiedi a oslovit jejich individualni motivy.
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Interakce a komunikace zahrnuji vzéjemné verbalni i neverbalni ptsobeni ¢lenti skupiny.
Zpisob komunikace ma silny vliv na vznik skupinové atmosféry. Komunikace mize byt
oteviend, direktivni, mohou chybét zpétné vazby nebo skupina mlze pouzivat naptiklad

skryté zpravy.

Podskupiny vznikaji zdkonité¢ v kazdé skupiné. Nékteré vzniknou nezdmérng€, podle pohlavi,
na zakladé osobnich z4jma nesouvisejicich s cilem skupiny jako jsou sport, vegetarianstvi,

styl oblecenti, jiné vznikaji zdmérné za ticelem ovlivnéni skupinovych norem.

Stavba skupiny je systémem pozic a roli jednotlivych €lendi. Struktura mize byt formalni ¢i
neformalni, jedna od druhé se mohou lisit nebo struktury mohou byt takika identické. Pozice
a role urcuji mista jednotlivych ¢lent ve struktufe skupiny. Pozice je charakteristicka
pfiznanymi a pfisouzenymi pravy a povinnostmi . Role ma jiny charakter. Zde se jedna o

soubor o¢ekavaného chovani ¢lena ve skupiné a ke skuping.

Skupina prochézi svymi typickymi vyvojovymi fazemi. Vznikd, ustavuje cile a normy,
pracuje, mize se meénit poftem i zaméfenim cile, pfichdzi o vyznamné Cleny, v urcitém
okamziku kon¢i své pusobeni. Mluvime-li o atmosféie ve skuping, popisujeme jakousi
naladu, naladéni, které vznikd a méni se na zdklad¢ interakci ve skupiné. Byva signifikantni
pro jednotlivé faze, tedy v jednotlivych fazich se méni uréitym typickym zplsobem, ptesto

ma po celou dobu trvani skupiny sviij nezaménitelny.

Skupinova dynamika obsahuje sily dostfedivé ¢i odstiedivé. Dostfedivymi silami rozumime
ty, které jsou spojeny se snahou ke skupiné patfit, odstfedivé sily jsou pfitomny, pokud je
tendence n&kterého ¢lena vypudit &i oslabit jeho pozici. Casto se tak dé&je, kdyz néktery &len

poskozuje z4jmy a cile skupiny porusovanim pravidel a vnitfnich norem.

Skupinova dynamika a $kolni GispéSnost
D¢je skupinové dynamiky ve Skolni skupiné (tfid€) vyznamné ovliviiuji Skolni uspéSnost

jejich jednotlivych €lenil. Vliv dynamiky Ize rozd€lit na dve Grovné.

Na primarni Grovni efektivni prace tymu zndsobuje pravdépodobnost, Ze si zadk osvoji své
kompetence (pracovni, k uceni, k feSeni problému, komunikac¢ni, socidlni i obCanské). Pokud
tym nepracuje, je roztfistény a plny konfliktd, pokud nejsou zabezpeceny podminky pro uceni

(normy), zasady pro komunikaci, pokud nejsou jasné stanoveny dodrzovény role, skupina
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bude dosahovat cile jen obtizn€, nebo spise jen formaln¢. Uceni bude ochuzeno prozitkovou
¢ast, ve tfidé¢ bude prevladat frontalni vyuka, jejiz efektivita, jak je obecné znamo, je velmi
nizka. Naopak bude-li skupina plné funkéni ve vSech svych aspektech, Skolni tfida se mize
proménit v nekoncici fetézec pfilezitosti k prozitkim, k novym situacim v komunikaci a
uceni. Dobra, bezpecna atmosféra bude stimulovat své ¢leny, vysledky nebudou devalvovany
a neuspechy zveliovany ¢i pouzivany proti jednotlivym ¢leniim skupiny. Bezpeci ve skupiné

je dilezitym prvkem, ktery podporuje procesy uceni.

Sekundarni uroven lze popsat nasledovné. I pii sebelepSim zajisténi podminek pro piimé
uceni (pomucky, prostorové moznosti, nerusivé prostfedi zaci nemuseji dosahovat pokroku,
pokud navstévuji Skolu s obavami, nechuti ke kontaktim se spoluzéky, s nevyfeSenou
kiivdou, pokud se ve Skolni tfidé citi osaméli ¢i ménécenni. V takovych ptipadech dochézi
k poklesu zajmu o uceni samotné, n¢kdy 1 k utvoteni celozivotniho odporu ke vzdélavani.
Jednoduse feceno — citi-li zdk odpor ke Skolnimu prostiedi, citi odpor pii plnéni cilici, ztraci
¢i postrada motivaci, ani na néj nepisobi piipadna obcasnd stimulace (ktera v téchto
ptipadech stejné jiz nabyva podoby hrozby ¢i trestu). Zde jiz nejde o obtize v jednotlivych

oblastech Skolni prace, ale jde 0 zménu celkového postoje, nekdy 1 0 zménu osobnostni.

., Uceni je v prvni fadé socialni c¢innosti a podil na socialnim Zivoté Skoly (tFidy) je ustredni

I3

podminkou pro to, aby probéhlo uceni®. (Efektivni uceni ve S$kole,2005). Vyznamnost
skupiny dale podtrhuje prace psychologa L.Vygotského. Podle néj se déti uc¢i tim, ze
zvnitinuji ¢innosti, navyky, slovni zdsobu 1 myslenky ¢lenti komunity, v niz vyristaji. Proto je

vytvoreni atmosféry tviiréi spoluprace zasadni soucasti Skolniho uceni.
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5 Transakéné analyticky pristup

Transak¢ni analyza ve vzdélavani ma pifimou vzdélavaci a preventivni tlohu pro zéky, rodice
1 pedagogy. Zasady transakéni analyzy je mozné vyuzit jako prostiedky vyuky emocni
gramotnosti. Umoziuji ziskdni jak interpersonalnich dovednosti, tak lepsiho rozvoje

kognitivnich dovednosti.

5.1 Puavod a kratka historie transakéni analyzy
Transak¢ni analyza (dale jen TA) je pomérné mladym psychoterapeutickym smérem. Pojem

transak¢ni analyza pochdzi z bankovnictvi a popisuje akcei klienta a ji odpovidajici potvrzeni.
Jeji vznik je datovan do poloviny 50. let. Zakladatelem je Eric Berne (1910-1970), psychiatr
s psychoanalytickou orientaci (Eric Erikson, Paul Fadern). Oba utvéafeli jeho mySleni. Od nich
také Berne pievzal koncept ego-stavl jako jednotek lidského prozivani. Eriksonova teorie
lidského vyvoje jako vyslednice vzdjemného plisobeni mezi vnitinimi procesy (zivotnimi
ukoly) a socialni realitou se stala zdkladem teorie o Zivotnim planu ¢lovéka — tzv. scénaie. TA
ma tedy své kofeny v psychoanalyze, ¢erpa z kognitivnich a behaviordlnich §kol, pfijima
informace z existencialismu, vyuziva fenomenologickou metodologii. Nebrani se zaclenovani

a modifikaci poznatkt jinych Skol, je v pravém smyslu eklekticka.

5.2 Filosofie sméru a jeho principy
V jejim stfedu zajmu je Clovék — TA navazuje na celostni humanistické pfistupy a tadi se

mezi né. Jeji filosofie je velmi podobna pfistupu zaméfenému na clovéka, jehoz
predstavitelem se stal C. R. Rogers.Ve svych psychologickych pojetich a uplatiiovani slucuje
kognitivni, emocionalni, behaviordlni a fyzické rozméry. Pies silné kofeny
v psychoanalytické teorii je TA humanistickou,otevienou psychologii. V pedagogické
aplikaci pak mazeme fici, Ze vztah pedagog — zak(student) je vztahem rovnocennym, pedagog

usiluje o maximalni otevienost, vérohodnost a transparentnost v komunikaci.

5.2.1 Zasady humanistického pristupu v TA:

Ucta ke kazdému

vvvvvv

pozici ,ja jsem OK — ty jsi OK*“. Za jednoduchosti tohoto vyroku je skryta zasadni
transformace osobnosti ucitele, poradce ¢i terapeuta, bez ni vSak uspéSna praxe TA neni

mozna.
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Odpovédnost za sebe
Pro zodpovédnost za sebe je zdsadni sebevlada a schopnost autoregulace. Za timto vyrazem je

opét skryto uceni se dovednostem spojenym s koordinaci pocitli, myslenek a chovani,
s autoregulaci. Znamena to pochopit, jak v§e zpracovavame, fidime a sami sebe ovladame, jak
utvafime pfi¢iny a nésledky svych zkuSenosti. Odpovédnost chape TA jako schopnost

védome volit a tim pfijimat skutecnost, ze mizeme zmenit své vnitini prozitky.

Zména je mozZna

S vyjimkou organickych poskozeni je zpravidla mozné dosdhnout zmény za predpokladu, Ze
klient (z4k) je motivovany a pruvodce (pedagog) uziva spravny piistup, kdy cile jsou
realistické a okoli nabizi dostatecnou podporu. Transakéni analyza ve vzdélavani je
jedine¢nym uplatnénim terapeutickych koncepci a ma ptimou vzdélavaci a preventivni tlohu
pro déti, rodiCe 1 vzdélavatele. Zasady TA se vyuzivaji jako prostiedky vyuky emocni
gramotnosti a umoznuji détem ziskat emoc¢ni a interpersonalni dovednosti, které jsou nedilnou

soucasti uceleného rozvoje.

Oteviena komunikace
Komunikace v praxi TA je oteviend, vzdélavatel se peclivé a uvédomeéle vyhyba manipulaci

s fakty, ten, na koho je plisobeno, je vzdy Gpln¢€ informovan.

Zdravi - nemoc- uzdraveni
Proces zdravi — nemoci — uzdraveni provazi jak jedince, tak socialni skupinu. V transakéni

analyze jde o popis pohybu od stavu, ktery neni v potadku, do stavu, ktery je normalni, nikdo
tedy ve vztahu netrpi. Stav uzdraveni Ize také popsat jako stav, ve kterém jsou nepfitomny
urcité vzorce chovani. Jde naptiklad o osvobozeni od psychologickych her.Soucasti uzdraveni
jsou také zmény scénafe (Berne 1966). Jde o vyvoj individua zit v€domé, spontdnné a

v intenzivnim kontaktu.

5.3 Zakladni koncepty TA

5.3.1 Zakladni modely egostavi

Védomi kazdého ¢loveka pracuje soucasné na tfech trovnich. Jde o vrstvu:
» -rodi¢ovskou (RO)
» -dospélou (DO)
> -ditéte (DI)

29



pricemz rodi¢ se stara a urcuje pravidla, Dospély zpracovava informace a Dité je zavislé na
druhych nebo se orientuje na vlastni potieby. Tyto vrstvy ¢i trovné byvaji do interakce
zapojovany Vv ruzné intenzité, nepfitomnost nckteré wrovné vétSinou poukazuje na

dysfunkc¢nost psychickych procesti, byva téZ privodnim jevem patologii.

5.3.2 Transakce
Transakce je nejmensi komunikacni jednotka, ktera se skldda ze zpravy vysilajiciho (stimulu)

a reakce pfijimajiciho (reakce).

Paralelni transakce je transakcei, kdy vysilajici smétuje zpravu z urcitého egostavu na urcity
egostav pfijimajiciho, tam je ptijata a odpoveéd bézi k vysilajicimu stejnou cestou. Vysilajici a
pfijimajici si rozuméji. Tyto vymény jsou v komunikaci velmi Zadouci, jde o optimalni stav

pro proces uceni.

ZkiiZena transakce nastava, jestlize nasleduje odpovéd’ z jiného egostavu, nezli z toho, ktery
je osloven vysilajicim. ZkfiZzend transakce vede k pferuseni komunikace. Aby bylo dosazeno

porozuméni, musi jedna z osob zménit aktualn€ uzivany egostav.

Zktizené transakce mohou byt uzitecné, ale mohou téz komunikaci poskodit. Jde o ptipady,

kdy:

» - pfijimajici ocekava jinou zpravu, z té, kterou dostal, je prekvapen

» - pfijimajici nechce zpravu piijmout

» - pfijimajici zpravé nerozumi (pohybuje se v jiném vztahovém ramci)

» - vysilajici je vniman v jiném egostavu (projekce)

» - pfijimajici ,,schvalné* zpraveé nerozumi (rebelie)

» - jeden ¢i druhy bojuje o kontrolu a moc

» - jeden ¢i druhy ucastnik nepouziva néktery ze svych egostavii (omezena flexibilita)

Mrwe

Tyto vymény jsou pficinou nizké az nulové efektivity piijeti nabizenych informaci ve vyuce.
Jsou ptitomny v pocatcich konflikth mezilidskych vztaht. Jsou také sou€asti a motorem sil a

protisil ve skupinové dynamice.
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Latentni, dvojsmysIné, nebo skryté transakce Ize téz nazvat komunikacnim Sumem. Jde o
zpravy, které bézi zaroven s hlavni zpravou a bud’to maji vyrazné¢ odliSnou energii nebo
odporuji sdé€leni. Sdé€leni obsahuji dvé€ roviny, socidlni (informace) a psychologickou (skryta
zprava). Psychologickd rovina informuje o vnitfnim stavu, o motivaci vysilajiciho a o jeho
vztahu k pfijimajicimu. Maze byt védomé¢ dvojsmyslna (ironie), nebo zamérn¢ vyjadiuje
emocionalni stranku vztahu nebo signalizuje nevédomé aktivity vychazejici z jinych

egostavl, nez ze kterého informace vychéazi. Muze téz dojit ke kontaminaci jinym egostavem.

Psychologicka turoven urcuje cil hovoru, méa pted socidlni rovinou vzdy ptednost a je vzdy
intenzivnéji vnimana. Pokud se sociadlni uroven neshoduje s psychologickou, osoba vysilajici

informaci se stava nevérohodnou.

5.3.3 Koncept psychologickych her

Komunikativni vzorce, psychologické hry
Z analyzy jednotlivych transakci ¢asto vznikaji typické komunikacni vzorce. Patii mezi né

napfiklad:

» Vzorec dlouhodobé paralelni komunikace beze zmény egostavu (odkazy na spole¢né
vztahové ramce, riziko mluveni z nudy, pevné obsazeni roli) vedené ¢asto na Grovni

rodi¢ovskych nebo détskych egostavil

» Vzorec preruseni rozhovoru vlivem opakovanych zktizenych transakci. (signal o tom,

ze rozhovor je veden rebelujicim postojem nebo se mize jednat o boj 0 moc).
» Delsi sekvence skrytych transakci (psychohry).

Rozpoznavani typickych vzorcii chovani umoznuje pedagogovi vcas identifikovat neplodnou
komunikaci a vhodnou transakci aktivovat odpovidajici egostav protéjsku. Pokud napftiklad
zak pii nesplnéni domaciho tkolu zacne pouzivat racionalizaci, ucitel jej muze citlivé navést
k vlastni zodpovédnosti tim, ze zacne oslovovat zakiv dospély ekostav. (,,Chapu, ze bylo

tézké za danych okolnosti ukol napsat, ale co mtizes ty sam ud¢lat pro zménu situace?*)

Analyza komunikativnich vzorci — hry
Pod pojmem hra rozumi TA sérii skrytych transakei, kterd méa predpovéditelny konec. Jde o

komunikaéni vzorce, které se ¥idi uréitymi pravidly. Ze jde o psychologickou hru, pozndme
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vzdy, kdyz si fekneme: “Tentokrat jsem si déval takovy pozor a zas to dopadlo jako

vzdycky.*

Hrani psychologickych her je neuvédomélé a slouzi jedinci k potvrzovani jeho zivotniho
scénafe. Je-li scéndfem nikdy nedokoncend préce, takovy jedinec v roli, Zdka bude mit
problémy s plnénim domacich povinnosti, dokoncovanim projektl, predéasnym opousténim
kurzd a krouzkd. Jeli ve scénaii kliGové slovo AZ, pak bude mit jedinec pravddpodobné

problémy s odkladdanim kol nebo naopak nebude schopen odpocinku.
Hry vitézné a poraZenecké

Kazda hra ma své zisky. Platidlem psychoher jsou zéastupné (neautentické) pocity, ziskem je
bud’ triumf nebo zklamani. V analyze her zkouma TA komunikacni sekvence a stereotypni
chovani, které vede k emocné negativnimu cili (.....a zas to tak dopadlo.....), coz je vyplatou.

To vede k posileni (negativniho, patového ¢i blokujiciho Zivotniho scénafte.

Rozdéleni her podle zakladnich zivotnich pozic:
Zakladnl_ zivotni Jsem OK Nejsem OK
pozice
Jsi OK Hry vitéznée, qbg’ze Ja proh’ravva’m, jini
vztahu profitu;i vitézi
. Vyhravam na ukor | Vztah pfinasi obéma
Nejsi OK druhych Skodu
Hry jako tvorba vztahu

Hry mohou slouzit téZ jako ndhrazka autentické komunikace.

Ptiklad z praxe: Jan prijde za svym ucitelem s prosbou o pomoc pri uceni. Ucitel predlozi
néekolik doporuceni, Jan se ale vrati po néjaké dobé s tim, zZe doporuceni nefunguji. Situace se
jesté parkrat opakuje, Jan si opét stézuje, ze rady jsou k nicemu a v uciteli zacind naristat
vztek. Nakonec Jan rekne, Ze to stejné nema smysl a uciteli v duchu konstatuje: “Je nevdécny

a ja mu pritom chtél pomoct. “
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Miize jit o hru JA JSEM OK, TY NEJSI OK ze strany ugitele nebo o hru JA NEJSEM OK,
TY NEJSI OK a to z obou stran, hra mé pak za vysledek vyplatu ,,jsem $patny ucitel” a ,,jsem
Spatny zak“. V kazdém piipad¢ se osoby uvedené v piikladu nesetkaly na urovni paralelni

konstruktivni transakce.

Hry mivaji rliznou intenzitu, od béznych, nezdvadnych az po hry vysoce ohrozujici oba

aktéry.

Hry 1. Fadu jsou béznou soucasti komunikace, ve svém vyusténi mirn€ nepiijemné, ale jsou

obecné tolerované.

Hry 2. Fadu jsou pied vefejnosti jiz skryvany, odkryti byva trapné, jejich diisledkem mohou
byt 1 psychickd nebo fyzickd poSkozeni. Jednd se o domaci hadky, Sikanu, zaskolactvi,

poruSovani skolnich pravidel a jiné.

Hry 3. fadu jsou doprovazeny zavaznymi psychickymi nebo fyzickymi poSkozenimi, konci
v nemocnici, na psychiatrii, nékdy konci i smrti. Patii sem naduzivani psychotropnich latek,

sebeposkozovani, vazné formy Sikany, tyrani, demonstrativni sebevrazedné chovani.

Psychologické hry se v prostiedi Skoly b&zn€ vyskytuji. Jejich v€asnym rozpoznanim a
pojmenovanim je mozné zmirnit jejich negativni dopad na zdkovu osobnost a sekundarné i na
jeho skolni uspésnost. Hry jsou hrany jak jednotlivcei, tak skupinami ¢i ¢astmi skupin, jde o to,
jakym zptisobem jsou obsazeny egostavy skupinového imaga (skupinového ducha, atmosféry)

nebo vyznamnych ¢lend skupiny.
Zde jsou ptiklady nekterych her:

1. Fad
Zakyné chodi opakovand pozdé do prvnich hodin, ugitel jednoho dne velmi emotivné
vybuchne, aZ se zacne citit trapné, zakyné& taktéz. Obé strany pak situaci prejdou jako by se

nic nestalo a ucitel pokracuje ve vyuce.

2. Fad
74k si dopredu opatii vysledky testd (aby si zajistil nejistou pozici OK), ty pak pouZije.
Pedagog po napsani testl ziskd pochybnost (vysledky jsou neimérné lepsi, nez zak
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standardné podava) a rozhodne se pro piezkouSeni, aniz by to dotyénému zdtvodnil. Zak
pochopi skrytou zpravu a ucitele obvini z pfedpojatosti. Vztah se stdva oboustranné hluboce

narusenym.

3. fad
Zak proziva trvalé neuspéchy a sebeposkozovanim, posléze odhalenym, nepfimo obvini

ucitele za vinika.

Dramaticky trojihelnik

Na hrotech dramatického trojiihelniku se nalézaji nasledujici role:
Obét je osoba, ktera predstira, ze:

ji chybi sila k feSeni
Ze musi ménit ostatni, aby se citila dobte

ze jeji duSevni schopnosti nejsou dostatecné

Y V VvV V

ze jeji nouze (materidlni, Casovd, vhodnych podminek) ji znemoznuje feSeni

problému.

Zachrance je osoba, ktera:

» je opajena pocitem, ze vS§em pomuze

» prebira za ostatni schopnost myslet a fesit problémy (!vysoké riziko u pedagogt!)
» d¢la pro ostatni vic, nez jim sdéluje

» déla véci, které ani délat nechce

Pronésledovatel/zalobce je osoba, ktera:

» ostatni znevazuje, nadmérné je kritizuje
» chce ostatni potrestat
» jejimz vlivem ostatni trpi

Napéti v dramatickém trojiihelniku nastava tehdy, kdyZ se role Castéji méni a tak dochézi ke

zmatku, kdo je kdo. Konec hry nastdvad zménou roli.
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Ptiklad zmény role: Rodi¢ (obet) ma svému ditéti zakoupit ucebnice a ve Skole uciteli
argumentuje, zZe na pomiicky nema dostatek financnich prostredki. Je ucitelem (zachrdancem)
odkazan na prislusny socidlni odbor, ktery by problém mohl pomoci vyresit. Rodic¢ (z obéti se
stava prondsledovatel/Zalobce) se rozkrici, Ze ma téch ,,hloupych reci po krk* a Ze nebude

zadat o kazdou pitomost. Z ucitele — zachrance se stava obét.

Dramaticky trojuhelnik slouzi k identifikaci roli zGcastnénych v psychologickych hrach. Je

nastrojem pro praci na jejich rozkryti a rozpusténi.

5.3.4 Koncept zivotniho scénare
Zivotni scénaf je souborem vzorcti chovani, podle kterého se jedinec podvédomé fidi.

Vysledkem takového chovani, mysleni a citéni je pak potvrzeni scénafte.
Scénar NIKDY:
» nikdy se to nenau¢im, nikdy si nenajdu kamarady, nikdy se nezméni mé postaveni
outsidera.........
Scénaf VZDYCKY:

» vzdycky je to stejné, musi to tak byt, tohle znam, nema cenu to ménit........

Scénar POTOM:

» ted siuzijeme, pak se uvidi....., udélam to az pak...

Scénar DOKUD:

> dokud to neni hotové, tak..., budu s ni mluvit, az...

Scénar SKORO:

» skoro jsem to uz mé¢l....., mohl jsem byt prvni, ale......

Ve skupinich ¢asto miizeme vidét podskupiny ¢lenit s podobnym Zivotnim scénafem. Je-li
scénaf vyrazny, silné ovlivituje celou skupinu. Pfesvédéeni je posilovano schovavanim se za
vyraz ,,my“. Ve tfidach je mozné slySet vyroky typu ,,nase tfida bude vzdycky horsi nez tiida

vedle®, ,,ted’ se nemusime ucit* nebo !potom se to n¢jak dozene*.
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5.4 Moznosti pusobeni ve Skolni skupiné pomoci transakcni
analyzy

Transak¢ni analyza je pfistupem, ktery je mozné poznat a bezpecné pouzivat na riznych

urovnich. I elementarni schopnost rozpoznavat naptiklad psychologické hry a nasledné

v téchto hrach nepokracovat, mize vyrazné¢ zprihlednit komunikaci. Rovnéz diagnostika

egostavll pouzivanych v aktualni komunikaci poskytuje moznost vést komunikaci cilen¢ a

citlive.
V praxi se TA zaméruje pri praci se skupinou na tii oblasti:

A. prace s egostavem imaga nebo egostavem vyrazné ovliviiyjicim skupinu a préace s jeho

eventualnimi patologiemi

B. prace se skupinovou dynamikou, jejimi 5 fazemi a zejména s kritickymi pfechody mezi

fazemi. Faze boufeni a ukoncovani jsou na dynamické déje ve skupiné

C. prace s psychologickymi hrami, jejich rozpoznavani a ukoncovani. Pedagog ma tedy
v ramci koncepce TA moznost plsobit na zdravy vyvoj zaka prostfednictvim pisobeni ve
skupiné. D¢&je se tak zejména posilovanim zdravych €éasti osobnosti i skupinového imaga,
posilovanim chovani osvobozeného od scénaiti a podporou k otevienosti a upfimnosti.
S konflikty zachazi pozitivné a kreativné (pfilezitosti pro uceni, pro zménu), podporuje
skupinu pfed omezujicimi negativnimi vlivy jinych ¢lenti. Ucitel svym postojem ,,ja jsem OK

—ty jsi OK* vnasi nové nepsané pravidlo do skupiny.

Bezpodminecné piijeti jednotlivell pedagogem 1 sjejich problematickym chovénim je
prvotnim piedpokladem pro uspésnou praci a zdkladnim kamenem pro tvorbu ¢i pietvareni
vztaht ve skupin€. Tento pfistup zcela méni pohled na chybu jako prohfesek a bez néj tvrzeni

»Zmeéna je mozna* ztraci na presvédcivosti.

Prace se skupinovou dynamikou je v TA pomérné nova ( Clarkson,1995). TA piejala jak
klasické pojmoslovi tak i historické faze skupiny. Pfesto je uzite¢né shrnout jednotlivé faze

vyvoje skupiny a pov§imnout si nékterych momentti o¢ima TA (Berne,1966):
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5.4.1 Faze vyvoje skupiny

Forming (utvareni skupiny)

» Pro skupinu jsou dilezité ritualy

Storming (boui‘eni)

» Ritualy jsou postupné stiidany zdbavou

Norming (ustavovani pravidel a norem)

» Zkouseni her a pouzivani vydéraci (musis, délej, nedélej...)

Performing (produktivni prace skupiny)

» Orientace na praci, prulom k intimité¢ ve skupiné

Mourning (ukoncovaci faze, smutnéni)

» Predc¢asné ukoncovani, ¢i naopak prodluzovani

Skupinovd dynamika je dulezitym faktorem pii praci se skupinou i sjednotlivci. Klima
skupiny se vice ¢i méné odrézi na vykonech jednotlivych zaki, odchylky od zdravého vyvoje
jedince lze velmi dobie oSetfovat skrze praci se skupinou. Pokud je skupina ustavena jako
zdravy tym, jeji pusobeni na jednotlivé Cleny je kvalitativné mnohem vyS$s$i nez pusobeni
jednoho pedagoga. Skupina je sama ¢initelem platnym v procesu osobnostniho a kognitivniho

rozvoje svych clenil.
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6 Zdroje z hlediska feSeni konfliktu a jejich reSeni jako
pfinos pro osobnostni rozvoj zaka a kvalitnéjsi socialni

klima tridy

6.1 Konflikt jako hybna sila rozvoje

Na konflikt je obecné pohliZzeno jako na jev negativni a v procesu rozvoje jako na problém,
obstrukei, n€kdy patologii. Konflikt je pfitom pfirozeny a naopak potencial rozvoje umocnuje.
Nalezneme jej v individualnim psychologickém vyvoji (Erikson, vyvojové etapy a jejich
konflikty), v osobnostnim a socidlnim rozvoji (konflikty mezi vztahovymi ramci

jednotlivych osob ¢i skupin) 1 v kognitivnim rozvoji (konflikt vznikajici pfi feSeni problému.)

Uzitecnym teoretickym podkladem je fizovy model eskalace podle F.Glassela , ktery je
spojeny s koncepty transak¢ni analyzy. F.Glassl (1999) vyjmenovava nésledujici

mechanismy, které konflikt provazeji:

» vzrastajici projekce zicastnénych pii stoupajici vlastni frustraci

A\

uvédomeéle-taktické nebo neuvédomované rozsifovani otazek, které vedou k rozporu
oddalujicimu ¢i znemoznujicimu feSeni (hadce)
redukce komplexnosti

zjednoduSovani vztaht pfic¢ina-nasledek

vV V VY

rozsifeni socidlni dimenze
» zanaseni emocemi a personalizace konfliktu

Konflikt existuje obdobné i na trovni intrapersonalni.

Pfi praci zamétené na kognitivni rozvoj je nutné si uvédomit, Ze zak prochazi sérii drobnych 1
vyraznych frustraci, které mobilizuji sily k feSeni problému. Seznamovani a osvojovani si
pravidel a hranic pfinasi v tomto procesu moznost jistoty, bezpeci a mozny uspéch. Pokud se
budu divat na osvojovani si napi. nasobeni nebo nové slovni zasoby v cizim jazyce jako na
feSeni problému, budu zdkovi nabizet a pieddvat takové strategie uceni, které jeho strach
znesplnéni Ukolu snizi ¢i odstrani. Zaroven tento pfistup obéma strandm umoziuje
odosobnéni neuspéchu pii feSeni problému a brani moznému hledani vinika za tento

neuspéch.
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Konflikt za¢ina nabyvat své negativni podoby v okamziku, kdy z&k ¢i ucitel neni s to pracovat
se svou frustraci a zacne nelspéch vztahovat na celou svou osobnost nebo na osobnost
protéjsku. V tom okamziku se zacne rozvijet spirdla konfliktu a ten zacne eskalovat. Aby
konflikt mezi moznostmi nebo jakékoli jiné feSeni problému mohlo probéhnout se ziskem pro
zéka, musim nabidnout moznou cestu k feSeni (postup), vSechny potiebné informace a
zéaroven musim byt schopna identifikovat, pro¢ se problém nedafi fesit (ve které fazi postupu
uceni doSlo k chyb¢). Budu se snazit zabranit situaci, kdy zédk zacne zpochybiiovat svou
celkovou kompetenci problém feSit. Tim mohu snizit napéti jak zakovo tak mezi Zdkem a
mnou. Urcitd mira tlaku je ale nedilnou sou¢éasti motivace k uceni, proto nemohu snizit napéti

na takovou miru, kdy ve skute¢nosti pracuji za zdka a odebirdm mu tak jeho samostatnost.

Z hlediska TA dochazi k dysfunkénim zménam, které postihuji vztah Zaka a ucitele.

6.2 Dysfunkéni zmény ve vztahu
» stoupa napéti a nepratelské postoje (opousti se pozice OK — OK)
» vytvareji se koalice mezi stranami konfliktu, coz je zfetelné v posileni vnitinich

hlavnich a vedlej$ich hranic jedince / tymu
» agitace na hranicich jedince / skupiny
» stoupaji psychologické hry a hry o moc

V praxi zak mtze hledat posilu u spoluzak, ktefi maji také problém s feSenim, u rodi¢ii, nebo
vytvari vnitini imaginarni koalici. Boj 0 moc mezi pedagogem a zdkem je také Castym jevem

ve Skolni tridé.

Z pohledu egostavii dochazi k opusténi pozice dospély — dospély a obsazeni egostavu kriticky

rodi¢ — dité€ nebo dité - dite.

Jako vychovny poradce mohu uvést priklad ze své praxe, kdy zZdkyné opakované somaticky
kolabovala a bylo potreba krizovych intervenci. PFi patrani po pricinach jsme se velmi casto
dostaly k nedoresenému probléemu. Socialni situace odeznéla, ale vnitrni konflikt ziistal a
naristal. Konflikt ,,musim, méla bych* x ,,nevim jak, nedokdazu* byl podtextem témeér kazdé
udalosti, at’ uz slo o nizkou uspésnost v testu nebo neschopnost odpovédet rodiciim na bézné
dotazy. Motivace k uceni nebyla tou dobou témer Zadna. V soucasnosti ma N. za sebou
nekolik drobnych uspechii dosazenych pomoci dodrzovani pravidel, svemu problému lépe
rozumi a je motivovand ve zméné pokracovat. N. zacala pracovat aktivné na posunu vzorcii

v oblasti jak poznani, tak chovani a problém jiz dokaze pocitovat jako viastni a ovlivnitelny
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viastnimi silami. Dokaze rozumoveé identifikovat, v jakém egostavu se nachazi a kdy jeji kroky
k reseni mohou byt uspésné. Dokdze také i ve svém détském egostavu vyhledat pomoc
z vnéjSku. Situace neni jesteé zcela optimalni, ale N. se jiz neocitd v bezvychodnych situacich

vedoucich k somatickym kolapsim.

Nedotesené konflikty Casto pretrvavaji v postojich zakl jako pozice ,,neOK*“. 1 kdyZ jsou
dasledky konfliktd vyfeSeny na socidlni Grovni, ptisobi dal na psychologické urovni a to
skryté. Proto je mozné se s nimi v néjaké podob¢ setkat pfi praci se tiidou a s aktudlnimi déji,
které aktualné€ ve tfidé probihaji. Je tedy zddouci pfi vyhledavani plivodu problému sledovat,
jaké koalice nebo podskupiny jsou zde vytvoteny, jaka je jejich historie a zda pouzivaji
néjaky druh agitace. Tady se nabizeji jako velmi ucinné metody obsazené v osobnostni a
socialni vychové (ndcvik schopnosti reflexe, pfijeti zpétné vazby, vedeni k toleranci odliSnych

nazord...).

V praxi jsem resila pripad Sikany vici zZakovi v 7. rocniku.U vsech zucastnénych se objevila
celkova nesoustiedenost, u dvou zakii doslo i k vyraznému poklesu Skolniho vykonu (jeden
z nich v roli obéti, druhy v roli agresora). Jejich konflikt se nachazel ve stadiu oboustranné
prohry, byli v pozicich ,ja neOK*, , ty ne OK", konflikt byl tedy jiz velmi vypjaty. Pozice
,neOK “ uz prekrocila hranice sporu a zacala ovliviiovat i schopnost uceni. Trida si problém
uvedomovala, byla celkové ochladla a ztuhla. Socialni kontakt ve tridé se zacal ukazovat jako
riskantni. Spoluzaci zacali nachdzet podporu v malych skupinkdch, které se do sebe uzaviraly.
Paralelné u chlapcii probihal proces uzavirani koalic ve dvojicich, pozice ,,ne OK* byla jak
v socidlni tak v kognitivni roviné. Priklad ukazuje, Ze jeden pristup k Zakovi je nedostatecny.
Pri reseni bylo treba pouzit jak prace na pochopeni problému, tak prdace na vytvareni a
transformace mordlnich postojii. Cilem bylo nejen zabradnit zdvadnému chovani, zlepsit

sociadlni klima, ale téz zlepsit vyukové klima ve tiide.

6.2.1 Definice socialniho konfliktu (Bruno Ruttinger)

., Situace napéti, ve kterych je dveé nebo vice stran, které na sobé vzdjemné zaviseji. Tyto
strany zkouSeji za pouziti durazu/tlaku dosahnout zjevmych nebo ve skutecnosti
nesjednotitelnych zpiisobit mysleni, pocitii nebo pripravovanych planii co délat a dosahnout

pritom toho, Ze se tim zvédomi svému protéjsku .
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Pii diagnostice si kladu tyto otazky:
» Jak vysoko je konflikt rozvinut?
» Jsou vytvoreny koalice?
» Je ochota problém fesit?
» Jaky je ptivodni konflikt? (vyvojovy, vztahovych ramcti, v kognitivni oblasti)

Pti zacileni se na Groven problému je dobré poukazat na zdroje, pozitivni zaklady a na to, co
ma jednotlivec se spornou stranou ¢i tym spole¢ného, vSe toto je nutné ocefiovat a posilovat.
Soucasné je tieba davat stejnou hodnotu rozdilnym pohlediim a tim vyznamné posilovat

motivaci k dal§imu feSeni problému.

Role pedagoga ma byt nestranna, coz je obtizné, protoze zaci maji tendenci piiklonit si osobu

pedagoga na svou stranu. Pokud se jim to zdafi, pedagog ztraci na vérohodnosti.
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7 Role pedagoga jako poskytovatele socialni opory

Pedagog se v pritbéhu svého plisobeni na jednotlivee ¢i celou skupinu snazi usnadnit zvlddani
zatéze vznikajici ve vyuéovacim procesu. Zaci si ale jiz do $kolniho prostfedi nesou mnohdy
zatéz jiného charakteru, nez je jen zvladani skolniho uc¢eni. Tato zatéz ma vsak vliv na Skolni
vysledky zéka a v neposledni fadé¢ na utvafeni jeho osobnosti. Proto se pedagog nemuze
zaméfit pouze na zatéz souvisejici se Skolou a jejimi pozadavky. Plisobi na zdka na mnoha

urovnich a tim mu miize pomoci ptekonat i obtiZe jiné¢ho ptivodu.

Zakladni oporou ze strany pedagoga je opora informaéni. Mize jit o doporuceni, poskytnuti
rady, kognitivni pouceni, ndpomoc pii feSeni problému. Zak je smérovan k potfebnym

zdrojim. Tento druh opory ma kognitivni charakter.

Vyznamna je opora emocionalni. Zak je ujistén o pfijeti se vSemi zvlaStnostmi a specifickymi
potfebami, je ujistén o své dulezitosti, jedinecnosti a cené. Vedeni k pozitivnimu posunu ve
vnimani sebe sama, snizovani zkosti souvisejici s hodnocenim, posilovani sebedivéry muize

vést k paralelnim pozitivnim zménam u zéka i mimo prostiedi Skoly.

Opora poskytovana skupinou piinasi pocit soundlezitosti a zaclenéni. Pedagog ma mnoho
moznosti, jak podporovat skupinovou vzajemnost a intimitu. Prostfednictvim Skolnich vylett,
prespavani ve Skole, zazitkovych akei si skupina muze vytvotit jedine¢né mezilidské vztahy,
které se prolinaji i do sféry bézné §kolni dochazky. Clenové skupiny jsou v takovych chvilich
odpoutani od zatéze, n€ktefi mohou konecné vyniknout v jinych oblastech nez je Skolni
uspésnost, vSichni pak mohou spontdnnéji projevovat svou osobnost a lépe se navzajem

poznat.

Opora potvrzenim platnosti (Wills, Shinar,2000) uzivé jako hlavni nastroj zpétnou vazbu a
socialni srovnavéani. Pedagog napomahd k dosazeni konsensu v odlisném vidéni problémii,
skupina i pedagog se vyjadiuji k vhodnosti ¢i nevhodnosti chovani a dodrzovéni norem a

potvrzuji v¢lenéni.

Socialni opora pedagoga je zéky i rodi¢i ocekavana. Je-li jeji potfebnd mira naplnéna, jsou
polozeny solidni zaklady pro dalsi spolupraci jak se zdkem tak s rodinou zdka v budoucnosti.
Oblast socialni opory je velmi Sirokym polem s mnoha pohledy a teoretickymi vychodisky a
pohledy, z hlediska této prace je stézejni skute¢nost, Ze je soucasti pedagogického ptisobeni
s mnoha pozitivnimi u¢inky na celou $kalu zdkovych potieb, které maji byt naplnény.
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Je na samotném pedagogovi, jaka teoreticka vychodiska k poskytovani opory zvoli. Pojem
sociadlni opora vSak pfirozen¢ koresponduje s nedirektivnimi, humanistickymi smeéry
v pedagogice. S takovymi, které vsobé nesou mySlenky rovnosti, moZnosti rozvoje,

provazeni klicovou osobou, respekt ke druhym a empatii k jejich pottebam.
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8 Zaver

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem zdroji pojeti Skolniho uceni a dalSich pfistupt,
které proces Skolniho uceni podporuji. Prace v socidlni skupiné je zde popséna jako forma
socialni opory, kterd vyznamné ptispiva k efektivite¢ Skolniho uceni. Obsahuje popis
kognitivné behavioralniho pfistupu, pristupu osobnostni a socidlni vychovy a pfistupu
transakéni analyzy v pedagogice. Tyto tfi pfistupy odpovidaji novému pojeti Skolniho uceni a

s pouzitim jejich metodologie 1ze cilené pracovat na napliiovani zdkovych kompetenci.

Vybér ptistupti neni nahodily, vznikl samotnou praxi. Na poc¢atku pedagogického ptisobeni se
objevuje potieba informaci o procesech a zpisobech, jakymi zadk poznava, jaké jsou jeho
moznosti a jaké mechanismy lze pouzit pro podporu kognitivnich a metakognitivnich
procest. Ucitel je vSak zdroven komplexni vztahovou osobou, vychovavé a nese odpovédnost
za zprostfedkované kvality, ma vliv na utvafeni zdravé psychické osobnosti. Nese moralni
rozmér. Tento rozmér je mozné velmi dobie uchopit skrze osobnostni a socidlni vychovu,
ktera se vine celym vzdélavacim procesem. Ucitel neni aktérem jen v rdmci svého pfedmétu
¢1 oblasti. OSV umoziuje reagovat na spontanné vzniklé ptilezitosti k u€eni, umoziiuje uciteli
projevovat se v ruznych rolich a pozicich a totéZ umoznuje zakovi. Prolinani osobnostni a
socialni vychovy dava procesu uceni zcela novou tvai a velmi jej piiblizuje skutecnym
zivotnim podminkam. OSV ptindsi do Skoly piileZitost a povoleni pro autenticky projev, uci
respektu k riznorodosti a individudlnosti druhych. Z celé¢ Skaly mozZnych dalSich zdroja
podporujicich zdravy osobnostni i kognitivni vyvoj praveé transakéni analyza velmi dobie
dopliuje potieby vzdélavaciho a vychovného procesu. Jeji prosta teze ,,ja jsem ok — ty jsi ok
demonstruje cilovy zivotni postoj, jehoz je mozno dosdhnout. TA ma ptednost velké
univerzalnosti v oblastech mozného plisobeni. Operuje strategiemi, technikami a metodami
jak v poznavaci, tak v afektivni sféfe, nabizi u¢inny poradensky systém a vede k sebepoznani
a pln¢ pochopené seberegulaci. Cilenym uplatiiovanim TA pfistupi zdk muze své dlouhé

obdobi uceni v nejsirsim slova smyslu pln¢ prozivat.

Jako hlavni teoretickd baze je zde uvedena kognitivné behavioralni teorie obsahujici neménné

poznatky teorie uceni.

Osobnostni a socidlni vychova neni v této praci chapana jako dopliujici, ale jako rovnocenny

zdroj, ktery je soucasti celostniho uceni, které mé vliv na vSechny stranky zakovy osobnosti.
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Transak¢ni analyza v pedagogice je praktickou psychologickou metodou, aktivné uzivanou
v zahrani¢i (zejm.Némecko, Velkd Britdnie, USA), se svou vlastni teoretickou zakladnou a
slouzi zde jako ukazka konkrétniho poskytovani socialni opory zékovi vjeho vyvoji a

smétovani k autonomii jeho osobnosti.

Vybeér zdroju byl tedy podminén mymi praktickymi zkuSenostmi pii uzivani riiznych piistupti
a pfirozen¢ znich vyplynul. Pracuji jako ucitelka anglického jazyka a jako vychovna
poradkyné, jsem absolventkou zakladniho tfilet¢ho vycviku v TA, OSV se v ramci svych
soucasnych moznosti intenzivné snazim zaclefiovat do procesu Skolniho uceni a je cilem

mého dalsiho vzdélavani.
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