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Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje komunikaci sluchové postizenych v souvislosti
s vyhledavanim a ziskavanim informaci. Teoreticka cast prace sleduje problematiku
sluchovych vad obecné a charakteristiku sluchové postiZenych osob. Dalsi kapitoly
se zabyvaji ucenim neslySicich a nedoslychavych osob, komunikacnimi systémy
a obecné informac¢nim chovanim. DiileZitou oblasti, na kterou se prace zaméfuje,
jsou informacni a komunikacni technologie umoZiujici vyhledavani a ziskavani
informaci. Tato oblast zkouma rozdily mezi komunikaci “tvafi v tvar a virtualni
komunikaci. Prakticka ¢ast prace popisuje vysledky dotaznikového vyzkumu. Tento
vyzkum zjiStuje, zda vyhleddvani a ziskdvani informaci v prostfedi Internetu
nahrazuje béZznou komunikaci. Také se snaZzi nalézt vyhody a nevyhody uZivani
Internetu jakoZto komunikacniho média. Pro lepSi pochopeni jsou texty i prilohy
doplnény o grafy a tabulky. V zdvérecném oddilu praktické casti se na zakladé
prizkumu potvrzuji ¢i vyvraci stanovené hypotézy. Tato prace obsahuje vlastni
obecny komunikacni model a komunikacni model zaloZeny na elektronickém

prostredi, ktery byl zpracovan z vysledkt dotaznikového prizkumu.
[Autorsky abstrakt].
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Abstract

This bachelor thesis focuses on communication of hearing impaired in context
of information retrieval and information acquiring. In general, theoretical part of the
work is dealing with questions of hearing loss and characteristic of hearing impaired.
The following chapters are concerned with learning of deaf and hard of hearing
people, communication systems and information behavior in a wide perspective.
Important area on which this work focuses is information and communication
technology enabling information retrieval and information acquiring. This area
describes differencies between communication “face to face® and virtual
communication. Practical part of this work describes results of conducted
questonnaire research. The research is concerned with main research question
whether or not information retrieval and aqcuiring in Internet surrounding can in case
of hearing impaired substitute common communication. In addition, this work tries
to find advantages and disadvantages of the Internet as a communication media. For
better understanding, all chapters and attachments are illustrated with graphs and
tables. In last section of practical part, the work proves or rejects the defined
hypotheses based on the survey. This work also contains a universal communication
model and a communication model based on electronic surrounding that has been

created as a result of questonnaire research.

Keywords

Hearing impaired, communication, information retrieval, information acquiring,
communication barriers, Internet, information and communication technology,
communication model, human personality
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PREDMLUVA

Téma ,,Komunikace sluchové postiZzenych v souvislosti s vyhledavanim
a ziskdvanim informaci“ jsem si vybrala proto, Ze mé tato problematika zajimala jiz
dfive. Byla jsem ovlivnéna vlastnimi zkuSenostmi, které bych chtéla nadale predavat.
Jednim z dalSich dtivodt, proC jsem si toto téma zvolila, je snaha predstavit tuto
oblast studentim Ustavu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a dalSim ¢tenarim, ktefi se o tuto tématiku zajimaji.

Zajimalo mé, zda informacni technologie a zejména Internet jsou vhodnymi
komunikacnimi nastroji pro sluchové postizené. Tato skuteCnost mé vedla
k rozhodnuti provést dotaznikovy prizkum, jehoz vysledky jsou vyhodnoceny
a analyzovany v této praci.

Text je kromé uvodu a zavéru rozdélen do 7 kapitol, z nichZ kazda dilci
kapitola obsahuje podkapitoly. Uvod nejprve predstavuje Ctenafi blizsi aspekty
zpracovani prace. Prvni kapitola vymezuje domaci a zahranicni terminologii. Druha
kapitola charakterizuje osobnost a uceni jedince se sluchovou vadou z pohledu
psychologie. Treti kapitola se zabyva komunikaci sluchové postiZenych a Ctvrta
kapitola informacnimi technologiemi v souvislosti s komunikaci. Posledni kapitola
v teoretické Casti pojednava obecné o informacnim chovani.

Sesta a sedmé kapitola v pratické ¢asti se zaméfuji na vyzkum. V jedné z nich
jsou stanoveny hypotézy a informace o priibéhu dotaznikového Setteni, ve druhé jsou
analyzovany vysledky prizkumu. Zavérecna cast se vénuje tomu, co vyplynulo
z prizkumu a navrhuje teSeni, jak v této oblasti poskytnost pomoc neslySicim
a nedoslychavym.

Rozsah prace je nad rdamec doporuCeni bakaldfské prace, protoZe kromé
textové Casti obsahuje 20 grafli, 7 tabulek a 2 obrazkové ilustrace s komunikac¢nimi
modely, které povazuji za dilezité pro tento vyzkum. V této praci se také nachazi
piilohy rozdélené do 6 sekci, které obsahuji celkem 8 grafti, 9 tabulek, vybrané
nazory respondentii seskupené do 4 celkii podle cilovych skupin a ukazku jednoho ze
Ctyr dotazniku.

Pouzité zdroje jsou citovany a odkazovany podle mezinarodnich norem ISO
690 a ISO 690-2. Seznam pouZité literatury zahrnuje celkem 51 abecedné Fazenych

zaznamu.
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UvoD

Bakaléarska prace si klade za cil zmapovat zpisoby komunikace sluchové
postiZzenych, zejména ve vyhledavani a ziskavani informaci v prostfedi Internetu.
Sleduje také, jaké maji osoby se sluchovou vadou moZnosti a omezeni pri
vyhledavani a ziskavani informaci.

Pro toto téma jsem se rozhodla, protoze mam sluchovou
vadu. Domnivdm se, ze tato prace by mohla pomoci sluchové
postizenym, ktefi pres sluchovou vadu a komunikacni bariéru maji
potfebu vyhledavat, ziskdvat a predavat informace. Zastdvam
nazor, ze neslySici nebo nedoslychavy clovék, ktery zna tuto
problematiku, mlze |épe aplikovat vlastni zkusenosti.

Obor Informacni studia a knihovnictvi zastfesuje dva zakladni
sméry - informacni a knihovnicky, které se navzajem ovliviiuji. Na
zédkladé svych zkuSenosti a poznatk( jsem si vybrala oblast, kterd
charakterizuje informacni pojeti - vyhledavani a ziskavani informaci
v elektronickém prostredi. V tomto pripadé se jedna o komunikacni
médium Internet.

V moderni dobé sluchové postizeni maji vétSi vztah
k Internetu a informacnim technologiim diky snadné&jSimu pfistupu
k informacim. Samozrejmé, ze neslySici a nedoslychavi jsou si
védomi toho, Ze existuji knihovny a dalSi informacni instituce,
ve kterych maji moznost nalézat informace.

Jadro prace je rozdéleno do dvou c&asti. Prvni Cast prace je
teoretické povahy, zabyva se napr. terminologii sluchového
postizeni, osobnosti jedince se sluchovou vadou nebo jaké maji
informacni a komunikacni technologie uplatnéni.

Druhd céast prdce ma prakticky charakter. Zaméruje se na
dotaznikovy prizkum, jehoz otédzky zjistovaly a hodnotily napf.
vyuzivani Internetu z ¢asového hlediska, s kym komunikuji neslysici
a nedoslychavi na Internetu, zda pouzivaji databaze ¢i online
katalogy knihoven, nebo jaké jsou klady a zapory vyuzivani

Internetu.



Vysledky praktické casti jsou prezentovany prostrednictvim
velkého poctu grafll a tabulek, které se nachdazi prfimo v textu

bakalarské prace i v dodané priloze.



TEORETICKA CAST
1 UVOD DO PROBLEMATIKY SLUCHU

1.1 Vyznam sluchu

Ucho je smyslovy organ, ktery je urcen k vnimani zvuku. Plni dilezité funkce
a ma pro Clovéka velky vyznam. Pomaha Clovéku lépe se orientovat v okoli,
umoZziuje komunikaci s okolim a z psychologického hlediska poskytuje urcity pocit
bezpeci a jistoty, protoZe stale zprostfedkovava veskeré zvuky z okoli. Vnimani
zvuku slouZi jako ochrana pred hrozicim nebezpe¢im. Pfi soustfedéni se na jinou
¢innost nam sluch poskytuje kontrolu okoli.

Dale je sluch dtlezitym smyslem pro vyvoj feCi a rozvijeni celé osobnosti
ditéte. Pri lidské komunikaci se jako nastroj uplatiiuje sluch i fec. ,,Sluch ma hlavni
vyznam pro vyvoj reci; jim se umoZriuje sdélovaci styk aZ vzdjemné dorozumivdni.
Sluchem clovek neustdle prijimd informace o tom, co se déje v bezprostrednim okoli*
[SOVAK, 1974, s. 127].

Poruchou sluchu takto dochazi k omezeni komunikacnich schopnosti jedince
s okolim. V tomto pripadé se mezilidska komunikace stava obtiZnou a ¢lovék ztraci
potiebu seberealizace. Je vyrazen na okraj spolecnosti, trpi spolecenskou izolaci.
Rozpadaji se také spolecenské styky, i kdyZ je ¢lovék fyzicky i mentdlné zdravy.
Dtisledkem mohou byt aZ zmény kvality Zivota a zmény struktury osobnosti ¢lovéka.

Touto problematikou se budu bliZe zabyvat v podkapitole 2.2 a 2.3.

1.2 Sluchové postizeni

UZivana terminologie se vtéto oblasti vyznaCuje do urcité miry
nejednotnosti. Domnivam se, Ze je vhodné v této praci predstavit zakladni
terminologii. Budu uZivat predevSim terminy podle ceskych odborniki (napf.
Milori Potmésil, Alena Bulovd nebo Jaroslav Hruby), protoZe je povaZzuji za

Zaroven dopliiuji v této praci i anglickou terminologii, kterd je uvedena
na webovych strankdch organizace National Association of the Deaf (NAD,
www.nad.org). Tato organizace haji zajmy, lidska prava a pravo uZivat znakovy

jazyk neslySicich a nedoslychavych osob ve Spojenych statech americkych.


http://www.nad.org/

Mym ukolem ale neni hloubkova analyza nebo podrobné feSeni sluchovych
vad z hlediska jejich typi nebo pricin. Zijemce o hlubsi studium odkazuji
na prislusSnou literaturu  (napf. Velky ilustrovany priivodce neslysicich
a nedoslychavych po jejich vlastnim osudu, 1. dil od Jaroslava Hrubého nebo

Logopedie od MiloSe Sovaka), ktera se timto problémem zabyva.

1.2.1 UzZivana terminologie

V terminologii se pouZiva vyraz sluchové postiZzeny pro skupinu osob
s jakoukoliv vadou sluchu. V soucasné dobé se Casto setkdvame s pojmy neslySici,
nedoslychavy, ohluchly nebo osoba s prelingvalni hluchotou. DalSi terminy
hluchy a hluchonémy se casto pouZivaly v minulosti, s vyvojem terminologie
se prestaly uzivat [HRUBY, 1999, s. 39].

Jaroslav Hruby [HRUBY, 1999, s. 40] zahrnuje pod obecny pojem sluchové

postizeni:

a) nedoslychavi — jde o skupinu lidi, jejichz vadu lze do urcité miry
kompenzovat sluchadly. Mohou dobfe rozumét mluvené tecCi, ale musi si
vétSinou vypomahat odeziranim. Dokonce néktefi s pomoci kvalitnich sluchadel
dokazi telefonovat nebo poslouchat hudbu. Vétsi cast nedoslychavych se
integruje ve slysici spolecnosti, i kdyZ maji vétsi nebo mensi problémy. Casto se
ale stava, Ze radéji vyhledavaji spoleCnost NeslySicich (poznamka ke
gramatickému zapisu je vysvétlena na strané 4), protoZe jim to z mnoha dtvodi

(napr. komunikacni potiZe, mala motivace se dorozumeét) vice vyhovuje.

b) ohluchli — lidé, ktefi ohluchli v raném détstvi, tedy aZ po rozvoji mluvené
fe¢i. Byva to z mnoha dtvodd, napf. po nemoci (pfiusnice, zdnét mozkovych
blan) nebo trazu. Také se jedna o starsi lidi, ktefi ohluchli nasledkem stari. Starsi
lidé se stim vétSinou hife psychicky vyrovnavaji, protoZe se ne vzdy nauci
odezirat nebo znakovat. Nejsou totiZ zvykli na sluchadla a uzaviraji se do sebe
pred okolnim svétem. Malé déti stim nemaji aZ tak velky problém, protoZe
se s dostateCnou pomoci nau¢i rozumét a komunikovat. Tuto vadu Ilze

kompenzovat kochlearnimi implantaty.

c) osoby s prelingvalni hluchotou — patii sem osoby, které se narodily
neslySici nebo ztratily sluch pred rozvojem fteci. ,, WHO (Svétovd zdravotnickd

organizace) definuje jako neslysiciho toho, kdo ani s nejvétsim zesilenim neslysi



zvuk“ [HRUBY, 1999, s. 45]. Takovi neslysici existuji, ale je jich velice mélo.
VétSina neslySicich je schopna se silnymi sluchadly vnimat zvuk, ale z mnoha
divodt je nenosi. Napriklad je po nich boli Casto hlava, nerozpoznaji zvuky,
nerozumi mluvené feCi a jednotliva slova jim zni jako neprijemné zvuky.
Komunikuji pfedevSim pomoci znakového jazyka a odeziranim. TéZko se nauci

mluvit, jejich hlas byva vice ¢i méné srozumitelny, zni nepfirozené.

d) neslySici nebo spravnéji NeslySici (tento termin je objasnén pozdéji v této

podkapitole)
e) osoby s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (slepohlusi)

f) Selestari — patii sem osoby s usnim Selestem, ktery se nazyva tinnitus.

Dale terminy sluchova vada, sluchové postiZeni a sluchova porucha jsou
podle autorti viceméné rozdilné. Milofi Potmésil ve své praci [POTMESIL, 1999,
s. 16] vysvétluje, Ze vyznam termint sluchovd vada a sluchové postiZeni neni stejny
a mizeme vycist jistou odlisSnost: ,,Sluchovd vada — poskozeni orgdanu nebo jeho
funkce tak, Ze je néjakym zplisobem snizena kvalita ¢i kvantita slyseni, sluchové
postizeni — je SirsSim terminem, ktery zahrnuje i socidlni diisledky, vcetné recového
defektu“.

Déle Alena Bulova [BULOVA, 1998, s. 85] rozliSuje vyrazy sluchova
porucha a sluchova vada: ,,Sluchovd vada na rozdil od sluchové poruchy je stavem
trvalym, ktery se léCbou nedd zménit*.

V anglické literatufe mutiZeme najit terminy, jejichZ vyznam se od Ceskych
vyrazu priliS nelisi. Vyraz sluchové postizeni Ize preloZit do anglictiny jako hearing
impairment. Podle WHO tento vyraz popisuje a déli sluchové vady do kategorii.
Dalsi anglicky termin hearing impaired znamena v CeStiné sluchové postiZeni.
V tomto pripadé, jak jsem se v predchozim odstavci zminila, jde o skupinu osob,
ktera ma jakoukoliv sluchovou vadu.

Pojem ,sluchové postiZeny“ ale neuznava mnoho neslySicich nebo
nedoslychavych, ktefi svou sluchovou vadu nepovaZzuji za poruchu. Neciti se totiZ
byt postiZeni. Sami sebe se nazyvaji Neslysici.

»Sluchové postiZzeni uZivatelé znakového jazyka chtéji byt oznacovani
za Neslysici (s velkym pismenem), protoZe se povazuji za jazykovou a kulturni

mensinu. Jazykovou a kulturni menSinu z nich déld existence znakového jazyka,



podobné osudy a problémy, historie a Casto i spolecni vnéjsi neprdtelé. NeslysSici
vzdjemnd komunikace a naopak velmi nesnadnd komunikace a tisice kaZdodennich
nedorozumeéni s vnéjsim svétem. [HRUBY, 1999, s. 48].

K NeslySicim se mohou pfipojit ohluchli, nedoslychavi i slySici (napt. nékteré
slySici déti Neslysicich rodici). Plati také, Ze ne vSichni neslySici jsou NeslySici.

Stejné jako v CeStiné i anglicka literatura rozliSuje pojmy deaf a Deaf. Prvni
termin se uziva v mediciné a vyjadfuje se jim vada sluchu. Druhy termin s velkym
pismenem D ma stejny vyznam jako pojem NeslySici.

Posledni informaci, kterou k tomu dodavam, jsou anglické vyrazy: hard of
hearing a Hard of Hearing (HoH), coZ v prvnim pfipadé znamena nedoslychavi.
Odkazuje na osoby, které jsou ,,do urcité miry“ schopny slySet zvuky a komunikovat
zcela béZznym zptisobem. Podle medicinského hlediska maji mirnéjsi sluchovou vadu
nezli je hluchota. Druhy anglicky vyraz znamend, Ze tato skupina osob jsou Cleny

komunity Deafs, coZ znamen4, Ze pfijimaji jeji hodnoty.

1.2.2 Vymezeni a klasifikace sluchovych vad

MiiZeme se setkat s riznymi klasifikacemi méfeni sluchovych vad. Uvadim
zde orientacné dva odliSné zptisoby déleni sluchovych vad.

Napiiklad Zoja Sedivd [SEDIVA, 2006, s. 7] doporucuje Kklasifikaci
sluchovych vad podle Svétové zdravotnické organizace (WHO, www.who.int)
zroku 1991. Tato klasifikace obsahuje sluchové poruchy, které jsou méreny

v decibelech v lepSim uchu na frekvencich 500, 1000, 2000 a 4000 Hz.

* Zadna porucha (0-25 dB) — Zadné nebo lehké problémy se sluchem.
Schopnost slySet Sepot.
. lehka porucha (26-40 dB) — se vyznacuje schopnosti slySet a
opakovat slova, kterd jsou mluvena normalnim hlasem z 1 metru (bez
sluchadla).
. stfedni porucha (41-60 dB) — clovék je schopen slySet a opakovat
slova, ktera jsou mluvena hlasitou feci z 1 metru (bez sluchadla).
. tézka porucha (61-80 dB) — 1ze slySet néjaka slova, kdyZ jsou kficena
do lepSiho ucha (bez sluchadla).


http://www.who.int/

. velmi tézka porucha, vcéetné hluchoty (81 a vétsi) — v tomto pripadé
Clovék neni schopen slySet a porozumét hlasu, ktery je kficen (bez

sluchadla).

DalSim kritériem jsou stupné sluchovych vad, které urcuje Alena Bulova podle
hloubky sluchového postiZeni [BULOVA, 1998, s. 86]:

. nedoslychavost a) lehka (sluchova ztrata 20-40 dB)

b) stiedni (40-70 dB)

c) téZka (70-90dB)
. hluchota — aplna (totalni) znamena naprostou ztratu sluchu

— prakticka — vyskytuji se zde pouze tzv. zbytky sluchu

. ohluchlost — je stav, kdy dochézi ke ztraté sluchu v pribéhu
Zivota. Pokud dojde k ohluchnuti po ukonceni zakladniho vyvoje feci (po 7.
roce Zivota), fe¢ se neztraci, zistava zachovana, ale vyzaduje soustavnou

péci.

,» Velikost sluchové ztrdty se urcuje pomoci audiometrického vysetfeni. Ztrdta
sluchu se vypocitdvda jako priimeér hodnot namérené intenzity (sily) znacené
v decibelech (dB) a frekvence (vysky) znacené v herzich (Hz) [BULOVA, 1998,
s.86]“. Nyni pro predstavu, jak vypada sniZena sluchova ostrost, dodavam
orientacné tabulku spole¢né s tdaji réiznych zvuk uvadénych vdB [BULOVA,

1998, s. 86]:

tryskovy motor | 130 dB

sbijecka 120 dB
cirkularka 110 dB
klakson 100 dB
zvuk metra 90 dB
motocykl 80 dB

pouli¢ni ruch |70 dB
béZny hovor 60 dB

radio 50 dB
tichy hovor 40 dB
Sepot 30 dB

tikot hodin 20 dB
Sum pocCitate | 10dB

Tabulka €. 1 Seznam Udajt rGznych zvuk( uvadénych v dB



K této tabulce vedu nékolik prikladi: KdyZ ma clovék vadu sluchu v rozsahu
80 dB, bez sluchadel uslysi jezdit motocykl. Zvuky v tabulce, které jsou mensi nez
80 dB, jiZ neslySi. Nyni o mné: Mam vadu 100 dB, to znamena, Ze bez sluchadel
slySim klakson, cirkularku a motor. Potvrzuji to z vlastnich zkuSenosti. KdyZ si
sundam sluchadla, nevnimam hovor lidi nebo pusténou televizi, pokud se nachazi
v moji blizkosti, jen ticho, ale slySim zvuky jako je hlasité bouchnuti dveri, houkajici
policejni auto nebo neurcity hlasity hluk.

Ani audiometrické vySetfeni nebo urcovani sluchové vady podle
kategorii nemusi odpovidat presné tomu, jak ve skuteCnosti sluchové postizeny
Clovék slysi. Napriklad s velkou vadou sluchu je schopen i rozumét mluvené feci,
pokud ma k tomu predpoklady: zaleZi na nadani, schopnosti odezirat, inteligenci,
sluchové pozornosti, podpore rodiny, vychové a schopnosti pfijimat informace.
Za zminku stoji, Ze takovi jsou dokonce néktefi moji pratelé.

Pri audiometrickém vySetfeni se ukazalo, Ze mam téZkou sluchovou vadu.
Dale podle lékarské zpravy moje sluchova vada naleZi k praktické hluchoté. Presto
mi pomaha kvalitni sluchadlo v kombinaci s odeziranim. Jsem schopna komunikovat
mluvenou feci, stykam se s neslySicimi i slySicimi. Zde v tomto ptipadé vidime,
Ze veskeré udaje typu klasifikace jsou pouze orientacni a neplati u kazdého

jedince.



2 CHARAKTERISTIKA OSOB SE SLUCHOVOU VADOU

2.1 Co je osobnost ¢lovéka

V této podkapitole uvadim pojmy a terminy z psychologie osobnosti ¢lovéka,
které povazuji pro potfeby této prace za dtleZité. Nejdfive se zabyvam obecné
osobnosti slySiciho Clovéka, v dalSi podkapitole pojedndvam o osobnosti ditéte
a dospélého jedince se sluchovou vadou. Terminologii Cerpam prevaziné z textd
Milana Nakonecného a Miloné PotméSila, protoZe jsou vhodné k bliZSimu objasnéni
pojmti.

Osobnost clovéka zahrnuje soubor vlastnosti, procesi, stavi, které tvori
»jadro“ neboli individualitu Clovéka. Kazdy jedinec ma jedineCné psychické,
biologické a socialni vlastnosti. Chova se jinak, je to dano jeho genetickymi
dispozicemi, vychovou a prostfedim.

,Osobnosti se ¢lovék nerodi, nybrZ se ji stavd v obdobi, kdy se u ného zacne
vytvdret specificky lidskd organizace a dynamika duSevniho Zivota, a kdy se tedy
stdvd ¢lovékem i psychicky” [NAKONECNY, 1995a, s. 40]. Osobnost se utvari pri
uplatiiovani interakce vrozenych biologickych ciniteli, zkuSenosti, uceni
a socializace, které jedinec béhem svého Zivota ziskavd v ramci socialniho
a kulturniho prostredi.

Popis osobnosti se sklada ztéchto sloZek: temperament, motivace
a schopnosti. Terminem temperament se rozumi zpusoby, formy chovéni, jednani
Clovéka, miizeme je vidét v béZném, kazdodennim Zivoté jedince. UrCuje a vyjevuje
povahu, proZivani nebo chovani lidské bytosti. ,,Veskeré projevy osobnosti a jeji
proZivdni je ovliviiovdno temperamentem“ [POTMESIL, 2007, s. 12].

Existuje mnoho teorii na vymezeni typti temperamentu, které se zabyvaji
charakteristickymi rozdily mezi lidmi, ale timto se sohledem na téma prace
podrobnéji zabyvat nebudu.

Pro terminy meotivace nebo také motivacni vlastnosti existuje mnoho
definic. Motivaci lze definovat jako soubor dynamickych sil nebo wvnitfnich
pohnutek, které se nazyvaji motivy. Urcuji clovéku, ktery chce néco ziskat, co ma
udélat, jakou Cinnost musi provést nyni a kterou odlozit.

Dalsi definice od Janusze Reykowskiho je uvedena v ¢eském prekladu v praci

M. Nakonecného (1998): ,,Motivace je proces psychické regulace, na némz zavisi



smér lidské Cinnosti, jakoZ i mnoZstvi energie, kterou je Clovék ochoten obétovat
na realizaci daného sméru (...) motivace je vnitrni proces podmirniujici usili dospét
k urcitému cili“ [REYKOWSKI, 1977, s. 18].

Pavel Ri¢an (2005) uvadi vlastni definici: ,Motivaci rozumime usmérriovdni
a energetické zajisténi jedndni, resp. chovdni, jednak v aktudlni situaci, jednak
z hlediska trvalych vlastnosti osobnosti [RICAN, 2005, s. 189].

Schopnosti jako vlastnosti osobnosti se pojimaji jako potencialni
predpoklady pro realizaci téch aktivit, které tspéSné jedinec zvlada za urcitych
podminek a situaci. Na zakladé schopnosti si osvojujeme riizné znalosti a dovednosti.
Patii sem talent, nadani, vlohy a dovednosti.

Dale se mezi schopnosti jako vlastnosti osobnosti Casto fadi termin
inteligence, ktery rozlicné definuje mnoha literatura z psychologie osobnosti, jezZ
vychdzi zraznych pojeti. Inteligence je podstatnd funkcni sloZka osobnosti,
umoziiuje jedinci Yesit problémy, adaptovat se nebo myslet. Podle Pavla Ricana
(2005) pojem inteligence vystihneme patrné nejlépe slovy jako chdpavost, bystrost

nebo diivtipnost, jako schopnost ,,¢ist mezi fadky“.

2.2 Osobnost sluchové postiZzeného jedince

V této podkapitole se podrobnéji zabyvam vlivem sluchové poruchy
na osobnost ¢lovéka, na to, jak probiha vyvoj ditéte se sluchovou vadou, jaké jsou
konecné diisledky tohoto postiZeni; jak tyto disledky ovliviiuji komunikaci, socialni
rozvoj a psychiku neslySiciho nebo nedoslychavého.

Zoja Sediva (2006) ve své praci poznamenava, Ze sluchova porucha zasadné
ovliviiuje rozvoj osobnosti jedince a ma negativni dopad na celkovy psychicky
vyvoj, socializaci, proces uceni nebo komunikaci s okolim. Nasledkem sluchové
poruchy je z psychického hlediska senzoricka deprivace, coZ lze definovat jako
smyslové stradani, kdy jedinec neni obklopen dostatkem podnétt.

»Pojem deprivace se vyjadruje jako strdddni, ztrdta néceho, co organismus
potrebuje, kdyZ jsou nedostatecné uspokojeny zdkladni potreby“ [HARTL, 2000,
s. 107]. Pokud Cloveék ziskava pravidelné podnéty a informace z okoli v pfiméreném
mnozstvi (ale i nadmérné mnozstvi muiZe vyustit v podrazdéni), vytvari se tim
podminky pro normalni vnimani a intelektualni funkce.

KdyZ se narodi dité se zdravymi nepoSkozenymi smysly, vnima a pfijima

informace z vnéjSiho okoli. Tak se postupné uci chapat vyznam podnéti ze svéta.
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V piipadé sluchové postizeného ditéte je komunikace s okolim znesnadnéna,
narusena, chybi nebo je omezena zvukova mapa, kterou neni dité schopno vnimat.

Nedostatek prijimani a chapani zvukii z okoli vede k ovlivnéni rozvoje
osobnosti ditéte v oblasti verbalni inteligence, rozvoje reci a v oblasti
psychosocialni. Tak dojde k naruSeni komunikac¢niho systému ditéte a rozSifuje
se negativni dopad na proces mysleni a vyvoj. Absence jednoho ze smyslt nebo jeho
castecna funkce vede ke znatelné retardaci v celkovém vyvoji. Z toho vyplyva,
Ze neslysici nebo nedoslychavi lidé maji ztiZzenou cestu k informacim.

Jak jsem jiz v predchozi podkapitole uvadéla, kaZzda osobnost zdravého
Clovéka je individudlni, i sluchové postiZeni maji individualni osobnost. Vyviji
se na zakladé vychovy a vlivu prostfedi, ve kterém dité vyrtsta. Na vyvoj ditéte maji
vliv téZ geneticka vybava, motivace a viile.

Podle Antona Uherika (1990) neslySici nebo nedoslychavé dité je v podstaté
porovnatelné se slySicim ditétem téhoZ jistého véku. Dale nelze tvrdit, Ze sluchova
vada jako defekt sama o sobé vytvari specifickou osobnost sluchové postizeného.

Dale Milon Potmésil dokazuje: ,,Nelze tvrdit, Ze neslysici maji specifickou
osobnost danou vadou sluchu, ale je moZno uvddeét a dokladovat, Ze vadou sluchu
ztizenda komunikace nékdy negativné ovlivriuje vystavbu osobnosti neslysicich lidi
a jeji celkovy vyvoj“ [POTMESIL, 1999, s. 36].

Z vlastnich zkuSenosti bych chtéla ukazat, Ze zaleZi na tom, jak se dité
v pribéhu vyvoje vyrovna se sluchovou poruchou a jak se ji prizptisobi, zda se mu
co nejdfiv dostane patficné pomoci, jak se zacleni do spolecnosti slySicich nebo
v jakém rodinném zazemi Zije.

Dité se sluchovou vadou ma stejné intelektové dispozice jako zdravé dité,
ale vtomto pripadé se dispozice nebo predpoklady realizuji hiife a to diky
komunikacni bariére.

,,Nedostatek sluchovych informaci v raném vyvojovém obdobi brzdi vyvoj reci
a zdroven nedostatecné stimuluje rozvoj vrozeného potencidlu intelektovych
schopnosti. V konecném diisledku miiZze byt i osobnost sluchové postizeného méné

diferenciovand a nedostatecné zrald.“ [ZBORTEKOVA, 1996, s. 144].

2.3 Zvlastnosti psychickych funkci sluchové postiZzenych

Mezi psychické funkce, kterymi se budu vtomto textu zabyvat, patfi

inteligence, Fe¢, mysleni a socializace. Podle Aleny Strnadové (2002) se sluchovy
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defekt projevuje v oblasti psychickych procesti a vlastnosti, které jsou zavislé
na kvalité sluchového vnimani. V této oblasti je mnoho problematickych mist,
nemuizeme tvrdit, Ze kazdy Clovék se sluchovym postizenim vykazuje stejné
psychické zvlastnosti. I kazdy neslySici nebo nedoslychavy se chova jinak.

V své praci Zoja Sedivé prohlasuje, Ze ,, kazdé dité se rodi s geneticky danymi
inteligencnimi predpoklady, které se na zdkladé zrdni a uceni rozvijeji. U slysiciho
ditéte, které vyriistd v primerené podnétném prostredi, se neverbdlni a verbdlni
sloZka inteligence rozvijeji vice méné vyrovnané.“ [SEDIVA, 2006, s. 10].

U ditéte se sluchovou vadou opoZd’uje verbalni slozZka, tedy Fec, a neverbalni
slozka se rozviji podle vrozenych genetickych dispozic. Sluchové postiZzené dité si
miZe normalné hrat, manipulovat s predmeéty, ale verbalni slozka byva opozdéna,
oslabena v oblasti informacni. Nechape dobre slovné logické vztahy a socialni
situace.

Lidska fe¢ a mysleni jsou dalSimi ¢astmi psychickych funkci, které se daji
od Zivocichii. Nasledkem sluchové vady se projevuji poruchy ve vyvoji feci. Tento
deficit brani dalSimu rozvoji v oblasti poznavacich procest a v socializaci jedince.
Zalezi na dobé vzniku, typu sluchovych poruch a porozuméni feci, napt. opozdéni
vyvoje Feci u nedoslychavych.

Socializaci rozumime proces zaclefiovani jedince do spolecnosti. UZ malé
dité se po narozeni uci, jak se chovat ve spolecnosti, jaké normy chovani se od néj
poZaduji, prirozené se uci rozumét emocim druhych lidi. Komunikacni bariéry u lidi
toho vznikaji problémy chovani, nediivéra a negativni pocity. Na zdkladé nizké
urovné socialniho chapani vznikaji dokonce i poruchy chovani.

Milon Potmésil ve své praci (1999) rozebira dusledky poruch, napi:
* neadekvatni reakce na riizné situace a problémy, agresivni chovani
. naruSené sebehodnoceni a nizké sebevédomi
. zvySena zavislost na jinych a nizsi adaptabilita
. neprimeérené obavy z nedispésnosti
. impulsivni chovani a zvySena mira egoismu

. nepochopeni pocitli a nazorti druhych
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. problémy s vystiZenim emoci a niZsi sebeovladani
»Iyto potiZe zpuisobuji, Ze se sluchové postizeni Casto vycleriuji ze slySici
spolecnosti. Mnohdy se u nich vyviji negativisticky aZ podeziravy postoj ke slySicim
lidem, ktery vyplyva z toho, Ze nerozumi, co si povidaji. Nékdy maji mylny dojem,
Ze je slysici lidé neustdle za zady pomlouvaji a urdZeji, proto se radéji od nich
izoluji, coZ s sebou prindsi dalsi problémy v komunikaci a vznika urcity ,bludny kruh
".“ [STRNADOVA, 2002b].

2.4 Uceni neslysicich a nedoslychavych jedinct

V této podkapitole se kratce zabyvam ucenim osob se sluchovou vadou
vramci uCeni mluveného a psaného slova, Cteni a problémt s osvojovanim si
Ceského jazyka. V podkapitole 3.4 jsou rozebrany komunikacni bariéry clovéka se
sluchovou vadou, které navazuji na tuto podkapitolu.

Kazdy clovék se po cely Zivot uci. Na zékladé mnoha faktord béhem svého
Zivota ziskava a osvojuje si nové zkuSenosti, dovednosti, znalosti a postoje. UCi
se napf. jak jednat slidmi, FeSit nejriznéjSi problémy, prizplisobovat se danym
okolnostem nebo jak Zit ve spolecnosti.

Ucenim jedinec ziskava trvalé zmény v chovani, které dosdhne nacvikem
a nabyvanim zkuSenosti, nejde tedy o zmény provazené zranim i stavem organismu.
Je moZné nalézt hodné psychologickych teorii uceni. Psychologicky slovnik
Hartlovych (2000) objasiiuje, Ze uceni je aktivni a tvorivy proces, ktery rozSifuje
vrozeny geneticky program a rozSifuje moZnosti jedince a jehoZ smyslem je
prizpiisobovani se novym situacim.

Jak jsem v predchozi podkapitole naznacila, slySici dité se od narozeni uci
vnimat zvuky, prostfednictvim feci se dozvida nové informace, uci se popisovat jevy
a pocity. Zna vyznam jednotlivych slov a diky tomu ma vytvorené predpoklady pro
Cteni a psani.

To ale neplati u vSech typi sluchovych vad. NeslySici od narozeni
nemohou slySet zvukovou podobu slov a pfirozené se u nich nerozviji mluvena
a psand podoba jazyka. Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze napf. ohluchli lidé, ktefi
ztratili sluch v pozd€jsim véku, znaji uz zvukovou podobu mluveného jazyka.

Nedoslychavi, ktefi dostanou sluchadlo v nejutlejSim véku se s podporou
rodiny, logopeda, spoluprace s odborniky, dokazi naucit mluvit do urcité miry tak,

aby byli schopni se orientovat a pohybovat ve slySici spolecnosti. Dale moje
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zkuSenosti potvrzuji, Ze to zaleZi na mnoha faktorech. Uvedu nékteré z nich: troven
inteligence, nadani, vzdélani, vychova, péce v rodiné, logopedicka péce a artikulacni
schopnosti ditéte.

Existuji vyzkumy, Ze wurcita cast neslySicich neovlada cesky jazyk
na uspokojivé trovni, aby se dokazali dorozumivat se slySici spolecnosti. Osvojit
si mluveny jazyk predstavuje pro osoby se sluchovou poruchou problém. PouZivaji
mluveny a psany jazyk jinym zpdsobem neZ slysici lidé. Cesky jazyk je vlastné
pro takovou skupinu lidi druhym jazykem, uci se jej jako cizi jazyk.

Jaké maji potiZe nedoslychavi a neslySici s psanou a mluvenou podobou

jazyka? Problémy tkvi zejména ve:

* zvladnuti gramatiky a neznalosti jazyka
* nedostateCné ¢i omezené slovni zasobé
* neporozuméni obsahu textu

* neznalosti vyznamu slov

e zameéné podobnych slov

e uziti nespravnych slov ve vétach, apod.

Znam pripady, kdy se neslySici dokonce stydi psat nebo komunikovat
s neznamymi slySicimi lidmi, protoZe si dobre uvédomuji, Ze maji nedostatecnou
znalost CeStiny. Divodem jsou predsudky a omyly nékterych slySicich lidi, ktefi
se na zakladé pisemného projevu domnivaji, Ze neslySici jsou mentalné zaostali.

Na zakladé wvlastnich zkuSenosti potvrzuji, Ze cast neslySicich
a nedoslychavych nerada cte, protoZze nerozumi obsahu textu a pochopit obsah je
pro né tézké. Ale vim, Ze existuji takovi, ktefi pres tyto nesnaze dokonce radi ctou,

Cetba tedy patfi mezi jejich zaliby.

Nyni kratce ke vzdélavani sluchové postiZzenych déti: Pri vyuce je nutné
vyuzivat vizualni pomicky, aby si déti prezentované predméty Ci situace dokazaly
predstavit a vidély to na prikladech. Jsou to napf. obrazky s jednotlivymi slovy,
hracky vydavajici zvuky, aby se déti naucily reagovat na zvuk, rozvijeni znalosti
nazornymi ukazkami (napf. interaktivni tabule, videa), rozvijeni jazyka, upeviiovani

vzajemné komunikace apod.
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Na zavér této podkapitoly bych chtéla dodat, Ze i neslySici se miiZze v pisemné
(a pozdéji v mluvené) formé naucit jazyk, pokud k tomu bude mit vlohy, dostate¢nou

motivaci a moznost ho pouZivat.
3 KOMUNIKACE

3.1 Vymezeni terminu komunikace a komunikacniho procesu

Termin komunikace lze vymezit riznymi definicemi. FrantiSek Cermdk
uvadi tuto definici: , Komunikace je prenos informaci mezi minimdlné dvéma
ucastniky (zvlasté, resp. obvykle mezi mluvcim a posluchacem), a to prostrednictvim
urcitého signdlniho systému znakii (resp. kédii), zvl. jazykového.“ [CERMAK, 2004,
s. 13].

Dale Beata Krahulcova prohlaSuje: ,,Komunikace je proces vymény,
dorozuméni  a zprostredkovani  zprav  nebo  informaci  vSeho  druhu.“
[KRAHULCOVA, 2002, s. 12].

Aby se lidé mezi sebou dorozuméli a mohli si sdélovat informace, vytvorili
prostredek, pomoci kterého byla komunikace wusnadnéna. Komunikacnim
prostredkem se stal jazyk. Lidska komunikace ma sviij ucel, nebo 1épe feceno — plni
urcité funkce. Mezi takové funkce patfi bezpochyby dorezumivaci neboli sdélovaci,
déle informacni, apelova, expresivni, poeticka, presvédcovaci, vyjednavaci atd.

Komunikace je proces, ktery probiha vZdy mezi dvéma nebo vice lidmi.
Tento proces obsahuje prvky, které tvori celek komunikacniho aktu. K soucastem

komunikacniho procesu néleZi tyto prvky:

. odesilatel (komunikator) — jedinec nebo skupina vysilajici
néjakou zpravu prijemci

. prijemce (komunikant) — jedinec nebo skupina pfijimajici
néjakou zpravu od odesilatele

. sdéleni (komuniké) — vysland zprava, kterou Clovék sdéluje
druhému. Privysilani je zakdédovana odesilatelem a pfi prijimani
dekdédovana prijemcem.

. komunikacni jazyk — sdéleni je preddavano prostfednictvim
ur¢itého komunikac¢niho jazyka. Zprava je prevadéna do takového kédu,
kterému druhy rozumi, jde o proces kédovani. Dekédovani je opacny

proces, pri kterém prijemce deSifruje sdéleni.
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. komunikacni kanal — médium, kterym se prenaseji zpravy. Ke
komunikaci tvari v tvar naleZi sloZzka verbalni (mluveni) a sloZka neverbalni
(pohyby téla ¢i mimika). K jinym komunikacnim prostfedkiim nalezi
televize, rozhlas nebo Internet atd.

. komunikacéni Sum - znemoZiuje komunikaci a vytvari
komunikacni bariéru mezi dvéma stranami. Mohou to byt hlasité zvuky,
nepochopeni smyslu slov, zaméru, bolesti hlavy nebo také vada zraku c¢i
sluchu.

. zpétna vazba (feedback) — reakce na prijaté sdéleni v podobé
potvrzeni. Informuje, jak bylo v komunikaci pfijato a pochopeno sdéleni.

. kontext — prostfedi komunikace, tzn. kde a v jakych situacich

komunikace probiha.

3.2 Komunikaéni modely jako vychodisko k analyze prizkumu

Komunikacni modely slouzi ke znazornéni struktury a pribéhu
komunikacniho procesu. Je to jednoduché a nazorné schéma, abychom si dokazali
predstavit, jak komunikacni proces a jeho jednotlivé soucasti funguji. DileZité je, Ze
komunikace neni jednosmérna, ale vicesmérna aktivita. Komunikacni modely
se vyvijely v pribéhu historie. Lze se s nimi setkat v odborné literatuie u osobnosti
jako jsou Claude Shannon, Warren Weaver, David Berlo aj.

Na zdkladé teorie komunika¢niho modelu jsem vypracovala vlastni obecny
model, ktery se nachazi na strané 17. V praktické casti této prace je druhy
komunikaéni model. Byl sestaven na zdakladé vlastniho obecného modelu

a uskutecnéné analyzy dotaznikového prizkumu.

3.3 Komunikacni systémy u sluchové postiZzenych

V této podkapitole se dostavam ke komunikaci sluchové postiZenych.
Zminim se o tom, jakym zpisobem a jakou metodou se tato skupina osob
dorozumiva. Nebudu uvadét zahranicni terminy, protoze miij vyzkum bude probihat

u Ceskych neslySicich a nedoslychavych. Z hlediska ceského teritoria sem patfi:

a) Cesky znakovy jazyk — je to jazykovy systém zaloZeny na vizualné—
motorické komunikaci pomoci symbold, tzn. tvary rukou, postaveni

a pohyby. Ma vlastni gramatiku a syntax, které se odliSuji od gramatiky
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b)

d)

Ceského jazyka. Pfi komunikaci znakovym jazykem se také vyuZiva pohyb,

mimika a dal$i nonverbalni vyrazové prostredky.

znakovana cestina nebo znakovany cesky jazyk — je ,umély jazykovy
systém, ktery usnadriuje dorozumivdni mezi slySicimi a neslysicimi.
Znakovany Ccesky jazyk vyuZivd gramatické prostredky Cestiny, kterd je
soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi Ceskymi
slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovdny odpovidajici znaky
Ceského znakového jazyka. V pripadé potreby zpresnéni vyrazu lze vyuZit

prstové znaky pro pismena.“ [KRAHULCOVA, 2002, s. 60].

umélé posunkové kédy - také se nazyvaji prstova abeceda nebo
daktylotika. Prstovou abecedou lze vyjadrit jednotliva pismena polohami

a tvarem prsta.

odezirani — znamend vnimani vyslovovanych slov z pohybi rtd, zubd, jazyka
a mimiky tvare pomoci zraku. Pro mnoho neslySicich a nedoslychavych je to
jedna z dilezitych forem komunikace. , Uspé$nost odezirdni je do jisté miry
zavisld na vrozenych schopnostech pro tuto c¢innost a na bohatosti slovni
zdsoby [BULOVA, 1998, s. 94]. Také zavisi na vnéjSich a vnitfnich
podminkach, napf. osvétleni, pozornosti odezirajiciho, tréninku, schopnosti

chapat kontext a artikulaci mluvciho.

N

forem ke zvladnuti komunikace ve slySici spolecnosti. Pokud se takovému
jedinci podari podle jeho schopnosti, moZnosti, motivace a dalSich faktort
do urcité miry mluvit, je usnadnéna komunikace se slySicimi lidmi. Diky
modernim logopedickym metodam Ize v soucasné dobé naucit mluvit kazdé
dité s velmi tézkymi ztratami sluchu a dokonce i se zbytky sluchu. DtlezZité je
si uvédomit, Ze délka Casu, kterou musime pfi uceni mluveni obétovat, velmi

zavisi na rozsahu sluchové vady.

Dodam jeSté jednu informaci: Mnoho lidi se mylné domniva, Ze sluchové

postiZeni ,lépe vidi“. Maji jen 1épe rozvinutou schopnost vyuZivat zrak. Zrak u nich
je ndhradou za ztratu sluchu, nauci se ho lépe vyuZivat. , Orientacni reflex, ktery
maji slysici lidé spojen se sluchem, je u neslySicich vazan na zrak. To se u nich

projevuje zvysenym prepindnim zrakové pozornosti na vsechny optické jevy v okoli*
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[STRNADOVA, 1998, s. 62]. Zrak je nutny pro komunikaci sluchové postizenych,
da se Tict, Ze se pfi odezirani nebo pouZivani znakového jazyka vyZaduje vnimani

zraku.
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3.4 Komunikacni bariéry osob se sluchovou vadou

V bézné lidské komunikaci dochazi casto k nedorozuménim nebo porucham
komunikace. Dochazi k nim cCasto. Jde o to, Ze prijemce pochopi sdéleni jinak,
nez bylo ptivodné adresatem zamysleno. Napriklad si Spatné vyloZi vyicenou vétu.
Zalezi na zkuSenostech, psychickém rozpoloZeni nebo smyslu predané informace.
Nyni se budu zabyvat tim, jaké problémy ma clovék se sluchovou vadou, jaké
prekazky musi prekonat, aby ziskal a mohl dale predat informace.

NeslySici lidé maji problémy s prijimanim zvukovych informaci, které
k nim nedochdzi tak rychle. V tomto pfipadé vznikaji komunikacni bariéry.
Z vlastnich zkuSenosti se s nimi Casto setkavam.

Jsou to obtizna vyslovnost a rychla mluva, ze kterych témér nelze odezirat,
prekazky pred asty mluviciho (vousy nebo mikrofon) a dalsi rusSivé efekty jako
hluk na ulici ¢i v mistnosti. Pfi rychlé mluvé oko nestaCi vnimat vSechny mluvni
pohyby ust, i kdyZ je neslySici pozorné sleduje. Zpracovava jen urCitou cast
mluvnich pohybt. Pfedavana ¢ast informace takto unika.

Dale bariéry vznikaji, kdyZ neslySici zaméni podobna slova (napt. ,,Alenka“
a ,halenka®, ,police“ a ,policie“) a vysledkem miiZe byt mylné pochopeni celého
sdéleni. Casto neslySici nepochopi smysl predané informace, i kdy? maji pred
sebou psany text. Bariérou se stava také nedostatecna slovni zasoba a vyjadrovani
jazykem.

Dalsim pfikladem jsou bariéry v dopravé — problémem je ziskavani
informaci pfi nahlé zméné v dopravé pred cestou nebo pfi cesté. Sluchové postiZeni
nerozumi tomu, co hlasi rozhlas na nastupiSti, i kdyZ vnimaji néjaké zvuky.
Problémy nastavaji také pfi komunikaci s persondlem sedicim za okénkem, kde
se vydavaji jizdenky. VétSina personalu neotaci hlavu smérem k neslySicimu, mluvi
k pocitaci, timto je znesnadnéno odezirani.

Mnoho slySicich nevi, jak ma spravné komunikovat s neslySicimi
a nedoslychavymi. Urcitou roli v tom hraji pfedsudky, strach, neznalost a nezajem.

Existuje nékolik pravidel a zasad, jak predejit nedorozuménim
a komunikacnim bariéram. Zde uvadim nékolik zasad, které je potfeba dodrZovat,
aby byly bariéry mensi a zlepSila se komunikace. Volime volnéjsi a pomalejsi tempo
mluveni, nemluvime za zady, snaZime se vybrat dobfe osvétlené misto pro odezirani,

neopakujeme stejna slova a véty, kdyZ jim hned neslySici neporozumél, ale
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obménujeme je, nespéchame, musime byt otoceni tvari k odezirajicimu, nemluvime
do ucha neslySicimu v domnéni, Ze nas lépe uslySi — dodrZujeme vzdalenost
pro odezirani (1-4 metry), zkouSime vSechny prostfedky komunikace — psani
na papir, gesta, mimiku a znaky, pokud je zname.

Pravidel a zasad je cela fada, pro potfeby této prace vySe uvedené postacCuji.
Zajemctm doporucuji knihu od Véry Strnadové ,,Hddej, co rikdm aneb Odezirdni je

nejisté umeni.
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4 INFORMACNI TECHNOLOGIE V ROLI KOMUNIKACE

4.1 Informacni technologie obecné

Informacni technologie (anglicky information technology, zkratka IT) jsou
fenoménem moderni doby. Organizace Information Technology Association
of America (ITAA, www.itaa.org) definuje IT jako védu, kterd se zaméfuje
na technické vybaveni pocitacii (hardware). Zabyva se vstupem, ukladanim,
ochrafiovanim, prenaSenim, vyhleddvanim a vystupem informaci ¢i dat. Lidé
se naucili (a stale se uci) vyuzivat IT ve vSech oblastech své ¢innosti.

V posledni dobé se rozsifil dalSi termin informacni a komunikacni
technologie (v anglic¢tiné information and communication technology, zkratka
ICT). Zahrnuji nejen hardwarové vybaveni, ale také i softwarové vybaveni. Jde
o technologii, ktera umozZniuje komunikovat a pracovat s informacemi (textové,
zvukové a obrazové). Prikladem jsou mobilni telefony, pocitaCe, servery, hudebni
prehravace (MP3) a Internet. V soucasné dobé pouZzivani ICT dopada na Zivotni styl,
psychiku a chovani ¢lovéka.

Internet je celosvétova sit nebo také ,informacni superdalnice®, ktera
propojuje miliony pocitact a jejich uzivatele. Nabizi ¢lovéku mnoho mozZnosti, jako
napt. zaloZeni webovych stranek, poskytovani rtznych sluzeb, komunikovani
s jinymi lidmi z celého svéta nebo vzajemné sdileni informaci.

Dodavam, Ze v této praci neni cilem rozebirat historii ¢i technické funkce
pocitaci ¢i vznik Internetu. V tomto pripadé se zaméfim na Internet jako
na prostfedek komunikace. V dalsi kapitole budu popisovat, jak na spolecnost ptisobi

Internet, co nabizi, jaké jsou jeho vyhody a nevyhody.

4.2 Porovnani ,komunikace tvari v tvar“ s virtualni komunikaci

Komunikace pomoci ICT, zejména pomoci Internetu, se stala soucasti
Zivotniho stylu. Mnoho odbornikti (napf. David Smahel, Zbynék Vybiral) tvrdi,
Ze Internet je komunikacnim médiem. Ovliviiuje vztahy mezi lidmi, spoleCnost
a celou kulturu.

Vedle mezilidské komunikace (kterou napf. David Smahel nazyva
komunikace tvari v tvar) se vlivem rozvojem spolecnosti a Zivotniho stylu vyvinula

i virtualni komunikace. Mezi dvéma typy komunikace jsou rozdily.
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Internet zménil zplisob komunikace, toto sdélovani je zaloZeno na textu,
vyuzivani textovych zprav. V nasledujicich odstavcich obecné porovnavam rozdily
mezi komunikaci tvari v tvar a komunikaci pres Internet. Dale uvadim zakladni

body, jaké jsou vyhody a nevyhody uZivani ICT.

4.2.1 Rozdily mezi ,komunikaci tvari v tvar* a virtualni komunikaci

Komunikace prostfednictvim Internetu je pohodInéjsi a rychlejsi, umozZiuje
vymeénovat zpravy a emaily mezi vétSim poctem osob. Je moZné ve stejnou dobu
komunikovat s jinymi osobami kdekoliv na Zemi. Divodem, pro¢ se Internet také
vyuziva, je moznost navazovani novych kontakti. Toho vyuzivaji predevSim
adolescenti a mladi lidé.

V tomto prostfedi postradame neverbalni komunikaci, tzn. Ze nevidime, jak
druhy reaguje a jak se pritom chova. Presnéji — chybi intonace a mimika. PFi
vyjadfovani jen pomoci slov nékdy nevime, jak jsou presné myslena, miZe dochazet
k nedorozuménim. Podle mého nazoru presto vétSina lidi tvrdi, Ze je lepSi se

domlouvat na osobnich schuzkach, nez se schazet virtualné.

4.2.2 Vyhody a nevyhody pouZzivani Internetu

Hlavni vyhodou Internetu je, Ze nabizi mnoho destupnych informaci
tykajicich se riaznych témat a oborti. ,, PFinosem internetu je umozneéni informacni
dostupnosti a prostupnosti, interaktivnost pri vymeéné zprdv a rychlost pri
zprostredkovani kontaktu“ [VYBIRAL, 2000, s. 151]. Za kratkou dobu mtiZeme najit
a ziskat informace, které potfebujeme, napfiklad o vzdélani, zjiStovani novych
informaci nebo rozvoji svych zalib. Emaily, chatovani a posilani SMS ndm umoZziuji
komunikovat s celym svétem. Dalsi kladnou strankou je Setfeni casu a rychlost
pii vyfizovani urednich korespondenci, objednavek, nakupti apod.

Nyni rozeberu zapory pouZivani Internetu: Néktefi jedinci si pfi pouZivani
Internetu vytvori nerealny a fantazijni svét, do kterého se ¢im dal vice propadaji.
Nedokazi odliSovat realny svét od virtualniho. Uzaviraji se do sebe pred okolnim
svétem.

Také u nékterych jedinct vznika zavislost na Internetu. Projevuje se to tim,

Ze Clovék mda neustdlou potfebu travit ¢as u pocitace, Internet se pro zdavislého

N 24
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Po odpojeni od virtuadlniho prostfedi ma neptijemné psychické a fyzické pocity
i strach, Ze o néco prichazi.

Dalsi nevyhodou mtze byt nizka pocitacova grametnost, je nutné se naucit
zachézet s vypocetni technikou, zdravotni obtiZe (napf. bolesti hlavy, patefe, kloubt
pfi nevhodném sezeni u pocitaCe), ohroZeni pocitace viry, hacking, zneuziti
ruznych osobnich udaji bez védomi osoby, finance k porizeni technického

vybaveni apod.

4.3 Informacni technologie a sluchové postiZzeni

V této podkapitole se zaméfim na to, jakym zptisobem pomaha Internet a IT
sluchové postiZenym, jak zlepSuje prekonavat komunikacni bariéry. Vypocetni
technika nabizi mnoho moZnosti usnadnéni komunikace se svétem nejen sluchové
postizenym, ale i zrakové postiZenym a dalSim znevyhodnénym. Vyhody
a nevyhody komunikace pomoci Internetu a jeho vyuZivani u sluchové postiZzenych
jsou celkové srovnatelné se slySicimi.

Jestli ICT, a zejména Internet, pomaha sluchové postizenym lidem, tuto
problematiku vyhodnocuje dotaznikové Setfeni, které se nachazi v praktické casti této
prace.

Z hlediska rychlé informovanosti a dostupnosti se v posledni
dobé nejvice rozmahd vyuzivani Internetu jako informacniho média.
Pro sluchové postizené je vyhodou dobra srozumitelnost -
mohou se k textu vracet, nehrozi uUnik informaci nebo Spatnd
srozumitelnost jako u mluveného projevu. Ale dllezité je
dostatecnd vzdélanost a informacni gramotnost, aby sluchové
postizeni byli schopni pouzivat pocitacCe a Internet.

Mnoho vyzkumi v praxi dokazuje, Ze IT u lidi se sluchovou vadou rozviji
jazykové schopnosti, pomaha prfi jejich vzdélavani i vyuce ve Skolach a podporuje
komunikacni dovednosti. Specidlni programy slouzi jako pomtcka k vyuce, napf.
k trénovani odezirani, znakového jazyka a mluveni.

Déale mohou neslySici vyhledavat a ziskavat informace vizualni cestou
(tzn. obrazové a textové informace), i kdyZ pocitace také prenasi zvukové informace.
Timto zplisobem se bouraji komunikaéni bariéry. Vyhodou je velka Skéla dostupnych

informaci na Internetu. Napriklad si uchazeci prectou informace o Skole, studijnich
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oborech nebo o prijimacich zkouSkach. PocitaC a Internet se povaZuji za univerzalni
kompenzacni pomticku.

V praktické casti se opiram o vyrok Jaroslava Hrubého, ktery uvadi,
Ze pocita¢ a Internet jsou kompenzacni pomickou pro neslySici a nedoslychavé:
,» Pocitac je tak jednou z vymoZenosti soucasné supertechniky, pred kterou nejsou
neslysici viibec znevyhodnéni oproti slysicim“ [HRUBY, 1998, s. 236].

Komunikace pomoci emaild, zprav a posilani SMS pies Internet nachazi
také Siroké uplatnéni: mohou sdilet informace mezi prateli, rodinou, i cizimi lidmi.
Dale existuji webové stranky, které poskytuji online rezervace, objednavky a nakupy,
coZ je pro neslySici vyhodou, protoZze nemusi objednavat telefonicky. Internet tvori
zdroj novych pracovnich prileZitosti, nabidky prace nebo rekvalifikacni kurzy pro
tuto skupinu lidi.

Specializované webové stranky (napf. www.neslysici.cz, www.ruce.cz,

www.teiresias.muni.cz) pro neslySici a nedoslychavé nabizi kontakty, ziskavani

informaci o rtznych akcich, sluchovych vadach, studijnich oborech na Skolach,
hledani prace apod. Riazné projekty jako napf. Brezen — mésic Internetu

(www.brezen.cz) se snazi informovat, Ze technologie stale vice usnadiuji Zivot lidem

se zdravotnim omezenim.
Na zavér této kapitoly miZeme potvrdit, Ze zaporné stranky vyuzivani IT
a Internetu (které jsou uvedené v podkapitole 4.2.2) plati i do jisté miry pro sluchové

postiZené.
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5 INFORMACNI CHOVANI

5.1 Uvod do oblasti studia informaé&niho chovéani

Clovék odnepaméti vyhledava, zpracovava, uklada a vyuZiva informace.
S nastupem ICT a informacni védy vznikl fenomén informacniho chovani ¢clovéka,
ktery zkouma mnoho védnich disciplin, jako je psychologie, epistemologie,
sociologie, pedagogika, kognitivni védy nebo informacni véda.

Termin informacni chovani (anglicky information behavior) definuje
T. D. Wilson takto:

,»Informacni chovdni je souhrn lidského chovani vztahujici se k informacnim
zdrojim a kandltim informaci. Zahrnuje aktivni a pasivni hleddni informaci. MiiZe to
byt komunikace tvdri v tvdr, stejné jako pasivni prijimdni informaci, jako napriklad
sledovani reklam v TV bez zaméru ziskani informace. “ [WILSON, 2000, s. 49].

Jde vlastné o aktivity clovéka v informac¢nim prostiedi, kdy ¢lovék védomé ¢i
nevédomé hleda potfebné informace, aby uspokojil informacni potieby.

Daéle Jela Steinerova (2005) ve své praci vysvétluje, Ze informacni chovani
pii vyhledavani a vyuZivani informaci je soucasti interakce clovéka a informaci.
Znamena souhrn aktivit ¢lovéka v tloze uZivatele informaci obsahujici kognitivni,
emocionalni, socialni a jiné procesy, které vedou k reSeni problému v dané socialni
situaci.

S informacnim chovanim velmi tzce souvisi pojem informacni potreba.
,»Informacni potifebou (anglicky information need) lze vyjddrit stav, ve kterém
jedinec zjistuje, Ze jeho/jeji vlastni znalost je nedostacujici pro splnéni cile, ktery
md. Jednd se tedy o rozdil ve stavajici znalosti o problému i tématu a znalosti,
kterou uZivatel musi mit, aby vyresil prislusny problém.“ [PRIBRAMSKA, 2008, s.
3].

Studium a vyzkum informacniho chovani se aplikuje v prostfedi vyuZivani
ICT, zejména v prostiedi Internetu, rozvoje sofistikovanych systémi pro
shromazdovani, ukladdéani, organizovani a vyhledavani informaci. Timto zpiisobem
muiiZeme zjistit, jaké maji napriklad informacni potfeby uZivatelé Internetu v raznych
situacich, jak uZivatelé postupuji pri vyhledavani urcité informace.

Také se tato oblast vyzkumu zabyva tim, v jakych psychickych stavech se

Clovék nachazi, kdyZ vyhledava informaci. Dale je toto studium zaméfeno
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na kognitivni procesy, chovani nebo jakymi schopnostmi se ¢lovék vyznacuje pri
hledani informaci. Pfi zkouméni informacnich potfeb se pouZivaji sociologické
prizkumy (napf. rozhovory, dotazniky, pozorovani, deniky) a metody, které jsou
specifické pro knihovnickou a informacni oblast (analyzy transakénich a webovych

logt, citacni analyzy nebo knihovni statistiky).

5.2 Mozné aplikace vyzkumu informacniho chovani u sluchové
postiZzenych

Informacni technologie, predevSim elektronickd komunikace ptisobi
na spolecnost, zptisobuje zmény ve vzdélavani, védé, kultufe i v kazdodennim Zivoté
Clovéka.

Jela Steinerova (2005) tvrdi, Ze potfeby specialnich skupin uZzivatelt se budou
fesSit kombinaci inteligentnich technologii a lidskych mediatorti (zprostiedkovatelti)
v informacni spolecnosti. Mezi specidlni skupiny je moZné zaradit déti,
znevyhodnéné a postiZené uZivatele, seniory, védce, manaZzery, Zeny apod.

K této podkapitole jsem nenasSla Zadné dalsi informace, které by se vénovaly
pfimo vztahu k informa¢nimu chovani osob se sluchovou vadou. Rozhodla jsem se
provést vlastni vyzkum, jehoZ vysledky se nachazi v praktické casti této prace.
Domnivam se, Ze by hlubSi vyzkum informac¢niho chovani pomohl v budoucnu

sluchové postiZenym.
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PRAKTICKA CAST

6 VLASTNI VYZKUM

6.1 Cil a zdivodnéni vyzkumu

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jak lidé se sluchovou vadou vyhledavaji
a ziskavaji informace pomoci Internetu. DalSim cilem je pomoci dotaznikového
Setfeni ukazat, zda vyhledavani a ziskavani informaci v prostfedi Internetu nahrazuje
béZnou komunikaci a jakym zptisobem.

Bakalarska prace se zaméruje také na to, jestli Internet umoZiuje neslySicim
a nedoslychavym komunikovat. Sluchové postiZeni mohou vyhledavat a ziskavat
informace z Internetu vizualni cestou. Rozhodla jsem se provést tento vyzkum, abych
potvrdila hlavni hypotézu, tedy jestli jsou pocitace a hlavné Internet vhodnym

komunika¢nim nastrojem pro sluchové postiZené.

6.2 Stanoveni hypotéz

Ke splnéni cile tohoto vyzkumu byly stanoveny hypotézy, které na zakladé

odpovédi z prizkumu budou potvrzeny nebo vyvraceny. Za timto ucelem jsem
vytycila tyto hypotézy:

* Hypotéza ¢. 1: Pocitace a hlavné Internet jsou vhodnym komunikacnim

ndstrojem a kompenzacni pomiickou pro sluchové postizené.
* Hypotéza ¢. 2: Neslysici a nedoslychavi maji také informacni potreby.

* Hypotéza €. 3: Lidé se sluchovou vadou maji moZnost vyhleddvat
a ziskavat informace hlavné vizudlni cestou. Mohou tedy dosdhnout
stejnych mozZnosti v pristupu k informacim jako slysici.

* Hypotéza ¢. 4: Sluchové postizeni mdlokdy navstévuji knihovny a nevédi,
Ze Ize vyhleddvat v databdzich nebo v online katalozich knihoven.

* Hypotéza ¢. 5: Vétsina lidi se sluchovou vadou je schopna pracovat

na Internetu na zdkladni trovni, i kdyZ s tim maji nékdy potiZe.
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6.3 Charakteristika zkoumanych skupin

Vyzkum byl realizovan v dobé od 19.3.2009 do 15.4.20009.
Cilovymi skupinami byli sluchové postizeni, kteri navstévuji
zakladni skolu (ZS), stfedni $kolu (SS), vysokou $kolu (VS) a také
ti, ktefi maji ukoncené vzdélani (zaméstnani). Na zdkladé
téchto cilovych skupin jsem stanovila ¢tyfi vzdélavaci skupiny
pro dotaznikové Setreni.

Nejprve jsem vyzkum provedla u 2akd 8. a 9. tfid a studentd
ze Skoly: Gymnazium, Zakladni Skola a Materska skola pro
sluchové postizené v Jecné ulici 27 v Praze 2. Dile jsem
rozesilala dotazniky mezi prateli a znamymi, ktefi studuji na
rdznych vysokych Skoladch, napr. Univerzita Karlova v Praze (UK),
Vysokd ekonomickd $kola (VSE) nebo Masarykova univerzita v Brné
(MU). Béhem vyzkumu vyplnovali dotaznik také pratelé a znami
s ukonenym vzdélanim. Zahrnula jsem i osoby s ukoncenym

vzdélanim, se kterymi nejsem v osobnim kontaktu.

6.4 Vymezeni vzdélavacich skupin dotazniku
Jak jsem jiz predtim uvedla, pro ucely vyhodnoceni prizkumu byly
definovany c¢tyri cilové skupiny podle vzdélani. Podle téchto skupin jsem

zformulovala Ctyfi typy dotazniki:

+ dotaznik pro ZS
. dotaznik pro SS
. dotaznik pro VS

* dotaznik pro zaméstnané

Cilova skupina ZS vypliiovala celkem 12 otazek. Jednalo se pouze o Zaky
8.a 9. trid (14-16 let). Nevybrala jsem mladsi Zaky z nizZSich ro¢niki — divodem
byla mensi pravdépodobnost pochopeni danych otazek v dotazniku (slabsi slovni
zasoba, neznalost problematiky). Pro né by byly vhodnéjSi dotazniky
obsahujici mensi pocet jednoduchych otazek.

U Zakut jsem ocekavala spiSe potize pri vypliovani. Ukazalo se, Ze za pomoci

asistence a po vysvétleni prikladi byli Zaci vétSinou schopni odpovidat.
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Dotaznik pro dvé cilové skupiny SS (16-20 let) a VS (20-26 let) na rozdil
od skupiny ZS obsahoval 13 otazek. Pfidala jsem jednu otazku, abych zjistila, zda
pouzivaji databaze nebo online katalogy knihoven. Tuto otazku jsem nezadala
8. a 9. tfidam, protoZe se domnivam, Ze neznaji a nebo nemaji prilis velké zkuSenosti
s databazemi a online katalogy knihoven.

Cilova skupina zaméstnanych (26-30 let) nebo respektive téch, ktefi maji
jiz dokoncCené vzdélani, vypliovala celkem 14 otazek. Stejné jako predchazejici
skupiny tato skupina odpovidala, zda také pouZiva databaze a nebo online katalogy
knihoven. Dalsi otazka méla zjistit, jaké maji nejvyssi dokoncené vzdélani. Otazka
poslouZzila k tomu, abych zjistila, jestli ma vzdélani vliv na zptisob vyhledavani
a ziskavani informaci.

Dotaznikového Setfeni se neztucastnili lidé ve stfednim véku a seniofi
se sluchovou vadou, protoZe tato problematika by presahovala zadani této bakalarské

V otazkach jsem primo nezjiStovala vék respondentti. Tyto informace jsem
nepovazovala v prizkumu za tolik podstatné, vékové zastoupeni urCovaly zminéné

cilové skupiny, které o tom vypovidaly.

6.5 PouZita metodika vyzkumu

Na zakladé stanovenych cilovych skupin (viz podkapitola 6.4) jsem
serozhodla pro dotaznik, protoZe se mi jevi jako nejvhodnéjSi pro osoby se
sluchovou vadou. Vyzkumna metoda dotaznikového Setfeni slouZi ke splnéni cilt
a hypotéz vyzkumu. Pro tento tcel jsem provedla prizkum.

Je znamo, Ze neslySici a nedoslychavi nemaji kladny vztah ke sloZitym
otazkdm a néktefi z nich dotazniky neradi vypliuji. Snazila jsem se jim vyjit vstfic.
Pri formulaci otdzek v dotazniku jsem kladla diraz na jednoduchost, zajimavost
tématu a schopnost odpovidat.

Respondenti méli moZnost odpovidat na oteviené otazky (na né odpovidali
vlastnimi slovy), uzaviené otazky (vybirali jednu z vice odpovédi ¢i odpovidali
ano/ne) a na Skalové otazky (vybirali odpovéd z dané skaly: velmi casto / casto /
mdlo / obcCas (prileZitostné) / nikdy).

I kdyZ jsem v tivodu dotazniku uvedla, Ze je anonymni, néktefi dotazovani
méli k nému zpocatku mensi nedtvéru. Po ubezpeceni, Ze jejich jména nebudou

zvefejnéna, nediveéra opadla.
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Dotazniky v tiSténé formé vypliovali Zaci ze zakladni Skoly (8. a 9. tfida)
a studenti z gymnazia vJecné 27. Dotaznikové Setfeni u zminénych Zaku
a gymnazisti probéhlo za asistence pani ucCitelky, kterd vyucuje na této Skole
logopedii. Dotaznik byl také wvyuZit jako téma vramci logopedické vyuky.
Praktickou ukazkou v 8. tfidé jsem vysvétlila a ukazala pani ucitelce, jak ma usnadnit
dalSim respondentim vyplnéni dotazniku. Néktefi z nich odpovidali rychleji, jini
potfebovali vice Casu.

Dale dotaznik v tiSténé formé wvypliovaly Ctyfi osoby, které maji jizZ
ukoncené vzdélani. U téchto osob byla nutna pomoc pfi vypliovani, snaZila jsem se
jim otazky zjednodusit tak, aby jim rozuméli.

Nasledujici dotazniky, které byly v elektronické formé, obdrZzeli e-mailem
studenti vysokych Skol a pracujici. Komunikovala jsem online s dotazovanymi pres
ICQ a e-mail, kdyZ potfebovali poradit pfi odpovidani na dané otazky. Néktefi z nich
toho skutecné vyuZili.

Dodavam, Ze pii hledani kontaktd na dalsi respondenty mi pomahali néktefi

moji pratelé a webova socialni sit’ www.facebook.com, pomoci které jsem hledala

respondenty k vypliiovani dotaznik.
Jednotlivé odpovédi dotazovanych jsem zpracovala rucné v tabulkovém
editoru Microsoft Excel 2003. Vysledky vyzkumu prezentuji prostfednictvim grafti

a tabulek.
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7 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

7.1 Analyza vysledki

7.1.1 Charakteristika respondent(

Jak jsem se jiz zminila, pro vyzkum jsem utvorila 4 cilové
skupiny podle vzdélani. Vék respondentl se pohyboval cca mezi 15
az 30 roky.

Prlizkumu se celkem zUcastnilo 88 osob, z toho bylo 20 zakd
zakladni sSkoly, 27 studentl stredni skoly, 20 studentl vysokych
Skol a 21 zameéstnanych s ukonCenym vzdéldnim. Pocet
v jednotlivych cilovych skupindch byl pfedem stanoven na 20 osob
minimalné.

Na otazky odpovidalo 38 muzii a 50 Zen z celkového poctu dotazovanych

osob. Prehled o respondentech je vyjadren v Tabulce €. 2.

Tabulka €. 2 Pocet respondentll vyzkumu

ZS SS VS Zaméstnani | Celkem muzu a Zen
Muz 9 12 7 10 38
Zena 11, 15 13 11 50
Celkem
respondentii 20 27 20 21 88

Pro urcovani sluchovych vad respondentl jsem si vybrala
klasifikaci od Aleny Bulové (viz. s. 6), aby dotazovani snadngji urcili svoji
sluchovou vadu. Dotazniky vypliiovalo 12 respondentt s lehkou nedoslychavosti, 7

se stfedni nedoslychavosti, 39 s téZkou nedoslychavosti a 30 neslySicich, viz.

Tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3 Sluchové vady respondent(

YA sS VS | Zaméstnani | Celkem
Lehka nedoslychavost 6 5 1 12
Stiedni nedoslychavost 3 2 1 1 7
Tézka nedoslychavost 9 9 9 12 39
Neslysici 2 11 9 8 30
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Otézka v dotazniku, ktera byla urCena pro cilovou skupinu

zaméstnanych, zjiStovala nejvyssi dokoncené vzdélani

respondentd. Jejich pomér je zaznamenan v Grafu ¢. 1.

ma) zS

0%

mb)SS
45%

0O ¢) SOU (stfedni
odborné uciliste)
20% Od) VS

s

Graf ¢. 1 Nejvyssi dokonéené vzdélani zaméstnanych respondentd

7.1.2 Pouzivani Internetu z Casového hlediska
Po otazkach tykajici se urcovani pohlavi, sluchovych vad a nejvysSiho
dosaZeného vzdélani (jen zaméstnani) se prizkum zaméfil na nasledujici dvé otazky,

které sledovaly pouZivani Internetu v Casovém rozmezi:
. Jak ¢asto V TYDNU pouzivate Internet?
e KOLIK hodin tydné priimérné stravite na Internetu online?
Prvni dotaz zvySe uvedenych pfinesl rozdily mezi Ctyfmi cilovymi
skupinami. Zde miiZeme jasné vidét, Ze dotazovani jsou viceméné ovliviiovani ICT,

které se v soucasnosti staly soucasti Zivotniho stylu. Celkovy prehled vSech cilovych

skupin uvadi Graf ¢. 2.
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Graf ¢. 2 Casova frekvence v tydnu cilovych skupin
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Zaznamenala jsem, Ze vétSina dotazovanych ze vSech cilovych skupin
pouziva Internet kazdy den. Jednalo se o 70 % zaku zakladni skoly, 67 % studentti
stredni Skoly, 70 % student vysokych Skol a 95 % zaméstnanych. Tyto udaje
se nachazi v Priloze A v grafech A.1, A.2, A.3 a A.4, které rozebiraji jednotlivé
cilové skupiny.

Dale na variantu nékolikrat tydné odpovédélo 15 % zak, 33 % gymnazistd,
30 % studentti VS a 5 % zaméstnanych.

Jeden 74k ZS pouZivéa Internet jednou tydné a dva Zaci ze stejné cilové
skupiny ho pouZivaji méné casto nez jednou za tyden (neuvedli kolikrat, i kdyz
méli moznost urcit udaj). Diivody mohou byt rtizné: bud’ tito Zaci nemaji potfebu
tak Casto Internet pouZivat nebo k nému nemaji pristup.

Z Graft v Pfiloze A vyplyva, Ze na rozdil od skupiny Zéki ZS Zadny
z respondentti ze skupiny SS, VS a zaméstnanych nezakrouzkoval odpovéd, Ze
by pouZival Internet 1x tydné nebo méné casto nez jednou tydné. Domnivam se, Ze
jim tato casova vymezeni nestac¢i k tomu, aby uspokojili své informacni potfeby

ve vyhledavani, ziskavani informaci a v komunikaci na Internetu.

Druhy dotaz v dotaznikovém prizkumu pfinesl zajimavé vysledky mezi
cilovymi skupinami. Nejdfive pro nazornou ukazku predstavuji celkovy vycet vSech
cilovych skupin v Grafu €. 3. Grafy v Priloze B (B.1, B.2, B.3 a B.4) se zabyvaji

samostatnymi cilovymi skupinami.

60% —+— @40 a vice hodin
M 20 - 40 hodin
1 48%
50% 19 5 10 - 20 hodin =
209% L5 0 - 10 hodin 370
30930980% 30% 29%
30% 26% 0 0 —
25%25% 24%
20%

20% - H 15%

10% 11% 10%
il [l [l |

0%
7& cd e ZamActnani

Graf €. 3 Casova frekvence v poétu hodin respondent(

Bylo zjisténo, Ze 37 % zaméstnanych a 25 % studentl VS travi na Internetu

online primérné 40 a vice hodin tydné. U 2 7akd a 3 gymnazistl, ktefi uvedli
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40 a vice hodin, to byly spiSe vyjimky. MoZna vyuZivaji Internet ke svému ucelu
nebo patfi k lidem, ktefi radéji travi Cas u pocitace nez u jinych aktivit.

Témeér stejny procentualni pocCet dotazovanych od kazdé cilové skupiny
se shodl na odpovédi, Ze pracuje s Internetem 10 aZ 20 hodin tydné, coZ také
potvrzuje Graf €. 3. Podle mého nazoru tento Casovy udaj povaZuji respondenti
za optimadlni a postacujici k uspokojeni informacnich potfeb.

Prekvapivy byl vysledek, kdy necela polovina (48 %) studenti stiedni Skoly
uvedla, Ze travi primérné 0 azZ 10 hodin tydné na Internetu online, coZ je vidét také
v celkovém vyctu Grafu ¢. 3 a v Grafu B.2. Ocekavala jsem, Ze zvlasté vétSina
stfedoSkolskych studentl travi na Internetu vice hodin online. Je zcela mozné,
Ze vétSiné staci dany pocCet hodin na Internetu ke studiu a zabavé. Ze zkuSenosti vim,
Ze vétsi pocet téchto studentli ma zajem o jiné aktivity nez o ,sezeni u pocitace®,
napr. o sport.

Pri vyhodnocovani prizkumu se ukazalo, Ze u vysokoskolskych studentt jsou
vysledky zcela vyrovnané, jak zndzoriuje Graf B.3. Domnivam se, Ze u této cilové
skupiny zaleZi na typu studovaného oboru, ktery respondent studuje. Nékteré studijni
obory vyZaduji intenzivnéjSi pouZivani IT, jiné méné. Roli hraje také osobnost

studenta, jeho zajem o studovany obor a jeho zptisob traveni volného Casu.

7.1.3 Nabizené moznosti a sluzby na Internetu

Dalsi casti dotazniku byla rozsahla otazka, ktera za pomoci Casové skaly

sledovala vyhledavani informaci a vyuZzivani sluZeb na Internetu:

* Jaké informace na Internetu vyhledavate, jaké sluzby na Internetu

vyuZivate a jak casto?

Zde respondenti odpovidali na jednotlivé poloZky, které nesly nazvy
jednotlivych cinnosti a sluzeb. Na zakladé vyhodnocenych vysledki dotaznikového
Setfeni jsem vypracovala Ctyri tabulky, které se nachazi v Prilohach C. Nyni v tomto

Vétsina respondenti ze skupin SS (40 %), VS (35 %) a zaméstnanych (48 %)

vyuziva obcas rezervace, objednavky ¢i ndkupy pres Internet. 35 % zaku ze zakladni

Skoly nikdy neobjednava nebo nerezervuje. MiiZeme také vidét, Ze tato sluzba ma

viceméné uplatnéni u lidi se sluchovou vadou, a proto je vyuZivana.
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Nyni k pfijimani a odesilani emailti: Bylo zjisténo, Ze 40 % SS, 75 % VS
a 66 % zaméstnanych zaskrtlo odpovéd velmi €asto, zatimco 40 % ZS vybralo
odpovéd’ casto. Z toho vyplyva, Ze jim tato sluzba vyhovuje (nahrazuje telefon).

Elektronické bankovnictvi (p¥. internetbanking) ma vétsi uplatnéni u skupiny

SS, VS a zaméstnanych bez rozdilu v ¢asové frekvenci. 85 % Zéki nikdy nevyuziva
této sluzby, protoZe tyto zaleZitosti spravuji jejich rodice. Nepotiebuji ho v takové
mife jako napriklad studenti VS privydélavajici si na brigadach.

U poloZky ,,ndhodné prohliZzeni WWW* prevaZovala odpovéd ,,casto”, 33 %
studentli ze stfedni Skoly, 36 % studenti vysokych Skol a 51% zaméstnanych
necilené vyhledava informace (,,surfuje“) na Internetu. Nejvice zakt (40 %) uvedlo,
Ze velmi casto ,surfuje“ na Internetu.

Dotazovani pokracovali v odpovidani na dalsi poloZku — ,,chatovéni s pfateli

ajinymi lidmi“. Vysledky ukézaly, Ze kromé skupiny VS vétsina respondentti
ze vSech cilovych skupin velmi casto komunikuje sprateli a jinymi lidmi.
45% vysokoskolskych studenti chatuje ¢asto. Z toho lze vyvodit, Ze vedle prijimani
a odesilani emaili se tato ¢innost pouziva ve velké mife.

Posilani SMS pfes Internet patii také k casto vyuZivanym sluzbam u tfi
poslednich cilovych skupin. Tuto sluzbu nepreferuje dokonce az 40 % zZaki, coz bylo
jednim z prekvapeni vyzkumu. MozZna tuto sluZzbu neznaji, ale mozZna ji nepotrebuji.

U polozky ,stahovani programi, hudby a filmid pro vlastni potfebu“ jsou
vysledky casové Skaly s menSimi vykyvy témér stejné. Néktefi respondenti Castéji
stahuji programy nebo filmy, jini méné. ZaleZi to také na technickych moZnostech,
zajmu i Casu.

VétSina zakl (30 %) obcas vyuziva Internet k pripravé do Skoly, k hledani

informaci do Skoly. U stiedoskolskych studenti je situace lepsi — 52 % €asto pouziva

Internet pii pfipravé do Skoly. Déle je samoziejmosti, Ze vétsina studentii VS také
potiebuje ke studiu Internet. 35 % téchto studentli se vyjadfilo pro ,,velmi casto“
a 45 % pro ,,casto“. I kdyZ tato otazka byla urCena spiSe pro Zaky a studenty, nalezlo
se nékolik zaméstnanych, ktefi zakrouzkovali ,Casto nebo ,malo“. VétSinou se
jednalo o osoby studujici kurzy nebo dalkové studium béhem zaméstnani, ¢i jsou
povolanim ucitelé.

Informace ze svéta (napf. novinky, zpravy, pocasi) casto sleduji vSechny

cilové skupiny (primérné 37 % vSech respondentti). DalSim pfekvapenim bylo, Ze

na polozku ,,informace pro volnocasové aktivity“ odpovédélo 30 % zaku ,,obcas
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a 35 % ,,nikdy“, kdeZto 42 % zaméstnanych zvolilo ,,Casto”. Zaci patrné nepotrebuji
ke svym volnocasovym aktivitdm vyhledavat dalsi informace.
Vétsina respondentd (40 % ZS, 40 % VS a 33 % zaméstnanych) uvedla, Ze

obcas posloucha radio nebo sleduje video. Predposledni Cast otazky se zamérovala

na hrani online her. Tyto hry nehraje 30 % 74k, 36 % studentd SS, 25 % studentii
VS a 42 % zaméstnanych. Zbytek dotazovanych je viceméné hraje.

V zavérecné poloZce jsem zjistila, Ze mnoho respondentii se netcastni
diskusi — aZ 60 % Zzakli, 41 stfedoSkolskych studentG a 29 % zaméstnanych

s vyjimkou vysokoskolskych studentd. Ti je obcas v 35 % navstévuji.

7.1.4 Komunikace respondentll pomoci Internetu

Nasledujici dotaznikova Cast se tykala komunikace v prostredi
Internetu  pomoci komunika¢nich nastrojd jako ICQ, MSN
(synonymum k MSN Messenger) apod. Otazka, kterd meéla opét

Skalovy charakter, znéla takto:
* S KYM béiné komunikujete pies ICQ, MSN, email atd.?

Tento dotaz obsahoval 5 poloZek pro urcené skupiny lidi (prdtelé, rodinni
prislusnici, ucitelé, urednici a neznami lidé). Na zakladé toho se prizkum zabyval
tim, jak Casto dotazovani komunikuji online a s kym. Vysledky jsou znazornény
v Grafech ¢. 4,5,6a 7.

Vsechny cilové skupiny uvedly, Ze velmi €asto (45 % ZS, 59 % SS, 55 % VS
a 61 % zaméstnanych) komunikuji s prateli. DalSich 40 % studentd vysokych Skol
a 29 % zaméstnanych casto komunikuje s prateli. Zde miZeme vidét, Ze pratelé tvori
jednu z velkych skupin osob, se kterymi respondenti navazuji online komunikaci.
PredevSim u mladych lidi hraji ptatelé velkou roli.

S rodinnymi pfislusniky se obcas setkava online 35 % zaku, 26 % studenti
SS, 25 % studentdi VS a 24 % zaméstnanych. Néktefi respondenti také zareagovali
na jiné casové udaje — napt. 25 % zakt s nimi komunikuje velmi ¢asto nebo 30 %
studentdl VS si s nimi ¢asto chatuje.

Tuto formu komunikace uZivaji predevsim ti, ktefi naptiklad studuji na Skole
mimo své trvalé bydliSté (prebyvaji na internatech nebo na vysokoSkolskych

kolejich), Ziji v jinych méstech nebo jiZ neZiji ve spolecné domacnosti s rodici.
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Néktefi dotazovani dokonce odpovédéli k této skupiné ,nikdy“, v tomto
ptipadé to bylo 26 % studentti SS, 20 % VS a 19 % zaméstnanych. Je moZné, Ze tito
respondenti nekomunikuji s rodinnymi prislusSniky pres Internet, ale davaji prednost

osobnim schiizkam a navstévam.

Komunikace s uciteli a profesory je zalezitosti predevSim studentli vysokych
Skol. Tuto moZnost komunikace vyuZiva casto 30 % a obcas 40 % téchto studentt.
Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze zvlasté vétsina studentti VS se sluchovou vadou vita

tuto formu komunikace a bézné ji vyuziva.
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atd. vyhledavam

Graf ¢. 4 Komunikace zakid ZS s osobami pomoci komunika¢nich néstroj

Zaci (35 %) a studenti SS (26 %) uvedli, Ze obcas komunikuji se svymi
uciteli a profesory. Graf ¢. 5 ukazal, Ze 63 % studentti SS nikdy nekomunikuje
online s vyucujicimi. Podle mého nazoru si tito studenti vystaci s vyuCovacimi

hodinami nebo vyuZivaji osobnich konzultaci.
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Graf €. 5 Komunikace student(l SS s osobami pomoci komunika&nich nastrojd

Je jasné, Ze vétSina (57 %) zaméstnanych nekomunikuje pres Internet
s ucCiteli. Nasli se ale néktefi respondenti této cilové skupiny, ktefi s nimi komunikuji
¢i jsou s nimi v kontaktu (19 % pro ,,male“, 19 % pro ,,obcas“). V tomto pripadé€ se
jedna o samotné ucitele nebo o zaméstnance Skol. Mohou to byt i byvali studenti
skol, ktefi z riznych diivodt udrzuji se svymi uciteli kontakt.

Je zcela pochopitelné, Ze vétsina dotazovanych v cilovych skupinach ZS a SS
nevyhledava online komunikaci s Gfedniky nebo s lidmi z riiznych firem. Vysledky
v Grafech €. 4 a 5 ukézaly v ¢asovém udaji ,,nikdy“ u 80 % zaka a 59 % studentti
SS. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze sluchové postiZeni v této oblasti potfebuji pomoc.
Nerozumi tfednim listindm a jim podobnym dopistim, text je pro né pfilisS slozZity.
VétSinou jim tyto ukony vyrizuji rodice, zakonni zastupci nebo slySici znami.

Studenti VS a zaméstnani jsou na tom lépe — i kdyZ 40 % VS a 19 %
zaméstnanych odpovédélo ,,nikdy“, Grafy €. 6 a 7 ukazaly i jiné Casové tdaje. 25 %
studenti VS malo komunikuje s tfedniky nebo slidmi z rdznych firem, 32 %

zaméstnanych casto vyuziva komunikace s témito osobami.
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Graf €. 6 Komunikace student VS s osobami pomoci komunika&nich nastrojtl

Respondenti z posledni skupiny ,s neznamymi lidmi, vyhleddvam nové
kontakty“ nejCastéji odpovidali ,obcas“ a ,nikdy“. 40 % zakd, 26 %
stredoskolskych studentli, 30 % vysokoSkolskych studentii a 38 % zaméstnanych
obcas komunikuje na Internetu s nezndmymi lidmi. Domnivam se, Ze se chtéji bavit
sjinymi lidmi, pozdéji se snimi pripadné setkat nebo vyzkouSet tuto formu
komunikace ,,jen tak*.

Ti, ktefi nikdy nekomunikuji s nezndmymi lidmi na Internetu, patrné
nedivéruji témto osobam. MoZna nemaji potfebu hledat nové kontakty, vystaci si

s prateli a znamymi. Davaji pfednost osobnimu setkdvani na riznych akcich apod.
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Graf ¢. 7 Komunikace zaméstnanych s osobami pomoci komunika¢nich nastrojt

7.1.5 Specializované webové stranky pro neslySici a socialni sité

V dnesni dobé Internet nabizi lidem se sluchovou vadou kromé rtznorodych
sluzeb i specializované webové stranky pro neslysici, které pro informace miize
vyuzivat i slySici spoleCnost. V tomto pripadé se jedna o stranky zamérené
na Sirokou tématiku sluchové postiZenych (napf. vyuka znakového jazyka, informace
o sluchovych vadach, komunité NeslySicich, sportovnich & spolecenskych
poradanych akcich).

Trendem jsou také socialni sité sdruzujici pratele, osoby s podobnymi zajmy
a osoby navazujici nové kontakty apod. Zaregistrovani uZivatelé v téchto sitich mezi
sebou posilaji zpravy, chatuji, zvefejiiuji své fotografie, posilaji pozvanky na rtizné
akce nebo zde vytvareji podstranky o zajmovych ¢innostech.

Pomoci této uvedené otazky jsem sledovala, jestli respondenti navstévuji

takovéto stranky:
+ ZNATE tyto nasledujici specializované weby pro neslysici
a nedoslychavé, jste zapojen/a do socialnich siti?

Pro tento tcel jsem si vybrala tfi webové stranky neslySicich (www.ticho.cz,

www.neslysici.cz, www.ruce.cz) a socidlni sité (www.facebook.com, www.hi5.com,

www.lide.cz). Na jednotlivé webové stranky respondenti odpovidali bud’ ,,ano® nebo

,ne“, v piipadé odpovédi ,,ano“ nasledoval dotaz ,,Pouzivate ho?.
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Celkovy pocet respondentl tvori dvé buiiky tabulky s oznaCenim Z (znaji)
a N (neznaji). Ti, ktefi danou webovou stranku znaji (spadaji do buiiky Z v tabulce),
pokracovali v dotaze, zda ji pouZivaji (buiikka P v tabulce) nebo nepouZivaji (burika
NP v tabulce). Vysledky dotaznikového vyzkumu jsou znazornény v Tabulce D.1
Specializované weby pro neslysici a socidlni sité, ktera se nachazi v Prilohach.

Nejznaméjsim specializovanym webem je jednoznacné www.neslysici.cz

(primérné ho zna 80 % respondentti), ackoliv ho pouZziva 33 % zakd, 53 % studentti
sttednich Skol, 58 % studenti vysokych Skol a 57 % zaméstnanych. Dalsi

specializované stranky www.ticho.cz a www.ruce.cz obsahuji spiSe odborné ¢lanky

a informace, cca 60 % respondentii je nepouziva. Zajimavé na tom je, Ze tyto dvé
zminéné stranky zna primérné jen 37 % dotazovanych.

Ze socialnich siti znd primérné 71 % respondenti www.facebook.com a asi

94 % dotazovanych wwwe.lide.cz, pouZivanéjsi z nich je www.facebook.com (aZ
82 %). Web www.hi5.com zna necela polovina vSech respondentti, nepouziva ho ale

v takové mifte jako tfeba www.facebook.com.

V dotazniku byla moZnost vypsat i jiné webové stranky podobného typu.

Objevily se  specializované stranky = www.cktzj.com, www.pevnost.com

a www.frpsp.cz. Dal§i vypsané socialni sité byly www.spoluzaci.cz,

www.libimseti.cz., www.chat.cz, a www.myspace.com.

Aby se webové stranky staly oblibenymi, musi mit vlastnosti jako je dobra
graficka uroven, snadnost pouZivani, navigace, zajimavost ¢i uZivatelska pohodlnost.
Jak vysledky potvrzuji, opét zde vidime, Ze tyto webové stranky nachdazeji uplatnéni

pri ziskavani informaci a komunikaci neslySicich a nedoslychavych.

7.1.6 Jiné informacni zdroje

Priizkum se zabyval vyhledavanim informaci nejen na Internetu, ale také
v jinych informacnich zdroejich. V dotazniku se jednalo o knihy, ¢asopisy a noviny.
Dotaznik také zjiStoval, zda respondenti navStévuji informacni instituce,
napf. knihovnu, Skolu a muzea. Spolecné se stejnou casovou Skalou vyskytujici se
v nékterych ptredchozich otazkach dotaz zjistoval vyuzivani tii informacnich zdroji

a trfi informacnich instituci.

¢ Kde vyhledavate a ziskavate dalsi informace kromé Internetu? Kam

chodite, aby jste ziskal/a informace, které potrebujete?
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Grafy ¢. 8, 9, 10 a 11 pribliZuji vysledky jednotlivych cilovych skupin. Tento
rozsahlejSi dotaz nabizi mnoho informaci, proto z nich opét vyberu nejzajimavéjsi
postiehy. Pro zdjemce jsou k dispozici k hlubSimu studiu zminéné Cctyri grafy

nachazejici se v této podkapitole.
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Graf €. 8 Vyuzivani jinych informagnich zdrojd u skupiny ZS

Knihovna: Priizkum ukazal, Ze 50 % 7aka ZS, 44 % studentd SS a 42 %
zameéstnanych nevyhledava informacni zdroje v knihovnach, prevlada zde odpovéd’
,nikdy“. Objevili se ale i respondenti, ktefi odpovédéli jinak neZ ,,nikdy“. Mezi nimi
jsou zajemci, ktefi radi ¢tou a vyhledavaji réiznorodé informace ke své potfebé. Zaci
téZ uvedli (v oteviené Casti otazky ,Jinde®), Ze si Casto pujcuji knihy od pratel nebo
je shanéji jinde, i kdyZ nenavstévuji knihovny tak casto.

Jak jsem ocekavala, studenti VS ¢astéji vyhledavaji a ziskavaji informace
v knihovnach nez jiné cilové skupiny. Ze vSech cilovych skupin odpovédéli nejméné
zaporné (10 % pro ,,nikdy“). I kdyZ na né pisobi fenomén Internetu, na kterém maji
moznost vyuZivat elektronické informacni texty, knihovny jsou pro né také
informacnim zdrojem ke studiu. Vice o tom vypovida nasledujici podkapitola 7.1.7,
ktera se touto problematikou hloubéji zabyva. Jak miZeme vidét v Grafu €. 12, jeZ
potvizuje vyuZzivani knihoven — v ném je znazornén pocet 85 % studentli VS, ktefi

uvedli ,,Ano, chodim do knihovny*.
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Graf €. 9 VyuZivani jinych informacnich zdroji u skupiny SS

Skola: Ziskavéni informaci ve $kole je spise zaleZitosti cilovych skupin ZS,
VS a SS ne7 zaméstnanych. Asi nejvétsi rozdil miZeme spatfit u 40 % studenti
vysokych skol, ktefi odpovédéli ,,casto“. 35 % zakid a 30 % studentt SS uvedlo, Ze
obcas ziskava informace ze Skoly. Dokonce takto €ini i 29 % zaméstnanych — jak

jsem se jiz v nékterych otdzkach zminila, jsou to povolanim ucitelé nebo tcastnici
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Graf ¢. 10 Vyuzivani jinych informac¢nich zdroji u skupiny VS

Muzea: Vysledky v prizkumu ukazaly,

institucim, které nejsou pfiliS vyuZivany k ziskavani konkrétnich informaci. Plati to
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u vSech ostatnich skupin (viz Grafy €. 8, 9, 10 a 11). Opét zde prevaZovala odpovéd
,nikdy*“ u 40 % 7akd, 56 % studentt SS, 40 % student(i VS a 52 zaméstnanych).

Casopisy: Jde o jeden zinformacnich zdrojli, ze kterého vSechny cilové
skupiny viceméné vyhledavaji a ziskavaji informace. Dotazovani nejvice odpovédéli,
Ze v pruméru 29 % casto a v priméru 25 % obcas ctou Casopisy. Také bych
potvrdila z vlastni zkuSenosti, Ze respondenti ¢tou casopisy riznych zaméfeni (napf.
sportovni, zpravodajské, spolecenské nebo védecké).

Knihy: Bylo zjiSténo, Ze v knihach vyhledava informace velmi casto
informace vétsi procento (19 %) stiedoskolskych studentii nez zaka (5 %). DalSich
40 % téchto studenti odpovédélo, Ze malo vyhledava a ziskava informace z knih.
Presto se mi zdaji tyto vysledky nedostatecné. Je mozné, Ze nartstajici vliv Internetu
odvadi tuto mladeZ od klasické ¢i dopliikkové Cetby.

Noviny: Na Grafech ¢. 8-11. je vidét, Ze noviny jsou pomérné oblibenym
zdrojem informaci pro vSechny cilové skupiny. Podle mého nazoru je dotazovani
vyuzivaji ztoho divodu, Ze jsou srozumitelnéjsi, jasnéjSi a pomoci nazornych

ukazek, textd, fotografii nebo schémat upoutavaji pozornost.
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Graf €. 11 Vyuzivani jinych informaénich zdrojl u skupiny zaméstnanych
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7.1.7 Knihovny, databaze a online katalogy knihoven

Dvé otazky v dotaznikovém Setfeni zjiStovaly, jestli respondenti navstévuji
knihovny ¢i pouZivaji databaze nebo vyuZivaji online katalogy knihoven. Jak jiZ bylo
vysvétleno v podkapitole 6.4, tfi cilové skupiny (SS, VS a zaméstnani) vybiraly

odpovédi na otazky tykajici se databazi a online katalogti knihoven.

Otazka, kterd se zameérovala na knihovny, byla poloZena vSem cilovym
skupinam. Nejdfive na otazku ,,Chodi$ do knihovny?“ respondenti odpovidali ,,ano*

¢i ,,ne“. Pokud odpovédéli ,,ano“, pokracovali v nasledujicich dvou podotazkach:

+ Jak casto? S vybérem ze kaly: Casto/Obcas/Malo
* Miizete i uvést nazev knihovny/knihoven, do které/kterych chodite?

Na zékladé vysledkii v Grafu ¢. 12 bylo zjiSténo, Ze az 65 % zakt z 8. a 9. t¥id
a 57 % zaméstnanych nechodi do knihoven. Ale u studenti gymnazia je situace
o néco lepsi — 52 % navstévuje knihovny. AZ 85 % studentli vysokych skol chodi
do knihoven, coZ vypovida o tom, Ze je ke studiu opravdu potfebuji, maji vétsi
informacni potfeby neZ ostatni cilové skupiny. Za zminku stoji, Ze v Grafu ¢. 12
miizeme sledovat rtst kladnych odpovédi respondentd ZS a7 po VS, ktefi chodi

do knihoven, u zaméstnanych toto cislo klesa.
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Graf ¢. 12 Navstévy knihoven respondentd

Prvni podotazka na casovou frekvenci respondenti, ktefi chodi
do knihoven (tzn. odpovédéli ,,ano, chodim do knihovny*), je rozpracovana v Grafu
¢. 13. VétSina respondentti uvadéla polozky ,,Obcas“ a ,,Malo“, polozka ,,Casto“

u skupiny SS dokonce zfistala bez zakrouzkovanych odpovédi.
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U studenti vysokych Skol jsem ocekéavala, Ze budou prevazovat vétsi
procenta u poloZek ,,Casto“ nebo ,,Obcas®. Naskyta se ndm otazka, pro¢ nechodi
studenti VS ¢ast&ji do knihoven. Podle mého nazoru tato skute¢nost vyplyva z toho,
Ze vdneSni dobé existuji jiné informacni zdroje jako jsou elektronické texty
vruznych formatech (napf. PDF, HTML) volné dostupné na Internetu nebo
v databazich, které jsou pravé ¢im dal vice vyuZivany studenty.

Na druhou stranu jsem byla prekvapena, Ze 33 % a 45 % zaméstnanych
zvolilo poloZzku ,,Casto® a ,,Obcas“. Tyka se to vétSinou téch dotazovanych, ktefi
maji stfedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani. Mezi nimi se také nachazi i ti, ktefi

radi ¢tou knihy rznych zZanrt.

60% 57% = Casto
W Obcdas
50%
. 45%
0, 0, 0,
43 /(43_A) 43_/0 41% O Mélo
40% 1 T 35% 33%
30% -
0 24% 2206
20% -
1 14%
10% A
0%
0%
zS8 sS VS Zaméstnani

Graf €. 13 Casova frekvence navstév respondent v knihovnach

Druha podotazka sledovala, do kterych knihoven dotazovani chodi. Nazvy
navstévovanych knihoven jsou sefazeny podle cilovych skupin a typd knihoven.
Tento celkovy prehled knihoven je vloZen v Ptiloze E. Rozdéleni knihoven do skupin
v tabulkach E.1 — E.4 vychazi z typologie knihoven, ktera je uvedena v Knihovnim
zakoné 257/2001 Sb.

Z tohoto prehledu knihoven bez ohledu na vzdélani respondentt vyplyva, Ze
nejvice vyuZivanou knihovnou je Ustiedni Méstska knihovna v Praze a jeji
pobocky, dile knihovna v Informacnim centru o hluchoté FRPSP, kterou
navstévuji jen respondenti ze skupiny VS a zaméstnanych. Studenti VS uvedli
i vysokoskolské knihovny podle svych studovanych obort.

Otazka, ktera se tykala pouZivani databazi a online katalogt, byla poloZena jen

Ay

6.4).
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Dotaz ,,Pouzivate databaze anebo online katalogy?“ obsahoval dvé casti

s moZnosti vybéru odpovédi ze Skaly (ANO/NE /Tuto moZnost neznam):

¢ Pouzivam databaze

e Pouzivam online katalogy knihoven

Neéktefi respondenti se mé pri vypliiovani dotazniki dokonce ptali a ovérovali
si, co jsou to presné databaze nebo online katalogy knihoven. P¥i vyhodnocovani
prvni casti dotazu se potvrdily moje predpoklady. Néktefi respondenti neznaji
databaze nebo se s nimi nesetkali a nevédi, k cemu vlastné jsou, coZ potvrzuje 33 %

studentli SS, 15 % studentti VS i 38 % zaméstnanych.

50%
° 45%
45%
0 S0 38%
40% 37% 70
0 0
35% -+ b ||
1 3098 — 299 WANO,
30% = | pouzivam
databaze
25% 1
S% B NE,
20% 5% | nepouzivam
15% databaze
10% | |0 Tut(v)
mozn0§t
5% — NEZNAM
0% 4
sS VS Zaméstnani

Graf €. 14 Pouzivani databazi vSech cilovych skupin

Jak je zaznamenano v Grafu ¢. 14 — pouZivani databazi prevlada u cilové
skupiny VS (40 %). Da se Fici, 7Ze databaze maiji nejvétsi uplatnéni u této skupiny,
kterd ke svému studiu vyhledava informacni zdroje. VétSinou jsou studenti VS
informovani o moZnosti ziskdvani informaci pomoci databazi, i kdyZ je tfeba
nepouZzivaji (45 %).

Jestli zaméstnani pouZivaji databaze ¢i nikoliv, zaleZi na vzdélani a na tom,
jakou préci vykonavaji. Vysledky v prizkumu vSak svédci o tom, Ze v celé cilové
skupiné zaméstnanych je nejvétsi procentualni zastoupeni téch dotazovanych (38 %),
ktefi neznaji databaze.

Jak jiZ bylo zminéno na zacatku kapitoly, druha ¢ast otazky se zamérovala
na online katalogy knihoven. Graf ¢. 15 zaznamenava rozdily u tii cilovych skupin.
Asi nejnapadnéjsi rozdil je ten, Ze aZ 70 % studentd VS pouZiva online katalogy

a 10% tuto moznost nezna.
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Stejné jako u databazi, online katalogy maji nejvétsi uplatnéni u této cilové
skupiny (viz Graf ¢. 15). Pro porovnani s predchozim Grafem ¢. 14 se zda, Ze
vysokoskolsti studenti preferuji pouzivani online katalogi knihoven pred databazemi

a jsou obeznameni s jejich pouzivanim.

80% BANO
70% 7o% | NE

? O Tuto moznost NEZNAM
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0 38%
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Graf €. 15 Pouzivani online katalogtl viech cilovych skupin

Velky rozdil je mezi pouzivanim databézi a online katalogti u zéki (viz Grafy
14 a 15). Zajimavosti je, Ze az 30 % stfedoskolskych studenti vybralo ,,ano“
u databazi, u katalogii jen 11 %. Z vyzkumu nevyplyva, jaké databaze tito studenti
pii vypliovani specifikovali, zda méli na mysli databaze informacnich zdroji nebo
jen databaze naprogramované napf. pomoci dotazovaciho jazyka SQL (Structured
Query Language). Myslim si, Ze zvlasté této skupiné chybi dostatek informaci

o vyuzivani knihoven a informacnich instituci viibec.

7.1.8 Problematika pfi vyhledavani informaci na Internetu

Respondenti v dotazniku dostali dalSi otazku, jejimz cilem bylo zjistit, zda
maji potiZe pri vyhledavani informaci na Internetu, zda tuto ¢innost zvladaji a jak
pripadné fesi problémy s vyhledavanim informaci.

U této otazky (viz niZe) dotazovani vybirali jen jednu odpovéd =z péti_

nabizenych moznosti od A aZ po E (jsou uvedeny v Grafech €. 16, 17, 18 a 19), ktera

nejlépe vystihuje jejich potiZe pti vyhledavani informaci.

* Zajimalo by mé, jestli jste nasSel/masla na Internetu poZadovanou
informaci? Mél/a jste néjaké potiZze pri vyhledani informace, kterou

jste potreboval/a?
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Otazka obsahovala téZ moZnost odpovidat vlastnimi slovy na jiné problémy
vyskytujici se pfi vyhledavani. Zadny z respondentt viak nevyplnil polozku ,,Jiné
problémy...(uvedte jaké)“. Vysledky prizkumu jsou vyhodnoceny ve zminénych

Grafech ¢. 16, 17, 18 a 20.

@ a) Mam nékdy potize pfi hledani,
ale po delSim vyhledavani naleznt
ur€itou informaci

H b) S hledavanim nemam problémnr
témér vzdy najdu to, co potfebuii

O ¢) Casto nenajdu to, co potfebuiji

0O d) Kdyz dlouho néco nenajdu,
prestane mé to bavit, a pokusim
se to najit v jiny Cas

5% 15%

M e) KdyZz mam problém
s whledanim informace, pozadar
nékoho o pomoc

Graf €. 16 ZS — Problémy pfi hledani informaci na Internetu

Moznost A si vybralo 40 % zaki ZS a 44 % studentd SS. Tyto dvé cilové
skupiny v tomto pfipadé vyhledavaji takové informace, které potiebuji, i kdyZ u toho
maji néjaké potize. Vzhledem k vysledkiim v podkapitole 2.1.3 mtZeme sledovat,
jaké informace vyhledavaji a jaké sluzby vyuZivaji. Mensi procento studentti VS

(35 %) a zaméstnanych (19 %) volilo tuto prvni moznost.

@ a) Mam nékdy potize pfi hledani,
ale po delSim wyhledavani naleznt
urcitou informaci

B b) S hleddvanim neméam problém
témér vzdy najdu to, co potfebuiji

4% 11%
4%

O ¢) Casto nenajdu to, co potfebuiji
44%

O d) Kdyz dlouho néco nenajdu,
prestane mé to bavit, a pokusim ¢
to najit v jiny Cas

B e) KdyZ mam problém
s whledanim informace, pozadan
nékoho o pomoc

Graf ¢. 17 SS — Problémy pfi hledani informaci na Internetu

VétSina respondentii z cilovych skupin VS a zaméstnanych si vSak vybrala

druhou odpovéd B — 55 % vysokoskolskych studenti a 71 % zaméstnanych.
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Je celkem pravdépodobné, Ze maji vétSi zkuSenosti ve vyhledavani informaci nez
Zaci a studenti gymnazia.

Jen 5 % zakt a 4 % stfedoSkolskych studentti ze vSech cilovych skupin
uvedlo odpovéd’ C. Domnivam se, Ze tito respondenti nezvladaji do urcité miry
vyhledavat informace, nemaji v této problematice zkuSenosti. MoZné je, Ze neZ zacali
vyuzivat Internet, vyhledavali a ziskavali informace z jinych informacnich zdroju.
Z vlastni zkuSenosti dodavam, Ze néktefi zrespondentdi nemaji v domdcnosti

pripojeni k Internetu. VyuZivaji Internet jen ve Skole nebo doma u pratel.

@ a) Mam nékdy potize pfi hledani
ale po delSim vyhledavani nalezt
ur€itou informaci

B b) S hledavanim nemam
problémy, t¢mér vzdy najdu to, ¢

0% 10% 0% potfebuiji

O ¢) Casto nenajdu to, co potfebuyj

0O d) Kdyz dlouho néco nenajdu,
pfestane mé to bavit, a pokusim
se to najit v jiny Cas

B e) KdyZ mam problém
s whledanim informace,
pozadam nékoho o pomoc

Graf €. 18 VS — Problémy pfi hledani informaci na Internetu

Docela prekvapujici bylo, Ze moZnost D vybralo jen 10 % zakt, 4 %
gymnazisti a 10 % vysokoSkolskych studenti. Zde jsem ocekavala vySSi pocet
kladnych odpovédi. Pfed provedenim vyzkumu jsem se domnivala, Ze zvlasté mladeZ
vzda hledani urcité informace v pripadé nedspéchu a Ze se o to pokousi v jinou dobu.
Hlubsi prizkum tuto domnénku vyvratil.

Zajimalo mé, zda dotazovani Zadaji nékoho (napf. rodice, pratele, znamé)
o pomoc, kdyZ maji s vyhledavanim informaci néjaké potiZze (odpovéd E). Grafy
¢. 16, 17 a 20 ukazaly, Ze u nékterych respondentii ano. AZ 30 % Zakt potiebuje
pomoc, déle 11 % studentti SS a dokonce néktefi zaméstnani (10 %) vitaji tuto formu
pomoci. Zadny ze studenti VS takto neodpovédél. Schopnost vyhledavat informace
na Internetu zavisi na mnoha okolnostech — napf. na zkuSenostech, osobnim zajmu,
psychickém stavu, inteligenci nebo vysi vzdélani.

Ze ctyf uvedenych grafi vyplyv4, Ze u respondentii celkové zvitézila

odpovéd’ B. Na zavér této podkapitoly miZeme Fici, Ze vétSina respondentti (neplati
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to samoziejmé u vSech) je schopna s menSimi ¢i vétSimi potiZemi vyhledavat

a ziskavat informace na Internetu.

@ a) Mam nékdy potize pfi hledani,
ale po delSim vyhledavani
naleznu urcitou informaci

B b) S hledavanim nemam

problémy, témeéF vzdy najdu to, c«
potrebuiji

O ¢) Casto nenajdu to, co potfebuji

0O d) Kdyz dlouho néco nenajdu,
prestane mé to bavit, a pokusim
71% se to najit v jiny Cas

B e) KdyZ mam problém
s whled&nim informace,
pozadam nékoho o pomoc

Graf ¢. 19 Zaméstnani — Problémy pfi hledani informaci na Internetu

7.1.9 Vyuziti Internetu a vztah respondentl k nému

Tato podkapitola zahrnuje dvé posledni otazky celého
prizkumu, které na sebe navazuji. V prvnim dotaze jsem ovérovala
uplatnéni Internetu. ZjiStovala jsem, zda respondenti souhlasi i
nesouhlasi se ¢tyFmi stanovenymi tvrzenimi, které se nachazeji

v Grafu ¢. 20. Otazka znéla takto:
¢ K ¢emu pouzivate Internet?

Jak je vidét v Grafu €. 20, vétSina respondenti ze vSech cilovych skupin
odpovédéla ,,ano“ pro Ctyfi mozZnosti vyuzZiti Internetu. Z toho vyplyva, Ze nachazi
uplatnéni uZiti Internetu. Néktefi Zaci (50 %) a studenti SS (41 %) nesouhlasi s tim,
Ze mohou na Internetu planovat spolecenské udalosti (akce). Domnivam se, Ze jim
staCi planovat akce pomoci kratkych textovych zprav SMS nebo udstné.

Pod Ctyfmi tvrzenimi se v dotazniku nachazela moznost odpovidat vlastnimi
slovy na vétu ,,Déldm néco jiného ... (vypiste)*. Kromé studentti SS tfi Zaci
odpovédéli, Ze zde vyhledavaji fotografie svych oblibenych zpévaki, stahuji hudbu
a hraji online hry.

Déle néktefi studenti VS vyhledavaji informace ke studiu (obrazky pro
inspiraci ke grafickym ndvrhiim) a rezervuji kurty na sport. Jedna studentka vyuZziva

Internet ke zpracovani casopisu UNIE pro neslySici. Zaméstnani zde odpovédéli, Ze
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se pomoci Internetu pripravuji do prace, sleduji online filmy a komunikuji pomoci

emaild namisto telefonovani.
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Graf €. 20 Nabizené moznosti uplatnéni na Internetu

Druha otazka se tykala spokojenosti s Internetem. Respondenti byli vyzvani
k tomu, aby pomoci nékolika vét ( alesponi 5 vét) vyjadrili vlastni nazory tykajici se

Internetu. Ke snadn€jSimu odpovidani jsem nabidla navodné otazky.

¢ Jaky mate celkovy nazor na Internet, co si 0 ném myslite? Je uZitecny,
vhodny, pomaha vam napriklad pfi domluvé s prateli nebo rodinou?
(Napiste alespon 5 vét.)
Pomocné otazky: Myslite si, Ze je Internet dobrou prostfedkem pro
komunikaci? Co vam na Internetu vadi? Jste snim spokojen/a,

nespokojen/a?

Jak odpovidali respondenti jednotlivych cilovych skupin na tuto otdzku:

Skupina ZS: VétSina dotazovanych 7akid (asi 75 %) odpovidala na tuto
otazku kratsimi vétami (2-3 véty). Zaci uvadéli spise kladny vztah k Internetu a byli
s nim spokojeni. Do jisté miry si také uvédomuji, Ze ma i zaporné stranky (viz
Tabulka €. 4 niZe).

Skupina SS: 60 % studentt SS odpovidalo na tuto otdzku poctem 2-3

vét, nékteré véty byly spiSe kratSi, bez zasadnich nazori. Zbytek téchto
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dotazovanych studentt (40 %) napsal v 5 a vice vétach prekvapivé zajimavé nazory a
postrehy.

Skupina VS: Respondenti skupiny VS odpovédéli na tuto otdzku zajimavymi
postiehy anazory. Nékteri dokonce napsali nad ocekavani vice nez 5 vét.
S odpovidanim na tuto otazku neméli problémy. Uvadéli také napriklad, jakych
vyhod Internetu mohou vyuzit (viz Tabulka ¢.6).

Skupina zameéstnani: VysokoSkolsky vzdélani respondenti v této skupiné
psali v delSich vétach. Vice premysleli nad problematikou a néktefi rozebirali toto
téma do hloubky. Respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim maji obecny prehled
o tom, co jim Internet miZe nabidnout. Jejich odpovédi byly vétSinou kratsi, uvedli

také, Ze Internet je pro sluchové postiZzené dobrym komunikacnim prostredkem.

V nasledujicim odstavci uvadim tabulky (Tabulka €. 4, 5, 6 a 7) zamérujici se

na prehled nejcastéjSich ndzort na kladné a zaporné stranky Internetu. Dodavam, zZe

jsem také vybrala nejzajimavéjSi nazory vSech cilovych skupin, které se nachazeji
v Prilohach F. Zamérné jsem neopravovala nazory respondentti z hlediska gramatiky
nebo syntaxe, pouze jsem pro lepsi pochopeni textu upravila interpunkci. VSechny

tabulky (v tomto textu i v Pfilohach F) obsahuji nazory v originalnim znéni.

Tabulka ¢. 4 Pfehled nejéasté&jsich nazor(i skupiny ZS

Kladné stranky Zaporné stranky
dobra pom(cka ke komunikaci - Ize si psat s vadi mi viry a reklamy
rodinou a s prateli

dobry komunikacni nastroj - moznost vadi mi nékdy pomalé pfipojeni
komunikovat se svétem
k vyhledavani a zjiStovani informaci, které informace na Internetu se daji zneuzit

potiebuji védét
pomoci Internetu se ucim, pfipravuji si a délam | nevéfim vSem informacim na Internetu
Ukoly do Skoly

Tabulka ¢. 5 Prehled nejéast&jsich nazor(i skupiny SS

Kladné stranky Zaporné stranky
vyborny pro pfipravu studia do Skoly reklamy, spamy, viry, hackefi
k vyhledavani a zjiStovani informaci, které selhani sité
potfebuji védét
skvély komunikacni nastroj vyskytuji se zfalSované fakta a
nespolehlivé informace
dobra pomlicka ke komunikaci pro neslysici za Internet se musi platit
misto telefonovani moznost vyuziti "Zrout Casu"
komunikaénich néstrojtl, napf. ICQ, e-mail
informace jsou rychlé a dostupné nechténé seznamovani s cizimi lidmi
pomaha se domluvit s prateli a rodinou zavislost na Internetu
moznost si pséat s prateli a lidmi ze zahraniCi, | lide zneuzivaji Internet, vkladaji
udrzovani pratelstvi pomoci komunikacnich webové stranky s nevhodnym
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nastrojl

obsahem

Tabulka €. 6 Prehled nejcastéjsich nazorl skupiny VS

Kladné stranky

Zaporné stranky

usnadnuje komunikaci sluchové postizenym,
napr. email, ICQ

dlouhé sezeni u pocitaCe neni vhodné,
lidé jsou méné aktivni

pohodina online rezervace, napf. mistenky do
busu Student Agency

reklamy, spamy, viry, ohrozZeni
soukromi

moznost vyhledavani a ziskdvani informaci -
pfiklady dopravni spoje a mapy

uzivatel musi umét rozeznat relevantni
informace

"Uschovna informaci” po celém svété, moznost
vyhledavat a ziskavat informace vSeho druhu,
které jsou dostupné

riziko zneuzitelnosti - nékteré osoby
uvadeéji soukromé udaje na webovych
strankach (napt. adresy, telefonni
Cisla)

nabidka levnéjsiho zboZi na Internetu nez v
kamenném obchodé

Zrout Casu" - kritika, Ze Internet
"krade" Cas, ktery by byl I1épe jinde
vyuZit

moznost chatovani s prateli a s rodinnymi
prislusniky, které dotazovani €asto nevidi

nékdy se informace hiie a dlouho
hledaji

velké vyuziti pfi studiu - dostupné materialy a
informace

neodhadnuti zaméru druhého, kolapsy
v online komunikaci

"Uschovna informaci” po celém svété, moznost
vyhledavat a ziskavat informace v3eho druhu,
které jsou dostupné

riziko zavislosti na Internetu

Tabulka €. 7 Pfehled nejcastéjSich nazorl skupiny zaméstnanych

Kladné stranky

Zaporné stranky

usnadnuje komunikaci sluchové postizenym,
napr. email, ICQ

dlouhé sezeni u pocitace neni vhodné,
napr. ¢im dal méné lidi sportuje

pohodlna online rezervace, ndkupy a
objednavky

reklamy, spamy, viry, ohrozeni
soukromi

moznost chatovani s prateli, se kterymi se
Casto respondenti nesetkavaji

riziko vtahnuti do nereélného a
virtualniho Zivota

pomaha pfi bankovnich operaci - napf.
InternetBanking

riziko zavislosti na Internetu

"Uschovna informaci” po celém svété, moznost
vyhledavat a ziskavat informace vSeho druhu

priliSné traveni u Internetu neni
vhodné pro rozvoj osobni komunikace

dobry komunikacni nastroj, uziteCny nastroj
k vyhledavani informaci

nerelevantni informace

Na zdkladé zjisténych informaci v prizkumu jsem ke kazdé

cilové skupiné vytvofrila zadvéreény souhrn:

Skupina ZS: Zajimavé je, Ze Zaci 8. a 9. tfid nenapsali podobné jako

ostatni skupiny, Ze Internet je dobrou pomtickou pro komunikaci sluchové

postizenych. Uvedli jen, Ze je to dobry komunikacni nastroj obecné. Navic zde

vyzkum probihal také u Zaki s mensimi sluchovymi vadami, proto je mozné, Ze tomu
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nedavaji tak velky diiraz jako tfeba neslysici studenti vysokych Skol, ktefi maji jiné
informacni potfeby. Je také pravdépodobné, Ze jeSté neznaji jiné mozZnosti vyuZiti
Internetu, které jim muze nabidnout. Z toho vyplyva, Ze nemaji takové informacni
potfeby jako ostatni vzdélanostni skupiny.

Skupina SS: Vyskytlo se zde mnoho zajimavych nazord. Divody miizeme
nalézt v rozvoji mysleni a psychiky dospivajicich. Svou roli také hraly zkuSenosti,
osobnost jedince a proces uceni. Tato skupina si jiz vice uvédomuje vyhody
a nevyhody Internetu vice neZ skupina ze zakladni Skoly. Vidime, Ze dotazované
osoby uvedly Internet jako vhodny prostredek pro komunikaci neslySicich. Timto
se potvrzuje hlavni hypotéza, zda je Internet dobrym komunika¢nim néstrojem pro
sluchové postiZzené. Dospivajici také radi komunikuji tvari v tvar, poradaji rizné

schiizky a akce.

Skupina VS: Studenti VS védi, Ze Internet nabizi vyhody a nevyhody. Maji
zkuSenosti s tim, co jim Internet miZe nabidnout a vyuZivaji riznych sluZeb. Jsou
zku3enéjsi ve vyhledavani informaci neZ napf. dotazovani studenti SS. Vysvétlovali,
Ze Internet je dobrym prostredkem pro komunikaci neslysicich. Ke svému studiu
ho Casto pouZivaji, v tomto ohledu jsou s nim spokojeni. Uvédomuji si jeho zapory
i Spatny vliv na ¢lovéka.

Skupina zameéstnanych: VSeobecné by se dalo Fici, Ze dotazovani z této
skupiny i skupiny VS sdileji velmi podobné nazory. Zadné velké rozdily pfi
hodnoceni kladi a zaport Internetu mezi témito dvéma skupinami jsem

nezpozorovala. DiileZité je, Ze u této skupiny a také u studentd VS plati hypotéza, 7e

Internet je dobry komunikacni nastroj pro sluchové postiZzené.

7.2 Potvrzeni hypotéz
V provedeném dotaznikovém priizkumu jsem si ovérila, zda plati stanovené

hypotézy (viz podkapitola 6.2). VétSina z hypotéz byla potvrzena.

* Hypotéza ¢. 1: Pocitace a hlavné Internet jsou vhodnym komunikacnim

ndstrojem a kompenzacni pomtickou pro sluchové postizené.

Tato hlavni hypotéza byla jednoznacné potvrzena. Dokazaly to vyhodnocené
vysledky v dotaznikovém Setfeni, které miZeme najit napt. v podkapitolach 7.1.4,

7.1.9 nebo i v samotnych nazorech respondentti v Pfilohach F. VétSina respondentt
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si dobfe uvédomuje, Ze i pres vyhody a moZnosti, které ICT prinasi, existuji i stinné

stranky uZivani téchto technologii.

57



* Hypotéza ¢. 2: Neslysici a nedoslychavi maji také informacni potreby.

I kdyZ tyto osoby postradaji sluch, maji také podobné informacni potfeby
jako slySici. Zajimaji se o informace rtizné povahy. Informacni potfeby jsou
povétsinou uspokojovany hledanim informaci na Internetu, cetbou knih, Casopisi
nebo navstévou knihovny. Samoziejmé to zaleZi na osobnosti Clovéka, vzdélani,

zajmu, pristupu k ICT apod.

* Hypotéza ¢. 3: Lidé se sluchovou vadou maji moZnost vyhleddvat
a ziskdavat informace hlavné vizudlni cestou. Mohou tedy dosdhnout stejné

rovnosti v pristupu k informacim jako slysici.

Jak bylo zjisténo na zakladé prizkumu, Hypotézu C. 3 nelze vyvritit.
V soucCasné dobé tato technologie natolik pokrocila (a stale se vyviji), Ze umoZiuje
timto zptsobem vyhledavat a ziskavat informace. Neni jim znemoZnéno dosahnout
stejné drovné v pristupu k informacim, napt. na vysokych Skoldch. Mohou ziskavat

stejné informace jako slySici.

* Hypotéza ¢. 4: Sluchové postizeni mdlokdy navstévuji knihovny a nevédi,

Ze Ize vyhledadvat v databdzich anebo v online katalozich knihoven.

Z vysledkli z podkapitoly 7.1.7 vidime, Ze se Hypotéza €. 4 potvrdila jen
do urCité miry. Neplati, Ze vSechny cilové skupiny méné navStévuji knihovny.
V tomto p¥ipadé se jedna o studenty VS a SS. Graf ¢. 12 zaznamenal, Ze vice neZ
50 % téchto studentli ze dvou skupin vyuzZiva knihovny. I kdyZ na zakladé casové
frekvence (viz Graf €. 13) celkové miZeme sledovat ponékud slabsi navstévnost
knihoven.

Co se tyCe databazi a online katalogii knihoven, nemtiZeme jednoznacné
prohlésit, Ze tuto oblast osoby se sluchovou vadou viibec neznaji. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze néktefi respondenti databaze a nebo online katalogy pouZivaji, dale
nektefi je sice znaji, ale nepouZzivaji a nektefi je neznaji.

* Hypotéza ¢. 5: Vétsina lidi se sluchovou vadou je schopna pracovat
na Internetu na zakladni urovni, i kdyZ maji pri tom nékdy potiZe.

Hypotézu, o které vypovida text z podkapitoly 7.1.8., miZeme potvrdit.

Pokud se tyto osoby do jisté miry nauCi ovladat vypocetni techniku a ziskaji
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zkuSenosti s vyhledavanim informaci v prostfedi Internetu, nemaji stimto azZ tak

velké problémy.

V teoretické casti bakalarské prace (podkapitola 3.2) je pripojen vlastni
obecny komunikacni model. Na zékladé vyhodnoceného vyzkumu jsem vytvorila
druhy komunika¢ni model, ktery byl zpfesnén o pfidané informace a prvky. Tyka se

procesu komunikace sluchové postiZzenych v elektronickém prostredi.
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ZAVER

V zavérecné cCasti rekapituluji poznatky, ke kterym jsem v bakalarské praci
dospéla. Byla bych rada, kdyby tato bakaladrska prace prinesla nové
poznatky nejen do oboru Informacnich studii a knihovnictvi (INSK),
ale také i dalSim oborim.

Cilem této prace je dotaznikovy prizkum zaméfujici se na vyhledavani
a ziskavani informaci mezi sluchové postiZenymi v prostfedi Internetu. Mym
podnétem k volbé tohoto tématu prace bylo zjiSténi, Ze podobny priizkum v doméacim
kontextu nebyl proveden, v zahrani¢nim vSak ano (napf. zdznam ¢. 26 a 50
ze Seznamu pouZité literatury). Tato skuteCnost mé vedla k provedeni vlastniho
vyzkumu. K vypracovani otazek v dotazniku (ukazka dotazniku je priloZena
v Pfiloze G) jsem vychazela ze zahrani¢nich vyzkumi, které jsou uvedeny
v Seznamu pouZité literatury pod zdznamem ¢. 26 a 30.

Jak jsem se v predmluvé zminila, jadro této prace je rozdéleno na dvé Casti —
teoretickou a praktickou. V teoretické casti byla predstavena zakladni terminologie
sluchového postiZeni obecné a klasifikace sluchovych vad — tuto oblast jsem pouZila
pro zpracovavani prizkumu. Jak je vySe uvedeno, prizkum se tykal osob se
sluchovou vadou.

Déale jsem se zabyvala dopadem sluchové ztraty na osobnost clovéka
z psychologického hlediska a problémy s osvojovanim jazyka. Nedostatek informaci
v tomto pripadé ovliviiuje rozvoj takového jedince v oblasti verbalni inteligence,
feci, mysleni, socializace apod. Podle mého nazoru by informace mély hrat dileZitou
roli v Zivoté Clovéka, i kdyZ neslysi.

Dalsi kapitola popisuje zptisoby komunikace osob se sluchovou vadou. Déle
rozebird komunikacni bariéry, které vznikaji pfi potiZich s pfijimanim zvukovych
informaci u neslySicich a nedoslychavych. K této kapitole byl vloZen vlastni
komunikacni model, ktery slouZi jako vychodisko pfi analyze prazkumu.

Komunikace je procesem sdélovani a pfijimani informaci. Takto mtZeme
definovat i elektronickou ¢i virtudlni komunikaci, které probihaji i v odliSném
komunikac¢nim kontextu. V soucasné dobé mnoho lidi vyuziva z riznych ddvodi
komunikaci v internetovém prostfedi. Tento fakt se tyka i sluchové postiZenych, jak

vysvétluje ¢tvrta kapitola.
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Jak bylo jiZ v podkapitole 5.2 feCeno, nenasla jsem bohuZel Zadné informace
tykajici se vyhradné informac¢niho chovani osob se sluchovou vadou. Domnivam se,
Ze tato problematika nebyla do hloubky probadana, a proto by do budoucna bylo
uZiteCné provést vyzkum informacniho chovani sluchové postizenych.

Zamysleme se nad tim, co vlastné tato bakaldfska prace prinesla? Prinesla
zajimavé vysledky z dotaznikového prizkumu mezi sluchové postiZenymi, jak
vyhledavaji, ziskavaji a jak komunikuji pres Internet. Pfed provedenim vyzkumu
jsem stanovila 5 hypotéz, které jsem bud’ vyvratila nebo potvrdila.

Tvrzeni ,Pocitace a zejména Internet jsou vhodnym komunikacnim
ndstrojem a kompenzacni pomtckou pro sluchové postizené“ se ukazalo jako
pravdivé. Internet prispiva k sniZovani komunikacnich bariér neslySicich, jak
znazorfiuje komunikacni model nachazejici se na strané 56.

Toto médium ma tedy Siroké uplatnéni, at’ uZ to jsou emaily, moZnost
ziskavani informaci nebo rychld dostupnost informaci. Pravé diky rozvoji
informacnich technologii se méni a zlepSuji prostiedky, které slouzi ke komunikaci
mezi neslySicimi a slySicimi. Ale s Internetem je tfeba v rozumné mire nakladat,
protoZe ma také negativni stranky v podobé napf. virG nebo dokonce i zavislosti
na ném.

Musim podotknout, Ze pres vyhody a moZnosti, které komunikace pomoci
Internetu nabizi, zlstdva béznd lidskd komunikace ,tvaii v tvar“ jednou
ze zékladnich forem komunikace. Zastdvam nazor, Ze i kdyZz se stale vyviji
informacni a komunikacni technologie, elektronicka komunikace bude v budoucnu
dopliiovat prirozenou komunikaci, kterou nenahradi.

Z dotaznikového Setfeni nadale vyplynulo, Ze by sluchové postiZenym
(zejména 7akiim ze ZS a student@im ze SS) mohly pomoci projekty nebo programy
zaméfené na pribliZzeni problematiky vyuZivani nejen Internetu, ale také knihoven,
databazi a online katalogti v knihoven.

Jak budou neslySici i nedoslychavi schopni vyhledavat a ziskavat rtzné
informacnich zdroje, bude zaleZet na jejich motivaci, informacnich potfebach,

vzdélani, vychové a na prostfedi, ve kterém se budou nachazet.
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information and communication technology
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Priloha C

Tabulka C.1 Vyhledavani informaci a vyuzivani sluzeb zak zS

78 velmi gasto | mélo obcas nikd
casto (prileZitostné) y

a) rezervace, objednavky,

nakupy pres internet 5%| 20%| 25% 15%| 35%
b) pfijimani a odesilani emaild 25%| 40%| 10% 25%| 0%
c) elektronické bankovnictvi,

pfiklad Internetbanking 0% 0%| 10% 5%| 85 %
d) nahodné prohlizeni WwWWw 40% | 25%| 10% 25%| 0%
e) chatovani s prateli a jinymi

lidmi 45%, 30% 5% 15%| 5%
f) posilani SMS pres internet 15% 5%| 15% 25% | 40%
g) stahovani program(, hudby,

filmd ke svému vyuziti 20%| 30%,| 10% 15%| 25%
h) pfiprava do Skoly 20%| 20%| 20% 30% | 10%
ch) informace ze svéta, pr.

novinky, zpravy, pocasi.... 10%| 35%| 30% 20%| 5%
i) informace pro volnocasové

aktivity 15%| 10%, 10% 30% | 35%
j) poslouchani radia, sledovani

videa 15%| 40%, 0% 0% 5%
k) hrani rGiznych online her 15% 20%| 20% 15%| 30%
) iBast v riznych diskusich 5% 5% 25% 5% 60%
Tabulka C.2 Vyhledavani informaci a vyuZivani sluZzeb student(i SS

& velmi | . obcas nikd
SS casto casto | malo (prileZitostné) y

a) rezervace, objednavky,

nakupy pfes internet 4% 26%| 15% 40% | 15%
b) pfijimani a odesilani emaild 40% | 22%| 19% 19%| 0%
c) elektronické bankovnictvi,

priklad Internetbanking 4% 22%| 15% 15%| 4%
d) ndhodné prohlizeni WWW 15%| 33%| 26% 19%| 7%
e) chatovani s prateli a jinymi

lidmi 2% 22% | 22% T%| 7%
f) posilani SMS pres internet 30%| 33%| 30% 7% 0%
g) stahovani program, hudby,

filmd ke svému vyuziti 19%| 19%| 22% 25% | 15%
h) pfiprava do Skoly 15% 52%| 22% T%| 4%
ch) informace ze svéta, pf.

novinky, zpravy, pocasi.... 33%| 38%| 22% 7% 0%
i) informace pro volnocasové

aktivity 0%| 33%| 38% 2% 7%
j) poslouchani radia, sledovani

videa 26%| 33%| 22% 15%| 4%
k) hrani rGznych online her 15% 4% 30% 15%)| 36%
) iiGast v rlznych diskusich 0% 11% 22% 26% | 41 %

Tabulka C.3 Vyhledavani informaci a vyuzivani sluzeb student(i VS
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vé velmi gasto | mélo obcas nikd
casto (pfileZitostné) y
a) rezervace, objednavky,
nakupy pfes internet 10%| 20%| 25% 35%| 10%
b) pfijimani a odesilani emaill 5% 25%| 0% 0%| 0%
c) elektronické bankovnictvi,
priklad Internetbanking 10%| 35%, 20% 15% | 20%
d) nahodné prohlizeni WWW 32%| 36%| 21 % 11%| 0%
e) chatovani s préateli a jinymi
lidmi 30%| 45%| 10% 15%| 0%
f) posilani SMS pfes internet 25% | 20%| 15% 15%| 25%
g) stahovani program, hudby,
film{ ke svému vyuziti 15%| 30%| 25% 15%| 15%
h) pfiprava do Skoly 35%| 45%| 15% 0% 5%
ch) informace ze svéta, pr.
novinky, zpravy, pocasi.... 48% | 26 % 5% 21%| 0%
i) informace pro volnoCasové
aktivity 15%| 20%, 40% 20%| 5%
j) poslouchani radia, sledovani
videa 20%| 15%| 15% 40 % | 10 %
k) hrani rliznych online her 0% 20% 0% 55% | 25 %
) iBast v rlznych diskusich 0% 30%| 20% 35%| 15%
Tabulka C.4 Vyhledavani informaci a vyuzivani sluzeb zaméstnanych
« . velmi | . . obcas .
Zamestnani gasto | Casto malo (pFileZitostné) nikdy
a) rezervace, objednavky,
nakupy pfes internet 10%| 14%| 14% 48% | 14 %
b) pfijimani a odesilani emailli 66% | 19%| 5% 10% 0%
c¢) elektronické bankovnictvi,
pfiklad Internetbanking 5% 29% | 19% 10%| 37%
d) nahodné prohlizeni WWW 24%| 51%| 10% 10% 5%
e) chatovani s prateli a jinymi
lidmi 32%| 29%| 5% 24%| 10%
f) posilani SMS pfes internet 19%| 29%| 33% 14 % 5%
g) stahovani program, hudby,
filmd ke svému vyuziti 10%| 19%| 28% 29%| 14 %
h) priprava do Skoly (nebo do
prace) 14%| 33%| 10% 5%| 38%
ch) informace ze svéta, pf.
novinky, zpravy, pocasi.... 38%| 47% 5% 5% 5%
i) informace pro volnocasové
aktivity 10%| 42%| 24 % 19 % 5%
j) poslouchani radia, sledovani
videa 24%| 29%| 14 % 33% 0%
k) hrani rGznych online her 10 % 5% 24% 19%| 42%
) G&ast v rlznych diskusich 0% 28% | 24% 19% 29%




Priloha D

Tabulka D.1 Specializované weby pro neslysici a socialni sité

Cilové skupiny: ZS
specializované weby pro neslysici: Z N P NP
www.ticho.cz 20 % 80 % 0%, 100%
www.neslysici.cz 60 % 40 % 33% 67 %
Www.ruce.cz 15% 85 % 0%, 100%
socialni sité:
www.facebook.com 25 % 75 % 80 % 20 %
www.hi5.cz 35 % 65 % 57 % 43 %
www.lide.cz 90 % 10 % 89 % 11 %
sS
specializované weby pro neslysici: Z N P NP
www.ticho.cz 33% 67 % 11% 89 %
www.neslysici.cz 63 % 37% 53 % 47 %
www.ruce.cz 48 % 52 % 38 % 62 %
socialni sité:
www.facebook.com 78 % 22 % 71% 29 %
www.hib.cz 52 % 48 % 21 % 79 %
www.lide.cz 100 % 0% 63 % 37 %
VS
specializované weby pro neslysici: Z N P NP
www.ticho.cz 65 % 35% 15% 85 %
www.neslysici.cz 95 % 5% 58% 42 %
www.ruce.cz 80 % 20% 25% 75 %
socialni sité:
www.facebook.com 100 % 0% 90 % 10 %
www.hi5.cz 85 % 15% 12 % 88 %
www.lide.cz 100 % 0% 50 % 50 %
Zaméstnani
specializované weby pro neslysici: Z N P NP
www.ticho.cz 57 % 43 % 25% 75 %
www.neslysici.cz 100 % 0% 57 % 413 %
WWW.ruce.cz 48 % 52 % 50 % 50 %
socialni sité:
www.facebook.com 81 % 19 % 88 % 12 %
www.hi5.cz 67 % 33 % 7% 93 %
www.lide.cz 86 % 14 % 56 % 44 %

Legenda: Z = zna; N = nezna; P = pouziva; NP = nepouziva
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Priloha E

Tabulka E.1 Knihovny, do kterych chodi Zaci ZS

Pocet
Typ knihovny | NavStévovana knihovna osob
Narodni
VysokoSkolska
Skolni Knihovna v Je¢né 27 (Praha) 2
Méstska Mé&stska knihovna ve Dvore Kralové nad Labem 1
Méstska knihovna Kladno 1
Ustfedni Méstskéa knihovna v Praze 4
Krajska
Specializovana
Tabulka E.2 Knihovny, do kterych chodi studenti SS
Pocet
Typ knihovny | Navs§tévovana knihovna osob
Narodni
Vysokoskolska
Skolni Knihovna v Jegné 27 2
Méstska Méstské knihovna ve Dvore Kralové nad Labem 1
Méstskéa knihovna ve Frydku—Mistku 1
Méstské knihovna Kladno 1
Mistni knihovna Lodénice 1
Knihovna mésta Mlad4 Boleslav 1
Ustfedni Méstskéa knihovna v Praze 4
Pobocka Méstské knihovny v Praze Cerny Most 1
Pobocka Méstské knihovny v Praze Hloubétin 1
PoboCka Méstské knihovny v Praze Prosek 1
Pobocka Méstské knihovny v Praze Smichov 2
Pobocka Méstské knihovny v Praze StodClky 1
Pobocka Méstské knihovny v Praze Skolska 3
Krajska
Specializovana
Tabulka E.3 Knihovny, do kterych chodi studenti VS
Pocet
Typ knihovny | NavStévovana knihovna osob
Narodni Narodni knihovna Ceské republiky 4
Moravska zemské knihovna v Brné 1
VysokoSkolska | Knihovny Masarykovy univerzity (v€etné jejich
pobocek) 3
Ustfedni knihovna MZLU (Mendelova
zemédélska a lesnickd univerzita) v Brné 1

Knihovna Slovanského seminare Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Knihovna Vysoké $koly ekonomické (VSE)
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Méstska

Méstska knihovna ve Dvore Kralové nad Labem

Méstska knihovna ve Frydku—Mistku

Méstska knihovna Kladno

Mistni knihovna Lodénice

Knihovna mésta Mlada Boleslav

Ustfedni Méstska knihovna v Praze

Pobocka Méstské knihovny v Praze Cerny Most

Pobocka Méstské knihovny v Praze Hloubétin

Pobocka Méstské knihovny v Praze LuZiny

Pobocka Méstské knihovny v Praze Opatov

Pobocka Méstské knihovny v Praze Prosek

Pobocka Méstské knihovny v Praze Smichov

N e I T L = e < N S S TN S TS

Poboctka Méstské knihovny v Praze Stodulky

Pobocka Méstské knihovny v Praze Skolska

[

Krajska

Krajska knihovna Vysociny Havlicklv Brod

Specializovana

Informacéni centrum o hluchoté FRPSP
(knihovna)

Tabulka E.4 Knihovny, do kterych chodi zaméstnani

Typ knihovny

Navstévovana knihovna

Pocet
osob

Narodni

Narodni knihovna Ceské republiky

Narodni pedagogicka knihovna Komenského

Statni technicka knihovna

Vysokoskolska

Knihovna Slovanského seminéare Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze

UstFedni knihovna CVUT (Ceské vysoké uceni
technické)

Skolni

Méstska

Méstska knihovna Karlovy Vary

Méstska knihovna Mladéa Boleslav

Novohradska kniznica v Lucenci

Ustfedni Méstska knihovna v Praze

Pobocka Méstské knihovny v Praze Korunni

Pobocka Méstské knihovny v Praze Opatov

Pobocka Méstské knihovny v Praze Smichov

Pobocka Méstské knihovny v Praze Skolskéa

N R R [ R TSN TS =Y

Krajska

Specializovana

Informacéni centrum o hluchoté FRPSP
(knihovna)

Knihovna Fyziologického tstavu AV CR
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Priloha F

F.1 Vybrané nazory a postifehy zaku cilové skupiny ZS

nazor €. 1 — divka
,»Jd si myslim, Ze internet je velmi dobry pro komunikaci. Na internetu mi nic nevadi. Jsem
hrozné spokojend, Ze existuje. Vidy tam najdu néjaké informace, které potrebuji do Skoly.

nazor C. 2 — divka

»Myslim si, Ze internet je skvéld véc, protoZe mi pomdhd najit informace které tfeba ani
nenajdu v ucebnici nebo v jiné knize. Také si miiZu najit nové prdtele a popovidat si s nimi.
Obcas si na internetu najdu i to co se tyce skoly a domdcich tkolil. “

nazor ¢. 3 — chlapec

»Na Internetu se mi libi védomosti (tfeba) Wikipedie. Sdm ddvdm svoje vytvory na web.
Nejhorsi na (netu) ném je to, Ze se snadno zneuZije, lidi na Internetu strasné naddvaji a kdyz
nekdo porusi zdkon, mdlokdy se zjisti, kdo to udélal. “

nazor ¢. — chlapec
,»Je to dobrd véc. Nic mi na ném nevadi ale viry ano. Jsem s nim spokojen. “

Postiehy:
- ,Sjednocuje lidi a na internetu je zdbava. “

F.2 Vybrané nazory a postfehy studenttl cilové skupiny SS

nazor C. 1 — Zena:

»Internet je docela vynikajici véc pro véci do skoly i do prdce. Dd se tam najit skoro
v§echno. Stve mé ale, Ze hodné (posledni dobou) se zfalsuji fakta o tom materidlu. Cim ddl
vic lidi zneuZivaji internet a je tam dost véci, které by tam neméli byt. Internet je bezva v tom
téZ, Ze se miizeme domluvit tipIné se vSemi lidmi na sveéte. “

nazor ¢. 2 — muz

»Internet je dobrou pomiickou pro komunikaci, psani e-mailii, chatovdni...Posildni
emailovych zprdv pres internet je zadarmo, a navic miizu napsat e-mail do USA. Nevyhoda
je, Ze Internet se plati, kdyZ ho mam doma. Taky je nevyhoda, Ze na internetu muzu chytit
virus a ten mi zni¢i PC. Na internetu, v dnesni dobe, najdu témér vsechny informace, které
chci védét. «

nazor C. 3 - Zena

»Internet je moznd dobrd véc, dd se pres néj komunikovat, vyhledavat informace atd., ale
jsou tam také nejasnosti. Na Internetu nemusi byt vse, proto jsem rdda, Ze existujou i nékteré
obycejné véci i v té dobé, kdy nebyl Internet a to knizky nebo komunikace v kavdrné, sporty
atd.“

nazor €. 4 — muz

,Myslim si, Ze internet je pomeérné dobrou pomiickou ke komunikaci pro neslysSici.
Na internetu mi vadi obCasné spamy na emailu a mozné viry, které mohou narusit pocitac.
S internetem jsem Cdstecné spokojen aZ na to, Ze se od néj Spatné odtrhdvd, tim myslim, Ze je
internet vysoce ndvykovy. “

nazor C. 5 — Zena

»Samozrejmé, Ze internet je velikd, hlavné komunikacni pomticka, hlavné pro nds neslysici,
kdyz si nemiizem ziskat info pomoci radia, mezi lidmi... a navic jak je nds mdlo, tak mdme
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i pratele z jinych stdtt, i z druhého konce CR (Brno, Ostrava) a pres net si tim udrzujeme
pratelstvi.

nazor €. 6 — Zena

,»Myslim si, Ze Internet je velkym prinosem pro lidskou rasu viibec. Diky nému se miiZu
dozvédét, co se déje na druhé strané zemékoule. Taky diky internetu je vSechno rychlejsi —
napr. uz nemusim chodit tfeba do pokladny a koupit listky, staci, kdyZ si to zarezervuji pres
net. Nebo se takhle rychle domluvim s kamarddy ¢i s rodinou. No na internetu je dost snadné
najit nejaké pornografické materidly a to neni viibec dobré pro déti. TakzZe tohle mi vadi. Ale
jinak sem rdda, Ze internet mdm a jsem a nim spokojend.

nazor €. 7 — muz

»Internet je dobry poskytovatel informaci, a také pro komunikaci s prdteli nebo
s pribuznymi. Nevyhoda na internetu je, Ze mladé déti ve veku 5-15 let vyuZivaji riizné
kopirovani, kdyZ museji udélat néjaky referdt. Nebo jsou bldzni na on-line hry. Ale nikdo ten
elektronicky pokrok nezméni. Budou lepsi pripojeni. Internet md samoziejmé néjaké vyhody
a nevyhody. “

Postrehy:

- ,,Neslysici nemiiZou telefonovat, tak miiZe dopisovat pres Internet.

- ,,S internetem jsem ¢dstecné spokojen aZ na to, Ze se od néj Spatné odtrhdvd, tim myslim, Ze
je internet vysoce ndvykovy.“

- ,, Velmi uZiteCny, jsem s nim spokojeny, ale je to Zrout Casu.“

- ,Mdlo webovych strdnek pro neslysici. “

- ,, Nékteré webové strdnky neslySicich né nenadchlo, chtélo by to zlepSit anebo zaloZit tipIné
novou.

F.3 Vybrané nazory a postiehy studentt cilové skupiny VS

nazor €. 1 - Zena:

,»Nedovedu si predstavit bez internetu. Diky tomu mdm moZnost nasbirat nové informace
do skoly, navdzat kontakt s lidmi, zjistit vysledky, jak jsem dopadla — napr. testy ve skole.
Dalsi vyhodou je, Ze miiZu najit jizdni Fdd, kdyZ potiebuji nekam jet.

Nevyhoda na internetu? Vadi mi spamy v elektronické posté nebo mohu dostat vir od nékoho
pres ICQ, MSN ¢i mejlem. MiiZe ohrozit moje soukromi.

nazor €. 2 - Zena:

»Jsem rdda, Ze existuje internet..diky nému mohu vic komunikovat s prateli, pribuznymi
apod..abych si mohla uSetrit smsky, mohu posilat e-maily..dal$i vyhodou je, Ze tfeba na
facebooku si mohu domlouvat s lidma na rtiznych akcich..Kromé smsek a e-mailech md
internet dalSi vyhody jako je rychlé vyhleddvdni informaci. Nemusim proto hledat odpovédi
u inteligentnich lidi na Zivo :-D a nemusim se pred nimi stydét, kolik véci nevim :-D TakZe
mohu potvrdit, Ze internet je pro mé uZiteny a pomdhd mi. Nevyhodou je jen ten zbytecny
cas u néj, ktery stravim nevédomé..a riziko, Ze svij pocitac zaviruju....prej, Ze posilat viry
cizim chuddkiim je sranda.“

nazor C. 3 - Zena:

,»Internet je v dneSni dobé béind vec, kde se najde dost informaci, pokud ¢lovek vi co
potiebuje. Je napriklad dobry pro neslysici osoby pri komunikaci i pro lidi co cestuji
do zahranic¢i udrzuji kontakt s domovem. Mé pomdhd pri komunikaci s kamarddy a rodinou
vétSinou pres email. Jsem docela s internetem spokojena, ale nerada u néj sedim moc dlouho
— je to Zrout Casu, vyuZivdam ho opravdu, kdyZ ho potrebuji pro prdci ¢i mam potrebu
komunikovat s kamarddy.Nekdy se informace na internetu hledaji dlouho (nékdy i tézko)
nebo najdu jen mdlo informaci neZ bych potfebovala. “



nazor C. 4 - Zena:

,»Ano, je dobrou pomiickou, ale bohuzel i ,,feSitelem* komunikacnich sumti,kdy dochdzi ke
ztraté vizudlni slozky — kolapsy v komunikaci, neodhadnuti zdméru toho druhého. Omyly,
atd. Zndme to. Uéinny pro rychlé jedndni, pro rozhodnuti, kterd je tfeba délat rychle
a potrebuje se ziskat ne/souhlas. Nemyslim si, Ze je plnohodnotnou pomiickou tfeba pro
zpracovdni odbornych komunikatii, nikdy nevim, nakolik lze diivérovat internetovému zdroji,
nevérim kontrole, atd...Nemluvé o ztrdté soukromi...z hlediska logistického a organizacniho
vybornd véc, avsak pro mé stdle dopliikovy zdroj informaci...Informace — velké mnoZstvi,
Clovék ale ziskd sice velky, ale zhustény a iredlny pohled na véc...Pro mé je internet véci
s vice minusy neZ plusy. Dékuji.

nazor €. 5 - Zena:

,»Jd osobné povazuju internet za to nejlepsi, co miizu pro komunikaci a hleddni informaci
vyuzivat. UmoZriuje mi pohodInou komunikaci s mnoha lidmi, od kamarddii pres kantory ve
Skole aZz po vselijakda dalsi vyrizovdni typu oprava PC... Osobni kontakty sice uplné
nenahradi, ale moznost komunikovat s kymkoli a odkudkoli mé fascinuje. Ddle vzhledem
k tomu, Ze studuju, je pro mé internet ohromnou studnou informaci a zdrojti, ze kterych miizu
vychdzet, nebo si alespori miZu ndjit, kde se poZadované informace vyskytuji. MiiZu si tam
precist zprdvy, najit si knihu, kterd mi pomiiZe zpracovat referdt, objednat krmeni pro
zvirata, domluvit se s nékym kdy a kam se jde do hospody a mnoho a mnoho dalSich aktivit.
Je to uZasny a komplexni ndstroj na vSechno.. zdbava, studium/prdce, komunikace,
informace. “

nazor €. 6 — muz:

,» Internet je urcite dobrou a vhodnou pomtickou ke komunikaci, zvldstné mezi neslysicimi.
Funguje jako tuschovna hromadnych informaci po celém svété. Stdvd se spolehlivym
celosvétovym systémem, avSak nebezpecnym, takovym je jako napadeni sité viry, spyware,
spamy atd. Internet vyuZivdm hojné pro sbér informaci a komunikaci s rodinou a prateli
a jsem s nim dost spokojen. Vadi mi jen trochu reklamy a zatiZené webové strdnky. “

nazor €. 7 — muz:

,»Pracuju jako programdtor a internet je pro mé nezbytnd véc. Stahuju a aktualizuju novéjsi
vyvojové verze a déle pres internet komunikuju s kolegy, se studenti nebo se zdkazniky.
Vypracovand data ¢i vypracovany program odeSlu pres net, pochopitelné Sifrované. Jsem
rad, ze internet existuje, coZ je to pro mé hodné dilleZity, ale na druhou stranu nékdy mi
vadi, ze internet dokdZe ukrdst miij cas - napriklad néekteri lidi dokdZou mé pékné zdrzet na
on-line chatu. Jinak komunikace pres email je podle mého ndzoru nejvhodnéjsi feSenti, tim ze
prectu v klidu a chvili si promyslim a odpovim presnéji - tedy nemusim naléhavé
odpoveédet. “

Postrehy:

»Zkrdtka, kdo umi zachdzet s internetem, s velkou pravdépodobnosti bude svdzdn
s internetem cely Zivot. “
- ,,Nedovedu si predstavit Zivot bez Internetu. “
- ,, Internet je rychlé ziskat informace, ale neni 100 % verohodné informace. Vim, Ze chci
ziskat dokonalé informace, ale jsou placené a také vétSinou anglické.
- ,, Jinak komunikace pres emadil je podle mého ndzoru nejvhodnéjsi feSeni, tim ze prectu
v klidu a chvili si promyslim a odpovim presnéji - tedy nemusim naléhavé odpovédet. “
- ,, TéZ Internet sniZil bariéru mezi neslysicimi a slySicimi. “
- ,Internet je urcité dobrou pomiickou hlavné pro neslysici, kteri se tfeba nedokdZou
domluvit.
- ,Internet je pro neslysici dobrd véc, slouZi ke komunikaci mezi lidi. “
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F.4 Vybrané nazory a postiehy respondentii cilové skupiny zaméstnani

nazor €. 1 - Zena:

,Je to skvely sluha, ale nebezpecny pan © Je dobrou pomiickou, urcité mi usnadriuje
komunikaci a vyhleddvdni informaci, v tom je pro mé jako pro cloveka se sluchovym
postizenim nenahraditelny. Bez internetu by mé moje postizeni MNOHEM VICE omezovalo,
hiife by se mi shanély informace, které mi kviili sluchu unikaji — nejen predndsky atd., ale
i info z televize, diskuze mezi lidmi urcitych zdjmil, napr. v mém oboru (na netu si také
v diskusnich forech nachdzim hodné informaci, které mé zajimaji a jako slysici bych je
moznd ziskala jinou cestou, nap¥. o studiu na VS, riiznych zkouskdch atd...“

nazor €. 2 - muz:

»Pomdhd mi to prekonat handicap v komunikaci, napf. pouZivdam velmi casto maily
v komunikaci v prdci s jinymi kolegy i s pradteli. Ddle ho pouzivdm k vyhleddvdni informaci,
které potrebuji pro svou prdci, napr. védecké casopisy a clanky. Také obcas se v nem dozvim
néjaké aktudlni novinky, nap¥. ze sportu, pocasi, jizdni rady, mapy, atd. Internet je pro mne
vSestrannym pomocnikem v Zivoté. “

nazor €. 3 - muz:

,» Internet je bezmdla najlepSou komunikacno-informacnou technolégiou pre nepocujticich,
nedoslychavych a ohluchnutych. Ten mé6Ze bezproblémovo komunikovat’ s niekym
prostrednictvom emailov, chatu,..., ziskdvat' informdcie z okolia sveta, objedndvat nieco cez

> ¢«

internet atd.

nazor €. 4 - muz:

»Internet je uZitecnd véc. Pomdhd mi pfi ziskdvdni informaci jak pro osobni potiebu, tak
v prdci, a pfi komunikaci s prateli. Davd mi urcity prehled o déni ve svété, ve spolecnosti.
Ale nepreceriuji jej, v tom smyslu, Ze informace, které na ném ziskam, mi ddvaji platny obraz
svéta. Nebot' co neni na internetu, jako kdyZ neexistuje. A mimo svét internetu je velkd
spousta véci, déje se mnoho uddlosti. Je to dobré mit na paméti.

A informace, které jsou na internetu, jsou také filtrovdny, nejsou tiplné. “

Postrehy:
-, Lidé si zvyknou na pc na komunikaci ptes néj a pak vdzne komunikace osobni.
- , Heh, dost velmi komplikované, pac¢ i Internet miiZe byt sam o sobé velmi nebezpecny,
zvlasté pro velmi mladé lidi, kteri nedokdZi odhadnout realitu od fikce apod. “
- ,,Mad jednoduchd odpovéd zni, Ze bez internetu nemohu Zit a mohu Fict, Ze jsem na ném
hodné zavisla. “

»ANO, internet je velmi uZiteCny, umozriuje komunikaci, vyhleddvdni informaci,
vzdélavdni, nebo prdce na internetu, prosté skvély predevsim pro neslysSici! “
- ,,Vhodnd kompenzacni pomiicka veSkeré info psané cCi vizualizované, diky tomu neni
potteba tolik sluch.
- ,Dle mé je treba v budoucnu vychovavat lidi k tomu, aby poznali své hranice, nebot
na internetu prdvé hranice lidi mizi...“
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Priloha G Ukazka dotazniku

‘ Zameéstnani

Tento dotaznik slouZi k vyzkumu nazort dotazovanych pro potieby bakalarské prace ,,Komunikace
sluchové postiZenych v souvislosti s vyhledavanim a ziskavanim informaci“ na Ustavu informacnich
studif a knihovnictvi (UISK, UK FF). Dotaznik je anonymni. Obsahuje celkem 14 otazek.

Na otazky, prosim, odpovidejte: Bud’ vyberete 1 odpovéd’ (odpovéd zakrouzkujte), nebo odpovite
ANO / NE, nebo vyberete odpovéd' z dané Skaly (velmi Casto / Casto / malo / obcas (pfileZitostné) /
nikdy), pfipadné odpovite vlastnimi slovy. Prosim o pravdivé a uvaZzené odpovédi, aby ziskany obraz
vyzkumu byl co moZné nejptesnéjsi. Dékuji vam za odpovédi a Cas vénovany pii vypliiovani
dotazniku.

1) Jsem (vyberte 1 odpovéd’)

a) muz

b) Zena

2) Jaka je vase sluchova vada? (vyberte 1 odpovéd’)
a) lehka nedoslychavost (20-40 dB)

b) stfedni nedoslychavost (40-70 dB)

c) tézka nedoslychavost (70- 90 dB)

d) neslysici

3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani (vyberte 1 odpovéd’)
a) 7§

b) SS

¢) SOU (stfedni odborné ucilisté)

d) v§

4) Jak ¢asto V TYDNU pouZzivate Internet? (vyberte 1 odpovéd’)
a) kazdy den

b) nékolikrat tydné

c) 1x tydné

d) méné Casto neZ jednou za tyden - uved'te kolikrat (pf. 3x za mésic, 1x za 14 dnf) ............

5) KOLIK hodin tydné priimérné stravite na Internetu online? (vyberte 1 odpovéd’)
a) 40 a vice

b) 20 - 40

c)10-20

d)0-10

6) Jaké informace na Internetu vyhledavate, jaké sluzby na Internetu vyuzivate a jak casto?

a) rezervace, objedndvky, ndkupy pres internet
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velmi Casto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy

b) prijimdni a odesildni emailti

velmi ¢asto / Casto / méalo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy

c) elektronické bankovnictvi, priklad Internetbanking

velmi Casto / ¢asto / mdlo / obcas (prilezitostné) / nikdy

d) ndhodné prohlizeni WWW (surfovani, sledujes jen tak © co té napadne)

velmi Casto / ¢asto / mélo / obcas (prilezitostné) / nikdy

e) chatovdni s prateli a jinymi lidmi (ICQ, MSN, Mirinda, QIP, Skype, Gmail...)

velmi Casto / ¢asto / mélo / obcas (prilezitostné) / nikdy

f) posildni SMS pres internet

velmi Casto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy

g) stahovdni programii, hudby, filmii ke svému vyuZiti

velmi casto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy

h) priprava do Skoly, hleddni informaci do skoly (studijni materidly)

velmi Casto / ¢asto / mélo / obcas (prilezitostné) / nikdy

ch) informace ze svéta, pr. novinky, zprdvy, pocasi....

velmi Casto / ¢asto / mélo / obcas (prilezitostné) / nikdy

i) informace pro volnocasové aktivity (pf. houbareni, chov pst, lyZovdni...)

velmi ¢asto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy

j) poslouchdni rddia, sledovdni videa (Youtube, archiv TV, radia vysilajici online)

velmi casto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy

k) hrani riiznych online her

velmi Casto / ¢asto / mélo / obcas (prilezitostné) / nikdy

1) tcast v riznych diskusich, forech, internetovych klubech, vkladani prispévkii k riznym tématiim

velmi Casto / ¢asto / mélo / obcas (prilezitostné) / nikdy

7) S KYM bézné komunikujete pfes ICQ, MSN, email atd. ?

a) s prateli
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velmi Casto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy
b) s rodinnymi prislusniky

velmi ¢asto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy

c) s uciteli, profesory

velmi Casto / Casto / méalo / obcas (pfilezitostné) / nikdy

d) s uredniky, s lidmi od riiznych firem atd.

velmi Casto / ¢asto / mdlo / obcas (prilezitostné) / nikdy

e) s nezndmymi lidmi, vyhleddvdm nové kontakty

velmi Casto / Casto / mélo / obcas (prilezitostné) / nikdy

8) ZNATE tyto nasledujici specializované weby pro neslysici a nedoslychavé, jste zapojen(a) do
socialnich siti?

- specializované weby pro neslySici a nedoslychavé

www.ticho.cz znate? ANO / NE pokud jste odpovédél(a) ANO, pouZzivate ho? ANO / NE
www.neslysici.cz znate? ANO /NE pokud jste odpovédél(a) ANO, pouzivate ho? ANO / NE
www.ruce.cz znate? ANO /NE pokud jste odpovédél(a) ANO, pouzivite ho? ANO / NE

- socialni sité:

www.facebook.cz znate? ANO /NE  pokud jste odpovédél(a) ANO, pouzivate ho? ANO / NE
www.hi5.com znate? ANO / NE pokud jste odpovédél(a) ANO, pouzivate ho? ANO / NE
www.lide.cz znate? ANO / NE pokud jste odpovédél(a) ANO, pouZivate ho? ANO / NE

- jiné (vypiste)....

9) K CEMU pouzivate Internet?

a) Mohu zjistit informace, které potfebuji védét / poznat. ANO / NE

b) Mohu komunikovat s prateli, s rodinou a zndmymi pres internet ANO / NE
¢) Mohu naplanovat né€jaké akce ANO / NE

d) Pro zabavu a pro rozvijeni svych konickti ANO / NE

e) Délam néco jiného (vypis)........

10) Kde vyhledavate a ziskavate dalsi informace kromé Internetu? Kam chodite, aby jste

ziskal(a) informace, které potfebujete?

a) knihovna velmi Casto / Casto / malo / obcas (pFileZitostn€) / nikdy
b) skola velmi ¢asto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy

c) muzea velmi casto / Casto / malo / obcas (pfileZitostn€) / nikdy
d) Casopisy velmi casto / Casto / malo / obcas (pFileZitostn€) / nikdy
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http://www.lide.cz/
http://www.hi5.com/
http://www.facebook.cz/
http://www.ruce.cz/
http://www.neslysici.cz/
http://www.ticho.cz/

e) knihy (vSechny typy p¥. uCebnice, skripta, encyklopedie)
velmi casto / Casto / malo / obcas (pFileZitostn€) / nikdy
) noviny velmi casto / Casto / malo / obcas (pFileZitostn€) / nikdy

g) jinde (uved'te kde) .... ...

11) Chodite do knihovny? (vyberte 1 odpovéd’)
a) ANO pokud ano, JAK CASTO? Casto / Obcas / Mélo,
a muZete uvést nazev knihovny / knihoven, do které/kterych chodite ................ccooeviiiiiiiiiinnnnn.n

12) Pouzivate databaze anebo online katalogy? (vyberte 1 odpovéd’)
a) PouZivam databaze ANO / NE / tuto moznost NEZNAM
b) Pouzivam online katalogy knihoven ANO / NE / tuto moznost NEZNAM

13) Zajimalo by mé, jestli jste naSel/nasla na Internetu pozZadovanou informaci? Mél(a) jste
s tim néjaké potize pri vyhledani urcité informace, kterou jste potfeboval/a? (vyberte 1
odpovéd’)

a) Mam nékdy potiZe pri hledani, ale po delSim vyhledavani naleznu urcitou informaci

b) S hleddvanim nemam problémy, témér vZdy najdu to, co potiebuji

c) Casto nenajdu to, co potiebuji

d) Kdyz dlouho néco nenajdu, prestane mé to bavit, a pokusim se to najit v jiny cas

e) KdyZ mam problém s vyhledanim informace, poZadam nékoho o pomoc

f) Jiné problémy (uved jaké) .....

14) Jaky mate celkovy nazor na Internet, co si 0 ném myslite? Zda je uzitecny, vhodny, pomaha
vam treba se domluvit s prateli, s rodinou? (Napiste alespon 5 vét)
Pomocné otdzky: Myslite si, Ze je Internet dobrou pomtickou ke komunikaci? Co vam vadi na

Internetu? Jste s nim spokojen(a), nespokojen(a)?
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Evidence vyptijcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k ptijcovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym

podpisem, Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 12. 5. 2009

Eva Sebestova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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