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Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje tématu informacni architektury, kterou predstavuje jako
obor. Pojem informacni architektura je pojat jako organizace digitalnich informaci v prostredi
sité World Wide Web. Prvni Cast prace se zabyva teoretickymi aspekty oboru. V prvni
kapitole je predstavena historie pojmu informacni architektura, jeho definice a vymezeni
vramci okolnich disciplin. Nasledujici kapitoly popisuji jednotlivé prvky informacni

architektury a principy, které jsou pfi jeji tvorbé vyuZivany. DalSi kapitola je zaméfena na
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nastroje vyuZzivané pri navrhu informacni architektury. Kapitola o profesi informacniho
architekta srovnava nazory jednotlivych autort na toto povolani a shrnuje dovednosti, které
by mél umét. Zavérecna kapitola je vénovana soucasné situaci a trendiim v oboru v zahranici

a u nas.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the discipline of information architecture. The
concept of information architecture is conceived as an organization of digital information in a
World Wide Web network. The first part of work deals with theoretical aspects of the field. In
the first chapter is presented the history of the information architecture's concept, its definition
and the definition in the context of related disciplines. The following chapters describe the

components of information architecture and principles that are used in its creation. Next



chapter is focused on the most important phases of a web site design, where information
architecture plays a key role. Each phase is accompanied by methods that at such an
information architect uses. The second part of the work is concise. It contains a chapter which
presents software tools used in the design of information architecture. The chapter about the
profession of information architect compares the views of individual authors and the skills
which are important for these specialists. The final chapter describes the current situation and

trends in the field of information architecture.
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Predmluva

Bakalarska prace je zaméfena na téma informacni architektury. Tento pojem je pojat
jako organizace digitalnich informaci v prostredi sité World Wide Web (dadle WWW). Cilem
prace je charakterizovat informacni architekturu jako novy a rozvijejici se obor. Téma jsem si
zvolila proto, Ze podle mého nazoru spojuje klasické knihovnické metody s prostiedim
novych médii. Mezinarodni sit WWW dnes produkuje ohromné mnoZstvi informaci, pro
vytvorit webové stranky tak, aby uZivatelé snadno nalezli relevantni informace. Tradic¢ni
postupy tfidéni, popisovani, ukladani a zprostfedkovani informaci jsou aplikovany pfi tvorbé

webovych stranek.

Informacni architektura jako obor vyuZivany v prostiedi tvorby webovych stranek se
rozvinul béhem nékolika poslednich let. V ¢eském prostiedi je dosud malo znamy a Casto je i
odborniky z oblasti webdesignu povazovan spiSe za soubor metod ¢i postupti. Tato prace
shrnuje dosavadni vyvoj se snahou predstavit hlavni poznatky oboru, ktery ma v knihovnictvi

a informacni védé své koreny.

Prace je prehledovou studii, zdrojem informaci je tedy predevSim existujici literatura
tiSténd ¢i dostupnd elektronicky. Autory zdrojovych dokumentl jsou prevazné specialisté
z oboru. Vzhledem k tomu, Ze u nas tento obor neni pfiliS rozvinuty, vétSinou se jedna o texty
anglicky piicich autorti. Sir$i rdmec prace vychazi z dila Morvilla a Rosenfelda, které je
v soucasné dobé mnohymi autory povaZovano za klicové pro vznik a rozvoj oboru. Pfi psani
prace jsem zjistila, Ze oba autofi stale urcuji smér vyvoje informacni architektury a fada
dalSich odborniki na né ve svych textech navazuje. Jednotliva témata jsem porovnavala s
dalSimi autory, aby byl zachycen Uplny pohled na danou problematiku. Vyznamnymi autory,
ktefi prinaseji podobné komplexni teorie a metodiky informacni architektury jsou Christina

Wodtke, Alan Gilchrist a Barry Mahon.

Plivodni zadani se Ctyfmi body osnovy, které predpokladalo charakterizovat pojem

informacni architektura a predstavit jednotlivé teorie a metodiky, jsem se rozhodla rozsitit o
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prace je vénovana historii informacni architektury, jejimu definovani a vymezeni v ramci
okolnich disciplin. Nasleduji kapitoly o prvcich a principech. Teoretické poznatky jsou pro
lepsi pochopeni podporeny pouZzitim piikladi a obrazkd. V kapitole o jednotlivych féazich
tvorby informacni architektury jsou jednotlivé procesy popsany i s metodami, které jsou pri
nich vyuZivany. Vzhledem k tomu, Ze je informacni architektura interdisciplindrni obor, jsou
zde vyjmenovany vSechny metody uzivané v dané fazi. Metodam relevantnim pro informacni
architekturu je vénovan SirSi prostor a jsou popsany obsahleji. V druhé casti prace jsou
strucné predstaveny softwarové nastroje, které podporuji tvorbu informacni architektury.
Kapitola o profesi informacniho architekta srovnava nazory na toto povolani a dovednosti,
které musi informacni architekt mit. Posledni kapitola je vénovana soucasné situaci oboru

v zahranici i u nas.

V praci jsem pouZila metodu citovani pomoci prvniho tdaje zaznamu a data vydani,

tzv. harvardsky styl, dle mezinarodni normy ISO 690:1987 a ISO 690-2:1997:

« CSN ISO 690. Dokumentace — Bibliografické citace — Obsah, forma a struktura.

Praha : Cesky normaliza¢ni institut, 1996. 31 s.

« CSN ISO 690-2. Informace a dokumentace — Bibliografické citace — Cdst 2:

Elektronické dokumenty nebo jejich ¢dsti. Praha : Cesky normaliza¢ni institut, 2000.

22 s.
Celkovy rozsah bakalaiské prace je 53 stran vCetné 4 obrazku.

V textu jsou casto pouzity anglické vyrazy pro oznaceni disciplin, metod, nastroji atd.
Pokud existuje Cesky ekvivalent vyrazu, pak je zpravidla uveden v zavorce. V dalSim textu
pak pouZivam ten z vyrazi, ktery je v ceském prostiedi vyuZivanéjsi. MtzZe se tedy stat, Ze

ackoliv uvedu v zavorce Cesky ekvivalent, dale je pouZivan anglicky vyraz.

Na tomto misté bych rada podé€kovala PhDr. Helené KucCerové za konzultace,

pripominky a naméty, které mi béhem psani této prace poskytla.



1 Charakteristika informacni architektury

1.1 Historie informaéni architektury

PrestoZze dnes se pojem informacni architektura oznaCuje obor, ktery se vénuje
organizaci digitalnich dat v prostfedi webovych stranek a intranetd, je dilezité zminit, Ze

vychdzi z teorii organizace informaci v knihovnictvi.
1.1.1 Knihovnické koreny informacni architektury

O informacni architekture jako poradani informaci obecné se da mluvit jizZ od pocatku
vzniku knihovnictvi. Je znamo, Ze jiZ v 7. stoleti pf. n. 1. existoval v Asyrii katalog knihovny
krale ASSurbanipala, ktery délil obsah knihovny podle predmétového schématu na historii,
zakon, védu, magii, dogma a legendy. Ve znamé Alexandrijské knihovné v Egypté vytvoril ve
3. stoleti knihovnik Kallimachos z Kyrény prvni védecky zpracovany Kkatalog. Ten
systematicky tFidil tehdejsi fondy knihovny, kterd pravdépodobné obsahovala veSkerou fecky
psanou literaturu [Cejpek et al., 2002]. Soucasné knihovny maji k dispozici celou fadu metod,
jak systematicky tfidit dokumenty. Mezi nejvyznamnéjsi patfi Deweyho desetinné tfidéni,

Mezinarodni desetinné tfidéni a Tridéni Kongresové knihovny ve Washingtonu.

Informacni architektura a knihovnictvi vyuZzivaji pfi tfidéni obsahti podobné metody
a vychazi z podobnych principti. Vybiraji, pojmenovavaji, strukturuji a tfidi informace nejen
pro samotnou organizaci dat, ale i tak, aby uZivatelim umoZznily ziskat potfebné znalosti
samostatnym vyhledavanim. Zakladni postupy pfi vytvareni informacni architektury vychazi

z knihovnickych metod tfidéni.
1.1.2 Vznik pojmu informacni architektura

Pojem informacni architektura poprvé pouZil vroce 1976 American Richard Saul
Wurman. Jako predseda americké konference American Institute of Architects (AIA) zvolil
jejim hlavnim tématem The Architecture of Information, tedy architektura informaci a sam

sebe zde poprvé nazval informacnim architektem [Wieman, 1999].



Wurman byl ptivodné architektem a grafickym designérem. V Sedeséatych letech
20. stoleti zacal sledovat paralelu mezi architekturou budov a shromazd’ovanim, tfidénim
a prezentaci informaci. Podle Wurmana je architektura véda a umeéni, ktera vytvari pravidla
pro organizovani prostoru. Systém méstskych prostfedi se v mnohém podoba informacnim
systémtim. Architekt musi poznat potfeby svych uZivatel a tyto potfeby usporadat tak, aby
uzivatelé mohli vysledny produkt co nejpfirozenéji vyuzivat. Architektura budov ma sviij Fad,

stejné jako shromaZzd'ovani a tfidéni znalosti.

Informacni architekt musi umét organizovat data podle urcitych zakonitosti a vzorci

a vytvaret jejich mapy, které umozni uzivatelim najit svou vlastni cestu k informacim.
Pro organizovani informaci vytvoril Wurman metodu s akronymem LATCH:

* location- tfidéni dat dle umisténi

* alphabet- tfidéni dat podle abecedy

* time- chronologické tfidéni dat

* category- vytvoreni kategorii dat

* hierarchy- hierarchické tridéni dat [Wylyss, 2001].

Tato metoda nabizi pét zptisobii tfidéni dat. Zvoleni daného zptisobu zavisi predevsim
na rozhodnuti informacniho architekta, jak budou uZivatelé data vyhledavat. Tuto metodu
Clenéni nepovazuji z dneSniho pohledu za priliS logickou. Napriklad ctvrté Clenéni, do
kategorii dat, je velmi nejednoznacné, dala by se do n€j zahrnout predchozi tfi Clenéni.
Hierarchické tridéni zase pod sebe miize pojmout vSechny predchozi zpisoby, vidyt sam
Wurman vidi informacni architekturu ve vytvareni map kategorii, kde se da logicky
predpokladat, Ze vznikne néjaka hierarchie. V dobé vzniku byl vSak pfistup k elektronickym
informacim na jiné urovni neZ dnes a je zfejmé, Ze Wurman vychazel predevSim z tfidéni

knihovnického, jak jej zname pro tiSténé dokumenty.

Informacni architekturu Wurman spojuje predevsim s grafickou prezentaci informaci.

Ulohou informacniho architekta je podle né& nalézt podstatu informaci atu nasledné



prezentovat jasnym a esteticky privétivym zptisobem. Dnes se graficky design a informacni
design odliSuji. Informacni architektura spociva prevazné ve vytvareni organizacnich schémat

a struktur.

Jiz v roce 1976 Wurman predpovédél, Ze se organizovani informaci stane v 21. stoleti
potfebnym oborem, ktery se rozvine spolecné s potfebou tfidit a srozumitelné organizovat
obrovské mnoZzstvi dat, které lidstvo produkuje. Doslova tento jev nazval ,tsunami of data“

[Wurman, 1996]. To se potvrdilo pfedevSim s masovym rozSifenim internetu.
1.1.3 Informacni architektura v prostredi sit¢ WWW

Soucasny rozvoj oboru informacni architektura nastal v prostiedi sit¢ WWW, ktera
pfinesla ohromny nartist digitalnich informaci. Prikopniky tohoto oboru se stali Peter
Morville a Louis Rosenfeld, kdyZ v roce 1998 vydali knihu Information architecture for the
World Wide Web. V té dobé se organizaci informaci na webovych strankach vénovali
webdesignéri a v podstaté neexistovala Zadna zakladni pravidla, ktera by udavala, jaké prvky
musi stranky obsahovat a jak by mél byt tfidén obsah, aby orientace na webu a vyhledavani
informaci byly srozumitelné pro uZivatele. Kniha spustila vlnu zajmu o novy obor, jehoZ
prvky a metody se stavaji neoddélitelnou soucasti tvorby webovych stranek. Jakob Nielsen,
[Gilchrist, 2004]. Morville i Rosenfeld ptisobi jako informacni architekti a stale se podileji na
udavani novych trendt oboru. Cilem efektivni informacni architektury je podle nich uZivatel,
ktery témér intuitivné dokaze na webovych strankach nalézt potfebné informace. S timto
souvisi jejich pohled na informacni architekturu jako na jednu z podminek ekonomicky

prosperujicich webi.

1.2 Definice informacéni architektury

Existuje mnoho pristupti k informacni architektufe. VétSina souCasnych autort v ni
vidi obor zabyvajici se strukturdlni a sémantickou konstrukci sdileného informacni prostoru.
Nékteri sva hlediska rozsifuji navic i mimo digitalni prostor. Jini je zuZuji a vidi v ni spiSe

soubor metod pro organizaci obsahu webovych stranek.



1.2.1 Definice podle Petera Motrvilla a Louise Rosenfelda

Autory definice, ze které vychazi dalSi kapitoly této prace jsou Peter Morville a Louis
Rosenfeld. Jejich definice se tyka predevSim webovych stranek a intraneti. Na informacni

architekturu Ize podle nich nahliZet ze Ctyr hledisek.
,2Informacni architektura je:

e strukturalni design sdileného informacniho prostredi

* kombinace organizacnich, pojmenovavacich, vyhledavacich a navigac¢nich

systému na webovych strankach a intranetech

o uméni avéda o formovani informacnich produkti a zkuSenosti tak, aby

podporovaly pouZitelnost a nalezitelnost.'

* rozvijejici se disciplina a komunita zaméfend na zavadéni principti designu

a architektury do digitalniho prostoru“ [Morville, 2006, s. 4].

Nelze uvést jednu vétu jako presnou a vystiznou definici proto, Ze sam navrh dobrych
webovych stranek je sloZitd zaleZitost. Problém spociva predevSim v jazyce a reprezentaci
znalosti. Kazdy dokument je vZidy pouze interpretaci pivodni myslenky autora, at’ jiZ vice ¢i
méné zdafilou. Navic kazdy uZivatel ma sviij vlastni zpisob mysleni, ktery ovlivni jeho
pristup k informacim. Morville a Rosenfeld upozoriiuji na to, Ze pokud je pro uZivatele
webovych stranek sloZité najit to, co potfebuje, stranku opusti a je jen mala Sance, Ze se sem

jesté nékdy vrati.

Z této velmi komplexni definice je moZné vysledovat, Ze v pristupu je patrny aspekt
zaméfeni na uZivatele. Ten je podle nich dileZitym elementem, pfedevSim z ekonomického
hlediska. KaZda organizace, kterd povazuje aplikovani informacni architektury na svych
webovych strankach ¢i intranetech za zbyteCnost, by méla zvazit, o kolik jsou jeji naklady
vétsi, kdyz uzZivatel (at jiz klient, nebo zaméstnanec) nenajde potfebnou informaci.

Informacni architekturu vSak Morville a Rosenfeld uZivateli zcela nepodfizuji, vidi ji jako

! Nalezitelnost (anglicky vyraz findability) urCuje, do jaké miry je snadné objekt najit a lokalizovat, tedy

jak je podporovana navigace a vyhledavéani [Findability, 2009].

6



soucast pouZzitelnosti webovych stranek (vice kapitola 1.3.1). Déle oba autofi kladou, kromé

rozvijeni discipliny, dtraz na rozvijeni komunity, ktera informacni architekturu tvori.

Podobné obsahlou definici, jako Peter Morville aLouis Rosenfeld prinasi
The Information Architecture Institute [What is IA, 2008]. Obé pojeti jsou si podobna

predevsim proto, Ze Louis Rosenfeld patfil v roce 2002 k zakladatelim této organizace.

S timto pojetim souhlasi i Sue Batley, dalSi z vyznamnych postav oboru, ktera ho ve

své knize Information Professional ptebira [Batley, 2007].

Definice je na prvni pohled velmi obsahla, ale presné vystihuje soucasnou situaci v
oboru. Ten je rozvijen nejvice pravé v prostredi intranetli a webovych stranek a zaroven je
velmi propojen s dalSimi disciplinami. Nejde tedy o pouhou strukturu informaci, ale o

celkovy design digitalniho prostoru.

1.2.2 Definice dalSich autort

Andrew Dillon je autorem, ktery se pfiklani k §irSimu vniméani informacni
architektury. Ta podle n&j neni vylucné spojend s informac¢ni védou a knihovnictvim, HCI?,
pocitaCovou védou, ani grafickym designem. Je to ,,pojem, ktery popisuje proces navrhovani,
implementace a vyhodnocovani informacniho prostoru, ktery je lidsky a spoleCensky

prijatelny pro cilovou skupinu uzivateli“ [Dillon, 2002].

Naopak uzsi vnimani informacni architektury uvadéji Gerry McGovern a Rob Norton.
Informacni architektura je obor, ktery se zabyva feSenim potteb organizace obsahu. Jde tedy o
usporadani a rozvrZeni obsahu na webovych strankach. Stoji na Ctyfech pilifich. Témi jsou
metadata a klasifikace, dale vyhledavani, navigace arozvrZzeni obsahu. Oba autofi knihy
Content critical navic upozoriuji na souvislost s mnozstvim obsahu na webu a informacni
architekturou. Informacni architektura by méla byt vystavéna tak, aby nardst informaci na
webu mohl byt do struktury bez problémi zafazen a nehrozilo, Ze bude tfeba vytvaret webové

stranky znovu [McGovern, 2002].

2 HCI (zkratka pro Human Computer Interaction) je obor zabyvajici se studiem vztahu mezi lidmi a

pocitaci. Zkouma jejich vzajemnou interakci a komunikaci [Drobikova, 2008].
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Za velmi prfinosny povaZuji i jejich nazor, Ze informacni architektura zahrnuje i
vytvareni odkazii mezi skupinami podobnych webi. To je podle nich klicovym problémem u
velkych organizaci, které maji ¢asto nékolik webti, mezi nimiZ neexistuje soudrzny vztah. To

vede k velkému zmatku.

Editori knihy Information architecture : designing information environments for
purpose Alan Gilchrist a Barry Mahon uvadéji definici informacni architektury ve firmach
a organizacich, netykd se pfimo webovych stranek. Vidi ji jako ,,uceleny soubor strategii
a plant pro pfistup k informacim a jejich ziskani uvnitf organizace“. Vzhledem k tomu, Ze
v soucasnych organizacich nartistd vyznam digitalnich informaci, je ucelem informacni
architektury ,,poskytnout dilezité informace pro spravné lidi ve spravny cas“. Navic musi

zajistit, aby nedoslo ke ztraté kontroly nad daty [Gilchrist, 2004].

1.3 Vymezeni informac¢ni architektury vramci okolnich

disciplin

Informacni architektura v prostredi sitt WWW je obor, ktery je Gizce spjat a provazan
s okolnimi disciplinami. Je to obor, ktery nemtiZe existovat sam o sobé, vZdy je ovlivnén

dal$imi obory, pfinejmenSim z oblasti web designu.
1.3.1 PouZitelnost

PouZitelnost webovych stranek je obor, ktery zkoumad, testuje a analyzuje chovani
uZivatele na webu. Zabyva se tim, jak snadno uZivatel web pouZiva, zda je jeho pohyb po
strankach intuitivni, nebo je pro néj slozité nalézt potiebnou informaci. Zasluhu na rozsireni
tohoto pojmu ma predevSim Jakob Nielsen, ktery se pouZitelnosti predevSim v souvislosti
s HCI zacal zabyvat jiZ v roce 1983 [Yank, 2002]. Popisuje pét zakladnich kvalitativnich

atributti, kterymi je pouZzitelnost na webovych strankach definovana:

» Jak snadné je pro uZivatele provedeni zakladnich tkoll, kdyZ se poprvé setka

s designem?

» KdyZ se uzivatel seznami s webem, jak efektivné s nim pracuje?



» Jak snadné je pro uZivatele ovladani webu potom, co ho dlouhou dobu nevyuzival?

» Kolik chyb a jak zavaznych udéla uZivatel pri pouzivani webu? Dokaze i pres to

najit, co potrebuje?

» Je pro uZivatele pouzivani webu prijemnym zazitkem? [Nielsen, 2000].

Je zfejmé, Ze pouzitelnost a informacni architektura jsou dva rtizné obory, které se ale
v praktickém vyuZziti velmi prolinaji. PouZitelnost miZe byt brdna jako soucast informacni
architektury, jelikoZ pri vytvareni informacniho designu musi byt brany v potaz vSechny
otazky, které jsou popsany vySe a na néz hleda pouzitelnost odpovédi. Stejné tak mtize byt
informacni architektura vniméana jako podobor pouZzitelnosti. PouZitelnost se zabyva celou
fadou aspektli webovych stranek, z nichZz ¢ast spada pod informacni architekturu [Haas,

2006].

Z mého pohledu je vhodnéjsi pokladat informacni architekturu a pouZitelnost za dva
rizné obory, které se prolinaji predevSim v oblasti orientace na uZivatele. Pro pouzitelnost je
uzivatel hlavni anezbytnou soucasti oboru. Oproti tomu informacni architektura mu
nepodfizuje vSechny své prvky, ale je neopomenutelnym aspektem pfi vytvareni
informacniho designu. Informacni architektura tedy wvyuziva wvysledky, které prinaseji

odbornici na pouZitelnost.

1.3.2 Graficky design

Graficti designéti byli jesté pred nékolika lety zodpovédni za témér vSechny vizualni
aspekty webovych stranek. Jejich prace zahrnovala vSe od navrhovani firemnich log az po

upravu jednotlivych stranek [Morville, 2006, s. 10].

Podle McGoverna a Nortona je vSak nutné oddélovat ipravu webovych stranek (z ang.
originalu website design) od grafického designu. Graficti designéfi se Casto snaZi vytvorit
vizualné bohaty web, pricemZ opomijeji dtleZité prvky, jejichZ absence miZe uzivatele od
stranek odradit. Navic je tfeba vzit v potaz, Ze graficky narocné webové stranky se uZivateli
mohou dlouho nacitat. UZivatel je tak zatiZen ,velkou grafikou®, kterA mu mitize velmi

znepiijemnit rychlé vyhledani potfebné informace [McGovern, 2002, s. 178].



V hierarchii ndvrhu webovych stranek podle McGoverna graficky designér nasleduje
informacniho architekta a mél by podporovat zdkladni principy informacni architektury

[McGovern, 2001].

1.3.3 Interakcni design

Interakcni design (interaction design) ma ptivod v HCI. Dnes je to podle Interaction
Design Association ,disciplina, ktera se zabyva vztahem mezi lidmi a interaktivnimi
produkty, které pouZivaji. Cilem interak¢niho designu je vytvofit uZiteCné a pouZitelné
produkty a sluzby“ [About interaction design, 2009]. Interakcni design se zaméruje na pohyb
uzivatele v ramci uZivatelského rozhrani online produkti a sluZeb na webovych strankach.

Snazi se o pochopeni cilg, ukold, zkuSenosti a potieb uZzivateld.

1.3.4 Experience design

Morville a Rosenfeld uvadi, Ze experience design (dosud neexistuje Cesky preklad) je
pojem, pod ktery jsou zahrnuty dovednosti z informacni architektury, pouZitelnosti,
grafického designu a interak¢niho designu vedouci ke kvalitnimu uZivatelskému proZitku
[Morville, 2006, s. 10]. UZivatel tedy opét stoji v centru déni, stejné jako u pouZitelnosti
a interak¢niho designu. Jen malo lidi vSak ma potrebné znalosti ze vSech téchto oblasti, aby

mohl kvalitni experience design vytvorit.

MiiZeme se rovnéz setkat s pojmy user experience design a user-centered design, které

maji totoZny pristup k navrhu webovych stranek.

Je tfeba upozornit, Ze z vySe popsané definice experience designu nevyplyva
podrazenost informacni architektury této metodé. Experience design si z informacni

architektury bere pouze ¢ast metod a prvki.

1.3.5 Knowledge management

Informacni architekturu je tfeba odliSit od knowledge managementu (znalostni
management neboli fizeni znalosti). Znalostni management se zabyva ziskanim znalosti,

kterymi lidé disponuji a naslednym zpracovanim auloZenim za podpory informacnich
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a komunikacnich technologii tak, aby bylo moZné je vyhledat, prezentovat a sdilet. To

umoZiuje jejich vyuZiti v rozhodovacich a fidicich procesech [Skolkova, 2003].

Na prvni pohled se mtiZze zdat, Ze informacni architektura se zabyva stejnymi cili. Na
rozdil od knowledge managementu vSak pracuje s jiZz ziskanymi informacemi. Knowledge
management si uvédomuje hodnotu informaci a znalosti, kterymi disponuji lidé v riznych
organizacich asnazi se je predevsim efektivnim zptisobem shromazdit, aby mohly byt

systematicky a srozumitelné zpristupnény v digitalni formé.

1.3.6 Content management

Content management (neexistuje Cesky preklad toho terminu) je soubor procest
a technologii, které se zabyvaji digitdlnimi informacemi z ¢asového hlediska. Zkoumaji, jak
se pohybuji vramci informacnich systémi@i [Content management, 2009]. Oproti tomu
informacni architektura se zabyvé informacemi z hlediska prostorového. Resi jejich umisténi
v ramci systému, jejich oznaceni a pristupnost. Podle Morvilla a Rosenfelda jsou tak dvéma

stranami jedné mince [Morville, 2006, s. 11].

11



2 Prvky informacni architektury

Jak bylo uvedeno vyse, vytvareni informacni architektury spociva predevsim v ¢lenéni
dat webovych stranek ¢i do kategorii, se kterymi se dale pracuje podle konkrétnich metodik.

Tyto kategorie tvori prvky informacni architektury.
VétSina soucasnych autort se shoduje Ze mezi zdkladni prvky patfi
* organizacni systémy- tfidéni informaci (napf. chronologické, predmétové)
* oznacovaci systémy- reprezentace informaci (pouZiti terminologie)
* navigacni systémy- pohyb v systému, prochazeni informaci
» vyhledavaci systémy- vyhledavani informaci [Francke, 2009].

K tomuto rozdéleni se priklani autofi spolupracujici vramci The Information

Architecture Institut. Morville a Rosenfeld toto ¢lenéni dale rozsifuji o
* tezaury, rizené slovniky, metadata [Morville, 2006, s. 52].

VSechny prvky spolu velmi tizce souvisi a jsou provazany. Hierarchie klasifikace
informaci ovliviiuje navigacni systém. Pro urceni obsahu jednotlivych kategorii je podstatné
jejich oznaceni. Manualni indexovani, nebo opatfovani obsahu metadaty jsou v podstaté
nastroje pro tfidéni informaci do skupin na velmi podrobné urovni. S nékterymi z prvki prijde
uZivatel do primé interakce, jiné jsou ukryty v pozadi a uZivatelé o jejich existenci nemusi mit

ani tuSeni.

V nésledujicich kapitolach prace se budu vénovat pravé tomuto Clenéni, které je
nejrozsirenéjsi a navic srozumitelné znazornuje zakladni praci informacnich architektt s daty.

Existuji i dalsi zptisoby ¢lenéni prvki, které budou stru¢né popsany dale.
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2.1 Alternativni ¢lenéni prvkl

2.1.1 Clenéni podle McGoverna a Nortona

Podle Gerryho McGoverna a Roba Nortona stoji organizace dat na ¢tyfech pilifich,

kterymi jsou:
» metadata a klasifikace
» vyhledavani
* navigace
* rozvrZeni obsahu a design.

Metadata a klasifikace (taxonomie, kategorizace) obsahu webu je zdakladnim
nastrojem, ktery umoZziiuje uZivateli prochazet stranky rychle a efektivné. Nejde o pouhé

mapovani obsahu, ktery jiZ na webu je, ale rovnéz urcuje vlastni strukturu webové stranky.

McGoverna a Nortona je dosud na mnoha webech Spatné navrZené a spravované, coZ mnoho

uzivateld odradi od prohliZeni pokud nechtéji prochazet celé menu, ale maji konkrétni dotaz.

Navigace je zakladnim pilifem navrhu informacni architektury. Pokud se pracuje
s velkym mnoZstvim obsahu, ma navigace rozhodujici vyznam, jelikoZ obsah, ktery nelze
nalézt, ztraci na hodnoté. Pro webové stranky je navigace stejné dtileZita jako obsah pro
tiSténé publikace. Zakladnim principem navigace je to, Ze je tvofena pro potfeby uZivatele

a tomu by méla byt podfizena napriklad i terminologie.

RozvrZeni obsahu a design je poslednim pilifem proto, Ze do znaCné miry zavisi na
kvalité provedeni predchozich tfi pilifi. Spravna uprava stranky zaruci, Ze informace jsou
uZivateli efektivné vyuZity. McGovern a Norton uvadi konkrétni doporuceni, jak
naformatovat text. Doporucuji Cerné pismo na bilém pozadi, font serif atd. [McGovern, 2002,

s. 125]. Tato doporucni nepovazuji v soucasné dobé za optimalni feSeni. Miize byt vhodné
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napriklad pro nékteré typy obsahi na strankach s odbornym obsahem, kde text hraje hlavni

roli. VétSina investort se vSak patrné nespokoji s takto jednotnym vzhledem vSech stranek.
2.1.2 Clenéni podle Morvilla a Rosenfelda

Tito autofi prinaseji i alternativni metodu déleni prvki. Podle nich miiZe byt sloZité
odliSit naptiklad organizacni systémy od oznacCovacich, v mnoha ptipadech se prolinaji.
Pokud naptiklad tfidime obsah do skupin, které nasledné pojmenovavame, kazdou skupinu

miZeme pojmenovat jinym zpisobem. Tato metoda rozdéluje prvky na

* nastroje  k prohlizeni- prvky poskytujici uZivateli cestu k informacim

prostfednictvim menu a odkazi

* vyhledavaci nastroje- prvky nabizejici uZivateli najit vysledky odpovidajici

konkrétnimu dotazu

* obsah a ukoly- nadpisy, vnitini odkazy, metadata

* neviditelné prvky- prvky v pozadi, se kterymi uZivatel nepracuje, naptiklad

tezaury, fizené slovniky, vyhledavaci algoritmy [Morville, 2006].

2.2 Organizacni systémy

Organizace informaci ve webovém prostfedi je velmi odliSnd od organizace
v klasickych tiSténych médiich. Web poskytuje vétsi flexibilitu, nebot" zde neni omezeni
fyzické, zarovenn vSak musi informacni architekt prekonat mnoha jind uskali, ktera touto
flexibilitou vznikaji. S prudkym nartstem informaci v poslednich letech, kdy se na svété
vyprodukuji vice nez dva exabyty informaci ro¢né, dochazi k informa¢nimu pretiZzeni [Lyman

et al., 2003]. Na organizaci informaci na webu zavisi z velké miry tispéSnost stranek.

Organizacni systémy spocivaji v tfidéni informaci a jejich organizovani do kategorii.
To je dileZité predevSim prfi béZzném prohliZeni webu, at' uz uZzivatel hledd odpovéd na
konkrétni dotaz, nebo jen ,surfuje“ po strankach. Spravné vytvoreny organizacni systém
umoZni uZivateli najit vhodnou odpovéd na jeho poZadavky. Ucelem organizovani je

navrhnout takové rozvrZeni informaci, které umozZni uZivateli pohybovat se po strankach
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prirozené a bez priliSného premysleni, co ktera sekce znamena a co zde najde. Je tedy ziejmé,

Ze s organizaCnimi systémy dzce souvisi systémy oznacovaci a navigacni.

Webové prostiedi umozZiuje pouZit rozmanité zplsoby organizovani pfi navrhu
informacni architektury. Informacnim architektim tyto moZnosti pfinaSi velkou Cast
odpovédnosti za vysledny produkt. Ackoliv na prvni pohled se nemusi zdat, Ze je
kategorizovani informaci slozité, musi informacni architekti prekonat fadu prekazek. V potaz
musi vzit jazykovou nejednoznacnost. V jazyce existuji homonyma, slova, ktera maji vice
vyznamid, ¢i synonyma, slova podobného vyznamu. Nejednd se pouze o problém
oznacovacich systémt, ale terminologie muzZe zptisobit problém i pfi zarazeni do urcité
kategorie, zvlasté pokud se jedna o abstraktni pojmy. Heterogenita webovych stranek mtze
byt dalSim z problémii. Webové stranky mohou obsahovat jednotlivé ¢lanky, zaroven vSak
mohou byt dopliiovany o periodické prispévky. Odkazy mohou vést na stranky uvnitf webu,
nebo na jiny web. Casto poskytuji p¥istup k rtiznym druh@im dokumentl a aplikaci. Na
webové stranky heterogenniho charakteru je velmi obtiZné aplikovat jednotnou kategorizaci
obsahu. Uskalim se mohou stit i rozdilné zkuSenosti alogické uvazovani uZivatelfi.
Informacni architekt se do nich do jisté miry musi vZit, aby dokazal posoudit, jak budou
informace vyhleddvat. Ktomu mu mimo jiné dopoméhaji i rGzné analytické metody
a pruzkumy uZivatelského chovani. Navrh informacni architektury ovliviiuje i vnitfni politika

firem.

Organizacni systémy lze rozdélit do dvou sloZek, na organizacni schémata
a organizacni struktury [Morville, 2006]. Organizacni schéma pracuje se spolecnymi prvky
obsahu a ovliviiuje jejich rozclefiovani do skupin. Organizacni struktura urCuje typy vztaht

mezi prvky obsahu a skupinami.

2.2.1 OrganizaCni schémata

. Presna organizacni schémata

Presna ¢i objektivni organizacni schémata slouZi ke klasifikaci homogenniho obsahu

webu do presné stanovenych kategorii. Ty jsou uZivatelsky snadno pochopitelné. Tato
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schémata nejcastéji vyuZivaji Clenéni abecedni, chronologické a geografické. Pokud tedy
uzivatel vi, co presné hleda, je pro néj snadné informaci najit. Navrh i udrZzba presnych

organizacnich schémat jsou snadné a nevyZaduji Zadné hlubsi znalosti oboru.

Abecedni Clenéni se vyuZziva naptiklad pro encyklopedie, jmenné seznamy,
produktové katalogy, nebo katalogy sluzeb. S tfidénim chronologickym se miZeme setkat
v archivech elektronického zpravodajstvi, kde jsou informace Ffazeny dle data vydani.

Geografické schéma je mozné vyuZit naptiklad pro klikaci mapy.
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Obr. ¢&. 1, Ukdzka presného organizacniho schématu, clenéni chronologické (zdroj: www.novinky.cz)

Richard Saul Wurman navrhl jiZ v 70. letech organizovani informaci metodou LATCH
(vice v kapitole 1.1.2), ta kromé Cclenéni abecedniho, chronologického a geografického

obsahuje jeSté clenéni dle kategorii a hierarchie.

Z mého pohledu je vyuZiti presnych organizacnich schémat vhodné pouze pro nékolik

typli webli, z nichZ Cast je popsana vyse. UZivatelé ne vzdy prichazi na web s konkrétnim
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poZadavkem a napt. v pripadé vyhledavani v archivech zpravodajstvi, které jsou fazeny dle

data vydani, je urcité treba kombinovat s moznosti vyhledavani podle dalSich tdaju.

. Nejednoznacna organizacni schémata

Nejednoznacna ¢i subjektivni organizacni schémata tridi informace do kategorii, které
se nedaji presné definovat. P¥i pouZiti téchto schémat se projevuji vySe popsané prekazky jako
nejednoznacnost jazyka €i rozdilnost v uvazovani uZivateli. Obsah je ¢asto velmi rozdilného
charakteru, a proto jsou na osobu informacniho architekta kladeny velké naroky. Pfesto jsou
tato schémata mnohem vhodnéjsi, predevSim proto, Ze uZivatel nemusi dopredu védét, co

chce na webu presné najit a znat oznaceni daného vyrazu.

Klasifikace je provadéna na zakladé logické souvislosti mezi tfidénymi prvky obsahu.
Skupiny jsou sestavovany na zakladé souvislosti mezi prvky obsahu. To podporuje asociativni
proces, ktery umoZni uZivateli najit diky vzdjemnému propojeni relevantnéjsi vysledek.
Aplikace nejednoznacnych organizacnich schémat vyZaduje peclivé rozmisténi kaZzdého

prvku obsahu do schématu. Nezbytné je rovnéZz uZivatelské testovani.

Navrh a udrZzba téchto schémat je narocnéjsi a vyZaduje odbornou praci pri kazdém

rozsifeni webu, jelikoZ je tfeba nové prvky spravné zaradit do stavajiciho schématu.

Nejcastéji jsou prvky v nejednoznacnych organizacnich schématech organizovany

nasledovné:

* Informace jsou organizovany podle tématu, nebo predmétu. Pfi navrhu tohoto
druhu schématu je dilezZité si vymezit rozsah oblasti informaci, kterym se web
vénuje. Tématické organizacni schéma patfi k nejvyuZivan€jSim a nejvhodnéjSim

pristupiim klasifikace informaci.

e Obsah a aplikace na webovych strankdch jsou organizovany podle c¢innosti,
funkci, nebo ukolu, které uzivatel mize provést. Toto schéma se vyuziva predevSim
ve sféfe komerce na webu. Lze se s nim setkat napfiklad u e-shopti. Mélokdy je podle
tohoto schématu rozclenén cely obsah webu, vétSinou je kombinovano s jinym

druhem organizacniho schématu.
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e Schéma orientované na uZivatele lze pouZit, pokud je moZné uZivatele webu
rozdélit do nékolika skupin. Schéma obvykle slouZi k presmérovani uZivatele do
mensi Casti webu, tzv. mini-site, kde najde potfebné informace. Je pouzivano
napriklad u spolecnosti, které nabizeji sluzby ¢i produkty uZivateltim, jeZ lze rozdélit

napriklad na malé a velké firmy ¢i jednotlivce.

Osobni Firemni

Jedna sazba a utrata pod kontrolou

A Felefonicn company © Telefénica 02 Czech Republic, . 5. & v ENGLISH

Obr. ¢&. 2, Ukdzka schématu orientovaného na uZivatele (zdroj: www.cz.02.com)

* Metafora ma uzivateli pomoci porozumét obsahu stranky intuitivné. Zvolena vSak
musi byt tak, aby ji uZivatel rozumél. V dneSni dobé je tato metoda nepfili§ vyuZivana
a jeji vyuziti ma, kromé stranek pro déti, kde miZe napomoci pfi neznalosti cteni
a psani, pouze okrajovou roli. Existuji i nazory, Ze vétSina nejednoznacnych
organizacnich schémat je ve své podstaté zaloZena na metafore. Ta se tak stava
jednim ze zakladnich principti grafického designu. Samotné vyuZiti metafory by mélo
byt opodstatnéné a promyslené, jelikoZ se snadno miiZe stat, Ze uZivatel ji nepochopi.

MiiZe vést ke snizené pouzitelnosti stranek [Kantor, 2003].

* Hybridni schémata dovoluji pouZit informac¢nimu architektovi kombinaci vice
schémat zarovenl. Vyvstava zde ale problém, aby se uZivatel na webové strance

,heztratil“, fada autorti upozoriuje, Ze pfi pouZziti vice schémat vedle sebe, je pro

18



uZivatele obtiZzné vytvorit si mySlenkovy model webu. Je tedy vhodné jednotliva

schémata alesponi vizualné odlisit.

Podle mého néazoru je vyuziti hybridnich schémat na nékterych typech webi
nezbytné, predevsim na hlavnich strankach velkych spolecnosti, nabizejicich Sirokou
skalu produktt a sluZeb. Hybridni schéma se vSak musi peclivé sestavit tak, aby
jednotlivé casti tvorily celek a dopliiovaly se, neni to pouhé seskupeni vice schémat
bez vzdjemného vztahu. Velmi Casto je to dokonce vhodnéjsi pro uZivatele a stranky
se tak stavaji mnohem pouZitelnéjSi, pokud je navrh kvalitné zpracovan a dobre

funguje spoluprace informacniho architekta s dalSimi odborniky.

2.2.2 Organizacni struktury

Struktura informaci na webu urcuje, jak se bude uZivatel po strankach pohybovat
a definuje vztah jednotlivych prvk. Mezi hlavni organizacni struktury patii hierarchicka,
hypertextova a databazové orientovana. Velmi Casto je moZné se setkat s pouZitim vSech

modeld struktur zarover.

. Hierarchicka

Pri vyuZziti hierarchické struktury Ci taxonomie jsou prvky clenény na zakladé vtahu
nadrazenosti a podfazenosti, jaky je znam napt. z klasickych rodovych stromti.. UZivatelé se
pri pouZiti této struktury na webu rychle zorientuji, jelikoZ je pro né velmi pfirozena. Pracuje

s pristupem k informacim tzv. shora dolti [Hedden, 2008].

. Hypertextova

Hypertext ¢i sitovy model je dalSim zpisobem strukturovani. V tomto modelu jsou
spojeny informace, které maji vzajemnou souvislost, ale nespadaji do dané organiza¢ni
struktury. Jsou vzdjemné provazany hypertextové, pro uzivatele tak miZe byt sloZité vytvorit
si mentalni model této struktury. Typické je pouZiti uvnitf obsahu, kde jedno slovo, nebo vice

slov tvori odkaz na relevantni stranky (napr. koupit zde).
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. Databazové orientovana

Informace mohou byt strukturovany databazové, tedy na stejné hierarchické urovni.
Informace, které jsou opatfeny metadaty s vyuZitim fizeného slovniku a uloZeny do databaze,

davaji Sirokou moznost vyhledavani pres rizné entity.

Peter L. Kantor [Kantor, 2003a], uvadi navic jeSté linearni strukturu, kde jsou
informace fazeny sousledné. Jejich pouZiti je vhodné napriklad pro predstavovani urcitého

tématu, kde se zabiha stale vice a vice do hloubky.
2.2.3 UzZivatelska klasifikace

V poslednich letech se zvySuje poCet webovych stranek, které davaji uZivatelim
moznost kategorizovat obsah webu do vlastnich organiza¢nich schémat. Tento proces, ktery
je soucasti fenoménu Web 2.0, se nazyva folksonomie. Slovo folksonomie poprvé pouZil
v roce 2004 American Thomas Vander Wall, ptisobici v Information Architecture Institut. Ma
ptivod ve slové taxonomie, spojené s anglickym vyrazem folks, preklddanym jako lidé

[Vaishar, 2007].

UZivatelé vytvareji obsah, ktery opatiuji popisky, tzv. tagy. Tim obsah webu nejen
tfidi, ale i oznacuji. Kategorizovani a oznacovani je tedy provadéno lidmi, ktefi jsou
producenty i spotfebiteli informaci. Vander Wall uvadi, Ze folksonomie je pouZivana
predevsim v socidlnich sitich, kde uZivatelé sdili nazory, fotografie, nebo videa [Vander Wall,
2007]. Typickym prikladem je i Wikipedie, internetova encyklopedie, ktera je tvorena
a spravovana samotnymi uZivateli. Pocet uZivateli sociadlnich siti stoupa [List of social

networking websites, 2009] a s nim stoupa i vyznam folksonomie.

2.3 Oznacovaci systémy

Jak jiz bylo FeCeno vySe, oznaCovaci systémy uzce spolupracuji se systémy
organizaCnimi a navigacnimi. OznaCovaci systémy slouZi k reprezentaci obsahu. Zatimco

organizacni systémy roztfidi obsah webu do kategorii, tikolem oznacovacich systému je
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vhodné tyto kategorie pojmenovat. Cilem je efektivné zpfistupnit informace uZivateli, aniZ by

jimi byl zahlcen, nebo se k nim naopak nedostal.

nejednoznacnosti jazyka jsem jiZ psala v predchozich kapitolach. Vyznamy slov mohou
vyznit v riznych kontextech rozdilné a uZivatelé si mohou popisky interpretovat odliSnymi
zptsoby, neZz informacni architekt zamyslel. Je tak téméf nemozné navrhnout takovy

oznacCovaci systém, ktery bude plné srozumitelny vSem uZivateltim.

Pii tvoreni popiski musi informacni architekt znat jazyk cilovych uzivateli
a prizptisobit mu svou praci. UzZivatel by si mél pod popiskem umét predstavit spravny obsah.
Jinak hrozi, Ze nepochopi, co dany popisek odrazi a na webu se nebude schopen zorientovat
a pohybovat se po ném. Jako popisky kategorii neni vhodné pouZivat napriklad narecni
vyrazy, specifické odborné terminy (pokud neni web urCen pouze pro odborniky daného

oboru), nebo nové vytvorena slova.
Popisky se obvykle rozdéluji na
* textove
 ikonické.

TIkonicky oznacovaci systém znamend, jak jiZ ndzev napovid4, Ze informace jsou
prezentovany pouZzitim ikon. Ikony mohou vhodné nahradit text, naptiklad, pokud by textové
vyjadreni bylo priliS dlouhé. OvSem stejné jako ve vSech pripadech oznacovani, i zde se
objevuje riziko, Ze ikony nemusi mit pro vSechny uZivatele stejny vyznam, proto byvaji
doplnény jeSté o textovy popisek. Ikony jsou Casto pouZivany v navigacnich systémech.
Navigacni menu miiZze byt z ikon sestaveno celé, nebo mohou byt ikony pouzity pouze pro

jeho ¢ast. VétSina uzivatell internetu jisté pochopi symboliku ikony ndkupniho kosiku.
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M’ Vaie nejcastéjsi otazky v Doporucit ostatnim

Partnefi Microsoftu

Nejéastsji odpovidame el
na 4 otazky.

Usetrete si cekani na jejich NN
zodpovézeni. Nase operatorka 7 >/“—’

Bara Vam poradi jak nejcastéjsi .

problémy jednoduse resit.
Licencovani Stredné velkeé firmy
Microsoft produltii

Trademarks  Prévniin

Obr. ¢. 3, Ukdzka pouZiti ikon v oznacovacim systému (zdroj: www.microsoft.cz)

Textové mutzZeme dale rozdélit na kontextové odkazy, nadpisy, volby navigacniho

systému a indexy.

2.3.1 Kontextové odkazy

Kontextové odkazy jsou popisky, které hypertextové odkazuji na urcity text, Ci
dokument na webu. Je nezbytné, aby co nejvice vystihly smysl tohoto obsahu. Informacni
architekt provazanim popisku a prislusSného obsahu vytvori spojeni, které musi byt ziejmé
nejen jemu, ale i uzivatelim. V prvni fadé maji popisky uzivateli asociovat, jaky obsah se pod

nimi nachazi.

2.3.2 Nadpisy

Nadpisy maji na webovych strankach stejny vyznam, jaky vétSina uZivatel zna
napriklad z knih, nebo ¢asopis. Stru¢né popisuji obsah, ktery po nadpisu nasleduje. Hierarchie
jednotlivych nadpisti je na webu obvykle urcena graficky, velikosti pisma, fontem atd. Na

nadpisy nejsou kladeny tak velké sémantické naroky jako na kontextové odkazy, presto by
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mély vystihovat obsah, na ktery uZivatele naviguji. RovnéZ by mély byt navrZeny

systematicky.
2.3.3 Volby navigacniho systému

Navigacni systtm ma obvykle pomérné maly pocet poloZek, které lze zvolit.
Jednotlivé popisky musi byt navrZzeny jako soudrZzny celek. Pokud jsou popisky zvoleny
Spatné, mohou znehodnotit efektivitu celého navigacniho systému. Tato soudrznost musi byt
dodrZena na celém webu, poloZky navigace na jednotlivych strankach se musi oznacovat
stejné. Pokud tedy hlavni stranu oznac¢ime jako ,,domt“, musi byt stejny popisek uZit i na
ostatnich strankach, pro uZivatele je velmi matouci ji na jiné strance oznacit nap¥. jako ,,hlavni

strana®.
2.3.4 Indexy

Indexy (tedy klicova slova, tagy, popisna metadata, taxonomie, Fizené slovniky
atezaury) mohou byt pouzity k popsani jakéhokoliv obsahu. Indexovanim pojmi je
podporovano kvalitnéjsi vyhledavani na webu, vysledky jsou relevantn€jsi, nez pri pouZiti
fulltextového vyhledavani. Indexy jsou obvykle pro béZného uZivatele neviditelné, jelikoz
jsou vétSinou ukryty v kédu stranky. Pfifazovani indext obsahu se anglicky nazyva tagging,

v CeStiné se béZné pouziva vyraz tagovani.

2.4 Navigacni systémy

Naviga¢ni systémy navazuji na samotnou organizaci informaci na webu [Spinar,
2006]. SlouZi k orientaci uZivatele na webovych strankach. Pfi prohliZeni mu maji pomoci
urcit, ve které Casti webu se pravé nachazi, jak se dostane zpét a kam mize dal pokracovat.
Meély by tudiZ zahrnovat vSechny stranky a jak upozoriiuje Jakob Nielsen [Nielsen, 2009],
zlstat konzistentni na celém webu. Pokud se uZivatel na rozsahlém webu ztraci, pak zaziva
pocity frustrace a zmateni. Nastroje navigace umoZziuji vytvorit kontext a vétsi flexibilitu

webu tim, Ze mu zobrazenim struktury feknou, kde se pravé nachazi.
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Navrhy navigaCnich systémi souvisi s dalSimi obory, jako interak¢éni design
a pouZitelnost. Informacni architekt se musi rozhodnout kde bude navigace v ramci stranky
umisténa a jak bude zpracovana. V potaz musi vzit i softwarové vybaveni uZivateli, naptiklad
prohliZece. Nékteré maji navigacni nastroje zabudované primo v sobé (tlacitka vpred a zpét,

historie stranek, vytvareni zaloZek a oblibené).

V této kapitole se budu vénovat pouze navigaci z hlediska prohliZzeni webu. Soucasti

navigacnich systémd jsou i vyhledavaci systémy, kterym bude vénovana kapitola nasledujici.

Navigacni systémy lze rozdélit na vlastni navigacni systémy a dopliikkové navigacni
systtmy. Je mozZné se setkat i s pokroCilymi pristupy k navigaci, mezi které patfi
personalizace uZivatele, vizualizace a socialni navigace. Personalizovana navigace je
vyuzivana predevSim k marketingovym ucellim. Servery pracuji s informacemi, které o
uZivatelich ziskaji. Podle nich poté upravuji volby v navigaci. Vizualizace znamena, Ze
navigace je sestavena z vizualnich prvki, které metaforicky predstavuji napiiklad obchodni
centrum. Sociadlni navigace vychazi z predstavy, Ze uZivatel snaze najde poZadovanou

informaci, kdyZz bude védét, co obvykle na daném misté zajima jiné uZivatelé.

2.4.1 Vlastni navigacni systémy

Jsou tvoreny globalni, lokalni a kontextovou navigaci. Obvykle jsou umistény pfimo
na jednotlivych strankach a nachazi se oddélené od obsahu. Zvlastnim druhem spadajicim do
této kategorie je drobeCkova navigace, kterou mnozi povaZuji za spiSe sekundarni druh

navigace.

Globalni navigacni systémy jsou soucasti kazdé stranky webu a reprezentuji jeho
hlavni strukturu, jednotlivé sekce a polozky menu. Casto se nachazi ve vlastnim navigacnim
poli v horni €asti stranky, ¢i v levé Casti stranky. UZivateli umoziuji pristup k poZadované
sekci obsahu. VétSinou odkazuji na jednotlivé sekce webu, témér vidy obsahuji odkaz na
domovskou stranku (v nékterych méné propracovanych webech tvofi odkaz na domovskou
stranku celou globalni navigaci), vyhledavaci systém a kontakty. Hlavni stranky webti tvori
vyjimku, vétSinou jsou navrZeny tak, Ze prezentuji rizné zpiisoby volby navigace. Ktera
z nich je globalni, uZivatel zjisti aZ po kliknuti na nékterou ze stranek. Globalni navigacni

systémy jsou na mnoha strankach doplnény o lokalni navigacni systémy, které uZivateli
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umozni prohliZet okoli dané sekce, ve které se pohybuje. Na dobfe navrZenych strankach tvori

tyto dva systémy jednotny systém, ktery zajistuje efektivitu stranek.

Kontextova navigace je obvykle soucasti obsahu stranek, odkazuje na obsah, ktery ma

souvislost s pravé prohlizenym tématem, ale nehodi se pro zarazeni do struktury webu.

Existuji nazory, Ze globalni navigace ma pro béZného uZivatele mensi vyznam, nez
lokalni a kontextova. UZivatel, ktery chce na strance najit potfebnou informaci, nema zajem
se seznamovat s celou strukturou webu, ale zajimd ho pouze sekce, kde tuto informaci
nalezne. V dnesni dobé, kdy si fada uzivateli hleda informace pomoci vyhledavaci, tak
globalni navigace ani neni potfebna [SniZek, 2005]. UZivatel globalni navigaci vyuZije, pouze
kdyZ se vramci webu ztrati. Z mého pohledu tento néazor plati jen pro nékteré typy webt
apouze pro Cast uZivateli. V urcCitych pfipadech miiZze globalni navigace pomoci utvorit
celkovy nahled na hledané téma, pokud uZivatel vidi i okoli, které potfebnou informaci

obklopuje.

Mezi vlastni navigacni systémy patii i drobeckova navigace, ktera uZivateli zobrazi,
kde ve struktufe stranek se pravé nachazi. Obvykle byva vizudlné oddélena a jednotlivé
urovné v hierarchii jsou oddéleny lomitkem, Ci Sipkou, zobrazeny linearné od nejvyssi
urovné. Jakob Nielsen ji povazZuje za velmi podcefiovany druh navigacnich systémi. Ackoliv
nékdy byva za drobeckovou navigaci povaZovana i cesta uZivatele po webu [Drobeckova
navigace, 2009], podle Nielsena by méla zobrazovat, kde ve struktufe se uZivatel momentalné

nachazi, bez ohledu na cestu, kterou se tam dostal [Nielsen, 2007].

2.4.2 Doplrikové navigacni systémy

Doplitkové navigacni systémy zahrnuji mapy stranek, rejstiiky a privodce po
strankach. Nenachazeji se pfimo v jednotlivych strankach, ale obvykle jsou umistény v
oddélené soucasti webu. Slouzi uZzivatelim, ktefi se na webu nedokézi zorientovat pomoci
vlastni navigace webu. DileZitou soucasti dopliikové navigace jsou vyhledavaci systémy

(vice v nasledujici kapitole 2.5).

Mapy stranek zobrazuji graficky, nebo textové celou strukturu webu. Jednotlivé prvky

obvykle slouZi jako odkazy do prislusné casti schématu. Nejlépe se hodi, pokud ma web
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hierarchickou organizaci. Rejstfiky jsou, stejné jako v tiSténych dokumentech, abecedni
seznamy ruznych prvk webu, napfiklad klicovych slov. UZivatel je mize vyuzit, pouze
pokud zna presny pojem, pod kterym je hledana informace, skryta. Priivodci po strankach
slouzi novych uzivatelim webu, kterym predstavuji funkce a cile webovych stranek. Maji

rizné formy, napriklad video privodce, virtualni prohlidky nebo mikro-portaly.

2.5 Vyhledavaci systémy

Vyhledavaci systémy umoziiuji uzivatelim vyhledavat v obsahu vSech stranek webu
konkrétni informace. Mohou slouZit uZivatelim, ktefi se nezorientuji v navigacnim systému,
nebo uZivateltim, ktefi prichazeji na web s konkrétnim pozadavkem a nechtéji se zatéZovat
prohliZenim stranek. Podle nékterych autori by vSak mély fungovat pouze jako doplnék
navigacnich systémit [Kantor, 2003b]. Vyhledavaci systém je vhodné pouZzit u webti, které

obsahuji velké mnoZstvi informaci strukturovanych do mnoha kategorii.

Pofizeni vyhledavaciho systému je narocnou a Casto drahou zaleZitosti. Pokud se
obsah webu Casto méni, je dobrym feSenim spravovat web prostfednictvim databaze, ve které
je moZno vyhledavat, neZ stdle ménit navigacni systém. Je tfeba se rozhodnout, jaky typ
vyhledavéani bude pouzit. Vyhledéavaci systém by mél reagovat na potieby uZivatelti. Moderni
vyhledavaci systémy funguji na principu opatfeni zdznamt v systému metadaty. Dotazy
uZivatele jsou nasledné porovnavany s indexy, vytvorenymi nad metadaty. Rovnéz je vhodné
urCit si oblasti webu, kde bude probihat vyhledavani. Tyto vyhledadvaci zony je tfeba
indexovat oddélené. Napriklad je vhodné neindexovat navigacni stranky, které maji uZivatele
pouze odvést k poZadovanému obsahu. Pfi zadavani dotazu do vyhledavaciho systému si
uZivatel urci, v které zoné chce vyhledavani provést (napf. chronologicka indexace). Dalsi
moznosti, kterou vyhledavaci systémy poskytuji, je vyhledavani v urcitych castech webu.

UZivatel si zvoli, zda chce prohledavat text, odkazy, autory ci klicova slova.

Prezentace vysledkii je témér stejné dilezitd, jako samotné vyhledavani. Informacni
architekt musi urcit, kolik bude uZivateli zobrazeno vysledki a kolik informaci o vyhledanych
vysledcich bude k dispozici. Je vhodné, kdyZ se uzivatel dozvi, kolik vysledki vyhledavani
prineslo a na kolika stranach jsou zobrazeny. Vysledky mohou byt fazeny dle abecedy, ceny,

data nebo podle relevance. Vyhledavaci systémy rovnéz umozZiuji skryt podobné vysledky,
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export vysledk, uloZeni dotazu ¢i uloZeni vysledki do databaze, aby se k nim uZivatel mohl
pozdéji vratit. V pripadé, Ze vyhledava¢ nenajde Zadny vysledek, méla by byt uZivateli

nabidnuta napovéda, odkaz na mapu stranek a kontakt.

V kompetenci informacniho architekta je navrh uZivatelského rozhrani vyhledavaciho
systému. Nejjednodussi je vyhledavaci pole, do kterého uzivatel napiSe sviij dotaz. Pro
nékteré weby je vSak potfeba pokrocilé vyhledavani, kde si uZivatel miZe zvolit podrobnéji

urcit oblast vyhledavani [Bures, 2004].

Jak jiz bylo feCeno, vyhledavaci systémy jsou velmi nakladné. Je mozZné se
rozhodnout, zda bude vyhledavaci systém stranek naprogramovan na miru daného webu, nebo
bude zakoupen néktery z komercnich systémt. Nékteré webové prohliZeCe rovnéZ nabizi
vyhledavani v ramci domény. MenSim webtim by mél postacit vyhledavac, ktery nabizi

napriklad Jyxo [Cajthaml, 2005].

2.6 Metadata, fizené slovniky

Metadata, fizené slovniky a tezaury patii k tzv. neviditelnym prvkim informacni
architektury. Jsou ukryty v pozadi stranek a uZivatel s nimi obvykle nepfijde do kontaktu.
Metadata afizené slovniky umozZiuji soudrZznost jednotlivych systémt uvnitf stranek.
V informacni architektufe se uplatiuji predevsim ve sféfe vyhledavacich systémt, kde jejich
vyuziti napomaha uZivateli nalézt relevantni informace. Rizené slovniky a tezaury fesi

nedostatky prirozeného jazyka

2.6.1 Metadata

Metadata jsou obvykle definovana jako data o datech. To je velmi neurcita definice.
Podle Larse Garshola znamenaji metadata pro content management a informacni architekturu
»informace o objektech“ [Garshol, 2004]. Objekty se rozumi prvky vSech systémti webovych
stranek. Metadata na webovych strankach tedy slouzi k popisu dokumentt, stranek, obrazkd,
softwaru, videa, audialnich soubort a dalSich prvkii obsahu. Cilem popsani prvkti metadaty je
jejich lepsi uloZeni pro kvalitni navigaci a vyhledavani. Christina Wodtke prichazi s nazorem,
Ze metadata maji zajistit, aby kazdy prvek webu bylo mozno vyhledat, bez ohledu na zptisob

vyhledavani [Wodtke, 2002a].
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Existuje nékolik typti metadat. Informacni architektura pracuje s administrativnimi

metadaty, strukturalnimi a popisnymi.
2.6.2 Rizené slovniky

Rizené slovniky jsou ,jorganizované seznamy slov a frazi nebo notacnich systémd,
které jsou vyuZity nejprve k popsani obsahu a nasledné jeho vyhledavani pomoci navigace
a vyhledavaci“ [Warner, 2002]. Umoziuji definovat vztahy, mezi jednotlivymi pojmy.
Rizeny slovnik je typ metadat, ktera funguji jako podmnoZina pfirozeného jazyka [Wellish,

1996].

Mezi hlavni typy fizenych slovnikdi patfi synonymni kruhy, autoritni soubory,

klasifikacni schémata a tezaury.

. Synonymni kruhy

Do synonymnich kruhid jsou spojovana slova, ktera jsou vzdjemnymi ekvivalenty,
nemusi byt pfimo synonymy. Resi situaci, kdy lze jednu véc pojmenovat vice vyrazy. Pokud
uzivatel zaCne vyhledavat pouze jeden z vyrazt synonymniho kruhu, pak jsou pfi vyhledavani
vyhodnocovany i ostatni vyrazy. Bez pouziti synonymnich kruhd by uZivatel pfi pouZziti
urcitého klicového slova mohl dojit k nulovému vysledku i presto, Ze by web tento vyraz
pouZzival, pouze pod jinym pojmenovanim. Synonymni kruh umoZni vyhledani relevantnich

vysledki.

. Autoritni soubory

Autoritni soubory jsou seznamy preferovanych termini, zahrnujicich vSechny entity
obsaZené na webovych strankdch (napf. nazvy, autori, klicova slova). Ackoliv definice
nezahrnuje otazku synonym, vétSinou funguji autoritni soubory jako synonymni kruhy, ve
kterych je jeden z termint preferovanym vyrazem. Tyto seznamy mohou vyuZzivat i autofi

obsahu stranek, ktefi diky nim mohou v textech preferované vyrazy vyuZivat.
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. Klasifikacni schémata

Klasifikacni schémata ¢i taxonomie vytvareji hierarchii preferovanych termind.
Néktera klasifikaéni schémata jsou pro uZivatele viditelna, tvoii soucast uZivatelského
rozhrani. Jind slouZi jako nastroje pro informacni architekty, autory a indexatory, ktefi je

vyuZivaji pri tfidéni obsahu webu a tagovani.

. Tezaury

Podle mnohych autor jsou tezaury nejvyznamnéjSim druhem fizenych slovnikd. Je
zaroven velmi naroCné je vytvofrit a spravovat. Tezaury na webovych strankach vytvareji sité
pojmt propojenych sémanticky. K jednotlivym terminim jsou pripojena synonyma,
homonyma, antonyma, uZzsi a §irSi pojmy a pfibuzné pojmy, pricemz kazdy preferovany
termin je stfedem své vlastni sémantické sité. Vztahy mezi terminy jsou ekvivalentni
(synonyma), hierarchické (uzsi a SirSi termin) a asociativni (prfibuzny pojem) [Wodtke,

2002b].

29



3 Principy tvorby informacéni architektury

K tvorbé navrhu informacni architektury Ize pristupovat dvéma rtiznymi zptisoby. Jsou

to postup tzv. shora-dolt (top-down) a postup zdola-nahoru (botom-up).

3.1 Postup shora-dolli

Postup shora-dolti zac¢ina na nejvyssi urovni webu a spociva ve vytvareni kategorii,
které jsou poté déleny do podkategorii a dale azZ k jednotlivym prvkiim obsahu. Tento proces
probiha tak, aby odpovidal obchodni strategii investort a potfebam uZivatel. Tim je urCena
hierarchie webu a nastaveny hlavni cesty navigace k obsahu. Tento postup odrazZi predevsim
hlavni strana, kde by uZivatel mél naleznout odpovédi na podstatné otazky: , Kde jsem? Vim
presné co hledam, jak to mohu vyhledat? Jak se dostanu na okolni stranky? Co je na této
spolecnosti dileZité a jedinecné? Co najdu na této strance? Co je zde nového? Zajima je mij

nazor? Kde najdu kontakty? Jaka je adresa spolecnosti?“ [Morville, 2006, s. 44].

kategorizaci [Fox, 2002].

3.2 Postup zdola-nahoru

Pii postupu zdola-nahoru jsou shromazdény vSechny prvky obsahu, které jsou
seskupovany do kategorii od nejniZsi po nejvyssi uroveii webu [Brinck, 2002]. Tento postup
slouzi k definovani vztahii mezi rozdilnymi prvky obsahu ajejich popsani metadaty.
Informacni architektura se projevuje na urovni jednotlivych stranek, ve struktufe obsahu. To
je dilezité predevsim pro uZivatele, ktefi na web prichazeji z riznych vyhledavact. Je proto
dilezité, aby stranka odpovédéla na zdkladni otazky: ,,Kde jsem? Co zde najdu? Kam se

mohu presunout?“.

Pomoci tohoto zpiisobu jsou zjiStény prvky obsahu, které neni kam zaradit. To je

signal pro informacniho architekta, aby vytvoril dalsi kategorii.
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4 Procesy a metody informacni architektury

Informacni architektura nepatfi mezi obory, které by fungovaly samostatné, nezavisle
na okoli. Pfi navrhu webu je tfeba spolupracovat s dalSimi specialisty. Tym by mél tvorit
informacni architekt, graficky designér, vyvojar softwaru, content manager a odbornik na

pouZitelnost.

Proces vytvareni informacni architektury zahrnuje analyzu, vybér strategie, navrh,
implementaci a administraci. V analytické fazi se informacni architekt sezndmi s existujicimi
materidly a zjisti, kdo bude cilovym uZivatelem. Musi porozumét soucasné informacni
architektufe (pfi rekonstrukci webu) a prostfedi, ve kterém web vznikd. Pochopeni celého
kontextu tvori zaklad pro strategie informacni architektury. Béhem nich je definovana
organizacni a navigacni struktura, navrZeny typy dokumentii a zdkladni schéma metadat.
Navrh informacni architektury je vymodelovani strategii pomoci draténych modeld a dalSich
metod. V této fazi do hry vstupuji graficti designéri, programatofi a produkcni tym.
V pribéhu implementace jsou navrhy realizovany a testovany v provozu. Administrace je
kontinualni proces, ktery implementuje prvky informacni architektury za provozu webu. Jsou

tagovany nové dokumenty a monitorovana zpétna vazba od uZzivateld.

proto podrobnéji rozepiSu a u kazdé z nich uvedu nékolik zakladnich metod a nastrojii, které

informacni architekti vyuZivaji.

4.1 Analyticka faze

Pfi vytvéreni informacni architektury je nutné brat v potaz tfi faktory, ovliviiujici
vyznamnou meérou vysledny produkt. Tyto faktory tvorfi rtzné druhy pristupti k analyze

celkového prostredi, ve kterém bude web vznikat. Jsou to kontext, obsah a uZivatelé.
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. Kontext

Analyza kontextu umozni informa¢nimu architektovi porozumét obchodnim strategiim
investora. Seznami se s cily webu, finanénim rozpoctem, technologickym zazemim, lidskymi

zdroji, firemnim prostfedim a legislativou.

. Obsah

Obsah webu je tvoren dokumenty, daty, aplikacemi, obrazky atd. Informacni architekt

musi tyto obsahové prvky dopodrobna prozkoumat, aby s nimi mohl dale pracovat.

. Uzivatelé

UZivatelé jsou nejpodstatnéjSim faktorem pfi navrhu informacni architektury. Jak jiz
bylo feCeno, pokud uZivatelé web nenaleznou, ¢i se na ném neorientuji a nemohou najit
potfebné informace, pak jakoby web ani neexistoval. Na uZivatelich zavisi tspéch celého

webu, proto je tfeba diisledné analyzovat jejich nazory a chovani.

Pri analyze jednotlivych faktort jsou pouZivany rtizné nastroje a metody. Informacni
architekt by mél byt seznamen s vysledky vSech jednotlivych analyz, ackoliv jejich provadéni
Casto nepatii do jeho kompetence. Strucné popisi, jaké jsou zakladni metody pfi analyze

jednotlivych faktort a nejvyznamnéjsim z nich bude vénovano vice prostoru.
Mezi metody, které jsou vyuZivany v oblasti kontextové analyzy patfi:

* Analyza prostiedi, tedy jiZ vySe popsané pochopeni zamért investora, jeho
obchodnich cild, rozpoctu atd. Zde je dtleZité, aby nedosSlo ke Spatné interpretaci

informaci, které jsou od investort ziskany.

* Prezentace a schuze, které slouzi ke kooperaci tymi tvoricich web.

* Rozhovory s investory by mély prinést informace o jejich predstavé o budoucim

webu.
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» Technologickou analyzou jsou zjistény technologické limity, které budou muset

byt v navrhu zohlednény.

V oblasti obsahové analyzy jsou nejpodstatnéjSimi metodami a nastroji heuristické

hodnoceni, analyza metadat a obsahu, mapovani obsahu a benchmarking.

* Heuristické hodnoceni spocivd v odborném posouzeni dosavadnich webovych
stranek investora (pokud existuji), s cilem definovat jejich hlavni problémy a poucit

se z nich [Heuristic evaluation, 2005].

e Cilem analyzy obsahu a metadat je rozloZit stranky na jednotlivé prvky
a posoudit, zda obsah stranek odpovida zamyslenému profilu webu. Pfistup shora-

dolti by mél odpovidat pfistupu zdola-nahoru.

* Mapovani obsahu je nastrojem, ktery pomaha pochopit vztahy mezi prvky webu

vytvorenim vizualni reprezentace existujiciho obsahu.

* Pojem benchmarking nemda cesky ekvivalent. V informacni architekture se
pouZiva pro metodu srovnavani prvkid informacni architektury. Ta probiha bud’ na

urovni jednotlivych verzi daného webu, nebo na drovni srovnani s jinymi weby.
K vyhodnocovani uZivatelského chovani je pouZivana:

* Analyza vyhledavacich nastroji a clickstream, které pomohou urcit, co uzivatel
na strankach nejcast€ji vyhledava, jaké stranky navstévuje a kolik Casu na nich stravi.

Pro tyto metody existuje nékolik softwarovych produktt.

» Pripadové a uZivatelské studie (vice kapitola 4.1.1)

* Priizkum kontextu je metoda, kterd zkouma, jak uZivatelé vyuZivaji informacni

technologie.

* Rozhovory s uzivateli casto provazi metodu kartickového tridéni (vice kapitola
4.1.2) ¢i uzivatelského testovani. UZivateli jsou kladeny dotazy, které maji odhalit
jak se na webu chovd, kde shledava nejvétsi problém a co by dle jeho nazoru bylo

treba vylepsit. UZivatelské testovani spada spiSe do kompetenci specialisty na

33



pouZitelnost. UZivatel ma za ukol najit na webu urcitou informaci. Je poZadan, aby
nahlas fikal sviij postup pfi prochazeni webovych stranek. Tento postup je nasledné

vyhodnocen a vysledky jsou pouZzity pro navrh webu.

4.1.1 Pripadové a uZivatelské studie

Pripadové a uZivatelské studie jsou metody, které prostfednictvim vzorku uZzivatel
pomahaji pochopit uZivatelské mysleni a chovani uZivatelG na webu. Pojem personas také
casto vyjadiuje, Ze nejsou testovani uZzivatelé, ale pracovni tym vytvori fiktivni postavy.
Tento zpisob vyuZivaji i dal$i metody, tedy prizkum Kkontextu, rozhovory s uzivateli,

kartickové tfidéni a uzivatelské testovani.

4.1.2 KartiCkoveé tridéni (card sorting)

Kartickové tridéni je velmi efektivni metoda, kterou vyuZivaji informacni architekti
k vytvoreni zakladni struktury obsahu webu a pojmenovani kategorii. Informacni architekt
oznaci jednotlivé karticky, které mohou zastupovat stranky, skupiny stranek ¢i sekce webu.
Pri klasickém tridéni jsou vyuZivany karticky o velikosti 10x15 cm a pocet by se mél
pohybovat mezi 30-100 kartiCkami [Spencer, 2004]. Poté zvoli jeden ze dvou obvyklych

postupti:

o Pii otevieném kartickovém tFidéni jsou testovanym uZivatelim predloZeny
karticky, které nejsou dopredu nijak seskupeny, Ci strukturovany. UZivatelé tak

strukturu vyrab€ji samostatné a popisuji jednotlivé skupiny.

* Uzaviené kartickové tridéni se liSi vtom, Ze zdkladni strukturu vytvori
informacni architekt a uZivatelé jsou vyzvani, aby do této struktury vkladali karticky

zastupujici obsah webu.

Kartickové tfidéni je pomérné jednoduchou a levnou, ale u¢innou metodou. Zaclenéni
uzivatele do této metody pomiiZze informac¢nimu architektovi ziskat nahled zvenci, ktery je
velmi cenény. Nevyhodou je Casové narocné zpracovani a rizné pohledy zicastnénych osob,

které se mohou velmi liSit. Tato rizika pomtize vyfeSit vyuziti softwaru. V dnesni dobé
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existuje celd fada softwarovych produkti, vyvinutych specialné pro tuto metodu. Patii mezi

né OptimalSort, WebSort, Card Sword a dalsi [List of card sorting tools, 2009].

4.2 Planovani

Tato faze je velmi dtileZita pro vyslednou celkovou kvalitu webu. Informacni architekt
musi spravné vyuZit poznatky z analytické faze a podle nich se rozhodnout, jakou strategii
zvoli. Casto by mél mit o strategii pfedstavu jiZz pfedem a béhem analytické faze ji upfesiiovat
¢i ménit. Rozhoduje se, jak bude vysledny web obséahly. V této fazi informacni architekt

navrhuje rizné strategie, které predklada spolupracovnikiim v tymu a diskutuje s nimi.

Informacni architekt by mél v této fazi rozhodnout o rozdéleni prace mezi své kolegy.
Musi naplanovat a zajistit vybaveni novymi technologiemi, které budou pro realizaci kvalitni
informacni architektury nezbytné. Musi vyfteSit otazku pfistupu k informacni architektufe,
navrhnout zdakladni schéma organizacniho a oznacovaciho systému, definovat typy
dokumenttii a objekt ve spolupréci s autory obsahu. Déle je nutné vybrat, jaky typ metadat
bude pouzit a navrhnout jejich zékladni strukturu. Ostatnim ¢lentim tymu musi vysvétlit, jak

bude fungovat navigacni systém a vytvorit jeho navrh.

Vtéto fazi informacni architekt navrhuje rGzné strategie, které predklada
spolupracovniktim v tymu a diskutuje s nimi. Pro komunikaci s tymem mitiZze vyuZit nékolika
metod a nastrojd, které mu pomohou v rozhodovani, podpofi jeho vyklad a spolupracovnici

l1épe pochopi jeho mySlenky.
Mezi zakladni metody patfi:

* Metaphor exploration je metoda metaforického pfirovnani. Informacni architekt

spolupracovnikiim ¢i klientiim vysvétli moZné nejasnosti pomoci metafory.

» Use case scenarios (vice kapitola 4.2.1)

» Pripadové studie jsou vyuzivany k vysvétleni strategie na konkrétnich minulych
projektech. Informacni architekt diky nim ziskdva argumenty, které podpofi jeho

teorie.
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* Conceptual diagrams se v informacni architekture vyuZivaji pro grafické
znazornéni informacniho prostfedi. Napomahaji tak pochopeni zdméru informacniho

architekta.

* Blueprints a wireframes (vice kapitola 4.3.1 a 4.3.2)

4.2.1 Use case scenarios

Informacni architekt vytvori nékolik fiktivnich osob, které maji reprezentovat skutecné
uzivatele. Pridéli jim rGzné cile, které na strankach hledaji a rizné uZivatelské schopnosti.
Zdrojem se zde mohou stat vysledky realnych uZivatelskych studii. Témto osobam vymysli
rizné vlastnosti, pojmenuje je, urci, jaké vykonavaji povolani a z jakého diivodu na web
prichazi. Nasledné se co nejpresnéji snazi popsat, jak by jednotlivé osoby pfi hledani cilové

informace postupovaly a kde by se pro né vyskytly prekazky.

Tyto scénare nasledné informacni architekt prezentuje spolupracovnikiim, aby jim

vysvétlil pouZiti riznych prvki, které se rozhodl na webu pouZzit.

4.3 Navrh a dokumentace

V této fazi informacni architekt navrhuje konecnou podobu informacni architektury.
Kvalitni informacni design je velmi ovlivnén tim, jakym zptisobem probéhly predchozi dvé
faze a zda na né byl dostatek Casu. Realizacni vystupy, které tato faze prinese by opét mély
byt zhodnoceny celym tymem a v krajnim pfipadé je nutny i navrat do predchozich fazi.
Vysledek této faze pfimo ovlivni celkovou podobu webu a jeho prijeti uZivateli. Je proto

nezbytné, aby informacni architekt stal za svymi rozhodnutimi a byl schopen je obhdjit.

Informacni architekti vtéto fazi predkladaji konecny produkt své prace rovnéz
klienttim. Jak jiZ bylo uvedeno, klienti i tym nejlépe pochopi hodnotu informacni architektury
pomoci vizudlni dokumentace. K tomu nejcastéji slouzi sestavovani diagramt. Celkova
informacni architektura nemtize byt zobrazena do jednoho diagramu, byl by prilis
neprehledny. Je proto lepsi vytvorit kombinaci vice digramt, které podavaji pohled z vice
hledisek. Diagram by mél byt sestaven tak, aby zohlediioval pro koho je sestaven. Jiny digram

by mél byt predloZzen investorovi a jiny ¢lentim tymu. V diagramu jsou definovany prvky
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obsahu, jejich struktura posloupnost. Navic jsou znazornény vztahy mezi prvky ato jak na

sebe vzajemné odkazuji v rAmci navigace.

Existuje nékolik typti metod, jak vizualizovat ndvrh prvkt informacni architektury

o

[Doss, 2002]. Mezi nejdtileZitéjsi patii:

* Blueprints (vice kapitola 4.3.1)

» Wireframes (vice kapitola 4.3.2)

» Content mapping and inventory (vice kapitola 4.3.3)

* Prototyping (vice kapitola 4.3.4)

4.3.1 Blueprints

Blueprints (Site maps, Site Hierarchy Map, Site Diagram, mapy stranek) jsou
diagramy, které slouZi k zobrazeni struktury informacni architektury bez ohledu na grafickou
Upravu webu. Je pomoci nich moZno vykreslit organizacni, navigacni a oznacovaci systém
a jejich vztahy, stejné jako vztahy mezi strankami ¢i dalSimi prvky obsahu. Je zde souvislost
s mapami stranek (v anglictiné sitemaps), které byly popsany v kapitole o dopliikovych
navigacnich systémech (kapitola 2.4.2) a které jsou umistény pfimo na webu pro uZivatelské

VyuZziti.

Struktura diagramu je zobrazena hierarchicky postupem shora-dolli, tedy od hlavni
strany. Zcela zfetelné je tak zobrazena hlavni struktura webu. K vytvareni blueprints jsou
vyuzivany razné softwarové produkty, napiiklad Visio nebo OmniGraffle. Jak vSak

upozorfiuje Glen Doss, k této metodé postaci i programy MS Office [Doss, 2007a].

4.3.2 Draténé modely

Zatimco blueprints se vénuji struktufe celého webu, draténé modely (jinak také
Wireframes, Page Architecture, Page Schematic) se vyuZivaji k zobrazeni struktury a funkci
jednotlivych stranek. Urcuji rozmisténi funkcnich prvki a navigace. Jejich schéma udava, jak

bude kterd Cast stranky vypadat, jaky v ni bude obsah, zda bude nékam odkazovat atd.
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Dratény model zjednoduSuje praci grafickym designértiim, ktefi se mohou soustiedit pouze na
grafickou ¢ast ndvrhu a nemusi fesit, jak ma jednotlivé stranky strukturovat [Wireframe webu,

2009].

Casto se vytvareji spolecné s blueprints a jejich vzdjemné kombinovani pomaha
informacnimu architektovi v praci. Jedna ¢i druhd metoda mtZe odhalit nedokonalosti

v navrhu druhé. Informacni architekt tak mtize problémy vcas odstranit [Doss, 2007b].

K vizualizaci draténych modeli je moZné pouzit stejné softwarové nastroje jako u

blueprints, tedy Visio, OmniGraffle a programy MS Office.

4.3.3 Content inventory

Predchozi dvé metody vyuZivaji postup navrhu informacni architektury shora-dol
(vice kapitola 3.1). Tato metoda je dopliiuje, jelikoZ vyuZiva postup zdola-nahoru. Pracuje
s celkovym obsahem webu, ktery mapuje a zpracovava [Croty-Fraser, 2004]. Vystupem je
sjednoceni do prehledu, ve kterém jsou zahrnuty hlavni sekce, stranky a vSechny typy obsahu,

nejen text, ale i grafika a multimédia.

Tato metoda se pouziva prevazné v pripadé redesignu webovych stranek, kdy se
informacni architekt musi sezndmit s existujicim obsahem. Prvky obsahu jsou zaznamenany

v tabulce, kde jsou charakterizovany a specifikovany [Veen, 2002].

Obr. ¢. 4, Ukdzka metody content inventory (zdroj: www.adaptivepath.com)
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Pro metodu content inventory je mozno vyuZit rizné softwarové nastroje, naptiklad

Xenu Link Sleuth. Pokud ma informacni architekt k dispozici systém pro content management,

pak je vhodné jej pouZit a neni nutné potizovat specialni software [Maurer, 2006].
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4.3.4 Prototyping

Tato metoda slouZi k testovani informacni architektury predtim, neZ je vysledny navrh
dale zpracovavan. Je vytvoren navrh informacni architektury (vétSinou za pomoci metody
vytvareni draténych modelli), ktery miize, nebo nemusi byt doplnén o graficky design a na
ném je testovana funkcionalita webu. Navrhy jsou bud statické, nebo interaktivni, coZ
znamena, Ze je mozné se jimi proklikavat. Cilem této metody je odhalit pripadné nedostatky
diive, neZ bude postoupeno k dalSim fazim vytvateni webu, napfiklad kodovani

a programovani.

Casto je k této metodé vyuZzivano uZivatelské testovani. Testované osoby prinesou do

projektu zpétnou vazbu z pohledu zvenku [Soegaard, 2004].

Software pouZivany k metodé prototyping se liSi podle toho, zda je navrh interaktivni,

¢i nikoliv (vice kapitola 5, Nastroje k metodé prototyping).

39



5 Softwarové nastroje

Informacni architekti mohou ke své praci vyuZit pomérné velké mnoZstvi
softwarovych produkti. VétSina znich vSak neni navrZena primarné pro informacni
architekturu. Jak fika Peter Morville ,,co se tyka softwaru pro informacni architekturu, Zijeme
v dobé kamenné“ [Morville, 2001]. Existujici softwarové nastroje lze rozdélit do nékolika

skupin, podle ¢innosti, ke kterym jsou vyuZivany.

. Nastroje k vytvareni diagramu

Nastroje k vytvareni digrami jsou nejcastéji uzivanym softwarem informacnich
architekti. V roce 2006 uvefejnil Information Architecture Institut vyzkum, ze kterého
vyplyva, Ze tyto nastroje vyuziva ke své praci 79,5% odbornikti na informacni architekturu

[Survey 3, 2006].

Jak bylo uvedeno vySe, tento software je vyuZivan k vytvafeni vizualizaci pro
komunikaci informacniho architekta sinvestory a pracovnim tymem. NejCastéji jsou
k vytvareni diagramd, tabulek, draténych modelt a blueprints vyuzivany univerzalni grafické

programy jako Microsoft Visio, OmniGraftle, Adobe Ilustrator, PowerPoint a Intuitect.

. Nastroje k metodé prototyping

Softwarové nastroje k metodé prototyping jsou druhymi nejvyuZivanéjSimi nastroji

(70,9%). Lisi podle toho, zda je vytvaren navrh interaktivni, Ci staticky.

V pripadé vytvareni interaktivnich draténych modelG a klikacich modeld jsou
vyuzivany programy Dreamweaver, Pencil a Flash. Statické modely jsou vytvareny pomoci
programt Microsoft Visio (pro ktery existuje pomocny nastroj Swipr, jenZ umi vytvorit
z draténych modeli klikatelny HTML model), PowerPoint a Adobe Photoshop [Barber,
2009].
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. Systémy pro content management

Tyto softwarové produkty jsou urCeny ke spravé obsahu webovych stranek.
Informacni architekti je vyuZivaji k metodé content inventory (kapitola 4.3.3), tedy ke
vytvareni obsahu budoucich webovych stranek. Jak vSak upozorfiuje Thomas Mayer, ani
nejlepsi z téchto systémti nejsou schopny zohlednit vyzkum, navrh a zdrojové materialy

[Mayer, 2002].

Mezi nejpouZivanéjSi softwarové nastroje v této oblasti patii Documentum,

Interwoven, Stellent, Vignette, Microsoft CMS, WordPress a Movable Type.

. Nastroje pro vyhledavani

Pri navrhu vyhledavaciho systému je vyhodné se rozhodnout, zda bude vyhledavac
naprogramovan specialné pro dany web, nebo zda bude software zakoupen. JiZ bylo feceno,
Ze zakoupeni vyhledavace je vyhodnéjsi, predevSim z finan¢niho a casového hlediska. Fakt,
Ze nastroje pro vyhledavani jsou Ctvrtymi nejvyuZivanéjSimi nastroji pro informacni

architekturu (vyuziva je 56,4% informacnich architektt), to doklada.

Soucasné softwarové produkty zajisti automatickou indexaci veSkerého obsahu

a vyhledavaci systém. NejvyuZivanéjsi je vyhledavaci software Google Enterprise Solutions

a Autonomy.

. Nastroje pro spravu tezauru

Tyto nastroje umoZiuji snadnéjsi praci s Fizenymi slovniky. Pomahaji fizené slovniky
vytvorit anasledné spravovat. Do této kategorie patii MultiTes, DataHarmony, Stride

[Milstead, 2002].

. Nastroje pro automatické klasifikovani a kategorizovani

Software tohoto typu je schopen rozeznat obsah na zakladé preddefinovanych pravidel
Ci algoritmti a automaticky mu pfifadit metadata Fizeného slovniku. Nékteré nastroje zaroven

umi roztfidit obsah do kategorii. Tyto softwarové produkty pouziva pouze 16, 2% odbornikd.
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Podle nékterych autorti ale pred sebou maji velkou budoucnost [Morville, 2001]. Patfi sem

software Endeca, Verity Profiler a xSort.

. Nastroje pro uzivatelské testovani

Do tohoto okruhu softwarovych nastroji patii software podporujici uZivatelsky
vyzkum, kartickové tfidéni testovani pouZitelnosti. Informacni architekti z tohoto okruhu
nejCastéji vyuzivaji software pro kartickové tfidéni, ktery jim usnadni préci pfi zpracovavani

dat. Patfi sem OptimalSort, WebSort, Card Sword a dalsi [List of card sorting tools, 2009].
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6 Profese informacniho architekta

Profese informacniho architekta patfi mezi pomérné nova povolani. O jejim smyslu
a potfebnosti se stale vedou diskuze. Jesse James Garrett byl v roce 2002 presvédcen, Ze
profese specializovaného informacniho architekta neméa budoucnost. Diky témto specialistim
se sice informacni architektura prosadila jako obor, aviak velké spolecnosti podle néj nevidi
svou webovou prezentaci jako prileZitost k zisku. Proto nebudou ochotny platit specialistu na
informacni architekturu a jeho praci prevezme nékdo jiny pouze jakou soucast svych dalSich

povinnosti [Garrett, 2002].

Tento nazor se Casem ukazal jako neopodstatnény, informacni architektura i
informacni architekti si svou pozici vramci webdesignu spiSe upevnili. Garrett ve svém
¢lanku zvefejnil i mySlenku, Ze priliSna specializace informacnich architektd by mohla vést
k omezenosti v nahledu. Podle néj je tedy vhodné, aby informacni architekt do své prace
zahrnul i vnéjsi pohledy z jinych profesi. S timto nazorem souhlasi i Donna Maurer-Spencer.
Podle ni jsou hlavnimi vlastnostmi dobrych informacnich architektii strukturalni mysleni,
Informacni architekt nemtizZe byt izolovan od ostatnich ¢lenti tymu, musi s nimi spolupracovat
a musi umét komunikovat s investory [Spool, 2008]. Nezbytné je podle ni to, aby informacni
architekt a cely tym pochopili dlouhodobé obchodni zaméry investora a prizptsobili jim svou

praci.

Vzhledem k tomu, Ze je toto povolani pomérné nové, vétSina soucasnych informacnich
architektt se rekrutovala z fad odborniki z jinych oblasti, pfedevSim knihovni a informacni
védy, informacnich technologii a informac¢niho managementu [Morville, 2006, s. 338].
V dnesni dobé jiZz pomalu zacinaji vznikat studijni programy, které absolventim umozni
ziskat potfebné zaklady pro tuto praci. Vznikaji predevSim ve USA jako specializujici
magisterské programy. Presto je velmi dilezita praktickd zkuSenost a neustalé vzdélavani.
Informacni architekt se musi orientovat v mnoha okolnich oborech, které maji dopad na jeho

praci.

Morville a Rosenfeld uvadi, Ze profese informacniho architekta je velmi dtlezita, at

jiZ bude nazyvana jakkoliv. Pro odptirce tohoto pojmenovani navrhuji alternativy jako user-

43



experience designér ¢i knowledge manager (znalostni manager). Je vSak dilezité, aby se na
navrzich webovych stranek podileli specialisté, ktefi budou védét, jak navrhnout pouZitelny
informacni systém, fungujici v ramci urcitého prostredi [Morville, 2006, s. 17]. To je néco, co
se nelze naucit béhem chvile, ale je k tomu potfeba mnoho zkuSenosti. V navaznosti na
mySlenku Garretta, Ze spolecnosti a organizace nemaji zdjem o zaméstnavani informacniho
stranam. Informacni architekti ziskaji vice zkuSenosti a spole¢nosti mohou jejich sluzby

vyuZzit, jen kdyZ je skutecné potrebuji.

Stejné jako Donna Maurer-Spencer, vidi mnoho autorti v povolani informacniho
architekta predevSim komunikatora a stratéga. Jeff Lash vysvétluje, Ze informacni architekt
zaplnil mezeru, kterd se vytvofila po boomu internetu. Byl dostatek programatort
a webdesignerd, ale chybél nékdo, kdo by umél komunikovat s investory [Lash, 2002]. Posun
smérem k obchodnimu a komunika¢nimu aspektu prace informacniho architekta vidi do
budoucna i James Robertson. Predev§im chce-li uspét pfi tvoreni informacni architektury u
velkych spolecnosti, musi dikladné poznat celé obchodni prostiedi. V téchto pripadech je
nezbytné, aby byla dobfe provedena analytickd faze. Na informacniho architekta to klade
naroky predevsim v oblasti komunikacnich dovednosti. Stejné dovednosti uplatni pti dalSich
fazich projektu [Robertson, 2006]. Tento posun vSak neznamena, Ze by dalSi dovednosti byly
méné duleZité, spiSe je nutné tyto nazory chapat tak, Ze se naroky na praci informacniho

architekta rozsiruji.
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7 Soucasnha situace oboru

7.1 Soucdasna situace v zahranici

V soucasnosti je informacni architektura v zahranici, predevSim v USA, zavedenym
oborem. Odbornici maji své profesni organizace, svoji kaZdoro¢ni konferenci anové i

specializovany casopis.

. The Information Architecture Institute

The Information Architecture Institute je v soucasnosti nejvyznamnéjsi mezinarodni
profesni organizace v oblasti informacni architektury. Vznikla v roce 2002 a jejim cilem je
podpora jedincli i organizaci. Zaméfuje se na rozvoj informacni architektury a sdruzuje
odborniky z této oblasti. V soucasné dobé ma 2 100 ¢lenii z 59 zemi svéta. Mezi jeji partnery
patii dalSi vyznamné organizace z oblasti informacniho prostiedi, naptiklad OptimalSort,
Rosenfeld Media, Journal of information architecture, The American Society for Information

Science and Technology, Interaction Design Association a dalsi.

Mezi hlavni cile patii, kromé rozSifovani povédomi o informacni architektuie
a sjednocovani informacnich architektd, i prekladani odbornych ¢lanki do deviti svétovych
jazykli. Na webovych strankach jsou tyto clanky k dispozici pro vefejnost. Na regionalni
urovni institut podporuje propojovani a spolupraci mistnich odborniki [The Information

Architecture Institute, 2008].

. The Information Architecture Summit

JiZ od roku 2000 se pravidelné jednou rocné kona konference informacnich architektti
a odbornikt z oblasti user experience design. Summit je poradan pod zastitou The American
Society for Information Science and Technology (ASIS&T). V roce 2009 se 18-22. bfezna

konal vyrocni 10. rocnik, kterého se ticastnilo 304 odborniki.
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Od roku 2005 se pod nazvem European Information Architecture Summit kona
konference i v Evropé, kterou rovnéz porada ASIS&T [Information Architecture Summit,

2009].

. Journal of Information Architecture

Journal of Information Arcitecture byl zaloZen nedavno, na jafe 2009. Tento odborny
Casopis se zabyva oblasti informacni architektury. Jeho cilem je podporovat vyzkum,
publikovat nazory a vénovat se pripadovym studiim. Je vefejné elektronicky publikovan na

webovych strankach [Journal of Information Architecture, 2009].

7.2 Vnimani informacni architektury v ¢eském prostredi

V Ceském prostiedi se pojem informacni architektura objevil teprve azZ po roce 2000
predevSim v souvislosti s tvorbou webovych stranek a informacnich systémt. Teoretické
zaklady jsou prebirany od zahrani¢nich odbornikli. V praxi neexistuje zadna ceska profesni
organizace, ktera by sdruZovala odborniky z této oblasti. Vzhledem k absenci nadrazené
instituce, na kterou by se odbornici mohli odkazovat, dochazi k zaménovani s dalSimi
disciplinami. ,Informacni architektura se znenadani stala prakticky synonymem pro
komplexni modelovani budoucich webovych stranek ¢i aplikaci. Volné zacala vystupovat
jako ekvivalent user centered designu ¢i interaction designu“ [Haas, 2006]. Pfesto je patrna

snaha odbornikd z praxe o jasné vymezeni pojmu.
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Zaver

Cilem bakalarské prace je charakterizovat informacni architekturu a predstavit ji jako
jednu z disciplin podilejicich se na vytvareni a spravé webovych stranek. Jak bylo feceno jiz
v Gvodni kapitole, informacni architektura je obor, ktery z velké ¢asti vychazi z knihovnictvi.
Prace sinformacemi je zde presto castecné odliSna. Zatimco knihovnictvi se zabyva
informacemi, které jsou jiz vyprodukovany, informacni architektura muize Casto ovlivnit i
jejich samotnou produkci. Knihovnici pracuji s publikovanym obsahem, ktery dale
zpracovavaji. Informacni architekti se oproti tomu velmi casto podileji na vzniku obsahu, se
kterym ndasledné pracuji. Urcuji, jak ma vypadat profil informaci, které budou na webu
pristupné a hodnoti, které informace naopak do kontextu nezapadaji. Na tradi¢ni knihovnické
metody navazuje informacni architektura predevSim postupy tfidéni jiz existujicich informaci
tak, aby bylo uzZivatelsky snadné je vyhledat. Do cyklu toku informaci vSak vstupuje mnohem
drive. V prostoru novych médii funguji informacni architekti zaroven jako editori textu.

Zabyvaji se strukturou informaci a ur¢uji jejich samotnou podobu pomoci oznacovani.

Velkou roli v praci informacnich architektti hraje flexibilita internetového prostredi.
Ta jim umoZiiuje pracovat s informacemi jinym zptisobem, neZ v pripadé klasickych tisténych
médii, zaroven ale na né klade velkou odpovédnost. Musi brat v potaz mysleni uzivatelt, ktefi

mohou informaci vyhledavat i jinym zptisobem, nez informacni architekt zamyslel.

Tento obor se v zahraniCi prosadil teprve nedavno a v Ceském prostiedi se teprve
prosazuje. Na vyznamu ziskava spole¢né s riistem sité WWW. Rada instituci si uvédomuje, Ze
tato sit’ mizZe byt zdrojem prijma. UZivatelé vSak musi byt schopni najit na webovych
strankach podstatné informace, jinak je opoustéji. Informacni architektura pomahda tento
problém feSit. Vzhledem k perspektivnosti oboru v zahranici se da ocekavat postupny rist i

v Ceském prostredi.
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