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Abstrakt

Tato bakaléafskd prace zkouma typy socidlnich vazeb studentii Fakulty humanitnich studii
Karlovy Univerzity na internetové socialni siti Facebook. Popisuje jejich aktivitu na této
socialni siti a typy vazeb, které skrze jeji prostiedi vznikaji. Dale blize charakterizuje
komunikaci mezi jejimi Cleny, blizkost vazeb a konkrétni skupiny vazeb.

Pro vyzkum dané problematiky jsem zvolila metodu prace, ktera odpovida
polostrukturovanému rozhovoru a dale vyuzila softwarové ndstroje pro mapovani socialnich
siti Touchgraph a Sociomappovani. Jako dopliikovou metodu jsem pro srovnani pocitala

koeficient shlukovani.

Klicova slova: Nova média, Facebook, socialni sité, spolecnost siti, Touchgraph, Sociomapping.

Abstract

This bachelor thesis investigates the types of social ties on internet social network Facebook
with aid students of Charles University Faculty of Humanities. It describes the activity in this
social network and types of ties, which are generated in its environment. Then closely
characterizes the communication between its members, tie’s nearness and specific groups of
ties.

For research in this area | chose methodology, which refers to semi-structured interview and
Facebook’s software tools used for mapping social networks — Touchgraph and

Sociomapping. For comparison | used coefficient of clustering as an additional method.

Keywords: New media, Facebook, social networks, network society, Touchgraph, Sociomapping



Uvod

Socialni sité, které vznikaji na internetu, jsou novodobym fenoménem napiic¢ vSemi
generacemi. Zkoumani téchto siti se v dnesni dobé zaméfuje na podobu vztahl ¢lend siti,
jejich komunikaci a sdileni informaci. Zamérem této bakaldiské prace je tedy poznat a
zkoumat podobu téchto vztaht, konkrétné jejich typ, podobou a vyznam pro ¢leny internetové
socialni sité.

Podnétem k vybéru tohoto tématu byl prave prichod internetové socidlni sité Facebook k nam
a jeji popularita a rozmach v zahrani¢i. Navzdory stale se objevujicim nazorim raznych
expertl a komentatorli jsem citila potiebu zabfednout do této problematiky z védeckého
hlediska a ujasnit si tak vznikajici fenomény, které s internetovymi socialnimi sit€émi souvisi.
Kmému piekvapeni se tématu socidlnich siti vénovalo od zac¢idtku mnoho vazenych
sociologickych teoretiktl, které uvadim v teoretickém zakotveni prace. AvSak mym cilem také
bylo skrze tuto praci proniknout do novodobych vyzkumi a praci, jez se na toto téma
provadély. Jeden z mych podstatnych zdroji tvoii elektronické zdroje Karlovy Univerzity,
které nabizi pfistup do mnoha akademickych databazi, které¢ nabizeji nahled do mnoha
aktualnich praci, ¢lank( a vyzkumi na toto téma. Propojenim teorii socialnich siti a novych
poznatkll sebranych pravé prostfednictvim téchto vesmés zahrani¢nich praci jsem chtéla
ziskat komplexn&j$i prehled a moZnost vytvofit si svllj ndzor neovlivnény popularnimi
komentafi v médiich.

Co je vSak dalsim divodem pro vybér toho tématu, je jeho mezioborovost a Siroky zabér.
Socialni sité totiz nepatii jen do sociologické nebo antropologické oblasti, avsak zasahuji do
psychologie, ekonomie a jsou soucasti marketingovych strategii a kampani. Jejich vyzkum
muze byt tedy provadén z riiznych hledisek a jeho vysledky opét mohou ovliviiovat dalsi
obory.

Bakalatska prace bude postavena na vyzkumu pusobeni studentt Fakulty humanitnich studii
Karlovy Univerzity na socialni internetové siti Facebook, pokusim se detailngji
charakterizovat jejich aktivity na této siti a pfedevsim typy vazeb, které jejim prostiednictvim
vznikaji. Jak uz bylo zminéno, prace se opird jak o klasické teorie socidlnich siti, az po
novodobé nej€astéji zahrani¢ni vyzkumy a teorie.

Cilem prace je ziskat poznatky o vyvoji a struktufe socialnich vazeb studenti FHS UK na

internetové socialni siti Facebook, ktera v poslednich letech zaziva velky boom v ceskych



zemich. Déale zkonkretizovat jeji formu a piisobeni na jeji ¢leny, vypichnout jeji nedostatky a

naopak vyhody.

Nova média

Nova média jako pojem Uzce souvisi s tématem mé bakalaiské prace, nebot” socidlni média,
tim padem 1 socialni sité, pod tuto kategorii spadaji. Nova média se vSak netykaji jen
elektronickych médii jako naptiklad internetu, ale jde spiSe o obecny posun vSech médii,
jejich technologicky vyvoj a vyuziti. Televize, rozhlas i tisk se doc¢kaly zna¢nych zmén, které
jsou pravé pro novd média charakteristické.

Jsou to ale pravé nova technologickd a digitalni zdokonaleni, kterd dala vzniknout novym
médiim, potazmo socialnim sitim. Na druhou stranu jsou nova média na téchto technologiich
pfimo zavisla.

Vin Crosbie ve své eseji ,, What is new media“ Sikovné popisuje tuto problematiku a snazi se

zdiiraznit hlavni charakteristiky novych médii, které zni':

» Unikatni zasilani individualizovanych informaci libovolnému poctu recipientd.
» Kdokoliv mizeme sdilet a ovliviiovat dany obsah, jak vydavatel, tak i konzument.
= Komunikace se jiz nemusi omezovat na konkrétniho recipienta, prostiedi a Cas.

= Neni tfeba zpravy individualné ptizpiisobovat jednotlivci.

Z toho vyplyva podle Crosbieho, Ze novd média v sobé maji vyhody interpersondlni a
masovych médii a ze dileZitym prvkem je interaktivita. Typy médii podle Crosbieho popisuji
dale v textu.

Van Dijk popisuje nova média podle tii charakteristik. Prvnim rysem je integrace, konkrétné
integrace telekomunikaci, datovych komunikaci a masovych komunikaci v jednom médiu. To
je také jeden z diivodd, pro¢ jsou nova média nazyvany multimédii. Integraci rozdéluje do

nékolika fazi’:

1. Infrastruktura — naptiklad kombinace odlisnych pfenosnych spojeni a vybaveni pro

telefonni a pocitacové (datové) komunikace;

! CROSBIE, Vin. What is ‘New media’?. Corante [online]. 2006, -, [cit. 2010-04-12]. Dostupny z WWW:
<http://rebuildingmedia.corante.com/archives/2006/04/27/what_is_new_media.php>.
> VAN DIJK, J., The Network society, s. 7.



2. Transport - napiiklad internetovy telefon a webova televize, vedena kabely, a satelitni
televizi;

3. Manazerstvi — naptiklad kabelova spole¢nost, ktera vyuziva telefonni linky a telefonni
spole¢nost, kterd vyuziva kabelovou televizi;

4. Sluzby — naptiklad kombinace informacnich a komunikacnich sluzeb na internetu;

5. Typy dat — spojuji zvuk, data, text a obraz.

Dochazi tedy kriustu datovych, telekomunikacnich a masovych komunikaci. K lepSimu

vyobrazeni procesu integrace poslouZi Van Dijkiv graf® prenosu informaci v komunikaci.

Sitova data, soukroma,
Firemni a kancelaiske
systémy, napf. intranet
Datové komunikace L
Pofitacove sité Uzké pasmo == Ziiokd pismo
Sitova data, vefejnd Integravané
Mezi ostatnimi, internet sita
soukromé
Telekomunikace
Telefon ==  Digitdlni » ISDM » DSL # Elektronicke
telefon \ superdéinice
/ Internet pfes
. Videotex kabel
Masova komunikace .
/' \ Integrované
sité,
Rédio, Kabelové a Dvousmérny veFejné
Televize satelitni e kabel 3 satelitni
wysilami vysilani
[ | I | I I [ I
1980 2000 2020

,Obrazek ukazuje, jak vefejné a soukromé sité datové, telekomunikacni a masové
komunikace proudi spole¢né za tcelem vytvofeni multifunkcénich, vysoce rychlostnich siti,
které¢ se v devadesatych letech nazyvaly superddlnice, ale nyni nesou nazev Sirokd pasma
(sit€). Tento proces je umoznén dvéma revolu¢nimi technikami“*:
1. Plna digitalizace médii (obecné vyuziti digitalniho kodu);

2. Sirokopasmovy pienos skrze veskeré kabelové a bezdratové spojeni.

*VAN DIJK, J., The Network Society, s. 7.
* VAN DIJK, J., The Network Society, s. 7.



Druhou dulezitou charakteristikou novych médii je jiz zminéna interaktivita. Van Dijk
konkrétn& nabizi definici viceuroviiové interaktivity’. Prvni Grovefi by méla spliiovat
podminky oboustranné nebo mnohostranné komunikace.

Druha aroven interaktivity by méla odpovidat ur¢itému stupni synchronizace, kdy se jedna o
¢asovou dimenzi, jez uréuje navaznost sekvenci akce a reakce uzivatelti. Naptiklad e-mailova
komunikace je zase naopak Casto vyuzivana pro svou nesynchronnost, nebot’ zalezi pouze na
nas, kdy si zpravy pieéteme a kdy na né budeme reagovat.

Tieti troven urCuje rozsah kontroly a ovlivnéni z interagujicich stran. ,,Natéto urovni
interaktivita znamena, mimo jiné, ze uzivatel mize zasahovat do programu nebo do sebe-
prezentace a ménit je. To, co uzivatel udéla, musi zptsobit podstatnou zménu na druhé strané.
Jinak nemiizeme tento proces pln¢ nazyvat interaktivnim.*®

Ctvrta, tedy posledni a tim padem nejvyssi Giroven interaktivity, charakterizuje jednani a
reagovani uzivatelti, které by meélo probihat ve shod¢ s kontexty a vyznamy vSech
interagujicich. Tato urovenn odpovida mentdlni dimenzi v komunikaci, jak Vv ramci
bezprostiedni komunikaci, tak v poé¢itatové zprostiedkované komunikaci.

Knovym médiim, jak uz bylo zminéno, neodmyslitelné¢ patii technickd podpora a to
konkrétné¢ v podobé unikatniho tzv. digitalniho kodu. Kazda informace je pfeménéna do
fetézce jednicek a nul a zaroven toto umélé kodovani nahrazuje ptirozené analogové
tradi¢niho linedrniho pofadku velkého poctu jednotek informace a komunikace jako jsou
texty, obrazky, zvuky a audiovizudlni programy ve smyslu, Ze nyni mohou byt pfeménény do
jednotek hyperlink®i, vnimanych a zpracovanych tak, jak ¢tenaf, divak nebo poslucha¢ sam

«7

chce.“” Van Dijk dobte shrnuje hlavni rozdily mezi starymi a novymi médii, v niZe uvedené

tabulce®.

> VAN DIJK, J., The Network Society, s. 8.
® VAN DIJK, J., The Network Society, s. 8.
" VAN DIJK, J., The Network Society, s. 9.
8 VAN DIJK, J., The Network Society, s. 15.



Tabulka 1.1 Kemunikaéni kapacity starveh médii
Stara média Nova meédia
Rozhlasove Poditacové
Komunikaéni kapacity  Tvari v tvar Tisténa vysilani Telefon sité Multimédia
Rychlost Nizka Nizka/stfedni Vysoka Vysoka Vysoka Vysoka
Dosah (geograficky) Nizka Stredni Vysoka” Vysoka” Vysoka” Nizka
Dosah (spolecensky) Nizka Stredni Vysoka” Vysoka” Mizka Nizka
Kapacita paméti Nizka Stfedni Stiedni Nizka Vysoka Vysoka
Presnost Nizka Vysoka Mizka/stredni Nizka Vysoka Vysoka
Volitelnost Mizka Mizka Mizka Vysoka Vysoka Vysoka
Interaktivita Vysoka Nizka Mizka Stredni Stredni Stredni
Podnétova bohatost Vysoka Nizka Stredni Nizka Mizka Stredni
Slozitost Vysoka Vysoka Stredni Stredni Mizka Stredni
Ochrana soukromi Vysoka Stredni Vysoka Stredni Mizka Stredni
" jen v rozvinutych zemich

Hlavni faktory, podle kterych Van Dijk rozliSuje mezi starymi a novymi médii, jsou z velké
¢asti technické moznosti a podminky. Nejsilngjsim faktorem novych médii je rychlost, kterou
jsou schopna ptremostit pozadované informace. Geograficky a socialni dosah opét hraje do
karet novym médiim, nebot’ cely svét by se postupné mél sbihat k telekomunikaénim a
internetovym sitim. Dale pamétovy potencial, jedna z jejich silnych kvalit, ktery ma u novych
médii na rozdil od lidské paméti vétsi kapacitu.

Naproti tomu faktory jako stimulovéa bohatost’, sloZitost a ochrana soukromi, jsou trumfem
starych médii. Zadné jiné médium nedokéaze zvitézit nad bezprostiedni komunikaci v ramci
stimulové bohatosti. ,,Divod je jasny: vSechna soucasnd nova média jsou chuda na podnéty.
To zvlaste plati pro pocitacové sité, které prenaSeji jen fadky textu nebo dat. Multimédia
nabizeji veétsi stimulovou bohatost, snad nekdy az piespftilis, ve vSech moZznych kombinacich:
obrazky, zvuky, data a text. Nicmén¢ kombinace té€chto stimuld neni pfirozena ale umala. «*
Slozitost mize mnoho potencialnich uzivateli odradit. Neni pfece nic jednodussiho nez si
koupit noviny nebo pustit radio. Zorientovat se na webovych strankach totiz neni pro kazdého
samoziejmosti.

Neméné dulezitym faktorem, ktery se fadi do nevyhod novych médii, je ochrana soukromi.
Dnes velmi diskutované a probirané téma pocitatovych siti, které si totiz data uZivatel
mohou nechévat a svym zpiisobem pozd¢ji vyuzit nebo dokonce zneuzit. Dikazem je také

management Facebooku, jez nedavno pienastavil ¢ty uzivatelim tak, aby svij profil nikdy

°VAN DIJK, J., The Network Society, s. 16.
VAN DK, J., The Network Society, s. 16.



nesmazali, nybrz pouze deaktivovali. To vzbudilo vlnu namitek a Siroko-vefejnou debatu na

toto téma.

Web 2.0

Tento pojem, poprvé zavedeny Timem O'Reillyem, popisuje nové trendy ve vyvoji
internetovych aplikaci a spustil tak Siroko-vefejnou debatu. Web 2.0 je velice té¢zké definovat,
ale pro mdj ucel vyuziji citaci autora pojmu: ,,Web 2.0 je revoluce podnikani v pocitatovém
primyslu zplisobena presunem k chapani webu jako platformy a pokus porozumét pravidlim
vedoucim k uspéchu na této nové platformé. Klicovym mezi témito pravidly je toto: tvoite
aplikace, které budou diky sitovému efektu s pribyvajicim poctem uzivatela stale lepsi. (Coz
jsem jinde nazval ,,zaprazenim kolektivni inteligence®.)*!*

Existuje nékolik charakteristik, které by meély aplikace typu web 2.0 spliovat, o kterych
konkrétné¢ hovoii Tom O'Reilly.12 Prvni znich je koncentrace dat, kdy je spiSe dulezita
kvantita nez kvalita, protoze pravé mnozstvi uzivatelti udava dilezitost a uspésnost.

Dalsi charakteristikou je ur€ity typ komunika¢niho modelu. Podle teoretika Vina Crosbieho
existuji pouze tfi druhy médii'®; interpersonalni média (one-to-one), masovd média (one-to-
many) a nova média (many-to-many). Ta posledni, nova média, pravé umoznuji vybirat si,
personalizovat, a jsou jistym zptsobem technologicky podminéna.

S dal$im rysem souvisi termin Alvina Tofflera ,,prozument““. Oznacuje totiz konzumenta,
ktery je zaroven vyrobcem (,,prosumers® — anglické spojeni slov producent a consumer). Tato
vize piesné€ popisuje dneSni moznosti webovych aplikaci jako je Facebook. UZivatel se milize
stat i vyrobcem obsahtl a také je dostavat a v podstaté konzumovat.

Podobnym rysem jsou tzv. wiki systémy (wiki - znamena v havajstin€ rychle), které umoziuji
uzivatelim neomezen¢ editovat piislusné stranky (napt. nejznaméjsi Wikipedie, ktera vsak
neni svym druhem jedina).

Tak, aby byl web uziteCny pro uzivatele, je tieba zarucit jakysi garantovany obsah. To
znamend, aby meél uzivatel moznost posoudit, zda je obsah relevantni nebo ne. Jistym

nastrojem v tomto sméru je tzv. PageRank, hodnota, kterd je pfifazovana webovym strankdm.

n O’REILLY, Tim. O’Reilly Radar [online]. 12.06.2006 [cit. 2010-04-12]. Radar.oreilly.com. Dostupné z WWW:
<http://radar.oreilly.com/archives/2006/12/web-20-compact.html>.
12 O’REILLY, Tim . O'Reilly [online]. 2005 [cit. 2010-04-12]. What is a Web. Dostupné z WWW:
<http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1>.
B CROSBIE, Vin. What is ‘New media’?. Corante [online]. 2006, -, [cit. 2010-04-12]. Dostupny z WWW:
<http://rebuildingmedia.corante.com/archives/2006/04/27/what_is_new_media.php>.
" Poprvé pouZil tento termin ve své knize The Third Wave.
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Stupnice se pohybuje od 0-10, kdy pomoci odborné a profesionalni optimalizace mize web
dosahnout dobrého ohodnoceni a tim padem je vySe umistén na pozici ve vyhledavacich. To
je vsak véda sama o sob¢. Napiiklad Facebook mé pagerank hodnoty 9, coz je velmi vysoké
hodnoceni. Google.com ma jako jeden z mala nejvy$si hodnoceni 10.

Dalsim principem, ktery je pro webovou aplikaci typu web 2.0 dulezity, je tzv. long tail, coz
v ekonomii znamena navyseni poptavky zbozi, které obycejné takovou poptavku nema. Jedna
se o specializaci zbozi, které v kamennych obchodech nenajdeme, protoze by se obchodnikovi
nevyplatilo tyto polozky prodavat. Tento princip je dobfe vidét na tspéchu internetového e-
shopu Amazon.com, kterému 30% prodeje tvoii pravé polozky tohoto typu®®.

Aby aplikace typu web 2.0 spliovala vsechny podminky, nemtize se jednat o desktopovou
aplikaci, nybrz o webovou sluzbu. To znamen4, Ze takovy web nema v podstaté finalni verzi a
Castené se fidi zpétnou vazbou a moznosti pfemény uzivateli. A pravé jako posledni
charakteristiku O’Reilly uvadi moznost vytvaret nové aplikace na webovych sluzbach, nebo
tieba ty stavajici vyuzit na dalsi novou.

Vyvoj platformy web 2.0 je velmi diilezity i pro dalsi oblasti, nez jsou socialni sité. Prakticky
se daji vyuzit tfeba v dulezité oblasti jako je vzdélavani. Napiiklad Educause Cisco
(konkrétn¢ c¢ast s podtitulem ,,Connected Learning™) se stava datovou a komunikaéni
zakladnou nékterych zahrani¢nich univerzit. Napiiklad Kalifornska Univerzita v Berkeley
vyuziva jiz del8i dobu Cisco jako platformu pro elektronické vzdélavani, sdileni podcasti,
videa atd. V ¢lanku®™, ktery se tomuto tématu vénuje, je v podstaté feceno, ze Cisco se stalo
novou platformou pro vzdélavaci 2.0 iniciativy. Dalsi vize Cisca je vytvofit tzv. Data
Centrum 3.0 — sit’ pro podporu ziskavani informaci a spolupraci.

Jiny piiklad z praxe vyuziti platformy web 2.0 se tyka oblasti zdravotnictvi’’, kdy se pro
zdravotnické pracovniky, zvlasté soukromé lékafe a zdravotni sestry vSech specializaci,
vytvofila webova platforma pro centralizaci informaci o kvalifikovanych sestrach. Lékati totiz
maji mnohdy k dispozici jen jednu sestru, tim padem sdilenim informaci o dalSich sestrach
mohou domluvit zastoupeni tieba v ptipadé nemoci nebo jinych absenci.

Facebook n¢kolik charakteristik platformy web 2.0 spliiuje nadstandardné, jiné zas méné.

Faktem je, ze se kazdopadn¢ fadi mezi webové sluzby typu web 2.0 a stile svym vyvojem

B O’REILLY, Tim. O’Reilly Radar [online]. 12.06.2006 [cit. 2010-04-12]. Radar.oreilly.com. Dostupné z WWW:
<http://radar.oreilly.com/archives/2006/12/web-20-compact.html>.

16 Hallen, K.: Cisco Prepares Higher Education Market to Seize Two Leading Tech Trends: Web 2.0 and
Interoperable Communications. Dostupny z WWW:
http://money.cnn.com/news/newsfeeds/articles/marketwire/0319214.htm.

Y Www.mzcr.cz [online]. 2010 [cit. 2010-04-18]. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Dostupné z WWW:
<http://www.mzcr.cz/>.
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Kk nému sméfuje. Nabizi uzivatelim vytvofit Si profil podle sebe a publikovat na ném
V podstaté¢ vSechno, pokud se nejedna o zakazany obsah. Na druhou stranu MySpace, jako
dalsi Gispésna socialni sit, umoziiuje svym uzivatelim jakkoliv uzptisobit profil, zatimco
Facebook nabizi pouze pteddefinovanou Sablonu. Oba tyto socialni weby vSak nabizi nové
moznosti v ramci interakce uzivatel mezi sebou. Nutnou podminkou pro oznaceni webu 2.0
je neustaly vyvoj a pretvareni. Web 2.0 neni staticky jako desktopové aplikace.

Spolu s neustalym vyvojem technologii se postupné zacina objevovat pojem web 3.0., ktery

vSak jesté nema presné specifikovano, ¢im by se mél liSit od svého piedchiidce.

Socidlni sité

Socialni sité jsou staré jako lidstvo a dorozumivani se samo, protoze shromazd’ovani se a
zivot v komunitach patii mezi lidské biologické potieby. Stézejni dilo teoretiki Johna Roberta
a Williama Hardy McNeilla - The Human Web: A Bird's-Eye View of World History —
ukazuje vystizné zavéry jejich badani po historii socialnich siti, resp. lidskych pavucin.
Prvnim zavérem je, Ze veskeré sité jsou kombinaci spoluprace a konkurence. Komunikace a
tim padem i forma spoluprace €ini lidskou spolecnost siln€jsi a bohatsi, a zaroven konkurence
ji také posiluje a to pravé diky sdileni informaci dokonce i mezi konkurenénimi rivaly. Druhy
zaver potvrzuje vyznam konkurence, ktera vyvolava nutnou spolupraci uvnitt spolecnosti a
tim padem upevnéni pozice, pieziti v konkurenénim boji a poskytnuti ekonomickych vyhod.
Tteti zaver ukazuje, Ze V historii méla lidska pavucina vzdy tendenci se roz§ifovat a zvétSovat.
Sdileni zprav a informaci se stalo natolik dulezité, ze prakticky az na vyjimky neexistuje
izolovand spolecnost. A nakonec, Ctvrty zavér upozoriiuje na mozné dusledky takového
rozsifeni globalni spole¢nosti na zemi jako takovou. Riist ekonomiky a populace, urbanizace a
vyspélost technologii m4 zietelny ekologicky dopad.*®

Socialni sit’ je struktura, ktera je slozena z jednotlivci nebo organizaci (uzly), kteti jsou
vzajemné spojeni (vazby) at uZ na zéklad€ pratelskych, profesnich nebo rodinnych pout.
Nejnizs§i mozny pocet uzla je tii a dvé vazby. Pokud se jedna jen o jednu vazbu, hovotime o
vztahu.

Van Dijk poukazuje na Ctyfi Grovné siti v naSem modernim svété. Zakladni arovni jsou
individualni vztahy, tedy rodinné vztahy, ptatelé, sousedi a kolegové. Druhou trovni jsou

vztahy skupin a organizaci, které sami jednotlivci vytvareji a v moderni dobé sami podporuji

® McNEILL J.R.,W.H., The Human Web, s. 5-8.



telekomunika¢nimi a pocitaCovymi sitémi. Zde je tfeba zduraznit, Ze nejsou zavislé na
fyzickych podminkach, ale naopak jsou nahrazovany sit¢émi informacnich a komunikacnich
technologii. Tieti urovni jsou spolecenské vztahy, které jsou postaveny na spole¢nosti, ktera
je podporovana socialnimi a medialnimi sitémi. Kone¢nou urovni jsou pak globalni vztahy,
tedy systém spoleCnosti a mezinarodnich organizaci, opét podporovan novymi
komunikaénimi technologiemi.*®

Analyzy socialnich siti se zamétuji nejcastéji na typy vazeb mezi jednotlivymi uzly nebo méfti
jejich intenzitu, silu ¢i délku trvani. Socidlni sit’ také slouzi k méfeni velikosti socidlniho
kapitdlu — hodnota, kterou muze jednotlivec ziskat pravé ze své vlastni socidlni sité.
S pfichodem internetu a s nim spojeného e-mailu ¢i mobilniho telefonu jsme schopni zkoumat
socialni sit¢ komplexnéji, nez jak tomu bylo dfive, a to zpravidla s pomoci dotaznikd nebo
polostrukturovanych rozhovort. Sociologiim je nyni umoznéno zkoumat dynamiku skupiny
uvniti socialnich siti a shlukovani jejich ¢lent.

Svou socialni sit’ si vytvarime jiz od détstvi, kdy stejné jako poznavame svét kolem sebe, tak
se seznamujeme i s lidmi okolo nas. Propletenec téchto vztahii nam usnadiiuje orientovat se

V socidlnim svété. Z praktického hlediska vime, na koho se muzeme v konkrétni situaci

obratit, koho oslovit a s kym se poradit.

Spolecnost siti

Nejprve bych rada zminila koncept informaéni spolecnosti, ktery spole¢nosti siti pfedchazi.
Informacni spolecnost je charakterizovana predevSim vyuzivanim digitalniho zpracovavani,
uchovavani a prenosu informaci. Jednd se tedy o moderni spolecnost, kterd se vyznacuje
urc¢itou urovni vymény informaci a vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii (znamé
jako ICT%).

Sila informacni spolecnosti a vliibec vyuziti informace zietelné ovliviluje oblasti organizace
spolecnosti, ekonomiky (stdva se na produkci a vyuziti informaci zavislou), trhu prace
(znalosti informacéniho zpracovani jsou V pracovnim procesu vyzadovany) a s tim souvisejici
vzdélavaci programy a studium, a jako posledni pfetvari oblast kultury, které nyni medialni a
informacni produkty urcuji novy vyznam znakt, symbolii a vyznamd.

Vyznamnym teoretikem informacni spolecnosti je Frank Webster. Podle jeho nazoru se nema

Mrwe

hledat pfi¢ina vzniku informacni spolecnosti v nartistu poctu digitalnich zatizeni, ale radéji ve

¥ VAN DUK J., The Network Society, s. 25-26.
%0 Zkratka z anglického pojmu Information and Communication Technologies.
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zptisobu vyuzivani informaci. Informaci Webster chape v sémantickém slova smyslu, to
znamena, ze kazda informace nese néjaky smysl. I kdyz v bézném zplisobu uvazovani takto
informaci chdpeme, jim zminované dalsi teorie referuji o informacich v ne-sémantickém
smyslu, berou ji jako spolecenskou komoditu. Webster vyjadiuje tento spor rozdilem mezi
pojmy vlastnit informaci a byt informovan?.

Koncept spolecnosti siti rozsifuje koncept informacni spolecnosti, a to ve smyslu zdiraznéni
formy a organizace zpracovani a vymeény informaci. Spolecnost siti mizeme definovat jako
formaci se strukturou socidlnich a medialnich siti, ktera umoznuje organizaci na urovnich
jednotlivce, skupiny/organizace a spolecnosti. V zapadni spolec¢nosti je jednotlivec propojen
se sitémi a stava se sam jednotkou spole¢nosti siti, naproti tomu ve vychodni spole¢nosti sité
stale jesté propojuji spise skupiny (rodiny, komunity, pracovni tymy). 2

Van Dijk srovnava tento typ spole¢nosti se spole¢nosti masovou, ktera je naopak tvofena
skupinami, organizacemi a dal§imi komunitami, které se organizuji diky fyzické pritomnosti.
Predevsim popisuje vyvoj spolecnosti siti v budoucnosti a to, ze se moderni spole¢nost stava
praveé spoleCnosti siti. Tim dale pfedpovida, Ze internet pln¢ nahradi klasicka média a ze se
skrze n¢j bude odehravat veskeré ekonomické, kulturni a spolecenské déni. % Pro upfesnéni a
lepsi piehled vyuziji Van Dijkovu typologii masové spolecnosti a spolecnosti siti, kde se jasné

ukazuji hlavni rozdily a zérovei typické rysy spolecnosti siti. 2

2t WEBSTER, F., Theories of the information society.
2 Van DIJK, J., The Network Society, s. 20 .
2 Van DIJK, J., The Network Society, s. 25.
*Van DIJK, J., The Network Society, s. 33.
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Charakteristily

Masova spoleénost

Spoleénost siti

Hlavni komponenty
Povaha kemponentd
Rozsah
Propojitelnost a
souvislost

Hustota
Centralizace
Kompletnost

Typ komunity

Typ organizace

Typ domacnosti

Hlavni typ komunikace

Druh média

Pocer medii

Kolektivy (Skupiny,
organizace, komunity)
Homogenni
Rozsifeny

Vysokd uvniti komponentd
Vysoka

Vysoka (malo center)
Vysoka

Fyzicka a neélenéna
Byrokraticka, vertikalné
integrovana

o

Velka s rozsirenou rodinou

Tvari v tvar
Rozhlasowva a televizni
masova média

MNizkoy

lednotlivci (propojeni sitémi)
Heterogenni
Rozsireny a redukovany

Vysoka mezi komponenty
MNiZEi

MNiz3i (polycentricka)

MNizsi

Virtudlni a rdznoroda
Informaéni, horizontalné
rozliSovana

Mala s rdzorodymi rodinnymi
veztahy

Stale €astéji zprostredkowvana
Uzce zam&ifené vysilani
interaktivnich médii

Vysobky

Manuel Castells jako dalsi zvyznamnych teoretiki pouzil termin spoleCnost siti:

»--.Spolecnost, kde klicové spolecenské struktury a aktivity jsou organizovany kolem

elektronicky zpracovavanych informacnich —siti.“%

Podle Castellse vramci nastupu
spolecnosti siti dochazi ke dvéma protichidnym konfliktim. Za prvé se vynofily nové vzorce
socialni interakce, tedy vybudovani novych forem lidskych komunit, které nemusi byt nadale
lokaln¢ a socialné provazané. Na druhou stranu se objevila kritika ze strany nékterych védct a
medialnich expertd, Ze spolu stimto vyvojem paralelné¢ dochazi ke spoleCenské izolaci.
Obavy, ze se lidé budou setkavat spiSe s obrazovkami pocitacli, nez s dalsSimi lidmi se sice
zcela neodvratily, avSak existuje mnoho vazenych stanovisek, které tuto kritiku odmitaji.26
Amanda Walker totiz naopak tvrdi, Ze kazdé vylepseni komunikace méni pfirozenost reality,
jak ji zndme. Prave¢ internet je jeden z takové revolu¢ni metody. Poprvé v historii mizeme
vést plynulou a rychlou konverzaci s dal$imi lidmi, aniz bychom se omezovali na fyzické
umisténi a &as.”” Dostavame se k populédrnimu pojmu ,,globalni vesnice®, coz neznamena, ze
se svét proménuje do jedné globalni vesnice, ale podle McLuhana spise kazda vesnice nyni
muze cely globalni svét oslovit. 28

Jak uz bylo zminéno, jednim z hlavnich teoretikli spolecnosti siti je Manuel Castells, jehoz
trilogie The Rise of Network Society (Information age) byla v oblasti spolecnosti siti

priulomova. Podle néj sit¢ jako takové méni morfologii nasi spolecnosti a to praveé v zavislosti

» CASTELLS, M., The Network Society and Organizational Change, s. 4.
2 CASTELLS, M., The Network Society and Organizational Change, s. 4.
21 WALKER, A. in SMITH, M., KOLLOCK, P., Communities in Cyberspace, s. 146.
% MCLUHAN, M., Jak rozum&t médiim, s. 21.
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na pristupu a zpracovani elektronickych informacich. Sit¢ se tak stadvaji zakladnimi
jednotkami moderni spole¢nosti %°.

Neméné¢ vyznamnym teoretikem spolecnosti siti je Barry Wellman. Sam zavadi pojem
»glokalni*“ (glokalizace), coz znamena, Ze jsou sité jak globalni, tak lokalni. Tim padem dale
zdiiraznuje rast individualizmu, coz je zapfi¢inéno pravé CastéjSim uzivani siti a k nim patiici
informacni, komunikaéni a technologické prostredky.

Nastup spole¢nosti siti zminil ve svém dile i sociolog Jan Keller, jez ale v této souvislosti
odkazuje na Castellse. Nastup siti pokladd do obdobi druhé krize modernity, kdy se
byrokratické formy nahrazuji pravé pruznéjsSimi sit€émi. Sviij koncept spoleCnosti siti
demonstruje ve firemnim prostfedi a s pomoci nové manazerské filozofie, konkrétn¢ tedy
ukonceni hierarchické kontroly trzniho typu a napojeni se na sit’ drobnych subdodavateld a
poskytovateli. Najednou se tedy dostdva do popiedi ne-hierarchicky typ organizace a
mocenska centra ¢eli subdodavatelim jako sobé rovnym. Keller si vSak poklada otazku, do
jaké miry bude nastup siti ovliviiujicim prvkem spolecnosti. Jestli se stane natolik silnym, ze

dojde jako kdysi v historii k pfeméné z tradi¢ni na moderni spolec¢nost. *°

Komunikace online versus komunikace tvari v tvar

Komunikace on-line, jinymi slovy zprostfedkovana komunikace, se tykd mimo jiné i novych
médii, nejcastéji mezi Clovékem a pocitatem. Z toho automaticky vyplyva, Ze k takovému
typu komunikace je tfeba zahrnout urcité zpracovani dat a jisté technické zdatnosti k tomu
potiebné. Takové schopnosti vSak nejsou uZzivatelskou samoziejmosti, a pokud se Clovek
rozhodne vyuzivat zprostfedkovanou komunikaci, nejdiiv musi tyto schopnosti ziskat.
Druhym bodem, ktery je nutny vzit v potaz, nakolik je takova interakce mezi pocitacem a
clovékem piirozena a nakolik je pravé limitovand a piindsi komplikace. Naopak, jak zmiiuje
Van Dijk, existuje mnoho podobnosti a moznych vztahii mezi pocitadem a lovékem.* Uz jen
kdyZz si uvédomime, Ze nékteré pojmy, které se tykaji lidské mysli, byly pocitacovym
slovnikem pfevzaty (napf. pamét, informace, zpracovat).

Rozdily mezi pocitacem a ¢lovékem jsou vcelku jasné a jedna se predev§im o hlubsi vnimani,

emoce, intuice, city, asociace atp., které u zprosttedkované komunikace chybi. Hlavnimi

» CASTELLS, M., The power of identity.
O KELLER, J., D&jiny klasické sociologie, s. 34-35.
1 van DIIK, J., The Network Society, s. 217.
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rozdily, jez nemusi byt na prvni pohled znatelné, je predevSim to, ze u lidského poznani
existuje situacni navaznost (kontext), celkovy prozitek, flexibilni schéma a nakonec dochazi
K poznani prostiednictvim socialni komunikace. PoéitaCové zpracovani se pravé v téchto
bodech lisi. Kontext je volny a co se tyce prozitku, jde spiSe o odd€lené a postupné vnimani a
poznani. Procesovani se pak d¢je skrze prvky technické komunikace.

V tomto sméru je tfeba zminit rozdily mezi osobnim a virtudlnim setkanim, napiiklad v rdmci
firemnich schiizi a videokonferenci. Prvni nevyhodou u video konferenci je, ze existuje jakasi
fixace podminek, se kterou musime pocitat. U klasickych schlizi miizeme piesunout nabytek,
pridat zidle, tedy v podstaté pfizpisobit prostiedi dané situaci. U video konference nastava
velky problém, pokud nahle chceme ménit podminky setkani. Uastnici takové schiize jsou
zcela zavisli na svych poéitacovych zafizenich, ktera mohou samotna vyvolat poruchu.
Logicky pak vyvstava piekazka u synchronizace komunikace, ktera je stejné jako u osobniho
setkani vyzadovana. Fakt je, ze i pfestoze se technicka zatizeni stale vylepSuji, nebude kvalita
rozhovoru takova, jako u osobniho setkani a bude spiSe asynchronni. Z toho vyplyva, ze skrze
pocitatovou komunikaci si nemizeme piedéavat fec téla, jez ndm mnohdy pfi osobnim setkani
vice napovi. Nékdo by mohl namitnout, Ze video telefon pieci fe¢ téla ukazuje, podle mého
nazoru je ale tento typ prenosu stale velmi limitovany.

Jednou s dalSich nevyhod je samoziejmé i vysoka pofizovaci cena zafizeni a ptisluSenstvi
piedevsim pro kvalitni video konferenci.

Jak ale Van Dijk podotyka, dobré a kvalitni video hovory muzeme vést s nékym, koho jiz
zname.* Mizeme si jeho reakce domyslet a I1épe se nam s nim komunikuje. V tomto sméru,
pokud se jedna o dilezité jednani nebo komunikovani, je lepsi vyuzivat téchto technik jako
doplitkovou komunikaci.

Jako kompenzace k vyse zminénym omezenim pocitacoveé zprostfedkované komunikaci
nabizi Van Dijk hned tfi. Prvni, jiz byla nastinéna, totiz Ze lidé jsou schopni poradit se
S chybéjicimi verbalnimi znaky a umi pfeménit svillj zptsob konverzace tak, aby tomu ¢lovék
na druh¢ strané¢ sité¢ rozumél. Za druhé, souvisejici se predeSlou poznamkou, ze uZivatelé
zprostfedkované komunikace do ni automaticky zahrnuji své socidlni, kulturni a osobni
identity. ,,Socialni svét neni jen venku, ale také uvnitf lidi, jako ¢ast jejich individualizace,

funkei dokonce a to i kdyz sedi — fyzicky sami — pied svymi poéitatovymi obrazovkami.«*®

2 VAN DIJK, J., The Network Society, s. 228.
3 MANTOVANI, G., New Communication Environments, s. 99.
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Za tfeti, nabizi tento typ komunikace ziskat mnohem vice kontroly nad samotnym pienosem a
to ve smyslu diskrétnosti.>*

Stale se objevujici Kritika internetu a online komunikace, viibec nahliZzena jako nebezpeéi, jez
z nékolika divodu, které Castells nastinuje. Z mnoha prvnich vyzkumii vysla najevo jakasi
neschopnost ¢lovéka zmapovat a zorientovat se na internetovych sitich. Tim, Ze se Casto do
vyzkumu zapojilo velké mnozstvi negramotnych uzivatell, ve smyslu nezkusenych v uzivani
internetu, dochazelo k zobectiovani vysledkli na celou Sirokou vefejnost. Za druhé, se tato
kritickd debata vyvijela za absenci empirického vyzkumu o skute¢ném uzivani siti. Za tieti,
tato debata stavéla proti sob¢ dva protiklady a to stereotypni pfedstavu harmonizované mistni
komunity versus osamély ¢lovek, Casto v ocich vefejnosti vidény jako pocitacovy maniak,
ktery Zije ve své virtualni izolaci.®

Velmi cCasto se proti sob¢ stavi virtudlni komunita, tedy zprostfedkovand komunikace a
ptirozena komunita jako nezprostiedkovana komunikace, jinak tvafi v tvar. Hlavnim rozdilem
je jejich flexibilita vi¢i mistu a ¢asu. Pfirozené komunity jsou logicKy pfipoutany k mistu a
¢asu, naopak ty virtudlni ne. Diky internetu a jeho vyvoji mizeme komunikovat s ostatnimi
lidmi nezavisle na ¢asoprostorovych soufadnicich. Na druhou stranu virtualni komunity jsou
mnohem méné stabilni, nebot’ se uZivatel mize kdykoliv odpojit a volné€ opustit komunikaéni
linku. Pfirozené komunity jsou vSak svou strukturou stabilné€j$i a siln¢jSi. Nize se dale
presvéd¢ime, Ze virtudlni komunita nikdy plné nenahradi komunitu pfirozenou, avSak ji miize
kvalitn¢ dopliovat.

Jednou z nejzhavéjsich otazek debaty o socialnich sitich je, na kolik virtualni komunity
snizuji sociabilitu, jinymi slovy spole¢enskost. Na strané kritiky se ozyvaly nazory, Ze cas
traveny na internetu podnécuje deprese, osamé&lost a muze vyvolat nezdravou zavislost.
Jednim ztakovych kritiki je autor Norman Nie, ktery zastdvd nazor, Ze internet nasi
sociabilitu snizuje. Nie vypozoroval, ze “za kazdou minutu strdvenou na internetu poslednich
24 hodin se zhruba o jednu tietinu sniZuje &as straveny s rodinnymi &leny“*® ve Spojenych
statech. Dale dosel k zavéru, Ze ,,za kazdou strdvenou minutu na internetu stravi prameérny
Americ¢an o 7 sekund s ptateli a naopak travi o samote o 45 sekund vice.* %" van Dijk naopak

argumentuje, ze uzivatel je schopen komunikovat s vice lidmi najednou a to jak se vénovat

** VAN DIJK, J., The Network Society, s. 229.

> CASTELLS, M., The Internet Galaxy, s. 116-137.

36 NIE, N., Sociability, interpersonal relations and the Internet, s. 420-435.

37 NIE, N., Sociability, interpersonal relations and the Internet, s. 420-435.
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¢leniim rodiny tak zaroven i pratelim na internetu. Dal§im argumentem je, ze se off-line a on-
line vztahy mohou vzajemné posilovat. Mnoho vyzkumi také prokazalo, ze on-line vztahy
rozSifuji a svym zpusobem zpeviuji socialni kapital, ktery je kudrzeni sociability
nepostradatelny. Jednim z cilii této bakalaiské prace je potvrdit toto stanovisko a to, ze
komunikace prostfednictvim socialnich siti podporuje, zpeviiuje a dopliuje vazby v off-line
Zivote.

Castells hovofti o tzv. transformaci sociability, kdy dochéazi k nahrazeni prostorovych komunit
sitémi.*® Avsak za silny podplirny argument, stejn¢ jako Van Dijk, povazuje fakt, ze sité
umoziuji rozvijet individualismus. Clovék sam je uzlem, ktery buduje a formuje sit,
popiipad¢ internet. Sité jsou v podstaté odrazem individualismu, sdruzuji jednotlivé uzly.
Nutno zminit, Ze ne vSichni maji stejné moznosti, jak tento mocny néstroj vyuzivat. V rdmci
digitalniho déleni se ne vsichni lidé mohou kdykoliv pfipojit na internet. Plati, ale Ze ti, co

maji hustou socialni sit’ v realném zivoté, ji lehce pfenesou a rozsiii v zivoté off-line.

Vliv virtudlni komunity na prirozenou komunitu a osobnost ¢lovéka

Vliv virtudlnich komunit na béh bézného Zivota ma opét své kritiky, kteti v zapojeni se do
virtudlnich komunit vidi nebezpec¢i odvraceni se od spole¢nosti off-line zivota. Jejich obavy
muzeme shrnout do nékolika bodi. Za prvé se zde objevuje obava, ze lidé travici ¢as ve
virtualnich komunitdch ochuzuji ty pfirozené a vibec Cas srodinou a prateli. Za druhé
kritizuji slabé vazby, které v ramci internetové komunity vznikaji a opominaji jejich
dulezitost. Na druhou stranu odmitaji nazor, ze i diky virtualni komunité mohou vzniknout
silné vazby stejné jako prostiednictvim komunikace tvaii v tvar. Za treti, podeziraji celkovy
smysl virtudlni komunity a neuvédomuji si, ze uz jen malo ze soucasnych komunit
Vv rozvinutych zemich se chovaji jako v zemédélskych nebo hospodaiskych vesnickach, kde
kazdy zna kazdého.® Naopak dne$ni komunity si postupné navykaji komunikovat spiSe nez
bezprostiedné¢ pomoci e-mailu, telefonu nebo socialnich siti. Dnes je totiz bézné, ze si
kolegové v jedné kancelaii posilaji e-maily, aniz by spolu komunikovali tvaii v tvar.

Skutecnosti zlstava, Ze kritici neberou v potaz moznost, Ze se tyto skupiny vzdjemné mohou
kontaktovat a doplnovat i v off-line zivoté. Konkrétné hovoii Van Dijk o dvou typech

virtualnich komunit. Prvni je tedy C¢isté virtudlni komunita, kterd funguje pouze

® CASTELLS, M., The power of identity.
** WELLMAN B. a GULIA M., Communities in Cyberspace, s. 161.
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prosttednictvim internetu. Druha je virtudlni komunita, kterd mé svij protéjSek i jako
ptirozend readlnd komunita. Tento typ je jasnou ukézkou toho, jak se podoby téchto komunit
mohou doplflova‘[.40 A dale, nikde neni zarucené, Ze 1 vramci prvniho typu virtudlni
komunity, se ¢lenové nemohou setkat v realném Zivote.

Nemén¢ podstatnou obavou kritikii s pesimistickym pohledem na virtudlni komunity je, Ze
dojde k vytlaceni téch piirozenych. Jisté srovnani téchto dvou typti komunit bylo provedeno
vySe. Jeden z divodu, pro¢ piirozené komunity nikdy nezaniknou podle Van Dijka je, ze
virtualnim komunitam chybi lidskost spojeni ¢leni uvnitf, nebot’ ta se V pfirozenych
komunitach nemohou tak jednoduse rozpojit.

Dalsim nedostatkem virtudlnich komunit je jazyk, na ktery jsou ¢leni odkazéani. Nelze bohuzel
sdilet veskeré citové projevy. Jako ndhradni feSeni mohou ¢lenové vyuZzivat jakysi parajazyk,
kdy pouzivaji tzv. emotikony (&esky ekvivalent jsou smajlici).**

Pak je tfeba si uvédomit, ze kazdy, kdo surfuje po internetu, nebo je ¢lenem virtualni
komunity, si sebou bere svou realitu jako néjaké zavazadlo. Nelze se od ni tak jednoduse
oprostit. Pokud vstupujeme do virtualniho svéta, vzdy si kazdy znas bere své fyzické
podminky casu a prostiedi. 42

Zavérem tedy muzeme konstatovat, ze rust virtudlnich komunit neznamena ustupek téch
piirozenych. Naopak by bez nich byli omezené, nestabilni a svym zplisobem nerealné, ve
smyslu nepfirozené.

V tomto sméru je jesté nutné zduraznit dalsi dulezité koncepty vlivu virtualnich komunit na
¢lovéka, napriklad koncept tzv. socialni prezence, ktery klade diraz na spolecenskost,
vroucnost, osobni informovanost a vnimavost komunikace tvaii v tvar, které jsou socidlni sité
nebo virtualni komunity v omezené podobé schopny pienaset. S tim tzce souvisi smér
snizenych podnétt spolec¢enského kontextu®, kdy média nebo pocitacové sité vice ¢i méné
postradaji prostor dllezity pro nonverbalni a kontextové znaky. Pon¢kud rozsitenéjsi je
koncept informacéni bohatosti, kde Daft a Lengel rozlisili nasledujici ¢tyfi objektivni
charakteristiky médii: schopnost zpétné vazby (okamzita, rychla, pomald), uzivany kanal
(audio, vizudlni), povaha zdroje (osobni, neosobni) a bohatost jazyka (mluveny, psany nebo

fe¢ t&la).**

VAN DIJK, J., The Network Society, s. 167.
*LVAN DIJK, J., The Network Society, s. 167.
*2VVAN DIJK, J., The Network Society, s. 166.
2 KIESLER, S., SIEGEL, J., McGUIRE, Social-psychological aspects of computer-mediated communication.
4 DAFT, R.L., LENGEL, R.H, Information richness: a new approach to managerial behavior and organization
design.
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Do jaké miry mohou virtudlni komunity nebo vitbec pouzivani internetovych socialnich siti
ovlivnit lidskou psychiku a osobnost? Touto otazkou se jiz zabyvalo mnoho teoretikii zhruba
od 80. let, kdy nastalo masové zavadéni pocitacovych siti. Pfedevs§im dochazi k tomu, co Van
Dijk nazyva polidsténi technologie®, tedy situaci, kdy lidé s pocitatovym zafizenim zachézi

jako se sob€ rovnym nebo jako s osobou. Existuji pro to tii divody:

a) Technologie se jevi lidem jako pouhé skiinky, skrze které nevidi slozitost technologie
a dobfe mnohdy nechapou, na jak slozitém a komplexnim systému pracuji.

b) Tyto technologie se dale jevi jako samostatna zatizeni, ktera odpovidaji na pozadavky,
ptikazy a otazky svych uzivatelii

c) Tato zafizeni odpovidaji inteligentnimu softwaru, ktery pouziva logické jednotky a

lingvistické rezimy komunikace. Dochazi k interakci mezi ¢lovékem a pocitacem.

Ze vSech téchto divodil ¢loveék nabyva dojmem, Ze spiSe komunikuje s dalSim clovékem nez
S technickym zatizenim.

VIiv na lidskou osobnost a psychiku maji také ptilezitosti k socialnimu kontaktu. Ty Si
uzivatelé sami mohou fidit, ovliviiovat a rozhodovat o jejich trvani. UZivatel nyni bez
problému mize zamezit pfijimanému obsahu nebo zpravam, o které nema zajem a zase na
druhou stranu jim mizZe ptistup povolit. Vzhledem k tomu, Ze si ¢lov€k mize své Ciny peclivé
promyslet, ztraci se tak trochu vyznam komunika¢nich dovednosti jako schopnost okamzité
reakce, diplomatické odpovédi nebo trefné zavtipkovani. Komunikace bude tim padem spise
prakticka, racionalni a vécna.

Dobrym ptikladem je randéni po internetu, které sviij romanticky nddech nahrazuje hledanim
potenciondlné vhodného partnera. Déle si je tfeba uvédomit, Ze tento zplisob seznamovani se
je mnohem jednodussi nez v off-line zivoté. Tomu také odpovidaji vyzkumy, Ze se k témto
formam hledani partnera vénuji lidé, co maji urcité osobnostni charakteristiky, naptiklad
stydlivost.

Na tomto mist¢ je také tfeba zminit stale rostouci samotu u lidi zapadni spolecnosti, ktera je
podle nekterych kritikli podnécovéana a podporovana pravé frekventovanosti komunikace a
vytvareni vztahll prostfednictvim internetovych socialnich siti. Fakt je, ze lidem, ktefi se

stanou zavislimi na internetové komunikaci, nutn€¢ za¢ne chybét socialni kontakt, ktery je

*> VAN DIJK, J., The Network Society, s. 234.
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nedilnou soucasti nasSeho zivota. Na toto téma pfipravila americkd stanice MTV reality show,
ktera ukazovala nebezpe¢i pravé v upinani se na internetové komunity. Vyobrazila piibéh
trech divek, které byly samy soucasti nékteré z popularnich virtudlnich komunit a postupné se
uzaviraly do svého virtualniho svéta. Podporovaly tak v sobé uzkost z komunikace s redlnymi
lidmi a nadéle si tak zté¢zovaly svou situaci. Na misté¢ byla jedind moznost, tedy absolutni
zbaveni se pFistupu na internet.*°

V extrémni situaci Casté komunikace s pocitaci, miize dojit k nékolika dasledkim®’. Prvni
z nich je, ze ¢loveku, ktery nadmérné komunikuje prostéednictvim internetu, se zméni pohled
na komunikaci jako takovou. Bude vyzadovat i ve svém okoli stejny styl komunikace jako
s pocitatem, tedy jasny a struény. Dvojznacné, nedokoncené a nejasné vyznamy ho mohou
iritovat. Bude také vyzadovat stejnou moznost v ovladnuti a kontroly komunikace, které se
mu dostava v pocitacové komunikaci. Pokud nebude tuto moznost mit, bude se citit ohrozen a
bude se snazit béznou komunikaci stdhnout na minimum.

Druhy typ disledku nastane, kdyz se cloveék ztotozni s pocitacem na tolik, Ze ho zacne brat
jako sobé rovnym ve smyslu, Ze zane chapat svllj mozek stejné jako pocitacové procesory, a
osobnost jako pfeprogramovatelny software.

Tteti dasledek jiz byl zminén — ¢lovek se uzavie pied spolecnosti a omezi Svou komunikaci
na pocitac a vybrané virtualni komunity nebo sité.

Ctvrtym disledkem miize byt to, ze ¢lovék se muize stat nékolika osobnostmi a miize si
urcovat jejich prostiedi, zpiisob komunikace a v podstaté urcit si veSkeré podminky. To mize
zaptiCinit celkovou uzavienost pifed vngjSim svétem a upindni se na jiné osobnostni
charakteristiky, nez ty své.

Vliv internetovych komunit, potazmo pocitatové zprostiedkovanou komunikaci, muzeme
tedy shrnout do n¢kolika moznych dtsledkl, varovani a moznosti, jak tento typ komunikace
muzZe ovlivnit nasi osobnost. Domnivam se, ze v§ak na konec stejné zaleZi na nasi osobnosti a
psychické kondici, tedy do jaké miry jsme schopni se nechat pohltit novou technologii a

zabranit, aby se z nds stali kyborgové.

** MTV.COM [online]. 2009 [cit. 2010-05-09]. True Life. Dostupné z WWW: <http://www.mtv.com/videos/true-
life-i-live-another-life-on-the-web/1586148/playlist.jhtml>.
* VAN DIJK, J., The Newtwork Society, s. 235-237.
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Sila slabych vazeb

Mnoho teoretikii podceniuje vyznam slabych vazeb, ze kterych je sit’ z velké Casti tvorena.
Naproti tomu Mark Granovetter se svou teorii ,,Sila slabych vazeb“*® obhajuje opa¢ny nézor.
RozliSuje tedy mezi silnymi a slabymi vazbami, kdy zminuje pravé vyznam vazeb slabych.
Pod silnymi vazbami si piedstavme blizkého ¢loveéka, na kterého se miizeme spolehnout a
oc¢ekavame od néj jistou miru podpory. Naopak slaba vazba je typicka pro pratele, kteti ndm
pfilis blizci nejsou a Casto je oznacujeme jako zndmé nebo kamarady.

Sit’ slabych vazeb neni tak husté propletena jako vazby silné, piesto ma velmi dalezitou
funkci — je totiz mostem mezi vice husté propletenymi shluky vazeb, jinak fe¢eno spojuje dvé
a vice silnych vazeb. Slabé vazby se vétSinou v nasi socialni struktufe neznaji, avSak zaruc¢ené
jsou napojené na své blizké pratelé, ¢imz utvati uzite¢nou strukturu uzli.

Dulezitou funkci slabych vazeb je umoznit ndm lep$i a kvalitngj$i sdileni a pfistup
K informacim. Granovetter tento poznatek demonstruje na ptikladu trhu prace, kdy je vétsi
pravdépodobnost, ze pracovni misto ziskdme s pomoci znamych nez blizkych pratel, kteti
Casto sdileji podobné, ne-li stejné informace. Jeho vyzkumna prace z roku 1974 potvrzuje, ze
28,7% uchazecii se o nové pracovni pozici dozvédéli prostiednictvim svych znamych, tedy
slabych vazeb.*

Siln¢ vazby maji také své vyhody

Tomas ™ " nevite nahodou nékdo o podnajmu v Praze (na

a to predevS$im v dostupnosti metru/tramvaji), maly byt, cca do 10.000/mésic..?

esterday at 5:57pm - Comment - Like

informaci. Neni nic jednodussiho

s Jakub ; nevite nékdo nahodou o nakym jobu...?
nez kontaktovat své blizké pratelé Bl estercey stsi01on
S prosbou &1 s zadosti o pomoc. Je e Jakub aehe, ze bych vymenil stavaijid najemnid za
¢ Ludii :)
viak tfeba si uvédomit, Ze R e
.. || Johann -z **":-=ja bych vedel za 12k, 10 minut od metra

dostupnost a komunikace se — -

slabymi vazbami je zavisla na vyvoji technologii.

Jako dikaz komunikace se slabymi vazbami a vibec jejich oslovovani na Facebooku v praxi
jsou uvedeny konkrétni piiklady, které jsem zkopirovala ze své vlastni homepage nha
Facebooku. Nejedna se vsak o néco neobvyklého, bézné si uzivatelé mohou ¢ist 0 moznostech
a nabidkach nové prace, podnajmu ¢i o zadosti o pomoc pfi hledani zaméstnani. Tato forma
komunikace je skrze tuto sit’ vcelku bézna a dovoluji si tvrdit, ze se jedna o jednu

s podstatnych vyhod internetovych socidlnich siti.

8 GRANOVETTER, M., The strenght of weak ties: A network theory revisted, s. 201-233.
49 GRANOVETTER, M., The strenght of weak ties: A network theory revisted, s. 201-233.
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Prace Granovettera ve své dobé jeste
nepocitala S rozvinutymi internetovymi
socialnimi sitémi, kde komunikace a
sdileni  informaci  probiha  velmi
piirozen¢, hladce a piedevsim rychle.

UziteCnost slabych vazeb je déna také
jistou mirou diavéfivosti, se kterou jsou
internetovi uzivatelé schopni na siti
fungovat. Avsak pfistup k cizim lidem
ptes sit’ je odlisna nez v off-line zivotg.
Zname mnoho pfipadi nevSimavosti
kolemjdoucich apod. Na druhou stranu na
siti neni nic jednodussiho nez se odhlasit
a opustit naptiklad chatovou mistnost

nebo diskusni forum. Je tomu predevsim

=/ nabidka prace

4 Back to Messages | Mark as Unread | Report Spam DeleteJ‘

Between o T e P

-~ ' es & e v " we aalfl M wa G RS eM E em Vel AT mTe

O I TR f NS A U N £ AL 8 Al AN TeAiAmAnf Al M A NN T A ] | Tt et St 4 b

ahoj kamaradi,

rozhodla jsem se vyménit praci a pomaham hledat svou nastupkyni n
rada bych vas poprosila zda nemate tfeba v okoli nékcho,koho by tat
mohla zajimat, predem dékuju!!!

Prace na pozici recepénifasistentky v konzultaéni firmé

Naplf prace:

 Prace spojena s chodem recepce

» Komunikace s klienty (uvedeni klientl do zasedacich mistnosti, zajié
obderstveni klientd, informovani klientd, emailova a telefonickd komu
ohledné nevyfizenych pohledavek)

» Agenda spojend s administrativni pozici dle zadani kompetentnich ¢
(pfiprava podkladd, korespondence, kopirovéni, vazani dokumentd, a

proto, Ze lidé na internetu o sob¢ sdé€luji « Soriva knih jd Sibnich voz

PoZadujeme:
» SS vzdélani

a Alacnni FAactafna nrava v adminictrativa

informace, které chtéji, nékdy staci jen e-
mailova adresa, tak jako u Facebooku.
Kdezto u bezprostiedniho setkani o sobé lidé, aniz by chtéli, sd€luji informace typu genderu,
etnicity, vek, zivotni styl, socioekonomicky status a dalsi.

Zajimavé je, ze na zkoumané siti Facebook je vétSina lidi s pravymi jmény a velmi neopatrné
sdileji velmi osobni informace. Pravdépodobnym divodem, pro¢ si lidé nechavaji na
Facebooku své jméno, je vétsi moznost vyhledani svych ptatel, k cemuz se vratim dale
v textu. Usmévnym pfipadem je dvacetilety mladik z anglického Portsmouthu, ktery se
bohuzel jmenuje Harry Potter. Nejen, Ze si stéZuje, ze stale se musi prokazovat rliznymi
osobnimi doklady, ale nezapomnél podotknout, Ze si nemtiZze na Facebooku zalozit profil pod
svym jménem, nebot’ by si nejspis ptidala vétSina fanousku této filmové se’tgy.50

Off-line a on-line slabé vazby jsou schopné propojovat ostatni jednotlivce s riznymi
socialnimi charakteristikami. V jisté organizaci bylo zji§téno, Ze 1idé fesi problémy mnohem

snadnéji s pomoci malych skupin lidi, ktefi jsou obklopeni Sirokym spektrem socialnich

>0 KYNCL, Jakub. Rowlingové mi znicila Zivot, jmenuji se totiZz Harry Potter. Novinky.cz [online]. 23.10.2009, -,
[cit. 2010-04-04]. Dostupny z WWW: <http://www.novinky.cz/koktejl/182412-rowlingova-mi-znicila-zivot-
jmenuji-se-totiz-harry-potter.htmi>.
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charakteristik nez lidi s podobnymi socialnimi rysy.>* V tomto sméru jsou socidlni sit& tim
vhodnym fesenim.

Otazkou zistava, zda-li skrze socialni sit¢ mohou vzniknout silné vazby. Nejprve je tieba
detailnéji popsat, jaké jsou charakteristické rysy takové vazby. Tento vztah lidi by mél byt
né¢im zvlastni a intimni, oboustranné dobrovolny a se zdjem byt spolu v kontaktu, tak Casto,
jak je to jen mozné. Silné vazby by mély vznikat s vyhledem del§iho obdobi a jejich sila by
méla pfekonat mozné prekdzky a neduhy vztahii. U téchto vazeb je také typicka stejna
socioekonomicka piislusnost, zivotni styl a cyklus. Nutno podotknout, ze se v praxi malokdy
setkdme se splnéni vyse zminénych podminek.

Tato typologie je velmi podobna jak u off-line tak u on-line silnych vazeb. Je vsak tfeba
rozdélit silné vazby on-line, které mohou vznikat bud’ mezi lidmi, ktefi diky elektronické
komunikaci vypliuji Cas, po ktery spolu nejsou, a mezi lidmi, ktefi neziji blizko u sebe a
jejich vztah je vyhradné vztahem na dalku. Jak uz bylo zminéno vyse, lidé pomoci internetu,
ale i telefonu, komunikuji i s blizkymi lidmi a domlouvaji se napiiklad na schtizky a podobné.
Otazka ale zni, zda-1i mohou vzniknout silné vazby mezi lidmi, kteti spolu komunikuji pouze
prostfednictvim internetu. Mnoho teoretikil tvrdi, Ze ne, nebot’ silné vazby by se mély
doplnovat o setkani a bezprostfedni kontakt tvari v tvar. Jednim z kritikd je 1 Clifford Stoll,
ktery pted vztahy ve virtudlnich komunitach varuje: ,,Elektronickd komunikace se okamzity a
klamavy kontakt, ktery vytvaii smysl intimity bez emocionalniho vkladu, ktery je potfebny
k blizkému pratelstvi.«*?

Na druhou stranu je nutné opét si uvédomit fakt, Ze lidé se mnohdy vice oteviou lidem, které
nemusi nutn¢ znat a jsou schopni jim detailn€ji nastinit své niterni problémy. Za vSe hovofi
velky pocet riznych podpiirnych a specializovanych diskusnich skupin, jez na internetu
poskytuji rady a podporu neznamym lidem. Cleni takovych skupin komunikuji pomoci chatu
nebo e-mailu a vzajemné se informuji o danych problémech. Tim, Ze jsou tyto skupiny Casto
velmi Uzce specializované je bézné, ze uzivatelé jsou Cleny vice skupin z ditvodu pfistupu
k vice zdrojum. Facebook v tomto sméru tyto pozadavky splituje, nebot’ poskytuje nescetné
mnozstvi zdjmovych a diskusnich skupin, kterych se uzivatel Facebooku muze stat ¢lenem.
Opét ale podotykam, ze zde bézné uzivatel vystupuje pod svym jménem, coz vSak nutné
nemusi znamenat, Zze se do skupin aktivné¢ nezapojuje. Na druhou stranu je mnoho skupin,

které jsou nazorové vyhranény, a dalsi aktivita uzivatele neni tieba, staci tedy jen ptislusnost

>t CONSTANT, D., SPROULL, L., KIESLER, S., The kindness of strangers: The usefulness of the electronic weak ties
for technical advice.
*2 STOLL, C., Silicon snake oil, s. 24.
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k nim. Jeden se zaméra bakalaiské prace je oveéfit si piipadnou uzivatelovu aktivitu v téchto
skupinach.

Neni tedy mozné ucinit zavér, zda skrze socidlni sit¢ mohou vznikat silné vztahy. V piipadé
Facebooku je to spiSe tak, ze silné vazby z off-line Zivota se v této socialni siti odrazi a jsou

zde pteneseny, avSak noveé nevznikaji.

Albert-Laszl6 Barabasi je mad’arsky védec v oblasti fyziky a matematiky, avSak jeho piinos
do teorie spolec¢nosti siti je nezanedbatelny. Stejné jako Granovetter véii v silu slabych vazeb.
,,Slabé vazby hraji kli¢ovou tlohu tehdy, potfebujeme-li komunikovat s vn&jsim svétem.>®
Podporuje jeho néazor, ze s blizkymi lidmi sdilime vétSinou podobné, ne-li stejné informace, a

pro ziskani dal$i, tfeba 1 hodnotnéjSich, se musime spojit se slabSimi vazbami (zndmymi).

&

e

Silnég a slabé vazby. VWV socialnim své&td Marka Granovettera se naii nejbliZsi pisteld pratelfi
navrajem. Sit v poradi takové shlukujic s& spoleénosti sestidva 2 malych plné propejenych
krouZkd pFatel,. spojervych silnymi vazbami — tudrnymi Earami. Slaba vazby znazorndnsd tenky mi
Earami. spojuji Sleny téchto pFatelskych krouZkd s jejich znémymi, a ti zase maji silné vazby se
svymi pfateli. Slabg vazby hraji vwyznamnou roli ve vEech moZnvch soecidlnich Sinnostech, od
rozgifovdni fam po hledani novdho zam&smani.

Cim je vazba mezi prateli silngj§i, tim spiSe maji stejny okruh dal§ich piatel a podobnych
informaci.

Sam se dale inspiruje teorii grafii, na které ukazuje soucasnou organizaci spolecnosti a jeji
dalsi vyvoj. Organizace zaloZena na shlucich, kde se navzdjem znaji a kdy jsou tyto shluky
propojené, se da vyjadrit tzv. koeficientem shlukovani®®. Ten se spocita pomérem vazeb mezi

realnymi a moznymi vazbami mezi ndmi vybranymi nejbliz§imi pfateli. Koeficient ndm pak

>3 Barabasi, A.L., V pavuciné siti, s. 47.
> Barabasi, A.L., V pavuciné siti, s. 51.



ukazuje, jak husté jsou shluky kolem nas propojené. Cim se &islo blizi jedniéce, tim se vice

nasi pratelé mezi sebou znaji, a sit’ je tak hustsi, a naopak.

Metodologie

Studovana socialni sit’ - Facebook

Ve své bakalafské praci se soustfedim konkrétné na socialni sit’ Facebook. Tato
socialni sit’ vznikla v unoru roku 2004 jako podpora komunikace studentti vysokych Skol. Ke
konci roku 2009 ¢itd na 400 milionti aktivnich uzivateli a je pfeloZzena do Sedesati péti
jazykt. Jméno serveru vzniklo zletd€kd pro prvni rocniky americkych vysokych Skol
tzv.“facebooks®, které mély usnadnit sezndmeni s vysokoskolskym prostiedim a ostatnich
studentt.

Prvotnim cilem Facebooku bylo tedy usnadnéni komunikace a sdileni pottebnych
informaci. Dnes se vSak sdileji riznorod¢ informace, multimedialni data a viibec Facebook
slouzi ke komunikaci, mezi ptateli, rodinnymi pfislusniky a zndmymi. Na namitky
sttedoSkolskych studentli se socidlni sit” Facebook rozsitfila mezi vetfejnost a do dalSich zemi
svéta.

Pro aktivaci uctu na Facebooku je v prvé fadé tieba vyplnit svlij profil a postupné si
,najit* pratelé, tzv.“friends®, které nemusime nutn¢ znat z redln¢ho ,,offline* Zivota. N&s e-
mail, ktery je unikatni a na jehoZ zakladé si ucet na Facebooku mlZeme zalozit, zabranuje
tedy pfipadné duplicité uzivatelll. TudiZ pfezdivka neni potieba.

Pratele si miZzeme najit nékolika zpiisoby. Jedna z moZnosti je vyhledani pratel pies
vyhledavac (search), dale prostfednictvim doporuceni nasich ptatel nebo pokud jsme majiteli
e-mailového Uctu u jednoho ze svétovych e-mailovych klientt (napt. Yahoo nebo Google),
muzeme poskytnout svilj adresat k dalSimu vyhledavani.

Obecné se informace $§ifi pfes aplikaci ,,news feed”, kde jsou zvetejnény veskeré
aktivity pratel a skrze kterou je mozné si ptidat dalsi pratele nebo nainstalovat dalsi aplikace.
Ditlezité je, ze sledujeme aktivitu svych pratel, tudiz 1 podle slov zakladatele Marka
Zuckerbergera ,,nic lidi neovlivni vice nez doporuceni od pfitele.“ss Vidime, zda si nékdo
z naSich pratel nepfidal n€koho nového, koho popfipadé mizeme také znat, vidime, kdo si

nainstaloval dalsi aplikace nebo ptidal alba s fotografiemi a tak dale.

> AXELSSON, A., Social community sites and Facebook, s. 18-19.
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Uzivatelé maji nesCetné¢ moznosti jak si pfizpasobit svij profil, jaké informace
zvetejnit a viibec jakym zpilisobem o sobé dat na této socialni siti védét. S tim ale bohuzel
souvisi ochrana soukromi, ktera je na velmi Spatné urovni a je mnoho pfipadl, kdy at’ uz
mistni nebo svétové spoleCnosti zneuzily soukromd data k marketingovym ucelim. Sice
existuji razné techniky, jak citlivé informace na profilu ochranit, avSak uzivatel si musi dat
pozor i na aktivity mimo profil. Dodavané aplikace Casto ukryvaji obchodni sdéleni a poté
vyzvu, aby uzivatel zadal riizné typy informaci, na jejichz zéklad¢ pak vznika marketingové
osloveni nebo htife, databaze, kterymi jsme bombardovani pravé pies Facebook.

Mnohdy se vSak nemusi jednat jen o marketingovy tah néjaké firmy, ale mize jit o
zavazny a dnes uz trestni Cin stalking, tedy slidéni a psychické prondsledovani. Lidé na
Facebooku jsou schopni uvést nejen svij e-mail, telefonni ¢islo, ale i svoji adresu bydlisté a
dalsi soukromé udaje. Je tieba si uvédomit, ze ,,Facebook je nastroj komunikace vetejné, ne

soukromé.«>®

Kvalitativni vyzkum dat

Pro svij vyzkum jsem vyuzila kombinaci metod kvalitativniho charakteru. Podle doporuceni
mnoha teoretiki socialnich siti jsem vyuzila metodu polostrukturovaného rozhovoru
S doplnénim dalSich niZze popsanych metod (Sociomapping, Touchgraph). Pfipravila jsem si
okruh otazek, ktery mé u informatorii zajimal a s kazdym dalSim rozhovorem jsem tak
pfichazela s dalSimi.

Svlyj vyzkum jsem zaméfila na studenty FHS, nejen pro moznost snadného osloveni, ale také
protoze studenti FHS vcelku aktivné na internetové socialni siti Facebook ptisobi, ostatné jako

mnoho dal$ich studentti vysokych a stfednich skol.

Vybér informatorti probihal metodou snéhové koule. Provedla jsem interview (v ptiloze
piikladdm Sablonu otdzek pro interview) s jedenacti studenty Fakulty humanitnich studii
Karlovy Univerzity, konkrétné se Sesti zenami a péti muzi®’.

Otazky jsem se snazila formulovat pochopitelnég, vystizné€ a vyvarovat se tak typickych chyb u
vedeni interview, jako napiiklad Spatna formulace otazek, slozité a technické nazvy nebo

pojmy, a navadéni otazkou k odpovédi. Inspiraci a zaroven piedlohou mi byl Jan Hendl se

¢ KASIK, P., Cei Facebooku nebezpe&né véfi.
57 — . o v .
Rozpis informator( uveden v ptilohach.
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svym dilem Kvalitativni vyzkum, dale kurzy vedené¢ panem Ing. Petrem Pavlikem Ph.D. a
zavérecné konzultace s vedoucim prace Mgr. Janem Besedou.

V praxi jsem se s kazdym informatorem osobné setkala v misté s pfistupem internetu. Kazdy
rozhovor jsem si elektronicky nahravala a v jeho prabéhu se pfipojila na informatorav ucet
pfes mij notebook. Informator vzdy veédél, co na jeho profilu nastavuji, konkrétn¢ dvé
zminéné aplikace, které pii rozhovoru popisoval. Vzdy jsem tyto aplikace po dokonceni
odstranila z jeho profilu tak, aby dal$i uzivatelé nevidéli vysledné grafické mapy. Obé
vytvofené grafické mapy jsem si s jeho informovanym souhlasem ulozila a po skonceni
rozhovoru jsem se Vv pfitomnosti dotazovaného odhlasila z jeho uctu, vymazala historii hesel
ve svém pocitaci a ujistila ho o nezneuziti jeho soukromych dat. Rozhovor zpravidla trval

ptes 40 minut. Vytvofené interview k ndhledu v pfilohach.

Touchgraph

Touchgraph byl zalozen v roce 2001, piivodné jako aplikace pro Google. Slouzi K vizualizaci
sitovych spojeni uzivatele Facebooku a dotvofi tak pfedstavu vazeb, jez si v internetové
socialni siti respondent vytvofil. Tato aplikace tedy utvofi urcité skupiny piatel uZzivatele
podle velmi dobie rozpoznateln¢ho klice, ktery zminim. Vytvoii se tedy shluky osob, které 1
v off-line Zivoté patii do typu kontaktii, kterymi jsme obklopeni.

Blizkost jednotlivych vazeb (odliSujici barevné rozhrani) je rozliSovana podle piatelstvi
(pocet spolecnych pratel) a dale podle poctu spole¢nych fotografii. Facebook umoziuje svym
uzivatelim oznacit ve svych fotoalbech konkrétni osoby, coz Touchgraph vyhodnoti ve své
map¢ jako znak pratelstvi a jistou blizkost vazeb. Jednotlivé skupiny, jak uz bylo zminéno,
vytvoii podle hustoty propojeni v dané skupin€. Je logické, ze napiiklad ve skupiné stiedni
Skoly budou mezi sebou jeji ¢lenové propojeni nejen s uzivatelem, ale také sami navzajem.
Razeni ¢lentl uvnitf téchto skupin méa také svou uroveii pozice, kterd je do jisté miry
méfitelna. Clen skupiny, ktery méa dale ¢etna spojeni s dal§imi jinymi skupinami je vyse
hodnocen, nez ten, kdo tolik spojeni nema. Dalo by se fict, Ze s timto ¢lovékem by uZivatel
mél mit nejvice spole€nych pratel a mél by se fadit do nejblizsich pratel. Dalsi z podminek
vysky pozice fazeni je Cetnost fotoalb, kde je dotyCny oznaceny. JenzZe relevance takového
hodnoceni neni vysokd, nebot’ zalezi na majiteli alba, zda osoby v ném oznaci nebo ne. Tudiz
jsem od tohoto typu informaci v rdmci vyzkumu upustila a vybrané top pratele Touchgraphem

jsem nesledovala. Pro zajimavost jsem vSak tomuto zkoumani postoupila svlij profil a svoji
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Touchgraph mapu a zhruba na 50% se mij vybér blizkych ptatel shodoval s vybérem
technologie Touchgraph. Divodem byl pravé maj pfistup k oznacovani osob v mych
fotoalbech.

Respondent dostal za ukol tyto skupiny piatel jednotlivé popsat, se kterou se vida nejcastéji,
se kterou je naopak casto v kontaktu pravé pres Facebook. Pfi interpretaci jsou zjistény dalsi
poznatky, které budou zminény dale v textu.

Tato metoda se dale vyuziva pfi marketingovych vyzkumech a vyzkumech trhu. Proto je
nutné si uvédomit i jeji nebezpeci v ramci zneuziti tfetich stran. Tento typ dat si totiz
Facebook narokuje i pfi odhldseni se a zruSeni uzivatelského uctu.

Jednim z hlavnich divoda vyuzZiti této metody je moznost lepsi predstavivosti informatora pti
popisovani typl vazeb, které na Facebooku ma. Grafické zpracovani je dobfe znazornéné a
pro vyzkumnika to pfina$i moznost ulozit a pfipomenout si zkoumana data. Na druhou stranu
nevyhodou je, ze kopii vysledki Touchgraph mapy jsem ziskavala v PDF nebo JPG formatu,
neni moznost se vratit k lep§imu zobrazeni vazeb mezi jednotlivymi skupinami, k tomu mi
vSak dopomohl zpétn¢ navrat k nahravkam rozhovort. Metodu Touchgraph i1 pfes mensi

nedostatky hodnotim jako velice uziteény nastroj k vyzkumu.

Sociomapping

Sociomapovani a jeho vyuziti v rdmci vyzkumu socidlnich siti je vskutku Siroké. SlouZzi tedy
ptredevsim k vizualizaci zkoumanych dat a vztahti mezi nimi do ur¢ité krajiny a to pomoci své
vyvinuté matematické metodé analyzy dat. Tato metoda vznikla pied nékolika lety v Cechach
a oficialné je patentovana na Patentovém tfadé Ceské Republiky. Zpocatku se vyuZivala
v ramci zkoumani malych skupin a vztahti mezi nimi, pozdéji fungovala pro vyobrazeni
Vystupem Sociomapovani je tzv. Sociomapa, kterou miZeme nastavit i do 3D formatu.
»PrvKky systému jsou oznaceny kotami, jejichz vyska odpovida vyslednému kvantitativnimu
ukazateli (naptiklad dilezitost, preference, znamost, rozSifenost a podobn¢). Vzijemna
terénni blizkost odpovida blizkosti jednotlivych prvki ¢i pravdépodobnosti piechodu. V takto
zobrazeném prostoru mizeme vyhledavat jednotlivé populace vazeb.«*®

Sociomapovani je jednou z mnoha aplikaci, ktera je dostupna na Facebooku. Konkrétné se

jedna o typ Sociomapy WIND, ktera je typicka pro méfeni a vizualizaci vztaht v malych

®  Qed Group [online]. 2007 [cit. 2010-05-02]. Qed Group. Dostupné z WWW:

<http://old.qedgroup.cz/www/cz/index.php?id=423&animace=4&submenul=socio>.
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socialnich skupinach. VétSinou jsou soucasti vyobrazeni samotni respondenti, kteti hodnoti
urCité subjekty (napt. politické strany) nebo ostatni respondenty (vztahy mezi nimi).
Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o prodejni produkt, sluzby a moznosti aplikace jsou omezené,
avSak k mému vyzkumu stacily. Pro piiklad zde poskytnu mou Sociomapu, kdy jsem stejné
jako u informator vybirala 10 nejblizS§ich pratel na Facebooku. Vyhodnoceni pak
uskutecniuje samotnd aplikace podle nize popsaného algoritmu.

Barvy a vyska, tzv. koty, zdlraznuji preferenci ve smyslu spole¢nych ptatel na Facebooku.
V mém piipadé¢ mam nejvice spoleénych ptatel s Annou, tedy spoluzackou z gymnazia a
nejmin spoleénych pratel Katkou, TomaSem atd. Dal§im ukazatelem je blizkost mezi
samotnymi prateli, kterd je ur¢ovana také poctem spolecnych ptatel. Jednou z mych otazek ve
vyzkumném interview bylo, na kolik tato blizkost odpovida realité. Ve vétSin€ piipadl jsem

se setkala s kladnou odpovédi, stejné jako v mém piipadé.

® Zuzana\

L8 Yion S

o 2le: S

o Kiaro S

V ramci mého vyzkumu jsem vypocitavala koeficient shlukovani respondentt a to konkrétné
ve dvou piipadech. Poprvé, diky metodé Sociomapping, kdy mél respondent za kol vybrat
deset nejblizsich ptatel na Facebooku a popsat vazby mezi nimi. Podruhé, musel vybrat stejny
pocet nejblizsich ptatel, ktefi ale nutné¢ nemuseli nebo mohli byt uzivateli Facebooku. Ve
vetsSin€ pripadd se vybér téchto osob lisil, tudiz i koeficient vzdy odpovidal jiné hodnoté,
zpravidla byl v ramci metody Sociomapping a vybéru pratel nizsi. Vysvétluji si to tak, ze
socialni sit’ vzdy nutné neodpovida off-line vazbam uzivatelti a ze shluky, o kterych hovori

Barabasi i Granovetter, jsou odli$§né na internetové socialni siti a off-line socialni siti. V off-

28



line socialnich sitich jsou na zakladé mého vyzkumu hustsi, coz ale na druhou stranu

potvrzuje velky vyznam slabych vazeb, které se na Facebooku vyskytuji v hojném poctu.

Prdce s daty

Sbér dat probihal v prubéhu obdobi mésice fijna 2009 do tnoru 2010. Po provedeni vSech
rozhovori jsem ziskana data a informace piepsala do programu Atlas.ti, kde jsem s nimi dale
pracovala a vyhodnocovala. Ve fazi ptepisu jsem postupné kddovala jednotlivé a pro vyzkum
dalezité vyroky, aniz bych je zbavovala kontextu. Samotna transkripce byla doslovna, proto
jsem vyuzivala 1 moznosti kdédovani tzv. in vivo, tedy pfimo originalni znéni vypovédi
informatora. Program Atlas.ti praci s daty velmi zjednoduSuje a troufam si tvrdit, ze i
zrychluje a zptehlediiuje. Umoziuje vytvaret a propojovat koédy s poznamkami, coz je velmi
uzite¢né pti vyhodnocovani dat a pro dalsi analyzy.

Vyhodou programu Atlas.ti je moznost analyzovat nejen texty, ale dalsi grafické znazornéni,
obrazky, tabulky atp. ZaloZené projekty k danému vyzkumu jsou tak 1épe ptistupné a uzivatel
jednoduse intuitivné pfifazuje a vytvaii dalsi a dalsi relevantni data pro své zkoumani. To vse
mame tedy pohromadé a nemusime 74dnd data zpétné dohledavat. Je vSak tfeba mit na
paméti, Ze sam program za nas vyhodnoceni neudéld. Vystizné tuto problematiku popisuje
sociolog Zdengk Konopasek™.

Grafické mapy Touchgraph a Sociomap jsem samostatn¢ neanalyzovala a vyuZivala je jako
doplnéni k rozhovorim s dotazovanymi. Nékdy z rozhovoru nebyl patrny zamér nebo jsem
dobfe neporozuméla vypovédi, tudiz jsem se v téchto piipadech vracela k ndhledim a
objasiiovala si zdmér informatora.

Dalsi metodou bylo méfeni koeficientu shlukovani, coZ vSak nepovaZuji za metodu stéZejni,
nybrZ dopliikovou. PoslouZila mi k doplnéni informaci a ovéfeni si jedné Casti teoretického

zakotveni, ve které ji také popisuji.

Relevance dat

vvvvv

vvvvv

byla pozitivni instance, které jsem v pritbéhu studovani teorie byla jednoznacné vystavena.

> KONOPASEK, Z., Co si poéit s pocitatem v kvalitativnim vyzkumu, s. 71-110.
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Zvlaste u vyzkumnych praci, které se i navzajem vylucovaly a prokazovaly si svou
relevantnost. Naopak jsem si takové pozitivni instance, tedy ignorace odporujicich zavéra

obhajované teorie, v§imla u nékterych teoretiki.

Vyhodnocovani a interpretace dat

Pro interpretaci dat bylo tfeba vyhodnotit vysledky a zavéry vSech zminénych metod tak, aby
byla zasaZena celkova problematika tématu bakalarské prace, tedy typy vazeb na internetové
socialni siti Facebook.

Hlavnim hodnoticim kritériem byly vysledky analyz v programu Atlast.ti, kdy cilem bylo
identifikovat nové fenomény a klast si otdzky po jejich vzniku, pfi¢iny a nésledku.
Povazovala jsem dale za dilezité propojit vysledky této analyzy S vySe popsanou teorii a
dal§imi vyzkumy.

Vysledky vyzkumu a dil¢i zavéry jednotlivych zkoumanych oblasti vSak podotykdm nelze
generalizovat. Réda bych zdlraznila, Ze tento vyzkum jsem provadéla jako urcitou sondaz do
problematiky internetovych siti a zkusila v ném najit fenomény, o kterych hovoii jiné

vyzkumné prace.

Doba a hlavni diivody registrace na Facebooku

,2006, jesté jsem to
méla, kdyZ to tady
sit’, dostala se k nam do Cech s jistym zpozdénim. Konkrétné na  nikdo nemél.
Doporucila mi to
kamarddka, ktera
ptelozen do Cestiny. Zila v zahranicni. To

se to tenkrat
Rozdélila bych uZivatele na dvé skupiny, ti, co se prihlasili  registrovalo pres

Vzhledem Kk tomu, ze je Facebook pivodné americka socilni

prelomu kvétna a ¢ervence loniského roku byl Facebook oficialné

univerzitni mail.

v dobé rozmachu Facebooku v Cechach a na ty, co jiz méli
Citace inf. ¢. 4

Facebook mnohem dfiv. Prvni skupina se nechala ovlivnit svymi
ptateli, zddny z respondentti neudéaval diivod registrace jeho vlastni ville. Vzdy se ptihlasili na

podnét nékoho znamého ve svém okoli. ,Jeden maj dobrej

kamardad jel do
zahranicni a to byl
znamych ze zahraniCi, nebo pokud byli v t¢ dobé na zahrani¢nim  jedinej zpisob, jak
s nim byt v
kontaktu.”
sdileni informaci fungovalo jak pfes univerzitni weby, tak pravé i  Citace inf. €. 5

Druhéd kategorie si jej zalozila zpravidla na podnét pratel c¢i

studijnim pobytu, zaloZeni uc¢tu se nevyhnuli. Komunikace a dalsi
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ptes socialni sit’. Na druhou stranu tak mohli komunikovat i s rodinou a prateli, ktefi si ucet
prave z tohoto diivodu zalozili.

Pievladajicimi dtvody registrace bylo tedy doporuceni od pfatel, ktefi si jiz ucet zalozili, a
zvali dalsi a dalsi potencionalni uzivatele. Moznosti je n¢kolik, bud’ pfimo pfes vyhledavani
e-mailovych adresaii (napf. Hotmail tuto sluzbu poskytuje), a nebo osobni pozvani a
doporuceni. Z vypovédi vyplyva, Ze mimo jiné byl hlavnim motivem byt v kontaktu s ptateli
a nepiijit tak o néco diilezitého, co se na socialni siti odehrava.

Jedna z mych otazek sméfovala k tomu, zda se jednalo o urCitou skupinu pratel nebo
znamych, co informatory vybizeli k zalozeni uctu, avSak zadné konkrétni odpovédi se mi
nedostalo. Jak uz bylo v mé praci n¢kolikrat zminéno, prvotnimi a vét§inovymi uzivateli jsou
studenti stfednich a vysokych $kol, avsak to se postupné méni a naopak se z mého pohledu
tento fenomén rozsitfuje i1 do ostatnich socidlnich skupin.

Vétsina informator vyzkumu se na Facebook piihlasila v 1ét€ 2008.

Dil¢i zavér

Jak je vidét, ptihlasovani a doba registrace Gzce souvisi s ploSnym rozsifenim Facebooku
Vv ¢eskych zemich. Potencialni uZivatelé se ve vétSiné ptipadll pfipojovali na Facebook na
podnét dalSich ptatel, v podstaté ani v jednom piipadé si Zadny z respondentli nezalozil ucet

sam od sebe.

Ostatni socialni sité

Informatofi jsou majiteli Gt 1 na jinych socidlnich sitich. Jednotné se vSak shoduji, Ze na
internetové socialni siti Facebook jsou nejaktivnéj$i. Mezi nejcastéjSi dal§i pouZivané sité

patii Spoluzaci.cz, Lidé.cz, LinkedIN a Myspace.

Vybér pratel
Z mého vyzkumu vyplyva, Ze vybér a ptidavani si ptatel probihal ve dvou hlavnich fazich.

Prvni faze vybéru byla svym zpiisobem typickd tim, Ze si novi , Nevybiral jsem si
je, oni si pridavali
mé. Lidi ze
Kk tomu, Ze soucasti hlavni homepage (,,newsfeed) jsou pravé zdkladky se mi
ozvali, ze stredni.”
Citaceinf.¢. 3

uzivatelé pridavali prave ty osoby, které je na sit’ naldkali. Vzhledem

informace, kdo si koho do pratel ptidal, nabalovali se tak dalsi
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uzivatelé pozadujici potvrzeni pratelstvi. Z rozhovora s informatory se mi situace jevila tak,
ze si v prvni fazi vybéru ptidavali v podstaté kazdého, kdo je jim zaslal pozadavek nebo na
koho zrovna v ramci newsfeed narazili.

Prvni faze je také charakteristicka z pohledu urcité pasivity novych uzivatela a to ve smyslu,
ze spiSe ze zacatku potvrzovali zadosti o pratelstvi, sami v§ak aktivné nevyhledavali. To si
vysvétluji z divodu, ze Clovek potiebuje jisty ¢as, nez se s Facebookem seznami a zorientuje
se vV ném.

Naproti tomu v dalsi fazi se respondenti zdaji byt opatrnéjsi a tentokrat si dalsi pratelé nebo

zasilané Zadosti peclivé promysleji. Jak uz naznacuje uvedena citace, Ze zaldtku  jsem
vybirala naprosto
vSechny, ktery zndm,
vyplynulo, Ze existuje jistd kategorie uzivatelli, jakychsi sb&rall  gbych tam méla rychle
néjaky kamarddy. Pak
jsem je promazala.”

S tim také souvisi jedna z mych otdzek, zda-li maji ve své siti pratel  Citace inf. €. 1

V této fazi Casto dochazelo i k mazani piatel z profilu. Z rozhovori

ptatel, ktefi si ptidavaji kohokoliv, jen aby navysili sviij pocet pratel.

nékoho, koho neznaji. Dostalo se mi pouze dvou kladnych odpovédi.

Na tomto misté bych rada podotkla, ze se socialni sit’ Facebook 1i$i od ostatnich. Mnohé
socialni sité (napt. Lidé.cz nebo Libimseti.cz) jsou pfimo zalozené na tom, Ze si uzivatelé ke
svym profilim pfidavaji nezndmé osoby. Jak uz bylo zminéno dfive, uzivatelé Facebooku
maji tendenci uzivat sva prava jména. Nicméné realiza¢ni tym Facebooku dokonce vytvofil
seznam jmen, kterd se zakazuje pouzit. Jedna se o typické prezdivky, smySlend jména nebo
jména znamych osobnosti. Jako divod uvadéji praveé cil této socialni sité, tedy propojovat
uzivatele skrze jejich off-line identitu a vytvaret tak spojeni osob jako v realném svéte.

Dalsi moznosti jak si ptidat ptitele do profilu je takzvané doporuceni od stavajiciho pfitele.
Pokud uzivatel ptijme zadost o piatelstvi, objevi se mu moznost doporudit tohoto ¢loveka
dal$im svym piatelim. Tato varianta, jak vyplyva z mého prizkumu, je vcelku popularni a
informatofi si zpravidla tyto nabizené pratele piidavali. Na druhou stranu i oni jsou v tomto
sméru aktivni a sami posilali tato doporuceni ostatnim. SkuteCnosti zlstava, ze pokud nékdo
vénoval ¢as a praci dohledanim, kdo dal$i mize jeho nového ptitele znat, vétSinou Si jej
ostatni také pridali, protoZe ho znali.

Jinou formou, tentokrat zapfic¢inéni a iniciativa Facebooku, je aplikace ,,You may know*
(mohli byste znat), kdy sam Facebook generuje dal$i osoby, se kterymi ma uzivatel spolecné
pratele. Tato forma uz tak Casto vyuzivana neni, nebot’ se mnohdy jednd o osoby, které
osobn¢ nemusime nutné znat, jen mame spolecné piatele. Vzhledem k tomu, Ze respondenti

by timto zptisobem museli sami zazadat o pfidani, neni tento zplsob vyhledavani ptatel Casty.
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Setkala jsem se i s kritikou smérem k Facebooku, Ze tento typ nabizeni se ptatel neni opatien

souhlasem uzivatele a spiSe je to na obtiz.

Dil¢i zavér

Proces piridavani ptatel nelze generalizovat, avSak mou snahou bylo alespon popsat typické
navyky a faze tohoto procesu. Domnivdm se, ze se 1 to bude v zavislosti rozSifovani
Facebooku ménit. Primérny pocet pratel tdzanych informatord je 211. V porovnani se
zahrani¢nimi uzivateli usuzuji, Ze se tento prumér bude spiSe navysovat, avSak to ukaze cas.
Z vyzkumu, jak uz jsem zminila, vyplyva, Ze informatofi si i po Case sviyj profil aktualizuji a
vV ramci toho odstrani osobu, kterou uz nechtéji mit na svém Facebooku. Nutno podotknout,
ze doty¢ny na to, Ze byl odstranén z profilu, nepfijde, dokud si nebude chtit prohlédnout profil
uzivatele, co ho odstranil. To se vSak stava malokdy, coz mohu potvrdit ze své zkusenosti,
nebot’ se veskeré informace §ifi pfes hlavni strdnku newsfeed a méalokdy zaregistrujeme, Ze se
nam nékdo objevuje na této strance mén¢ Casto.

Po urcité dob¢ se pridavani tedy logicky zpomali a informatofi si dalsi pfidavani promysle;ji.
Casto jsou lidé na Facebooku zvykli si pfidavat pfatelé po prvnim setkani, neni tedy nic

jednodussiho nez zadost nepfijmout a kliknout na ,,ignore*.

Skupiny a fan page stranky

Uzivatel muaze prtizptsobit svlij profil i svym nazorim a postojim. Facebook totiz
neshromazd’'uje a neseskupuje jednotlivé profily, ale umoziuje vytvafeni zajmovych a
nazorovych stranek nebo skupin. UZivatel se miZe stat clenem nebo jen fanouSkem takové
skupiny.

Spektrum skupin je Siroké a uzivatel ma dokonce moznost sam vytvofit néjakou skupinu nebo
stranku. Clenstvi v tdchto nazorové vyhranénych skupinach s sebou nese ale nutnou davku
ztratu soukromi, nebot’ dalSi uzivatelé, tedy pratelé mohou vidét vasi historii a aktivitu
v ramci téchto skupiny. Pokud si €lov&k na profil pfida, musi  ur¢ité jo. Pred éasem jsem
pocitat 1 s tim. udélal cistku a vyhdzel
Podstatnd ¢ast informatorti si ze zaCatku na profil skupiny jsem razny vtipny skupiny
pfidavali a pfiSly jim mnohdy zabavné. V soucasnosti vSak  a ty politicky.

vyvstalo na povrch mnoho afér, kdy se skupiny tvafily Citaceinf.&. 7

nesSkodn€, zatimco se z nich staly ostfe politicky vyhranéné nebo rasistické stranky. To je
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jeden z divodu, pro¢ jsou dotazovani informatofi opatrni a Clenstvi ve skupinach si peclivé
promysle;ji.

Na druhou stranu jistd ¢ast se rada timto zplisobem  Nejsou to ty vtipny, vétsinou zdjmové
profiluje a dokonce i aktivné skupiny vytvaii a a pak jsem ve skupiné urcitého
pusobi v nich. Vidi vyhodu pfedev§im v moznostech  zaméreni,  takovou  soukromou
SirSiho osloveni a poptipad¢ ziskéani dalSich kontaktd.  skupinu. Jsem tam, kde mizZu nééim
Podstatna ¢ast téchto informatort si poté dalsi aktivni  pfispét. Dokonce jsem si tam nasla
¢leny zajmovych skupiny ptidali do pratel a setkali se ~ pdr kamardd..

S nimi osobns. Citaceinf. ¢. 10

Z mého prazkumu tedy vyplyva, ze to mize byt jeden ze zpiisobii, jak ziskat a poznat pratelé
a podle teoretika Granovettera navazat na dalsi shluky uzla slabych a silnych vazeb, z kterych
muzeme v budoucnu spiSe ziskat nez ztratit.

Stat se fanouskem vsak vétsSinou zadnou aktivitu nevyzaduje a uzivatel tim pouze sdéluje svij
nazor ¢i postoj. Jako piiklady téchto fan page mohou byt stranky komerénich produkti,
znamych osobnosti, oblibenych filmi a tak podobné. Naproti tomu skupiny maji spiSe svij
zameér, jako naptiklad ,,Koho budes volit 2010?%, ,,FHS Poradna* nebo ,,Nadace 10k¢ - Petr
Capak - piidejte se*.

Informatoti obecné tuto moznost profilace na Facebooku vitaji a vidi v tom velky potencial.
Zajimavosti vSak je, Ze si skoro vétSina z informatorli, aZ na par vyjimek, nevzpomnél na
nazvy skupin. To si zdivodiluji tim, Ze jejich pocet je natolik obrovsky, Ze je aZ skoro

nemozné si je zapamatovat.

Dil¢i zavér

O skupinach na Facebooku se nékolikrat hovofilo ve spojeni s politikou, coz podle mého
nazoru mnoho uzivatelll odradilo, jistou ¢ast vSak povzbudilo. Pravé studenti mohou nyni
pln€ vyjadfit svlij nazor, podporu nebo naopak odmitavy postoj k politickym a vefejnym
zalezitostem. Je vSak tfeba si Clenstvi ve skupinidch promyslet a mit kontrolu nad jejim
zamérem.

V budoucnu by se urcit¢ mohla i tato oblast detailn&ji prozkoumat a zjistit tak dusledky

pusobeni téchto skupin.
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Skupiny pratel

Prostfednictvim metody Touchgraph, jak uz bylo zminéno, jsem pozéddala informdatory 0
popsani skupin pratel. Ty se rozd€lily a vytvortily piehlednou grafickou mapu skupin. Mezi
nejcastéjsi a Casto nejpocetnéjsi skupiny patiili pratelé z obdobi studia na zakladni a stfedni
Skoly. VétSinou je to dano jednoduchosti vyhledavéani téchto skupiny, nebot’ je velka
pravdépodobnost, ze pfes spoleéné pratele, Cloveék nalezne dal§i byvalé ¢i soucasné
spoluzaky. V tomto sméru jsem zaznamenala moment, kdy informatofi vidéli velkou vyhodu
zustat v kontaktu s byvalymi spoluzaky, at’ uz se jednalo o organizaci tfidnich srazi, nebo
moznost védét, kde kdo jak zije, studuje nebo pracuje. Neni to vSak skupina, se kterou by se
nejcastéji setkavali v off-line zivoté, az na jednotlivce v téchto skupinach. Zpravidla jsou
v kontaktu s péti az Sesti lidmi z téchto skupin.

Mezi dalsi skupiny patii skupiny ptatel z informdtorova mista ptivodniho bydlisté. Jedna se
vétsinou o kamarady z détstvi, s kterymi se informatofi vidaji velmi sporadicky. Pfesto jsou
tyto skupiny vcelku pocetné a propojeni jsou i ¢lenové mezi nimi, stejné jako u skupiny
zakladni a stfedni Skoly. Pokud se ale informator piesté¢hoval za studiem, dalsi typickou
skupinou sit’ ptatel spolubydlicich, at’ uz soucasnych, ¢ minulych. Casto se jedna o piatele
z koleji €1 vétsich privatnich bytu.

Vyznamnou skupinou je 1 skupina rodinnych ptislusnikli. Samoziejmé zaleZi na rozvétvenosti
rodiny, avSak mnohdy mezi né patii nejbliz§i pifibuzni. Neni vSak vyjimkou, Ze do této
skupiny jiz patii i rodi¢e informatord. Jak uz jsem zminila, fenomén socidlnich siti se $ifi
napii¢ vSemi pocitatové zdatnymi socialnimi a v€kovymi skupinami. Co se vsak tyce
komunikace prostfednictvim socialnich siti mezi nimi, neni béZzné az vyjimecna, jelikoz spolu
komunikuji osobné.

Casto se na Touchgraphu zobrazila skupina, ktera se informatorovi A tady ty
modry....no...hm ...to
jsou takovy kamaraddi
rozpoznali bez problému a vSichni az na jednu vyjimku ji jmenovali @  ze stfedni ale ne z
maji stredni, to jsou
kamardadi, ktery, jsem
informator byl nucen zapfemyslet kam tyto pratele zaradit. Jednd se  poznala pres jednoho
¢lovéka, vétsinou
teda, jak tak koukam.
pratelé. Neékdy je to skupina pratel partnera nebo nejlepsiho piitele. — Citace inf. €. 8

popisovala hiife. Skupiny byvalych a soucasnych spoluzaki

popisovali jako prvni. Tato skupina se vSak nejevila tak jasné a

tedy o skupiny lidi, které znd ptes jednoho, maximalné dva dalsi

Na tomto misté bych odkézala na Granovetterovu teorii®® o slabych

vazbach, nebot’ se domnivam, ze to je praveé ten piipad, kdy jsou uzivatele v kontaktu nejen

60 GRANOVETTER, M., The strenght of weak ties: A network theory revisted, s. 201-233.
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s neblizsimi, ale i s lidmi vzdalengj$imi (znami). Na otazku, zda se s touto skupinou vidaji i
v off-line zivot¢, se mi prakticky nedostala kladna odpovéd’. Z toho vyplyva, ze jsou to osoby
jim znamé, ne vsak blizké.

DalSi variantou nabalovani se slabych vazeb jsou nejen partneti, 4 pjgrkéta je moje

nejblizsi piatelé, ale také soucasni a byvali kolegové v ramci pracovnich koleqyne Zz prace a
s ni komunikuju

zkuSenosti. Tato skupina sice neni tak Casta, jelikoZ vzorkem pro tento  denng v prdci, ne

vyzkum jsou studenti. Pfesto mnozi znich jiz nasbirali pracovni "9 Fac?b oovku.

Citace inf. €. 6

zkusenosti béhem prazdnin nebo na ¢astecny uvazek v pribéhu studia.

S témito lidmi jsou v kontaktu tedy skrze pracovni proces, ale malokdy jsou zarazeni mezi

blizké, uzsi vazby.

RdZovi to jsou
party kamarddi, to
zajmy a tieba se i pii této piileZitosti seznamili. S témito lidmi jsou Jje parta lidi, s

Ly Y 4 . . e e, , i kterou chodime po
Vv kontaktu praveé prostiednictvim téchto zdjmi, zabavnich akci a ) och barech.

Naproti tomu blizsi skupinou jsou pratelé, s kterymi sdili spole¢né

veelku &asto. Casto mezi né poéitaji nejbliz§i pratele, coz ukazu na  Citaceinf. €. 2
metod¢ Sociomapping.

Nedilnou soucasti skupin ptatel je skupina spoluzdki z vysoké Skoly. Tu vSak nemiizeme
zafadit do skupiny zakladnich a stfednich Skol, nebot’ frekvence komunikace a setkavani je
s dalsimi studenty vysoké $koly rozhodné vyssi. Informatofi, tedy studenti FHS UK, vcelku
jednotné odpovidali na mé otdzky ohledné¢ komunikace s touto skupinou pies Facebook.
Sdileni informaci a komunikace pfes tuto socidlni sit’ je jednoznacné Casta a nejedna se o nic
neobvyklého. V rameci studia vyvstavd mnoho otadzek a neni nic rychlejSiho a efektivnéjSiho
nez se spojit se spoluzdkem na chatu nebo prostfednictvim zprav a ziskat tak potiebné
informace. Zda-li jsou tyto vazby slabé ¢i silné nelze generalizovat, protoze podle mého
nazoru dojde k samé situaci jako se skupinami zakladnich a stfednich Skol. Nejspi§ ziistane
par blizkych vazeb, z ostatnich se vSak stanou vazby slabé.

Dal§im dikazem frekventované komunikace je vznik fekla bych populérni stranky ,,FHS
Poradna®, kde jeji ¢leni mohou sami piispivat, zakladat diskuze a reagovat na ptipadné
dotazy. K mésici kvéten, 2010, ¢ita tato skupina 421 ¢lenl a posledni piispévky se stale
aktualizuji. V tomto ptipad¢ zakladatelkou skupiny je logicky studentka FHS UK, ktera podle

mého nédzoru ptispéla k lepSimu predavani a sdileni informaci a rad tykajiciho se studia.
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Na uvedené ukazce grafické mapy jednoho z informatort je vidét, jak se pratelé uskupili do
shluk®, které jsou i navzajem propojené. Cervena skupina jsou byvali spoluZaci z gymnézia,
rizova skupina jsou lidé z mésta, kde se informator narodil a purpurova kamaradi z
dalsiho blizkého mésta, oranzova skupina shlukuje informatorovu z4jmovou skupinu kurzii
anglictiny, dale zelena skupina jsou spoluzaci z FHS UK, jak je vidét celkem pocetna
skupina, a jako posledni modra skupina kolegové z prace. Konkrétné tento informator se
nejcastéji setkava s nekterymi ptateli ze stfedni Skoly, avSak spiSe se soucasnymi spoluzaky
vysoké Skoly. Komunikaci pfes Facebook vyuziva s lidmi ze svého rodného mésta a to z

duvodu nemoznosti setkavat se v off-line zivoté.
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Dilci zavér

Nejobvyklejsi skupiny, které informatofi v ramci metody Touchgraph popisovali, jsou —
byvali spoluzaci ze zékladni a stfedni Skoly, rodinni pfislusnici, kolegové, zajmové skupiny,
ptatelé z okoli bydlist¢, kamaradi z détstvi, skupiny ptatel pfes dalsiho pfritele, pratelé¢ ze
zahraniCi a studenti vysoké Skoly. U provedenych interview se neobjevila skupina, ktera by
neodpovidala vySe uvedenému roziazeni. Minimalné byly tyto skupiny pratel pfitomny u
kazdého informatora.

Ze zaveéru mého vyzkumu casteéné vyplyva, ze se Facebooku podafilo vytvorit odraz off-line
vztahll uzivatele, a Ze se propojenost vztahti velmi ¢asto podoba tém realnym. Aby byl tento
zavér obecné platny, bylo by potieba ziskat vice pohledd do profilt ¢leni Facebooku a

postoupit je zkoumani typti vazeb.

Nejblizsi pratelé

Jako posledni jsem zvolila jiz popsanou metodu Sociomappovani,

To tak nejde rict,
v kaZdé skupiné
méla svlij ucel vtom, Ze ukazovala blizkost pratel, kteti jsou na mdm  nékoho
blizkého. Tak
néjak ve vsech
v§emi skupinami, které popsali v ramci Touchgraphu. Mnohé z nich  skupindch.

Citaceinf.¢. 9

kdy informator mél za kol vybrat deset nejbliz§ich piatel. Metoda

Facebooku. Vesmés informatofi vybirali nejbliz§i pratele naptic

blizkost ptatel zobrazené¢ na Sociomapé piekvapila, jiné ne.

Z popisu metody pfipomindm, ze blizkost jednotlivych vazeb je ddna pfedevSim poctem
spole¢nych pratel. Proto u neékterych informatori se nejblizsi pratelé objevili vzdalengji, nez
to je v off-line zivotg.

Z této metody jsem se také pokousSela vysledovat zpusob komunikace mezi informatory a
jejich blizkymi prateli. Rada bych na tomto misté podotkla, Ze komunikace mutze probihat
hned nékolika zpisoby. Jedna z moznosti je posilani zprav, které vidi jen uzivatelé, ktefi mezi
sebou komunikuji. Existuje také moznost hromadnych zprav, tedy pro vice uzivateld, ktefi ani
dokonce nemusi byt mezi sebou propojeni. Tato varianta je vcelku oblibend pfi domlouvani
spolecnych akci nebo setkéani vice lidi, nebot’ je komunikace snadna, kazdy vidi reakci toho
druhého a dokonce mohou do zprav pfipojovat internetové odkazy, fotografie nebo videa.
Dalsi, vetfejné zpravy v podob¢ vzkazii ptimo na profil kontaktovaného uzivatele a komentari

k fotografiim, statusiim nebo k jakékoliv aktivité uzivateld. Jako posledni moznost je vcelku
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nove nainstalovana aplikace jednodusi verze chatu, kde kazdy uzivatel Facebooku si mize
nastavit, zda chce byt vidén on-line ¢i ne. Pokud ano, miize komunikovat s dal§imi prateli,
ktefi nutné musi byt on-line.

Obecné je logické, ze frekventovanost komunikace mezi blizkymi prateli neni nijak pfevratna,

nebot’ se obecné¢ tito 1idé setkavaji spiSe 0sobné. Vesmés informatofi povazuji tuto

o4

komunikaci jako dopliikovou, pokud se vSak jednad o néco osobnéjsiho, radéji vyuzivaji spise
bezprostfedni komunikaci.
Jinak je to v pfipad¢, kdy mezi jejich nejblizsi pratelé patii osoby v, o tu ndm pFes

zijici daleko od nich nebo dokonce v zahrani¢i. Tento zplsob spolecny zndmi, ale

. . jelikoZ bydli v

komunikace je naopak vitany a Casto vyuzivany, tieba ve formeé Rakousku, tak se

chatu. vidéme dva krdt do

roka, ale

Nutno podotknout, Ze vétSina informatorl ma dal$i blizké nebo  komunikujeme pres
Facebooku obden.

dokonce blizsi pratelé, ktefi nejsou uzivateli Facebooku. Proto b
Citace inf. €. 11

srovnani jsem vyuzila koeficientu shlukovani, jez jsem popisovala
diive v textu.

Na ukazku opét pouziji
Sociomapu jednoho

Z informéatoru. Dotazovana
® Xenie

uzivatelka, v tomto ptipadé |
SBrianiM,

Karolina, si tedy podle
zadani  vybrala  deset

v v

nejbliz§ich pratel. Brian je
kamardd ze  Spojenych

statli, kde byla na studijnim

L] Karolina'

® Jonas SR
® Jana

pobytu. Pravé snim casto
komunikuje ptes Facebook,
nebot’ je to jedina Sance, jak
byt v kontaktu. Tereza je
spoluzacka zFHS UK,

s kterou je ale momentaln¢

v kontaktu jen
prostfednictvim Facebooku, nebot' je na studijnim pobytu v zahrani¢i. Pokud je vSak

v Cechach, spiSe se setkavaji osobné. Xenii pocita do rodinnych piislusnikd, protoze je to
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soucasnd partnerka jejiho otce. Vedle ni je tedy Krystof, Karoliny bratr, s kterym je stejné
jako s Xenii spiSe v osobnim kontaktu, maximaln¢ si navzajem komentuji fotografie a statusy.
Filip je byvaly pfitel, s kterym momentalné¢ v kontaktu neni a podle jejich slov ani spolu skrze
Facebook piedtim nekomunikovali. Eva je byvala spoluzacka ze stiedni $koly, s kterou se
spiSe vida, patii mezi jeji nejbliz§i osoby a komunikaci pies Facebook vyuziva velmi
sporadicky. Jonas je byvaly spoluzak ze zakladni $koly, ale zaroven soucasny z vysoké skoly,
tudiz spolu komunikuji jak v rdmci Facebooku, tak osobnég. Jana je jeji nejlepsi kamaradka,
sama vSak Facebook nepouziva, spiSe je pasivni vtomto sméru, tudiz obé vyuzivaji
bezprostfedni komunikace. Walter a Markéta jsou oba kolegové z prace, jak je i vidét v ramci
jejich blizkosti, se kterymi komunikuje obéma zptsoby. Pies Facebook i v ramci pracovniho
procesu. Oba vSak patii mezi Karolininy blizké ptatelé.

Na otazku, zda vyobrazena blizkost odpovida i pocitové blizkosti téchto osob k uzivatelce, se

mi dostalo kladné odpovédi.

Dil¢i zavér

Nutno zduraznit, Ze u kazdého informatora vypadala mapa odlisné a kazdy své socidlni vazby
popisoval jinym zplsobem. Pro milj vyzkum je vSak dileZité, Ze tyto typy vazeb se v zasadé¢
shodovaly. Vétsinou se tedy jednalo o osoby ze zakladni a stfedni Skoly, vysoké skoly, z okoli
bydlisté, rodinni ptislusnici, kolegové nebo osoby sdilejici podobné zajmy.

Z této metody mého pruzkumu dale vyplyva, Ze frekventovana komunikace skrze Facebook
mezi vybranymi piateli probihala pouze v piipadé, Ze konkrétni pratelé nezili v blizkosti
informatora, nebo byli zrovna v tu dobu v zahrani¢i. Komunikace mezi nejbliz$imi piateli je
spiSe sporadickd, mnoho informatora ji chape jako dopln€k osobniho setkavani. Timto bych
rada potvrdila teorii Van Dijka, ktery praveé tvrdi, Ze socialni sité€ a virtualni komunitu nikdy

nevytlaci tu pfirozenou a ze se navzajem dobie dopliuji.

V4 v
Zaver
V této bakalafské praci jsem se pokousela popsat, charakterizovat a prozkoumat socidlni
vazby, které vznikaji prostfednictvim internetové socialni sit¢ Facebook. Pro svilj zamé&r jsem
vyuzila Siroké teoretické zakotveni, které mi bylo inspiraci pfi zkoumani novych fenomént, a

novodobé¢ vyzkumy mi ukazaly, jakym smérem se mtize mij vyzkum ubirat.
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Zvolila jsem dale metody, jez jsou svym zpuisobem netradi¢ni, avSak pro muj kvalitativni
vyzkum se ukdzaly jako vhodny nastroj. Dovolim si tvrdit, ze vyhodnocovani dat, interpretace
a dil¢i zavéry pfimo umérné odpovidaji zdméru prace, tedy prozkoumat typy vazeb,
komunikaci mezi nimi a dalsi aktivity studenti FHS UK na Facebooku.

Muj vyzkum mél i slepé ulicky. Jeden z takovych problematickych momenta bylo to, ze se
mnoho informatord nechalo ¢asto unést nazory na Facebook z médii. Dukladnym tdzanim
jsem se vSak témto klisé snazila vyhnout, ne vSak tak, abych ovlivnila samotné vypovédi.
Jinym problém bylo z mé strany zabiednuti do teorii a dalSich vyzkumt a to tak, ze jsem se
zpocatku snazila plnit jejich pfedpovédi. Snazila jsem se tedy tomu vyhnout a divat se na
problematiku s ur¢itym odstupem, k tomu mi slouzil dikladny navrat k bazovym datim a
znovu zhodnocenti jejich vyznamu pro vyzkum.

Atlast.ti je vhodny néstroj, ale po kddovani a metodickém provazovani jednotlivych vyroki je
stejné nutné se vratit k originalu piepisu interview a nenechat se unést jednotlivymi vyroky
informatord, ale naopak ptat se, pro¢ takto informator odpovédél, tedy spise hledat pricinu
jeho postojii, nazord a chapani socialni sit¢ Facebook.

Pti vyzkumu silnych a slabych vazeb mé také vzdy zmadtlo oznaceni pfitel, které bylo pii
prekladu Facebooku zvoleno. Vzhledem k tomu, Ze se domnivam a ¢aste¢né 1 z jinych
vyzkumnych praci usuzuji, Ze Facebook je z velké ¢asti zaloZen pravé na slabych vazbach,
oznaceni pfitele mi nepfiSlo vhodné. Jedna se spiSe o kamarady ¢i znadme, takové rozliSeni
Vv angli¢tin€ vSak neni a pojem ,,friend* rozliSuji jesté stupném ,,best friend*. Jako dlivod, pro¢
piekladatelé zvolili oznaceni pfitel, chapu jeho prakti¢nost a krat§i znéni. Na druhou stranu je
toto oznaceni trochu matouci a neodpovidajici Ceské socialni realité.

Vysledky vyzkumu a vyhodnocovani dat slouzi k lepSimu pochopeni struktury socialni sité
Facebooku, ktera je na vrcholu své slavy. Je vSak mnoho dalich fenomént, které bychom
méli obecné v ramci internetovych socidlnich siti zkoumat a poptipadé tyto poznatky vyuzit
v dalSich oborech. Pro pochopeni moderni spolec¢nosti je znalost socialnich siti stézejni.
Oblasti pro mozny dalsi vyzkum je mnoho. Pfedev§im odhaduji, Ze se opét dalsi priazkumy a
vyzkumné prace budou vénovat vlivu internetovych socialnich siti na off-line zivot. Pfestoze
se jiz na toto téma uspotadal celkem velky pocet vyzkumt, tato data je tfeba stale aktualizovat
a predevsim volit nové a nové techniky. Souvisejicim tématem by v tomto sméru mohla byt
otazka, zda-1i opravdu, jak konkrétn¢ tvrdi tvlirci Facebooku, odrdzi internetova socialni sit’
podobu a strukturu off-line vztahti. Na to navazuji dalsi otazky typu, zda mohou vzniknout

prostfednictvim internetové socidlni sité¢ silné¢ vazby a do jaké miry podporuji ty slabé. To

41



jsou vSechno otazky oblasti sociologie, psychologie a antropologie. Mnoho prizkumu ovsem
také slouzi a bude pro marketingové, prodejnich a reklamni vyuziti té€chto siti. Jiz v této chvili
nabizi konkrétné Facebook velky prostor pro inzerci a dalsi stale vytvaii. Nutno podotknout,
ze mnoho aplikaci, 1 mnou zminéné, jistym zptsobem slouzi k marketingovym ucelim. Ne
vSak piimo jako klasickd inzerce a reklama, ale spiSe skryté, v ¢em mnoho kritiki vidi
problém predevsim v souvislosti s ochranou osobnosti a dat.

Nicméné zajimavym poznatkem je, ze Facebook se dosud pohyboval spiSe v cervenych
Cislech a o zisku se opravdu nedalo hovorit.

Potencialnich oblasti vyzkumi je vskutku mnoho a je dilezité tyto oblasti dale sledovat a
dozvidat se tak o dal$ich aspektech internetovych socidlnich siti obecné. Jak uz bylo feceno
v uvodu, téma téchto siti zasahuje mnoho védeckych obort a kazdy z nich mize tyto vysledky
vyuzit a aplikovat na svoji problematiku.

Zamérem vyzkumu bylo prozkoumat konkrétné nize zminéné oblasti internetové socialni sité
Facebook. Doba a hlavni diivody registrace, kdy jsem se zajimala pfedev$im o podnéty, které
respondenty vedly K vytvofeni uctu. Ukazalo se, Zze ve vétSing piipadt byl podnétem pfitel,
ktery doty¢ného k ptihldSeni vyzval. Dale mé& zajimal zplsob vybéru ptatel, kdy se ukazalo,
Ze tento proces ma urcité faze a ze respondenti vyuzivaji riizné techniky vybéru a pridavani si
pratel jako tfeba pozadavek zaslany stavajicim pfitelem nebo samovolné nabizeni ptatel ,,you
may know®. Nedilnou soucasti ptisobeni studentd FHS UK na Facebooku se ukazaly byt
skupiny a stranky fanouskl, které povazuji za soucdst profilace na Facebooku.
Prostiednictvim zkoumani skupin ptatel jsem se dostavala ke zkoumani typti vazeb, které na
Facebooku studenti maji. Vyvstaly tak konkrétni skupiny pratel, které informatoti popisovali
pomoci Touchgraphu. U skupiny pratel mé také zajimal zpisob komunikace, setkavani v off-
line zivoté a informdtoriiv vztah vii¢i nim. Souvisejicim tématem bylo zkouméni nejblizsich
ptatel pomoci Sociomapy, kdy na grafickém znazornéni se dala urcit blizkost vazeb podle
spole¢nych piatel.

K veskerym témto oblastem vyzkumu jsem se snazila pfistupovat kriticky a jejich vysledky
nezobeciiovat na celou skupinu uzivateli Facebooku. Piesto si dovolim tvrdit, Ze tento

vyzkum nastolil fenomény, které se mohou postoupit dal§imu detailnéjSimu zkoumani.

42



Seznam bibliografickych zaznamii

e AXELSSON, Anna-Stina. Libraries, Social community sites and Facebook.
Scandinavian Public Library Quarterly. 2008, no. 41, s. 18-19.

e BARABASI, Albert-Laszlo. V pavuciné siti. Praha : Paseka, 2005. 280 s.

e CASTELLS, Manuel. The power of identity : The Information Age: Economy, Society
and Culture, Volume I1. Oxford : Blackwell Publisherd Ltd., 1997. 461 s.

e CASTELLS, Manuel. The Internet Galaxy : Reflections on the Internet, Business, and
Society. Oxford : Oxford University Press, 2001. 304 s.

e CONSTANT, D., SPROULL, L., & KIESLER, S. (1996). The kindness of strangers:
On the usefulness of weak ties for technical advice. Organization Science, 7, 119-135.

e DAFT, R. L, LENGEL, R.H. (1984), Information richness: a new approach to
managerial behavior and organization design, in L. Cummings a B. Staw, Research in
Organizatiol Behavior. Vol. 6. Greenwich, CT: JAI Press, 5.191-233.

e GRANOVETTER, Mark. Socilogical theory. New York: Blackwell, 1983. The
strenght of weak ties: A network theory revisted, s. 201-233.

e KASIK, Pavel. Technet.cz [online]. 19. listopadu 2009 , 19. listopadu 2009 [cit. 2009-
11-19]. Dostupny z WWW: <http://technet.idnes.cz/cesi-facebooku-nebezpecne-veri-
falesne-krasavici-naletelo-60-procent-112-
/sw_internet.asp?c=A091117 171036 _sw_internet_pka>.

e KELLER, Jan. D¢jiny klasické sociologie. Praha : Slon, 2004. 525 s.

e KIESLER, Sara; SIEGEL, Jane; MCGUIRE, Timothy, W. Social psychological
aspects of computer-mediated communication. The American Psychologist. 1984, 39,
s. 123-143.

e KONOPASEK, Zdengk. Co si poéit s po¢itatem v kvalitativnim vyzkumu: program
ATLAS/ti v akci.. Biograf. 1997, 12, s. 71-110.

¢ MANTOVANI, Giuseppe. New Communication Environments : From everyday to
virtual. London : Taylor & Francis Itd., 1996. 147 s.

e MCLUHAN, Marshall. Jak rozumeét médiim. Praha : Odeon, 1991. 161 s.

e MCNEILL, John Robert; MCNEILL, William Hardy. The Human web : A Bird's eye

View of World History. New York : London: W.W.Norton, 2003. 368 s.
43



NIE, Norman. Sociability, Interpersonal Relations, and the Internet: Reconciling
Conflicting Findings. American Behavioral Scientist. 2001, 45, s. 420-435 .

SMITH, Marc A.; KOLLOCK, Peter. Communities in Cyberspace. New York:
Routledge, 1999. 309 s.

STOLL, Clifford. Silicon Snake Qil : Second Thoughts on the Information Highway.
New York : Anchor Books, Doubleday, 1995. 256 s.

The Network Society and Organizational Change [online]. 2001 [cit. 2010-04-03]
Dostupny z  WWW:  <http://globetrotter.berkeley.edu/people/Castells/castells-
con4.html

VAN DIJK, Jan. The network society. London : Sage Publications Ltd., 2006. 292 s.
WEBSTER, Frank. Theories of the information society. London : Routledge, 2002.
304 s.

WELLMAN, Barry; GULIA, Milena. Communities in Cyberspace. Net surffers don’t

ride alone: Virtual communities as communities. New York : Routledge, 1999. 26 s.

44


http://globetrotter.berkeley.edu/people/Castells/castells-con4.html
http://globetrotter.berkeley.edu/people/Castells/castells-con4.html

Prilohy
Priloha ¢.1 - Polostrukturované interview

Pohlavi:
veék:

Dosazené vzdélani:

Kdy si se zaregistrovala na socidini sit Facebook?

Kdo nebo co té primélo na Facebook se prihldsit?

Jsi ¢lenem jesté néjaké jiné socidlni sité?

Co treba spoluzdci.cz nebo jiné sité?

Kdo byl tvym prvnim pritelem na Facebooku?

Na zdkladé ¢eho jsi v prvni fazi pratelé vybiral?

Jak si je vybirds nyni?

Jak reagujes na doporuceni dalsiho pritele od tvého pfritele?
Mads v pratelich nékoho, koho viibec neznds nebo jsi nikdy nevidél?
Jak ¢asto navstévujes sit Facebook?

Jsi ¢lenem skupin? Jakych?

Prispivds do nich néjakym zptisobem?

Kolik mas pratel?

Touchgraph
Zkus mi popsat skupiny v Touchgraphu.

Do jaké skupiny spadd nejvétsi pocet tvych pratel?
S jakou skupinou se setkdvds nejcastéji v redlném ,, offline” Zivota?

Jakym zplsobem probihd komunikace mezi tebou a skupinami?

Sociomap

Z tohoto seznamu vyber 10 nejbliZsich pratel.

Jak casto se s jednotlivymi prateli setkdvdas mimo Facebook?

Komunikujes s nékterym pres Facebook?

S nékterymi vyhradné?

Jsou to lidé, ktefi jsou ti redlné blizko nebo spis jsou to kamarddi z Facebooku?
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Koeficient shlukovdni
Vyber 10 nejbliZsich prdtel, ktefi nutné nemusi, ale mohou byt na Facebooku.

Jak se mezi sebou znaji?

Priloha ¢. 2 - Seznam informdtorti

Informator €. 1
Pohlavi: Zzena

Vék: 23

Informator €. 2
Pohlavi: muz

Vék: 22

Informator ¢. 3
Pohlavi: muz

Veék: 24

Informator ¢. 4
Pohlavi: Zzena

Vék: 23

Informator €. 5
Pohlavi: muz

Veék: 25

Informator €. 6
Pohlavi: zena

Vveék: 23

Informator ¢. 7
Pohlavi: Zena

Vék: 20
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Informator €. 8
Pohlavi: Zzena

Vék: 23

Informator €. 9
Pohlavi: muz

Vék: 26

Informator ¢. 10
Pohlavi: Zzena

Vék: 21

Informator ¢. 11
Pohlavi: Zzena

Vék: 24
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