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Nazev bakalarské prace v Cestiné:

NiZKOPRAHOVA ZARIiZENi PRO DETI A MLADEZ

Abstrakt:

Bakalafska prace se zabyva tématikou nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez s ohledem na vymezeni, poslani a roli téchto zafizeni jako

neprehlédnutelné soucasti primarni prevence.

Cilem bakalafské prace je podat uceleny pohled na nizkoprahova zarizeni
pro déti a mladez v systému socialnich sluzeb. V souvislosti s naristem
rizikového chovani u déti a mladeze zaplnuji nizkoprahova zafizeni prazdné
misto v oblasti prace s mladezi a je nutné vénovat problematice

nizkoprahovych zafizeni znaCnou pozornost.

Praktickou Cast bakalarské prace tvofi kvalitativni vyzkum, respektive
srovnavaci analyza, provadény ve tfech konkrétnich nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez na uzemi mésta Prahy. Pouzitou metodou
vyzkumu je polostrukturovany rozhovor a ziskana data byla ovéfena analyzou
dokumentl a pozorovanim. Vystupem jsou informace o cilovych skupinach,
dale o technickém vybaveni klubl, personalnim zabezpec€eni, podminkach
pro vstup a pobyvani v klubu pro cilovou skupinu, nabidkach volnoCasovych
aktivit pro klienty, nabidkach socialnich sluzeb a programech primarni

prevence.

Détem a mladezi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, by pravé
nizkoprahova zafizeni méla poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu

a pfedchazet tak jejich socialnimu vylouceni.

Klicova slova:
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - socialni sluzby - déti a mladez -

kvalitativni vyzkum - rozhovor.



Nazev prace v anglictiné:

THE YOUTH DROP-IN CENTRES

Abstract:

The bachelor paper undertakes a theme of the youth drop-in centres
regarding their qualification, mission and role of those utilities as

a remarkable part of a prime prevention.

The aim of the paper is to give comprehensive view of the youth drop—in
centres in the framework of social services. In connection with raising
problem behaviour of children and youth the youth drop — in centres fill
the gap in the sphere of work with youth and therefore it is necessary to pay
big attention to the theme of the youth drop-in centres.

The practical part of the paper is qualitative research — cross-impact analysis
made in three concrete youth drop-in centres in Prague. The used method
of the research is half-structured interview. The obtained data were improved
by analysis of the documents and by survey. The output is information about
the target group, further technical equipment of the youth drop-in centres,
human resources, conditions for entry and stay in a club for the target group,
offer of the free time activities for clients, offer of social services and prime

prevention programmes.

Therefore the youth drop-in centres should provide the children and youth
in the unfavourable social condition with information, skilled support and help

and herewith prevent their social exclusion.

Key words:
a youth drop-in centres - a social services - a children and youth -

a qualitative research - a interview.
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Uvod

Déti a mladez jsou bezesporu nezastupitelnou soucasti nasi spoleCnosti. Jde
o velkou socialni skupinu lidi, ktefi zaujimaji specifickou pozici a ulohu
ve spole€nosti, nebot pravé prostfednictvim mladé generace dochazi k vyvoji
hodnotového systému spolecCnosti. Sou€asny stav je vSak charakterizovan
neustale se zvySujicim naristem socialné patologickych jevl a alarmujicim je
zejména skuteCnost, ze mezi détmi a mladezi maji tyto jevy vzestupnou

tendenci.

Zasadni vyznam pro zménu daného stavu ma prevence a jednoznacné
rodina je tim prvofadym systémem, ktery by mél pomoci. Neni to vSak
pravidlem, v mnoha pfipadech svou ulohu rodina neplni. Ze strany rodicu
neni détem vénovan dostatek ¢asu a pozornosti a ty se pak mohou ocitat
v situacich a problémech, které vzhledem k své socialni nezralosti neumégji
nebo nejsou schopny fesit. V takovychto pfipadech by mély do procesu
prevence vstoupit jiné socialni instituce, napf. Skola, ale i nestatni neziskové

organizace pracujici s détmi a mladezi.

Jednou z alternativ primarni prevence rizikového chovani je prace s détmi
a mladezi v nizkoprahovych zafizenich, byva wuzivan také nazev
nizkoprahové kluby. Pravé tato nizkoprahova zafizeni jsem si zvolila jako
téma bakalarské prace. Cilem mé prace je uvedeni do problematiky
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a nasledné pak srovnani tfi
takovychto zafizeni, v nichz jsem absolvovala odbornou praxi a souCasné

provadéla vyzkum k bakalarské praci.

Teoreticka Cast prace je zamérfena na popis nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez v systému socialnich sluzeb. V uvodu vymezuji pojem ,nizky prah
neboli nizkoprahovost®, nasledné se zabyvam charakteristikou, fungovanim
samotného nizkoprahového zafizeni, jaké sluzby jsou poskytovany a komu

jsou ureny. Zmifuji také historicky vyvoj nizkoprahovych klub(i v Ceské



republice, ktery je rozdélen do Ctyf hlavnich mezniku, které ovlivnily a pfispély

k dnesni podobé nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

Soucasti bakalarské prace je také konkrétni popis tfi nizkoprahovych
zafizeni, vnichz jsem provadéla svlj vyzkum, ktery dale pfedstavu;ji
v praktické Casti prace. Vénuji se srovnani tfi nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez na uzemi hlavniho mésta Prahy. Dva ze tfi klubu jsou

pod zastitou cirkve.

Bakalafska prace vychazi predevsim z kniznich zdrojd ziskanych od Ceské
asociace streetwork, o.s., dale kniZznich materialt ziskanych na Filosofické
fakulté Karlovy univerzity a z Ministerstva prace a socialnich véci. Vyuzila
jsem také informace, které mi poskytli zaméstnanci jednotlivych
nizkoprahovych zafizeni. Vychazim rovnéz zinformaci dostupnych
na internetu a ze svych vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskala béhem praxi

v jednotlivych nizkoprahovych klubech.



1. Nizky prah neboli nizkoprahovost — vymezeni zakladniho

pojmu

Pojem ,nizky prah“ spojujeme se socialnimi sluzbami, které predstavuji
specifickou €ast socialnich programd. Jde o reakci na to, ze ¢ast socialnich
sluzeb se miji se svymi adresaty. Duvodem je existence bariér mezi
poskytovatelem nizkoprahovych sluzeb a osobami, pro které jsou sluzby
urCeny. Bariéry se mohou vyskytovat jak na strané poskytovatelu
nizkoprahovych sluzeb, tak na strané potencionalnich adresatl. Pojem
nizkoprahovost mizeme chapat jako princip, jimz se inspirujeme a jimz
poméfujeme chod socialni sluzby. Nejde vSak vzadném pripadé
o univerzalni poucku s jednotnym vykladem a ani o souhrn pfesnych postupt

co a jak ma vypadat.

Ministerstvo prace a socialnich véci se v roce 1995 zapoijilo do projektu, ktery
byl zaméfen na realizaci nékterych forem prace s mladezi v kontextu
nestatnich neziskovych organizaci. Na tento popud vznikl pilotni projekt
zameéfeny na skupinu déti a mladeze. V Praze — Modranech je vtomto
obdobi zalozeno Komunitni centrum Krok, v jehoz prostorach je realizovan
klasicky streetwork a soucCasné i klub zaméfeny na mladez ze sidlisté.
Zakladnim kritériem a predpokladem fungovani daného klubu je jeho
dostupnost, coz v praxi pro klienty znamena minimum pfekazek a omezeni

pro vstup a pobyt v klubu.

Metaforou se stava nizky vstupni prah a objevuje se vroce 1995 poprvé
termin NiZKOPRAHOVY, jehoz autorem je Petr Klima (Kontaktni prace,
Antologie textu, 2007).

1.1 Princip nizkého prahu

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se hlasi k principim poskytovani

socialnich sluzeb. Vyznamnym specifickym principem svého fungovani

definuji pravé nizkoprahovost.
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Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla
umoznéna maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit Casove,
prostorové, psychologické a finanéni bariéry, které by branily cilové skupiné

vyhledat prostory zafizeni €i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

Zakladni principy nizkoprahovosti (Herzog, 2004):

- zarfizeni vytvafi prostfedi, které je svym charakterem a umisténim
blizké pfirozenému prostfedi cilové skupiny;

- pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzbé neni divodem pasivita
¢i nazorova odliSnost;

- uzivatel ma moznost zustat v anonymité, jakakoliv dokumentace
obsahujici jeho osobni udaje musi byt vedena se souhlasem
uzivatele a s pravem do ni nahliZet, zafizeni ziskava jen ty udaje
uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani
odbornych a kvalitnich sluzeb;

- pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jina forma
registrace, pravidelna dochazka do zafizeni neni podminkou
uzivani sluzby, uZivatelé mohou pfichazet a odchazet v ramci
oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni, uZivatel neni
povinen zapojit se do pfipravnych €innosti;

- sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné;

- provozni doba odpovida potfebam uzivatele, je Kk dispozici
v dobé, kdy uzivatel ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska
dne, tak mésice a roku), zaroven je provozni doba sluzby stabilni
a nedochazi k jejim nahlym vypadkdam;

- sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud
svym chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe,

ostatni uzivatele, pracovniky Ci efektivitu sluzby.
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2. Charakteristika nizkoprahového zafizeni pro déti

a mladez

Podle Matouska (2008) maji nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez ambici
spoluvytvaret zivotni styl rizikovych déti a mladeze a podpofit je pfi zvladani
nepfiznivych zivotnich podminek, pfipadné socializacnich obtizi. Nabizeji
aktivity pro volny Cas a poradenské sluzby, terénni sluzby, individualni

pfipadovou praci a zprostfedkovani jiné pomaoci.

V roce 1999 Klima vystizné charakterizoval nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez jako nespecifické preventivni zafizeni zaméfujici se
na spoluutvareni Zivotniho stylu a Zivotni praxe mladistvych pfi pomoci
zvladani socializaCnich obtizi, kazdodennich starosti a nepfiznivych Zivotnich

podminek.

Herzog (2004) uvadi, Ze sluzba je urCena détem a mladezi, které se ocitli
v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny. Dale je urCena tém, ktefi
nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce. Jde
0 navazovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu
a vytvareni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpusobu
zivota. Jedna se o stacionarni formu socialni sluzby nizkoprahového
charakteru. Cilem je minimalizovat mozna rizika souvisejici s jejich zplisobem
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret

podminky, aby v pfipadé zajmu mohli fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.

Nizkoprahové kluby pro déti a mladez (Nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, zkracené NZDM) jsou urCeny détem a mladezi, které travi svij
volny €as toulanim na ulici, v parté &i jinak neorganizované. Klub muze
navstévovat kdokoliv, nezalezi zda je jedinec jedni¢kar nebo ,prusvihar,
jakou posloucha hudbu, jakého je nabozenského vyznani apod. Kluby jsou

volno¢asovou alternativou pro déti a mladez, kde se mohou vénovat rdznym
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zajmovym aktivitam, napfiklad vytvarné vychové, hudebni vychové, hrani her,
sportu, stolnimu fotbalu, ping — pongu a mnoha dalSim aktivitam.

V roce 2001 vznikla pii Ceské asociaci streetwork pracovni skupina NZDM.
Tato skupina definovala sluzby NZDM a rovnéz pracovala na Standardech
kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Tim
pfispéla k ujasnéni predstavy o poslanich a cilech typu prace s détmi

a mladezi.

Zasadni vyznam nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez spociva v jejich
poradenské a preventivni Cinnosti. Déti a mladistvi se zde mohou obratit
na pracovniky se svymi problémy a spoleCné je tak feSit. Kluby vytvareji
pro déti chranény prostor, vnémz dotyCny najde to, co v mnohych
velkoméstech a na sidlistich chybi. Mladez je béhem pobytu v klubu zaroven
chranéna a soucasné pod ,dozorem“ zkuSenych pracovniki pro tento ucel

Skolenych.

Pokud jde o problémy déti, Casto jsou spojeny se Skolou, a proto také
ve vétsiné pfipadu nizkoprahova zafizeni poskytuji doucovani. Z dalSich
problému je to napf. Sikana, rodinné problémy apod. Stava se, Ze starSi
klientela zafizeni se na pracovniky obraci s problémy spojenymi s drogami.
Zde se velice uplathuje prevence, v mnoha klubech byvaji pro tento ucel
pofadané prednasky s peer pracovniky, pracovniky kontaktnich center,
streetworku apod.

Je tfeba uveést, ze v kazdém nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez plati
pfesna pravidla, ktera mimo jiné zakazuji jakékoliv pozivani navykovych latek

véetné alkoholu nebo Sikanu.

Ceska asociace streetwork v Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez charakterizuje poslani NZDM nasledovné:

,Poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivhi zménu v Zivotnim
zpusobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci,

poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a pfedchazet tak jejich

13



socialnimu vylou€eni“ (Pojmoslovi Nizkoprahovych =zafizeni pro déti
a mladez, 2008, str. 3).

21 Cilové skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Znazvu NZDM je zfejmé, ze klienty téchto zafizeni jsou déti a mladez.
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se snazi oslovit zejména ty skupiny

déti a mladeze, které vykazuji zvySena rizika.

Racek a Herzog (2007) uvadi tfi formy nepfiznivych socialnich situaci:

a) Konfliktni spoleCenské situace — coz jsou situace, které jsou
v rozporu se spoleCenskymi, pravnimi a kulturnimi normami.
Pfikladem mohou byt:

- projevy Sikany, drobna kriminalita, vandalismus, nasilné chovani,
- zaskolactvi, utéky z domova,
- pohlavni zneuzivani,

- domaci nasili atd.

b) Obtizné Zivotni situace — toto jsou situace, v nichz se Clovék tézko
orientuje a které jsou obtizné k vyfeSeni samotnymi silami klienta.

Prikladem mohou byt:

rozpad rodiny, partnerské problémy rodicu,

- selhavani ve Skole &i v zaméstnani, problémy s volbou Skoly
a povolanim,

- obtize pfi ziskavani obzivy, zajisténi bydleni,

- téhotenstvi u dospivajici divky atd.

c) Omezujici Zivotni podminky — Zzivot v prostfedi, které omezuje
psychosocialni dovednosti, pfedevSim v nepfiznivém rodinném
a socialnim prostfedi.

Prikladem mohou byt:
- pasivni zivotni stereotypy,

- absence zajmu, absence citlivosti,

14



- pocit odcizeni, pocit zneschopnéni,

- neschopnost navazani vztahua atd.
DalSim dulezitym faktorem je vékova struktura skupiny, ktera nizkoprahova
zafizeni navstévuje. Dle Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez je mozné v souCasné dobé programy délit podle vékovych cilovych

skupin na:

a) programy pro skupiny déti a dospivajici od 6 do 12 let ze socialné
vyloucenych lokalit,

b) programy pro dospivajici v obdobi stfedni a pozdni adolescence od 13
do 18 let, ktefi se pohybuji v méstském prostfedi,

c) aktivacni a motivacni programy pro mladé dospélé od 19 do 26 let

(Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, 2004).

Racek a Herzog (2007) uvadi, ze se v praxi ukazalo, ze je dobré zaméfit se
pouze na jednu zvySe uvedenych vékovych skupin. DalSim dobrym
predpokladem pro praxi je rozdélit rizné aktivity v zafizeni pro urcité vékoveé
rozdily mezi klientelou zafizeni. Midze to byt napfiklad oddélenim prostor

zarizeni nebo vymeérenim €asu poskytované sluzby pro urcitou klientelu.

Kazdé nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez urCuje svou cilovou skupinu
dle potfeb vdané Ilokalit¢, zakazky, kterou pIni vuc€i donatorovi

a zaméfenosti vlastni nabidky.

2.2 Cile nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Za zakladni cil Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez se da povazovat
pfevazné kontaktovani a udrzovani kontaktu s jednotlivci €i skupinami, ktefi
nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat béznych sluzeb a nabidek v lokalité, kde
se nachazeji (socialni, vzdélavaci, volnofasové apod.). Na zakladé
individualniho pfistupu podporovat jejich rozvoj, pomahat jim k samostatnosti,

sobéstacnosti a svépravnosti.
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DalSim vyznamnym cilem je snizeni 8kod, které si mize jednotlivec nebo
skupina svym rizikovym chovanim zpusobit. Nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez se snazi jak o individualni zménu u jednotlivcl, ktefi navstévuji

sluzbu, tak i 0 zménu skupinové normy.

Podle Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je hlavnim cilem

détem a mladezi zabezpecit:

- podporu pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti,

- snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spole€enskych
situaci, zivotniho zpUsobu a rizikového chovani,

- zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti déti a mladeze,

- podporu  socialniho zaclenéni do  skupiny vrstevniki
i do spoleCnosti, v€etné zapojeni do déni mistni komunity,

- nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu b&hem
pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit,

- zlepSovat kvalitu cilové skupiny déti a mladeze,

- predchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich
zpusobem Zivota,

- omezeni rizikového chovani pachaného cilovou skupinou nebo
na cilové skuping,

- lepSi orientaci v jejich socialnim prostfedi,

- podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
2.3 Personalni zabezpeceni ¢innosti
Zaméstnanci, ktefi tvofi tym nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, jsou
vétSinou mladi lidé mezi 22 az 30 lety. Tento fakt je také velmi znaCnym
kladem pro praci v klubu, nebot pracovnici a klienti jsou si blizko nejen

vékové, ale také nazorové.

V pracovnim tymu pusobi vétSinou vedouci zafizeni, kontaktni pracovnik

klubu a terénni socialni pracovnik (streetworker) — ten v3ak soucasti tymu
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neni vzdy. Ne kazdé nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez terénni praci

vykonava.

Kazdy pracovnik nizkoprahového zafizeni by mél mit odpovidajici vzdélani
k vykonavani dané profese. Urover vzdélani pracovnikd uréuji Standardy
NZDM a také i samotni zfizovatelé jednotlivych nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez.

Moznosti vzdélavani kontaktnich pracovnikl a terénnich socialnich

pracovniku:

a) pregradualni vzdélani:
- studium na stfednich pedagogickych skolach,
- studium na vysSich odbornych Skolach,
- studium na vysokych Skolach v oborech: pedagogika, socialni
pedagogika, socialni prace, specialni pedagogika a dalSi

pfibuzné obory;

b) specializacni vzdélani:
- absolvovani specializovanych akreditovanych kurzd,
- rekvalifikace,

- odborné staze.

V devadesatych letech minulého stoleti, kdy dochazelo ke vzniku a rozvoji
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, nebyl kladen pfili§ velky duraz
na vzdélani pracovnikl. V soucastné dobé se situace méni k lepSimu a jak
uvadéji standardy NZDM, tak i samotné organizace vyzaduji po pracovnicich

odpovidajici vzdélani.

Nepostradatelnym je také fakt, aby pracovni tym mezi sebou dobfe
spolupracoval a mél mezi sebou dobré vztahy. Dualezitou roli v tomto ohledu
hraje supervize — supervizi rozumime bezpecénou, laskavou a obohacujici
zkuSenost. Supervizor ma byt pravodcem, ktery pomaha supervidovanému

jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat a reflektovat vztahy, vlastni
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praci a nachazet daldi nova feSeni problematickych situaci. Supervize mize
byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepSi porozuméni dané situaci,
uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.
Cilem supervize tak mize byt vysSi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality

a efektivity, prevence profesniho vyhoreni (Cesky institut pro supervizi, 2006).

3. Historie vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

v Ceské republice

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou v Ceské republice pomérné
novou instituci. Vyvijeji se u nas zhruba od druhé poloviny devadesatych let
minulého stoleti. K jejich nejvétSimu rozvoji doSlo pravé na konci

devadesatych let, v obdobi mezi rokem 1999 a 2000.

Cechlovsky (2005) se ve své diplomové praci ,Nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez (volnoCasova aktivita nebo socialni sluzba?)“ pustil do kratSi
historické exkurze vzniku NZDM u nas v Ceské republice. Uvadi &tyfi
zakladni mezniky, které pfispéli ke vzniku a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
NZDM.

3.1 Meznik prvni — streetwork

Velky vyznam pro vznik zafizeni, ktera se jeSté neoznaCovala jako
nizkoprahova zafrizeni pro déti a mladez, spiSe jen kluby pro déti a mladez,
byl jisté streetwork, tedy prace na ulici, ktera se praveé v téchto letech zacala
formovat.

Na zakladé usneseni viady €. 341/94, k Programu socialni prevence
a prevence kriminality, byla pravé od roku 1994 experimentalné zavedena
funkce socialniho asistenta. Tento socialni asistent byl zfizen jako urcity
¢lanek socialni prevence, ktery mél predstavovat specifickou terénni socialni
praci s détmi starSiho Skolniho véku a mladezi, ohroZzenou nebo jiz

zasazenou socialné — patologickym vyvojem.

18



Socialni asistent byl definovan jako specializovany pracovnik, ktery pracuje
s cilovou skupinou v jejim ,Casoprostoru“. Tedy v mistech a Casech, kde
se dana skupina vyskytuje. Cilovou skupinou se vtomto smyslu myslela
prevazné mladez, ktera Zzila rizikovym zplUsobem zivota Ci k tomuto zpUsobu
Zivota inklinovala. VétSinou se jednalo o starSi Skolaky, mladez a nékdy
i o mladSi dospélé, ktefi svlj volny Cas travili vétSinou neorganizované
na ulicich, nemély zadnou smysluplnou ¢&innost, jak svij volny &as travit.

Casto toto chovani mohlo prejit v nezadouci, ohrozujici &i obtéZujici své okoli.

Nutné je zminit také to, Ze streetwork se nerozvijel pouze na urovni statni
spravy. Se zavedenim socialnich asistentu se streetwork zacal rozvijet také
na urovnich nestatnich organizaci. Mezi prvni nestatni organizace, které tuto
sluzbu zacaly zavadét, byly organizace pracujici s drogové zavislymi a teprve
pozdéji se metoda socialni prace rozSifila na dalSi cilové skupiny, napfiklad
na prostitutky, bezdomovce, Romy, neorganizované déti a mladez na ulici

a dalsi.

V tomto pocCateCnim obdobi zavadéni streetworku, kdy schazelo vzdélavani
v této problematice, zde byla snaha navazat spolupraci s kolegy

ze zahranici, kde jiz byla tato specificka forma socialni prace vice rozvinuta.

Za klicovy bod se da povazovat navazani spoluprace se Spolkovou
republikou Némecko, konkrétné se Saskou socialni akademii. Ta koncipovala
pro socialni asistenty ucelené vzdélavani v problematice streetwork, ¢imz
se zaslouzila o rozsifeni teoretického zazemi této specifické formy socialni
prace v Ceské republice. Spoluprace se zahraniénimi kolegy pfispéla nejen
k rozvoji streetworku, ale také vyznamné ke vzniku budoucich

nizkoprahovych zafizeni.
Na zakladé vzdélani a inspirace saskymi zafizenimi zacali socialni pracovnici

zhruba od roku 1995 budovat sva zazemi — prvni ,nizkkoprahova centra

pro déti a mladez®, kde se svymi klienty dochazeli z ulice.
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Tak v této dobé vznikaji centra a kluby napfiklad v Klatovech, Hradci Kralove,

Plzni, Ceskych Budé&jovicich (Kontaktni prace, Antologie text(i, 2007,s. 303).

3.2 Meznik druhy — grantova politika

Velmi vyznamnym momentem, ktery ovlivnil dalSi rozvoj nizkoprahovych
kluba pro déti a mladez, byly pfimé grantové programy nadaci, napfiklad
program Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha (realizovan v letech
1999 — 2000), program Gabriel Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti (léta
2001 — 2002) nebo program Fond mladeze firmy Levi Straus Nadace Via
(v roce 2003).

Vramci téchto programu byla klubdm poskytnuta vyznamna finanéni
podpora. NadacCni penize vtomto obdobi hraly vyznamnou roli, protoze

ostatni finan¢ni zdroje (od samosprav i organu statni spravy) byly minoritni.

Na konci devadesatych let pfiSla vina, pfi niz vznikla a usadila se dalSi
zafizeni pro déti a mladez. Napfiklad program Déti ulice Nadace Open
Society Fund Praha, ktery byl zaméfen na streetwork s détmi a mladezi
a praci v nizkoprahovych zafizenich a komunitnich centrech, podpofil celkové
osm programd (napf. Prevcentrum Ulita Blansko, Cheiron T v Tabofe,

Charitni Prevcentrum v Adamové, Centrum socidlnich asistentd v Plzni atd.).

Program Gabriel Nadace rozvoje obCanské spole¢nosti podporoval projekty
zamérené na volny €as neorganizovanych déti a mladeze ve véku 6 az 20 let,
konkrétné i nizkoprahové kluby. V ramci programu Gabriel bylo podpofeno
celkové 42 projektd v prvnim kole a dalSich 14 projektd v kole druhém.
Ze soucastnych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez jsou to napfiklad
Klub Zamek v Trebici, Salesianské stfedisko v Praze, Jizni pdol a Krok
v Praze, Futur v Chrudimi a spousta dalSich.

Fond mladeze Levi Straus & Co Nadace Via byl zaméfen na podporu
inovativnich nizkoprahovych klubd. Do tohoto programu se mohly pfihlasit jen
organizace vyzvané nadaci, celkové jich bylo 23. Z celkem 16 pfihlaSenych
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projektd bylo nakonec podpofeno sedm - Ratolest v Brné, Mili¢dv dum
v Jaroméfi, Unie Kompas ve Zliné, sdruzeni Cesta v Praze, Dokofan
v Nachodé, Prevcentrum Ulita v Blansku, Krok v Praze.

Nadace Ceské spofitelny a Nadace Via podpofily vroce 2006 predevsim

noveé vzniklé nizkoprahové kluby.

Nadace Vodafone CR a program VPOHO — program s t&mito organizacemi
byl dlouhodobé& konzultovan ve spolupraci s Ceskou asociaci streetwork.
Vysledkem je dlouhodoba spoluprace nejen na poli pfimé grantové podpory.

Za pomoci nadace vznikl informaéni portal www.stretwork.cz a nasledné

televizni spoty podporujici nizkoprahové kluby pro déti a mladez.

Bez cilené finan¢ni podpory rlznych nadaci by se rozvoj nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez nedostal tak rychle dopredu (Kontaktni prace,
Antologie textu, 2007,s. 303).

3.3 Meznik tieti — pracovni skupina CAS

DalSim a jednim z poslednich vyznamnych krokd v historii nizkoprahovych
zafizeni a klubu bylo zaloZeni pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez v ramci Ceské asociace streetwork, o.s. Ceska asociace
streetwork, o.s. (dale jen CAS), byla zaloZena vroce 1997 jako profesni
organizace, ktera sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist

pusobicich v oblasti streetwork.

Postupem cCasu se zacCala feSit i problematika nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez. Tato problematika vyvrcholila vlednu roku 2001, kdy
pracovni skupina NZDM vznikla. Ddvodem ke vzniku pracovni skupiny, ktera
byla zastiténa CASem, byla potieba definovani sama sebe jako
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, vymezeni se vuCi ostatnim

c¢innostem s détmi a mladezi a stanoveni méfitek kvality.

Cleny pracovni skupiny NZDM byli prevazné pracovnici nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mladez zcelé Ceské republiky. Pracovni skupina
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si vytyCila hlavni cil, a to vytvofeni standardl nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez. V prubéhu roku 2001 byla vytvofen pracovni verze
standardd, ktera v této podobé existuje prakticky stale. Tato pracovni verze
standardd méla zasadni vyznam pro dalSi rozvoj nizkoprahovych zafizeni

pro déti a mladez.

Dalsi Cinnost pracovni skupiny méla pro rozvoj nizkoprahovych zafizeni velky
vyznam. Pod tlakem nové vznikajicich materialli, informaci i odborného
dialogu se fada zafizeni zaCala profesionalizovat, zkvalitiovat praci

a zvySovat odbornou uroven svych pracovniku i poskytovanych sluzeb.

Vyznamnym meznikem v roce 2000 bylo také prosazeni nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez do typologie socialnich sluzeb Ministerstva prace
a socialnich véci. Tento fakt umoznil Cerpani financi z rozpoc¢tu Ministerstva
prace a socialnich véci. Snahy o zaclenéni do socialnich sluzeb vyvrcholily
ze strany CAS pfipominkovanim zakona o socialnich sluzbach. Na zakladé
téchto pfipominek doS$lo v zakoné Cislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
k zafazeni terénni prace a nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez mezi
sluzby socialni prevence. Nasledné byla pfipominkovana i vyhlaska, ktera

tento zakon upravuje (Kontaktni prace, Antologie textu, 2007,s. 303).

3.4 Meznik ¢tvrty — vzdélavani a kvalita

Od roku 2005 jsou realizovany dva projekty podpofené z Evropského
socialniho fondu. Tyto projekty jsou realizovany Ceskou asociaci streetwork,

0.s. a Narodnim vzdélavacim fondem — CEKAS.

Jedna se o projekt ,Profesni vzdélavani pracovnikd a odborniku
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (NZDM) a streetwork (SW)
sdruzenych v CAS* pro oblast OPRLZ a ,Systém vzdé&lavani pro pracovniky
a odborniky v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a streetwork
v hlavnim mésté Praze® pro oblast JPD3.
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Projekty sméfuji prfedevS§im do oblasti rozvoje vzdélavani pracovniki
v nizkoprahovych sluzbach. DalSim cilem je pfipravit poskytovatele téchto
sluzeb na inspekce socialnich sluzeb tak, jak je definuje zakon o socialnich

sluzbach a dale zavadéni standardu kvality do praxe.

Vysledkem téchto projektlu jsou akreditované vzdélavaci kurzy pro zalinajici
a pokrocilé pracovniky, kurz pro dobrovolniky a kurz pro supervizory
v socialnich sluzbach. DalSim vysledkem je pak projekt 49 realizovanych
Setfeni kvality u poskytovatelu sluzeb Nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez a streetwork (Kontaktni prace, Antologie textt, 2007,s. 303).

4. Nizkoprahova zarizeni jako souéast systému socialnich

sluzeb

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez spadaji do resortu socialnich
sluzeb, coz vyplyva ze Standardu kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez. Jesté prfed zafazenim nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez do systému socialnich sluzeb, je na misté si tento pojem

vymezit.

Pojem socialni sluzba (social service) muzeme definovat:

VSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym
uzivatelim, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova ZzZivota, pfipadné
i ochrana zajm( spole¢nosti. V evropskych zemich i v Ceské republice je
aktualni rozliSovani mezi sluzbami poskytovanymi klientim (klientskymi
sluzbami) a sluZzbami administrativnimi. Tento protiklad je pouzivan
na podporu snah o zménu tradicniho, administrativniho pojeti social ni prace
(spocivajiciho zejména v rozdélovani davek a rozhodovani o nahradni
rodinné péci) ve prospéch pfimé prace s klienty, s jejich rodinami a skupinami
a také s komunitami. Socialni sluzby jsou nyni v Ceské republice definovany
v zakoné o socialnich sluzbach (z. €.108/2006 Sb.), v SirSim pojeti vSak

socialni sluzby spadaji do fady resortl statni spravy (Matousek, 2008).
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Pojem socialni sluzba je pouzivan v nasledujicich souvislostech:

- jako druh socialni péCe poskytované konanim statni nebo obecni
instituce ve prospéch jiné osoby,

- jako ¢&innost ve prospéch ob&anl poskytované soukromopravni
nebo vefejnopravni instituci pfimo nebo soukromopravni instituci
za podpory vefejnopravni instituce,

- jako socialni prace (odborna €innost profesionalnich pracovniku)
ve prospéch lidi v socialni nouzi,

- socialni sluzby mohou byt poskytované za uplatu nebo
bezuplatné (Cechlovsky, 2003).

41 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy odborné zpusobilosti upravuji fungovani nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez. Upravuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Prispivaji také

k hodnoceni kvality a rovnéz efektivity poskytovanych programu.

Standardy jsou Clenény (Bednarova, 2003):

a) proceduralni standardy — které popisuji, jak ma byt sluzba
poskytovana,

b) personalni standardy — které urluji, kdo muize sluzbu vykonavat
a poskytovat,

¢) provozni standardy — které stanovuiji, kde a v jakych podminkach maze

byt sluzba poskytovana a vykonavana.

4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahova zafrizeni

pro déti a mladez

Tak jako vSechny socialni sluzby maji i nizkoprahova zafizeni pro déti

a mladez své vlastni standardy. Tyto standardy vznikly jako navrh pracovni
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skupiny NZDM, ktera vznikla, jak jiz bylo dfive uvedeno, vramci Ceské
asociace streetwork, o.s., vroce 2001. Standardy upravuji fungovani
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a definuji realizaci prace

S neorganizovanou mladezi a détmi.

Uvadéné standardy, vydané pracovni skupinou NZDM, pfejimaji a doplnuji
Standardy kvality socialnich sluzeb, které vydalo Ministerstvo prace
a socialnich véci. Jsou doplnény prfedevSim o ukazatele kvality, které maji
umoznit jejich aplikaci pfimo pro potfeby nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez.

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou souborem
méfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Jejich smyslem je predevSim umoznit

prukaznym zplasobem posoudit kvalitu poskytované sluzby.

Rovnéz i Standardy kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahové zafizeni

pro déti a mladez jsou ¢lenény do tfi hlavnich oddild:

a) proceduralni standardy — stanovuji, jak ma poskytovani sluzby
vypadat, na co je potfeba si dat pozor pfi jednani se zajemci o sluzbu
a jak sluzbu pfizpasobit individualnim potfebam klientd,

b) personalni standardy — vénuji se personalnimu zajisténi sluzeb,
kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich, a to na jejich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe, na podminkach, které
pro praci maji,

¢) provozni standardy — definuji podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb, soustfeduji se prfedevSim na prostory, kde jsou sluzby
poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj
jejich kvality (Standardy kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahova
zafizeni pro détia mladez, 2006).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez by tak méla splhovat dané
standardy, aby =zajistila pro své klienty kvalitni socialni sluzby. V praxi
standardy usnadriuji zakladani novych nizkoprahovych zafizeni pro déti
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a mladez a upravu fungovani jiz zabéhnutych klubd. Umoznuj tak poskytovani

sluzeb stale kvalitnéjSich a profesionalnéjsich.

5. Nizkoprahova zarizeni v systému primarni prevence

v Ceskeé republice

.Primarni prevenci“ rozumime vesSkeré konkrétni aktivity realizované s cilem
predejit problémim a nasledkim spojenym se socialné patologickymi jevy,
pfipadné minimalizovat jejich dopad a zamezit jejich rozSifeni (Strategie

prevence, 2005).

Strategie prevence socialné patologickych jevu u déti a mladeze (2005)
rozliSuje prevenci na specifickou primarni prevenci a nespecifickou primarni

prevenci.

Specificka primarni prevence je systém aktivit a sluzeb, které se zaméfuji
na praci s populaci, u niz lze v pfipadé jejich absence predpokladat dalsi
negativni vyvoj, ktery se snazi pfedchazet nebo omezovat narust jeho
vyskytu. Soucasti systému jsou Standardy primarni prevence, od jejichz
napliovani pfi preventivnich aktivitach se oCekava dodrzeni potfebné urovné
a kvality danych aktivit. Specifické primarné — preventivni programy v oblasti
prevence jsou tedy programy, které se explicitné zamérfuji na urcité cilové
skupiny a snazi se hledat zpUsoby, jak pfedchazet vzniku a rozvoji socialné
patologickych jevl. Pravé jasna profilace téchto programd (snaha pusobit
selektivné, specificky) na urCitou formu rizikového chovani odliSuje tyto
programy od programl nespecifickych. Specifi€nost programu je dale dana
rizikovéjsi, nez skupiny jiné. Neni (ekonomicky ani odborné&) smysluplné, aby
vSemi typy téchto programl prochazely napf. vSechny déti, ale pouze ty,
u nichz predpokladame vySsi pohotovost k rizikovému chovani (at jiz
z hlediska vékového, socialniho apod.). Nejjednodussi definici specifickych
preventivnich programl je tzv. ekonomicka negativni definice: Programy

specifické primarni prevence jsou vSechny takové programy, které by
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neexistovaly, kdyby neexistoval problém socialné patologickych jevdq, tj. tyto
programy by za neexistence fenoménu socialni patologie nevznikaly a nebyly

rozvijeny.

Nespecifickou primarni prevenci se rozumi aktivity, které tvofi nedilnou
soucast primarni prevence a jejimz obsahem jsou vSechny metody a pfistupy
umoznujici rozvoj harmonické osobnosti, v€etné moznosti rozvijeni nadani,
zajmU a pohybovych sportovnich aktivit. Programy nespecifické prevence
(napf. ruzné volnoCasové aktivity) by existovaly a byly Zadouci i v pfipadé,
Ze by neexistovaly socialné patologické jevy, tj. bylo by i v takovém pfipadé
smysluplné tyto programy rozvijet a podporovat. Nespecifické programy
vtomto smyslu nelze vztahovat k uréitému fenoménu, jehoz vyskytu se
program snazi predchazet (pusobi obecné&, nespecificky), nebo jeho vyskyt
alespon posunout do vySSiho véku cilové supiny. Jako primarni prevence
jsou s umyslem ziskani financniho pfispévku velmi Casto prezentovany

nejriznéjsi volnoCasové aktivity.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy je resortem, ktery je povéren
koordinaci primarni prevence v Ceské republice. Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a télovychovy dale spolupracuje s dalSimi institucemi, a to jak

na horizontalni Urovni, tak vertikalni arovni.

Na horizontalni urovni Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy aktivné
spolupracuje sveécné pfislusnymi resorty, kam Ffadime Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo prace a socialnich véci,
Ministerstvo obrany a dale s nadresortnimi organy, tj. Rada vlady
pro koordinaci protidrogové politiky pfi Ufadu vlady a Republikovy vybor
prevence kriminality pfi Ministerstvu vnitra. V téchto organech jsou

zastoupeny vSechny vécné pfislusné resorty.

Na vertikalni arovni Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy metodicky
vede a koordinuje sit koordinatoru, tvofenou krajskymi Skolskymi koordinatory
prevence - pracovnici odborl Skolstvi, mladeze a télovychovy krajskych

ufadu, metodiky prevence - pracovnici pedagogicko — psychologickych

27



poraden a Skolnimi metodiky prevence - vybrani pedagogové ve Skolach

a Skolskych zafizenich (Strategie prevence, 2005).

Primarni prevence nizkoprahovych klublu pro déti a mladez spociva
pfedevSim v tom, ze se kluby snazi déti a mladez v jejich obdobi dospivani
provazet. Obdobi dospivani je jisté velmi rizikovym &asem pro mozné
ohrozeni socialné patologickymi jevy. Kluby mohou pomoci détem a mladeZi
nalézt svou identitu, pomahat v oblasti rodinnych problému, problému

ve Skole, v oblasti kamaradskych &i partnerskych vztahd a podobné.

5.1 Standardy odborné zpisobilosti poskytovatel programt primarni

prevence uzivani navykovych latek

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ma vyznamny a nezastupitelny
podil v oblasti primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze v Ceské

republice, jak uz jsem uvadéla vyse.

Zakladnim principem strategie prevence rizikového chovani je ve Skolstvi
vychova déti a mladeze ke zdravému zivotnimu stylu, k osvojeni pozitivniho

socialniho chovani a zachovani integrit osobnosti.

Primarni prevence predpoklada fadu spolupracujicich slozek. Vedle obecné
znamych prvkd systému, jakymi jsou rodina, Skola a Skolska zafizeni, jsou
velice dulezité rizné zajmové organizace, oblanska sdruzeni, mistni
samospravy, zdravotnicka zafizeni, duchovni sdruzeni, policie, kulturni

stfediska, rizné podnikatelské subjekty apod.

Smyslem standardl je seznamit poskytovatele preventivnich aktivit s kritérii,
ktera musi splhovat a podle nichz se bude jejich Cinnost posuzovat
(Standardy odborné zpuUsobilosti poskytovateld programud primarni prevence

uzivani navykovych latek, 2005).

Standardy jsou rozdéleny na tfi zakladni oddily:
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6.

a)

b)

primarni prevence uZzivani navykovych latek — tento oddil se zaméruje
pfedevSim na stanoveni obecnych kritérii a cild standardd primarni
prevence uzivani navykovych latek. Definuje zakladni pojmy jako napf.
.kvalitni program®, ,zdravy zpusob Zzivota“, ,zavislost na navykovych
latkach® apod.; vymezuje cilové skupiny, pro které jsou programy
primarni prevence urCeny (napf. pfedskolni vék (3 — 6 let), mladsi
Skolni vék (6 — 12 let), starSi Skolni vék (12 — 15 let) atd.) a dale
zasady efektivni primarni prevence zneuzivani navykovych latek;
standardy odborné zpusobilosti: obecna ¢ast - druhy oddil uvadi, jak
jsou jednotlivé oddily hodnoceny a bodovany. Podrobné charakterizuje
poskytované sluzby, jak by mély vypadat, probihat, aby byly kvalitni.
Hodnoti se napf. dostupnost a cile preventivnich programu, prava
klientt, zhodnoceni prostiedi apod;

standardy odborné zpusobilosti: specialni ¢ast — specialni ¢ast rovnéz
uvadi hodnoceni a bodovani programl. Jedna se o Programy
specifické primarni prevence poskytované v ramci Skolni dochazky,
Programy specifické primarni prevence poskytované mimo ramec
Skolni dochazky, Programy vCasné intervence, Vzdélavaci programy
v oblasti specifické primarni prevence a Edi¢ni C&innost v oblasti

primarni prevence.

Sluzby nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

Soucasny zakon definuje socialni sluzbu takto:

socialni sluzbou je Cinnost nebo soubor CcCinnosti podle tohoto zakona

zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni
(ust. § 3 odst. a) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Podle této definice zakona o socialnich sluzbach jsou nastaveny cile
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a také Cinnosti a postupy, které

sméfuji k naplfiovani téchto cilu.

V praxi poskytovatell a v Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez (2008) jsou tyto Cinnosti rozClenény na:

- pobyt v zafizeni,
- socialni sluzby (vykony socialnich sluzeb),
- preventivni, vychovné a pedagogické programy,

- volnoCasové aktivity.

6.1  Pobyt v zarizeni

Rozumi se jim pobyt v zafizeni bez dalSiho Cerpani ostatnich sluzeb
poskytovanych v zafizeni. Jedna se o vytvoreni pfilezitosti pro intaktni praci
a specifické preventivni programy zaméfené na skupinu. Uzivateli je
poskytovano teplo, svétlo, misto ksezeni a odpoCinku (Pojmoslovi

Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, 2008).

6.2 Socialni sluzby - popis intervenci realizovanych ve prospéch

uzivatelt

Jedna se o sluzby poskytované klientim nizkoprahovych zafizeni. Nize
uvedené intervence vedou k naplhovani procesu individualniho planovani
a k vytvareni individualniho planu s uzivatelem (Pojmoslovi Nizkoprahovych

zarizeni pro déti a mladez, 2008).

Kontaktni prace — jedna se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma
za cil vytvofit dostateCnou vzajemnou davéru a podminky potfebné
pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb. Soucasti je hledani
a upevnovani hranic komunikace s klientem a kultivovani jeho schopnosti

vyjadrit své potfeby a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni
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prace ma nejCastéji podobu rozhovoru v pfirozeném prostfedi uzivatele

(napf. v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu).

Situacni intervence - socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym
obsahem. Pracovnik do nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi
uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalSi techniky,
které vytvofi Ci zvyrazni vychovny efekt situace.

Informacni servis klientovi — poskytovani specifickych informaci pracovnikem
klientovi. Informacéni servis je provadén ustni formou, mize byt doplnén také
pisemnou formou — letaky, vytisténi udaju. Tématicky mohou byt informace
zaméfeny na zakladni instrumentalni témata (napf. Skola, rodina, shanéni
brigady, vztahy), socialné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpeény
sex, rizika uzivani navykovych latek) nebo specificka témata — dle dohody

s uzivatelem.

Poradenstvi — odehrava se formou rozhovoru s klientem nejlépe
v samostatné mistnosti. Obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady,
informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o feSeni aktualnich
problémi a o zvySovani kompetence uzivatele tyto problémy feSit.
Poradenstvi v NZDM se nejvice zaméfuje na zalezitosti vztah(, rodiny, sexu,

navykovych latek, Skoly, volného Casu, socialné pravni a jiné.

Krizova intervence / pomoc v krizi — feSeni krizové situace vzniklé v zivoté
klienta. Jde o diagnosticko — terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti
psychické krize. Muze jit o pozorovani chovani klienta s ddrazem
na posouzeni aktualniho psychického stavu, rozhovor smérovany k zakladni
orientaci v pfiinach krizového stavu, cilenou intervenci zaméfenou
na zvladnuti potizi. Intervence obsahuje také navrh opatfeni. Rozsah
intervence zavisi na tom, zda je pracovnik kvalifikovan pro krizovou
intervenci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne klientovi v krizi pomoc pouze
v rozsahu akutni intervence s odkazanim na odbornika (eventualné

doprovodem).
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Zprostredkovani dalSich sluzeb — jedna se o dojednani navazné sluzby
v zafizenich navazné péce, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci

pfi jednanich v téchto zafizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jedna se o intervence realizované
pracovnikem (ustné, telefonicky, pisemné) u instituci navazné péce nebo
dalSich instituci, které ovliviuji klientdv Zivot. Kontakt je realizovan
se souhlasem a védomim klienta (nejlépe za jeho pfitomnosti).

Pripadova prace — dlouhodoba individualni prace. Déje se planovang,

pfi zachovani nasledujiciho postupu:

spole¢né vydefinovani kontaktu,

- vytvofeni podrobného individualniho planu a stanoveni podminek
kontraktu,

- vedeni podrobné dokumentace, s niz je klient obeznamen,

- pravidelné revize kontraktu s klientem (zda se kontrakt naplfiuje),

- prace je Casoveé ohraniena, je stanoven jeji zacatek a konec,

- konzultace vedeni pfipadu klienta na interviznich a superviznich

setkanich tymu,

- pravidelna reflexe.

Skupinova prace / prace se skupinou — cilena aktivita poskytovana skupiné
uzivatell, zaméfena na rozvoj psychosocialnich dovednosti, Casové

(prostorové) ohranicena.

Prace s blizkymi osobami — informacCni servis, poradenstvi poskytované
blizkym osobam uzivatele (rodiCe, pratelé, kamaradi,...), realizované pouze
se souhlasem uzivatele.

6.3 Preventivni, vychovné a pedagogické vykony

Jedna se o specialni programy, které jsou vytvorené pro potifeby dané cilové

skupiny a lokality. Preventivnimi programy jsou mys$leny programy specifické

prevence (Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, 2008).
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Jednorédzové Ci pfileZitostné programy — jedna se o specifické programy.
Muze se jednat napfiklad o informacni stanek na koncerté, distribuci letaku
na vefejném shromazdéni apod. Tyto programy (besedy, diskuze) mohou byt

realizovany v zafizeni ¢i mimo né, a to bud internimi i externimi pracovniky.

Dlouhodobé programy — tyto programy obsahuji pfedavani specifickych
znalosti, nacvik specifickych dovednosti a chovani (bezpecné sexualni
chovani, navykové latky). Jejich uplathovani probiha prostfednictvim
standardnich vykond NZDM, pfedevsim: kontaktni prace, situacni intervence,
informacni servis uzivatell, poradenstvi, besedy, diskuze. Tyto slozky jsou

navzajem provazany. Soucasti programu je evaluace vysledku.

Doucovani — Skolni &i mimoskolni latky. Zakladni formou je doucovani
individualni. DoucCovani skupiny lze realizovat pouze na zakladé velmi
specifickych potfeb cilové skupiny a lokality (napf. v socialné vylou€enych
lokalitach, kde chybi dalSi zafizeni v ramci sité sluzeb.), dou€ovani muze byt
dlouhodobé (nap¥. pravidelna pomoc s pfipravou na reparat) nebo kratkodobé
(asistence s domaci ulohou). Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti,
hygienickych a spoleCenskych navykl aj. (napf. hygiena, schopnost
hospodaifit s penézi apod.). Lze vykazat napfiklad jako: situacni intervence,
informacni  servis, skupinova prace, kontaktni prace (Pojmoslovi

Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, 2008).

6.4 Volnocasové aktivity

Jde o aktivity poskytujici naplh volného Casu, které nespadaji do jinych

vykond NZDM (Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, 2008).

Existuje tato hierarchie aktivit:

a) zakladni jednoduché instrumentalni aktivity — realizuje uzivatel ze své

vlastni vile a vlastni aktivitou. Pracovnici je pouze zprostfedkovavaiji
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(napf. zapuj¢i vybaveni); jedna se napfiklad o poslech hudby, kresleni
v prostorach klubu, pousténi filmu, ktery si uzivatelé sami vybrali;

silou; pracovnici je pouze zprostfedkuji nebo poskytnou podporu (navodnou
pomoc), aby je uzivatel mohl smysluplné vyuzivat; tyto aktivity jsou vytvareny
na zakladé zajmu a potieb uzivatelu a s jejich spoluucasti, jedna se napfiklad
o hudebni zkuSebnu, vytvarnou dilnu, pocitaCovou mistnost; tyto aktivity
mohou uzivatelé vykonavat samostatné, bez instruktaze pracovnika;

c) akce, které iniciovali samotni uZivatelé — u jejich realizace dochazi
ke kooperaci mezi uzivateli a pracovniky, pracovnici usiluji o zvySeni
organizacnich dovednosti uzivatell a jejich seberealizaci;

d) akce, které slouzi ke zpestfeni rutiny (kazdodennosti) klubu nebo
k propagaci zafizeni — koncerty, turnaje, vyjezdni akce atd., pfipravuji je sami
pracovnici klubu a pokud je to mozné, zapojuji do realizace i uzivatele;

e) dilny — pravidelné &i nepravidelné akce, na nichz je zajistén lektor - interni
nebo externi pracovnik, uzivatel mize dilnu vyhledat a volné se zapoijit

do nabizenych aktivit.

7. Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,,Vrtule“

Nizkoprahovy klub ,Vrtule® se nachazi v Praze 8 — Kobylisich. Tento klub je
provozovan pod zastitou fimskokatolické cirkve. Je umistén u Salesianského
stfediska pro mladez. Zde se nachazi tfi zakladni programy strfediska, a to:
Oratof, Horolezecka sténa s posilovnou a Nizkoprahovy klub ,Vrtule®.

Klub je otevien ve vSedni dny kromé patku, kdy byvaji obCas pofadany
jednorazové akce (koncerty, diskotéky) v ¢ase od 14 do 20 hodin.

7.1 Historie klubu
Zfizovatelem stfediska mladeze je Salesianska provincie Praha. Stredisko

mladeze ma samostatnou pravni subjektivitu a vlastni hospodareni. Salesiani

Dona Bosca patfi mezi kongregace v katolické cirkvi. Jejich hlavnim
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poslanim je socialni, pedagogicka, vychovatelska a duchovni pomoc mladym

lidem.

Salesianské strfedisko mladeze zahadjilo svou c&innost vroce 1991, jako
samostatny subjekt plsobi od roku 1995. V roce 2003 se transformovalo
z uCelového zafizeni cirkve na obecné prospé&Snou spolecnost (registrace
v obchodnim rejstfiku — oddil O, vlozka 296).

Stfedisko mladeze nabizi prostiedi pro setkavani déti a mladych lidi, ktefi
nejsou zapojeni do pravidelnych zajmovych &innosti a tudiz vzrusta jejich
ohrozeni socialné patologickymi jevy. Je pro né centrem, kde se mohou

setkavat, navzajem komunikovat a zapojovat se do rlznych aktivit.

Nizkoprahovy klub ,Vrtule® je jiz Sest let souCasti nabidky Salesianského
stfediska mladeze. Od roku 2003, kdy byl transformovan na nizkoprahovy
klub, pracovnici klubu systematicky rozvijeji pfedevSim rovinu socialnich

sluzeb.

V roce 2004 se klub ,Vrtule* stal ¢lenem Ceské asociace streetwork. V roce
2007 Kklub uspésné absolvoval Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
Ceské asociace streetwork a vtomto roce se také stal poskytovatelem
socialnich sluzeb registrovanych Ministerstvem prace a socialnich véci
(VyroCni zprava 2007, Salesianské stfedisko mladeze Praha — Kobylisy,
2007).

7.2 Financovani klubu

Financovani klubu je zajistovano jak ze statnich, tak nestatnich organizaci.
Za rok 2007 Cinily celkové naklady projektu 959.660,- KC.

Pfehled jednotlivych zdroja na financovani projektu:

- Magistrat hl. mésta Prahy — oblast socialnich sluzeb,
- Magistrat hl. mésta Prahy — prevence,
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- Ministerstvo prace a socialnich véci,

- Nadace Vodafone,

- vedlejSi hospodarska Cinnost organizace
(VyroCni zprava 2007, Salesianské stfedisko mladeze Praha — Kobylisy,
2007).

8. Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,,Suterén*

Nizkoprahovy klub ,Suterén“ se nachazi na Praze 6 — Bfevnové a spada
pod o. s. Prev — centrum. Zakladnim poslanim o. s. Prev — centrum je
realizace primarni a sekundarni prevence a poskytovani psychosocialni
pomoci osobam ohrozenym zavislostmi a dalSimi spoleCensky nezadoucimi

jevy.

O. s. Prev — centum ma tfi zakladni centra: Centrum primarni prevence
(CPP), Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny (CPMR) a Centrum
komunitnich aktivit (CKA), kde stézejni sluzbou je pravé Nizkoprahovy klub
pro déti a mladez ,Suterén®.

Centrum komunitnich aktivit si klade za cil doplfiovat specifickou prevenci
realizovanou na zakladnich Skolach, také prevenci nespecifickou, a tim

vytvorit v lokalité Prahy 6 komplexni systém prevence v komunité.

Klub je otevien vzdy v pondéli, utery a Ctvrtek od 15 do19 hodin. Kazdou

stfedu je provozovana terénni prace.
8.1 Historie klubu ,,Suterén*
V roce 1997 bylo zaloZzeno o. s. Prev — Centrum. Jednim z prvnich cilu byla

realizace dlouhodobého programu specifické primarni prevence uzivani

navykovych latek a jinych socialné nezadoucich jevl na zékladnich Skolach.
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13. prosince 2001 se uskutec€nilo oficialni zahajeni provozu programu o. s.
Prev — Centrum v novych prostorach v ulici MeziSkolska 2, Praha 6. V roce
2002 vzniklo Centrum komunitnich aktivit a souCasné se zacal rozvijet

i Nizkoprahovy klub pro déti a mladez.

V roce 2004 Méstsky ufad Prahy 6 zajistil rekonstrukci suterénnich prostor
v ulici Meziskolské 2 a vroce 2005 byl slavnostné zahajen provoz Centra
primarni prevence a také Centra komunitnich aktivit véetné Nizkoprahového

klubu pro déti a mladez ,Suterén®.

Vroce 2006 doSlo kzahajeni pilotniho provozu terénni socialni prace
na Praze 6., dale pak také k zahajeni vyjezdovych pobytl s klienty
Nizkoprahového klubu pro déti a mladez ,Suterén“ vramci Centra

komunitnich aktivit (Vyro€ni zprava o. s. Prev — centrum 2007, 2008).

8.2 Financovani klubu ,,Suterén*

Nizkoprahovy klub ,Suterén“ je financovan ze statnich i nestatnich
organizaci. Za rok 2007 Cinily celkové naklady projektu 1.675.025,- KC.

V roce 2007 se na financovani klubu ,Suterén podilely:

- Ministerstvo prace a socialnich véci,
- Meéstsky ufad Praha 6 (Projekt zdrava 6),
- Magistrat hl. mésta Prahy — socialni odbor,
- NROS VPOHO Vodafone,
- Magistrat hl.mésta Prahy — prevence kriminality,
- Meéstsky ufad Praha 6 (odbor Skolstvi),
-  NROS Pomozte détem,
- Magistrat hl. mésta Prahy OMT,
- Nadace 02
(Vyro€ni zprava o. s. Prev — Centrum 2007, 2008).
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9. Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,,Husita“

Nizkoprahovy klub ,Husita® je rovnéz certifikovanym programem, je
provozovan pod zastitou Husitské cirkve a nachazi se na Praze 3 — Zizkové.
Klub je otevien ve vSedni dny kromé patku, v ¢ase od 14 do 18 hodin,
pro déti ve vékovém rozpéti od 6 do 26 let. Kromé déti umozrniuje klub

navstévu i jejich rodic¢aim, ktefi zde mohou pozadat o socialni poradenstvi.

9.1 Historie klubu ,,Husita“

Husitské centrum, o. p. s., navazalo v roce 2003 spolupraci s Méstskou Casti
Praha 3 — odborem socialnich véci. Pfi této spolupraci v ramci jednotlivych
jednani vyslo najevo, ze v Praze 3 a v okoli se vyskytuje narustajici poCet déti
ze socialné slabych a i jinak znevyhodnénych rodin, které na né nedohlizeji
v jejich volném cCase. Déti tak maji pfilezitost a moznost zapojovat se
do nebezpecnych skupin, ve kterych pak Casto pachaji trestné Ciny, uzivaji

navykove latky, dochazi k Sikané apod.

S ohledem na uvedené zapocala v unoru 2004 terénni prace v ulicich
Zizkova. Dobrovolnici kontaktovali déti pfimo na ulici, snazili se s nimi hovofit,
nabizeli jim k zaplj¢eni pomulcky pro volnoCasové aktivity, napf. mice,
tenisové rakety, kfidy, hudebni nastroje apod. V prubéhu terénni prace
se podafilo ziskat divéru nemalého poctu déti a €asto i jejich rodicu. Terénni

prace se rozSifuje a zdarné pokracuje dodnes.

V fijnu 2004 se podafilo Husitskému centru, o. p. s., na Namésti Barikad 1,
Praha 3, otevfit Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita“. Otevienim
tohoto zafizeni dostaly déti a mladez moznost zapojit se do nového
,zdravého“ kolektivu, rozvijet své schopnosti a dovednosti pomoci
nabizenych Cinnosti a aktivit. Ti starSi maji moznost naucit se planovat si
kvalitngjSi budouci zivot, nez jaky je obvykly v prostfedi, ve kterém
se zpravidla pohybuji (Vyro¢ni zprava 2007, Husitské centrum o. p. s.).
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9.2 Financovani klubu

Klub ,Husita“ je rovnéz certifikovanym programem. Své finance ziskava
pfevazné od statnich organizaci a mensi ¢ast finan€nich prostfedku je pak
ziskavana od nestatnich organizaci. Financnimi zdroji na provoz zafizeni jsou
granty, dotace Ci sponzorské dary. Jak jiz bylo dfive uvedeno, klub je pod
zastitou Husitské cirkve a tato klubu poskytuje prostory. Pokud jde

o pracovniky klubu, jsou placeni jako zaméstnanci cirkve.

Za rok 2007 financni zdroje na provoz €inily celkem 323.000,- K¢.

V roce 2007 byl klub financovan:

- Magistratem hl. mésta Prahy,

- Radou Méstské casti Praha 3,

- Ministerstvem prace a socialnich véci,

- Prazskou diecézi CCSH,

- pfispévky rodi€l na vylety,

- pfispévky (krouzky keramiky)
(Vyroc€ni zprava 2007, Husitské centrum o. p. s. ).

10. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

10.1 Cile vyzkumu

Vyzkum jsem zaméfila na srovnani tfi nizkoprahovych klubd pro déti
a mladez. VS8echny ftfi kluby se nachazi na uzemi hlavniho mésta Prahy,
vSechny jsou certifikovanymi programy, kazdy z nich je specificky svym

zfizovatelem. Dva zklubu jsou pod zastitou dvou rdznych cirkvi. Klub
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.Husita“, jak vyplyva z nazvu, zastituje cirkev husitska a klub ,Vrtule® je

zasStitovan cirkvi rimskokatolickou.

Pokud jde o vyzkum, zajimalo mne, zda se tyto kluby néjak liSi v pfistupu
ke svym klientdm. Snazila jsem se porovnat jejich zpusob organizace,
podminky pro vykon své €innosti, nabidku aktivit a preventivnich programu
poskytovanych v klubech. Mym zamérem bylo dané programy vzajemné

,srovnat®, vytyCit slaba a silna mista jednotlivych kluba.

Tato studie nemlze slouzit jako srovnavaci studie mezi vSemi
nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez a nabidkou jejich sluzeb
v Ceské republice, nebot srovnavany vzorek je piili§ maly a specifikovan jen
na uzemi hlavniho mésta Prahy. Vysledky tedy nemohou byt pouzity
pro generalizovani problém0 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

v Ceské republice.

Vyzkum by v8ak mohl pfinést nové informace pro pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi pracuji v oblasti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
a napriklad je inspirovat do budoucna, kde a jak by se dala nabidka sluzeb

téchto zarizeni obohatit Ci rozsifit.
10.2 Vyzkumné otazky
1) Je mozné v pfistupu jednotlivych nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez ke svym klientim identifikovat néjaka specifika?
2) LiSi se poskytované sluzby klientim v jednotlivych zafizenich?
3) Meély by se stavajici nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v urCitém
sméru zménit, aby byla vyuzivana vice klienty? Pokud ano, jak?

11. Metodologie vyzkumu

V bakalarské praci jsem se zaméfila na kvalitativni vyzkum vzhledem

k velikosti zkoumaného vzorku. Pro realizaci vyzkumu jsem pouzZila
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srovnavaci analyzu, nebot’ se mi jevi jako nejvhodnéjSi pfi srovnavani tfi

jednotlivych nizkoprahovych zafizeni.

Srovnavané kluby jsou v ur€itych kritériich odliSné, ale v mnoha naopak
funguji stejné. Maji podobny zplsob organizace, nabidku volnoCasovych
aktivit, poskytovani socialnich sluzeb a podminky pro vykon své cinnosti.
Srovnavaci metoda mi tedy pomohla posuzovat rizna kritéria tykajici se

problematiky nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

Setfeni jsem zaméfila na tfi nizkoprahové kluby pro déti a mladez v Praze.
Prvni nizkoprahovy klub, vnémz jsem absolvovala odbornou praxi
a provadéla vyzkum, byl Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita“, ktery
se nachazi na Praze 3 — Zizkové. Klub je pod zastitou husitské cirkve

a funguje od roku 2004 (blize viz. kapitola 9.).

Druhym klubem je Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén®, ktery
se nachazi na Praze 6 — Bfevnove, zfizovatelem klubu je obCanské sdruzeni

Prev — Centrum. Klub funguje od roku 2002 (blize viz. kapitola 7.).

Tretim klubem je Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Vrtule®, ktery
se nachazi na Praze 8 — Kobylisy. Klub je pod zastitou fimskokatolickeé cirkve

a funguje od roku 2003 (blize viz. kapitola 8.).

Jako metodu vyzkumu jsem pro srovnani pouzila polostrukturovany rozhovor,

analyzu dokumentl a pozorovani.

11.1  Vyzkumny soubor

K vybéru vyzkumného souboru jsem pouzila ,Metodu zamérného (ucelového)
vybéru“. Tato metoda je zfejmé vibec nejrozSifenéjsSi metodou vybéru s jakou
se pfi aplikaci kvalitativniho pfistupu setkavame. Kritériem vybéru je pravé
vybrana (urCena) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav
(napf. pfislusnost k urcité socialni nebo jiné skuping€). Znamena to, ze

na zakladé stanoveného kritéria cilené vyhledavame pouze ty jedince, ktefi
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toto kritérium (nebo soubor kritérii) splfiuji a sou€asné jsou ochotni se

do vyzkumného vzorku zapojit (Miovsky, 2006).

Tuto metodu jsem si zvolila pfedevSim proto, Ze jsem se zaméfila
na certifikované programy a dale také proto, ze jsem si vybirala nizkoprahova

zafizeni z jiného prostfedi a specifikem jsou jejich zfizovatelé.

Rozhovor probihal ve vSech zafizenich s pracovniky klubu. V klubu ,Husita“
byl proveden rozhovor se Ctyfmi pracovniky, v klubu ,Vrtule® s péti pracovniky
a v klubu ,Suterén® byl rozhovor poskytnut pouze dvémi pracovniky, protoze
v obdobi mého vyzkumu ztohoto klubu dva pracovnici odesli.
Polostrukturované rozhovory (interview) probihaly v mésici kvétnu 20009.

Béhem rozhovoru s pracovniky jsem pokladala otazky (viz. Pfiloha €. 1), ale
komunikace nebyla strikiné vedena, kazdy pracovnik mohl Fici vSe,
co povazoval za dulezité a podstatné o klubu sdélit. Rozhovory trvaly
pfiblizné 30 minut s kazdym pracovnikem a byly zaznamenavany na diktafon.

Ke kazdému rozhovoru jsem si rovnéz délala pisemné zaznamy.

11.2 Prace s dokumenty

Informace, které mi byly sdéleny pracovniky klubl pfi rozhovoru, jsem
si ovéfovala analyzou dokumentl. V kazdém nizkoprahovém zafizeni mi
bylo umoznéno nahlizet do databaze klientd, poskytnuty vyroCni zpravy

zafizeni a dale také propagacni materialy.

Dokumenty, které jsem analyzovala v Nizkoprahovém klubu pro déti a mladez

SHusita“:

evidence klientd - pracovnici klubu vedou evidenci klientd, ktera jim
napomaha v pfehledu o navstévnosti klubu. Maji vypracované tabulky,
do nichZ vzdy jeden z pracovnikl zaznamenava kazdy otevieny den, kolik
klientd klub navstivilo. Stali klienti jsou v této evidenci jiz vedeni, nové

prichozi jsou vétSinou kamaradi pravé stalych klientd. Dale pak také vedou
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dokumentaci o tom, co dulezitého a podstatného se stalo béhem dne, kdy byl

klub otevren;

vyrocni zpravy - pfi stazi v klubu jsem méla moznost si proCist vSechny
vyro¢ni zpravy od zacCatku fungovani klubu, tedy od roku 2004. V tomto
dokumentu jsou uvedeny Cinnosti, které byly poskytovany za kazdy dany rok

nebo také Cinnosti, které nové vznikly.;

propagacni materialy - nizkoprahovy klub ,Husita“ si vede od po€atku svého
fungovani Sanon, v némz jsou zaloZeny vSechny plakaty akci, které klub

poradal.

Dokumenty, které jsem analyzovala v Nizkoprahovém klub pro déti a mladez

.Suterén®:

evidence klientd - klienti jsou v klubu zapisovani pod svym koédem, ktery je
stejny jako pfi terénni praci s drogové zavislymi lidmi. Kazdy nové pfichozi
klient ma dostatek €asu na to, aby si v klubu zvykl a rozhodl se, zda klub
bude navstévovat. Klientovi je pak udélen kod skladajici se z prvnich tfi
pismen jména matky, dne narozeni, prvnich tfi pismen jeho jména a mésice
narozeni. Kazdy den si pracovnik zaznamenava tyto koédy do slozek
a nasledné je pfepisuje do dokumentt v pocitaci. Rovnéz se zaznamenava,
kdo napfiklad pfivedl svého kamarada nebo zda mél s néfim problém

a potfeboval pomoc;

vyroCni zpravy - pfi stazi jsem meéla moznost pro€ist si vyroCni zpravy z let
2004 az 2007. Vyrocni spravy se tykaji celého o. s. Prev — Centrum. Zpravy
jsou vypracovavany kazdym rokem a uvadeéji pfehled své Cinnosti za dany

rok;

propagacni material - rovnéz i klub ,Suterén® si uklada vSechny propagacni
materialy z akci, které pofada. V klubu jsou také k dispozici letaky volné
k rozebrani. Déti a mladez tak mohou v pisemné formé ukazat rodi¢im, kde

travi svlj volny ¢as nebo je také mohou pfedat dalSim détem.

43



Dokumenty vedené Nizkoprahovym klubem pro déti a mladez ,Vrtule®, které

jsem analyzovala:

evidence klientd - probiha rovnéz kazdy den. Klienti jsou v pribéhu dne
zapisovani pracovnikem klubu do eviden¢nich tabulek, které jsou pak
prepisovany do dokumentl v pocitaci. Evidence klientl napomaha pfedevsim
v pfehledu o navstévnosti klubu. Dale se zde uvadeji skutecCnosti, které
se v prubéhu dne v klubu udaly, zda se nékdo obratil na pracovniky

s konkrétnim problémem nebo se napfiklad fesily jiné konflikty;

vyrocni zpravy — rovnéz v tomto klubu jsem pfi stazi méla moznost procist si
vyroc¢ni zpravy, a to az od roku 2003. VyroCni zpravy nejsou zaméreny pouze
na Nizkoprahovy klub ,Vrtule®, ale na vSechny programy poskytované
salesianskym stfediskem pro mladez;

propagacni materialy — stejné tak si klub ,Vrtule® vede zaznamy o vSech
konanych akcich. VétSinou se jedna o plakaty, které tvofili i sami klienti,
napfiklad o pofadanych koncertech, diskotékach a podobné.

11.3 Pozorovani

Metoda pozorovani mi slouzila pfedevSim k ovéfovani ziskanych informaci

pfi rozhovorech s pracovniky nizkoprahovych klubu.

V kazdém =zafizeni jsem stravila tyden, kdy mé pracovnici seznamili
s fungovanim klubu, ¢innostmi klubu, poskytovanymi sluzbami. Ve vSech
klubech jsem se i ja zapojila jako pracovnik, a tim se Iépe szila a pronikla
do fungovani klubl. Méla jsem moznost se zapojit do v3ech aktivit, nahlizet
do databazi, evidenci klientd a prostudovat materidly o klubech v psané
formé. Ve vS8ech klubech jsem zazila velmi pozitivni pfistup ze strany

pracovniku.

Oblasti, které jsem sledovala b&€hem provadéni vyzkumu:
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- cilova skupina klubu,

- technicka vybavenost klubu,

- podminky pro vstup a pobyvani v klubu,

- nabidka volno€asovych aktivit pro klienty,
- nabidka socialnich sluzeb,

- preventivni programy v klubech.

11.4 Metody zpracovani a analyza dat

Data, ktera jsem ziskala pfi vyzkumu v nizkoprahovych klubech pro déti
a mladez metodami uvedenymi vySe, interpretuji dale ve své praci. Pfi mém

hodnoceni bylo dulezité si uchovat odstup a nadhled od vSech klubu.

Pro realizaci vyzkumu jsem pouzila srovnavaci analyzu. Srovnavaci analyza
je vyzkumna metoda zaloZzena na srovnani vychovnych jevd a systému
(Pracha, 2001).

Srovnavaci analyzu a metodu kontrastu a srovnani (viz. nize) povaZzuji
k vyhodnocovani ziskanych dat za nejvhodnéjSi ve vztahu k posuzovani
tfi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, které jsou sice certifikovanymi
programy, ale pusobi v rozdilnych lokalitach a je zde patrny rozdil

ve zfizovateli jednotlivych zafizeni.

Metoda kontrastd a srovnani — néktefi autofi upozorfiuji (Cermak
a Stdpanikova, 1998), Ze v kontextu kvalitativnich metod by mohla byt
nékterymi ortodoxnimi zastanci kvalitativniho pfistupu vnimana jako
nepatficna. O jeji uziteCnosti a vyznamu vS8ak nelze pochybovat.
Kontrastovani je velmi dulezitéd technika, potfebujeme — li od sebe odlisit
napriklad dvé identifikované kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi,
pfestoze maji zaroven mnoho spolecného. Stejné tak muze byt kontrastovani
velmi uziteCné pfi zdaraznéni nékterych kontextualnich odliSnosti nékterého
fenoménu, ktery vlivem pravé nékterych kontextualnich vztahi muze mit

rizny charakter (Miovsky, 2006).
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Postupovala jsem pfedevSim podle informaci ziskanych pfi rozhovorech

s pracovniky jednotlivych klubd, které byly zaznamenany na diktafon. DalSi

metody,

prace s dokumenty a pozorovani, byly pfedevS§im metodami

doplfiujicimi a ovéfujicimi, zda jsou ziskané informace od pracovniku klubu

validni.

11.5

Etické normy a pravidla vyzkumu

V pribéhu realizace vyzkumu byly dodrzovany nasledujici etické normy

a pravidla:

souhlas s ucasti ve vyzkumu — tzv. pisemny informacni souhlas
Ucastnika vyzkumu,

ochrana soukromi a osobnich udaju uc€astnikd vyzkumu
(anonymni zpracovani ziskanych dat),

vlastni mléenlivost,

ochrana pfed poskozenim &i ujmou ucastnikd vyzkumu,

dodrzeni dalSich pravidel platnych pro etiku v psychologickém
vyzkumu (napf. ochrana vztahl mezi uc€astniky vyzkumu

a vyzkumniky).

11.6 Vyzkumna validita

Vyzkumna validita byla zajisténa pfedevsim triangulaci dat z riznych zdroju,

které vmém vyzkumu predstavovaly pracovni tymy tfi nizkoprahovych

zarizeni pro déti a mladez a odborna literatura.

Metoda triangulace — znamena hledani a urCovani pozice pfedmétu vyzkumu

(zkoumaného jevu) prostfednictvim tfi (a vice) riznych zdroju dat, uhld

pohledl (perspektiv), méfeni, postoju, vyzkumniku, zpusobu interpretaci atd.
(Miovsky, 2006).
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11.7 Specifika vyzkumu

Specifikem tohoto vyzkumu bylo vybrani klubt z odliSného prostiedi, lokality

a také s ohledem na riznost zfizovatele.
DalSim specifikem, které jsem jiz dfive uvadéla, je skuteCnost, ze tento

vyzkum nelze generalizovat diky malému vyzkumnému vzorku.

12. Vysledky vyzkumu

Pfed samotnym zahajenim vyzkumu jsem si stanovila konkrétni oblasti,
kterym jsem se nasledné pfi vyzkumu vénovala. Ziskana data z vyzkumu jsou
pak dale interpretovana.

12.1 Cilova skupina

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita“”

Nizkoprahovy klub ,Husita“ je jeden z mala, ktery ma nejvétsSi vékové rozpéti
pro moznost vstupu do klubu. Husita je urCen pro déti a mladez od 6 do 26
let. NejsilnéjSi vékovou skupinou, ktera klub navstévuje, jsou dospivajici
mezi 12 az 16 lety. Velkou skupinou, ktera je v klubu zastoupena, je skupina

romského etnika. Jedna se zhruba o 99 % vsSech klientd klubu.

Klub ,Husita“ navstévuje ro¢né asi 100 klientd. Pocty navstévujicich se lisi
v prubéhu roku. V letnich mésicich je to denné primérné 20 az 30 klientd,
v zimnich mésicich okolo 10 az 15 klientd.

“

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén
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Klub ,Suterén je ur€en pro déti a mladez ve véku od 12 do 19 let. NejCastéjsi
vékovy primér navstévnikd klubu je 15 let. Ostatni vékové skupiny jsou
v klubu zastoupeny zfidka. Do klubu ,Suterén chodi i starSi jedinci, napfiklad
kolem 20 let, ktefi jsou byvalymi klienty klubu. VétSinou zde hledaji pomoc
v socialnich sluzbach. Jak jsem mohla vypozorovat, pracovnici klubu jsou
ke vSem velmi vstficni a vzdy radi poradi a pomohou. Tito klienti v klubu déle

nepobyvaji.
V klubu ,Suterén” se rovnéz liSi navstévnost v letnich a zimnich mésicich.
Denni pramér v zimnich mésicich se pohybuje kolem 30 az 40 klientl

a v letnich mésicich dochazi do klubu pramérné 15 klientl denné.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Vrtule“

Do klubu ,Vrtule® dochazi predevSim déti a mladez mezi 12 a 17 rokem.
NejCastéji zastoupeny vékovy prumér je 16 let. Klub samotny je urcen
pro vékovou skupinu déti a mladeze ve véku od 13 do 20 let. Faktem je, Ze
do klubu dochazi i mladSi nebo starsi jedinci. Zajimavosti je, zZe tento klub
navstévuje dosti poCetna skupina cizincl, a to pfedevSim Rusu a Ukrajincu.

Zastoupeni romského etnika v klubu pfedstavuje asi 30%.

Pracovnici klubu ,Vrtule® neuvadéji Zzadny vyznamny rozdil v poc¢tech klientd
dochazejicich v letnich €i zimnich mésicich. VSichni pracovnici se shodli

na tvrzeni, ze do klubu denné dochazi primérné 25 az 30 klientu.

Shrnuti

Cilové skupiny vSech tfi klubl odpovidaji nejCastéjSi souCasné poptavce.
Vyplnuji volny €as prfedevsim vékové skupiné mezi 12 a 17 rokem. Zajimavou
zjisténou skuteCnosti je, ze klub ,Husita® a klub ,Vrtule® pracuje hodné
s romskou klientelou. V klubu Vrtule pusobi externé i romsky pracovnik.

V klubu Husita se zase velmi Casto pofadaji koncerty romskych skupin.
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DalSim rozdilem je primérna navstévnost v letnich a zimnich mésicich. Toto
zZjisténi se mezi kluby jednoznaéné odliSuje. Celoro¢ni primérné zastoupeni

klientd vykazuje pouze klub ,Vrtule®. V klubu ,Husita“ je nejvy$Si zastoupeni

v v

12.2 Persondl - uUroven vzdélani pracovnik(, dal$i profesni rust,

supervize

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita“

V klubu ,Husita® pracuji Ctyfi zaméstnanci, vékova skladba pracovniho tymu
je ve véku od 23 do 30 let.

Dvé pracovnice v klubu zastavaji roli socialnich pracovnic. Vysokoskolské
studium absolvovaly na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Jedna
z pracovnic je soucCasné vedouci klubu ,Husita“ a druha je jeji zastupkyni.
Jejich naplini je zejména poskytovani socialniho poradenstvi. DalSim ¢lenem
pracovniho tymu je pracovnice, ktera absolvovala magisterské studium
na umeélecké vysoké Skole se zaméfenim na vytvarnou vychovu. Tato
pracovnice se pravidelné vénuje détem ve vytvarné dilné. Poslednim ¢lenem
pracovniho tymu je pracovnice, ktera ma dokoncené stfedoskolské vzdélani —

lidovou konzervator a v klubu vede predevsim hudebni krouzek.

Pracovni tym klubu ,Husita® ma svého supervizora. Supervize se konaji

jednou mésicné.

Klub poskytuje svym zaméstnancim dalSi odpovidajici vzdélani. Kazdy
pracovnik ma svij individualni vzdélavaci plan, ktery je fadné naplfiovan.
Vsichni zaméstnanci maji povinnost uc€astnit se kurzl, které zvySuji jejich
odbornost a rovnéz se ugastni kurz(i zaméfenych na praci s mladezi. Uroven

vzdélani pracovniho tymu v klubu ,Husita“ je vysoka.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén”
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Klub ,Suterén® ma rovnéz Ctyfi zaméstnance ve véku od 22 do 30 let. Jedna
se o mlady a vitalni tym, obohacenim je, Ze jeden z ¢lenl pracovniho tymu je

muz.

Jedna z pracovnic je opét vedouci klubu, absolvovala vysokoSkolské vzdélani
v oboru socialni prace. Druhy pracovnik vystudoval sociologii na Univerzité
Karlové. Treti pracovnice je v souCasnosti studentkou socialni prace rovnéz
na Karlové univerzité. Ctvrta pracovnice v klubu zaginala jako dobrovolnik,

ale nyni je stalym zaméstnancem. Nema vysokoskolské vzdélani.

Klub ma rovnéz svého supervizora a supervize probihaji jednou mésicné.
Klub umoziuje svym zaméstnancim dalSi profesni rist, a to pfedevSim
v oblasti prace s mladezi. Kazdy pracovnik je povinen splinit individualni plan

svého profesniho rastu. Jedna se pfevazné o Skoleni, seminare a kurzy.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Vrtule“

Pracovni tym klubu vrtule je pétiClenny, tvofi ho pracovnici ve véku mezi 20
az 30 lety. Vedoucim klubu je rovnéz jeden z pracovnikl, nyni dokoncuje
vysokoskolské studium na Univerzité Karlové na pedagogické fakulté. DalSimi
dvémi pracovnicemi jsou studentky filosofické fakulty Univerzity Karlovy
v oboru socialni prace. Ctvrtou pracovnici je rovnéz studentka pedagogické
fakulty Univerzity Karlovy a patou pracovnici je divka stfedoSkolského

vzdélani, ktera v klubu plUsobi jako kontaktni pracovnice (streetworker).

Klub ma rovnéz svého supervizora a supervize probihaji jednou mésicné.
Klub zprostfedkovava svym zaméstnancim dalSi profesni rist. Jedna se
pfedevSim o kurzy, Skoleni a seminare v oblasti prace s mladezi a socialni

prace.

Shrnuti
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VSechny tfi kluby maji mladé a vitalni tymy, které se neustale profesné

vzdélavaji. NejmladsSimi pracovniky jsou zaméstnanci klubu ,Vrtule®.

Ve vSech klubech probiha pravidelné jednou mésiCné supervize
a zaméstnanci jsou dale profesné Skoleni v praci s mladezi a také v socialni
praci.

Odborné vzdélani pracovnikl v jednotlivych klubech a stejné tak jejich dalsi
profesni rust hodnotim jako velmi dobré a téméf shodné ve vSech klubech.
VétSina pracovnikl ma zkuSenosti z odbornych praxi absolvovanych v ramci
studia nebo jako dobrovolnici.

12.3 Technické vybaveni klubu

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita”

Klub ,Husita“ se nachazi na Praze 3 — Zizkové. Klub je umistén u husitského
kostela, farnost klubu poskytuje tfi mensi mistnosti, kdy jedna znich je
vyhrazena pouze personalu a slouzi jako kancelaf. DalSi mistnost je
vybavena tfemi pocitaci a tfeti mistnost slouzi jako klubovna. V této mistnosti
jsou umisténé v8echny hracky a pracovni pomUcky. Zde se rovnéz pofadaji
prednasky a rGzné skupinové akce. K dispozici je i mala kuchyriska linka

se spotiebici, kde je mozno klientdm nebo jejich rodi€im uvafit kavu &i €aj.

Ve spoleCenské mistnosti je umistén video projektor a pracovni deska
a klienti zde mohou pracovat s vytvarnymi pomuckami, keramikou a podobné.
Klub dale disponuje hudebnimi pomuckami. Jiz dfive jsem uvedla, ze
vétSinova klientela klubu je romského etnika. Je obecné znamo, Ze tyto déti
a mladez jsou velmi hudebné a pohybové nadané a tak se Casto v klubu
koncertuje a tanci. Pfed klubem je mala terasa, ktera obCas slouzi jako misto
pro koncerty pfevazné v jarnich a letnich mésicich. Pracovnici klubu ke své

cinnosti s détmi vyuZzivaji také blizky park.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén”
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Klub ,Suterén® je umistén v budové o. s. Prev — Centrum na Praze 6 —
Bfevnové. V prostorach klubu se také nachazi Centrum primarni prevence.
Spolu s centrem vyuzivaji velky sal, kde je umistén stolni fotbalek, ping —
pongovy stul, dalSi stoly, které se vyuzivaji k hrani spoleCenskych her a je
zde také umistén video projektor. Provozuje se zde také vytvarny krouzek

a krouzek hudebni, k vypujéeni jsou kytary a klavesy.

Vedle salu se nachazi kuchynka, kde je mozno uvafit Caj, kavu apod.
pro klienty i jejich rodi€e. U kuchyrky se nachazi socialni zafizeni a také stul
s pocitaCem s pfistupem na internet. Ke klubu patfi i nové vybavena mistnost,
v niz jsou umistény gramofony pro mixovani. Tato mistnost slouzi i jako
doucCovaci nebo k individualnim sezenim s klienty. Posledni mistnosti je

kancelar pracovnikd klubu.

Pfed klubem se nachazi mala terasa se stoly, ktera byva v jarnich a letnich
mésicich vyuzivana pro vytvarny krouzek nebo pro realizaci riznych her.
KPrev — Centru rovnéz patfi velka zahrada, ktera je klienty vyuzivana

pfedevsim ke sportovni ¢innosti.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Vrtule“

Klub ,Vrtule® se nachazi v Praze 8 — Kobylisich. Je umistén vedle kostela
a farnosti Salesianl. Klub je soucasti Salesianského centra pro mladez, zde

se nachazi jak oratof, tak i nizkoprahovy klub.

Klub ma pro vyuziti svych volnoCasovych aktivit velké pole pusobnosti.
Disponuje nékolika velkymi mistnostmi a také hfistém a velkou zahradou.
Hlavni mistnost klubu je vybavena podiem, kde se Casto porfadaji koncerty
zacCinajicich, ale i znamych kapel. Tato mistnost je dale vybavena stolnim
fotbalkem, stoly, kde se realizuje vytvarny krouzek, dale pak barem, kde
si klienti mohou za nizké ceny zakoupit piti ¢i sladkosti. V mistnosti je také

umistén video projektor a jeden pocitaC s internetem. V dalSi mistnosti jsou
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umistény dva ping — pongové stoly. Treti mistnost je zkuSebna, ktera je

vybavena kytarami, elektrickou kytarou, bubny, klavirem, klavesami.

Pfed klubem se nachazi hii§t& pro sportovni vyziti klientd. Casto se zde
poradaji volejbalové Ci basketbalové turnaje. Klienti ¢asto hraji také florbal
nebo fotbal, na hfisti se rovnéz jednou tydné porada krouzek Sermu.

Shrnuti

Klub ,Suterén® a ,Vrtule® jsou na tom prostorové i vybavenim pomérné stejné.
Klub ,Husita“ ma pro realizaci svych sluzeb a volnoCasovych aktivit dosti malé
prostory a pomucky jsou také omezené. Tento klub ma vSak oproti dvéma
ostatnim k dispozici vice poc€itaci s internetem.

12.4 Podminky pro vstup a pobyvani v klubu

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita“

V kazdém nizkoprahovém klubu jsou dana pravidla a podminky pro vstup
Pro vSechny klienty bez rozdili vSak plati dodrzovani danychpravidel,
v opacném pfipadé se mlze stat, Ze je klient z klubu vykazan, a to i na delSi

Casovy usek.

V klubu se nepovoluje zadna diskriminace, Sikana a jiné formy nasili. Neni
povoleno pit €i vlastnit v pribéhu navstévy jakékoliv alkoholické vyrobky nebo
drogy. Tabakové vyrobky by také nemély byt pfitomny, ale vétSina klientu
kolem 16 let koufi, samozfejmé& mimo prostory klubu. Je velmi obtizné
uhlidat, aby se tabakové vyrobky do klubu nedostaly. Pfi vstupu klient
nemuze byt pod vlvem omamnych latek. Tato pravidla jsou velmi pfisné

kontrolovana.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén”
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Pravidla klubu ,Suterén umozniuji vstup do zafizeni jakékoliv osobé ve véku
od 12 do 19 let. Pfi vstupu a také pobyvani v klubu je zakazano vlastnit
a uzivat alkoholové vyrobky, cigarety a drogy. Faktem je, Ze starSi jedinci
vétSinou koufi. Klub nepovoluje koufeni, a to ani pfed kubem, klient musi byt
minimalné 10 metrt od klubu. Stejné jako v ,Husitovi“ neni povolena jakakoliv

forma diskriminace a jiné formy nasili.

Pravidla rovnéz zakazuji sexualni aktivitu, ni€eni zafizeni klubu apod. Kazdy
klient je s témito pravidly seznamen hned pfi prvni navstévé klubu. Klient je
povinen tato pravidla respektovat. Pravidla jsou v klubu vyvéSena
na vhodném a pfistupném misté, ve velkém formatu a stylisticky upravena,

aby poutala pozornost. Tato pravidla tvofi zaklad fungovani klubu.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Vrtule*

Rovnéz i klub ,Vrtule® ma sva pravidla, ktera musi byt v klubu klienty
dodrzovana a respektovana. Pravidla jsou obdobna jako v ostatnich klubech.
V klubu ,Vrtule“ se rovnéz neakceptuje uzivani alkoholovych vyrobkd nebo
drog. Koufeni je umoznéno klientdm na ,kufarné&“, ktera je pro koufici jedince
vyhrazenym mistem a koufit zde mohou osoby starSi 15 let. Pfisné se také

kontroluje, zda se v klubu neobjevi klient pod vliivem omamnych latek.

Neakceptuje se rovnéz jakakoliv diskriminace a jiné formy nasili. V pfipadech,
kdy by se klient choval nevhodné Ci nasilné k jiné osobé Ci skupiné osob,
muze byt klient vykazan a také mu muze byt na ur€itou dobu zakazan

do klubu vstup. Takovéto feSeni vSak byva uzivano az v krajnich situacich.

Pravidla klubu jsou rovnéz vyvésSena ve spoleCenské mistnosti a kazdy klient

je s nimi seznamen hned pfi prvni navstéve.

Shrnuti

Ve vSech tfech klubech plati obdobna pravidla a opatfeni, ktera napomahaji
k dobrému fungovani klubl. Pravidla jsou pracovniky dodrzovana dosti

54



pfisné, pfedevSim pokud jde o alkoholové vyrobky a drogy. Stejné tak koureni
klientd neni respektovano v arealu klubu nebo v jeho bezprostfedni blizkosti.
Docela pozitivné hodnotim pfistup ke koufeni v klubu ,Vrtule®, kde je pfimo
pro klienty starSi 15ti let vyhrazena kufarna. Pracovnici tak maji prehled
o tom, kdo koufi a mohou jednotlivé klienty motivovat ke zméné nebo jim

podat informace ohledné rizik spojenych s koufenim.

Pracovnici se s klienty snazi vychazet spiSe jako jejich starSi kamaradi, nez
jako pfisni dospéli Ci kantofi. Pokud vS8ak klient porusi pravidla klubu nebo
néjak vazné narusi jeho chod, jsou pracovnici schopni velmi rychle reagovat

a ustat si svou roli pracovnika nizkoprahového zafizeni.

Pracovnici vSech tfi kluba berou klienty jako rovnocenné a klient ma pravo
vyjadfit svlj nazor a postoj. V klubu ,Husita“ je vyhrazena nasténka, kam
klienti mohou psat své dojmy, pfipominky Ci pozadavky. Pracovnici klubu
na tyto pfipominky reaguji odepisovanim na vzkazy, pokud se jedna
o zalezitosti, které je nutné feSit pfimo s klienty, vyhradi si pro to vzdy Cas.
Na nasténku klienti mohou psat anonymné. V klubech ,Suterén® a ,Vrtule® to
chodi obdobné, ale pozadavky jsou vétSinou vznaseny klienty ustné.

V klubu ,Suterén“ se jednou tydné poradaji tzv. ,skupiny“, na nichz se fesi
pravidla klubu, prava klientd a rizné podnéty a pfipominky. Klienti toto

shledavaji jako velmi pozitivni, pfipadaji si tak jako rovnocenna soucast

celého klubu.

12.5 Nabidka volnoc¢asovych aktivit

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita“

Mezi pravidelnou volnoasovou nabidku patfi pocCitatova mistnost, vytvarny
krouzek, pujCovani hudebnich nastroju, poslech hudby, hrani stolnich her.
Kazdé pondéli se v klubu promita na video projektoru film nebo pohadka,
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kterou si sami klienti zvoli. Pfes jarni a letni mésice je klientdm poskytnuta
vypujcka sportovniho naradi (fotbalové mice, basketbalové mice apod.), které

klienti vyuzivaji pfedevsim v blizkém parku.

Klienti jsou podporovani kvlastni aktivité. Pracovnici klienty oslovuji
a nabizeji jim moznost realizace jejich aktivit. Z jednorazovych akci v klubu
.Husita“ jsou to pfedevsim vylety b&éhem vikendu, které se pofadaji vétsinou
jednou za dva meésice. Také podle ucasti klientd a financnich prostfedka.
Do téchto akci spadaji také rtizné koncerty v klubu, dale pak pfednasky, které
jsou Casto zamérené na tématiku drog, rizikového chovani, nemoci spojenych
s uzivanim navykovych latek apod. Tyto akce jsou v klubu prezentovany

a propagovany plakaty a letaky.

Mezi akce, které klub pofada, patfi take letni tabor. Letos byl tabor pofadan
v mésici Servenci vrekreadnim stfedisku Usvit u Telée a byl pofadan
za spoluucasti dalSich klubd — klub ,Ulita“, klub ,Beztize” a ,Centrem déti

a mladeze Teen Challenge International®.
VolnocCasové aktivity jsou uskute€riovany jak v prostorach klubu, tak venku,
pfedevSim v blizkém parku. V tomto pracovnici shledavaji velké pozitivum,

jak oslovit dalSi nové klienty.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén”

Klub ,Suterén® ma mnoho aktivit, které nabizi svym klientdm. Nejsou
vyhrazeny pfimo dny napfiklad na vytvarny €i hudebni krouzek. Zalezi pfimo

na klientech, na co maji zrovna naladu.

Mezi pravidelné volnoCasové aktivity tedy patfi pfedevSim moznost zahrat si
ping — pong, stolni fotbalek, mixovani na gramofonech, pocita¢, stolni hry.
Klub poskytuje svym klientdm také potifeby k vytvarné Cinnosti a hudebni
cinnosti. V jarnich a letnich mésicich klienti vyuZzivaji predevSim velké
zahrady, ktera je soucasti 0. s. Prev — Centrum. Zde €asto klienti hraji fotbal,

bengbington a dalSi sportovni hry.
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Mezi prilezitostné aktivity, které jsou porfadany nékolikrat do roka, patfi
predevs§im pofadani jednodennich vyletd. Klub ,Suterén pofada také akce
s jinymi kluby. V letoSnim roce to byl napfiklad ping — pongovy turnaj
s klubem ,Vrtule®.

Klienti jsou podporovani k vlastni aktivité. Mohou si pro své kamarady z klubu
pfipravit rlizné soutéze, bojovky nebo usporadat sportovni turnaje. Tyto akce

se konaji predevsim na uzemi klubu ,Suterén®.

Jednou tydné probiha v klubu streetwork. Pracovnici klubl se vydavaji
pfedevSim na mista, kde se vyskytuji samotni klienti. Zde s nimi travi jejich
volny ¢&as rlznymi volnoCasovymi aktivitami, které jsou pfizpusobené
prostfedi. Velmi €asto se pracovnici pohybuji pfedevsSim v parcich Prahy 6,
davaji se s klienty do feCi nebo hraji hry a snazi se tak oslovit dalSi nove
klienty.

Nizkoprahovy klu pro déti a mladez ,Vrtule“

Klub ,Vrtule® ma velmi dobré prostory a moznosti, jak s klienty travit jejich
volny Cas. Mezi pravidelné aktivity patfi vytvarna dilna, hudebni dilna,
Sermifsky krouzek, stolni fotbalek, ping — pong, kule¢nik. Klub rovnéz pujéuje
klientdm sportovni nacini. Opét zalezi na tom, ¢emu se klient v dany den

a okamzik chce sam vénovat.

Mezi prilezitostné aktivity klubu ,Vrtule® patfi pfedevSim porfadani promitacich
vecerd, diskotéky a koncerty. Na vSechny tyto akce jsou klienti upozorfiovani
plakaty a také oznamenim na webovych strankach klubu. Velmi zajimavou

akci bylo napfiklad sprejovani a vytvareni graffiti.
Nabidka klubu je velmi rdznoroda. Klienti jsou podporovani ke své vlastni

aktivité a pracovnici jim vychazeji vstfic. Klub také cCasto pofada soutéze

nebo turnaje, na které pozyva i ostatni kluby.
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V letnich mésicich klub rovnéz porada tabor pro své klienty. Letos se tabor

uskutecCnil na farfe ve Kvilné a tématem taboru letos byla Hvézdna brana.

Jednorazové akce, jako jsou koncerty a diskotéky, jsou pofadany v klubu, ale
obc¢as i venku. Tyto akce mohou navstévovat vSichni zajemci bez ohledu, zda
jsou to jiz stali klienti klubu ¢i nikoliv. V tomto pracovnici shledavaji velké
pozitivum. Tyto akce jsou velmi dobrou cestou, jak oslovit vice klientu i SirSi

spolecnost.

Shrnuti

Nabidka volnoCasovych aktivit je ve vSech tfech klubech dosti podobna.
Zalezi také na vybavenosti a moznostech jednotlivych klubl. V tomto ohledu
ma jisté pfevahu predevsim klub ,Vrtule® a nasledné klub ,Suterén®, nebot
maji k nabidce a k realizaci volnoCasovych aktivit rozhodné dostatek prostoru
a také lepSi vybaveni.VSechny kluby podporuji vlastni aktivitu klientd.

Pracovnici motivuji klienty a podporuji je v realizaci vlastnich aktivit.

Velmi kladné hodnotim jednorazové akce v8ech klubu. V klubu ,Husita“ je
rozhodné& velmi pozitivni jejich nabidka preventivnich programi v podobé
pfednasek a besed. Klub ,Vrtule® je zase vyjimecny svymi odpolednimi
a veCernimi akcemi jako jsou koncerty a diskotéky. Podle mého nazoru je to
dobry napad, jak klienty pfildakat z ulice ve veCernich hodinach, kdy uz je

vétsina klubl zavienych.

Vikendové akce, které jsou poradany rovnéz ve vSech tfech klubech, jsou
samotnymi pracovniky i klienty hodnoceny jako pozitivni, zatim vSak

na téchto akcich neni jesté dosti velka ucast.

Letni tabory pofadané v klubech ,Husita“ a ,Vrtule” jsou také vybornou
alternativou, jak =zapojit klienty klepSimu vyuziti jejich volného casu.
Na letnich taborech jesté neni tak velka ucCast klientd, jde predevSim

o nedostatek finanénich prostfedkd na strané rodin klientd..
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12.6 Nabidka socialnich sluzeb

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita”

Klub ,Husita“ stejné& jako ostatni nizkoprahové kluby v Ceské republice nabizi
socialni sluzby tak, jak jsem je vydefinovala v kapitole jiz dfive uvedené,
do zakladni nabidky nizkoprahovych zafizeni.

Pfesto je klub ,Husita“ bran vSemi klienty spiSe jako volnoCasové stfedisko.
Socialni sluzby jsou poskytované klientdm individuélné a jen na jejich zadost.
V klubu se poskytuje pfedevsim poradenstvi, a to pfevazné starSim jedincam,
obCas i klientovi a jeho rodiné. Klub ,Husita® je navstévovan zejména
romskou klientelou, a proto je poskytovani socialnich sluzeb pro pracovniky

dosti obtizné. VétSina klientl se na pracovniky se svymi problémy neobraci.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén”

V klubu ,Suterén® patfi poskytovani socialnich sluzeb k zakladni nabidce.
Pfevazné se jedna o poskytovani poradenstvi u starSich klientl, ktefi do
klubu dochazeji i nad stanovenou vékovou hranici klientl, pro které je klub

definovan.

V klubu pracovnici pfedevSim poskytuji ,Informacni servis klientovi®
a ,Poradenstvi®. Klienti téchto sluzeb vyuzivaji v klubu dosti ¢asto. VétSinou
se jedna o pomoc a radu ohledné studia, ufadu prace, hledani prace, brigad

apod.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Vrtule“

Samoziejmé i klub ,Vrtule® poskytuje ve své zakladni nabidce socialni sluzby.
Sluzby jsou v klubu rovnéz vyuzivany spiSe starSimi jedinci, ktefi mohou mit
problémy prfedevsim se Skolou, zaméstnanim, brigadou. VétSinou se jedna

o poradenstvi a informacni servis klientovi. Klienti se na pracovniky Casto
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obraceji se svymi problémy a v ojedinélych pfipadech se klienti sami dostavi

i se svymi rodici.

V klubu ,Vrtule* jsou &asto tyto sluzby vyuZivany cizinci, ktefi v Ceské
republice Ziji. PfedevSim se jedna o problémy spojené s dochazkou déti

do Skoly, socialnimi davkami apod.

Shrnuti

Socialni sluzby jsou zakladni nabidkou vSech nizkoprahovych zafizeni
v Ceské republice. Poskytované sluzby jsou o$etfeny standardy NZDM, které
splfiuji vSechny certifikované programy.

Nizkoprahové kluby pro déti a mladez v Ceské republice jsou chapany jako
socialni sluzba pro dospivajici, ktefi nechtéji nebo nemohou vyhledat jiné
formy pomoci. Kluby oslovuji tu skupinu lidi, mladeze, ktera nikam

tzv. ,nepatfi. Tim vlastné vyplnuji urcité prazdné misto v praci s touto cilovou

skupinou.

V klubech jsou na zadost samotného klienta tyto sluzby poskytované. Nejvice
vyuzivany jsou v klubu ,Suterén“ a sam tento klub je na poskytovani
socialnich sluzeb zaméfen. Dalo by se fici, ze volnoCasové aktivity fadi

az na druhé misto.

Klub ,Husita“ a klub ,Vrtule® ma sluzby také v zakladni nabidce, ale samotni
klienti berou klub spiSe jako volnoCasové stredisko a sluzby nejsou klienty tak
Casto vyhledavany a vyuzivany.

12.7 Programy primarni prevence

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita“

Pracovnici klubu ,Husita® se vyjadfuji kladné kfungovani prevence
v nizkoprahovych klubech pro déti a mladez vSeobecné vcelé Ceské

republice. V jejich samotném klubu prevenci shledavaji jako dulezitou soucast
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fungovani klubu. Zejména s ohledem na romskou klientelu klubu shledavaiji
prevenci jako prostiedek pfedchazeni rizikového chovani za velmi dilezity

a potiebny.

Pracovnici klubu se snazi alespon nékolikrat rocné poradat v klubu pfednasky
na aktualni témata pro svou klientelu. Témata, ktera byla v posledni dobé
v klubu prezentovana a diskutovana, se dotykaji problematiky sexualni
vychovy, drog a jinych zavislosti, anorexie a bulimie a jiné. Pracovnici sami
kontaktuji osoby, které ptednasky vedou. Casto se jedna o kontaktni

pracovniky z K — center Ci samotné byvalé uzivatelé drog.

v,

Ani sami pracovnici zafizeni se nevyhybaji choulostivéjSim tématim a rovnéz
i klienti jsou témto debatam a pfednaskam velmi otevieni. Faktem vSak take
je, ze nékteri klienti klubu maji jiz sami dostatek zkuSenosti a stane se, zZe

mohou pfednasku ¢i besedu narusovat svym nevhodnym chovanim.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén®

Pracovnici klubu ,Suterén“ nejsou v problematice prevence v klubech
jednoznac¢ného nazoru. Pfi rozhovorech se jednotlivi pracovnici shodli, ze
prevence v klubech spiSe funguje, ale zalezi pfedevsSim kdo a jak ji praktikuje.
V klubu ,Suterén® se jednorazové prednasky Ci besedy na téma drogy
a drogové zavislosti &i jiné rizikové chovani nekonaji. Zadné podobné akce
nejsou momentalné ani pfipravovany, pracovnici sami by do budoucna

s témito tématy chtéli pracovat a podobné akce realizovat.

V Kklubu ,Suterén” probiha jednou tydné tzv. ,Skupina“, na které klienti mohou
oteviit jakékoliv téma. Casto se jedna o pravidla a prava klientil v klubu, ale
také se feSi problematika uzivani omamnych latek, a to pFfedevSim
marihuany, ktera se mezi klienty klubu vyskytuje. Tyto debaty jsou pracovniky
klubu usmérfiovany a sami pracovnici se snazi svym klientim poskytovat

validni informace o dané problematice.
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Nizkoprahovy kub pro déti a mladez ,Vrtule”

Pracovnici v klubu ,Vrtule® se v nazoru na fungovani prevence
v nizkoprahovych klubech pro déti a mladez opét rozchazeji. VétSina zastava
nazor, ze prevence funguje tak, jak by méla, ale jeden z pracovnikl

se zminuje o tom, ze rozhodné je co vylepSovat.

V klubu ,Vrtule® nejsou akce jako pfednasky a besedy na témata rizikového
chovani €i problematiky drog pofadany. Klub ma snahu tyto prfednasky
v budoucnu organizovat, ale sami pracovnici tvrdi, Ze ze strany klientd o né

neni zajem.

Shrnuti

Ve vS8ech klubech se vétSina pracovnikl shodla na nazoru, ze prevence

v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez funguje.

Co se tyCe programu primarni prevence zaméfenych predevSim
na predchazeni socialné — patologickych jevu, je klub ,Husita“ rozhodné

v popredi oproti ostatnim dvéma srovnavanym klubim.

Klub ,Husita“ jako jediny ze tfi klubl, kde jsem vyzkum provadéla, porada
prednasky a besedy na aktualni témata dotykajici se cilové skupiny. Klub
~outerén“ a klub ,Vrtule“ se na tyto aktivity teprve pfipravuje. Oba kluby vSak
funguji pomérné dlouhou dobu a této Cinnosti by se dle mého nazoru
rozhodné& mély vénovat. Samotni klienti, pokud maji jakykoliv problém, mohou
za pracovniky zafizeni individualné dochazet. Pfesto se domnivam, Ze klienti

dokazi Iépe vnimat povidani napf. od exusera.

Vtomto bodé jednoznacné shledavam jako silnou stranku cinnost klubu

SHusita“.

62



Diskuze a zaveéer

Hlavnim cilem mé bakalafské prace bylo srovnani tfi nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez na uzemi hlavniho mésta Prahy. Zamérem bylo
pfedevSim porovnat urCita hlediska vzajemné mezi jednotlivymi kluby.
Zafizeni tohoto typu jsou fenoménem posledni doby, a proto mé zajimalo, jak
je vysoka jejich uroven a zda jsou vhodnym prostfedkem prevence rizikového

chovani u déti a mladeze.

Pfed samotnym srovnavanim jednotlivych klubu v praktické Casti bakalafské

prace jsem se v teoretické Casti zabyvala predevSim obecnou
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charakteristikou nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Zaméfuji se
na samotny pojem ,nizky prah“ nebo — li nizkoprahovost a poukazuiji
na fungovani a kvalitu poskytovanych sluzeb v nizkoprahovych zafizenich

pro déti a mladez v Ceské republice.

V praktické Casti jsem provadéla kvalitativni vyzkum, respektive srovnavaci
analyzu, ktera probéhla v Nizkoprahovém klubu pro déti a mladez ,Husita®,
~outerén“ a ,Vrtule“. Ziskana data pfinesla diky srovnavaci analyze poznatky
z oblasti, které jsem si pfed zahajenim vyzkumu vytyCila. Jednalo se
o udaje o cilovych skupinach klubu, podminkach pro vstup a pobyvani
v klubech, personalnim zabezpecleni, dale o technické vybavenosti klubu,
nabidkach volnoCasovych aktivit pro klienty, nabidkach socialnich sluzeb

a o programech primarni prevence probihajicich v klubech.

Obecné Ize fici, Ze systém organizace jednotlivych klubl je témérf totozny.
Shody ve zkoumanych oblastech se nachazeji predevSim co se tyce
poskytovanych volnoCasovych aktivit, personalniho zabezpec€eni, podminek
pro vstup a pobyvani vklubech a také nabidky socialnich sluzeb.
Samoziejmé v jednotlivych klubech urcCité slozky systému prevysSuji ostatni.
Chtéla bych zde uvést odliSnosti, které se tykaji zejména volnoCasovych
aktivit pofadanych mimo kluby. Klub ,Husita“ a ,Vrtule” kazdoro¢né poradaji
letni tabory pro své klienty. Klub ,Suterén® vSak tuto aktivitu svym klientim
nenabizi. OdliSnost, kterou bych chtéla v tomto ohledu jesté zdlraznit, jsou
volnoCasoveé aktivity pofadané klubem ,Vrtule®, a to v odpolednich
a vecCernich hodinach. Jedna se prfedevSim o koncerty a diskotéky. Tuto
aktivitu shledavam jako vybornou alternativu, jak ziskat a pfilakat zejména
mladez z ulice ve veclernich hodinach. Je to urCity zpusob, jak primarné

pfedchazet rizikovému chovani déti a mladeze.

Velké odliSnosti jsem shledala v technickém vybaveni jednotlivych klubu, a to
predevS§im ve velikosti prostor jednotlivych klubl. Klub ,Vrtule® a klub
~outerén“ maji pomérné stejné technické vybaveni, zde bych spiSe poukazala
na dosti maly a nevhodny prostor klubu ,Husita“. Do klubu ,Husita“ dohazi

klientela ve velkém vékovém rozmezi a prostory, které jsou détem a mladezi
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vymezeny, jsou znacné malé, a tim Spatné pfizpusobitelné potifebam

jednotlivych klientd.

DalSi znac¢ny rozdil, o kterém se chci zminit, spoCiva v pofadani programu
primarni prevence. Pouze jeden ze tfi klubd, a to klub ,Husita“, pofada
nékolikrat rocné pfednasky nebo besedy pro své klienty na témata, ktera jsou
v dnesni dobé velmi aktualni a pro déti a mladez mohou byt pfedevSim

prevenci rizikového chovani.

Souhrnné Ize fici o vSech tfech srovnavanych klubech, Ze nabizi kvalitni
sluzby, nebot splfiuji standardy kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez, pro svou cilovou skupinu. Kazdy z klubli ma jisté
sva specifika, ¢imz mize byt vyznamny pro své klienty. Z uvedenych
vysledkl vyplyva, Ze jednotlivé kluby maji vysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb, ale samozfejmé je stale co vylepSovat. Kazdy klub ma své silné

a slabé stranky.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Husita“ ma velmi kvalitni poskytované
sluzby. Jeho nevyhodou jsou malé prostory a méné kvalitni technické
vybaveni. Oproti ostatnim klubim je jeho silna stranka pFfedevSim
v programech primarni prevence a dale pak kvalitnim poskytovani socialnich
sluzeb, kterych vyuziva velka €ast klientd. Specifikem tohoto klubu je jisté
jeho klientela, ktera je z 99 % romského etnika.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Suterén“ je velmi zaméfen
na poskytovani socialnich sluzeb, coz je jeho nejsilnéjSi strankou. Oproti
ostatnim klubim v8ak nepofada tak ¢asto, ¢i tak ,velké“ mimo klubové akce.

Jako znacné negativum vnimam absenci programu primarni prevence.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez ,Vrtule® poskytuje rovnéz kvalitni sluzby,
a to predevSim v socialni oblasti. Velkou vyhodou klubu ,Vrtule® jsou velké
prostory, které klientdm nabizi nejraznéjsi vyuziti. Klub ,Vrtule® je jisté

vyjimeény pofadanim vec€ernich akci pro své klienty. DalSim specifikum klubu
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shledavam v praci s klienty jiné narodnosti, coz pro pracovniky nemusi byt

vzdy snadny ukol.

Domnivam se, ze prace splnila svij vytyCeny cil. Pevné véfim, Ze uvedené
poznatky mohou pomoci nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez v oblasti

rozvoje a neustalého zdokonalovani nabidky sluzeb pro své klienty.

| pfes svou kratkou historii ukazuji nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
Ze jsou potfebnou a neprehlédnutelnou soucasti prevence rizikového chovani
u déti a mladeze. Nizkoprahova zafizeni zaplfiuji prazdné misto v oblasti
prace s mladezi, kdy statni organizace neumi svou nabidkou mladez
zaujmout. Nizkoprahové kluby pro déti a mladez se Iépe pfizpUsobuiji cilové
skupiné, a tim pravé dokazi klienty svou nabidkou zaujmout. Kluby svym
klientdm nabizeji pfedevSsim pomoc v situaci, kdy ji sam klient nejvice

potfebuje.
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Priloha ¢. 1

Pokladané otazky pfi rozhovorech s pracovniky nizkoprahovych kluba:

Zakladni informace o klubu — kdo je zfizovatelem, historie klubu, financni
prostfedky klubu, personal, kdy je klub otevfen.

Kolik klientd navstévuje klub? Rozdily navstévnosti mezi zimnimi a letnimi
mesici.

Jaka je struktura cilové skupin dle véku.

Zda navstévuji klub etnické minority. Pokud ano, jaké je jejich zastoupeni?
Podminky pro vstup a pobyvani v klubu. Pravidla a prava klientu.

Jaké volnocCasové aktivity nabizi klub?

Jakeé aktivity nejCastéji vyuzivaji Vasi klienti?

Jakeé socialni sluzby nabizi klub?

Jakych socialnich sluzeb Vasi klienti nej¢astéji vyuzivaji?

Poskytuje Vas klub i mimo klubové aktivity? Pokud ano, jaké?

Jsou v klubu poradany prednasky nebo besedy se zaméfenim na socialné —
patologické jevy? (drogova problematika)

Myslite si zda funguje prevence v nizkoprahovych klubech pro déti a mladez?
Funguje prevence u Vas v klubu?

Jaké problémy nejcCastéji feSite se svymi klienty?

Spolupracujete s rodinami déti?

Myslite si, Zze nizkoprahové kluby pro déti a mladez funguiji tak jak by mély?
Co by se v nizkoprahovych klubech mohlo vylepSit?

Kde si myslite, Ze jsou slaba mista v nizkoprahovych klubech?
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Priloha ¢. 2

Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové
socialni sluzby

Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (terénni programy, kontaktni
centra a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu
socialnich pracovniku, se zaméfenim na socialni pracovniky KC, NZDM a
pracovniky terénnich programu ( dale jen socialni pracovnik).

Jedna se o obecny dokument, ktery je zavaznym pro vSechny individualni
a skupinove cleny CAS.

1. Etické zasady obecné

1.1 Nizkoprahové socialni sluzby jsou zalozeny na hodnotach
demokracie a lidskych prav, které jsou vyjadreny v Listiné
zakladnich prav a svobod. Dale se fidi zakony Ceskeé republiky .

1.2 Socialni pracovnik cti jedineCnost kazdého Clovéka bez ohledu
na jeho puavod, etnickou pfislusnost, matefsky jazyk, vék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozZenské a politické pfesvédcCeni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté celé spoleCnosti.

1.3 Meazi zakladni hodnoty Fadime prava jedinct na soukromi,
davérnost, sebeurceni a autonomii. Tyto principy se uplatfiuji
v profesnim pfistupu pracovniku.

1.4 Pravo kazdého jedince na seberealizaci v ramci programu je
nezpochybnitelné, pokud nedochazi k omezeni takového prava
u druhych osob.

1.5 Zafizeni usiluje o vysokou odbornou uroven, pficemz poskytuje
pouze takové sluzby, které naplnuji standardy vztahujici se k
nizkoprahovym socialnim sluzbam.

1.6 Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobra vile pomahat
na zakladé znalosti, dovednosti a zkusenosti jednotliveum,
skupinam a komunitam pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikta se
spolecnosti.

1.7 Profesni odpovédnost ( v ramci pracovné pravniho vztahu) ma
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prioritu pfed osobnimi zajmy.
Etické zasady ve vztahu ke klientim

2.1 Pracovnik respektuje uzivatele sluzeb jako partnera se vSemi
pravy a povinnostmi, v€etné zodpovédnosti za svij zivot.

2.2 Pracovnik jedna tak, aby nebyla poSkozovana dustojnost a lidska
prava uzivatell sluzeb.

2.3 Pracovnik pfistupuje se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace ke vSem uzivatelim sluzeb.

2.4 Pracovnik shromazduje pouze informace nezbytné nutné pro
poskytovani sluzeb. Chrani klientova prava na soukromi
a daveérnost jeho sdéleni. Je povinen zachovavat mi€enlivost
o skuteCnostech, které se vztahuji k uzivatelim sluzeb.

2.5 Pracovnik pfedchazi zavislosti uzivatele na sluzbé.

. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Pracovnik pIni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k
svému zaméstnavateli.

3.2 Pracovnik se podili na vytvareni prostredi, které umozruje
napliovani zasad tohoto kodexu.

3.3 Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupl s ohledem
na co nejvyssi uroven sluzeb.

. Etické zasady kolegiality

4.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych koleg
a ostatnich odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozSifuje
spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

4.2 Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti
kolegll a ostatnich odbornikd. Pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté a vhodnym zplasobem.
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5. Etické zasady odbornosti a povolani

5.1 Pracovnik dba na udrzovani a zvySovani profesni prestize.
Upozorrfiuje vhodnym zplsobem na prokazatelné nekvalitni a
neodborné poskytovani sluzeb.

5.2 Pracovnik se usiluje o zvySovani odborné urovné své prace a
celozivotni prohlubovani kvalifikace.

5.3 Pracovnik si je védom profesnich hranic.

6. Reseni etickych otazek

6.1 Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese.
Usiluje o jejich feSeni za vyuziti standardnich prostfedkl. Zavazné
etické otazky postupuje k feSeni v ramci externi supervize. Kazdy
Clen tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

Tato verze etického kodexu byla zpracovana v prabéhu roku 2005.
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Pfiloha ¢. 3

Citace ze Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 a provadéci

vyhlasky MPSV

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu
vylouCeni osob, které jsou timto ohrozeny, pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozZeni prav
a opravnénych zajmau trestnou €innosti jiné fyzické osoby.

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam
k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost

v rv

pred vznikem a Sifenim nezadoucich spole€enskych jevu.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohroZzenym spoleCensky nezadoucimi jevy.

Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich zZivota pfedchazenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvicejicich se
zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich
socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace.

Sluzba muze byt poskytovana osobam anonymné.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti:

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.
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Vyhlaska — § 27

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez obsahuji tyto ukony:

1) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:

zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové
aktivity,

- pracovné vychovna prace s détmi,

- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

- zajiSténi podminek pro pfiméfené vzdélani,

2) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

- aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se

ve spoleCenském prostredi,
3) socialné terapeutické Cinnosti:

- socioterapie, jejiz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zadlefiovani osob,

4) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

- pomoc pfFi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc

a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni

zaclenovani osob.
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