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Cilem pfedkladané diplomové préce je zjistit, jaka jsou o¢ekavani ttumodnikt a jejich
sluzeb vyuzivajicich instituci. Prace se zabyva vyhradn€ komunitnim tlumocenim.

V ¢asti teoretické diplomantka velmi dobie a vyCerpavajicim zplisobem mapuje
vyzkum a odborné studie, které se vénuji komunitnimu tlumoceni a specificky roli
tlumoénika. Upozoriiuje na to, Ze autofi star§ich praci vychazeli z pfedpokladu, Ze je mozZné
aplikovat poznatky z oblasti konferen¢niho tlumodeni na tlumoc¢eni komunitni. V poslednich
nékolika desetiletich roste zdjem o komunitni tlumoceni a fada autorti se odklani od tohoto
pfistupu a zdUraziivje i ,,netradi€ni* role tlumocnika. Autorka v této ¢asti konstatuje i to, Ze
pouze v zemich, ve kterych ma komunitni tltumodeni dlouhou tradici, existuji standardy
uplatiiované na profesi komunitniho tlumocnika, které jasn€ vymezuji tlumocénikovu roli.

Naopak v CR nemé komunitni tlumo&eni prakticky Zadnou tradici, i kdyz i zde se
situace za¢ind ménit, o Cemz sv&d¢i i fada praci — vétSinou diplomovych — publikovanych na
toto téma v prvnim desetileti 21. stoleti.

V ¢&asti empirické, kterou povazuji za velmi zdafilou, diplomantka nejprve definuje
pfedmét a cil vyzkumu a stanovuje hypotézy. V podkapitole 3.2 popisuje zvolenou metodiku.
Jedna se o dotaznikové Setfeni, pro jehoZ potieby byla navrZzeny dva dotazniky — jeden pro
tlumocniky, druhy pro pracovniky oslovenych instituci. Navrh dotaznikt byl pfed zahdjenim
vyzkumu konzultovan s docentem Buridnkem z Ustavu sociologie FF UK. Formulafe
dotaznik jsou piilozeny k diplomové praci jako ptilohy Il a I'V.

Na empirické ¢asti hodnotim hlavné to, Ze diplomantka vénovala velké Gsili a znaéné
mnozZstvi ¢asu tomu, aby prace méla pokud mozno vysokou vypovidaci hodnotu, tzn. aby
pocet oslovenych tlumo¢nikt a instituci byl co nejvyssi. Navratnost dotazniki rozeslanych
tlumocnikim (celkem 865) byla 26%, navratnost dotaznikl rozeslanych institucim (celkem
1240) byla shodna (26%). Zpracovani empirické ¢asti je na mimotadné vysoké trovni, grafy
jsou velmi pfehledné, komentéfe k nim dobte vysv&tluji zjisténé udaje a vzajemné vztahy
mezi nimi.

Pokud bylo cilem diplomové prace zmapovat, jaky rozsah role ofekavaji od
tlumoénika zastupci instituci a jak svou roli vnimaji sami tlumoénici, miZeme konstatovat, Ze
tento zamér se podatilo diplomantce splnit.



V kapitole 4 Zaveér je zajimavé zjisténi, Ze ,, Jak tlumochnici, tak pracovnici instituci pri
hodnoceni tlumocnikovy role ziejmé zdrover uplatiiuji obecné vZitou pFedstavu o osobé
tlumocnika, zaloZenou spise na modelu pasivniho komunikacniho kandlu, tak viastni
predstavu o efektivni tlumocené komunikaci, protoZe hodnoti kladné jak projevy tlumocnika
odpovidajici spise pasivni roli, tak projevy odpovidajici roli aktivni. *

Dale diplomantka konstatuje, Ze tlumoc€nici 1 pracovnici instituci se v podstaté shoduji
na vymezeni role tlumoénika pfi komunitnim tlumoceni, coz by mohlo byt povazovano za
predpoklad spolupréce v redlné situaci. Praxe je vSak bohuzel jina. Na zavér kapitoly 4
diplomantka navrhuje, aby se n€ktera z dalsich diplomovych praci soustfedila na vyzkum
faktickych uZivatel té€chto sluzeb, tedy cizincti, ktefi bez tlumoénika nejsou schopni se se
zastupci instituci domluvit.

K formalni strance prace nemam zadné pfipominky. Prace je velmi dobfe napsana,
formula¢né i terminologicky pfesnd. Rozsahem a vybérem prostudované literatury
diplomantka dokazuje, Ze se velmi dobfe orientuje v dané problematice a odborné literatute.

Diplomovou praci Jitiny H o 1 k u p o v ¢ proto doporu¢uji k obhajobé a hodnotim ji
stupném vy b o r n & Domnivam se, Ze je moZné uvazovat i tom, Ze by prace byla navrzena
jako préce rigordzni.
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V Praze dne 23. ledna 2010 . PhDr Jana Rejskova
vedouci prace



