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Diplomova prace Jifiny Holkupové, kterd ma charakter teoreticko-empirické studie, je
kvalitnim pfispévkem k interdisciplinamimu translatologickému vyzkumu na UTRL FF UK.
Jejim cilem je zmapovani olekavani tlumoénikli a pracovnikd rliznych instituci pokud jde
o roli tlumocnika ve specifické komunikaéni situaci, v niz zprostiedkovavd komunikaci mezi
cizincem a zastupcem Ceské instituce.Vzhledem k tomu, Ze neexistuji kodifikované standardy
pro vykon profese komunitniho tlumoénika a ani etické kodexy ¢eskych profesnich organizaci
sdruzujicich tlumo¢niky roli tlumo¢nika ptili§ nespecifikuji, je vyzkum diplomantky postaven
ptedevsim na subjektivnim vnimani jednotlivych respondentl zaloZeném na jejich vlastnich
predstavach a zkuSenostech. Jednd se o dal$i magisterskou diplomovou praci na téma
komunitniho tlumodeni, jeZ vznikala &asteénd i jako souédst rozvojového projektu MSMT
2008 CSM 45 Komunitni tlumoceni ve styku s cizinci a menSinami.

Diplomova prace ma 120 stranek a pfilohy (formuléfe dotaznikdl pro tlumocniky a
instituce a jejich grafické vyhodnoceni, plus CD s veSkerymi vyplnénymi dotazniky). Prace je
rozdélena na &ast teoretickou a empirickou a obsahuje 7 zékladnich kapitol. Diplomantka
nejdiive definuje komunitni tlumofeni obecné jako proces socidlni interakce
v institucionalizovaném prostiedi, kde poskytovatelé¢ sluzeb a jejich piijemci nehovoii
stejnym jazykem. Vychazi pfitom z nazorli fady zahrani¢nich autorl, zabyvajicich se timto
druhem tlumoceni (napt. Gentile, Pochhacker, Wadensj6, Rudvinova atd.), dale stru¢né
charakterizuje kategorie komunitniho tlumoceni a pak se jiz podrobné vénuje roli
komunitniho tlumoc¢nika a zamysli se zejména nad problematickym normativnim vymezenim
tlumoc¢nikovy role (Anderson, Angelliova, Barsky, Tryukova, Morrisova, Pdllabaeurova,
Davidson apod.) inklinujicim bud’ k vyrazné omezujicimu preskriptivnimu nebo naopak prilis
volnému pojeti (tzv. conduit model neboli neviditelny nestranny tlumod¢nik a oproti tomu
asistent ¢i odbornik). Analyzuje uskutecnéné empirické vyzkumy a typologie tlumo¢nickych
roli (s.17-23) a ofekavani spojena sroli tlumocnika jak z pohledu instituci tak z pohledu
samotného tlumoc¢nika. Shrnuje, ze jako zakladni objektivni pfistup se jevi pozorovani a popis
roli zaujimanych tlumoc¢niky v konkrétnich komunikativnich situacich,umoziujicich nasledné
vytvateni specifickych typd tlumoénickych roli v jejich komunikativnim kontextu. Zarovei
vSak zminuje 1 vytvafeni obecnych zasad pro komunitni tlumoéniky v n€kterych statech, jez
maji s timto typem tlumodeni del$i zkuSenosti (nap¥. Svédsko, Kanada, USA).

Poté se jiz diplomantka vénuje situaci v Ceské republice, kde komunitni tlumo&eni nema
prakticky Zddnou tradici. Povédomi je o ném jen velmi malé a dosud se nevymezuje jako
svébytnd institucionalizovand tlumoc¢nicka disciplina. Diplomantka se zabyva kodifikaci
etickych zéasad a standardil profesnimi organizacemi v CR (s.31-34) a nasledné kodifikaci role
tlumo¢nika ze strany vefejnych instituci (s. 34-41): Policie CR, Cizinecka policie, MV CR —



Sprava uprchlickych zafizeni, CSSZ, organy mistni samospravy, zdravotni pojistovny,
zdravotnicka zafizeni).

V empirické ¢asti své diplomové prace (s.45-110) Jifina Holkupova stanovuje nejdiive
pfedmét a cil svého vyzkumu: vnimani role komunitniho tlumoénika jak tlumocniky
samotnymi, tak jejich uZivateli z Fad vefejnych instituci a neziskovych organizaci
zabyvajicich se praci s pfistéhovalci. Vychdzi pfitom zn€kolika zékladnich hypotéz: u
tlumod¢nik( pfedpoklad4, Ze na jejich vnimani vlastni role bude mit uréity vliv to, v jakych
situacich pfevazné tlumoci. Dle diplomantky je mozZné, Ze konferen¢ni tlumo¢nici mohou mit
vlivem profesnich zdsad platnych pro tento typ tlumoceni restriktivnéj$i pohled na roli
tlumo¢nika neZ ti, ktefi zajist'uji b&znou kazdodenni komunikaci, at’ jiz na Grovni komunitni
¢i tieba pfi obchodnich jednanich. Stejné tak i pohled soudnich tlumoénikii mtze byt ovlivnén
specifiky soudniho tlumoceni, pfedeviim kvuli respektovani pravnich pfedpisi i povahou
samotného soudniho Fizeni. Domniva se tedy, Ze vnimani role tlumoc¢nika se muze liSit
v zavislosti na ¢lenstvi respondenta v ur¢ité profesni organizaci a také podle toho, zda tlumoci
v situacich, které Ize do oblasti komunitniho tlumoceni zatadit, ¢i nikoliv. Podobny pfistup
uplatiiuje Jitina Holkupova i v pfipad€ instituci. Pokud dany pracovnik instituce tlumo¢niky
nevyuziva, je mozné, ze bude spise ovlivnén predstavou o tlumoceni, ktera ve spole¢nosti
prevlada. Pokud naopak pracovnici instituci tlumoéniky vyuzivaji, méli by mit na zaklade
vlastni zkuSenosti lepsi pfedstavu o tom, co je zapotiebi k tispé$né komunikaci, a mohli by si
byt vice védomi toho, Ze redukce tlumoénika na pouhé pieklddaci zafizeni byva z hlediska
efektivity kontraproduktivni (s.43). U instituci se uplatiuje jesté dalsi rozliSeni, a to podle
typu instituce (napf. policie x zdravotnické zafizeni ¢i neziskové organizace). Na zakladeé
téchto hypotéz byla pro ucely vyzkumu stanovena jedna zavisld proménna a Ctyfi proménné
nezavislé. Zavislou proménnou je u tlumoénik i instituci ndzor na roli tlumoc¢nika, respektive
na jeji $ifi (s.43-44). Pro skupinu tlumocnikd pak byly stanoveny dvé nezévislé proménné:
¢lenstvi v profesnich organizacich a to, zda se zabyvaji komunitnim tlumo¢enim ¢&i nikoliv.
V ptipad¢ pracovnikil instituci jsou nezavislé proménnée také dvé: typ instituce a to, zda maji
s tlumocenim pifimou zkuSenost. S vyuzitim odborné literatury si diplomantka vypracovala
soubor Sesti roli, které tlumo¢nik mulze zastavat, poinaje zcela pasivni a neutrdlni roli
jazykového komunikacniho kandlu, ptes aktivné€jsi roli koordindtora komunikace, ktera vSak
stale nevybocuje zpojeti jazykového zprostfedkovatele, az po pomérné autonomni roli
informdtora o kulturnich specifikdch nebo odbornika, ktery saim formuluje dotazy ¢i podava
informace. Cilem vyzkumu a empirické ¢asti DP bylo zjistit, zda tlumoc¢nici a zastupci
instituci povaZuji plnéni té€chto roli za adekvatni soucast tlumo¢nického vykonu. Téchto Sest
okruhu roli bylo pfevedeno do podoby konkrétnich jazykové komunikaénich ¢innosti, které
tlumoc¢nik v pfislusné roli vykonava (napf. vysvétlovani kulturnich odli$nosti, vysvétlovani
odbornych termint, sledovéani toho, zda dochazi k nedorozuméni apod.). K ziskani nazora
tlumo¢nikii a zastupci vefejnych instituci na roli tlumoénika bylo vyuZito metody
dotaznikového  Setfeni, diplomantka vypracovala dva dotazniky (konzultované
s doc.J.Buridnkem ze sociologie) — jeden pro tlumocniky, druhy pro pracovniky instituci
(podrobny popis dotaznikového Setieni viz s.45-49). V této souvislosti je tfeba ocenit
vytrvalost diplomantky, protoze se ji podafilo dosdhnout vysoké navratnosti dotazniki:
z celkového poctu 865 dotaznikl rozeslanych tlumo¢nikiim se ji vratilo zpét 229 dotazniki
(navratnost 26%). Pokud jde o skupinu pracovnikl instituci, bylo z celkem 1240 dotazniki
vyplnéno 308 (ndvratnost rovnéZz 26% — viz s. 49).Diplomantka dale ptedklada vysledky
tohoto dotaznikového Setfeni mezi tlumodéniky a zastupci rtznych Ceskych instituci, jehoz
jadrem je, znovu opakujeme, kvantitativni vyzkum zaméfeny na to, které projevy role
tlumoc¢nika povaZzuji respondenti za vhodné a které naopak za neZadouci. Podrobné se zabyva
1 profilem respondentd, jejich vniméanim role komunitniho tlumodnika a zkouma korelaci
odpovédi na jednotlivé podotazky. Z vysledkil vyzkumu diplomantky vyplyva, Ze celkové jak



tlumocnici, tak pracovnici instituci vnimaji roli tlumoénika v komunikaci jako aktivni a Ze mu
nechdvaji zna¢nou volnost pfi zprostfedkovani komunika¢nich cili obou stran. Nutno
podotknout, ze vyzkum neni postaven na srovnani platnych standardi s praxi, ale na
subjektivnim vnimdéni respondentt na zakladé vlastnich zkusenosti. Podle G€astnikl vyzkumu
je spravné, kdyZ tlumo¢nik komunikaci koordinuje, kdyZ vysvétluje kulturni rozdily a usiluje
o vyssi efektivitu komunikace. Negativné se v8ak stavi k tomu, pokud tlumoc¢nik plni funkeci
odbornika nebo obhdjce, tedy kdyZ zaujme roli, ktera se samotnym tlumocenim jiZ nesouvisi.
Néazory jak tlumocniki tak pracovnikill instituci se na vymezeni tlumoénikovy role v podstaté
shoduji (s.111). To by mohlo byt dobrym pfedpokladem pro ispéSnou spolupraci obou téchto
skupin v realnych situacich. Diplomantka konstatuje, Ze by bylo uzite¢né se pfi dal$im
vyzkumu komunitniho tlumodeni zaméfit i na cizince, ktefi sluzby tlumoéniki vyuZivaji (viz
také DP D. Kotasové 2008), piipadné rovn€Z na ¢leny riznych cizineckych komunit, kteii
funguji jako ptileZitostni tlumoénici.

K formalni strance DP mam pouze nékolik drobnych pfipominek: je tieba konsistentné
dodrZzovat prechylovani Zzenskych pfijmeni (Pollabauerova, Truykova apod.- s.14) a
v bibliografii je chybn¢ uvedena Miriam Shlesinger(ova) jako ,,Schlesinger” —s.117.

Prace Jifiny Holkupové spliiuje vSechny nélezitosti magisterské diplomové prace a je
jasn¢, srozumitelné a poctivé napsana. Zpisobem zpracovani dané problematiky diplomantka
prokdzala, ze velmi dobfe zvladla veSkerou odbornou literaturu, Ze s prostudovanou
literaturou a empirickym materidlem dovede vyborné pracovat a je schopna jednotlivé uvahy,
nazory a poznatky spravné utfidit, pfedlozit a systematizovat. V této souvislosti ocefiuji
statistické 1 grafické zpracovani jednotlivych otazek z dotaznikli a rozsdhlou bibliografii
uvedenou v zaveéru diplomové prace.

Diplomovou praci JiFiny Holkupové doporucuji k obhajob& a hodnotim ji

stupném vyborné. O definitivni klasifikaci rozhodne vlastni prub&h obhajoby.
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