Univerzita Karlova v Praze
Filozoficka fakulta

Ustav germanskych studii

Diplomova prace

Eva Belkova

Zum Status des Tschechischen in Osterreich

Eine Untersuchung zur Nachfrage nach dem Tschdwmsa Wien unter

der Berticksichtigung der Beziehung von Sprachetsg¢haft und Kultur

On the Status of Czech in Austria

An Analysis of the Demand for Czech in Vienna wihecial Regard to the

Relationships between Language, Economy and Culture

Praha 2009 Vedouci diplomoxégcp: PhDr. Vit Dovalil, Ph.D.



Za podporu, cenné komeitaa metodicke ippominky, které mi pomohlyipzpracovani
diplomové prace, bych ala podkovat zvla& panu PhDr. Vitovi Dovalilovi, Ph.D.
Velky dik pati i mé rodirg a Honzovi za jeho neko&eou trgglivost.



ProhlasSuji,

Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatrmituji v ni veSkeré pouzité

prameny.

V Praze dne ... e e

podpis diplomanta



Inhaltverzeichnis

ADBKUIrZUNGSVEIZEICNNIS ...t 6
R 1 ] [T (B o R PPPUPUPPPPPRRR 8
2. Sprache und WIrtSChaft.............eiii e 10
2.1 Der Wert €iNer SPracChe.......cooooo oo 10
2.2 SPrache @lS WAIE.........uuuiiieii e 12
2.3 Sprache als Kostenfaktor .............coeeeeeeiiiiiiiiiiiii e 16
3. Sprachgebrauch und Sprachbedarf in der Wirtschaft...............ooovvviiiiiiieennnenn. 22
3.1 Sprache als Mittel zum Aufbau von wirtschafién Beziehungen...................... 22
3.2 Sprachgebrauch von multinationalen Unternehmen..............cccccooeeievvievvvennns 24
3.3 Interkulturelle Kommunikationsfahigkeit. ..., 26
3.4 Welche Fremdsprachen braucht die dsterreiohigdirtschaft? ...............ccoee 28
4.  Zum Status des TSCheChISCNEN ..........i e 36
4.1 Tschechisch in OStErTEICH .........c..icceeeeeiieicece et 36
4.2 Zum Status des Tschechischen im @sterreicmseremdsprachenunterricht....... 39
4.3 Zur Forderung der Mehrsprachigkeit in Ostetrei............ccccceeveeeeceenneane.., 44.
4.4 Zur Forderung des TSChecChiSChen ... 45
5. Zur Nachfrage nach dem Tschechischen in Wien............cccoovviiiiiiiiciciiieeeeenn. 51
R Y o T U] o= 14 [=To T8 [T [T o 51
LA - (= o [ 1 1= 1= o 52
5.3 Durchfiihrung der Untersuchung .........ccoeeeeuiiiiiiiiieeeeceee e 53
5.4 Das Angebot an TSChecChiSCh .........co e 55

5.4.1 Tschechisch an den Wiener Schulen und Usit&&EN ...........cocovvvevveivenneennnn. 55



6.

7.

8.

5.4.2 Tschechisch im Fremdsprachenangebot deréNgprachschulen............... 58

5.5 Beweggrtinde fur das TschechischlerneN ..o 64

5.6 Auswertung und Interpretation der Ergebnisse.........ccccevvvvvviiiiiiiiiieee e, 67
Zusammenfassung und Schlussfolgerungen .........ccccccceevvvvvvvveiiiiicicieeeeeeee L
SUMIMIAIY ettt eerema e e e et et e e e et e e e et s e e e et e e e es e aeeeaanneeennnaeees 74
LItEraturVerZEICNNIS ...t et 75



Abkirzungsverzeichnis

AHS

bfi
B/K/S
BMUKK
BMWF
CC CEE
CEBS
CEEPUS
EMS
ESIS
EU

ESP
ETS
GER
HS

IDM

ibw
OEAD
OAD
0sz
SPIN
TZ

VHS
VS
WKO

Waff

Allgemeinbildende hdhere Schule
Berufsforderungsinstitut Wien
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
Bundesministerium fur Unterricht, Kunst undiKur
Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschu
Competence Center for Central and Easterope
Center fur berufsbezogene Sprachen
Central Europe Exchange Program for UnityeBtudies
Europaische Mittelschule
Europasiegel fur innovative Sprachenprojekte
Europaische Union
Européisches Sprachenportfolio
Europaischer Tag der Sprachen
Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen facisgn
Hauptschule
Institut fur den Donauraum und Mitteleuropa
Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
Nationalagentur Lebenslanges Lernen
Osterreichischer Austauschdienst
Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum
Spracheninnovationsnetzwerk
Tschechisches Zentrum
Volkshochschule
Volksschule
Wirtschaftskammer Osterreich

Wiener Arbeithehmerinnen Forderungsfonds



WIFI Wirtschaftsférderungsinstitut

Wu Wirtschaftsuniversitat



1. Einleitung

Im Mai 2004 sind der Européaischen Union in der saegaten flnften
Erweiterungsrunde zehn neue Staaten beigetreter§ldivakei, Tschechien, Slowenien,
Ungarn, Polen, Litauen, Lettland, Estland, Zypend Malta. Durch diese Neugestaltung
Europas bildet Osterreich als Nachbarland von dieser Staaten einen wichtigen
Kernpunkt in der neuen Gemeinschaft und man kanamsekulturellen, politischen und
wirtschaftlichen Treffpunkt zwischen Ost und Westéichnen.

Die zunehmende Globalisierung der Wirtschaft soweemehrte internationale
Unternehmenskooperationen haben dazu gefuhrt, #assidsprachenkenntnisse zu
einem wichtigen Wettbewerbsfaktor bei dem Zugandremden L&ndern und damit zu
fremden Markten geworden sind. Sie werden heuters#its als Ausdruck einer
umfassenden Allgemeinbildung, anderseits als wgehQualifikation im Berufsleben
betrachtet und werden in dieser Hinsicht vielfaefoglert.

Schon seit Jahren besteht zwischen Tschechien stetréich Kooperation im
politischen und kulturellen Bereich, was vor alleran den gemeinsamen
grenziubergreifenden Aktivitdten und Projekten di&mder wahrzunehmen ist. Tschechien
stellt daneben fir Osterreich einen wichtigen Gaftshartner dar und gerade in diesem
wirtschaftlichen Bereich ist eine intensivere Zus@narbeit der Nachbarlander nach
dem EU-Beitritt Tschechiens zu verzeichnen.

Die Erkenntnis, dass die internationale Wirtschaft einem entscheidenden
Ausmal auf Kommunikation in Fremdsprachen angewiéste veranlasste mich dazu,
dem Status des Tschechischen in Osterreich nadhengen Rahmen dieser Arbeit soll
dargestellt werden, welchen Platz das Tschechistghbt nur im &sterreichischen
Fremdsprachenunterricht, sondern auch auf3erhakctalischen Bildung einnimmt.

Den empirischen Teil der Arbeit bildet eine Untefsung zur Nachfrage nach
Tschechisch in Wien unter Bertcksichtigung der gassnen Beziehung von Sprache,
Wirtschaft und Kultur. Man geht hier von der Hypedle aus, dass das Tschechische
aufgrund der intensiven bilateralen Kontakte eestd Position auf dem dsterreichischen
Fremdsprachenmarkt hat und vor allem aus 6konomms@rinden nachgefragt wird.

Die meisten Informationen zu diesem Thema konnten allem dank einer
ausfuhrlichen Internet-Recherche und statistiscAagaben aus dem &sterreichischen
Fremdsprachenunterricht, welche von Statistik Aastdem Bundesministerium fir

Unterricht, Kunst und Kultur, sowie dem Osterrescien Sprachenkompetenzzentrum
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zusammengestellt wurden, gesammelt werden. Diedik@then Angaben beztiglich der
wirtschaftlichen Kooperation zwischen Osterreichd ufischechien stammen von den
Internetseiten der Wirtschaftskammer Osterreich umeim tschechischen Portal
Businessinfo.cz, wo sie jedem zuganglich sind.

Im theoretischen Teil der Diplomarbeit wird die B#ming von Wirtschaft und
Sprache erlautert. Das erste Kapitel versucht #éren, welche Faktoren an der
unterschiedlichen Wertschatzung von Sprachen meiempiund somit ihre Position auf
dem Sprachenmarkt beeinflussen. Aul3erdem wird lastert, warum und fur wen die
Sprache einen Kostenfaktor darstellen kann.

Das néchste Kapitel widmet sich der Frage uUber Wehtigkeit von
Fremdsprachen und der interkulturellen KompetendeinGeschéaftswelt und bringt auch
Informationen zu dem Bedarf an Fremdsprachen irdsiErreichischen Wirtschatft.

Welchen Status Tschechisch in Osterreich und Wieint nur im ésterreichischen
Fremdsprachenunterricht, sondern auch auf3erhallsafesischen Bildungssystems hat,
erlautert das dritte Kapitel. Es werden auch einigktuelle Programme und
grenzubergreifende Aktivitdten angesprochen, diehtninur zur FOrderung der
tschechischen Sprache, sondern im gro3en Mald awech Sensibilisierung der
Osterreichischen Bevolkerung flr Mehrsprachigkeitragen.

An diesen theoretischen Teil knlpft das funfte kKelpidas die Konzipierung und
Durchfiuhrung der Untersuchung zur Nachfrage nachm deschechischen in Wien
dokumentiert. Mit der Auswertung und Interpretatoier Untersuchungsergebnisse wird
der empirische Teil dieser Diplomarbeit zum Abssklgebracht. Die unterstitzenden

Materialien sind im Anhang der Arbeit zu finden.



2. Sprache und Wirtschaft

2.1 Der Wert einer Sprache

Sprache ist vorrangig ein Mittel, deshalb ist siesech kein Wert, sie hat jedoch
Wert. Wie der Besitz von Geld bringt auch der Spbasitz Mdglichkeiten der Entfaltung
des Handlungsspielraums des Individuums und dameit dessen Bereicherung mit sich
(vgl. Coulmas 1992: 79).

Schon Humboldt, der die Sprache als ,Arbeit dest®sf betrachtete, ging davon
aus, dass verschiedene Sprachen auch verschiedemeken dienen und demnach z.B.
der Poesie in unterschiedlichem Ausmald gerechtemekdnnen (vgl. Coulmas 1992:
79). Seine Beschreibung der so genannten primiti@enachen brachte jedoch die
Einsicht, dass kein Nachweis der RickstandigkeiVengleich zu den Literatursprachen
Europas erbracht werden kann. Die Sprachwissertsgimgf demzufolge davon aus, dass
alle Sprachen prinzipiell gleichwertig sind und éiege bezlglich des Wertes und der
Minderwertigkeit beziehungsweise Uberlegenheit dsinzelnen Sprachen wurde
innerhalb dieser Disziplin fur lange Zeit verdrandgtErst mit Etablierung der
Soziolinguistik, deren Interesse an der gesellsiitiaén Natur von Sprachen und ihrer
Verwendung durch die Gesellschaft besteht, wurde lekreits im 19. Jahrhundert
aufgestellte Frage nach den unterschiedlichen Wen@ Sprachen aufs Neue diskutiert
(vgl. Coulmas 1992: 81).

Der Wertbegriff wird an sich selbst im 6konomischealitischen oder kulturellen
Zusammenhang gebraucht, demnach kann auch vom &iegr Sprache in
unterschiedlichem Sinne gesprochen werden undmigcBe aus verschiedenen Grinden
fur wertvoller als eine andere halten (vgl. Coulrhi892: 81f).

Coulmas setzt sich in seinem Werk ,Die Wirtschait der Sprache” vorrangig
mit der Frage auseinander, wie der dkonomische Aiedr Sprache dargestellt werden
kann und ob die Sprachen bezlglich dieses Wertdésinander verglichen werden
konnen.

Laut seiner Theorie ist Sprache nicht nur ein Megisondern auch ein Element
des wirtschaftlichen Prozesses, was durch eineeRah Faktoren und ihrer Interaktion
maoglich ist. Als eines der Kriterien fur die Bestimang des 6konomischen Wertes einer
Sprache kann hier die GroRe der bestimmten Sprawigechaft genannt werden. Nach

dieser Uberlegung miisste es heiRen, je groReraedaReite und praktischer Nutzen der
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Sprache bei der Kommunikation, desto wertvoller sgg (vgl. Coulmas 1992: 84).
Demnach korreliert der 6konomische Wert einer Spraunit der Zahl der Sprecher, d.h.
mit jedem neuen Sprecher vergroRert sich der Umfdag potenziell nitzlichen
Interaktion. Das Kriterium der GroRe der Sprachgesshaft muss aber prazisiert
werden, namlich als eine Gruppe, die sich Uber igter- und fremdsprachliche
Beherrschung der jeweiligen Sprache erstreckt @glimas 1992: 89). Vergleicht man
nach diesen Kriterien die Sprachen untereinangeimiinternationalen Rang die Position
der englischen oder chinesischen Sprache einddiganechisch liegt weit dahinter. Als
~wertvoller gilt es aber im Vergleich mit dem Slakischen, da die slowakische
Sprachgemeinschaft fast um die Hélfte kleiner @gsthechische ist.

Abgesehen von der GroRe der Sprachgemeinschaftatanveiterer Faktor fur die
Bestimmung des Gebrauchswertes einer Sprache das® der Investitionen in die
Sprache in Form von Ubersetzungen, Worterbiichedrelektronischer Verarbeitung, die
zu der Verbreitung der Sprache auch aul3erhalb thatsgrenze dienen, sein. Das
Volumen ist auch kein absoluter Wertindikator d@rag&hen aber es ist in dem Sinne
natzlich, dass es den verborgenen Wert wenig gebtau Sprachen enthllt (vgl.
Coulmas 1992: 106f). Das gilt zum Beispiel fur Hiassischen Sprachen, die zwar nicht
mehr im Alltag verwendet werden, aber deswegent maglig wertlos geworden sind.

Nicht alle Sprachen werden gleichwertig bezuglitines Funktionspotentials
betrachtet und deswegen im technischen, rechtlich&mmerziellen oder
wirtschaftlichen Diskurs in demselben Mal3e eingagsddabei kann dieses allgemeine
Funktionspotenzial, d.h. Einsetzbarkeit einer Speakonkret auf einen Markt, wie z.B.
den Osterreichischen, zum Einsatz gebracht werBén.jeden Markt muss demnach
ermittelt werden, inwieweit eine Sprache brauchb@d daher auch ©6konomisch
verwertbar ist (vgl. Coulmas 1992: 93). Man kann diesen Gedamkedem Beispiel der
tschechisch-6sterreichischen wirtschaftlichen Koatien veranschaulichen. Tschechisch
ist genau wie Deutsch eine der 23 AmtsspracherEterzu ihrer Verwendung bei der
gemeinsamen Kommunikation kommt es aber sicheviehseltener vor, als es im Falle

des Deutschen ist. Das Deutsche ist in dieser Bpnbeziehung verwertbarer. Das

! Slowakei 5 389 180 Einwohner (Stand 31.12.20058ch&chien 10 381 130 Einwohner (Stand
31.12.2007). Ungenaue, geschéatzte Anzahl der Sgreedltweit: Slowakei 5,6 Mio. und Tschechien 12
Mio. (vgl. Stickel 2007: 23).

2 Nach Weber spielen der Status und das Prestige 8pprache eine zentrale Rolle, ob diese Spraatte au

in wirtschaftlichen Kontexten als Verhandlungsspeagebraucht wird (vgl. Weber/ Werner 2005: 158).
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okonomische Ubergewicht von Deutschland spiegelt auich in dem Sprachengebrauch
der beiden Nachbarlander wider. Dies kann abgeselmn den o©6konomischen
Verhaltnissen, wo Osterreich der machtigere Parsterdadurch erklart werden, dass
Deutsch in Tschechien noch von vielen als Fremdsgragelernt wird und demnach
groReres Funktionspotential als das Tschechiscldenndeutschsprachigen Landern hat.
Die 0Osterreichischen Unternehmer kdnnen sich daradissen, dass die Kommunikation
mit dem tschechischen Geschéftspartner in der cleens (evtl. in der englischen)
Sprache verlaufen wird. Die Tschechischkenntnidslen aus diesem Grund flr die
Osterreichischen, in Tschechien niedergelassendartiséihhmen kein unbedingtes Muss
dar, wie z.B. das Deutsche oder Englische fiir tsisehe Firmen, die in Osterreich

investieren mochten.

2.2 Sprache als Ware

Wie bereits erwéhnt, haben die Sprachen einen Véber es ist wichtig zu
bestimmen fir wen und im welchen Kontext. Ein groRmterschied ist in dieser
Hinsicht zwischen der Muttersprache und einer Fsprathe. Muttersprache ist gleich
Muttersprache, d.h. dass fir alle Menschen ihretérfsprache gleich wertvoll ist, und
dass Wertdifferenzen zwischen Sprachen nur auf Besmdsprachenmarkt existieren
kénnen (vgl. Coulmas 1992: 119).

Bei der Festsetzung des 6konomischen Wertes epraci®e und der Darstellung
ihres Warencharakters auf dem Gebiet des Fremdwmmaoverbs bzw. des
Fremdsprachenunterrichts ist ein weiterer gewiehtigunkt der Sprachenmarkt. Dabei
kann man zwischen dem Weltmarkt, den nationalen dad regionalen Markten
unterscheiden (vgl. Coulmas 1992: 108).

Genauso wie es bei den anderen Markten ist, besimaden Marktwert einer
Sprache Faktoren politischer, kultureller und vdera der dkonomischen Art (vgl.
Coulmas 1992: 108). Das heil3t, dass der Bedariram bestimmten Sprache von ihrer
Bedeutung in der Politik, Kultur und wirtschaftlem Nutzungsmdglichkeiten begrenzt
ist, was sich schlie3lich in der Nachfrage nach &gmrache bzw. nach mit ihr
verbundenen Dienstleistungen, den sog. ,languageHsp commodities” (vgl. Grin

2000), auf dem nationalen Markt wiederspiegeln k&enn je bedeutender eine Sprache

12



in den genannten Bereichen ist, desto hoher istMh@rscheinlichkeit, dass sie gelernt
wird, und dass ihre Funktion als Produktionsmiltzeir Geltung kommt.

Die Fremdsprachen verhalten sich auf dem Marktfersowie andere Ware, da
sich die steigende Nachfrage nach ihnen in den taimgmlichkeiten niederschlagt. Der
Unterschied besteht nur darin, dass ,die Befriedigguder Nachfrage nicht zur
Verminderung des sich im Besitz des Anbieters loéithen Warenvorrats fiihrt, denn
offensichtlich buRt der Sprachlehrer, der seinerhifr eine Sprache beibringt, diese
dadurch nicht ein“ (Coulmas 1992: 110).

Auf dem Gebiet des Marktes zieht Coulmas eine weiRarallele zwischen dem
Erwerb einer Fremdsprache und dem Kauf einer Wdes kann es sich so vorstellen,
dass hier der Lerner in der Rolle des Kunden/ K&uied der Lehrer in der Rolle des
Anbieters/ Verkaufers ist. Der Lerner bezahlt deehrer, um an einem Sprachkurs
teiinehmen zu koénnen. Der Lehrer kann ihm nicht 8mache selbst als materielles
Produkt anbieten, sondern diese Uber seine Lehodeth Lehrbiicher, und andere
Hilfsmittel vermitteln. Der Anbieter hat aber dewhoetwas, was der Kunde erwerben
will. Die ,Transaktion* zwischen dem Lehrer und ddmerner beinhaltet Ware, und
zugleich eine Dienstleistung (vgl. Coulmas 19920f1.1

Ein besonderes Charakteristikum der Sprache ale Wardass ihr von jedem, der
sie benutzt, ein Wert zugeflgt wird. Das heil3tmehr Menschen eine Sprache lernen,
desto gréReren Gebrauchswert hat sie. Man kanreinen Schneeballeffekt verzeichnen,
da je mehr die Menschen eine Sprache lernen undVeustandigung mit anderen
benutzen, desto nutzlicher wird sie, und je niiArcsie ist, desto mehr Menschen wollen
sie lernen (vgl. Coulmas 1992: 111). Beim Fremddpealernen ist demnach klar
erkennbar, dass die Individuen die Sprachen aZal@rder in einer bestimmten Sprache
kompetenten Sprecher bewerten. Die Folge ist, dahsse ,groRen“ und fur die
individuellen Lerner auch wertvollen Sprachen elgeiernt und in die Curricula
aufgenommen werden als die ,kleinen“ Fremdsprachaa, z.B. Tschechisch. Dieser
Umstand soll nicht darlber hinwegtduschen, dassEshagische seine Position ohne
Macht steuernde Investitionen erlangt hat, dennsegpraktisch Uberall ein Teil der
nationaldkonomischen Aufwands fur das Erlernen Foemdsprachen den Gesetzen des
Markts entzogen“ (Coulmas 1992: 115).

% Unter Sprache als Produktionsmittel bzw. Produlgfmtenzial der Sprache ist in diesem Zusammenhang
die Produktion von Lehrblichern, Wérterbiichern, Cotegprogrammen und anderen Konsumgutern in der

jeweiligen Sprache gemeint (vgl. Coulmas 1992: 86ff Grin 2000).
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Nach Coulmas kodnnen Sprachen untereinander wieuRt®djetauscht werden,
was im Prinzip heil3t, dass der Wert als Begriff midfen dkonomischen Sinn hat,
,hamlich Wert eines Gegenstands fiir den GebrauchWaert eines Gegenstands beim
Tausch gegen andere* (Coulmas 1992: 80). Hierbed @in weiterer Aspekt der Ware
Sprache enthdllt, namlich das Verhaltnis zwischem Zwei Sprachen bzw.
Sprachgemeinschaften: ,Tendenziell besteht zwischdan Sprachen auf dem
internationalen Markt ein inverses Verhéltnis vompbrt und Export: Je weniger eine
Gemeinschaft ihre Sprache exportieren, also anmidesn Markten absetzen kann, desto
mehr ist sie gezwungen, andere Sprachen zu impati€Coulmas 1992: 116). Man
kann diese Metapher am Beispiel des tschechiscineinemglischen Sprachenmarkts
veranschaulichen. Grol3britannien oder die USA estellhier die grof3eren
~Sprachenexporteure” dar und brauchen daher nichtvel ,Sprachenware” zu
importieren. Tschechien, dessen Sprache allgenuetiez weniger exportierten Sprachen
gehort, ist gezwungen, fur die MehrsprachigkeitBevolkerung mehr zu sorgen. Zu den
Maflinahmen gehéren z.B. die Einfuhrung des obligaioen Fremdsprachenunterrichts
an allen Schultypen oder die Errichtung von memréiéngualen Gymnasien Anfang der
90er Jahre.

Speziell im Bereich des Fremdsprachenunterrichtsmmkb der Begriff
Sprachenbedarf bei der Planung des Angebots und/ddyung fur die Ware Sprache ins
Vorfeld. Zwischen Bedaff Bediirfnis und Nachfrage muss aber unterschiededen, da
die Nachfrage nach einer Sprache nicht dem felktasteh Bedarf und den Bedurfnissen
der Lerner entsprechen muss:

~Was sich hier zeigt, sind die typischen Merkmailees geteilten Markts.
Wie etwa beim Agrarmarkt ist die Produktion nur zlieil an der durch
reale Nachfrage gegebenen Absatzmdglichkeiten teerénzum anderen
Teil wird die Abnahme durch Marktinterventionsmegisanen garantiert.
Darin liegt das Risiko, dass an den subjektiveniBissen und Interessen
der Abnehmer und an der objektiven Bedarfslage aiprbduziert wird"
(Coulmas 1992: 113).

Die Frage zu beantworten, welche der vielen Tawmenduf der Welt

gesprochenen Sprachen tatsachlich als Lernobjelktgesvdhlt werden sollen, ist

* Der Begriff Sprachbedarf ist vom ist von Sprachrigebh, d.h. von der tatséachlichen Anwendung von

Sprachkenntnissen zu unterscheiden (vgl. Ammon 1856).
14



schwierig. Die Sprachenpolifikund Sprachenplanung des jeweiligen Landes regeit d
Sprachenmarkt. Aber auch die einzelnen Lerner kdndarch ihre personlichen

Bedurfnisse das Angebot der Fremdsprachenkursedign&tellung einzelner Sprachen
auf dem nationalen Markt beeinflussen. Es gibt cleesiene Faktoren, die die
Attraktivitat einer Sprache als Fremdsprache erhdlned zu ihrem Lernen anregen. Es
kann z.B. die geographische Lage, der sozial-pohe Status, die Assoziation mit einer
Religion oder die literarische und kulturelle Trémh einer Gesellschaft, die diese
Sprache spricht, sein (vgl. Coulmas 1992: 89).

Die Motivation der Menschen eine Fremdsprache zwedyen, kann daneben
durch die praktische, psychologische und/oder syisddee Funktion der Sprache
gegeben werden: ,In der Motivationstheorie wird sohien extrinsischer und intrinsischer
Motivation unterschieden. Die harmonischste Koihaieh ist dann gegeben, wenn bei
der Sprachenwahl die persdnliche (,intrinsischetist.an der gewahlten Sprache und an
deren Erlernung Hand in Hand gehen mit der (,estschen®) Uberzeugung, dass die
Sprache fur einen beruflich und privat von Nutzem swird (weil sie eben in vielen
Fallen auch eine als Uberhaupt ,wichtig® anerkaniiféelt-] Sprache ist). Unter
-harmonisch” verstehe ich jetzt das rein subjekfarapfinden der Lernerin, unabhangig
davon, ob aus einer objektive(re)n Sicht die Ustéiber die personliche und allgemeine
Wichtigkeit der Sprache nicht vollig nachvollzielbgein sollten® (Stegu 2008: 121).
Jedes Individuum kann ein anderes Motiv fir daerBdn einer Sprache haben. Der
kulturelle oder ideelle Wert einer Sprache kann filanche Fremdsprachenlerner
durchaus von groRBerer Bedeutung als ihr OkonomsscRetenzial sein. Ebenso
beeinflussen sozialpsychologische EinstellungenSpuachen deren Stellung in einer
Gesellschaft: Je mehr eine Sprache von den Mitglre@iner Kultur mit ihrer ldentitat
assoziiert wird, umso gréf3er ist die emotionaleeBasg dieser Sprache. Dieser Nexus
wirkt mitunter 6konomischen Kraften entgegen uridnal3geblich dafur verantwortlich,
dass die Sprachen imstande sind, in 6konomischnstigén Bedingungen zu tberleben.
Letztlich kann fur Individuen auch die Beherrschugiger seltenen und 6konomisch
unbedeutenden Sprache 6konomisch wertvoll seirersadiese in einem spezifischen

Kontext einen hohen Gebrauchswert hat. Gemessdardaeltung einer Sprache auf dem

® Sprachenpolitik vs. Sprachpolitik: Die Spracheitflolrichtet sich auf das Verhaltnis zwischen
verschiedenen Sprachen. Die Sprachpolitik bezialnt auf politische MaRnahmen innerhalb einer
Einzelsprache (z.B. Verbot bestimmter Wérter) (@gharnhorst 2007: 10f).
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Weltmarkt fallen jedoch laut Coulmas solche indigtlen Wertschatzungen nicht ins
Gewicht (vgl. Coulmas 1992: 42).

2.3 Sprache als Kostenfaktor

In einem vielsprachigen Europa ist es einfach notigg mehr als nur eine
Sprache zu beherrschen. Geht man der Frage nadin®lSprache mehr als die andere
wert ist und ob es sich lohnt, in das Erlernenre8m@ache zu investieren, stellt man fest,
dass daflr neben der emotionalen Einstellung unich&#ungsweise der Lerner auch der
Zusammenhang zwischen Sprache und Politik einetigelRolle spielt.

Die Forderung der Mehrsprachigkeit, Sprachenpflegesisprachige Erziehung,
Fremdsprachenunterricht, muttersprachlicher Urdletyi Sprachinstitute, Sprachexport
sowie die Kommunikation in internationalen Orgatimzen sind tUberall Gegenstand der
politischen Verantwortung und werden von dem Shiaanziert. Die Sprachenpolitik des
jeweiligen Landes hat demnach einen grol3en Einflagé den Sprachgebrauch
(hinsichtlich Sprachform wie auch Sprachwahl) undcha den Spracherwerb der
Menschen (vgl. Vandermeeren 1998: 84).

Politische Entscheidungen dariber, in welchem Miéientliche Mittel fir den
Fremdsprachenunterricht ausgegeben werden, sinderireblichem Ausmal3 von
O0konomischen Erwagungen beeinflusst (vgl. Couln2821138). In welchem Umfang
der Staat den Fremdsprachenunterricht finanziarighvon der Gro3e des Landes, seiner
geopolitischen Lage aber auch seiner Wirtschaféiherigen ab. Kleine Lander, deren
Sprache in diesem Zusammenhang nicht als wertagifenden wird, haben deshalb vor
allem 6konomische Motivation die Sprachen ihrerhtigen Handelspartner zu lernen
(vgl. Coulmas 1992: 138). Die Niederlande als reldtleines Land, das sein
Bruttonationalprodukt zu einem grof3en Teil durcteinationalen Handel erwirtschaftet,
haben in diesem Sinne beispielsweise eine groReviion, die Sprachen ihrer
wichtigen Handelspartner, ndmlich Deutschland, &mgjlund Frankreich zu lernen. Alle
drei Sprachen werden aufgrund dieser wirtscha&hcNotwendigkeit an den Schulen als
Pflichtfach unterrichtet (vgl. Coulmas 1992: 13Bgtrachtet man hier die Sprache als
Ware, mit der Geschafte gemacht werden, hat s@ghachgemeinschatft, derer Sprache
durch sprachpolitische MaflRnahmen geférdert wirderiVorteil im wirtschaftlichen
Wettbewerb und kann mit der Vermarktung dieser Smaigantische Gewinne erzielen.
In diesem Zusammenhang ist GroRbritannien mit seiBaglisch als Lingua Franca der
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Wirtschaft zu nennen, die als die wichtigste Fregmaishe im schulischen Unterricht der
europdaischen Lander vorkommt (vgl. Vandermeerer81889).

Man kann mit Gewissheit annehmen, dass die findezidlittel der Staaten, die
sie in die eigene Sprachenpolitik investieren, begr sind und demnach muss aus dem
vorhandenen Angebot der Sprachen auf dem globgbeacgenmarkt gewahlt werden.
Coulmas versucht zu ermitteln, anhand welcher Fakteine solche Auswahl erfolgt:

.Bestehende Strukturen, Traditionen und politistievagungen spielen
gewil3 eine Rolle, aber langfristig ist es die Winigftlichkeit einer Sprache,
ihr 6konomischer Wert. Selbst wenn aufgrund kulblitigcher Préaferenzen
gegengesteuert wird, kann es sich auf Dauer kewoiksWirtschaft leisten,

auf lange Sicht schulischen Unterricht zu finaremerder sich nicht bezahlt
macht“ (Coulmas 1992: 138).

Auf diese Weise ist zum Teil durch die Sprachenoliund die
Fremdsprachencurricula auch die Abnahme bzw. Nagbfrder Sprachen auf dem
heimischen Markt vorprogrammiert (vgl. Vandermeef&®8: 88 und Coulmas 1992:
113).Der Fremdsprachunterricht ist meistens in groR3enfiddginur auf einige Sprachen
beschrankt, was deren 6konomischen Wert deutlizbigh

Vandermeeren deutet darauf hin, dass die Sprachighpeng mit der
Aulenwirtschaftspolitik des sie betreibenden Landggfiochten ist. Ihrer Meinung nach
kbnnen gut gelegte Investitionen in die Sprachel&@img innerhalb und auch auf3erhalb
des jeweiligen Staates durch die erfolgreichen sbfvaftskontakte in die Staatskasse
zurtuckflieBen (vgl. Vandermeeren 1998: 89). DasliEdge gilt als Lingua Franca der
Geschaftswelt und ist demzufolge auf der ganzent Wabreitet und wird durch seine
Verstandigungsreichweite gern gelernt. Die Regigeander englischsprachigen Lander
brauchen nicht, solchen Wert auf die Sprachaushgduwie die kleineren
Sprachgemeinschaften wie z.B. Tschechien zu legeh knnen demnach mit den
finanziellen Mitteln in dem Bereich des Fremdspeaamterrichts sparsam umgehen, was
auch Coulmas AufRerung belegt: ,Worauf es ankonsttdaR die Regierung des Landes,
dessen Sprache marktfihrend ist, sich dagegerbstidia Verbreitung anderer Sprachen

® Vor allem reiche Lander kénnen sich aus politischeer kulturellen Griinden auch uber langere Zeit
leisten, an Unterrichtsplanen festzuhalten, dieegeden Markt steuern. Exemplarisch ist die jahiggan

Vorrangstellung von Latein gegeniiber den moderqpgachen zu nennen (vgl. Coulmas 1992; 138).
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zu subventionieren, die es nach eigener Einsch@tsetber nicht braucht* (Coulmas
1992: 139Y.

Nicht nur die einzelnen Staatshaushalte brauchemdeh lber die Kosten und
Investitionen in den Fremdsprachenunterricht nagbaken. Auch im privaten Sektor, ob
es sich nun um ein grol3es Unternehmen oder eimzeleen Lerner handelt, wird bei
dem Sprachenerlernen eine strenge Kosten-NutzenAdeg aufgestellt (vgl. Coulmas
1992: 124).

Die Entwicklungen der modernen Informationstechg@o und der freie
Warenverkehr in der EU haben dazu beigetragen, dessMlenschen verschiedener
Sprachen und Kulturen viel ofters miteinander innt&kt treten. Ein Produkt dieser
Mobilitaét und internationaler Zusammenarbeit simdeinationale Unternehmen. Die
Notwendigkeit einer aktiven Kommunikation in eirggmeinsamen Sprache bzw. in den
jeweiligen Landessprachen der Partner ergibt siciraus automatisch. Die
Sprachbarrieren bei der Kommunikation auf inteoraler Ebene stellen zweifelsohne
auch fur die Unternehmen einen erheblichen Koskéofa z.B. in Form von
Dolmetscherdiensten, dar: ,Die Sprachbarriere ise eusatzliche Handelsbarriere, da
der Informationsaustausch zwischen den potenzigBeschaftspartnern erschwert ist,
wenn nicht der eine die Sprache des anderen fleeBeherrscht“ (Coulmas 1992: 161).

Als Kostenfaktor spielt Sprache in mehreren Bemictder Wirtschaft (in
Marketing, Produktion oder in interner Kommunikabdioeine wichtige Rolle. Die
Verwendung des Englischen in internationalen Komzerist weit verbreitet, da diese
Sprache fur die Unternehmen die praktischste urstekgtinstigste Vorgehensweise zu
sein scheint, um mdglichst viele Menschen zu enezic Nach Coulmas reichen aber die
Englischkenntnisse allein nicht aus, um Markte inhtenglischsprachigen Léndern
grundlich zu erschlieBen (vgl. Coulmas 1992: 162Heute sind sich die
Wirtschaftsexperten und Sprachwissenschaftler geidigss Fremdsprachenkenntnisse
nicht nur einen zusatzlichen Vorteil im weltweitéettbewerb bewirken konnen,
sondern auch zu dem Image des Unternehmens aiblélexGeschaftspartner beitragen
(vgl. Haarmann 2005: 56).

Fiur die Unternehmen besteht in dieser speziellmaon die Mdglichkeit, ihre
Mitarbeiter durch betriebliche Fremdsprachenkurder enit Hilfe der Sprachschulen mit

erforderlichen Fremdsprachenkenntnissen auszustatt€ine solche sprachliche

" Daraus ist auch zu entnehmen, warum sich GroRbiéa der Konzeption des LINGUA-Programms zur

Forderung der kleineren Sprachen der Europaiscménlgieweigert hatte (vgl. Coulmas 1992: 139).
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Ausbildung stellt fir die Firma zuséatzliche finagi® Belastung dar. Es ist fur sie
demnach wichtig, dass die Kosten fiur die Sprachilusiy ihrer Mitarbeiter in einem
vernunftigen Verhdaltnis zu den erwartbaren Gewinrsgehen (vgl. Vandermeeren
1998: 90). Der Erwerb einer Fremdsprache ist eiih de&x Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter, es hangt dabei allein von der jeweitig-irma ab, ob sie die Sprachkurse nur
durch bestimmten finanziellen Beitrag oder vollarstitzt.

Kann man in internationalen Beziehungen das Riskwehen, sich in der
Sprache des Landespartners nicht unterhalten zwunekdn Sind die fehlerfreien
Kenntnisse einer Fremdsprache fur die Handelskatiper wirklich so entscheidend?
Nach Coulmas kdnnen mangelnde Sprachkenntnisse~dhegkeit, den Kunden die
Produkte in wirkungsvoller Weise anzubieten und Wasstéandnis seiner Bedirfnisse
verringern (vgl. Coulmas 1992: 166). Um aber dienSgthien oder Respekt des anderen
Verhandlungspartners zu gewinnen, brauchen die dsprachenkenntnisse nicht
unbedingt vollkommen flieRend und fehlerfrei zunsevie er es behauptet (vgl. Coulmas
1992: 162). Schon die Verwendung des polyglottealdgs als Kommunikationsform,
die auf der passiven Fremdsprachenbeherrschunditb@ndr- und Leseverstandnis),
konnen die kulturellen Missverstandnisse zwischam lkkbmmunizierenden eingeschrankt

werden (vgl. Vandermeeren 1998: 47).

Zur Senkung der Kosten fur FremdsprachenausbildiengVitarbeiter kann den
Unternehmen eine gut geplante Strategie der Spmnaohk verhelfen:

.Fur Unternehmen ist es am kostengunstigsten, digrddg der
fremdsprachigen Bildung auf Sekundarschulen undtitimisnen der
wirtschaftlichen Berufsbildung und Berufsweiterbitd)y abzuwalzen. Es
wird gefordert, dort einen starker auf die Praxisrighteten
Fremdsprachenunterricht anzubieten. Eine klar ws@nis betriebsorientierte
Fremdsprachenpolitik auf nationaler Ebene wirde diesten der
Unternehmen senken® (Vandermeeren 1998: 90).

AuBBerdem ist dieses sprachenpolitische Handeln &echder Bestimmung der
Preise fur Sprachkurse wichtig. Wie es in dem Hall Beziehung zwischen Nachfrage
und Angebot auf dem wirtschaftlichen Markt ist (#all, dass die Nachfrage zu grof3 und
das Angebot klein ist, steigt der Preis des Prazijksolange die Nachfrage nicht
befriedigt ist), kann auch auf dem Sprachenmar&t Nachfrage durch das erweiterte
Fremdsprachenangebot gesattigt und die Preise aadkontrolliert bzw. gedampft

werden. Und je niedriger die Preise sind, destdanehrere Menschen haben Interesse
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und vor allem finanzielle Mittel dazu, eine Sprachelernen (vgl. Coulmas 1992: 187f).
Den Unternehmen kann auch auf diese Art und Wemsevesentlicher Teil der Ausgaben
fur sprachliche Ausbildung ihrer Fachkréafte wegfall

Wie bereits erlautert, stellt die sprachliche \aélfder Welt wesentliche Kosten
fur Staat und Wirtschaft dar. Laut Weber ist deit2¢n eine Sprache zu erlernen von
individuellen situativen Gegebenheiten abhangig wird neben emotionalen in grol3em
Malf3 auch durch die 6konomischen Faktoren beeirnfliie Kosten-Nutzen-Beziehung
ist durchaus auch im Falle eines Einzellerners, mlaraten Fremdsprachenunterricht
besucht, einsetzbar, obwohl in einigen Féllen le@es Sprachwahl gerade die andere,
emotionale Komponente Uberwiegen kann:

.,Damit ein Sprecher zu einer Sprachwahl kommt, mass— &ahnlich
wie ein Betrieb bei einer Unternehmensentscheiddndje Nutzwerte in
einer Entscheidungsmatrix = zusammenstellen. Die diegenden
Entscheidungsregeln sind hierbei die mdglichen Eankn von Sprachen
in Abhangigkeit des eigenen Zielsystems. Eine 6kusohe Entscheidung
eine Sprache zu erlernen impliziert hierbei, dasisder Begrenztheit der
Ressourcen zur Erlernung einer Sprache (Zeit, Geddhenszeit usw.),
maoglichst der Nutzen in beiden Funktionen optimigntd. Hierbei muss
eine Sprache nicht beide Funktionen gleichermafiies, sondern die
Funktionen kdnnen je nach Ressourcenverteilungea# oder mehrere
Sprachen entfallen* (Weber/ Werner 2005: 163).

Von Kosten zu sprechen, ist jedoch nur dann singend, wenn diese in Relation
zu einem tatsachlichen oder erwarteten Nutzen gesetden (vgl. Coulmas 1992: 108f).
Das Problem ist, dass sich die Kosten ganz genaechlmeen lassen aber die
Nutzenrechnung durch ein grofRes Mal3 an Ungewisgbké&nnzeichnet ist. Die Kosten-
Nutzen-Analysen in Bezug auf sprachlich bedingtesgfaioen sind besonders schwierig
durchzufiihren, da fur die Auswirkung der Spraché&diiender Entscheidungen ein
langerer Zeitraum noétig ist. Die zu erwartende sdkonomische Auswirkung von
Investitionen in die fremdsprachliche Aus- und Wibtldung sind mitunter so diffus,
dass sie sich kaum quantifizieren lassen (vgl. oy 2005: 46). Die Sprache hat wie
bereits gesagt neben den wirtschaftlichen auch tigeile, kulturelle und
soziopsychologische Eigenschaften, die sich aul@aistver kalkulieren lassen: ,Sie
leisten daher nicht mehr, aber auch nicht weniglsr.fir die Entscheidungsfindung in
Sprachfragen ein zusatzliches Stick Informatiotiefarn“ (Coulmas 1992: 195). In den
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Kosten-Nutzen-Analysen kdnnen demnach nur solchdoFen effektiv berticksichtigt
werden, die durch 6konomische Wertbestimmung ojee¥atisierbar sind.
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3. Sprachgebrauch und Sprachbedarf in der Wirtschaft

3.1 Sprache als Mittel zum Aufbau von wirtschaftichen

Beziehungen

Fremdsprachen werden heutzutage nicht vordergrimelgen Interesse an einem
Land und seiner Kultur gelernt, sie sind zu einerastBndteil der beruflichen
Qualifikation geworden. Der freie Warenverkehr dtemt die potenziellen Markte und
die Kenntnisse der Landessprache sind von Vorésibbders fir jene, die ihren Beruf im
fremdsprachigen Land ausiben wollen (vgl. Haarn20ob: 50).

Der Gebrauch der Landessprache wird als bedeuteridhlissel zur
Marktoffnung betrachtet (vgl. Vandermeeren 1998). 5Rir die in dem internationalen
Bereich wirkende Unternehmen kann diese Feststellirfolg oder Scheitern
ausmachen: ,Drastisch ausgedrickt, fressen im ob&Vettbewerb nicht nur die
GroRen die Kleinen, sondern auch die Unternehmen Rremdsprachenkenntnissen
solche ohne" (Vandermeeren 1998: 91).

Welche Fremdsprachen und welches Ausmald von Kesetmisind demnach
notwendig fur einen reibungslosen Ablauf von Gefiendin einem multinationalen
Umfeld? Das Englische wird mit dem westlichen Knoew verbindet und es hat
zweifellos seine Dominanz in den globalen Markeakityitaten. Es dient als
praktischste, kostengiinstigste und ,universelle Kummikationsform* (Weber 2005:
165) auch in multinationalen Unternehmen, wo diegdstellten verschiedensten
kulturellen Hintergrund haben. Englisch stellt irsem Fall das Mittel zur Sicherung
einer effizienten Kommunikatidnd.h. einer optimalen Kommunikation, innerhalb der
Firma dar.

Neben dieser praktischen Funktion der Sprache weofteihre psychologischen
und symbolischen Komponenten nicht bericksichtigfl. (Haarmann 2005: 56). Die
Anwendung einer anderen Sprache mit Berucksichggimer psychologischen und
psychologischen Funktion erfolgt beispielsweise mbeVerhandeln zwischen zwei

unterschiedlichen Sprachkulturen. Dabei geht éstmiarum, sofort in der Fremdsprache

8 Eine effiziente Kommunikation ist durch Zeit, Vesdlichkeit, niedrige Kosten und Etablierung

gemeinsamer Handlungsziele charakterisiert (Damr2€@5: 38ff).
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verhandlungssicher zu sein. Schon mit den geringsémntnissen der Muttersprache des
Geschaftspartners kann der respektvolle Umgang w©hm fremdsprachigen
Geschaftspartner sichergestellt werden. Die Getsdtiéne sieht sofort ganz anders aus,
wenn beim Essen oder beim berihmten ,small talk”jeweilige Sprache benutzt wird.
Ganz gleich ob Fehler enthalten sind oder nicle,Wertschatzung der Gesprachspartner
sich gegenuber steigt gleich um ein Vielfaches ulel emotionale Stimmung im
Geschaftsalltag wird dadurch positiv beeinflussii.(Moser 2008: 122).

Der Einsatz der Fremdsprache in der internation&emmunikation wird also
aus zwei Grunden eingesetzt. Erstmals als Vergiandsmittel und zweitens als Mittel
zur Anndherung zu dem Geschéftspartners (vgl. Ha@mn2005: 53). Im Allgemeinen
gilt fur internationale Wirtschaftsbeziehungen @undsatz, dass eher von Verkaufern
erwartet wird, sich den potentiellen Kunden anzepasals umgekehrt. Eine solche
Sprachanpassung der Verkaufer entspricht dem Mefidtg in der Marktwirtschaft
(vgl. Ammon 1996: 853). Die Auswirkungen des Madfi#gles Verkaufer-Kunde lassen
sich in einem oftmals zitiertem Satz zusammenfasgie beste Sprache ist die Sprache
des Kunden®

Verluste der Unternehmen durch mangelnde Kenmnias Fremdsprachen
kénnen eindeutig nicht belegt werden, da der Gdtsghéolg auf mehr als diesen einen
Faktor zurlckzufihren ist. Aus diesem Grund sinch siviele Unternehmen
wahrscheinlich gar nicht der Tatsache bewusst, dassh ein geringeres sprachliches
Entgegenkommen der Firma die Verluste aufgrund rdeht zustande gekommenen
Geschafte weitaus hoher sein kénnen als z.B. Kdstedie Ubersetzungsdienste (vgl.
Schweiger 2005: 53). Ahnlich denkt auch Coulmagrg8htraining fir ihnre Angestellten
kann fir die Firma eine erhebliche finanzielle Balag sein. Wer die nétigen Ausgaben
scheut, mul3 sich jedoch fragen, was letzten Enelesr tist, Sprachkurse oder durch
mangelnde Sprachkenntnisse entstandene Verlusge resht gemachte Gewinne®
(Coulmas 1992: 165f).

°® Nur wenn man sich die Internetseiten einer Firmschaut, sieht man, an welche Klienten sie orientie
ist. Hat sie einen speziellen Absatzmarkt, komngr lieben der nationalen Sprache und der auf dem
globalen Markt bevorzugter Sprache Englisch, nodh ldandesprache des wichtigen (gewiinschten)

Handelspartners vor.
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3.2 Sprachgebrauch von multinationalen Unternehmen

Die Entstehung der EU hat mit sich eine Intensungr an wissenschatftlichen,
kulturellen und besonders wirtschaftlichen Kontakteggebracht. Eine typische
Konsequenz dieses Prozesses ist die Entstehungnutimationalen Unternehmen und
die Herausbildung einer spezifischen Sprachsitonaiio ihnen (vgl. Bungarten 1996;
Ammon 1996). Nach Nekula hat die Sprache in solcherder Unternehmen zwei
Funktionen, namlich die instrumentelle und die &spntative. Um es kurz zu erlautern,
man hat in diesem Fall zwei Betrachtungsmaogliclgkeder Sprache. Einerseits kann man
die Spracheals bzw. nur alsInstrument der Kommunikation“ verstehen, anderdeitm
man ,darinauch bzw. nur das, wodurch die eigene — nationale, gruppenspeladi —
Identitat reprasentiert wird bzw. reprasentiertdegr kann“ sehen (Nekula 2002: 68).

In einem mehrsprachigen Unternehmen, wo sich taghehrere Nationalitaten
am Arbeitsplatz treffen, sind die Mitarbeiter im tdrmehmensalltag der Konfrontierung
mit mehreren Sprachen und Kulturen ausgesetzt. Waraussetzung fir jede
interkulturelle  Zusammenarbeit ist eine ,gemeinsam@prache”, d.h. die
Kommunikationssprache, in der sich beide Seitestéadlich machen kbnnen wobei es
auch nicht gerade eine der Muttersprachen der IBgéi sein muss. Bei dem Einsatz
solcher Sprache wird nach Nekula der 6konomische Wée Sprache mitbertcksichtigt:

~wWenn man aber in der Kommunikation auf die natindite, auf die
~eigene” Sprache verzichtet, durch die sich digruraentelle Funktion der
Sprache am vollkommensten, mit den kleinsten Sgennrealisiert, und
wenn man eine andere, ,fremde”* Sprache annimmt BmN. eine aneignet,
muss dies eine Motivation haben. Diese Motivati@mrk ,06konomisch*

begriindet sein: Zum gemeinsamen Mittel der Kommatiok wird die

Sprache, durch die sich die meisten Kommunikat@imghmer

»=authentisch” verstandigen kénnen, d.h. die Spradeesn Muttersprachler
in einer Kommunikationsgemeinschaft die Mehrheitstidlen, so dass
kommunikativ wie 6konomisch die kleinsten Verlustetstehen“ (Nekula
2002: 71).

Vandermeeren unterscheidet bei der Wahl der Sprachder interkulturellen
Kommunikation in bzw. zwischen den multinationalénternehmen drei Strategien: Die
Nicht-Adaptation die Adaptation und die Standardisierung Im Falle der Nicht-
Adaptation kommt es nach Vandermeeren bei der Kankation zur Durchsetzung der
eigenen Landessprache. Es fehlt hier eine gememSprache, so dass auf Ubersetzer-

und Dolmetscherdienstleistungen zurtickgegriffen deer muss. Bei der Adaptation
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gehen die Kommunikationsteilnehmer auf die Mutteaspe des Anderen ein, die fir sie
eine Fremdsprache ist. Im Falle, dass eine solctaptation in beiden Richtungen
erfolgt, nennt man siesymmetrisch nur in einer Richtung erfolgend ist sie als
asymmetrischzu charakterisieren. Wird bei der Kommunikation maginer dritten
Sprache gegriffen, z.B. nach dem Englischen in mindeutsch-tschechischen
Unternehmen, versteht man diese ,Vereinheitlichudgr Kommunikation* als
Standardisierung (vgl. Vandermeeren 1998:. 36f). Imalen Leben ist die
Wirtschaftsinteraktion selten vollig einsprachigy &6nnen diese Strategien nur als
Modelle betrachtet werden. In der Praxis kommen sters Adaptation und
Standardisierung in gemischter Form vor. Das AdaptaModell wird durch die Firma
z.B. im Kontakt mit gro3eren Sprachgemeinschaftesp.r starkerem Geschéaftspartner
vorgezogen, die Standardisierung dagegen im Kontakt Ldndern, deren Sprache
weniger verbreitet ist (vgl. Vandermeeren 1998:. 38n kann annehmen, dass in dem
zweiten Fall Englisch, als Sprache mit heutzutag#gm okonomischem Wert in der
Wirtschaftskommunikation, eingesetzt wird.

Die Wahl einer der Strategien bei der FestlegungKitenmunikationssprache
bzw. Firmensprache wirkt sich nicht nur auf die ttesdes Unternehmens aus, sondern
macht auch die Machtverhéltnisse in der Firma d#utAnders gesagt, Sprache ist ganz
wesentlich und unausweichlich auch Ausdruck undt&hes sozialer Beziehungen:
»<Auch in sachorientierter beruflicher Kommunikatiomerden neben den festgelegten
inhaltlichen Zielen— zumeist unausgesprochen unldveise wohl auch unbewusst-
soziale Ziele verfolgt (z.B. die Etablierung alsbaitsgruppe, die Aushandlung von
Dominanz bzw. Autoritat) (Dannerer 2005: 39). Beer Wahl der gemeinsamen
Kommunikationssprache ist die ethnische Zugehoiigher Mitarbeiter und vor allem
des Managements maf3gebend, denn durch diese Manstdewneitgehend vorgegeben,
welche Sprache die Mitarbeiter am besten behemsahe welche Sprache fur sie die
Fremdsprache sein wittl (vgl. Nekula/ Nekvapil/ Sichova 2005a: 48). Als1ajutes
Beispiel daflur bringt eine Untersuchung der intari@®mmunikation in den deutsch-
tschechischen Unternehmen, welche Marek Nekula Katdfina Sichova unter dem

Namen ,Osteuropéische Sprachen als Faktor der awafdichen Kommunikation®

1% pije Situation in den dsterreichischen Firmen irelvkann man wohl kaum mit der Situation in den.tsch
Firmen auf dem Gebiet der Tschechischen Republigleiehen, wo gerade die Einheimischen, d.h.

Tschechen, die Fremdsprache erlernen.
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durchgefuhrt haben. Der Fokus ihrer Analyse liagt @eutschen, schweizerischen und
Osterreichischen Unternehmen, die in der TschelerscRepublik Niederlassungen,
Tochtergesellschaften, Joint Ventures und neue rbelbenen gegriindet haben. Die
Resultate der Fragenbogenumfragen ergaben, damsehn als der Hélfte der befragten
Unternehmen eine Firmensprache vorgesehen ist5%u feingiert Deutsch als alleinige
Firmensprache, 20% der befragten Unternehmen \emfiUgber zwei offizielle
Firmensprachen, und zwar Englisch-Deutsch oder étbch-Deutsch (vgl. Nekula/
Nekvapil/ Sichova 2005b: 131). Dazu gaben 18% diesd#ernehmen an, dass sie fest
angestellte Sprachvermittler beschatftigen, 58% mehragelmanig Dienste von externen
Dolmetschern in Anspruch. Dies kann auch dadurcklaer werden, dass die
auslandischen Mitarbeiter zwar Tschechisch lerriem Bore Kenntnisse von der Sprache
nur fur die elementare Kommunikation brauchbar girgl. Nekula/ Nekvapil/ Sichovéa
2005a: 73). In der Arbeitskommunikation wird denwgé das Tschechische kaum
benutzt und man greift 6fters nach der deutscheacBp als Verstandigungsmittel, wie
es z.B. auch der Fall bei der deutsch-tschechisélirana Skoda-Autaist (vgl. Nekula
2002: 69).

Durch solche einseitige Adaptation an die Spracke Anderen sowie die
Verbindung der Sprachen mit sozial hierarchisieri2améanen (das deutsche evtl.
englische Management reprasentiert das ,westlichewkhow" und das Tschechische
dominiert nach wie vor in der Produktion) entstelitme Asymmetrie, die auch ein
Problem fiir das Gelingen der interkulturellen Konmikation darstellt (vgl. Schweiger
2005: 71).

3.3 Interkulturelle Kommunikationsfahigkeit

Die industrielle Produktion ist nicht standortgeten. Viele Unternehmen
produzieren an Standorten, wo die Arbeitskrafte f@iigsten sind. Und das schafft
zwischen Menschen unterschiedlicher Kulturen epezifische Situation, die ,in einem
mononationalen Kontext nicht auftritt und somit laugcht eingetibt werden kann (das
Interkulturelle)” (Thomas 2002: 93).

Fachbezogenes Wissen und entsprechende finandigié reichen oftmals allein
nicht, um im Ausland erfolgreich unternehmerischigtézu sein. Wer sich durch
Investitionen im Ausland Erfolg verspricht, der mausch vor allem ein Bild tber das
Zielland, seine wirtschaftliche Lage, soziale unalitgche Stabilitdt schaffen. Nach
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Raasch ist es wichtig ,die Arbeitskultur eines Lamdckennen, in dem sie investieren
wollen, die Arbeitsmentalitat, die Verhaltensweis@nleam, im Buro, am FlieRband, die
hierarchischen  Beziehungen  zwischen den  Unternebebégilungen  und
Unternehmensetagen. Ohne solche Kenntnisse kénmiennghmen nicht erfolgreich und
nachhaltig agieren“ (Raasch 1999: 72).

Sprachliche Kompetenz ist in der Wirtschaft vonlioBedeutung. Die Sprache
dient in diesem Bereich nicht nur als Verstandigumigfel, sondern auch als
Uberzeugungsmittel. Dies gilt besonders fiir dienmationale Wirtschaft, wo zu einer
erfolgreichen Kommunikation neben der sprachlichéusstattung auch die
interkulturelle Kompetenz, d.h. die Kenntnis undsfandnis der anderen Kultur wichtig
ist. Einfach gesagt: Wer auf andere Menschen wikidin der muss erst einmal in ihrer
Sprache reden und dabei ihren kulturellen Hintaerdrberticksichtigen. Bei dem Erwerb
einer Fremdsprache ist es deswegen notig, nebenspiathlichen Codes auch die
kommunikativen und soziolinguistischen Normen delkailtur kennenzulernen und sie
in das soziobkonomische Verhalten einzubetten, dermiese Art und Weise kann sich
die Sprache in ihrer Funktion als Uberzeugungsivittebesten realisieren (vgl. Coulmas
1992: 166f).

Ahnlich denkt auch Nekula, der die Sprache nicht als Steuerungs- und
Informationselement, sondern auch als Kulturtrégeht. Seiner Meinung nach ist das
sprachliche Handeln gerade durch die Kultur spaetfi:

,Geht man dabei davon aus, dass eine Kultur aucé 8prachkultur ist,
kann man Uber die Art und Weise des Kommuniziemeicht nur die
Kommunikations- und Verhaltensnormen, sondern algehKulturstandards
erschlieen. Umgekehrt kann man fir die Kommurokettmpfehlungen
pragmatischer Art formulieren, durch die man die rl&zung

von Kommunikations- und Verhaltensnormen der jeger

Kommunikationsgemeinschaft vermeidet, die die zdetr Werte der
jeweiligen Sprachkultur berthrt* (Nekula 2002: 67).

Der Ausbau von Strategien, gerade diese Bereichizk®chtigend, ist vor allem
in der Werbung von grol3er Bedeutung.
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3.4 Welche Fremdsprachen braucht die 6sterreichibe Wirtschaft?

Zu dieser Fragestellung wurden in Osterreich numigee Untersuchungen
durchgefuhrt, wobei der Grof3teil der Erhebungereihalb eines universitaren Bereichs
im Rahmen von Diplomarbeiten durchgefihrt wurdd.(8ghweiger 2005: 77).

Um das Datendefizit im Bereich Fremdsprachenbealaszugleichen, haben das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit (BMWA)nd die Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) im Rahmen dergq international* Initiative™ das Institut fiir
Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) beauftragtine Unternehmensbefragung
durchzufuhren. Es wurden mehr als 26000 Unternehmittels Online-Fragebogen uber
ihren Fremdsprachenbedarf sowie Uber ihre Einsahgtz des Erst- und
Weiterbildungsangebotes im FremdsprachenbereiatadieMehr als 86% der befragten
Betriebé? gaben hier an, dass im Unternehmen Fremdsprachemmiese benétigt
werden, davon hauptsachlich Englisch (Uber 80%Jplge von Italienisch (30%),
Franzoésisch (26%), Spanisch mit 10% und RussisdsniBch/Kroatisch/Serbisch mit
9%. Die Sprachen der im Jahr 2004 der EU beigeteetd_ander werden nach den
Angaben des Instituts auch nachgefragt, und zwayatisch mit 10%, Slowenisch und
Tschechisch mit 9% (vgl. 0SZ/ BMUKK/ BMWF 2008: 59)

Die meisten befragten Betriebe glauben, dass delamenach qualifizierten
Arbeitskraften mit an den Fachschulen bzw. Unitatsn erworbenen Sprachkenntnissen
steigen wird:

.Nach Meinung von 64% der Unternehmen wird der Bkedan
Fremdsprachenkenntnissen in den nachsten Jahrek Brav. leicht
zunehmen, 35% beurteilen ihn in etwa gleich bleibdnteressant ist die
Antwort auf die Frage, welche Fremdsprachen in ZAfikwermutlich an
Bedeutung gewinnen werden — 57% geben Englisci2@%4 Italienisch,
aber bereits 16% Tschechisch, 14% Ungarisch undsisis 12%
Slowenisch und Franzoésisch und 11% Slowakisch uff&B Nur 9%
geben Spanisch an und 6% Chinesisch* (0SZ/ BMUKKIVB- 2008: 59).

1 Die Aufgabe der Initiative ist die Beratung dertetmehmen bei ihren In- und Auslandinvestitionegl.(v
Go-international [online]).
12 Dje Befragung wurde im Jahr 2005 durchgefiihrt.
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Neben den in der KEB® (Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs)
organisierten Erwachsenenbildungsverbanden biateh andere Institutionen Aus- und
Weiterbildung in Fremdsprachen an. Ein Mal3staldfé@nwichtigkeit, die Konzerne dem
Sprachenkdnnen beimessen, sind die Geldmittelsidiens Sprachenlernen investieren.
Obwohl der Sprachenbeherrschung in der Wirtschaftg Wichtigkeit beigemessen wird
und die Fremdsprachenkenntnisse schon bei der Alislea kinftigen Mitarbeiter eine
Rolle spielen, sind nur 55% dieser befragten Umtemmen bereit, die Aus- oder
Fortbildung in dem Fremdsprachenbereich ihrer Migger zu unterstitzen (vgl. OSz/
BMUKK/ BMWF 2008: 59)!* Man kann annehmen, dass ein detaillierter VVergleier
Kosten fir das Angebot der Fremdsprachenkurse dawegtellten einerseits und der
Alternativen wie Ubersetzungs- und Dolmetschenlgigen oder das Zuriickgreifen auf
Englisch als Lingua Franauf der anderen Seite, die Entscheidung der Finredieicht
erklaren wuirde, weshalb exportorientierte Orgamsan manchmal zoégern, in die
sprachliche Schulung ihrer Beschaftigten zu ineesti.

Beschaftigte in jenen Firmen und Konzernen, weldtene firmeneigene
Weiterbildung anbieten, missen solche in Erwachd@lizingsinstitutionen besuchen.
Nach EUROSTAT bieten 81% aller befragten UnternehnWeiterbildung ihrer
Arbeitskréafte an, was hoch tGber dem EU-Durchsclieijt. Bei der Erwachsenenbildung
in Osterreich liegt der Fremdsprachenerwerb bet7($tand 2007) und steht so ein
wenig abseits von den tbrigen Bildungsbereicheh Bi@nisch 2009: 63).

13 Die Konferenz der Erwachsenenbildung OsterreicKEBQO) ist ein unabhangiges Forum von
Osterreichischen ErwachsenenbildungsverbandenKbiderenz ermdglicht die die Zusammenarbeit und
den Austausch in bildungspolitischen und padagbegisSachfragen und ihre Prasentation nach auf3en (vg
KEBO [online]).
* Im Detail sind es 85% der GroRbetriebe, 78% detelllietriebe, 55% der Kleinbetriebe und 38% der
Kleinstbetriebe. Die Befragung hat gezeigt, dasbesondere Technik-Branchen auf Weiterbildung im
Fremdsprachenbereich setzen. So gibt es besondefiy Weiterbildungsangebote in den Bereichen
.Elektrotechnik, Feinmechanik* (76%) und ,Maschibaw” (69%) (vgl. 0SZ/ BMUKK/ BMWF 2008:
59).
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Informotik  3,4%

Biologie, Chemie, Umwel 5,2%  Unbekannt
kunde, Prysik, Geogrophis,
Mathematik, Stofisti,
Agrarwesen, Veterindrwssen M. Sozialwissenschoften,
Humanistische Bildung, Wirtschaft und Recht
Kunst, Religion, Muttersprache

Pidagogik
Migemeine Bildungsqii
gemeine Binggange __11,1% Gesundheit und soziale
Dienste

10,9% Dienstlgistungen

Fremdsprachen

Ingenieurwesan,
Herstellung und
Baugewsrbe

8,5%  Computerbedisnung

Grafik. 1: Nicht-Formale Bildung nach Ausbildungsatten Quelle: BONISCH 2009:
63

Durch die EU-Erweiterung ist es zur in kommunikativinternationalisierung
gekommen, unter welcher ,die Zunahme an sprachghbenschreitenden Kontakten
besonders in Wirtschaft, Politik und Wissenschéstickel 2007: 31) verstanden wird.

Schon 1999 fand in Wien ein Symposium unter dem &mnDie Sprachen
unserer Nachbarn- unsere Sprachen® statt, wo diendSatze fir eine starkere
Beriicksichtigung und Verbreitung von Nachbarspractier neuen Beitrittsland@rim
Rahmen der EU-Sprachenpolitik analysiert und diskitvurden (vgl. Krumm 1999).

Man kann annehmen, dass sich mehr und mehr Mens#reNtzlichkeit von
Kenntnissen der Nachbarsprache und das vor allenBeneich der wirtschaftlichen
Kooperation, wo sie sich nach der Erweiterung dér goR3ere Zusammenarbeit
versprechen, bewusst werden. Die Entscheidung, heelSprache bei den
grenziubergreifenden wirtschaftlichen Kontakten benwird, ist dabei im Grunde
genommen von den Fremdsprachenkenntnissen derligameiaufeinander treffenden
Personen abhangig. Da Deutschunterricht in denetdtdchen Schulcurricula einen
festen Platz einnimmt, wird bei den bilateralen t&dien zwischen Tschechien und
Osterreich Deutsch als Kommunikationssprache zW@ifedfters als die tschechische

Sprache verwendet.

15 7u dieser Zeit handelte es sich nur um 6 Beikattslidaten: Tschechien, Estland, Polen, Slowenien,
Ungarn und Zypern (Verhandlungen seit Marz 2008). @bersteiner/ Putz 2004: 60).
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Zu diesem Thema hat Theresia Schweiger eine Umdeusg in dem
niederdsterreichischen Weinviertel durchgefuhrte lintersuchung beschrankt sich auf
zwei slawische Nachbarsprachen Osterreichs, nanalidhdas Tschechische und das
Slowakische. Sie geht von der Hypothese aus, ,dassSprachbedarf von Betrieben in
den grenznahen Regionen den landesweiten Tendamezbh entsprechen muss und
insbesondere kleine und mittlere Betriebe, indem W8eniger internationale, jedoch
bilaterale geschaftliche Kontakte anstreben, Ubechtr spezifische sprachliche
Bedurfnisse verfugen kénnen* (Schweiger 2005: 8%).hat hier nicht nur Daten zu der
aktuellen sprachlichen Situation in den Osterraidien Unternehmen gewinnen wollen,
sondern ebenso versucht, einen Einblick in die Ektung des Fremdsprachenbedarfs
im Laufe der letzten Jahre zu erlangen. Nach idatersuchungen gaben 50% der
befragten Firmen aus dem Bereich des Tourismuszdiwirtschaft, Transport, Bank-
und Versicherungswesen an, dass es in ihrem Uiiex® zur intensiverer
wirtschaftlicher Zusammenarbeit gekommen®jsind dass der Bedarf nach Tschechisch-
und Slowakischkenntnissen innerhalb der letztem Zetinre in ihren Firmen gestiegen ist
(vgl. Schweiger 2005: 112ff). Schweiger stellt festass bei Tschechisch- und
Slowakischgebrauch die mundliche Kommunikation voegt, allgemein erfolgt die
meiste  Kommunikation jedoch auf Deutsch. Auf diead&, ob Kompetenzen in
Tschechisch und/oder Slowakisch als Qualifikaticon VBewerbern erwiinscht sind,
erachteten 50% aller befragten Unternehmer Tschelthund Slowakischkenntnisse als
wertvolle Qualifikation, 13,6% stufen diese Kenss@ sogar als unbedingt erforderlich
ein (vgl. Schweiger 2005: 116f).

Der steigende Sprachenbedarf an Tschechisch bzlgrem Nachbarsprachen von
Osterreich im wirtschaftlichen Bereich, kann auchhand der wirtschaftlichen
Entwicklung Osterreichs und seinem AuBenhandeldeit zu der EU im Jahr 2004 neu
beigetretenen Landern gedeutet und belegt werden.

Osterreich gehort heute neben Deutschland, ItaliErgnkreich und den
Niederlanden zu den starksten Ostexporteuren. Brréichische Aul3enhandel erfuhr
mit den zehn neuen, zu der EU beigetretenen Stagiteen Aufschwung, obwonhl
Osterreich gute wirtschaftliche Beziehungen mit dandern des ehemaligen Ostblocks

schon seit dem Jahr 1989 pflegte:

1% Dabei hat sie herausgestellt, dass Tschechiebeslautender Partner fiir die 6sterreichische Wiatisch
als die Slowakei ist (vgl. Schweiger 2005: 101).
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~ochon vor ihrem EU-Beitritt waren diese Lander esider wichtigsten
Stutzen des oOsterreichischen Exportes. Die unidtel Nachbarschaft zu
den neuen Mitgliedstaaten und die &hnliche Meidtalitvaren flr

Osterreichische Unternehmer traditionell ein Wettbidbsvorteil.

Dieser

Wettbewerbsvorteil konnte durch den mit der Erweitg verbundenen
freien Waren-, Kapital-, und Personenverkehr ausgetverden. Allein die
Exporte in die funf neuen Mitgliedstaaten Ungarlow®nien, Tschechien,
Slowakei und Polen haben sich seit dem Osterrelcars EU-Beitritt 1995,
mehr als vervierfacht: diese stiegen von 4 Mrd.9@5lauf 11,4 Mrd. €
(2005) bzw. 12,93 Mrd. € (2006) und 15,53 Mrd.20Q7) und 16,8 Mrd. €
im Jahr 2008* (Kleedorfer 2009: 6).

Der osterreichische AuRenhandel ist nach der EUeEevwung vor allem dank

dem Wegfall der Grenzkontrollen und der damit vedenen Zollformalitaten und

Wartezeiten gewachsen.

Durch das Wegschaffen di@&sschrankungen

ist die

grenziiberschreitende Kooperation zwischen Ostérreidd den neuen Beitrittslandern

viel kostengunstiger und wettbewerbsfahiger gewnrdgner der grof3ten Vorteile der

Erweiterung fir 6sterreichische Firmen ergab smhBereich der Produkte, welche vor

dem Beitritt noch nicht

Lebensmittel).

liberalisiert waren (landischaftliche Produkte und

Folgende Graphik zeigt die Entwicklung des Ostehischen Aul3enhandels mit

den neuen EU-Staaten seit 2003. Es ist daraus kanre¥n, dass sich die positive

Handelsbilanz Osterreichs mit den 12 neuen Mitgli@aten seit 2003 mehr als
verdreifacht hat. Sie betrug 2003 1,9 Mrd. Eurd)2@,4 Mrd. Euro, 2005 3 Mrd. Euro,
2006 4,4 Mrd. Euro, 2007 ca. 6,2 Mrd. Euro und ahr2008 ca. 6,3 Mrd. Euro.
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Grafik 2: Osterreichs Handelsbilanz mit den 12 meiditgliedstaaten in Mrd. Euro

(Quelle: Kleedorfer 2009:)7
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Es ist zu erkennen, dass die geschéaftlichen Beaggmizwischen Osterreich und
Tschechien nach dem EU-Erweiterung im Jahr 2004tigren. Dies ist besonders am
Umfang des &sterreichischen AuRenhandels mit deitebhischen Republik ersichtli¢h.
Betrachtet man die Angaben den 6sterreichischere#hddel mit den einzelnen, neuen
Mitgliedstaaten der EU betreffend, stellt man fektss Tschechien im Jahr 2008 zum
wichtigsten Handelspartner Osterreichs wutte:

Ausfuhr 2008 Einfuhr 2008 Bilanz 2008
Malta 42.712.912 14.416.057 28.296.855
Estland 135.380.830 36.370.0595 99.010.775
Lettland 144.316.565 24.425.366 119.891.199
Litauen 159.057.158 27.687.918 101.369.240
Polen 3.254.882.479 2.128.968.546 1.125.913.933
Tschechien 4.396.203.871 4.236.290.031 159.913.840
Slowakei 2.371.253.669 2.425.501.716 -54.248.047
Ungarn 4.206.128.477 3.227.579.481 978.548.996
Rumanien 2.409.348.796 739.985.978 1.669.362.818
Bulgarien 900.777.435 314.437.330 586.340.105
Slowenien 2.554.071.394 1.178.463.826 1.375.607.568
Zypern 74.905.913 10.906.226 63.999.687
EU 12 20.649.039.499 14.395.032.530 6.254.006.969

Tabelle 1: AuRenhandel Osterreichs mit den 12 nédiggliedstaaten 2008 in Mrd. Euro
(Quelle: Kleedorfer 2009: Jf

Kurz nach der Wende férderten die Regierungen ddgeleuropaischen Staaten
den internationalen Handel und schufen fur austimeé Investoren vielfach die
Mdoglichkeit, ,im Rahmen des Privatisierungsprozessegionale Unternehmen zu
erwerben. Schon bald nachdem ein Mindestmald artisgbker und wirtschaftlicher
Stabilitat erreicht war, flossen auslandische QOimslestitionen und in geringerem
Ausmald Portfolioinvestitionen in die Region“ (Olemser/ Putz 2004: 157). Fur viele
westliche Unternehmen ergaben sich einzigartige liddkeiten, auch auf3erhalb des
heimischen, oftmals schon Ubersattigten Marktesvaahsen, in einer Region, wo es

kaum Konkurrenz gab.

" Der GroRraum Wien hat von ganz Osterreich am ewigbn der groRen EU-Erweiterung im Mai 2004
profitiert (mehr als 5.000 Wiener Unternehmen mackeenziberschreitend vor allem mit den neuen
EU-Nachbarlandern Geschafte, weitere 3.000 zeigsrPatenzial dazu) (vgl. Wien International [onfjne

18 Eigentlich schon seit 2007, wann es Ungarn lbeHate.
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Osterreich gilt auch als ein besonders wichtigeslandsinvestor in Mittel- und
Osteuropa. Seine Investitionen in den 12 neuenligistaaten verzeichneten seit 1999
bis 2008 eine Verzehnfachuhy.

Fur Tschechien stellt Osterreich mit 8 Mrd. Eurm akittgroRten Investor vor.
Die Handelsabteilung der 6sterreichischen Botsahaftrag fuhrt an, dass in Tschechien
ca. 2.500 osterreichische Firmen tatig sihdSehr stark sind in Tschechien
Osterreichische Banken, Versicherungen, Immobitienturen, die Raffinerie OMV und
Firmen aus dem Bereich des Bauwesens und Masclansnkertreten (siehe Tabelle

unten).

Die wichtigsten Osterreichischen Investoren in defschechischen Republik

Tschechische Zweigstelle oder

Investor Sektor
Partner
Erste Bank Sparkassen Bankwesen Ceska spiitelna
Bank Austria Creditanstalt Bankwesen HVB Bank
Raiffeisenbank Bankwesen Raiffeisenbank, e-banka
Bramac Dachsysteme Baumaterial Bramac
Duropack Papierverarbeitung Bupak
Verpackungen
Franz Haas Waffelmaschinen Industri¢  Maschinenbau aasHProfile

Greiner Extrusion

Maschinenbau

Greiner nastrojarna

Holzindustrie Schweighofer

Holzverarbeitung

Hothistrie Schweighofer Zdire

2C

Kronospan

Holzverarbeitung

Kronospan Jihlava

Orsil

Baumaterial, Glas

OrgilR

191999 waren es 5,5 Mrd. Euro, 2008 mehr als 50 Erdo.

2 Laut dem osterreichischen Handelsregister warerOgterreich im Jahre 2008 dagegen nur 130

tschechische Firmen registriert (vgl. Businessb#donline]).

2 Den Durchbruch auf dem Weg zur Marktfiihrerschaffirivatkundengeschéft schaffte diese Bankgruppe

gerade in Tschechien mit dem Erwerb eines Mehidmati¢sies an der tschechischen Sparkag&ska
spditelna) im Jahre 2000 (vgl. Obersteiner/ Putz 20GR).
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Die wichtigsten Osterreichischen Investoren in defschechischen Republik
Investor e Tschechische Zweigstelle oder
Partner

Voest Alpine Metallverarbeitung Voest Alpine Stahl
Wienerberger Ziegelindustrie Baumaterial Wienerbehl&sky priimysl
Baumax Ladenkette Baumax
Spar Ladenkette Interspar
oMV Tankstelle OMV Praha
Strabag (Bau Holding Development) Bauwesen Straliaa.s.

Tabelle 2: Aufzéhlung der wichtigsten 6sterreiche&t Investoren in TschechieQyelle:

Businessinfo.cz [onling]

Wie bereits gesagt, der Fremdsprachenerwerb aBeinicht der einzige Garant
fur den wirtschaftlichen Erfolg aber er kann zu ilnasentlich beitragen. Geht man von
den oben erwahnten Fakten und den Uberlegungen déreibkonomischen Wert und
Wettbewerbsvorteil einer Sprache aus, muisste Thdwc dank der bilateralen
wirtschaftlichen Kontakte der beiden Staaten und fgrand Osterreichs
AulRenhandelsbilanz auf dessen Fremdsprachenmaski souveranen Platz einnehmen.
Welchen Status hier das Tschechische unter denremdéremdsprachen wirklich

einnimmt, erlautert das folgende Kapitel.
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4. Zum Status des Tschechischen

4.1 Tschechisch in Osterreich

Eine groRe Volksgruppe unter der Bevolkerung Osigns bilden Tschechen.
Tschechische Naméf Lehnwérter im Wiener Dialekt oder Gerichte béhehisn und
mahrischen Ursprungs, die einen festen Platz auhdesigen Speisenkarten einnehmen,
sind dabei die markantesten Merkmale des Vorhardensler tschechischen Minderheit
in Osterreict?

Bei der letzten Volkszahlung aus dem Jahr 2008 ma®&59 Menschen in
Osterreich Tschechisch als ihre Umgangssprachegabge™ Man vermutet jedoch, dass
sich bei der Volkszahlung nicht alle Tschechen ddethaben. Demzufolge kann diese
Zahl in Wirklichkeit noch viel héher sein und es$ ¥chst wahrscheinlich, dass sie mit
der Eroffnung des Arbeitsmarktes 2011 (die Verldnge der siebenjéahrigen
Ubergangsfrist wurde von dem osterreichischen Nbnist am 17. Februar 2009
beschlossen) noch wachsen wird. Bereits heute kaonulree meisten Tschechen in ihr
Nachbarland vor allem wegen besserer Arbeitsmdgitbn. Es handelt sich um
Pflegerinnen, Au-Pairs, Bauarbeiter aber auch Aefjess im Wirtschaftsbereich, die in
den internationalen Firmen arbeiten, wo sie ihrehFaind Sprachkenntnisse anwenden
kénnen. Daruber hinaus kann man die grof3e Anzahltgohechischen Schilern und
Studenten nicht vergessen, die einen Schulabsdnli3sterreich erwerben mochten.

In Wien leben nach den offiziellen Angaben 264&chiechen. Hier ist die
tschechische Minderheit am besten organisiert oméulturellen Bereich sehr aktiv. Die
Erhaltung der tschechischen Volksgruppe und diegefider tschechischen Sprache tber
Jahrzehnte bzw. Jahrhunderte hinweg sind vor atlank der Tatigkeit von einzelnen
tschechischen Vereinen mdglich, welche die tsclseblei Kultur und Tradition auch

aul3erhalb Tschechiens pragen.

22 johann Neumann (1977) hat ein umfangreiches BLitHL3n690 Nachnamen tschechischer Herkunft
zusammengestellt, die in Wien und ganz Osterreihdute verbreitet sind (viele von ihnen bereitsdls
mit Abweichungen in der Schreibweise von der ursglithen, tschechischen Form).

% Die Wiener Tschechen wurden 1992 als eigenstaradiggehthone Volksgruppe anerkannt.

% Die meisten Angehdrigen der Volksgruppe leben dabeéNien und Niederdsterreich (STATISTIK
AUSTRIA 2009).
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Mann nimmt an, dass in Wien ca. 25 Vereine sigbgh, wirtschaftlichen,
politischen oder kulturellen Charakters wirken. Bf@rzeln einiger von ihnen reichen bis
ins 19. Jahrhundeft.

Heute fuhrt z.B. der KulturvereirVlasteneckd Omladinalheaterstiicke in
tschechischer Sprache &0fDer Theaterverein organisiert daneben regelmaBig e
Treffen aller Generationen unter dem Nan@aj o paté(Tee um Funf wo man die
neuesten Informationen aus dem Leben der tschégmnséemeinde erfahren kann.

Sport und Sportvereine haben in der Geschichtd gielnechen schon immer eine
wichtige Rolle gespieft’ Der wichtigste von ihnenSoko] ist noch immer tatig und
organisiert regelmaldig Sportwettbewerbe auf deronalen und auch internationalen
Ebene.

Die wichtigsten Informationen aus der Slowakei, hesshien und Nachrichten aus
dem Leben der tschechischen Minderheit in Wienefasie von den Wiener Tschechen
publizierten Periodika zusammen. Zu den bekannmtegéhtren das Zweiwochenblatt
Wiener freie Blatterdas Monatsblatulturklub der Tschechen und SlowakK&é874) und
die Zeitschrift Tschechisches und slowakisches Wien hétiéska a slovenska Vitdle
dneg, welche im Jahre 1996 aus dem Bulletin der Korkgi8chule entstanden ist und
bis zum heutigen Tag von dem Komensky-Verein hgagsben wird.

Ein bedeutendes Problem der tschechischen Pre<ssteénreich ist die sinkende
Zahl der Abonnenten, nicht nur aufgrund des hohernclischnittsalters der Bezieher,
sondern auch wegen Verlust von Interesse ,fir dasclehen in der Tschechischen oder
Slowakischen Republik, sodass die durch Ostersiblei Medien prasentierte
Berichterstattung ausreichend fur sie ist* (Val€®4£ 58). Als einen weiteren Grund
kann man zweifellos die Verbreitung des Internetsden 90er Jahren angeben, das

langsam die Printmedien ersetzt.

% Nach dem Anschluss Osterreichs an das Deutsclu ReiMarz 1938 wurden alle diese Einrichtungen
liquidiert. Ihre Wirkung wurde zwar nach dem 2. Wekg erneuert, doch erreichte solches Ausmaf? wie
vor 1938 nie wieder (vgl. Vales 2004).

% Die Griindung dieses Vereins wird auf das Jahr 1@&%ert und gehort so unter die vier altesten
tschechischen Theatervereine auf3erhalb Tschedvigin¥/lastenecka omladina [online]).

27 Sokol, DTJ (Arbeiterturnverein) und Orel haberdin einzelnen Bezirken Zweigstellen gehabt. Neben
ihnen gab es noch eine ganze Reihe von kleinereainégn, wie Slovan, Touristen- und Radfahrerklubs
(vgl. Basler 2004: 93).
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In Wien wurden auch die ersten Schritte zur Erimgitder tschechischen Sprache
unternommen, und zwar durch die Grindung der Letamddafir tschechische Sprache an
der Wiener Universitat durch Maria Teresia im Jalifér5. Der Grundstein des
slawischen Instituts an der Universitat Wien, wuedst 75 Jahre spater mit der Bildung
des Instituts fur slawische Philologie gelegt.

Da Wien einige Zeit lang als die grof3te tscheclasEiadt bekannt war, ist es
nicht Uberraschend, dass die tschechische Gemaimdd.eben ausschlief3lich in
tschechischer Umgebung und tschechischer Spradirenfikonnte. Die tschechischen
Kinder konnten sich dank der Wirkung des Komenslkyeihs ausschlief3lich in
tschechischer Sprache fortbilden:

,In die Komensky-Schulen* (benannt nach dem Humtanislan Amos
Comenius) gingen bis 1934 jahrlich tber 3000 Schinen (Hohepunkt
1924/25 mit 5546 Schilerinnen). Der Komensky-Scbrgin betreute
dariber hinaus beispielsweise 6 Volks- und Haupisech 17 Kindergéarten,
eine Realschule, ein Realgymnasium, eine Handelksckine Fachschule
fur Frauenberufe und zwei Sprachschulen. Der Ngateg dieses
Schulwesens setzte mit dem Standestaat 1934 arinuter NS-Ara wurde
der Komensky-Schulverein sogar verboten.” (Gauas/1993: 7)

Heutzutage wird das tschechische Schulwesen in Wieiterhin durch den
Komensky-Vereirund das im Schuljahr 2000/2001 gedffnete bilinguiibmensky-
Gymnasiurff im 3. Bezirk reprasentiert. Das Gymnasium besuchereit 80 Schiiler,
die in der deutschen und in der tschechischen Beranterrichtet werden. Im Gebé&ude
des Schulvereins am Sebastianplatz sind aul3er dgmn&Zium derzeit auch ein
Kindergarten und eine Volks- und Sekundarscfiutentergebracht (vgl. Schulverein-
Komensky [online]).

Um die Lage der tschechischen Sprache im heutiggarf@ich verdeutlichen zu
kénnen, wird es im nachsten Kapitel auf den StdassTschechischen unter den anderen

Fremdsprachen im 6sterreichischen Fremdsprachenohtesingegangen.

% Oberstufenrealgymnasium Komensky ist fiir Schiler @-12. Schulstufe bestimmt. Im Jahre 2004
wurde an dem Gymnasium zum ersten Mal seit demgKdias Abitur (6st. Matura) auf Tschechisch
abgelegt.

# Die Volksschule besuchen Schiller 1.-4. Schulstlife, im Alter von 6-10 Jahren. Die Sekundarschule
besuchen Schuiler der 5.-8. Schulstufe, d.h. imrAl@En 10-14 Jahren (Der Unterricht erfolgt auf der

Grundlage der Lehrplanbestimmungen fir das Realggiam).
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42 Zum Status des Tschechischen im Osterreichische

Fremdsprachenunterricht

Nach dem Motto ,Einheit in der Vielfalt* sollen allBirger der EU mindestens
zwei Fremdsprachen lernen. Dies er6ffnet die Tignatu der EU beigetretenen Landern

)3 Osterreich gehort allerdings

und ihren Sprachen (vgl. Neustupny/ Nekvapil 2028
immer noch zu den wenigen européaischen Staatedenen eine zweite Fremdsprache
wahrend der Schulpflicht nicht obligatorisch isindern erst an den héheren Schulen.

Nach den Vorstellungen der EU sollen namlich Keisstn der ersten
Fremdsprache ab der Volksschule und Kenntnissezdeiten Fremdsprache ab der
Sekundarstufe, d.h. ab dem Alter von zehn Jahmgrben werden. Diese Bedingung
erfullt Osterreich nur zum Teil, da ab der Sekustide eine zweite Fremdsprache nur als
unverbindliche Ubung im AusmaR von einer Wocherdgurzusatzlich unterrichtet
werden kann. Es wird den Schilern Uberlassen,ebise zweite Sprache dazu nehmen
oder nicht (vgl. 0SZ/ BMUKK/ BMWF 2008: 36).

Laut Statistiken, die im Auftrag des OsterreicheathBundesministeriums fir
Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK) herausgeartaitvurden (siehe Grafik), erhalten
Unterricht in einer lebenden Fremdsprache rund @86 Primarschiler im Alter von
6 bis 10 Jahren, 90% der Schiler auf der Sekundarstm Alter von 10 bis 14 Jahren
und 60% der Schiler auf der Sekundarstufe Il inerAon 14 bis 18 Jahren. Eine zweite
lebende Fremdsprache wird von rund 4% der Schifedex Primarstufe und von 9% der
Schiler auf der Sekundarstufe | gelernt. Nur rumdDxittel der Schiler lernt auf der
Sekundarstufe Il eine zweite lebende Fremdspraodezusatzliche 4% lernen drei oder
mehr lebende Fremdsprach&n.

%0 Nach dem Barcelona-Prinzip 1+2“soll jeder EU-Biirger neben seiner eigenen Muttaxdpe mindesten
zwei weitere Sprachen beherrschen.

31 Ab dem Schuljahr 1983/84 hat Osterreich als eifezsersten Lander in Europa Fremdsprachenunterricht
in der Grundschule flachendeckend eingefuhrt, imsmAall von einer Wochenstunde ab der dritten
Schulstufe der Grundschule. Mit Beginn des Schrdjg1998/99 wurde der Fremdsprachenunterricht auf
die erste Schulstufe der Grundstufe vorverlegt. t Sdem Schuljahr 2003/2004 st der
Fremdsprachenunterricht ab der ersten Schulstufe afie Schuler der Volksschule (Grundschule)
verpflichtend. An den héheren Schulen unterschesitdt das Ausmall des Fremdsprachenunterrichts je
nach Schultyp (vgl. 0SZ/ BMUKK/ BMWF 2008: 36ff).
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Grafik 3: Mehrsprachigkeit in % an den 6sterreichen Schulen, Primarstufe (Alter der
Schuler 6- 10 JahreRelle: OSZ 2007:)3
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Grafik 4: Mehrsprachigkeit in % an den dsterreichen Schulen, Sekundarstufe | (Alter
der Schiler 10- 14 Jahre)(elle: OSZ 2007:)3
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Grafik 5: Mehrsprachigkeit in % an den 6sterreichen Schulen, Sekundarstufe Il (Alter
der Schiler 14- 18 Jahr&)(elle: OSZ 2007:)3
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Das Sprachenangebot an den Osterreichischen Vblkssc umfasst neben
Englisch und Franzo6sisch seit dem Schuljahr 1998(#h die Osterreichischen Nachbar-
und Minderheitensprachen, d.h. Italienisch, Kradtjs Slowakisch, Slowenisch,
Tschechisch und Ungarisch. Nach der Volksschulen&indie Schiler bis zum
Abiturniveau aul3erdem Spanisch, Russisch, Lateamiseh und Bosnisch, Kroatisch
und Serbisch lernen. Tiirkisch kann ausschlieRlicem Hauptschulen belegt werdén.

Ostsprachen, unter die im Zusammenhang mit dem rréstieischen
Fremdsprachenunterricht und dieser Arbeit neberh@dtdsch, Slowakisch, Polnisch,
Ungarisch, Bosnisch/Serbisch/Kroatisch (B/K/S), v&aisch, Russisch, Turkisch und
Rumanisch einbezogen werden, als verpflichtendenigd Fremdsprachen sind aber an
den osterreichischen Schulen weiterhin Mangelwbligch der folgenden Grafik sieht
man, dass die dsterreichischen Schiler auf alldwlStiafen hauptséachlich Englisch,
Franzosisch, Italienisch und Spanisch als Fremdbeprdernen. Russisch als eine der
Ostsprachen besetzt Rang fihf.

32 Laut einer Erhebung des Informationsnetzes zutduBigswesen in Europa "Eurydice” in 31 Landern
kénnen Schiler in kaum einem anderen der untemucBtaaten aus so vielen verschiedenen Sprachen
wahlen. Trotz dieser groBen Auswahl lernen aber:6rProzent der dsterreichischen Kinder nach der
Volksschule eine andere als die in Europa meistgiele Sprachen Englisch, Franzdsisch, Spanisch oder
Russisch. In den EU-27 ist der Anteil allerdingsmaleutlich geringer: Nur 2,7 Prozent entscheiden s
nicht fir eine der genannten Sprachen bzw. Deuté¢blksgruppen ORF.at [online]).

% Es handelt sich um Angaben aus dem Schuljahr 2008/ Neuere Angaben oder Statistiken sind bei
BMUKK oder Statistik Austria leider nicht zu bekoram
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Grafik 6: Teilnahme am Fremdsprachenunterricht ian dhaufig unterrichteten
Fremdsprachen der 4., 8. und 12. Schulstufe, SalruR004/2005 Quelle: BMUKK:
Zahlenspiegel 20Q7

Osterreich ist ein multinationaler Staat. Es leléer unzahlige Minderheiten
nebeneinander. Die osterreichische Sprachenpolitd&é im Hinblick auf diese
Sprachenvielfalt verschiedene Schritte unternomrbamk diesen Malinahmen dirfen in
Osterreich alle Schuler mit der entsprechenden taéchschen Muttersprache und
diejenigen, die in einem zweisprachigen Familieheed aufwachsen, am
muttersprachlichen Unterricht teilnehmen. Das Zis Unterrichts ist dabei die
Festigung, Erweiterung und FoOrderung einer positigenstellung zur Muttersprache
(vgl. ©SZ/ BMUKK/ BMWF 2008, 32). Der mutterspraidile Unterricht kann als
Freigegenstand (Hauptschule (HS) mit Benotung) od®werbindliche Ubung
(Volksschule (VS), HS ohne Benotung) im Ausmal® yaei bis sechs Wochenstunden
angesetzt werden. In der Allgemeinbildenden hohe&ohule (AHS) wird der
muttersprachliche Unterricht sowohl auf der Unighest(acht bis 21 Wochenstunden im
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Laufe von vier Jahren) als auch auf der Oberstufesi( bis acht Wochenstunden in vier
Jahren) als Freigegenstand oder unverbindliche §/angeboter?

Der Fremdsprachenunterricht in Osterreich unteidehsich von Bundesland zu
Bundesland je nach GroRe und Art der in ihm lebend&nderheiten oder der
unmittelbarer Nahe des Bundeslandes zu seinemdsoben Nachbarstaat.

Aufgrund des Volksgruppengesetzes von 1976 und Hierichtung von sog.
Volksgruppenbeiraten gibt es in Osterreich secleskamnte autochthone Minderheitgn
die kroatische Volksgruppe im Burgenland, die sloisehe Volksgruppe in Kéarnten und
in der Steiermark, die ungarische Volksgruppe imrgealand, die slowakische
Volksgruppe in Wien, die Volksgruppe der Roma inrd&nland, sowie seit 1992 die
tschechische Volksgruppe in Wien (vgl. 0SZ/ BMUKBMIWF 2008: 23). Die Sprachen
dieser Minderheiten gehoren zu den anerkannten évfineitensprachen und werden an
den Osterreichischen Schulen auf der Grund- undurBkkstufe als Wabhlfach
unterrichtet.

Aus diesem Grund wird zum Beispiel laut Statistikdes Osterreichischen
Sprachenkompetenzzentrums (OSZ) fir das Schulj@b#/2005 in Niederosterreich
Tschechisch (1,46% der Schuler) nach Englisch &8)6und Franzoésisch (3,17%) auf
der Primarstufe am dritthaufigsten unterrichtetf der Sekundarstufe | wird Tschechisch
ebenfalls am dritthaufigsten, noch von 0,66% déri&r gelerntim Burgenland dagegen
verzeichnet man grol3ere Nachfrage nach Kroatisdnungarisch. In Karnten gibt es im
Vergleich zu den tbrigen Burgendlandern eine giddd von Schilern, die Slowenisch
als Fremdsprache lernen (vgl. 0SZ 2007: 7).

Aus der folgenden Tabelle ist zu erkennen, dass Wargleich zur
Fremdsprachenerhebung 2001/2002 eine leicht swgg€&andenz zum Unterricht in den
Sprachen der autochthonen Minderheiten und in gacBen der (sid)osteuropéischen

3 Im Schuljahr 2005/2006 wurden 26019 Schiiler imrReh des muttersprachlichen Unterrichts gezahlt,
49% davon in Wien. In dieser Form von Unterricht rdan Albanisch, Arabisch, Bulgarisch,

Bosnisch/Kroatisch/Serbisch  (B/K/S), Chinesischalignisch, Makedonisch, Persisch, Polnisch,
Portugiesisch, Romanes, Rumaénisch, Russisch, SisetakSpanisch, Tschetschenisch, Turkisch und
Ungarisch unterrichtet (vgl. 0SZ/ BMUKK/ BMWF 20086).

% Autochthone Minderheiten sind im Unterschied 4achithonen Minderheiten historische aus der Region
stammende Minderheiten. Zu den allochthonen Mingiegh, welche in Osterreich keine speziellen

Sprachrechte haben, gehéren z.B. Albanisch, TilrkBolnisch, Englisch usw.
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Nachbarn Osterreichs zu verzeichnen ist. Es isibdarhinaus bemerkenswert, dass der
Prozentsatz der Schiler, die Kroatisch, Ungarisuh Slowenisch bzw. Tschechisch und

Slowakisch erlernen, mit fortschreitender Schubalin abnimmt.

Unterricht in den (sid)osteuropaischen Nachbar- und Minderheitensprachen an
Osterreichs Schulen

Slowenisch Kroatisch Ungarisch Tschechisch Slowakisch

DOOL2002  ROOASRO0G | 2OOL/20O2  RODASR005 | 20012000 20041005 | 2001 M2 200473005 | 00 MR B00L/H005

Primarstufe 07 | 076 | 047 | 049 | 008 | 027 | 003 | 030 | 003 | 0,16

Sekundarstufe [ 006 | 006 | 012 | 019 | O06 | 024 | 002 | 0,14 | 001 | 005

Sekundarstufe I | 0,08 | 0,18 | 007 | 009 | 008 | 0,13 | 005 | 0,18 | 000 | 0,02

Tabelle 3: Unterricht in den (std)osteuropéischaohar- und Minderheitensprachen an
Osterreichs SchuleQelle: OSZ 2007:)7

Die im Unterkapitel 3.4 aufgestellte Hypothese,sd@&schechisch aufgrund der
wirtschaftlichen Beziehungen zwischen Tschechied @sterreich einen Vorzug im
Fremdsprachenunterricht Osterreichs haben musslewiermit nicht belegt.

Es ware durchaus interessant die neuesten Angabsndam Bereich des
schulischen Fremdsprachenunterrichts zu sehenagirch feststellen zu kénnen, ob die
positive wirtschaftliche Entwicklung und intensieeulturelle Zusammenarbeit zwischen
den Nachbarlandern nach 2004 eine positive Veréndeider Position des Tschechischen

an den osterreichischen Schulen bewirkt haben.

4.3 Zur Forderung der Mehrsprachigkeit in Osterreich

Osterreich hat dank seiner Rolle als Gastgeber di@s Europaische
Fremdsprachenzentrum des Europarates (EuropeamedentModern Languages)nd
wegen seiner aktiven Teilnahme an dessen ArbeiaZgigu innovativen Projekten die
als Aufgabe die Forderung der Mehrsprachigkeit &ld-Burger haben.

Das Europaische Jahr der Sprachen 2001 hat inr@stezu MaRnahmen gefiihrt,
die das Sprachenbewusstsein in der Gesellschatknviei fordern. Der Europaische Tag
der Sprachen (ETS) findet jetzt jahrlich statt. Allesem Tag haben Schulen,
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Einrichtungen der Erwachsenenbildung, verschiederfereine, Fachhochschulen,
Padagogische Akademien und Institute die Gelegéntzeif ihr Sprachenangebot
hinzuweisen.

Auf sprachenpolitischer Ebene hat sich aus dieseomdsim Jahr 2003 das
Osterreichische Sprachenkomitee (OSKO) etablieas DSKO vereinigt Vertreter von
31 Institutionen aus dem Bereich der Sprachenpalitd des Sprachunterrichts und dient
als ,strategisches und operatives Gremium* (OSZ/\BM/ BMWF 2008, 64) bei der
Umsetzung der bildungspolitischen Ziele.

Unter weitere Organisationen, die einen bedeutendgsitrag zu der
Sprachenférderung und Spracheninnovation in Ostérieisten, gehoren Institute wie
dasCenter fiir berufsbezogene Sprac€EBSY®, dasEuropa Biiro des Stadtschulrats
fir Wien das Osterreichische Sprachen-Kompetenz-Zentr(@Sz)’, das Speak
(Sprachen in Europa — Animations- und Kommunikegtzamtrum), dag&uropasiegel fur
innovative SprachenprojektéESISY® und dasSpracheninnovationsnetzwe(8PIN)*
(vgl. OSzZ/ BMUKK/ BMWF 2008, 55ff). Als filhrende Bnstleistungs- und
Serviceeinrichtung im Bereich der internationalen ildhgs- und
Wissenschaftskooperation sowie der Studentenm@bildient die Nationalagentur
Lebenslanges Lerne(Agentur flr europaische Kooperationen im Bereatlgemeiner
und beruflicher Bildung), friher unter dem Namen [A(Osterreichischer
Austauchdient)bekannt (vgl. 0SZ/ BMUKK/ BMWF 20C5ff).

4.4 Zur Forderung des Tschechischen

Im Schulbereich stellt in Wien der private SchuéierKomensky den wichtigsten

Vermittler der tschechischen Sprache vom Kindeegatiis zur Hochschulreife ddgr

% Das CEBS bietet berufsbezogene Bildung, Ausbildumd) Schulung firr Lehrer und Lehrerinnen an.

37 Zu den Hauptaufgaben von OSZ gehéren die Unterstigtder Entwicklung und die Verbreitung von
Innovation im Sprachenlernen und -lehren, mit bdsoam Bezug auf aktuelle Bereiche in der
internationalen Sprachenpolitik (Europarat, eingfilich des Europaischen Fremdsprachenzentrums des
Europarate&uropean Centre for Modern Language<Graz).

3 Das Projekt wurde von der Europaischen Kommisgi®87 ins Leben gerufen und wird zurzeit in 30
Landern dezentral durchgefuhrt. Durch seine Imitiat sollen Menschen Lust auf das Sprachenlernen au
weniger haufig gelernten Sprachen bekommen.

39 Das SPIN wurde am OSZ gegriindet. Es sammelt Daténnovativen Sprachprojekten, wertet sie aus

und macht sie offentlich zuganglich.
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beschaftigt sich nicht nur mit dem Schulwesen unt dar Pflege der tschechischen
Sprache, sondern gilt als Zentrum der tschechisthiederheit in Wien. In der Schule
stehen der tschechischen Gemeinde ein Theatersdatio Klubraum zur Verfigung.
Der Verein beteiligt sich seit einigen Jahren aachder Veranstaltung des tschechischen
Balls im Parkhotel Schénbrunn, der als das beddstengesellschaftliche Ereignis der
tschechischen Minderheit in Wien aufzufassen igk 8chulverein-Komensky [online]).

Viel groRere Moglichkeiten zur Forderung des Tsbisahen in Osterreich bzw.
Wien bringen die unzahligen 0&sterreichischen undomgiischen Initiativen und
Programme, die von dem BMUKK und dem OSZ in groéaf® unterstitzt werden. Im
Folgenden werden nur ein paar von ihnen naher bebeim und erlautert.

Das Europa Biuro des Stadtschulrats fur Wien (Askalle fir internationale,
insbesondere europaische Angelegenheiten) z.B. setzt viele dtivgén zum
Sprachenerwerbund zur Vertiefung der européischen Dimension am &iener
Volksschulen. In einwdchigen Projekten sollen ssaitler und Schilerinnen der dritten
und vierten Klassen mit den unmittelbaren Nachbae#n Osterreichs, ihrer Sprache und
ihrer Kultur spielerisch auseinandersetzten. Dgbét es um den Erwerb von Wissen, die
Aneignung erster sprachlicher Fertigkeiten und d@eribau einer positiven Haltung
gegenuber den Nachbarstaaten und ihrer BurgerPBgekt wird von drei engagierten
Lehrern (Native Speaker) aus Tschechien, UngarndemdSlowakei durchgefuhrt (vgl.
Stadtschulrat fir Wien [online]).

Man ist sich des Stellenwerts von Sprachen bewuasdtf nur als Schwerpunkt
akademischer Studien, sondern als kommunikativesrkx®@ag, das Studierende
beherrschen missen. Dies hat dazu gefuhrt, dagsnin,Jahr der Sprachen® 2001 vier
Sprachenzentren an Osterreichs groReren UniversitAVien, Graz, Innsbruck und
Salzburg) eingerichtet wurden. Die Sprachenzentegstehen sich einerseits als Briicke
zwischen Forschung, Sprachenpolitik und Praxisegmsrdeits als Sprachenschulen mit
breitem Angebot an Fremdsprachen. Tschechisch wamd Sprachenzentrum der
Universitat Wien im Wintersemester 2009/2010 inrv&orachkursen (Niveau Al-B2)
angeboten. Mit der Einfuhrung des Lehramtsstuditim§ schechisch und der Téatigkeit
des Slawistischen Instituts tragt auch die Univ@taiVien somit zu der Verbreitung der
tschechischen Sprache in Wien wesentlich bei @glachenzentrum Universitat Wien
[online]).

Eine weitere wichtige MaRnahme zur Férderung eispsachenfreundlichen

Umfeldes sind die Mobilitdtsmallnahmen der vers@mstén EU-Programme, die den
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Schilern und Studenten eine Begegnung mit anderpracl&en und Kulturen
ermoglichen. Diese Schulpartnerschaften und Schig¢éausche werden in Osterreich
von drei Stellen unterstitzt: Vom BMUKK, der 6st&chischen Nationalagentur
Lebenslanges Lernen und vom Interkulturellen Zent(iiz)*°, das vor allem Hilfe bei
der Suche nach Partnerschulen fur Austausche miuod siudosteuropéaischen Landern
sowie organisatorische und rechtliche BeratungedabiDie Beteiligung Osterreichischer
Einrichtungen an den internationalen Programmeigtsteit 1995 kontinuierlich an. Die
primaren Ziellander sind nach wie vor englischspige Staaten (vgl. Nationalagentur
Lebenslanges Lernen [onlinéf).

Das grofdte und beliebteste Austauschprogramm deirEdlas seit 1997 auch die
Staaten Mittelosteuropas miteinbezogen sind, istsdagenannte "Erasmus-Programm”.
Mit Hilfe dieses Programms koénnen die Studierendien bis zwo6lf Monate im Ausland
verbringen. Am Erasmus Programm nehmen die 27 Edt& sowie Norwegen,
Liechtenstein, Island und die Turkei Teil. Einelfi@hme Kroatiens und Mazedoniens ist
ab 2009 oder 2010 geplant. Studierende an o6steiselen Hochschulen erhalten als
Erasmus-Studenten monatlich einen "Mobilitdtszusshu Dabei handelt es sich
allerdings nicht um ein Vollstipendium, sondern gmen Zuschuss zur Deckung der
erhohten Lebenshaltungskosten. Der Zuschuss bemstsheinem fixen EU-Anteil und
einem nationalen Anteil, der je nach Zielland \aatii Die héchsten Zuschiisse erhalt man
fur ein Studium in den nordischen Staaten, die rigsten erhalt man dagegen fur ein
Studium in den neuen Beitrittslandern, da hier lddenskosten im Vergleich zu den
anderen EU-Staaten nicht so hoch sind (vgl. Nakawemtur Lebenslanges Lernen
[online]).

Die wichtigste Voraussetzung, um ein Erasmus-8tudbeginnen zu kénnen,
besteht darin, dass man bereits ein Jahr an esterréichischen Universitat absolviert

haben muss. Dass das Interesse an Auslandsautentiralder Tschechischen Republik

“*Das 1Z engagiert sich seit mehr als 20 JahrenliiBegegnung und Kommunikation von Menschen aus
verschiedenen Kulturen. Es unterstitzt die grenzdbeeitende Zusammenarbeit von Schulen, die
internationale Jugendarbeit sowie die interkuller&@ildung und das Diversity Management in Ostetrei
(vgl. Interkulturelles Zentrum [online]).

*LIm Jahr 2005 wurden von der Europaischen Kommissisgesamt 26 LINGUA-Projekte genehmigt, in
sieben davon wirken &sterreichische Organisati@lerProjektpartner mit. Im Rahmen von LEONARDO
DA VINCI (berufliche Bildung) bezuschusste die Epétsche Kommission 2005 295 Projekte, 13 davon
sind dsterreichischer Provenienz, bei drei dies@rbjekte handelt es sich um Sprachenprojekte Q8EZ/
BMUKK/ BMWF 2008, 65).
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steigt, kann man von den Statistiken der vorgeherddére ablesen. Laut den Angaben
der OEAD haben im Schuljahr 2002/2003 an dem Progranur 24 Studenten Tell
genommen, ein Jahr spater waren es schon 51. Inddsten Jahren ist die Anzahl der
nach Tschechien ausgereisten Studenten weiterfwadasen. Im Schuljahr 2006/2007
haben einen Erasmus Studienaufenthalt 4032 Studerder Osterreichischen
Universitaten absolviert, davon sind 82 nach Tskieecausgereist (vgl. Nationalagentur
Lebenslanges Lernen- Erasmus in Osterreich — Batisr Uberblick [online]).

Speziell auf Staaten wie Albanien, Bosnien-HerzegawBulgarien, Kroatien,
Mazedonien, Osterreich, Polen, Rumanien, SlowakiscRepublik, Slowenien,
Tschechische Republik, Ungarn, Serbien und Montenegt das Ceepus-Programm
(Central Europe Exchange Program for Universitydi&ts) abgestimmt. Dieses vermittelt
Studien, Praktika und Sprachkurse in zentraleusgp&n und osteuropéaischen Landern.
Im Schuljahr 2008/2009 haben an diesem Programnd @&&nschen Teil genommen
(vgl. Osterreichischer Austauschdienst — CEEPUSr{e}).

Das néchste bekannte und zum Teil von der EurdpétisKommission geférderte
Programm COMENIUS unterstitzt Projekte aller Sgpéh inklusive vorschulischer
Einrichtungen. An diesem Programm kodnnen nebenStgmnilern und Studenten auch
Fremdsprachenassistenten und Lektoren Erfahrungmslm (vgl. Nationalagentur

Lebenslanges Lernen- Comenius [online]).

Die Zukunft der Sprachenverbreitung liegt in deteinational und regional
Ubergreifenden Projekten, die zu der Weiterbildunight nur im Bereich des
Fremdsprachenunterrichts beitragen. Sie dienenekidials Mittel zur Minderung der
Kosten einzelner Unternehmen. Z.B. das LeonardgrBrom fordert Bewerber aus den
EU-Mitgliedstaaten, Island, Norwegen und Lichteimsten der grenziberschreitenden
Aus- und Weiterbildung. Das Projekt unterstitzt Bildingspartnerschaften zwischen
Einrichtungen der beruflichen Bildung, Unternehmamd Universitaten (vgl.
Vandermeeren 1998: 93).

Die wohl traditionsreichste Bildungs- und Forschegigrichtung, die sich den
Beziehungen zu den sudosteuropaischen Nachbarn etidst das 1953 gegrindete
Institut fur den Donauraum und MitteleuropfDM). Das Institut mochte nach
Eigendefinition durch die Vermittlung von Wisseneiildiese Region zur Entwicklung

guter nachbarschaftlicher Beziehungen beitragen, edasich der Wichtigkeit der
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kulturellen und politischen Komponenten in den sdhaftlichen Beziehungen bewusst
ist (vgl. IDM [online]).

An den Hochschulen und Universitdten sind in detztéa Jahren &hnliche
Programme entstanden. Sie spezialisieren sich abie@&, wo die 0Osterreichische
Wirtschaft fur die Zukunft perspektive Geschaftspar und Absatzmarkt inrer Produkte
hat bzw. haben kann. An der FH des bfi Wien existzeB. eine wirtschaftsbezogene
Management-Ausbildung fur Mittel- und Sudosteur@d®BA Central and South Eastern
Europe). In vier Semestern konnen die Studierenusyen allgemeiner Betriebslehre
alles lernen, was man furs das Unternehmen in dikegion braucht. Die WU Wien hat
daruiber hinaus ein Competence Center for CentthEastern Europe (CC CEE) gebildet
und schuf damit eine zentrale Stelle, von der auginftig alle Forschungs-, Aus- und
Weiterbildungsaktivitaten der Universitat und iessierter Unternehmen koordiniert
werden (vgl. Competence Center for Central and efasEurope [online]). Alle drei
Programme stellen eine gute Méglichkeit zum Auflvan sprach- und wirtschaftlichen

Kontakten zwischen Osterreich und Tschechien.

Abseits des schulischen Unterrichts wird Tsche¢hiamn der tschechischen Seite
her durch das sog. Tschechische Zentrum (TZ) gefor®as TZ gehdrt zum Netzwerk
Tschechischer Zentren, die im Auftrag des AuRRerstenums der Tschechischen
Republik in 20 Landern weltweit tatig sitfdvgl. Tschechisches Zentrum Wien [online]).
Sein Ziel ist es, die Tschechische Republik in Bereichen Kultur, Bildung, Handel und
Tourismué® zu prasentieren. Das Zentrum veranstaltet genmimsia der Tschechischen
Botschaft in Wien Ausstellungen, Lesungen, Diskussn und leistet so auch einen
Beitrag zur Verbreitung der tschechischen Kultud Bprache. Das TZ selbst bietet
jedoch keine Sprachkurse in Tschechisch an, sondgemittelt nur Kontakte an private

Tschechisch-Trainer und Sprachschulen, an dendre@hischkurse angeboten werdén.

“2 Solch eine komplexe Verflechtung und Organisatiie, es bei den Goethe Instituten der Fall ist, kum
hier leider nicht vor.

“3 Das Tschechische Zentrum arbeitet eng zusamme@zsithTrade und CzechTourism.

* Nur zum Vergleich: SOVA - der Slowakische Schuéierin Wien bietet Slowakischkurse als
Muttersprache und als Fremdsprache auch fiir Kind€derzeit ca. 50 Kinder). Auch andere Vertretunge
der autochthonen Minderheiten bieten SprachkurseKftider und Jugendliche an. Lt. Auskunft des
Slowakischen Schulvereins lernen in Firmen odergpein Institutionen — Speditionsfirmen, Banken, AUA

Freiwillige Feuerwehr, Polizei, Zollbeamte etc.erzkit ca. 200 Personen Slowakisch.
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In der 6konomischen Sphare vertr@zechTradeals Zuschussorganisation des
Ministeriums fur Industrie und Handel der Tschechen Republik die Tschechische
Republik in Wien und ganz Osterreich. CzechTradéerstiitzt einheimische, d.h.
Osterreichische Firmen kostenfrei bei der Suché macen oder alternativen Lieferanten,
Kontakten und Geschéaftspartnern in Tschechien ongt seben anderen Organisationen
fur erfolgreiche wirtschaftliche Kooperation dea&ten (vgl. CzechTrade [online]).

Ahnliche Organisation zur Propagierung des Tsclseblein im Ausland, die
Tschechische Zentrale fur TourismusGzechTourismwurde 1993 aus Offentlichen
Zuschissen gegrundet. Ihre Vertretung hat sie ewdien (im selben Gebaude wie TZ).
Die Agentur fordert den Incoming- und inl&andischEremdverkehr allgemein und
orientiert sich weiter an konkreten Fremdenverkedmsichen wie Kurwesen, Kongress-

Tourismus und Golf-Tourismus (vgl. CzechTourismlijos).
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5. Zur Nachfrage nach dem Tschechischen in Wien

5.1 Vorlberlegungen

Seit dem Fall des Eisernen Vorhangs ist es zu ddtiéh verstarkten
wirtschaftlichen und kulturellen Kontakten zwische@sterreich und Tschechien
gekommen. Besonders die niederdsterreichischen oRegi haben mit Tschechien
unzahlige grenziuberschreitende Projekte und engéliclgemeinsame Konzepte im
Bereich der Infrastruktur, Tourismus und Kultur.

Hier stellt sie die Frage auf, ob diese Intensivigran Kontakten, besonders nach
dem 1. Mai 200#, zu dem Interesse an Tschechisch als Fremdspiactsterreich
beigetragen hat.

Nach Angaben des BMUKK wird an den OsterreichiscBehulen derzeit eher
Italienisch, Franzosisch und Spanisch als Tschelghi®ngarisch, oder Slowakisch
unterrichtet. Eine andere Statistik Uber den Stded Fremdsprachenunterrichts in
Osterreich, z.B. im Bereich der Erwachsenenbildengstiert nach meinen Informationen
bis zum heutigen T4§nicht.

Die seit den letzten zehn Jahren andauernd fuhr&idkeussionen uber die
Bedeutung der Fremdsprachen fiir die WirtschaftderdNachbarsprachen fur Osterreich
haben mich dazu gefuhrt, die Nachfrage nach demheltdischen in Wien zu
untersuchen. Da ich kein Marketingexperte bin uiedNbhchfrage nach einer Sprache im
Allgemeinen schwer zu untersuchen und ganz unmntogiit genauen numerischen
Angaben zu belegen ist, habe ich mir vorgenommas Athgebot an Tschechisch an den
Wiener Sprachschulen und Instituten zu erforsch@®e ermittelten Angaben und
Informationen aus diesem Bereich sollen mir dalheiHilfe bei der Bestimmung der
Nachfrage nach dem Tschechischen dienen. Ich geh&dn einer trivialen Uberlegung
aus, und zwar, dags Idealfall die Nachfrage das Angebot bestinffribemzufolge heifit
es, dass sich der steigenden bzw. sinkenden Ngehfrach der jeweiligen Sprache das

5 An diesem Tag ist Tschechien mit weiteren neumtStain die EU aufgenommen worden. Betreffend
die Zahl der beitretenden Staaten war diese Ermeite die umfangreichste in der Geschichte der
Européaischen Union.

#¢20. November 2009

" Es ist mir durchaus klar, dass diese vereinfaBittatweise den Marktgesetzen in der realen Welitnic

entspricht.
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Angebot der Sprachschulen anpasst, d.h. steigtdimkt. Um das sich &ndernde Angebot
(oder auch Nachfrage) zu bestimmen, ist aber éingelre, sich Uber Jahre erstreckende
Untersuchung noétig, demnach kann hier nur der geuHustand, d.h. das aktuelle
Tschechischangebot der Schulen, Sprachschulen uostitute (fir das Jahr 2009),
beschrieben werden.

Neben diesen Angaben kann man die Untersuchungwaiiteren Methoden
unterstitzen, welche die Entwicklung der Nachfrageh Tschechisch innerhalb der
letzten Jahre nachweisen und allgemeine Annahméraftigen. Die Informationen
daruber, welche Menschen aus welchen Grunden diseKbesuchen, kann man
beispielsweise anhand Gesprache mit den Spraaftnaimd den jeweiligen Personen,
die Tschechisch lernen, bekommen. Daneben besgpéfsich die Osterreichische Presse
und andere Medien laufend mit der Frage Uber diehWgkeit und Foérderung der
.Kleinen* Sprachen, daher sind viele Informationanch aus diesen Quellen zu

entnehmeft®

5.2 Datenquellen

Fur meine Untersuchung habe ich als Hauptmethoenket-Recherche gewahlt,
da sie als Ubersichtlichste, relativ schnelle, sioitlichste und kostengiinstigste Methode
bei der empirischen Forschung gilt. AuBerdem habente alle Sprachschulen ihr
Fremdsprachenangebot auf den Webseiten sorgfa@tghbieben. Viele von ihnen sind
bereit eine Info-Broschire an die potenziellen Wi zuzuschicken. In manchen Fallen,
es hangt von der GrofRe der Sprachschule ab, kamnsmeadirekt von der Webseite
herunterladen.

Das Medium Internet wurde auch im Falle der Korftakitellung mit den
ausgewahlten Sprachschulen und bei der Kommunikatinit den Angestellten des
Osterreichischen Sprachenkompetenzzentrums bei eSu@th neuesten, genauen
statistischen Ubersichten aus dem Bereich des Rrachenunterrichts gewahlt.

Um sich ein genaues Bild von der Nachfrage nach Kiersen der einzelnen
Sprachschulen zu machen, wurde bei der Untersuclalegweitere Methode das
teilstrukturierte Interview eingesetzt. DieselbetMele wurde auch bei der Befragung

der Kursteilnehmer benutzt. Die vorbereiteten Witaw-Fragen haben in beiden Fallen

“8 Sje sind im Literaturverzeichnis dieser Arbeitfinden.
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nur als Stutzpunkte bei der Befragung gedient uimd $&¢ nach Situation bei den
einzelnen Gespréachen variiert worden. Man kanmsi@nhang dieser Arbeit finden.

Bei der Ermittlung der Nachfrage nach Tschechisahew mir in vieler Hinsicht
auch meine Wiener Freunde, ein paar zufallig geteaBekanntschaften mit Menschen,
die Tschechisch lernen bzw. gelernt haben, sowferrmationen aus den Wiener
Periodika (Print- oder Internetversion) von groRdfe. Zur guten Orientierung in Wien
und auf dem dortigen Sprachenmarkt hat im Weséetticauch mein Aufenthalt in Wien

im Rahmen des Erasmus-Programmes beigetragen.

5.3 Durchfuihrung der Untersuchung

Mit der Suche nach Informationen tber die Nachfnageh dem Tschechischen in
Wien habe ich im Januar 2009 angefangen. Ich habelnternet nach einzelnen
Institutionen und Sprachschulen gesucht und ihredieg an Tschechisch, die Preise flur
die verschiedenen Arten der Sprachkurse, sowie @&eais fir die einzelne
Unterrichtseinheff in eine Ubersichtliche Tabelle verzeichnet, diennie nachsten
Unterkapitel finden kann. Die meisten Preise gelmch fir das Angebot im
Wintersemester 2009, einige haben sich inzwiscle@mdert, da meine Erforschung des
Angebots an Tschechisch auf dem Wiener Sprachennmader ersten Halfte des Jahres
durchgefuhrt worden ist.

FUr die Unterstitzung meiner Untersuchung habeni@himal flinf Interviews
durchfihren wollen. Da ich mit einer Ruckfallquate rechnen ist, sind mit einer mein
Vorhaben beschreibender E-Mail im Marz 2009 zehnendi Sprachschulen und
Institute, die Tschechisch als Fremdsprache anbietegesprochen worden Ihre genaue
Lage in Wien war dabei nicht wichtfy.Per E-Mail wurden demzufolgahoj Europa
Neuy Berlitz SPIDI Sprachinstityt inlingua, Mag. Sylvie Sebelova das
Beforderungsinstitut Wiendas Sprachenzentrum der Universitat WieFschechisches
Zentrum VHS polycollege und Schulverein Komenskyber die Mdglichkeit eines

Interviews angefragt. An einige der genannten tmsbtnen war es moglich sich an

“9 Nicht bei alle Sprachschulen geben einen Preisifig einzelne Unterrichtseinheit an. Es kommt inB.
den Fallen vor, wo im Voraus die Anzahl der Untartsstunden in einem Block angegeben ist.
0 Alle befinden sich in der Néhe des ersten Wienerifks. Polly college, inlingua und Berlitz haben

Zweigstellen in ganz Wien.
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konkrete Personen zu wenden, bei den meisten gwdwth nur die Adresse des
Sekretariats oder des Infoblros zur Verfiigung.

Zu meiner grofRen Enttduschung habe ich auf meiW&iEnur eine sehr positive
Antwort bekommen. Nach einigen erfolglosen Versachmit mehreren Leitern oder
Vertretern der Sprachzentren Kontakt aufzunehmegh(amittels personlichen Besuch
der einzelnen  Sprachschulen), wurde  schlieBlich eweg mangelnder
Kooperationsbereitschaft auf die Zusammenarbeitamiteren Sprachschulen verzichtet.
Inwieweit sich im Schreiben an die Institutionem dinfihrung eines Logos von OSZ
oder Statistik Austria hatte auswirken kdnnennisht abschatzbar.

Bei der Anwendung der E-Mail muss aber auch einel2ghl von mdglichen
technischen Stolperstellen einkalkuliert werdenk&sn sein, dass meine E-Mails in die

Spam-Box der Sprachschulen angereicht sind.

Die Untersuchung konnte aufgrund mangelnder (bzwerlinupt keiner)
Kommunikation vonseiten der Wiener Sprachschuleshtnivie geplant durchgefuhrt
werden. SchlieBlich habe ich nur drei teilstrulg¢e ,face zu face” Interviews
durchgefuhrt, welchen noch ein Pilot-Interview mhDr. Vit Dovalil Ph.D., dem Leiter
dieser Diplomarbeit, vorausgegangen ist.

Zwei kurzere Interviews wurden mit Studentinnen Wértschaftsuniversitat in
Wien aufgenommen, die Tschechisch einige Semest&ahmen ihres Studiums gelernt
haben. Die meisten Informationen Uber die Nachfrageh Tschechisch habe ich von
dem dritten, sehr umfangreichen und ausfuhrlichearview mit der Geschaftsfihrerin
des Ostsprachenzentrums ,,Ahoj Europa Neu“ Jitka dtlamns bekommen. Alle drei
Interviews wurden auf ein digitales Diktaphon aumig@men und dauern von 4 bis etwa
40 Minuten. Sie sind im Anhang dieser Arbeit trarskrt (in ihrer originalen Lautung,
d.h. auch grammatische und stilistische Fehler adtaihid) und auch in ihrer

elektronischen Form zu finden.
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5.4 Das Angebot an Tschechisch

5.4.1 Tschechisch an den Wiener Schulen und Unigtéten

Nach Euroskop lernen in Osterreich ca. 1600 KindeAlter von 6 - 14 Jahren
auf den Grundschulen Tschechisch (Stand 4.1.200#)ca. 1000 Kinder wahlen an den
Grundschulen Tschechisch als Pflichtfach. Die reaisschuler haben noch immer das
groRte Interesse an Russisch als an anderen Qibteprévgl. Euroskop [onlinef):

Nach Angaben des Schulministeriums ist gro3ere fagh nach dem
Tschechischen nur in den Grenzgebieten Osterreilas.auch Nekvapil, der die
Ausweitung des Tschechischunterrichts auf die Schuh benachbarten Regionen
Tschechiens als relativ ,neues Phanomen* bezeic{ekvapil 2003: 84). In diesen
Regionen ist nach und nach vermehrtes Bewusstsi@in dfe Nutzlichkeit der
benachbarten Sprachen zu verzeichnen. Eine Auswgeitund Foérderung des
Sprachunterrichts nach geographischen Gesichtspuinktheint demnach sinnvoll
(Nekvapil 2003: 82). Als Beispiel kann hier die @dschule in Retz, nur 3 km von der
tschechischen Grenze entfernt, genannt werden, sebethisch als Wahlfach gewahlt
werden kann. Die tschechische Sprache lernen hisschlieBlich Osterreicher. Die
meisten von ihnen kdénnen an der hiesigen Handelsakie, welche auch tschechische
Studenten besuchen, weitermachen (vgl. HAK Retlirfe}).

Wien gehoért zu einem anderen Beispiel, da es leigrek direkten Kontakt mit der
tschechischen Kultur in solchem Ausmalfd wie in deen@&gebieten gibt. Direkt in Wien
wirkt der Schulverein Komensky (gegrindet 1872),elaen privaten Kindergarten, eine
bilinguale VS (seit dem Schuljahr 1997/1998), etfe und bilinguale Unterstufe (seit
dem Schuljahr 1996/1997) und eine bilinguale Obéesfseit dem Schuljahr 2000/2001)
betreibt>? In den Schulen wird rund die Halfte der Zeit inhtschischer, die andere, in der
deutschen Sprache unterrichtet, d.h. nach dem Hadé&chulpflicht sind alle Schuler
zweisprachig. Der Verein wird teilweise von demhtsthischen Aul3enministerium, dem
BMUKK und der Bundeskanzlei im Rahmen der Mindewmiinterstiitzung finanziert.

Andere finanzielle Mittel besorgt sich die Schulelbst durch der eingefiihrten

51 Bereits seit 50 Jahren ist Russisch ein Pflichtfat der Wiener Eliteschule Theresianum.

*2 Die Schiiler kdnnen neben Tschechisch als Untéssphache auch Slowakisch wéhlen.
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Studiengebihr und das Herausgeben der Zeitschrgthechisches und slowakisches
Wien heute* (Ceské a slovenska Vidlelnes)>

Tschechisch wird zusammen mit Slowakisch und Usghriauch an der
Europaischen Volksschule (EVS) in der Form von segthigen ,Ateliers” auf der
2. - 4. Schulstufe unterrichtet. Als Wahlfach wirdchechisch auch an der Europaischen
Mittelschule (EMS) und an der European High Sci{&blS) angeboten. Im Ausmalf? des
Fremdsprachenunterrichts an diesen Schulen stbdr a&schechisch zu Englisch,
Spanisch, Italienisch oder Russisch keine Konkuardar.

Auch die FH-Studiengange, vor allem im Bereich ¥dhaft, haben eine zweite
lebende Fremdsprache als Pflichtfach (je nach &mbgding, zwischen zwei und vier
Wochenstunden pro Semester). An diesen Schulen mabdn Englisch hauptsachlich
Franzo6sisch, Spanisch, Russisch oder Italienisget@ten. Von den Ostsprachen wird
hier Tschechisch neben Ungarisch, Kroatisch, uridigatn (FH Burgenland) gelernt.

Verpflichtender Fremdsprachenunterricht an Univatsn findet primér in den
philologischen Studienrichtungen der Universitatetatt (Bakkalaureats-, Master-,
Diplom-, Lehramtsstudien). Tschechisch kann in Wam der Universitat Wien am
Institut fur Slawistik studiert werden. Auf3erderh hger bereits das Lehramtsstudium in
dieser Sprache moglich. Universitat Wien ist bisizieutigen Tag die einzige Universitat
in Osterreich, die Lehramt Tschechisch als Studiaggnbietet.

Man vermutet, dass Tschechisch in Wien vor allem @en Emigrantenkindern
gewahlt wird. Hanna Sodeyfi, die an der Universitéén Tschechisch fur Anfanger und
Fortgestrittene unterrichtet, hat diese Behauptungeerlegt. Mit ihrer nur fur die
personliche Neugier gemachten anonymen Umfrage aiete Bohemistikstudenten hat
sie nach den Beweggrunden fur das Studium diessvissihen Sprache nachgefragt.
Nach den Ergebnissen dieser Umfrage wéhlen dietemeiStudenten Tschechisch als
Studienfach wegen dem Interesse an tschechischdturKund Literatur (85%).
70 % geben 0konomische Grinde an. Diese Studeiitetefi an, dass sie sich durch
diese Fremdsprache bessere Chancen auf dem Arbsitswersprechen. Bei den
Restlichen sind die emotionalen Grinde ausschlaggkfvgl. Seydofi 2008: 46).

Verschiedene Fakultaten bieten zusatzlich Fremdbpraals Freifacher fir alle
Studierenden an. Seit dem Jahr 2001 gibt es anvaengroRten Universitaten in
Osterreich (Wien, Graz, Innsbruck, Salzburg) Speagkntren, die kommunikative

Sprachkurse nicht nur fir Studierende aller Faketdanbieten. An fast allen

%3 Informationen laut E-Mail-Korrespondenz mit Magaidita Jonas (Schulverein-Komensky).
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Sprachenzentren kdnnen die Kurse als Frei- oderfééier auf die Studien angerechnet
werden. Es werden alle groRen Fremdsprachen (wglisSEh, Spanisch, Italienisch,
Franzésisch) in den Niveaus Al — C2 angeboten,nétei Fremdsprachen (z. B.
Tschechisch, Slowakisch, Polnisch, Kroatisch) irsekiedenen Niveaustufen (meistens
nur A1 — B1). Die Sprachzentren haben in den |etd@hren steigendes Interesse an
fachsprachlichen Kenntnissen verzeichnet, Engligatd dabei wie in den meisten
Sprachschulen am meisten nachgefragt. Die Ostsggmachd Nachbarsprachen werden
hier auch angeboten. Man vermerkt jedoch steig&tatshfrage nach ihnen: ,Nach wie
vor ist die Nachfrage in Englisch, Deutsch und dananischen Sprachen am stérksten.
Es ist jedoch auch ein vermehrter Bedarf an KurnsermNachbarsprachen bzw. den
Sprachen der ,neuen’, jungeren EU-Mitglieder undn dasiatischen Sprachen zu
vermerken. Auch ein grol3eres fachsprachliches Astgetird von der Zielgruppe
verlangt. Hier ist das Angebot an allen Spracheneerderzeit noch am geringsten und
wird in den nachsten Jahren sicher ausgebaut* (2@5: 72 und vgl. dazu auch (vgl.
OSZ/ BMUKK/ BMWF 2008: 44f).

An der Wirtschaftsuniversitat Wien (WU) sind benigen Studienrichtungen zwei
oder drei (Wahl-) Pflichtsprachen uUbliclies sind hier z.B. Englisch, Franzosisch,
Spanisch, Italienisch, Russisch und TschechischDagdomprifungsfacher, d.h. als
regulére Facher des Curriculums zu wahlen. WeBg@machen wie Arabisch, Chinesisch,
Japanisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, PortugiesiBumanisch usw. kénnen nur als
Frei- bzw. Wahlfacher belegt werden. In den Spracténerwerben die WU-Studenten
vor allemfachkommunikative und interkulturelle, praktisdiempetenzenTschechisch
wird hier von den 06sterreichischen Studenten im nRah des Studienprogramms
Internationale Betriebswirtschaft angeboten undlwion den meisten Studenten gerade
durch die unmittelbare Nachbarschaft und die wiafttichen Kontakte Osterreichs mit
Tschechien gewahlt. Studenten der WU haben wierar@eidierende, die Mdglichkeit,
an verschiedensten Austauschprogrammen in Europazfenehmen, die neben dem

Erwerb vom Fachwissen auch zur Verbesserung ilmexrcBkenntnisse beitragen.
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5.4.2 Tschechisch im Fremdsprachenangebot der WienSprachschulen

Im Rahmen der Erwachsenenbildung kann man auchekwors selten gelernten
Sprachen besuchen, die im formalen Schulsystene Kamiicksichtigung finden. Grol3e
Anbieter im Sprachenbereich sind Volkshochschiflen (VHS), das
Berufsforderungsinstitut (bfi), das Wirtschaftsférdngsinstitut der Wirtschaftskammer
Osterreich (WIFI) und eine Bildungseinrichtung d&rbeitnehmerorganisationen. Ihr
Angebot nutzen vor allem Fremdsprachen-Interessiaus, die sich aus finanziellen
Griinden eine der vielen privaten Sprachschulemispfuch nicht nehmen wollén.

Das Angebot der Einstiegkurse in Tschechisch igVien relativ grof3. Sie werden
zurzeit in vielfaltigen Formen und Einrichtungen Rahmen und auch auf3erhalb des
formalen Bildungssystems angeboten. Nach der defihgen Internet-Recherche steht
Tschechisch mindestens an 15 Wiener Sprachschualen \Weiterbildungsinstitutionen
im Kursangebot. Im Folgenden werden die Tschechkisse der einzelnen
Sprachschulen und Institute detailliert beschretst. wird dabei auf ihre Art, Lange,
Sprachniveau laut dem GER, Teilnehmerzahl und Rye&zhtet. Die Reihenfolge der
beschriebenen Kurse ist rein zufallig. Ein Ubetblitber das beschriebene Kursangebot

ist im Anhang dieser Arbeit zu finden.
Berlitz

Die Sprachschule Berlitz hat einige ZweigstelleriWien und bietet ein breites
Skala an Fremdsprachenkursen an. Tschechisch kanriar vom Niveau Al bis zum
Niveau B2 lernen® Einerseits kann man hier Tschechisch in Einzel-erod
Gruppenunterricht (Privatpersonen oder Firmen velD ZPersonen) die Fremdsprache
das ganze Semester lernen, anderseits hat diehSphaite Intensivkurse, die sog. , Total

Immersion” in ihrem Angebot, wo man bis auf 60 Unthtseinheiten in einer einzigen

>4 Die VHS bieten in allen Bundeslandern ein sehitéseSpekirum an Sprachkursen an (in Wien bis 60
unterschiedliche Sprachen).

> Eine 2002/2003 durchgefilhrte reprasentative Bafiggbei Osterreicher iiber 15 Jahren zur

Weiterbildung in Osterreich ergab, dass 16% in tiaten zehn Jahren auRerhalb von Schule und
Universitat eine oder mehrere Sprachen gelernehafavon gaben 31% an, dies an der VHS getan zu
haben, 18% im WIFI und 6% im bfi (vgl. 0SZ/ BMUKIBMWF 2008: 60).

%% Berlitz benutzt sog. CEF-Level, um die Fremdspeatérner nach ihren Sprachkenntnissen einzustufen
(vgl. Berlitz [online]).
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Woche kommen kann. Eine Unterrichtseinheit daugreé Bndere Art von Kursen ist der
LVirtual Classroom®. Diese Art von Kurs wird von Biz selbst an gréf3ere Gruppen,
z.B. Mitarbeiter einer Firma, zum Wiederholen derdits bestehenden Sprachkenntnisse
empfohlen. Ein Vorteil dieses Kurses ist, dass mmanSprachunterricht teilnimmt, ohne
den Platz am Computer im Biro verlassen zu mugsieser Live-Unterricht ist auch als
Nachhilfe fur Kinder mdglich. Die Preise sind usigriedlich je nach Art und Intensivitat
des Kurses. Der Preis fur 10 - 40 UnterrichtseiieimelLive-Unterricht via Internet bewegt
sich zwischen 380-1635 Euro. Der Firmenkurs mitU@errichtseinheiten kostet 2445
Euro, fir einen Einzelunterricht von 30 Unterrighitdeiten bezahlt man bei Berlitz 1675

Euro, das Startdatum ist je nach Absprache mdglich.

Weiterbildungsinstitut Wien

Das Weiterbildungsinstitut Wien bietet einen eierigkurs unter dem Namen
»1schechisch fur Einsteiger” an. Man kann hier mva#b von ca. drei Monaten die
Grundkenntnisse der Sprache fir 168 Euro erweibenkurse finden einmal pro Woche
als zweistundiger Sprachunterricht statt. Die Tehiimerzahl liegt zwischen vier und acht

Personen pro Gruppe.

Mag. Sylvie Sebelova

Mag. Sylvie Sebelova bietet seit Jahren erfolgreithzel- und firmeninterne
Tschechisch-Sprachtrainings (Niveaus Al - B2), Beungs- und Dolmetscherdienste
fur Tschechisch und sprachlich-kulturelle Beratumgm Aufbau von tschechisch-
Osterreichischen Wirtschaftsbeziehungen an. Aue@ganisiert sie einmal pro Woche
Tschechisch-Stammtisch fur fortgeschrittene TscisebkhLernende (Niveau B2), wo
man die Madoglichkeit hat, die Kommunikation in Tschisch zu trainieren. lhre
Sprachseminare als Einzeltraining finden im Umfaog 5 - 50 Terminen (10 - 100
Unterrichtseinheiten & 45 Minuten) statt. Der Pfarsdiesen Kurs liegt zwischen 480 -
4000 Euro, je nachdem wie viele Termine man besuchidl. Fir jede zusatzliche
Unterrichtseinheit als Einzeltraining bezahlt ma&h Euro. Den anderen Typ der Kurse
bildet das sog. ,Business-Tschechisch & SprachangthMan kann auch hier zwischen

5 - 50 Termine langen Kursen wahlen, der Preis ewsieh zwischen 680 — 6000 Euro.
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Eine einzige Unterrichtseinheit von 45 Minuten kebstabei 70 Euro. Die Teilnehmerzahl

bei den Gruppenkursen liegt maximal bei sechs Rerso

Die Berater

Bei Berater kann man in sechs Wochen (24 Untes&hheiten) einen
Tschechischkurs unter dem Namen ,Relax und leabsblzieren. Es handelt sich um
einen Anfangerkurs auf dem Niveau Al. Bei dieseitidde horen die Teilnehmer zu
und wiederholen vorgesprochene Satze, wodurch rhaani die Sprachmelodie der
Sprache zu ndhern versucht. Die Teilnehmerzaht kegschen 6 - 10 Personen. Der
Preis fur den Kurs betrdgt 240 Euro. Die Berateetdn noch drei weitere
Tschechischkurse an, und zwar ,Tschechisch fur Agéd’ (Al), ,Tschechisch mit
Vorkenntnissen* (B1/B2) und ,Tschechisch fur Fodgarittene* (C1/C2). Alle drei
zehnwochigen Kurse mit jeweils 60 Unterrichtseitdreikosten jeweils 460 Euro und

kénnen in festen Terminen oder in Terminen an Aydraesucht werden.

Wifi Wien

Bei Wifi Wien kann man von zwei Tschechischkurserssaichen, und zwar
~Spielerisch Tschechisch lernen 1" und ,Spieleri§@cthechisch lernen 2. Es handelt
sich dabei um Vermittlung von Sprachkenntnissendarh Niveau Al und A2. Beide
Kurse bestehen aus jeweils 48 Unterrichtseinheiden.Kurs dauert ca. vier Monate und
die Termine sind festgesetzt. Jeder der Kurse k@&1@® Euro. Die minimale bzw.

maximale Teilnehmerzahl ist nicht bekannt.

SPIDI Sprachinstitut

SPIDI bietet sog. ,Crashkurse” an, die in kirzegteit die Basiskenntnisse der
Sprache vermitteln sollen. Der Schwerpunkt ist Spea, die Grammatik steht im
Hintergrund. Den Kurs , Tschechisch Crash®, d.h.Eisheiten a 120 Minuten kann man
fur 620 Euro zwei Mal pro Woche besuchen. Es ist Bber auch Einzelunterricht fur
62 Euro pro eine Unterrichtseinheit moglich. Im I&ader Buchung von einer
50-Stundenbank bezahlt man fur den Kurs 2845 Hiiroeine 100-Stundenbank 5704
Euro. Der Preis fur eine Unterrichtseinheit bei daof Anfrage moglichen
Kleingruppenkursen (max. vier Teilnehmer) ist 26rdcpro Person. SPIDI bietet auf

Anfrage auch den sogl.anguage Coaching“an, d.h. einen intensiven Tschechischkurs
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speziell auf die Bedurfnisse von Fuhrungskraftend udes Top-Managements
zugeschnitten. Der Preis fur diese Art des Kursesicht bekannt.

VHS polycollege

VHS polycollege hat im Schuljahr 2009 sechs unteesttiche Kursg’ unter den
Namen ,Tschechisch Al“ ,Tschechisch Al intensiyFschechisch Al+ intensiv®,
»Tschechisch Al1++* und ,Tschechisch C1" im Kursabge Man kann sich dabei einen
Kurs auf dem Al Niveau im Rahmen von 14, 15 oderWUZ@errichtseinheiten & 45
Minuten aussuchen. Der Preis fur die Kurse bewiegt avischen 112 - 168 Euro. Die
Tschechischkurse auf dem Niveau C1 im Umfang voib 2hterrichtseinheiten & 45
Minuten sind fir 135 Euro zuganglich. Die Teilnelmnadl ist bei keinem der Kurse

naher bestimmt.

Ahoj Europa Neu

Zum Einstieg in die tschechische Welt hilft auctkaiWwoodhams, die seit dem
Jahr 2004 ihr Sprachenzentrum fur Ostsprachen ittenlrWiener Bezirk fuhrt. lhre
Sprachschule ,Ahoj Europa Neu® ist das einzige Speazentrum in Wien, das sich
ausschlie3lich auf Ostsprachen konzentriert. Nebsthechisch steht hier Russisch,
Polnisch, Rumanisch, Kroatisch, Serbisch, BosniStbywakisch, Ungarisch, Bulgarisch,
Tarkisch und Albanisch im Angebot. Die Kurse ingia Sprachen finden alle als Einzel-
oder Gruppenunterricht. Die einzige Ausnahme istitBeh als Fremdsprache, das hier
nur in der Form des Einzelunterrichts angeboterdwBamtliche Kurse beinhalten
15 Termine, insgesamt 30 Unterrichtseinheiten aMiButen und konnen flexibel
gestartet werden. Der Preis fur die Kurse hangt den Teilnehmerzahl ab. Fir einen
Kurs fir 2 - 4 Personen bezahlt man 420 Euro, fuB3ersonen 321,6 Euro pro Person.
Der Preis fir den Einzelunterricht liegt bei 44,450 Unterrichtseinheit. Im
Wintersemester 2009 finden dabei drei fixe Termgtatt, wo Tschechischkurse als
Gruppenunterricht stattfinden.

Mit dem Sprachangebot reagiert Jitka Woodhamsdaubestehende Nachfrage

nach Tschechisch. Die Kursinhalte und -ziele smdier Sprachschule individuell nach

" Manche von ihnen werden von der ArbeiterkammeeMiit dem Beitrag von 100 evtl. 150 Euro
gefordert (vgl. polycollege [online]).
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Teilnehmer-Winschen organisiert, wobei den Kunsgdimern praxisrelevantes
Fachvokabular vermittelt wird. Die Kurse werden mabren eigenen Worten von
privaten Personen, Geschaftsfihrern, sowie Andesietiner Firma besucht, die diese
Kurse von ihrem Unternehmen bezahlt bekommen.

Mit ihrer Antwort Auf die Frage, ob Tschechisch dmeeist nachgefragte
Fremdsprache ist, bestétigt sie stabile Nachfraggh Mschechisch im privaten Sektor
und sich im 6sterreichischen Fremdsprachenuntérimohgrof3en Mal3 durchsetzende
Fremdsprache RussiscfT:schechisch wird fihrend bleiben weil sich sowwliltschaft
als auch Privatpersonen interessieren. Die ander8prachen uberholen schon
Tschechisch aber nicht in der Privatklientel. Walkder sicher kommen. In 3 - 4 Jahren
wird jeder flnfte Osterreicher Russisch lernen wmll Das ist, glaub ich, die
Entwicklung. Ja? Das hat sicher etwas mit der Whtdtskrise zu tun...dass man
einfach... Das die Osterreicher... Wir kennen die Osiehter als perfekte
Osteuropaexpandeure. Das haben die einfach am Bstemeund am besten gemacht,
muss ich schon sagen. Und auf dem... auf... auf diksamnis beruht mein Geschaft

eigentlich” (Jitka Woodhams, Interview 3, Anhang Nr. 8).

inlingua

Die Sprachschule inlingua bietet Einzelunterridint dlle Sprachen und auf allen
Niveaus an, die sie im Angebot hat. Ein Tschectigidhkann hier in dieser Form von
Unterricht jeder Zeit, je nach Wunsch und Ziel ongeert werden. Der Preis pro eine
Unterrichtseinheit (& 45 Minuten) betragt 52 EurBezahlt man 20 oder 60
Unterrichtseinheiten im Voraus, kann man mit eiBenafiigung rechnen. Der Preis liegt

in diesem Fall bei 50 bzw. 48 Euro pro Unterrichikeit.

Berufsforderungsinstitut Wien

Das Berufsforderungsinstitut  Wien  (bfi) bietet flnfverschiedene
Kleingruppenkurse auf den Niveaus Al - B1 an. RueiZTschechischkurse im Ausmalf}
von 21 Unterrichtseinheiten ,Clever Reisen! - Tsthech A1“ und , Tschechisch fiir den
Beruf* (B1) bezahlt man hier 175 Euro. Der SpracBkIschechisch KOMPAKT" (Al)
im Umfang von 24 Unterrichtseinheiten kostet 195rdzun der Kursreihe ,Leicht

gemacht!* kann man von drei Tschechischkursen abhssy und zwar Tschechisch Al,
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Tschechisch A2, Tschechisch A2+. Alle drei Kurskeldm 42 Unterrichtseinheiten, ihr
Preis betragt 345 Euro. Die Termine der Kurse diitdbestimmte Tage und Uhrzeit

festgesetzt, die minimale bzw. maximale Teilnehralerist nicht naher definiert.

CEF International Language Institute

Bei CEF International Language Institute kann maohgchisch in den sog. ,CEF
Just in time! Kursen® in der Form eines Einzeluntéits oder in der Gruppe mit maximal
sechs Teilnehmern im Rahmen eines ,In Company ihgsh lernen. Der Preis fur die
Einzelbetreuung liegt bei 3600 Euro, fir die Grugpsreuung bei 6400 Euro. Von CEF
wird es empfohlen, diese 80 Unterrichtseinheiten niaximal vier Monaten zu

absolvieren. Die Information Uber die Sprachniveatsicht vorhanden.

Sprachenzentrum der Universitat Wien

In dem Sprachenzentrum Universitat Wien kann maer vi3-wochige
Tschechischkurse, und zwar auf den Niveaus Al,B%2,B2 besuchen. Die einzelnen
Kurse bilden 39 Einheiten & 45 Minuten. Der Prdis jeden der Kurse betragt fur
Studierende 240 Euro, fur die Studienbeihilfebeziieter Universitat Wien 135 Euro.
Firmenkunden oder Privatpersonen kénnen diesen Kurs320 Euro erwerben. Die
Tschechischkurse werden fir Gruppen von 10 bis mmalxil4 Personen pro Kurs
gebffnet. Bei regelméRiger Anwesenheit und Erbmgguder im Kurs genannten

Erfordernisse besteht die Mdglichkeit, ein benat&tertifikatzu bekommen.

Schulverein Komensky

Der Schulverein Komensky hat im Wintersemester 2G@%i Kurse fur
Erwachsene  (Anfanger und  Fortgeschrittene) fur jewe 100 Euro
(14 Unterrichtseinheiten) und einen Kurs fur Schifiégr den Preis von 50 Euro
(15 Unterrichtseinheiten). Die Kurstermine sinddesetzt und die Teilnehmerzahl ist auf
funf Personen pro Kurs beschrankt.
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Tschechisches Zentrum Wien

Das Tschechische Zentrum bietet selbst keine Thdwkurse an. Es vermittelt
aber Kontakte an private Sprachtrainer. Die Arind&y Niveau und Preis der Kurse sind

nach der individuellen Anfrage besprechbar.

VHS Floridsdorf

An der VHS Floridsdorf kann man von fiinf untersdhighen Tschechischkursen
auf Niveau Al bis B2 aussuchen. Der Preis fur derangebotenen Kurse, ,Tschechisch
Al++",  Tschechisch A2", ,Tschechisch B1“, ,Tschasbh B2“ betragt 135 Euro fur
22,5 Unterrichtseinheiten. Im Falle des Kurses [iEstisch B+* handelt es sich um 15

Unterrichtseinheiten fur 135 Euro.

5.5 Beweggrunde fur das Tschechischlernen

Im Folgenden werden die moglichen Grinde fiur ddsrien des Tschechischen
aufgelistet, die ich aufgrund der Interviews ung@éche mit den Tschechisch lernenden
Personen gesammelt habe. Sie werden je nach Anivén Gruppen aufgeteilt. In der
ersten Gruppe werden emotionale Motive angefuhie #weite Gruppe bilden

okonomisch motivierte Grinde.

Beweggriinde emotionaler Natur:

unmittelbare Nachbarschaft zu Tschechien

- allgemeines Interesse am Fremdsprachenstudium
- allgemeines Interesse an slawischen Sprachen
- Interesse an tschechischer Kultur und Kunst

- Tschechisch ist leichter als andere slawische &praf_ateinschrift vs.
kyrillische Schrift)

- tschechische Vorfahrer/ Verwandte/ Lebensgefahrte
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- zweisprachige Erziehung (man will seine Sprachk@rsé verbessern)

- Kontakt mit der tschechischen Minderheiten in Wien

Beweggriinde 6konomischer Natur:

bessere Chancen auf dem heimischen/ internatiodabsxitsmarkt

- berufsméaRige Mobilitat

- Tschechisch als Schliussel zum tschechischen Markt

- Tschechisch als Mittel zum Aufbau von Geschaftsidamgen
- Notwendigkeit bei Verstandigung mit Kollegen/ Antgtisen

- bessere Qualifikation => Aufstiegschancen

Auf die Frage, aus welchen Grinden man Tschechischt, haben die
interviewten Personen mehrere Grinde angefuhrthdslelt sich dabei um Grinde

emotionaler und auch 6konomischer Natur.

Bei der Studentin | sind die emotionalen Grindesehisiggebend: Meine
Orientierung auf Tschechisch war deshalb... Das vigerglich ziemlich pragmatisch. Es
gibt auf der WU sechs Sprachen, die man in demiestpicbgramm lernen kann. Ich
wollte eine neue Sprache lernen und ich wollte siaeiische Sprache lernen. Da gibt’'s
nur Tschechisch und Russisch. Und irgendwie habmichgedacht: Na im Vergleich zu
Russisch ist Tschechisch doch eher Nischenspra¢heé.es ist ein Nachbarland von
Osterreich und ich war schon mal in Prag und irgefel diese drei Griinde haben dazu
gefuhrt, dass ich eben Tschechisch ausgewahlt {&tadentin I, Interview 1, Anhang
Nr. 6).

Fur Studentin Il war bei der Wahl von Tschechisde Bremdsprache die
Nachbarschaft der beiden Lander der wichtigste Wjotind: ,Ein Grund war, dass... da
ich nahe an der Grenze zu Tschechien wohne, wiolitewar ich einfach interessiert

dran, da jetzt auch ein Bissel zu kommunizieren drngm habe ich Tschechisch

65



begonnen eigentlich. Das war der erste Gedanke itlai$tudentin II, Interview 2,
Anhang Nr. 7).

Auf die Frage, ob sie sich vorstellen kann, dieggacthe auch bei ihrem
Zukunftsjob zu benutzen, d.h. ob bei der Wahl deraghe auch 6konomische Motive
mitgespielt haben, hat Studentin Il folgenderma@eantwortet: Also fur mich ist eher
jetzt so, dass die Barriere ein Bissel weg ist ean @stlandern. Dass, was jetzt spater
kame, wenn ich was lese, verstehe ich’s oder inh’kadeuten. Aber ich kann mir jetzt
nicht so vorstellen, dass ich’s fur den Beruf wgtkl brauchen kann, derzeit. Also
vielleicht irgendwann in der Zukunft dann, dasslesh irgendwie funktioniert aber (...)
mal, dass die Barriere weg ist, das was ich denk man kommt ein Bissel zu recht auch
in diesen Landern(Studentin Il, Interview 2, Anhang Nr. 7).

Vorteile auf dem heimischen Arbeitsmarkt bzw. bess#mbchancen kann sich
Studentin | aufgrund ihrer Sprachkenntnisse vdestelndirekt hat sie mit ihrer Aussage
die 6konomischen Grinde fur das Sprachenerlerngedautet;lrgend... ich wirde eher
sagen, dass ich dadurch andere Jobchancen habeurbDiaddass ich... Wie gesagt: Ich
stehe noch vor dem Arbeiten. Ich werde wahrscladinggal welchen Job ich irgendwie
suche, immer auch dieses... diese Qualifikationmanen Sprachkenntnissen spielen
lassen. Also... in dem Sinne glaube ich schon, idad® Richtung bessere Chancen hab’
aber das ist noch vor dem Aufstieg ins Beruf binandgh ist sicher... ja es ist... Es
kommet natirlich immer drauf an... jetzt hab” ichheic eventuell auch bessere
Aufstiegschancen, wenn diese Firma irgendwie mie@spa zu tun hat(Studentin I,

Interview 2, Anhang Nr. 6).

Jitka Woodhams, fiihrt drei Grinde an, warum Kliantaes Sprachenzentrums
Tschechisch lernen. Nach ihrer Aussage lernt didwrhet der Kunden Tschechisch
wegen ihrer Wichtigkeit fur das Unternehmen, d.hs ékonomischen GrinderDie
sind zu 90 %... Also, das Unternehmen will, dagendwer in dem Unternehmen diese
Sprachen lernt. Ja? Meistens wollen das die Klierdaach oder manchmal missen sie
einfach. Ja? Es sind gro3e Generaldirektoren, dreuwterrichten, Direktoren aber auch
ganz kleine Fachbearbeiter. Ja? Das hangt davon Rds heil3t, manchen wird das
nahegelegt vom Chef: Du musst. Aber ich muss aagbns die Disziplin ist sehr gut,
weil das Unternehmen schenkt ihnen ein EinzeluistdrrDas ist nicht gunstig'(Jitka

Woodhams, Interview 3, Anhang Nr. 8).
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Einige der Kunden von ,Ahoj Europa Neu“ besuchea 8prachkurse aufgrund
ihrer privaten, emotionalen Motive, z.B. um mitéhrAngestellten ein paar Worte in der
Landessprache wechseln zu koénneda, wir haben auch die Ehre ein paar
Generaldirektoren von... von Unternehmen, z.B. vof & Ja? Ist ein langjahrlicher
Kunde von uns, der musste es gar nicht lernen. tdiges nicht. Aber er lernt das, weil
er glaubt, dass das einfach hofflich ist. Dass &#dh ist, wenn er in seinem... in seinem
Einkaufszentrum, oder auf dem Wenzelsplatz giates jC & A, wenn er da rein kommt
und da sieht er die Kassiererin und die Putzfraa ingendwen noch... Dass er dann
eben sagt: ,Guten Tag! Wie geht’s Ihnen?* Und diesdann einfach paff sind. Ja? Aber
das hort nicht auf bei ,Wie geht’s Ihnen?”. Der kaZeitung lesen. Ja? Der kann sich
informieren. Der spricht... natirlich macht er Felfle(Jitka Woodhams, Interview 3,
Anhang Nr. 8).

Andere lernen Tschechisch aufgrund ihrer tschebbisdVuzeln, es spielen hier
aber auch andere private Motive eine Rgldso da waren sie selbst Zeuge. Da hat der
Herr (Kahrle) gesagt, der lernt Tschechisch, weileen Haus hat, in der Nahe von
Sudmahren. Also sie fahren ab und zu auf Konzergesind sehr kulturinteressiert,
wollen auch nicht im Restaurant nicht deutsch reded so weiter. Das ist der Grund
Nummer Eins. Nummer Zwei: Sein Papa hat noch pefieéhechisch gesprochen. Das
heil3t, er hat einen tschechischen Backgroufiitka Woodhams, Interview 3, Anhang
Nr. 8).

5.6 Auswertung und Interpretation der Ergebnisse

Das Angebot der Sprachschulen ist auf die Bedi@énider Kurseilnehmer
abgestimmt und die Kurse unterscheiden sich in d@usr, Sprachniveau, inhaltlichem
Schwerpunkt und Teilnehmerzahl. Tschechisch ist Angebot meistens unter
Ostsprachen zu finden.

Generell sind verschiede Unterrichtsformen moglidlir auf eine Ausnahme,
inlingua, bieten alle 15 Sprachschulen Gruppentnotdgr an. Sehr verbreitet sind
intensive Kurse (,Crash Kurse®) und sog. ,Langudgeachings®“. Die Gruppenkurse
finden in festen abendlichen Terminen statt. Dieximale Teilnehmerzahl betragt

14 Personen pro Gruppe, die minimale Zahl liegt eei Personen. Ausschlief3lich
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Gruppenunterricht bieten das Sprachenzentrum desetsitat Wien, bfi, wifi, alle beide
VHS und das Weiterbildungsinstitut Wien an.

Das Angebot an Einzelunterricht ermdoglicht den $mmusich der &ndernden
Nachfrage nach Tschechisch anzupassen, indem deezgt und nach Winschen der
Teilnehmer geplant werden kdnnen. Diese Moglichkeitzen vor allem Firmen aus.
Mag. Sylvie Sebelova ist die einzige Sprach-Traimerdie sich neben dem
Tschechischunterricht auch mit Beratung bei demdtitionen und in grofiem MalRe mit
der kulturellen Kompetenz beschaftigt. Bei der Besibung ihrer Kurse ist deutlich zu
sehen, dass sie auf Firmenkunden und Fachwortsehattiert sind.

Der Preis fur eine Unterrichtseinheit a 45 Minutmtragt 26 bis 70 Euro. Alle
Sprachschulen mit Einzelunterricht im Angebot meta Falle einer Vorauszahlung von
mehreren Einheiten Ermafiigungen an. Man kann iestimmen welche der Kurse am
gunstigsten sind, da sie sich in Inhalt und LandeUhterrichtseinheiten unterscheiden.
Es ist aber eine klare Tendenz zu erkennen, und, zieas die Firmenkurse teurer sind.
Die Preise fur die Tschechischkurse an den Weltkmgsinstituten VHS, bfi und wifi
sind im Vergleich zu den privaten Sprachschuleatrehiedrig.

Alle beschriebenen Kurse entsprechen den Anfordmmindes Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmens fir Sprachen. Dast#pnaiveau der Kurse liegt im
Durchschnitt zwischen Al und B1/B2. CEF Internatiobanguage Institute fihrt keine
Information zu dem Niveau der Kurse an. Nur dreraSpschulen bieten Kurse auf
Niveau C1 an, und zwar inlingua, die Berater undSvpblycollege. Dies zeugt davon,
dass Tschechisch relativ neu im Sprachenangebandidie meisten Tschechischlerner
von Nullkenntnissen anfangen.

Viele der Kurse an der VHS und bfi kann man zun irei Hilfe von den Wiener
Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds (Waff) finanzier@iese Initiative unterstitzt alle
Wiener bei ihrer beruflichen Weiterbildung. Bei demvahnten Sprachkursen handelt es
sich um eine Fdrderung von 100 bis 150 Euro prosKunformationen uber die
Bedingungen dieser Férderung bekommt man in degijgen Sprachschule oder direkt
an den Internetseiten von Waff.

Es ist nicht moglich eine genaue Zahl der in diessohuljahr angebotenen
Tschechischkurse zu ermitteln, da viele Sprachechalch flexible Kurse in Form von
Einzelunterricht ermdglichen. Nach dem beschriebeAagebot ist zu sehen, das
Tschechisch im Rahmen von verschiedensten Kursgabaten wird, und dass es nicht

mehr als eine ,exotische” Sprache wahrgenommen .widg¢ Nachfrage nach der
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tschechischen Sprache kann man zweifelsohne alott mit der Nachfrage nach
Italienisch, Spanisch oder Russischen vergleichmriVergleich zu anderen Ostsprachen
steht es noch immer hinter Russisch und nach meersitnlichen Einschatzung wird es
in diesem Zusammenhang auch nie tberholen.

Anhand des Interviews mit Jitka Woodhams und derui#gsartikeln, sowie
anderen Berichten aus den Medien, kann man behgugdtss die Nachfrage nach
Tschechisch und anderen Ostsprachen seit dem 084rdewachsen ist. Nach meinen
Beobachtungen wird Tschechisch nicht ausschlieRaciigrund der 6konomischen
Beziehungen von Tschechien und Osterreich nachgieBandern in vielen Fallen wegen
der geographischen Nahe beider Lander und untedicdhisten privaten Grinden
gelernt, wovon auch die angefluhrten Beweggriinde déis Tschechischlernen der
interviewten Personen zeugen. Ob im Allgemeinen étienomischen Grinde fur das
Erlernen von Tschechisch Uberwiegen, kann man nattweisen.

Nach der Untersuchung des Angebots an TschechmsderaWiener Schulen und
Universitaten ist zu erkennen, dass Tschechischigite im Vergleich zu anderen
Sprachen wie Englisch, Franzdsisch, Spanisch ddbkerisch nicht sehr verbreitet ist.
Der Schulverein-Komensky ist die einzige Institatiodie bilingualen Unterricht in
Tschechisch und Deutsch anbietet.

Man kann behaupten, dass die Zukunft der Nachfeagdschechisch in Wien
auch in den Handen der Osterreichischen Sprachghkpahd Sprachenplanung liegt.
Denn die Eingliederung von Tschechisch in den Fegrathenunterricht, und zwar nicht
nur als Wahlfach, sondern auch als Alternative imerpflichtenden
Fremdsprachenunterricht, kann sich nach langerérpositiv auf die Nachfrage nach

dieser Sprache auch aufR3erhalb der schulischenrigjlduswirken.

Noch ein Wort zur Validitdt. Da zweifellos nichtlelSchulen, Universitaten,
Sprachschulen und Institutionen, die TschechissM#&hl-, Pflichtfacher und oder in der
Form von Sprachkursen anbieten, in dieser Arbeiabnt werden, sind aus meiner
Untersuchung keine allgemeingiltige Schlussfolggemnzu ziehen. Dabei muss beachtet
werden, dass sich das Angebot der Kurse vom Senmsteemester bzw. vom Schuljahr
zu Schuljahr aufgrund der bestehenden Nachfrage ded Mdoglichkeiten der
Sprachschulen diese Nachfrage zu befriedigen (lolessmurch Anstellung ausreichender
Anzahl von Sprachtrainern), &ndert. Ich muss dartibeaus gestehen, dass das Angebot

der unzahligen, privaten Sprachtrainer fur Tscheathinicht in Betracht gezogen worden
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ist. Die folgende Untersuchung dient demzufolge alg eine Art Orientierung fur
diejenigen, die eine grundliche Analyse des Frematdgenmarkts in Wien gerne

durchfiihren wiirden.
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6. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die politischen Entwicklungen der letzten Jahredmabs vielen 6sterreichischen
Unternehmen ermdglicht im Ausland zu investierend uneue internationale
Verflechtungen zu bilden. Die benachbarten Landetefeichs stellen fiir seine
Handelspolitik leicht greifbare Zukunftsmérkte dard dienen als Beispiel fir schnelle,
bilaterale Geschaftsentwicklungen.

Die meisten geschaftlichen Verhandlungen zwischestei@eich und den
anderssprachigen Staaten werden in Englisch bzwtsBre gefiihrt. Der Tatsache, dass
die Beherrschung der Muttersprache des Geschéfigparein bedeutendes Mittel zum
Aufbau von Vertrauen ist und grof3en Einfluss auf Hefolg der geschaftlichen Kontakte
haben kann, sind sich die dsterreichischen Unteneelbereits bewusst. Man muss dabei
nur Abstand von der Auffassung nehmen, eine Freradep total beherrschen zu
mussen.

In der vorliegenden Arbeit wurde der Frage nachggga, wie grol3 die
Nachfrage nach dem Tschechischen in Wien aufgrendyemeinsamen Beziehung von
Sprache, Wirtschaft und Kultur ist. Daneben wurdeersucht, aus welchem Grund man
Interesse am Erlernen des Tschechischen hat undbedbdem Erlernen dieser
Nachbarsprache fiir die Osterreicher der ©6konomiswiert der Sprache einen
entscheidenden Faktor darstellt.

Laut meiner Untersuchung besteht in Osterreichfasif allen Schulstufen per
Gesetz die Mdglichkeit, neben den beliebtesten®grawie Englisch, Franzdsisch und
Spanisch auch die Nachbarsprachen sowie die Sprat#reanerkannten autochthonen
Minderheiten und ebenso die Migrantensprachen, 8idd Turkisch, zu erlernen. Die
Anzahl der Unterrichtsstunden unterscheidet sich nach Schultyp und der
Fremdsprachenerwerb ist bereits vom Kindergarten glictd  Aus- und
Weiterbildungskurse in der jeweiligen Fremdsprakduen man aufRerhalb des schulischen
Bildungssystems besuchen.

Das Angebot an Tschechisch an den Wiener Spradclescistellt die Nachfrage
nach Tschechisch deutlich unter Beweis. Nur nachEigebnissen meiner Untersuchung
ist zu sehen, dass in Wien ein weites Angebot ahdahischkursen besteht. Man hat die
Madoglichkeit, Tschechisch bei den privaten Anbieteam der VHS, bfi, wifi oder in
anderen Weiterbildungszentren zu lernen. Viele &ulisden als Gruppenunterrichts
meistens in festen Terminen statt. Die Einzelksiad jederzeit méglich, ihr Inhalt wird
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den persoénlichen Wiinschen und Zielen der Kundeemasst. Das Sprachenniveau der
Tschechischkurse liegt im Durchschnitt zwischenuidl B1/B2. Sprachkurse Niveau C1
sind eher Ausnahme.

Tschechisch kann auf dem 6sterreichischen Spradmhraweifellos nicht den
~grofen* Sprachen wie Englisch, Franzésisch odem&goh konkurrieren. Es sind aber
Bestrebungen in der Form von verschiedensten (dpenalen Projekten, Praktika und
Austauschprogrammen seitens beider Staaten zu remkenwelche den Status der
tschechischen Sprache auf dem dsterreichischendspmacthenmarkt verbessern sollen.
Das steigende Interesse der Schiler und Studemerdea grenzubergreifenden
Programmen ist ein Beweis daflir, dass man sichRidle von der Sprache in der
bilateralen = Kooperation der beiden Lander und derichigkeit der
Fremdsprachenkenntnisse in dem Berufsleben langdzewusst wird. Diese
internationalen Aktivitaten leisten nicht nur ein@artvollen Beitrag zur Verbreitung der
sogenannten ,kleinen* Sprachen, unter die auchddasTschechische einbezogen wird,
sondern tragen auch zum sprachlichen Bewusstsei@atellschaft bei.

Auf die Frage nach dem Wert des Tschechischen kanm eine direkte Antwort
gegeben werden, da an der Bestimmung des Wertes &mache viele unterschiedliche
Faktoren mitspielen. Der 6konomische Wert einea8ipe ist durch ihr Nutzenpotenzial,
d.h. durch ihre Anwendung im rechtlichen, politeohund wirtschaftlichen Bereich
bestimmt.

Bei dem Erlernen einer Fremdsprache spielen n&beschaftlichen Griinden
auch die emotionalen, politischen, kulturellen issthen und bildungsbezogene Faktoren
eine wichtige Rolle. Die Motive kénnen sich je ndedividuum und seinem persdnlichen
Wertsystem unterscheiden und wirken sich auch euNdchfrage nach einer Sprache in
unterschiedlichem MalRe aus. Welche Grinde bei agmhfkage nach Tschechisch in
Wien Uberwiegen, lasst sich nicht eindeutig bestmmEins steht aber fest, fur die
Erweiterung der interkulturellen Kompetenz ist jedesatzliche Sprache wertvoll und
kann zum Erlernen weiterer Sprachen und dem Vesstethes Anderen und der
Andersartigkeit beitragen.

Die allgemeine Charakterisierung einer Sprachenatsitig bzw. wertvoll ist in
vielen Fallen mit dem Schwierigkeitsgrad der jewgeih Sprache verbunden. Zusatzliche
Interferenzen kommen daneben von Einstellungenngdips den Landern, in denen die
betreffenden Sprachen gesprochen werden. Man kammath annehmen, dass gerade

aufgrund der historischen Entwicklung bei vielentdd®ichern noch gewisse negative
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Vorurteile gegeniiber den ehemaligen Landern deshléags und deren Kultur
Uberwiegen. Wenn sich diese emotionale Skepsis dart Vorstellung von einem
besonderen Schwierigkeitsgrad der der Sprache ndahi kann man nachvollziehen,
warum noch immer nur sehr wenige Osterreicher dgasdchische nicht in solchem MaR
wie Spanisch oder Italienisch lernen.

Der nachste Grund, warum Tschechisch von den @atkarn nicht so stark
nachgefragt wird und dadurch fir sie als Fremd$mamm geringeren Wert ist, lasst
sich daraus ableiten, dass bei den Handelskontakiiemschechien sehr haufig Deutsch
oder Englisch als Lingua Franca eingesetzt werdanein Grof3teil der tschechischen
Bevolkerung aufgrund der Schulbildung dieser Spgaahachtig ist.

Man kann schlussfolgern, dass es vor allem die &adgder Sprachpolitik ist, die
Schiler bei dem Erlernen von weniger attraktivenenkisprachen, fir die
wirtschaftlichen Kontakte jedoch wichtiger Spractmnforcieren. Der Grundstein daftr
muss zweifellos bereits im schulischen Unterriokiegt werden. Die nach wie vor hohe
Konzentration auf Englisch, Franzésisch und Spanison 6sterreichischen
Fremdsprachenunterricht wird namlich dem vielf@tig und differenzierten
Sprachenbedarf der Wirtschaft auf Dauer nicht déreerden, wovon schon heute die
Sprachbedarfanalysen im wirtschaftlichen Bereich Bleweis sind. Die Wirkung einer
gezielten Férderung von Kompetenzen in der tscBebkn Sprache, sowohl in der
Erstausbildung als auch in der Erwachsenenbildkaugn positiv nicht nur im Bereich der
Wirtschaft, sondern auch bei der grenziberschegienZusammenarbeit auf der
gesellschaftlichen und politischen Ebene weitefadten.
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7. Summary

The aim of this study is to describe the statushef Czech language in Austria
with special regard to the relationships betweemguage and economy. The work is
focused on the position of Czech among other faréagguages in the field of school
education, and generally its position on the fardapnguage-market in Austria.

The final part of the thesis illustrates the demé&mdCzech language in Vienna.
The research is based on examination of teachirgclCzanguage at schools, high
schools, universities and 15 different languageosish and institutes in Vienna, all
randomly selected from the spectrum of adult-edaganstitutions.

The interpretation of the results is party basedhentheory of different language-
value ascribed to individual languages and partly imformation derived form the
analysis of the media content. My interpretatioriffer draws on the statistics of foreign
language teaching in Austria released by the Aarsttianguage Competence Center
(Osterreichisches Sprachenkompetenzzentrum) and\dls&ian Ministry of Education
(Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und KultuThe economic indicators of the
Austrian foreign trade balance in the last fivergeare accessible on the web pages of the
Austrian Federal Economic Chamber (Wirtschaftskam@sterreich).

According to my research the demand for Czech laggun Vienna exists for
many years but it’s not comparable with Englishkenéh or Italian. The reasons for
learning Czech are of either emotional or econamaitire. It’s not possible to say which
of them is predominant. The hypothesis that théustaf a certain language depends
basically on the economic activity and cooperatidti the other country was not proven.
On the other hand, different factors like the diffty of the language, tradition and
prejudice against a country play an important role.

It can be concluded that the future of Czech inndaewill be determined by the
Austrian language policy and language planning. fbleesed promoting of Czech in the
scope of elementary and adult education system hzare sooner or later positive
development on the demand for Czech and finallefitsctiveness also for the language
needs of the economics and the bilateral bordessorg relations on the cultural and

political base.
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Anhang Nr. 1: Das 0sterreichische Bildungssystem

Das osterreichische Bildungssystem

AP = Abschlusspriifung

G+K = Allgemeine Gesundheits- und Krankenpflegeschule
LAP = Lehrabschlussprifung

LUC = Lehrgang universitaren Charakters

PH = Padagegische Hochschule

.-
P G

Postsekundar- und Tertiarstufe

| Sekundarstufe | I Sekundarstufe Il |

Primarstufe

@ Kindergarten
ISCED 0

% Primar- und Sekundarstufe | M Berufsbildende Ausbildung ¥ Allgemein bildende Ausbildung

Quelle: INSTITUT FUR BILDUNGSFORSCHUNG DER WIRTSCHA — IBW
(2008:1)
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Anhang Nr. 2: Der Gemeinsame Europaische Referenznmen fir

Sprachen- Referenzniveaus (Globalskala)

Kompetente

Sprachverwendung

Selbstandige

Sprachverwendung

C2

C1

B2

Bl

Kann praktisch alles, was er / sie liest oder hdriihelos verstehen.
Kann Informationen aus verschiedenen schriftliclved mtndlichen
Quellen zusammenfassen und dabei Begriindungen nkté@riaigen in
einer zusammenhé&ngenden Darstellung wiedergebemn Ksich
spontan, sehr flissig und genau ausdriicken und lzeickomplexeren

Sachverhalten feinere Bedeutungsnuancen deutlichena

Kann ein breites Spektrum anspruchsvoller, lang&ette verstehen
und auch implizite Bedeutungen erfassen. Kann sigbntan und
flieRend ausdriicken, ohne 6fter deutlich erkenmiaah Worten suchen
zu mussen. Kann die Sprache im gesellschaftlichah heruflichen
Leben oder in Ausbildung und Studium wirksam unexifhel

gebrauchen. Kann sich klar, strukturiert und audithh zu komplexen
Sachverhalten &uf3ern und dabei verschiedene Mitieir

Textverknipfung angemessen verwenden.

Kann die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten abstrakten
Themen verstehen; versteht im eigenen Spezialgelaeth
Fachdiskussionen. Kann sich so spontan und flieRersfandigen, dass
ein  normales Gesprach mit Muttersprachlern ohne ssgn@
Anstrengung auf beiden Seiten gut mdglich ist. Kamoh zu einem
breiten Themenspektrum klar und detailliert auskieoc einen
Standpunkt zu einer aktuellen Frage erlautern ure \br- und

Nachteile verschiedener Méglichkeiten angeben.

Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Stasgaadhe
verwendet wird und wenn es um vertraute Dinge atisif Schule,
Freizeit usw. geht. Kann die meisten Situationemdbiggen, denen man
auf Reisen im Sprachgebiet begegnet. Kann sicha@infund
zusammenhangend Uber vertraute Themen und petsénlic
Interessengebiete aufRern. Kann Uber Erfahrungen Ergignisse
berichten, Traume, Hoffnungen und Ziele beschreibed zu Planen

und Ansichten kurze Begriindungen oder Erklarungdren.
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Elementare

Sprachverwendung

A2

Al

Kann Satze und haufig gebrauchte Ausdriicke vemsiedes mit
Bereichen von ganz unmittelbarer Bedeutung zusarméamgen (z. B.
Informationen zur Person und zur Familie, Einkaufarbeit, nahere
Umgebung). Kann sich in einfachen, routinemafligatuaonen
verstandigen, in denen es um einen einfachen uedtdn Austausch
von Informationen uber vertraute und gelaufige Bimght. Kann mit
einfachen Mitteln die eigene Herkunft und Ausbildurdie direkte
Umgebung und Dinge im Zusammenhang mit unmittetbare

Bediirfnissen beschreiben.

Kann vertraute, alltdgliche Ausdricke und ganz smhé Satze
verstehen und verwenden, die auf die Befriedigunonkketer

Bedurfnisse zielen. Kann sich und andere vorsteif@handeren Leuten
Fragen zu ihrer Person stellen - z. B. wo sie wohmas fir Leute sie
kennen oder was flir Dinge sie haben - und kanrFeagen dieser Art
Antwort geben. Kann sich auf einfache Art verstgedi wenn die
Gesprachspartnerinnen oder Gesprachspartner langsamdeutlich

sprechen und bereit sind zu helfen.

Quelle: EUROPARAT (2002)
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Anhang Nr. 3: Anfrage-E-Mail an die Sprachschulen ad Institute

Guten Tag/ Sehr geehrte Frau/ Sehr geehrter Herr... ,

ich bin Studentin der Karlsuniversitat in Prag @mdeite zurzeit an meiner Diplomarbeit.
In der Diplomarbeit werden Themen wie Sprachenigdlisterreichs und Nachfrage nach

den Ostsprachen (insbesondere Tschechisch) in &vigesprochen.

In diesem Zusammenhang wende ich mich an Sie miBie, mit Ihnen ein Interview
beziiglich der Nachfrage nach den Tschechischkunskmer Firma zu fuhren.
N&heres zum Interview:

— Geschatzte Zeit 20 - 30min.

— Es werden keine Kenntnisse gepruft.

— Die Fragen kann ich Ihnen zur Vorbereitung im Varaahicken.

— Ich habe vor, das Interview aufzunehmen (nur waereBiverstanden sind).

Hatten Sie Interesse und Lust mich Ende Mai in Waertreffen und meine Fragen zu

beantworten, kontaktieren Sie mich bitte an diesde-Mail-Adresse.

Herzlichsten Dank!
Mit besten Grlil3en,

Eva Belkova

92



Anhang Nr. 4: Interview-Fragen an die Kursleiter

Zur Charakteristik des Kursleiters/ der Kursleiteri n

Kdnnen Sie sich bitte kurz vorstellen?

Welche Qualifikation haben Sie? Sind Sie studiefigrhechischlehrer/ studierte
Tschechischlehrerin?

Arbeiten sie als Lehrer/ -in Vollzeit?

Wann haben Sie mit lThrem Unternehmen/ mit Unteteichvon Tschechisch
angefangen?

Hat Ihre Firma mehrere Angestellte, die Tschechisdlerrichten?

Zum Angebot

Was fur Kurse bieten Sie an? Handelt es sich nrasten Gruppenkurse oder
Einzeltraining?

Sind ihre Kurse auf einen bestimmten Wortschaeniert?

Wie lang sind die einzelnen Unterrichtseinheitenandielt es sich um
Semesterkurse oder kann man beliebig mit dem Kafesgen?

Wie viel Teilnehmer haben lhre Kurse?

Situation auf dem Markt + Finanzen

Wie wirden sie die Nachfrage nach den Kursen werilanen Sie Erweiterung
des Angebots?

Wie viel Kurse o6ffnen Sie pro ein Jahr?

Wie bewegen sich die Preise der einzelnen KursethKaan in den nachsten
Jahren Erhdhung der Preise erwarten?

Haben Sie die Entwicklung der Nachfrage nach dems&u in den letzten 5
Jahren, d.h. seit dem Beitritt der TschechischgmuBl&k zu der EU, verfolgt? Hat
sich die Nachfrage erhoht?

Haben Sie Konkurrenten auf dem Markt?

Klienten

Warum besucht man lhre Kurse? Welche Ziele verfoltje Teilnehmer damit?
Kommen die Kursteilnehmer aus deutschen/ osteiissicbn oder tschechischen

Firmen?
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— Welche Firmen gehéren zu lhren Klienten?
— Welche Kenntnisse haben die Kursteilnehmer nactAteolvierung des Kurses?

Werden ihre Kenntnisse mit einem Test gepruft?
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Anhang Nr. 5: Interview-Fragen an die Kursteilnehme

Zur Charakteristik Kursteilnehmer

Kdnnen Sie sich bitte kurz vorstellen?

Was sind Sie von Beruf? Bei welcher Firma sind &igestellt?/ Was studierst

du?

Motive und Beweggrinde

Warum lernen Sie Tschechisch?

Wie lange lernen Sie Tschechisch?

Welches Niveau der Sprachkenntnisse mochten Sseclkeen? Mochten Sie auch
weitere Kurse besuchen?

Lernen Sie Tschechisch freiwillig oder auf Anordgutes Firmenleiters?
Benutzen Sie Tschechisch auch im privaten Bereich?

Was versprechen Sie sich von dem Kurs? (Erwarterz 8. eine Lohnerhéhung/
Aufstieg in Ihrer Firma?)

Warum haben Sie ausgerechnet.(Name der Organisation/ Firma/
Sprachschule)... gewahlt?

Finanzen

Wie sorgt man fir den Fremdsprachenerwerb in IRiena? Bezahlen Sie die
Sprachkurse selbst oder werden sie von ihrem Aybledr bezahlt?

Haben Sie eine Vorstellung von dem Kursangeboth@daischkurse) in Wien?

Qualitat

Glauben Sie, dass der Preis der Kurse ihrer Qualit&pricht?

Hatten Sie die Chance bekommen, den Sprachkurgatvieren?

Mussen Sie lhre Sprachkenntnisse nachweisen? Wir&drs mit einer Prifung
oder einem Test abgeschlossen? Bekommen sie naéibsi@lvierung des Kurses
ein Zertifikat?
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Anhang Nr. 6: Interview-Transkription Studentin 1

A= Eva Belkova (Interviewerin)

B= Studentin 1 (interviewte Person)

A: Kannst du dich bitte kurz vorstellen? Was studiest du? Wie alt bist du?

B: Okay. Also ich heil3e Silke Sdhler, ich bin 24r@aalt und ich studiere jetzt an
der WU, also hier in Wien Internationale Betrieb$sahaft. Hab™ dort bald drei Sprachen
gemacht. Zuerst Franzosisch, Tschechisch und Ehglisleine Spezialisierung sind
Mittel- und Osteuropa-Management und Verhaltenstivges Management. Und
daneben studiere ich noch auf der Hauptuni Sozmlaghd hab jetzt auch seit... seit
zwei Jahren angefangen, Russisch auch noch zwnle¥fadm Auslandssemester war ich
in Warschau, das hauptséachlich deshalb, weil meisee Wahl war Prag aber ich habe
die erste Wahl nicht bekommen. Und Warschau wanengweite Wahl. Also ich bin...
ich orientiere mich irgendwie nach Osteuropa, ab@...

A: Und warum lernst du ausgerechnet Tschechisch? @libst du, dass du diese
Sprache auch in der Zukunft, bei deinem Zukunftsjobanwenden wirst?

B: Kann sein. Ja... Meine Orientierung auf Tsched¢hisar deshalb..Das war
eigentlich ziemlich pragmatisch. Es gibt auf der \Wé&ths Sprachen, die man in dem
Studienprogramm lernen kann. Ich wollte eine nep@&e lernen und ich wollte eine
slawische Sprache lernen. Da gibt’s nur TschechischRussisch. Und irgendwie hab
ich mir gedacht: Na im Vergleich zu Russisch istheschisch doch eher Nischensprache.
Und es ist ein Nachbarland von Osterreich und iah sehon mal in Prag und irgendwie

diese drei Griinde haben dazu gefiihrt, dass ich Bbdrechisch ausgewahlt hab’.

A: Muss man hier an der Uni, wenn du einen Sprachkis besuchen mochtest, etwas
zahlen, oder ist es um sonst?
B: Es ist um sonst, weil’s im Studienprogramm kst.ist ein ganz normaler Uni-

Kurs.

A: Also ein Wahlfach.
B: Genau. Also Am Anfang war es Wabhlfach Das war Aefangerkurs aber

danach ist es nicht mehr Wahlfach, das ist ein gamrmaler... es st
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Wirtschaftskommunikation. Ich hab Wirtschaftstsdhisch gelernt, im
Studienprogramm. Es ist kein Wahlfach Das gehddeim Studienplan.

A: Also die Kurse hier an der Universitat sind aufeinen bestimmten Wortschatz
orientiert? Oder lernst du erst mal von dem Al Nivau so die Basics und dann...

B: Genau. Ja, also die Basics, das ist dieser Ayeffmrs gewesen. Das war
einfach um auf ein bestimmtes Niveau zu kommendi@rn_eute, die es eben noch nicht
haben. Und danach ist es ist wirklich auf Wirtsthafientiert. Also wirklich mit

spezifischen Vokabeln und so weiter.

A: Solltest du dich jetzt irgendwo einordnen, auf @ Skala von dem
Referenzrahmen, ich weil3 nicht, ob du ihn kennst... @

B: Ja, kenn ich.

A: Wo siehst du dich so?
B: Wahrscheinlich so B1. So gut bin ich nicht inciiechisch. Also irgendwo
zwischen B1 und B2 wahrscheinlich..

A: Hast du auch die Mdglichkeit, auf3erhalb der Schle Tschechisch zu sprechen?

B: Ja inzwischen schon, weil ich hab einige tsclsetie Freunde oder
slowakische, die auch Tschechisch konnen. Und... [j\de sprechen nicht wirklich
Tschechisch mit mir. Ich kénnte, wenn ich wolltendUich hab” in Tschechien in Brinn
ein Praktikum gemacht und ich hab” da ein paar Beiea mit denen ich Tschechisch
spreche. Und ich hab auch immer Tandempartner giebiad)... um das auch wirklich,

um das Sprechen zu tben.

A: Stellst du dir vor: Du bist jetzt mit der Schule fertig, fast fertig. Danach, wirst du
mit den Tschechischkurs weiter machen? Wirst du dieine Schule aussuchen oder...
Das ist die finanzielle Frage wahrscheinlich ja aug well... (...)

B: Ja na ich glaube nicht, dass ich, dass ich ehkdlirekt Kurse weiter mache.
AuBRer ich wirde jetzt wirklich irgendwo in Tscheehiarbeiten. Dann wird” ich aber
schauen, dass ich von der Firma aus, fur die ibeit@; irgendwie Tschechischkurse
bekommen wirde. Ja. ansonsten direkt wirklich welgchechischkurse nehmen, eher

nicht. Ich bin jetzt auf dem Niveau, wo ich glauttdss es am einfachsten ist, Tschechisch
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wirklich zu lernen, wenn ich auch dort bin. Ja. Michechischkursen bring” ich (...)

nicht mehr viel weiter, weil ich dazu zu faul bin.

A: Also, ob ich jetzt nur richtig verstanden habe, du planst in Tschechien zu
arbeiten oder in Osterreich?
B: Ich...

A: Fur eine Firma, die nach Tschechien exportiert (..)

B: Ich plane noch gar nichts. Aber wennwenn Tschechisch irgendwie in
Zukunft mal relevant ist. Dann wahrscheinlich sassl.. entweder, dass ich in einer
Firma in Tschechien arbeite oder fur eine Firma T8chech...Tschechien oder mit
Export nach Tschechien oder so was in der Art... Dafirde ich wie gesagt Uber die
Firma versuchen, Tschechischkurse zu machen. Algegesagt im... Ich plane noch gar
nichts, ja. Im Moment lerne ich Russisch. Im Momiehes (sicher ganz anders).

A: So, Russisch ist wichtiger fur dich?
B: Im Moment... Na, nicht wichtiger..Aber im Momest es halt die Sprache, was
ich jetzt noch aktiv lerne und was ich verbesseith Wa. Ich will in Russisch auch

mindestens auf das Niveau kommen, dass ich in Thadwh hab’.

A: Strebst du danach einige Zertifikate zu bekommefd Damit du ein Diplom von
den Sprachen hast? Oder ist es nur so dein Interess.

B: Eventuell ja, weil irgendwie Zertifikate sindhem ein Bisschen praktisch. Da
muss ich mich noch informieren. Wahrscheinlich veeich schon schauen, dass in diesen

Sprachen, die ich kann, auch irgendwann Zertifikee .

A: Aber es ist nicht moglich so ein Zertifikat hieran der Uni zu bekommen?
B: Ich glaube nicht. Das weil3 ich nicht. Also eiscliechisch-Zertifikat, da habe

ich mich noch nicht informiert.
A: Denkst du, dass du auf Grund dieser Sprachkennisse, dass du... du wirst ja

drei Ostsprachen beherrschen oder zwei mindestens.Denkst du, dass du einfach

einen Aufstieg in der Firma leichter erreichen kanrst oder dir einfach... der Lohn
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ein Bisschen groRer sein wird im Vergleich zu deimeKollegen, die nicht so gute
Sprachkenntnisse haben?

B: Naja dadurch, dass ich noch nicht arbeite, sstawierig. Irgend... ich wirde
eher sagen, dass ich dadurch andere JobchancenDehech, dass ich.ich... Wie
gesagt: Ich stehe noch vor dem Arbeiten. Ich werdlerscheinlich, egal welchen Job ich
irgendwie suche, immer auch dieses... diese Qkatiihin an meinen Sprachkenntnissen
spielen lassen. Also... in dem Sinne glaube icloscliass in die Richtung bessere
Chancen hab” aber das ist noch vor dem Aufstie@eraf bin... Danach ist sicher... ja
es ist... Es kommet nattrlich immer drauf ajetzt hab” ich sicher eventuell auch bessere

Aufstiegschancen, wenn diese Firma irgendwie mie@s®pa zu tun hat. Ja.

A: Ja, Danke. Super!
B: Bitte!

A: Danke fiur deine Zeit!

B: Bitte, bitte.
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Anhang Nr. 7: Interview-Transkription Studentin 2

A: Kannst du dich bitte kurz vorstellen: An welcher Schule du studierst, was du
studierst... und warum du einfach mit dem Tschechisokn angefangen hast.

B: Ich bin... ich heiRe Ernfriede Rauchberger, idtudiere an der
Wirtschaftsuniversitat Wien, bin mittlerweile scham der Endphase. Schreibe grad’
Diplomarbeit. Hab" Internationale Betriebswirtsahstiudiert und Tschechisch hab” ich
angefangen, weil eben bei Internationaler Betrietisghaft Sprachen der Schwerpunkt

sind und Tschechisch war eine von drei Sprachenctigemacht habe.

A: Die Sprache musstest du wahlen? Es war PflichfTschechisch zu lernen? Oder
konntest du einfach aussuchen?
B: Nein, man konnte aussuchen zwischen verschieste®prachen, ob romanisch

oder slawisch, wie auch immer. Und eine davon, &bhalt Tschechisch gewahlt.

A: Warum ausgerechnet Tschechisch?
B: Ein Grund war, dass... da ich nahe an der GrenZksghechien wohne, wollte
ich, war ich einfach interessiert dran, da jetattaein bissel zu kommunizieren und drum

habe ich Tschechisch begonnen eigentlich. Das eraerdte Gedanke dabei.

A: Die Tschechischkurse hast du also hier an der Utesucht? Wie viele wart ihr in
dem Kurs? Wie viel Leute?

B: Buaaah.. Das war unterschiedlich. Also ich habe so ein..eeiAnfangerkurs
gemacht und dann habe ich eben die Kurse fiir dieggmacht. Das waren insgesamt
funf oder sechs Kurse. Und es war unterschiedlimhAnfangerkurs waren wir bis zu 80
Personen, und dann in den héheren Kursen 30 bisvéd@j” ich sagen... und viele
Slowaken auch dabei, also viele eher Muttersprelod)i die sich es sehr leicht getan

haben.

A: Was sind deine Beweggrinde? Glaubst du, dass diedass du diese Sprache auch
in der Zukunft anwenden kannst, bei deinem Zukunftpob? Oder... hast du vor,
irgendwo in Tschechien zu arbeiten oder in einem aeren slawischen Land, da du
slawische Sprachen gelernt hast?

B: Also fir mich ist eher jetzt so, dass die Bagiein Bissel weg ist zu den

Ostlandern. Dass (was jetzt spater kdme), wenrwigh lese, verstehe ich’s oder ich
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kann’s deuten. Aber ich kann mir jetzt nicht sostelten, dass ich’s fir den Beruf
wirklich brauchen kann, derzeit. Also vielleichg@ndwann in der Zukunft dann, dass es
doch irgendwie funktioniert aber (...) mal, dass Bariere weg ist, das was ich denk

mal, man kommt ein Bissel zu recht auch in dies@&mdiern.

A: Kannst du dir vorstellen, dass wenn du irgendwoangestellt bist und dein Chef
oder dein Boss einfach will, dass du eine slawiscHgprache sprichst, kannst...
Wiirdest du die Sprachkurse auch selbst bezahlen ode/irdest du lieber die Wahl
an dem Chef lassen, welche Sprache er fur dich ausht? Oder... Wirdest du
schon das Tschechische direkt wahlen oder inklinist du zu einer Sprache mehr?

B: Na Ich wird dann Tschechisch wahlen, weil icli denk, da hab” ich schon
ein bissel Basis, da kann ich wo aufbauen und...weiter machen. Also von dem da

wird” ich schon Tschechisch wahlen. Ja.

A: Aber, du... warst einfach dafir auch die Kurse sdbst zu bezahlen oder...

B: Es kommt drauf an, ob das jetzt wirklich so bespezifische Kurse sind oder
so allgemeine Kurse, wo man... wo man auch allgeme8m@ache erwirbt,
Sprachkenntnisse erwirbt. Oder ob das jetzt winkberufsspezifisch ist. Ich weifl3 nicht,

das kommt auf die Voraussetzungen dann an.

A: Das war’s. Dankel!
B: Ja?

A: Ja.
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Anhang Nr. 8: Interview-Transkription Jitka Woodham s

A: Guten Tag, kdnnen Sie sich bitte kurz vorstelle

B: Mein Name ist Jitka Woodhams. Ich komme aus ,Zl@hemaligem
Gottwaldov. Bin seit 24 Jahren in Wien und eigehtliseit 1990 als tschechische
Sprachtrainerin tatig. Im Jahr 2004 habe ich hieses Zentrum fur Ostsprachen, das
heil3t ,Ahoj Europa Neu“ gegruindet. Das ist einevge Sprachschule, die sich absolut

spezialisiert auf die Ostsprachen.

A: Und haben Sie auch friiher irgendwo unterrichtet?

B: Ja, meine ersten Erfahrungen habe ich bei Bed#sammelt. Das war
ungefahr... 7 Jahre war ich freiberufliche Mitarbeitezon Berlitz fir Tschechisch, 1990
bis 1997. Dann habe ich mich komplett selbstandigarht und bin als mobile Trainerin
unterwegs gewesen und meine Klientel waren ebemdfir Firmen, Banken, speziell
Manager aus der Wirtschaft, die Tschechisch einfacttZuge ihrer Expansion lernen
mussten oder lernen wollten, wie auch immer. Atdohabe mich spezialisiert und bin
eben viel in Wien und Umgebung unterwegs gewesennd habe entweder
Einzelunterricht, meistens Einzelunterricht odereitk, interne Firmengruppen
unterrichtet, in Tschechisch. Und eben seit 20t g uns hier im 3. Bezirk in der
Rochusgasse. Wir haben... oder quasi meine Schulddgnnen, waren wir sieben
Trainer eben fir... oder acht Trainer haben wir begon mit einem Raum. Und
mittelweile haben wir hier sieben Raume und 3&aifliche Mitarbeiter, Trainer, alles
Native... Native-Speaker. Es wird hier in erster Linie... osag mal so, viele Sprachen...
Also ich... ich zahle Mal die Sprachen auf, die hier unterrichten: Also Tschechisch,
Slowakisch... ich zahle, damit ich nicht vergesbBschechisch, Slowakisch, Polnisch,
Russisch, Ungarisch, Rumanisch, Bulgarisch, Turkis€Ganz selten wird auch
Slowenisch gefragt aber leider sehr selten. Undh &&utsch als Fremdsprache aber nur
Einzelunterricht. Also wir haben keine Gruppenkuns&e die anderen Sprach...

Sprachschulen.

A: Sie personlich haben Tschechisch studiert? Singie...

B: Hab ich nicht. Sie werden lachen, ich habe ebtrstudiert. Ich habe eben...
Ich habe Handelsakademie gemacht in Zlin. Heuteutagnnt es sich... hat einen
schoneren Namen- Obchodni akademie TomasSe Bati.i¢hnbabe...Ich bin da...Ich

bin ein absoluter Autodidakt. Ich bin da durch déié Berlitz-Training gegangen. Sie
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haben mir die so genannte Berlitz- Methode beigdtiravo ich viel gelernt habe aber im
Zuge der der..oder wahrend der nachsten sieben Jahre, wie ithudterrichtet habe,
habe ich dann selbst gesehen, nur mit Berlitz-Mi##h&ann man nicht slawische
Sprachen lernen. Das war ein absolut eindeutigksniBinis. Ich habe mit erwachsenen
Managern zu tun gehabt und nur in 19 Jahren isemieinziger Manager Uber den Weg
gelaufen, der so genial war oder so talentiert ader auch immer, der wirklich mit
Berlitz-Methode, das heil3t absolut direkte Wiedeheeinfach... nicht mit Grammatik
belasten, nicht, nicht einmal erwahnen, dass esfagdik gibt, nicht einmal wissen, dass
es sieben Félle gibt auf Tschechisch.. Einen absotht belastenden Kunden. Es ist
zwar scharmant und nett aber es funktionierte imeme Leben nur bei einem Kunden in
19 Jahren. Also schatz ich mal, dass das Beweiaggest, dass das nicht geht. Und
wéhrend dessen habe ich mir selbst... damals gabfsmoht so perfektes Lehrmaterial,
das wurde dann erst mit der Zeit perfektioniert uartbessert. Heutzutage sind wir schon
mit tollen Bichern verwohnt. Aber am Anfang warrekativ schwierig. Und das Buch,
mit dem ich lehren musste, weil die Sprachschuleyegchrieben hat, war besonders
schlecht. Und da, da wurde ich gezwungen, selbsémddien zu entwerfen. Da hab ich
einfach mir die Arbeit Jahre lang gemacht, dassnhgedacht habe: Okay, pfuuu...
Personalpronomen Akkusativ sind wichtig. Er musgesakonnen: Znam ho a mam pro
tebe darek a... Das geht nicht mit diesen Ubungeso Alab ich herum recherchiert,
Manches hab ich selbst geschrieben, Manches hahiaghwo anders inspirieren lassen.
Und das, dieser... dieser Prozess hat eben 7 Jatiaeare Und in diesen sieben Jahren
habe ich direkt eben, absolut ,face to face“ eig8aehen quasi ausprobieren kdnnen.
Das ist vielleicht nicht sehr, sehr... wirkt nigdghr professionell, weil man nattrlich mit
den Kunden gelernt hat aber andererseits ich halr.di¢ Kunden wollte ich immer das
Beste. Ich habe einfach sehr viel kompensieren emigen der Methodik her, weil ich

dazu stehe, dass man mit Berlitz leider nicht sla@ische Sprache beibringen kann.

A: Und wenn wir schon bei den Lehrern sind. Die andren, ihre Mitarbeiter...

B: Sind alle studierte Padagogen, alles. Ich bin eiezige Autodidakt. Ja,
wirklich, das muss ich gestehen. Sind wirklich Alesaten von... Erst eimmal, absoluter
Standard ist Native-Speaker. Ja? Es gibt hier keinzge slowakische, die Tschechisch
unterrichtet und keine einzige tschechische Lehyatie Slowakisch unterrichtet. Das

wird oft in den anderen Sprachschulen gemacht, tthbgehort. Ja?
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A: Und wir wissen, dass es nicht so funktioniert.

B: Ich will das nicht. Ich sehe ein, dass die aader Ich verstehe es. Ich bin
namlich jetzt quasi die Geschaftsfuhrerin hier.uraJ das ganze ,,Ahoj Europa Neu® ist
mein Baby. Und ich lass das nicht zu, ja? Weil wa#il3, ich kann auch nicht perfekt
Slowakisch. Ich kann ein Bisschen improvisierens ek mich halt so erinnere. Aber ich
kann...ich kenne die Struktur der Grammatik nicht, ichnkanicht vor den..vor die
Leute treten und das reprasentieren. Wenn jeta amdere Sprachschule in Wien...
Naturlich, ich nehme mal an, dassuvielleicht gibt es keine andere tschechische
Geschaftsfiihrerin. Wenn da eine Osterreicherin ddleutsche sitzt, die kennt diese
Nuancen nit...nicht und daher hat sie kein Problem damit. Ja?uBs ist das absolut
wichtig. Ja?. Bei uns unterrichtet ein Bulgare Buigch, ein Rumane Rumanisch und so
weiter und so weiter. Ein Serbe Serbisch, ein Krd@batisch, weil dort ist es ja auch...
gibt’s wesentlich kleinere Unterschiede als zwiscliechechisch und Slowakisch, aber
auch da versuch ich einfach wirklich, die absolteaginalitat beizubehalten. Ja.

A: Und wie ist die Nachfrage nach den Sprachen? Ads.. Tschechisch ist die
Sprache, die am meistens gefragt wird?

B: Ich wirde mal sagen, dass es sich langsam...e®s. J. Bis vor einem Jahr
war das so. Bis vor einem Jahr, muss ich sagenTeerechisch fiuhrende Sprache, die
meistgefragte. Mindestens was ich so hore aber awashich auch von ,Ahoj* sagen
kann. Ja? Mittelweile, in einem Jahr, hat sich s&lrRussisch, Rumanisch und Polnisch
entwickelt. Also ich wirde fast sagen, dass Polnised Russisch langsam Tschechisch
Uberholt. In einem Sektor wird Tschechisch nie Hbkr Das ist der..das ist die private
Klientel. Ja? Es gibt hier.ndmlich wir machen sehr viele Kurse auch, wo... wennen
das offene Kurse. Offene Kurse, die Semesterkumse Beispiel 18Uhr, jeden Mittwoch.
Und da treffen sich eben Kunden, die aus privataerésse Tschechisch lernen. Ja? Und
dann gibt es natirlich Tschechisch fiir Businesgd.ela? Die sehr wohl genau so von
der Pike beginnen und unddas Jahre dauert, bis sie Business-Business- disshh
machen aber sie haben natirlich ganz anderen... eandeokus und sie haben ganz
andere Tempo und sie mussen. Ja? Da wird natufisdhechisch... diese Wage
zwischen Business und Privatklientel, die ist g, Bei anderen Sprachen ist Polnisch,
Rumanisch und Russisch ausschlief3lich von dem.Rmvatwirtschaft benutzt. Ja? Das

hei3t Ja das heil3t es gibt seltener, viel seltemer Private Klientel, die sagt: Okay, wo
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ist der nachste... wann beginnt der nachste Russisshkla: So wirde ich das sagen.
Das heif3t.. Haben Sie das verstanden?

A: Ja.

B: Tschechisch wird fihrend bleiben weil sich soWwdMirtschaft als auch
Privatpersonen interessiereDie anderen Sprachen Uberholen schon Tschechizeh a
nicht in der Privatklientel. Wird aber sicher kormnmén 3 - 4 Jahren wird jeder flinfte
Osterreicher Russisch lernen wollen. Das ist, glahb die Entwicklung. Ja? Das hat
sicher etwas mit der Wirtschaftskrise zu tundass man einfach... Das die
Osterreicher..Wir kennen die Osterreicher als perfekte Ostelwawpandeure. Das haben
die einfach am schnellsten und am besten gemadcists ioh schon sagen. Und auf dem...
auf... auf diesem Kenntnis beruht mein Geschéaft d¢iigan Also ware ich jetzt in

Frankfurt, glaube ich nicht, dass ich tberlebendsiir

A: Also sie haben...Bevor Sie mit dem Unternehmen angefangen haben, lben Sie
eine Marktanalyse durchgefiihrt? Haben Sie sich mijemandem beraten, ob es sich
lohnt, dieses Unternehmen zu fihren?

B: Uberhaupt nicht. Ich war extrem naiv und dahettiga Ja? Ich war, ich bin
sogar der Meinung, dass eine gewisse Naivitat uistbV und Leidenschaft manchmal
die ganzen Marktanalysen einfach, wie soll ich sagderholt. Ja? Ich hab das nicht
gemacht. Ich habe aber wie gesagt seit 1990, bemédein dem Milieu. Ja? Ich habe
zwar keine Sprachschule gehabt aber ich habe gtéamtidem zu tun gehabt. und ich hab
einfach mein Know-how auf dem basiert, dass ichesdgkay, ich...einfach pure
Wahrnehmung, was ich glaube. Ja? Und dies... das J@b4 war schon bewusst
ausgesucht, weil im 2004 fand die groRe Europapusche Union ein also... rum...

nicht rum...Ruméanien auch? Ja klar...

A: Nein, nein das war erst 2007.

B: Nein , nein. Aber Tschechien und so weiter. &selviele, viele Staaten. Das
war schon wohl Uberlegt. Also es heil3t, ich bin emhr politisch, wirtschaftlich
interessierter Mensch, aber ich habe, muss iclelgest eine Analyse oder Statistik habe
ich nicht gemacht. Nein. Ich hab mir einfach gedaCtkay, ich kenne die dsterreichische
Mentalitat oder die Wiener Mentalitat. Ich weil3,sdasie expandieren. Ich habe seit

Jahren mit diesen Managern zu tun... und es... Eiglnthiuss es funktionieren. Es ist
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eine ganz kleine Marktnische. Ich weil3, dass wkevor einem Jahr von der Trend-
Journalistin besucht wurde, hat sie mir, die, diardalistin hat recherchiert... weil ich
hab keine Zeit zum recherchieren. Ich hab so wieiun. Ich, ich habe leider keine Zeit.
Und ich bin jetzt auch kein Journalist und so kdas nicht so gut wie Sie. Aber sie hat
mir gesagt: Ich mdchte unbedingt ein Interview nhiben, weil Sie sind in ganz
Osterreich die einzige Sprachschule, die sich mssehlieRlich fiir Ostsprachen... auf
Ostsprachen spezialisiert. Und das wusste ich rugstpunkt nicht. Ich ahnte das aber
ich wusste das nicht. Ja? Ich bin froh, wenn ed stienmt, ein Jahr danach... weif3 ich
nicht. Dann freu ich mich. Ja? Dann sind wir diezegen. Ich hab mir nur mit einem
normalen Menschenverstand Uberlegt. Meine Omanhiaiter gesagt: Mach nie.Mach
niemanden etwas anders, was du selbst nicht mdchiss Und ich habe mir tberlegt:
Okay, wurd ich Englisch verbessern wollen, gehesicher zu Berlitz, weil da sind sie
die einfach groRRartig. Ja? Mdchte ich Russisch ddehechisch, hab ich die Wahl: Gehe
ich zu Berlitz oder inlingua oder Speedy oder Vbtkshschule, oder gehe ich zum
Zentrum fur Ostsprachen? Ich personlich wirde emfdie Kompetenz auswahlen und
wirde mich wohler fuhlen beim Zentrum fir OstspethUnd das war die einzige
Uberlegung. Und ich freue mich, dass das aufgegaisgeweil nicht alle aber sehr viele
denken so wie ich. Und das ist das einzige Konzept.

A: Und sie sind deswegen die einzige Schule, diet§machen anbietet.

B: Ja, anscheinend! Ja? Ich weild es nicht.

A: Nur Ostsprachen.

Nur Ostsprachen. Hat natirlich damit zu tun wakesdith, dass..dass ich aus
Tschechien komme und hier gibt’s die tschechischec@aftsfihrung, quasi. Ja? Aber ich
meine auch, hier gibt’s die slawischédkay, aul3er Rumanisch, Ungarisch und Turkisch
gibt’s hier die slawische Kompetenz. Das heif3t{iNiah verstehe ich noch halbwegs gut
Russisch und Slowakisch und Polnisch und Uberbli g€ unvollendete und vollendete
Verben. Und die ganze Struktur ist gleich. Das heai8turlich ist es fir mich toll, wenn
ich grad ein Lehrbuch fur Polnisch suche. Und wichten auch in den jeweiligen
Landern. Wir tun uns nicht nur darauf verlassers aaf dem Osterreichischen Markt ist,
weil die Bicherauswahl ist sehr sehr wichtig. Unid wechseln auch jedes zweite Jahr.
Wir suchen was gibt’s neues auf Markt. Und wenndel durchbléttere erkenne ich

naturlich... weil ich, natirlich nicht gut Polnischrn ich nicht aber ich das Buch und ich
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sehe, erkenne ich.ob dieses Buch gut oder nicht. Das ist quasi helider kleine
Bonus. Das... das wirde auch jede tschechische Geddhé&rin machen. Es ist nur
Zufall, dass es die Jitka Woodhams ist. Aber es. iBtas ist auch das Konzept, ja? Ich
kann natirlich Englisch aber Englisch ist nicht meKompetenz. Dass heifl3t, ich kann
dann auch nicht..wird ich sagen... Wir kriegen wahnsinnig viele Agka auf
Englisch. Die Leute wollen bei uns Englisch lerngda? Ich weil3 es nicht. Na, Firmen,
die mit uns gute Erfahrung gemacht haben, in &lerachen, sagen die: Ja, wir brauchen
dringen ein Polnisch-Kurs. Kdnnen sie das fur umshtnmachen?* Ja; Ware ich

geschaftsgeil- verstehen Sie den Ausdruck?

A: Ja.

B: Ware des Uberhaupt kein Problem, da irgendwselggind einen Trainer zu
organisieren und blabblabla. Mach mal! Aber dasewdrprovisiert. Das ware wirklich
nicht Hand und Ful3 Ja? Ich hatte Glick gehabt ent drainer oder auch nicht... Aber
es ist nicht unsere Kompetenz. Ja? Da ist Bedigzseit 180 Jahren Englisch unterrichtet
auf der ganzen Welt. Und die haben eben die Kompeite Englisch. Aber ich muss
leider ein kritisches Wort sagen, sie haben ebelnt miie Kompetenz in den Ostsprachen,
ja? Weil ich das selbst gesehen habe. Ich habahig beobachtet. Und ich bin Berlitz
wahnsinnig dankbar, fir diese Erfahrung, dass siegezeigt haben oder dass ich die
Chance hatte, dass zu sehen: So geht’s nicht! Usth\vie einmal wissen, so geht’s
nicht, dann ist dann schon relativ bald das LiehtTBunnel, wo Sie dann wissen wie es
geht. Ja? Aber naturlich hat... habe ich halt heryraamentiert mit der Berlitz-Schule,
das stimmt schon. Das war ein Bissel gemein. Alemgren trotzdem sehr begeistert
und sie waren... ich hab mit Herz und Seele geatbditso ich habe mich wahnsinnig
vorbereitet. Und da habe ich wirklich jahrelang ridgt: Wie kann man es am besten
machen? Wie verschiedene andere Lehrbuchautorwaénscheinlich auch erst so mit
1990 bis "98 wurden erst wirklich die guten Biicheschrieben und, und so weiter. Das
ist ein langer Prozess. Na, die Nachfrage hat begmmmuss ich sagen 1990. Aber Sie
haben Recht, 2000 herum oder 2004, war’s ein BiBebtikum, grol3e Européaische
Union. Wir sind... wir haben uns alle lieb, wir missens alle kennen lernen. Ist ein
Bisschen Politik auch dahinter. Ja? Aber ich birerdbugt davon, dass die jungen
Osterreicher, die dann Matura machen bald und sew&ie...sie wissen, dass sie ohne
eine Ostsprache langfristig in Osterreich nicht gid, nie... sich nicht gut im

Arbeitsmarkt positionieren kdnnen. Ja? Wenn Sie gitung aufmachen und da sind die
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Anzeigen, also Jobanzeigen, Annoncen. Ja? In jpdeiten Anzeige steht: Ostsprache
vom Vorteil. Egal welche! Ja? Das heilt, wenn Smejenger Osterreicher sind und sie
wollen Karriere machen, in einem Unternehmen, daSsteuropa vertreten ist... Es sind
Tausende Unternehmen. Ich hab keine Ahnung. Altewidrde fast sagen jede zweite,
dritte Firma...die sind wirklich gut, ja, die Osterreicher in WidDas man Englisch kann
und vielleicht ein Bisschen Franzdsisch ist sebastté@ndlich mittlerweile. Aber das man
dazu sagen kann: Ich kann Russisch oder ich kadmethisch oder ich kann Polnisch...
Da, da werden Sie hundertprozentig den Job kriepen als der andere Osterreicher, der
jetzt nur, leider nur..es ist furchtbar zu sagen nur Englisch oder Fraiezb. Ist auch
toll, ja? Aber die Ostsprache wird langfristig laeir Wirtschatft...bei den... bei jungen
Menschen, die in der privaten Wirtschaft Karrieracimen wollen, sicherlich ein ,Muss".

Das ist meine Meinung. Das dauert noch. Ja? Abist esndeutig der Weg dorthin. Ja.

A: Wird Ihr Sprachenzentrum von verschiedenen Firmen angesprochen oder
werden sie mehr von einzelnen Personen angesprochelie einfach Privatunterricht
machen mochten?

B: Meisten, 80%. Ich wirde sogar sagen 80 bis 90fb Internehmen, die uns
ansprechen. Grof3e Unternehmen, wo wirklich jetetRlivatklientel... Ich sage leider,
weil ich hab damit... Es hat sich so... Das hat sichestwickelt. Alleine, das hat
gezeigt... Am Anfang waren wir offen fir alle. AlsorfFirmen, Privat..Wir sind fur alle
da, ja klar. Aber wir haben gesehen, die... dieeth@hmen brauchen uns eindeutig
vielvielvielvielviel mehr. Daher haben wir mindest80% Uberwiegend Firmen. Das...

das alleine sagt schon alles. Ja? Und 20% Prieatkli, nattrlich.

A: So, unterrichten Sie nur hier, in Ihrem Spracherzentrum oder fahren Sie auch zu
der bestimmten Firma?

Wahnsinnig viele viele viele Termine finden extetatt. Ja? Sie sehen also hier
ist jetzt es relativ Ruhe, es ist dreiviertel zwém diese Uhrzeit ist hier kaum ein Kurs.
Es gibt hier Kurse hier in der Rochusgasse in déh.F8 oder 9 Uhr sind sehr beliebte
Zeiten vor der Arbeit. Dann lange nichts. Dann a&d zu eine private Klientel. Das
Ehepaar, das Sie gesehen haben, die sind sellwggtéiatier konnen sie sich leisten, um
11 Uhr einen Kurs zu machen. Die meisten Leutei@mmeUnd am Abend sind wir
bummvoll ab 18 Uhr. 18 Uhr und die nachste Kurs&msgjinn ist 19:30. Also auch 19:30

beginnen noch Kurse fir die Menschen, die ebed®idhr nicht schaffen mit der Arbeit.
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Ja? Das heil3t, sie arbeiten den ganzen Tag undfdlaren sie noch zu uns, dass sie bis

21 Uhr eine Ostsprache lernen. Ja, das ist schomiaachmal.

A: Und die...

B: Und die Firm... Schuldigung. Und sehr viele... Sei@le Firmen bevorzugen
oder Kunden, das ist unterschiedlich. Es gibt Kmpaie sagen: Ich mdchte, dass der
Kurs bei mir im Biro stattfindet oder im Konfereaam. Und es gibt Kunden, die sagen:
Nein, ich komm lieber zu Ihnen, da hab ich mehr &ubas..das hangt davon ab, wie das
der Kunde will. Da sagen wir gar nichts, der KumsteK6nig. Der sagt: Was kostet das?
Das der...Wir machen sogar auch im Wiener Neudorf, auReriadébfahrt der Trainer,
der Arme, eine Dreiviertelstunde mit dem Auto. Deésd naturlich auch bezahlt dem
Trainer. Also da gibt’s schon auch andere Preiber Avenn das das Unternehmen will,
das ist nattrlich kein Problem. Wir fahren natirlimcht nach Salzburg oder Graz oder
nach Linz... Das wére unbezahlbar. Ja? Aber prinkipgiéen und Umgebung finden

sehr, sehr viele Termine auch extern statt. Ja.

A: Und die Beweggrtinde der Kunden, die Sind meistenbkonomisch oder... von der
Wirtschatft...

B: Die sind zu 90 %... Also, das Unternehmen wdliss irgendwer in dem
Unternehmen diese Sprachen lernt. Ja? Meistenenwalas die Klienten auch oder
manchmal missen sie einfach. Ja? Es sind gro3e&dinektoren, die wir unterrichten,
Direktoren aber auch ganz kleine Sachbearbeitér.Dls hangt davon ab. Das heil3t,
manchen wird das nahegelegt vom Chef: Du musstr Adke muss auch sagen, die
Disziplin ist sehr gut, weil das Unternehmen schehiken ein Einzelunterricht. Das ist
nicht ginstig. Ja? Das heil3t, sie lernen ein- ziedire. Jeden, jede Woche haben sie
Einzelunterricht Face zu Face. Das ist Luxus, dassuper, das ist das Beste.
Einzelunterricht ist das Beste, das brauchen vahtnsagen. Ja? Meiner Meinung nach,
Einzel- oder Zweierunterricht. Ja? Weil es einfacdas Tempo ist ein andere als wenn
ich mit sechs Leuten zusammen lerne. Ja. Dasnkiadi so. Wenn ich mit sechs Leuten
zusammen lerne, habe ich vielleicht andere Gruppeardik. Ja? Ist natlrlich sicher auch
interessant. Aber wenn ich sage: Ich will so sdnwed mdglich vorankommen, ich will
so schnell wie méglich mein Ziel erreichen. DannBszelunterricht Einzelunterrricht.
Ja. Und zu 90% geht’s um diese Firma expandiertistl&ngst schon expandiert. Oder

dieser Manager muss fir zwei Jahre nach Bukarésd. iAtissen wir jetzt intensiv halbes
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Jahr Rumanisch machen. Ja? Dann geht er nach Buklalegbt dort zwei drei Jahre, und
keine Ahnung wo er dann landet. Ja? Es gibt aubh @ele Manager, die einfach...
einfach nur unterstutzend fur die... fir das Untemeh dort zwei drei Jahre arbeiten.
Und dann missen sie auch die Sprache... Sie macmen.d&onnen, Entschuldigung,
Sprache kénnen. Sie machen dann in Bukarest waitese. Das hat nicht mehr mit Ahoj
zu tun. Es sind verschiedene Wege. Es gibt Kundentaglich mit... zum Beispiel
Logistikfirmen. Ja? Die mussen taglich (...) habewnl aie sprechen in Polen mit dem
Chauffeur und fragen ihn: Wo ist die Ware? Es gi... Diese Branche ist auch sehr
wichtig. Die brauchen diese Kenntniss, weil der @feur in der Ukraine oder in Polen
oder vielleicht in der Slowakei auf gar kein Falhdlisch spricht. Ja? Das heildt, sie
missen im Stande sein- und das ist meiner Meinwaah mMas Schwierigste, in der
Fremdsprache zu telefonieren. Ja? Es ist, glaubdésh Schwierigste. Missen sie im
Stande sein, das Wichtigste aus dem Gesprach mraaruJa? Und da sind sie ziemlich
unter Druck. Ja? Aber das... nach einem Jahr, reffef@é Kurs ist das eigentlich kein
Problem. Sie kbnnen zwar... Das ist extrem fokussigfdieses... diesen Job. Wenn man
einmal Zeit hab, dann kann man auch Familienbegt#fnen und so weiter. Da wissen
wir, da will das, die Personalabteilung will, Talaferen ist das Wichtigste. Und da wird
auch von uns extra Logistikterminologie ausgeaebe@amit wir... Da missen wir uns
auch vorzubereiten. Ich bin kein Logistikexperth bins” ein Bisschen geworden, well
ich mir zusammengesucht hab und recherchiert habas Wwrauchen die LKW
Chauffeure. Ich hab” keine Ahnung. also ich mussit.versuchen uns da auf den, auf
den Klienten... wir versuchen malRgeschneidert zu iterbe Ja? Der ist in der
Logistikbranche, den wird wahrscheinlich der Ziegekauf nicht interessieren. Dann
gibt es einen, der verkauft Ziegeln... dann gehtatériich auch um diese Terminologie.
Das ist halt immer der Vorteil von dem Einzeluntdrt. Das man dann sagt, okay, das
ist, das ist einfach der Fokus. Abgesehen davass daauch die Basics lernen muss. Er
will sich sicher in dem Land bewegen und wird aurchinem Kaffehaus, sich einfach mit
brillantem Tschechisch oder Rumanisch ein Kaffestdden wollen. Das ist auch
psychologoisch wichtig. Dass er sich in dem LamdRisschen wohler fihlt. Ja? Und er
dann den Leuten, dass hore ich oft von den Kund&Warum lernen Sie das? Gibt’'s

Griinde...Darf ich zu den Griinden kommen, was ich so hore?
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A: Ja! Ja naturlich.

B: Unterbrechen Sie mich jederzeit, wenn es zu isel Ja? Okay. Es gibt
verschiedene Antworten. Also da waren sie selbsggeDa hat der Herr (Kahrle) gesagt,
der lernt Tschechisch, weil er ein Haus hat in&he von Stidmahren. Also sie fahren
ab und zu auf Konzerte, sie sind sehr kulturingegs wollen auch nicht im Restaurant
nicht deutsch reden und so weiter. Das ist der &Nummmer Eins. Nummer Zwei: Sein
Papa hat noch perfekt Tschechisch gesprochen. Bi&s, ler hat einen tschechischen
Background. Was viele viele viele Wiener haben.Ua@ das ist einmal der erste Grund.
Ja? Da gibt’s dann die Frau Harasek und da gideedHerrn Kudlich. Und es gibt laute
tschechische Namen von Osterreichern, die danmainkommen und sitzen. Das ist
wirklich manchmal wie Comedy-Show. Wenn man sia dnterschiedlichsten anschaut,
man glaubt, man ist in Tschechien. Ja? Und in Rragekehrt. Da gibt es den Herr
Fischer und Schneider und so weiter. NA? Der zw@itend der Unternehmen ist. Wir
brauchen es dringend. Die brauchen es fir die Ardé mussen Wie eben erwahnt
Logistick. Die mussen kommunizieren. Die ein riesgmoblem in Kiew. Dann steht:
LKW hat Unfall. Da gibt’s wirklich Hard-Core-Situahen, wo die das wirklich..da
geht’s nicht um Politeness, da geht’s nicht um Hlrdggie, die brauchen das zum
Uberleben. Das sind die Kunden, die am meisten #ausgen bringen. Die geben Gas,
das ist ein Tempo, das ist unglaublich. Und dabih € noch die dritte Gruppe. Das sind
so die hochpositionierte Manager oder... oder wikklauch...Ja, wir haben auch die
Ehre ein paar Generaldirektoren vorvan Unternehmen, z.B. von C & A. Ja? Ist ein
langjahrlicher Kunde von uns, der musste es gdit meznen. Misste gar nicht. Aber er
lernt das, weil er glaubt, dass das einfach héifigt. Dass es héflich ist, wenn er in
seinem... ,in seinem Einkaufszentrum, oder auf déemzelsplatz gibt's ja es C & A,
wenn er da rein kommt und da sieht er die Kassrererd die Putzfrau und irgendwen
noch... Dass er dann eben sagt: ,Guten Tag! Wie geht'sniPthUnd das sie dann
einfach paff sind. Ja? Aber das hort nicht auf déie geht’s ihnen?”. Der kann Zeitung
lesen. Ja? Der kann sich informieren. Der sprichtatirlich macht er Fehler. Ja,
natdrlich... Manchmal hat er Zeit zum, zum, zum HaustbungefffeBii Manchmal hat
er Phasen, wo viel zu tun ist, dass er einfachKamversation braucht. Das.das heif3t,
das hangt.. Man, er ist ein Generaldirektor von C & A. Ja, desi3t, er ist sehr unter
Druck und lernt meistens in Flugzeug, sagt er.ahat er sein Vokalheft und lernt im
Flugzeug. Aber sein Grund ist nicht Muss. Er moaitdach, dass er die wichtigsten

Sachen... erstens einmal, dass er versteht vielel#rand die wichtigsten Sachen auch
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sagen kann. Ja? Und das ist einfach psychologisbh schlecht. Weil die Mitarbeiter in
Prag finden das sicher toll, dass er jetzt nichbgant daher kommt nur mit seinem
Deutsch oder Englisch, sondern dass sie sich denRaeaah, der Herr (...) lernt
Tschechisch, na ist das toll! Ja? Und das ist den&von der ganzen grofRen (...). Wird

ich mal sagen.

A: Und ich wollte noch fragen, sie haben ja schon r@dhnt, dass sie die
Lehrmaterialien alleine aussuchen. Und...
B: Ja, alleine kontrolliere, aussuche aber in Zusanmarbeit mit meinen Trainern.

Also die Meinung von meinen Trainern ist mir audchtig. Ja.

A: Es ist bestimmt auch deswegen, dass sie eine timaste Qualitat von den Kursen
erhalten mochten oder eine bestimmte Qualitat haben
B: Richtig, richtig.

A: Sorgen sie auch fur die Qualitat ihrer Lehrer, inrer... ihrer Lektoren?

B: Ja, das ist auch mein Hauptjob. Die, die Lehrétier nennt man das Trainer.
Ja, in Tschechien Lektoren.Das ist der Sprachfehler, auszusuchen. Erstemsagies
bewerben sich sehr viele. Aber ich muss einmal thieben. Ja? Erstens einmal,
begonnen habe ich mit Trainern, mit meinen Kollegésm, die genau so selbsténdig
waren... Wo ich wusste, die haben genauso wie iajjdange Erfahrung. Und ich habe
mit keinen Anfangern begonnen. Ja? Spater habenatirlich viel mehr gebraucht. Ja?
Okay, wie machen wir das? Viele Trainer haben $&iehuns gemeldet. Wir kriegen
laufend Bewerbungen. Viele davon sind leider umedsant, weil- und das ist der
springende Punkt, weil sie entweder Uberhaupt kgeegnete Ausbildung dazu haben
oder Uberhaupt keine Erfahrung. Ja? Mir ist fastEhfahrung wichtiger als Ausbildung,
weil das hat mich Erfahrung gelehrt. Es hat, esehakehr viele Slawisten, speziell im
Russischen Bereich, und da habe ich wirklich laefprgucht, um mein Top-Team
zusammenzustellen. Muss ich sagen. Was weil} ictigdeSlawisten von der Uni. Ja?
Und ich hab mir die einmal angeschaut und... ich egarkeine Namen, deswegen kann
ich jetzt hoffentlich kritische Bemerkungen machkm war entsetzt, wie unpassend sie
fir unsere Sprachschule sind, obwohl sie alle Se¢imgben fur das. Ja? Beispiel: Wenn
ein Manager von der Ersten Bank im Lauf seines tdotds zu seinem Handy greift,

weil er dringend, wahnsinnig wichtigen Anruf bekommiann ist es nicht mein Job um
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Gotteswillen den zu..irgendwie zu bevormunden und ihm sagen: Nein, ,nemist
Unterricht da! Also ich habe mir.Die haben sicher inhaltlich alles gewusst. Ja?rAbe
das Erste, eine, eine Slawistin, grad studierteedbrfahrung, mit Kopfvollen Wissen,
sagt sie: Sie mochten das nicht, dass in ihrendtuksandy lautet. In dem Moment habe
ich das Gespréch beendet. Ja? Well, sie hat wbktleinfach didaktische Kenntnisse, die
sind umwerfend aber unsere Kunden sind keine klkinder und wenn der Kunde auf
die Toilette muss im Unterricht oder vielleicht eMorstandmitglied einer Bank
geschwind Uber zehn Milliarden Euro Entscheidungffén muss, dann wird man
unterbrechen. Ja? Das ist aber selbstverstandicmalerweise. Und eins hat mir
wirklich die Erfahrung gezeigt. Trainer, die Erfahg haben und speziell
Firmenerfahrung, jetzt nicht Nachhilfe oder kleikender oder so. Erfahrung in der
Wirtschaft sind mir am liebsten, weil die wissergasaprofessionell ist. Die wissen, der
Kunde...wir bewegen uns auf Augenhdhe. Wir sind zwar diko#tat aber die Autoritat

in der Kompetenz und nicht in der Erziehung. Ja® Bail3t, das ist mir wahnsinnig
wichtig. Ja? Wenn ich nur merkelUnd da...das sieht man. Diese Trainer haben einfach
keine Erfahrung gehabt. Die haben zwar Wissen kbiee Erfahrung mit Umgang mit
Menschen und das ist wahnsinnig wichtig. Und die, Kunden sind sehr sensibel auf
das, wenn man sie jetzt irgendwie als kleine Kinaknandelt. Ja? Das heil3t, es kbnnen
auch Autodidakten sein, mit Erfahrung. Ja. Und nd&ib ist, ich irre mich auch, ja? Ich
mach so Einmal in zwei Jahren mache ich ein Fet&ss ich ein Trainer nehme, wo sich
innerhalb von zwei Wochen herausstellt, dass watesht. Die Kunden sind auch
mindig, die sagen das auch. Die sagen: Frau Woadhdes passt nicht so. Und dann
weil3 ich sofort. Gottseidank. Ja? Weil wenn ichnwelas halbes Jahr nicht passt, ich
muss schauen.Gottseidank sind die Kunden sehr mindig. Und wisdes zahlen, also
wollen sie Qualitat. Und die Qualitat... fur die Qt&t sorge ich und wenn ich merke, da
ist irgendein Problem, muss ich sofort ein Traireslsel machen. Passiert sehr selten
aber es passiert ab und zu. Ja. Also AutodidakténEnfiahrung oder Studierte mit
Erfahrung. Oder es kdnnen, es sind bei uns audé kbitarbeiter, die zum Beispiel
Ubersetzer oder Dolmetscher studiert haben abeonsdangjahrige Erfahrung mit
Unterrichten haben. Ist gar nicht so schlecht diksmbination. Das sind..Sind sehr
beliebt. Und wir machen standig, laufend Evaluigem Das war wahrscheinlich eine

Ihrer Fragen, oder?
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A: Ja das war eine meiner Fragen.

B: Immer machen wir Evaluierungen Nach einer gesvisgeit. Hangt davon ab.
Nach einem Semester oder nach 20 Unterrichtseerheitrd der Kunde von uns immer
angemailt und gebeten, das auszufullen. 99,9 % deden machen das, nehmen sich die
drei Minuten Zeit und machen.fullen das alles aus. Dann sehe ich absoldias wird
vertraulich behandelt. Ich.Das ist fur mich. Und, und da sehe ich absolut,swa die
Schwachen. Ja? Manchmal sind die Schwachen sogaehmmaterial. Ja? Da steht Eins
minus fUr Lernmaterial, dann bin ich dankbar figsdis Minus. Und denke mir: Okay, das
Polnisch-Buch, ich dachte schon, das ist nichtgkérf. Wir missen weiter suchen. Ja?
Es héngt davon natirlich, wenn zehn Leute sageiBdels ist toll und einer sagt Minus,
dann ist es noch nicht jetzt statistisch klar. Ad2r wenn es Mehrheit..wenn die
Mehrheit ist nicht so (...) mit dem Lehrbuch, dannsswes gewechselt werden. Das ist
mein... Das ist mein, mein Job auch. Ja. Aber natumnit der, mit der Absprache mit
dem Trainern..mit allen Trainern der Sprache, jas Indchte ich hier noch erwahnen.
Wir haben die Bucher standardisiert. Das heif3t, lveiben vier Polnisch-Trainer. Wir
treffen uns zusammen. Es muss, es missen alle égdbzufrieden sein. Es ist natlrlich
problematisch, wenn drei sagen das Buch ist toll der eine sagt, es ist schrecklich.
Also Wir mussen eine Ldsung finden. Das kann nsehh, dass der eine Trainer benutzt

das Buch und der andere das. Es ist schon stasigatdi

A: Und messen sie auch die Kenntnisse von den eillen Kunden. Machen sie auch
sie Test, wie es in der Schule ist? Oder auch makischendurch?

B: Oder am Anfang meinen Sie?

A: Beides.

B: Am Anfang kaum., weil sie immer Anfanger sinda Kann man nichts messen.
Da kann man nichts messen. Wir machen bei mand®mmanchen Kursen tberhaupt
nicht. Das ist auch nur Frage der Sensibilitat.oAlman kann dann charmant ein paar
Test machen und, und keine Noten vergeben. Ja& Bstzig. Die Firmen zum Beispiel
wenn ich sage: Okay, wollen siewollen sie irgendwie Zertifikate, wollen wir dann
offiziell machen? Es gibt ja, es muss ja nichticachen. Es gibt ja geprifte Trainer, die
Noten vergeben. Nein, Frau Woodhams, das brauclrenisit. Wir brauchen, dass die
Leute die Sprache kennen. Wiederschauen! Also,igassich bin hoch erfreut in diesem

Bereich zu arbeiten und mit den Firmen. Das es dach auf die Praxis orientiert ist. Ja?

114



Dass die dann eben sagen. Mir ist das Stiick P&pigy egal, ich muss da tberleben.
Also, selten wollen die wirklich Prifungen. Ja. Whachen Tests. (...) damit der Kunde
sieht wo er auch ist. Natirlich nehmen wir auch a#en Stift, zeigen ihm, wo die Fehler
sind. Aber es, es wird eher von uns angetrieben.KDade will das gar nicht. Ja? Der,
der will das kontinuierlich lernen, und er bestimimivelcher Intensitat und wann es aus

ist. Und bis dahin ist er unser Kunde. Und wir ne&athas Beste draus. Ja?

A: Sie haben ja aber erwahnt, dass manchmal das Usrnehmen selbst die Kurse
bezahlt. Nicht die, die die Kurse besuchen.
B: Ja, 80%.

A: Dann braucht das Unternehmen oder die einzelneiffma ein Beweis, das die...
ihre Leute einfach...
B: ...daherkommen.

A: Ja.
B: Da gibt's Unterschiedlichste. Das ist ein Beweaiass er da war, er
unterschreibt aber einen anderen Beweis braucleemctt.

A: Auch nicht Gber die Kenntnisse? Er hat was gemadd. Ich habe es bezahlt!

B: Nein, sie wollen standig..Oh ja, sei wollen Bewertungen haben. Sie wollen,
dass der Trainer sagt, welches Niveau nach dempBischen Referenzrahmen er
erreicht hat. Der Trainer schriebt: Al bis A2. OR&)der nur A2. Oder er schreibt... Wir
haben hier auch, dass sage ich hier noch, sehe @kdwen, die andere Ostsprachen
lernen. Das ist auch en interessantes Thema. Weeneen Pole Kroatisch lernt ist sicher
A2 beim Verstehen aber Al beim selbst Reden. Ja@, Alir machen unsere Kompetenz
oder Trainer-Kompetenz- und ich.ich stehe da diesen Trainern zur Verfigung, wir
fullen aus und ,Ahoj Europa Neu sagt‘. Dieser Kunde zurzeit A2. Und mit dem
arbeitet die Firma. Und das reicht der Firma, dasimsere Erfahrung. Ja? Das reicht der
Firma. Und die Firma sagt: Ja, A2. Okay, wir wollelass du den Kurs weiter machst.
Weil du... Du hast eine Position, wo du viel telefonierst.nfiéstens B1 musst du
erreichen. Und dann, und dann hat er das Glicls daslann noch sehrsehrsehr viele
Stunden bezahlt bekommt. Es gibt aber auch was iskiRezeptionistinnen. Haben wir

unlangst einen Kurs gemacht, speziell fir Rezeptiomen. Na, Call Center,
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Entschuldigung. Call Center. Ja? Rumanisch - Callit€. Die... Das war von Anfang an
klar, die haben nur glaub ich 30 Einheiten. AlsoR20nden, 15 Termine, relativ wenig,
Fokus auf Telefonieren, Phrasen: Mit wem kann iehverbinden? Telefonnummern,
Klappe. Da haben wir extra Skriptum gefertigt. Uaddiesen Kurs einfach gemacht. Ja?
Und da war auch klar, nach diesen 30 Stunden stJa? Und die telefonieren nur. Die
mussen nur sagen: Wer spricht da bitte? Wenn walikersprechen? Und so weiter. Ja.

Das ist eher selten so ein Auftrag. Aber auch sogilat’s. Ja.
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Anhang Nr. 9: Das Angebot an Tschechischkursen in W&n 2009 (ausgewéhlte Sprachschulen/ Institute)

Das Angebot anTschechischkursen in Wien 2009

Institution/ . . Teilnehmerzahl . Preis
Kontakt Kursbeschreibung Niveau* . Preis/ € pro
Sprachschule (min - max.)
1UE/ €
1. | Berlitz Berlitz Sprachschule Einzelunterricht
Graben 13 Startdatum: nach Absprache
1010 Wien 30 UE 1 1675
Tel. +43 15128286 |- T e
Fax+43 151282864 Firmentrainig A1-B2 | 2445
2-10
40VUE T e
------------ 380- 1635
Live-Unterricht via Internet
10- 40 UE
2. | Weiterbildungsinstitut | Mollardgasse 8/12 Kursdauer: ca. 2 Monate
Wien 1060'W|en 2 UE a 45 min pro Termin Al 4-8 168
E-Mail:
info@weiterbildungsinstitut.at
3. | Mag. Sylvie Sebelova Reichsapfelgasse 9/ 24 Einzelunterricht
Wien 1159 1 UE= 45 min
Tel: +4319207048 5-50 Termine (= 10-100 UE) 1 480- 4000 50
E-Mail: office@sebelova.at - Al1-B2 | - | e | -
Business-Tschechisch & Sprachcoaching 6 max 680-6000 70
1 UE= 45 min
5 - 50 termine (= 10-100 UE)
4. | Wifi Wien Wahringer Glrtel 97 Spielerisch Tschechisch lernen 1, 2
1180 Wien 48 Trainingseinheiten
Al- A2 370

Tel: +43 1476 77
E-Mail: InfoCenter@wifiwien.at

Kursdauer: ca. 4 Monate

* laut Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen (GER)

UE = Unterrichtseinheit
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Das Angebot an Tschechischkursen in Wien 2009

. . . . Teilnehmerzahl . Preis pro
Institution/ Firma Kontakt Kursbeschreibung Niveau* — Preis/ € 1UE/ €
5. | Die Berater die Berater® Sprachtrainings und Tschechisch fir Anfanger
Unternehmensberatungs GmbH | "Relax und learn"- Methode 6 Wochen, 24
WipplingerstralRe 32/Top 23-26 | Einheiten, bestehend aus Zuhéren und
1010 Wien Wiederholen 240
Tel.: (+43 1) 5324545-0 |~ A1-C1/C2 610 | -
Fax: (+43 1) 532 45 45-1145 3 Kurse: Tschechisch fiir Anfanger; Tschechisch 460
E-Mail: office@dieberater.com mit Vorkenntnissen; Tschechisch fiir
Fortgeschrittene
6. | SPIDI Sprachinstitut | Franz-Josefs-Kai 27/DG Tschechisch Crash- auf Anfrage, 16 Einheiten a
1010 Wien 120 Minuten
Tel: +43-1-236 1717-0 |-
Fax: +43-1-236 17 17-9 Einzelunterricht je nach Wunsch Lange und Start 3-6
E-Mail: office@spidi.at - 1 UE=60 min. Innerhalb diese Angebots:50- | | 62
Stundenbank a € 2.845,00 bzw. 100- Al- 1 620 L
Stundenbanka€5.70400 | | 26
""" 4 max
Kleingruppenkurse
Language Coaching
7. | VHS polycollege Johannagasse 2 Tschechisch Al; Tschechisch Al intensiv;
1050 Wien Tschechisch Al+ intensiv; Tschechisch Al++ 112- 168
E-Mail: (14-30 UE) ALl |
kursbuchung@polycollege.at | ------ 135

Tschechisch C1 (22,5 UE)

* laut Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen fuir Sprachen (GER)

UE = Unterrichtseinheit
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Angebot der Tschechischkurse in Wien 2009

. . . Teilnehmerzahl . Preis pro
Institution/ Sprachschule Kontakt Kursbeschreibung Niveau* e Preis/ € 1UE/ €
8. |inlingua Neuer Markt 1 Einzeltraining 52
1010 Wien Start: Jederzeit moglich | (| |
Tel: +43 (1) 512 22 25 Dauer: Je nach Wunsch und Ziel A1-C1/C2 1 50 fiir 20 UE
Fax: +43 (1) 513 94 56 1UE=45min |
E-Mail: wien@inlingua.at 48 fiir 60 UE
9. | Berufsférderungsinstitut Alfred-Dallinger-Platz 1 Clever Reisen! A1 (21 UE)
Wien 1034 Wien Tschechisch fiir den Beruf B1
Tel: +43 181178 -10100 (21UE)
Fax:+43181178-10111 feste Termine 175
E-Mail: e e
anmeldung.bat@bfi-wien.or.at Tschechisch KOMPAKT (24 UE) Al-B1 195
In der Kurs-Reihe "Leicht 345
Gemacht!" Kleingruppentrainig
(42 UE), 3 Kurse, feste Termine:
Tschechisch A1, A2, A2+
10. | Schulverein Komensky 1030 Wien, Sebastianplatz 3 Einzeil- und Gruppenunterricht fir
Skolsky spolek "Komensky" | Tel: +43 (0)1 7133188-20 Kinder und Erwachsene
Fax: +43 (0)1 7133188-24 Al-A2 1-5 50/100
E-Mail: office@komensky.at
11. | Sprachenzentrum Campus der Universitat Wien Hof |4 Kurse: Tschechisch Al Phasel 320
der Univeristdt Wien 1, Zugang 1.16 und Phase 2, TschechsichB1,82 | ([ |
Alser StraRe 4, 1090 Wien Kursdauer: 13 Wochen 240 fiir Studierende
Tel: +43.(0)1.4277-9241 39 UE a 45 min Al- B2 10-14 | e

Fax: +43.(0)1.4277-9241
E-Mail:
sprachenzentrum@univie.ac.at

Abschluss: Benotetes Zertifikat

135 fir
Studienbeihilfebezieher
der Universitat Wien

* laut Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen (GER)

UE = Unterrichtseinheit
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Das Angebot an Tschechischkursen in Wien 2009

Institution/ Sprachschule Kontakt Kursbeschreibung Niveau* Te(f\r:;hm;;ghl Preis/ € P{ﬂ;;’?

12. | Tschechisches Zentrum Wien | Herrengasse 17 Vermittelung von Kontakten an
1010 Wien einzelne Tschechisch-Trainer.
Tel: +43-1-535 23 60 Meistens Privatunterricht Al- B2
Fax: +43-1-535 23 60-14 1 UE=45- 60min
E-Mail: ccwien@czech.cz

13. | VHS Floridsdorf Angerer Stralle 14 5 Kurse: Tschechisch Al++,
1210 Wien Tschechisch A2,
Tel: +43 127132 36 Tschechisch B1, Al- B2 135
Fax: DW 199 Tschechisch B2 (22,5 UE)
E-Mail: office@vhs21.ac.at Tschechisch B1(15 UE)

14. | AHOJ EUROPA NEU Jitka Woodhams Einzelunterricht

Zentrum fiir Ostsprachen Rochusgasse6/1 |- 1

Wien 1030 Semesterkurse |
Tel: +43(1) 92045 30 15 Termine (insgesamt 30 Al- B2 3.4 420 - 321,60 44,4
Fax: +43(1) 92045 30 Unterrichtseinheiten a 45min) | |
Email: office@ahojheisstservus.at | flexiber Start oder fixe Termine 5.8

15. | CEF International Language Pl6RBIgasse 11 Intensivkurse mit 80 UE oder

Institute 1040 Wien Modulsystem-Individuell 3 600

Tel: +43 (0)5-75010 Einzelbetreuung Al- 16 |
Fax: +43 (0)5-75010-19 | -—-- 6400

E-Mail: office@cef.at

Gruppenbetreuung

* laut Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen (GER)

UE = Unterrichtseinheit
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Anhang Nr. 10: Ahoj Europa Neu — Sprachkursangebot

’ @ AHOJ EUROPA NEU

SPRACHKURSANGEBOT

»Ahoj Europa Neu — Zentrum fiir Ostsprachen*

Sprachenangebot: Tschechisch, Russisch, Slowakisch, Polnisch, Kroatisch, Bulgarisch,
Rumdnisch, Ungarisch, Tiirkisch, Deutsch als Fremdsprache;

1.) Semesterkurse

Start Wintersemester: Ende September/Anfang Oktober
Start Sommersemester: Ende Februar/Anfang Marz
Form: 16 Fixtermine pro Semester a 90 Minuten (2 Unterrichtseinheiten);

insgesamt 30 Unterrichtseinheiten;

Preis: € 321,60 inkl. 20 % MwSt.

2.) Einzelunterricht — ,,face to face*

Form: - freie Terminwahl
- Absage bzw. Verschiebung vereinbarter Termine bis zu einem
Werktag vorher (17:00 Uhr) kostenfrei méglich;

Preis: € 44,40 inkl. 20 % MwSt. / Unterrichtseinheit
(Minimum 2 Unterrichtseinheiten pro Termin)
Ab einer Buchung von 60 Unterrichtseinheiten im Voraus,
zusitzlich 5 % Mengennachlass!

3.) Spezialangebot - Zweiergruppe
Die Teilnahme einer zweiten Person am Einzelunterricht ist absolut gratis (abgesehen vom

Lernmaterial)! Der Preis von € 44,40 inkl. 20 % MwSt. pro Unterrichtseinheit gilt also auch
fiir 2 Personen!

Das Lernmaterial wird von Kurs zu Kurs individuell festgesetzt, von ,Ahoj Europa Neu" besorgt, und
zum Selbstkostenpreis weitergegeben.
Weitere Infos unter:

Tel.: 01/920 45 30 (Hr. Maurer)

oder
Mail: office@ahojheisstservus.at

Ahoj Europa Neu | Woodhams KEG | A-1030 Wien, Rochusgasse 6/1
Telefon/Telefax: +43 (1) 920 45 30 | Mobil: +43 (0)699 100 355 62 | E-Mail: office@ahojheisstservus.at | Web: www.ahojheisstservus.at
Bankverbindung BA-CA 515-784-468/01 | BLZ 12000 | FN 166917 t | Handelsgericht Wien | UID: ATU 47559501
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Anhang Nr. 11: Inlingua Kurzibersicht/ Preise 2009

T
(¥ inlingua

Kurstubersicht / Preise 2009

KOMPAKT

Er h, Deutsch
Itz alle 2 Wochen
E

alle Stufen

EXPRESS 12.01,, 02.02,,
02.03., 06.04.,

Englisch, De 04.05., 01.06.,
06.07., 03.08.,

07.09., 05.10.,

02.11., 07.12..

12.01., 02.02,,
02.03., 06.04.,
04.05., 01.06.,
06.07., 03.08.,
07.09., 05.10.,

alle Stufen 02.11., 07.12..

alle 4 Wochen |

alle Stufen |

EINZEL-
TRAINING

jederzeit méglich

alle Stufen

KURS START TERMIN TEILNEHMER

DAUER

PREIS €

* im Kurs inbegriffen: Unterrichts- und Emschrelbegebuhr Lehrmaterial, Mult-Media Training, inlingua Club-Card

* alle Kurse sind MW St. befreit

* alle Kurse werden bis zu € 200,00 von WAFF gefordert

Manche Dinge werden
Sie nie ganz verstehen.

Mit der Sprache haben Sie's
bedeutend leichter!

Mit der Sprache haben Sie's bedeutend leichter!

(¥ inlingua

www.inlingua.at
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taglich
3 Einheiten 3.6
09.30 - 11.45 P 2 Wochen € 498,00"
ersonen
oder
17.00 - 19.15 Uhr
taglich .
3 Einheiten B 5
09.30 - 11.45 P | 4 Wochen € 945,00*
oder ‘ |
17.00 - 19.15 Uhr ;
= ‘ |
2 x wochentlich
3 Einheiten 3.6
09.30 - 11.45, Paidoroh 10 Wochen € 945,00*
17.00 - 19.15 od.
| 18.00 - 20.15 Uhr 5 \
R 4 I o == __i_ il i)
1 x wichentlich | I {
3 Einheiten ; 3.5 ' l
09.30-11.45, | . 15Wochen | €698,00°
| 17.00- 1018 oa, | P | i
| 18.30-20.45 Unr | :
- 5. |
‘ | €52,00* pro
‘L | Unterrichtseinheit |
| E o]
; : | je nach Wunsch | € 50,00*
Jodermet tPerson | * “yndZiel | fur20UE
| |
' | €48,00"
| for 60 UE



Anhang Nr. 12: CD-ROM mit Interviews ([.wma] Format)
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Souhlasim s tim, aby moje diplomova prace byligqvana ke studijnimdglam. Zadam,
aby citace byly uvéshy zpisobem uzivanym ve édeckych pracich a aby se

vypijcovateléradre zapsali do plozeného seznamu.

V Praze dnNe....c e
Podpis
Paradové Jménaitende ¢.ISIC karty | Bydlisg Datum
¢islo
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