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Obsah prace:

Piedkladana diplomova prace se zabyva tématem interni komunikace v organizaci. Je
charakteristicka propojenim teoretickych poznatku s jejich praktickou aplikaci v
konkrétni organizaci s cilem proces interni komunikace optimalizovat. Autorka prace
se na projektu podilela z pozice Specialistky lidskych zdroji a patfila k jedné z
klicovych postav realiza¢niho tymu.

Diplomové prace je tvofena tivodem, hlavni textovou ¢asti, zavérem, soupisem
bibliografickych citaci a dvéma piilohami. Hlavni textova ¢ast obsahuje dvé kapitoly.
Prvni z nich je zaméfena na prezentaci a ujednoceni teoretickych poznatkl z oblasti
obecné, socidlni a interni komunikace s akcentem na tyto jejich slozky: cile, typy,
formy, komunikacni proces a bariéry. V zavéru kapitoly je uvedeno shrnuti vyse
popsaného. Druha kapitola popisuje realizaci projektu s ndzvem “Optimalizace interni
komunikace *“ ve spolecnosti CITCO - Finan¢ni trhy, a.s. Sou€asti kapitoly je
predstaveni spole¢nosti, seznameni s jeji strategii, cili, organiza¢ni strukturou a
zékladnimi statistickdmi daty tykajicimi se jejich zaméstnanct (pocet, vzdélani, druh
pracovniho poméru, pohlavi, vék). Nasleduje popis projektu, jehoZ soucasti byl i
empiricky vyzkum. V piipravné fazi projektu byly stanoveny cile, hypotézy a tii
vyzkumné metody, konkrétné anonymni dotaznikové Setieni, strukturované rozhovory
a workshopy. Realizace vSech tii metod byla v praci detailnéji popsana a uvedena
byla téZ jednotliva vyhodnoceni. Poslednim krokem bylo vytvofeni navrhu zmén pro

optimalizaci stavajici interni komunikace.

Vyjadreni:
Prace je piehledna, s logickou strukturou. Autorka prokazala schopnost propojit
teoretické poznatky s praktickou aplikaci a diky tomu celou praci spojuje jasna linie a

homogenita tématu. V teoretické ¢asti autorka postupuje od obecného uvedeni do




problematiky ke konkrétn&j$im prvkim, u nichz akcentuje jejich vztah k tématu
hlavnimu a postupné se dostava k k tématu interni komunikace. V jednotlivych
podkapitolach autorka poskytuje srovnavani riznych nazort ¢i rozdilny pohled vice
autortli na tutéz otadzku, ¢imzZ prokazuje schopnost nezaujaté védecké prace. Jiz v této
¢asti prace se projevila autor¢ina znalost problematiky. Autorka nejen shromazd’uje
teoretické poznatky, ale také s nimi pracuje — hodnoti a srovnava je ¢i s nimi
polemizuje a predklada vlastni stanoviska.

Prakticka ¢ast je cenna piedevsim diky prezentaci konkrétniho projektu, ktery
popisuje proces optimalizace interni komunikace, ktery vychazi z teorie a v zavéru se
k ni opét vraci, aby ji ovéfil a obohatil. Takovy projekt pomohl minimalné této jedné
organizaci, ale mize byt inspiraci ¢i pomoci pro dalsi, nebot’ téma interni komunikace
je dulezité pro vSechny organizace bez ohledu na zaméteni. V tom tkvi hlavni pfinos
této diplomové prace. Ucast na projektu umozZnila autorce vloZit do textu své
postiehy, tvahy, kriticka zhodnoceni i doporuéeni.

Prace je velmi ¢tiva, autorka ma kultivovany pisemny projev.

Autorka prokazala velmi dobrou schopnost pracovat s odbornou literaturou.

Soupis bibliografickych citaci ¢ita celkem dvacet $est prament, z toho pét

cizojazy¢nych.

Zavér: Tato prace beze zbytku spliiuje poZadavky na diplomové prace kladené, a
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proto ji doporuduiji k obhajobé.
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