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Obsah prace: 

PredkIadana dipIomova prace se zabYva tematem interni komunikace v organizaci. Je 

charakteristicka propojenim teoretickych poznatku s jejich praktickou aplikaci v 

konkretni organizaci s ciIem proces interni komunikace optimaIizovat. Autorka prace 

se na projektu podHela z pozice SpeciaIistky lidskych zdroju a patfila k jedne z 

klicovYch postav reaIizacniho tymu. 

Diplomova prace je tvorena uvodem, hIavni textovou cast!, zaverem, soupisem 

bibliografickych citaci a dvema pfilohami. HIavni textova cast obsahuje dye kapitoly. 

Prvni z nich je zamerena na prezentaci a ujednoceni teoretickych poznatku z obIasti 

obecne, sociaIni a interni komunikace s akcentem na tyto jejich slozky: cile, typy, 

[ormy, komunikacni proces a bariery. V zaveru kapitoIy je uvedeno shmuti vYse 

popsaneho. Druha kapitoIa popisuje realizaci projektu s nazvem "Optimalizace interni 

komunikace " ve spolecnosti CITCO - Financni trhy, a.s. Soucasti kapitoIy je 

predstaveni spoIecnosti, seznameni s jeji strategii, cHi, organizacni strukturou a 

zakladnimi statistickami daty tykajicimi se jejich zamestnancu (pocet, vzdeIani, druh 

pracovniho pomeru, pohIavi, vek). Nasleduje popis projektu, jehoz soucasti byl i 

empiricky vYzkum. V pfipravne [azi projektu byly stanoveny ciIe, hypotezy a tfi 

vYzkumne metody, konkretne anonymni dotaznikove setreni, strukturovane rozhovory 

a workshopy. Realizace vsech tfi metod byIa v praci detaiIneji popsana a uvedena 

byIa tez jednotliva vyhodnoceni. Poslednim krokem byIo vytvoreni navrhu zmen pro 

optimalizaci stavajici interni komunikace. 

Vyjeidreni: 

Prace je prehledna, s logickou strukturou. Autorka prokazaIa schopnost propojit 

teoreticke poznatky s praktickou aplikaci a diky tomu celou praci spojuje jasna Iinie a 

homogenita tematu. V teoreticke casti autorka postupuje od obecneho uvedeni do 



problematiky ke konkretnejsim prvkum, u nichz akcentuje jejich vztah k tematu 

hlavnimu a postupne se dostava k k tematu interni komunikace. V jednotlivych 

podkapitolach autorka poskytuje srovnavani ruznych nazoru Ci rozdilny pohled vice 

autoru na tutez otazku, cimz prokazuje schopnost nezaujate vedecke prace. Jiz v teto 

casti prace se projevila autorCina znalost problematiky. Autorka nejen shromaZd'uje 

teoreticke poznatky, ale take s nimi pracuje - hodnoti a srovnava je Ci s nimi 

polemizuje a predklada vlastni stanoviska. 

Prakticka cast je cenna predevsim diky prezentaci konkretniho projektu, ktery 

popisuje proces optimalizace interni komunikace, ktery vychazi z teorie a v zaveru se 

k ni opet vraci, aby ji overil a obohatil. TakoyY projekt pomohl minimaIne teto jedne 

organizaci, ale muze by! inspiraci ci pomoci pro dalSi, nebot' tema interni komunikace 

je dulezite pro vsechny organizace bez ohledu na zamereni. V tom tkvi hlavni prinos 

teto diplomove prace. Ucast na projektu umoznila autorce vlozit do textu sve 

postrehy, uvahy, kritieka zhodnoeeni i doporuceni. 

Prace je velmi ctiva, autorka ma kultivovany pisemny projev. 

Autorka prokazala velmi dobrou schopnost pracovat s odbornou literaturou. 

Soupis bibliografickych citaci clta eel kern dvacet sest pramenu, z toho pet 

cizojazycnych. 

Zaver: Tato prace beze zbytku spliiuje pozadavky na diplomove prace kladene, a 

proto ji doporucuji k obhajobe. 
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