PredloZena diplomova prace se v prvni kapitole zabyva teoretickym
pojetim interni komunikace v dnes$ni organizaci a souvisejicich pojmd,
které jsou pro pochopeni jejich bliZSich souvislosti neopominutelné. Prvni
podkapitola se vénuje vysvétleni pojmu komunikace, socialni komunikace
a socialni interakce. Popisuje zakladni funkce komunikace, komunikacni
proces a jednotlivé druhy komunikace. Jeji soucasti jsou i prekazky, které
mohou v ramci komunika¢niho procesu vzniknout. Druha podkapitola se
soustredi na teorii interni komunikace. Z poc¢atku pfibliZzuje pojem firemni
komunikace, dale se zaméfuje na definice interni komunikace a pojednava
0 jednotlivych faktorech, které ovliviuji utvareni interni komunikace,
nasledné popisuje principy, kterymi se komunikace v organizaci fidi.
Vyzdvihuje vyznam interni komunikace pro organizaci. Zamysli se nad
jejim rozvojem v ramci vyvoje personalniho fizeni a poukazuje na
postaveni interni komunikace v systému personalnich Cinnosti. Popisuje jeji
hlavni cile, komunikacni proces v organizaci a formy, ve kterych se interni
komunikace v organizaci vyskytuje. Neopomiji ani dlleZitost zpétné vazby,
vyjmenovava bariéry interni komunikace, zakladni komunikacni kanaly a
nejcastéjsi nastroje interni komunikace. Konec teoretické Casti se
soustfed’uje na analyzu interni komunikace.

Druhd, prakticka Cast této prace, se zaméfuje na analyzu stavu interni
komunikace ve spolecnosti Citco — Financni trhy a. s. Popisuje

v zékladnich faktech cile a ¢innost spolecnosti, zahrnuje konkrétni
poznatky z vySe jmenované spolecnosti, které byly zjistény na zakladé
dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovor( s klic¢ovymi manazery a
navrhuje nésledna doporuceni, kterd maji interni komunikaci v této
spolecCnosti optimalizovat.



