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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva seberozvojem aadeapko pracovnika,
jehoz praci lzetadit z jednoho Uhlu pohledu i mezi pomahajici psefe
Diplomova prace nejprveigdstavi mozna teoreticka vychodiska charakterizujic
andragogickou profesi, role, ve kterych sé&zm andragog vyskytovat riplizi
piipravu na toto povolani.

Nasled® se ¥nuje klcovym kompetencim nejen v rowinobecné, ale
obzvlase ttm kompetencim, které jsou nezbytné pro andragagareejkvalitréjSi
vykonavani jeho profese a to i na Urovni manazer&iagstavi moznosti rozvoje
téchto kompetenci interaktivni formou a tiegevsim proto, Ze ¢&ité schopnosti a
dovednosti neni mozné rozvijet pouze teoretickidopravou a klasickym studiem,
ale gedevSim vlastni aktivitou. Tyto kompetence se fiphtavre ve skupig a
jsou tedy definovany Zisoby rozvoje zejména pomoci socigdaychologického
vycviku, manazerského tréninku a metodami vychéisji z principu zazitkové
pedagogiky.

Zawrecna cast prace popisuje konkrétni aktivity, které vedotozvoiji
vybranych kléovych kompetenci a mezilidskych dovednostird2 je kladen na
vlastni odpowdnost a ochotu neustale se &adat. Cilem prace je poukazat na
naprostou nezbytnost seberozvoje z hlediska covalikejSiho vykonavani
profese andragoga a to nejen po strance odbomgealevsSim po strance lidské.

Kli ¢ovéa slova
andragog, andragogicka profese, seberozvoj, rozespbnosti, kkové
kompetence, ®&kké dovednosti, trénink manazerskych  dovednosti,

socialrepsychologicky vycvik, zazitkova pedagogika, osoltinbgredpoklady



Annotation

This diploma thesis aims at the self-developmeintaolector of adult
education as a worker whose concern could be, foora point of view,
considered as a helping proffession. The diplonesishwill first introduce the
possibly theoretical recources that characteriegptioffession of adult education,
the roles that lectors of adult education can fimeimselves in and it will bring
closer the preparation for this proffession.

In the following, it pays attention to the key qoatences, not only on the
general level but in particular to those competerthat prove to be necessary for
a lector of adult education and for the most eéfetiperformance of his
proffession, also on the manager level. It willraauce the possibilities of the
development of these competences by an interastigsgem and that is mainly
because certain abilities have to be developedmlgtby a theoretical preparation
and a classical study programme but above all pgraon's own activity. These
competeces develop mainly in groups and the wagewélopment are defined in
particular with the help of a socially-psycholoditaining, manager training and
the methods that spring from the principles of eiqree pedagogy.

The final part of the thesis describes the pddicactivities that lead to the
development of the chosen key competences anchtegersonal abilities. The
emphasis is placed on the personal responsibilitythe continous willingness to
self-educate oneself. The aim of the thesis isointpout the absolute importance
of self-development in response to the most efficiperformance in the
proffession of an adult education lector, and tesdmot only with the refference

to the proffessional site but above all to the horoae.

Key words:
adult education lector, the proffession of adulueation, self-development,
personal development, key competences, soft skilepager abilities training,

socially-psychological training, experience pedagggrsonal conditions
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0 Uvod

Je hanba, Ze se’kdo dovede namahat po mnoho let, aby se stal dolékgiem, obhajcem,
ucitelem nebo geometrem, &tpm neni ochoten namahat ségusre dlouhycas, aby se stal
dobrymc¢lovekem. (Galénos z Pergamu)

Vzdklani, vzdlavani, rozvoj, deni, andragogika, andragog, profese,
povolani, poslani, seberozvoj... Slo¥a zZivotni postoj? Sotést kariérniho
rozvoje a nebo filosofie? JednoduSe je to cestasta, na které je kazdy z nas.
Cesta, na kterou jsem se i ja vydala a cesta,aré khci podporovat ostatni...

Jako téma své prace jsem si zvolila seberozvojoasoj predevsim
»,meékkych* dovednosti pro andragogy. Proto, Ze setonprimo tyka, proto, Ze se
domnivam, Ze povolani andragoga bylonmit hlubsi lidské kieny. Andragog
jako vzdilavatel dosplych v nejobecSim slova smyslu by #h byt predevSim
partnerem - partnerem rovnocennym ia fom partnerem, ktery je schopen
piedavat podéty. A podreéty predevsim lidské. Partneremige byt samazjme

jen tehdy, kdyZ se dostane na dostade Urové znalostni a osobnostni.

Vzdkélavani dosplych méa sva uskali nejen z hlediska psychologického
socialniho, ale i ekonomického a filosofického.tBrby pro andragoga ¢to byt
samozejmosti ovladat svou profesi nejen po strance adlwbr schopnosti a
dovednosti, ale jelikoZz se jedna o profesi,kperé je zasadnim kamenem prace
s lidmi, musi ovladat mezilidské dovednosti¢lnby byt schopen vcitit se do
potreb ostatnich a to nejen na Urovni spolupracayndke edevsim na Urovni
svych  klienti“. Klient, jeZz jsou osobnostmi nejen v psychologickém slova

smyslu, nybrz i osobnostmi v oblasti profesni, lasb lidské.

Cilem mé préce je tedy pohditao moznostech rozvoje kazdého andragoga.
Andragog samdejmé muze byt lektorem, manazerem, poradcemjypdcem®,
ale primarg zistavacloveékem. Clovékem, ktery se rozhodl pomoci druhému
¢loveku, podpdit ho i jeho Zivotni cest, jejiz nedilnou satasti je vzdlavat se.

M1

Nejen proto, Ze spataost a vyvoj jej k tomu ,nuti®, ale vathvat se i proto, Ze to

doty¢ny ,chce”. CeloZivotni &eni neni jednoducha zalezitost, miraipbtse u



jednotlivych osob liSi a je tedy Ukolem andragogdpait a usnadnit pléni této

potieby.

Andragog sam tedy musi ovladat mnoh@&dpokladem prace s lidmi je to,
aby sam byl kvalitninglovékem. Navrhované postupy mu mohou pomoci o této
problematice vice fiemyslet. Nijak nezaftii to, Ze skuténé kdokoli ,lepSim
¢lovéekem* bude, daji jen po@hk tomu, aby mohl byt profesion&igi a to z vice
ahli pohledu. To, jak kazdy z nas tuto nabidku vyuZjigejen a jen na jeho

rozhodnuti.

Zan¥tim se na to, jakymi Zpsoby a formami je mozné pokusit se o
seberozvoj fedevSim z hlediska ,#kkych* andragogickych dovednosti, tedy

dovednosti socialnich a manazerskym, dovednostinostnich.

A ¢im konkrét se bude ma prace zabyvat? V prvniech kapitolach bych
rada nastinila teoreticka vychodiska, z nichz bugtthazet v kapitolétvrté, ktera
by m¢la byt syntézou teoretickych poznatkievedenych do praktické roviny

navrhu vzdlavacich aktivit pro seberozvoj andragoga.

Kapitola prvni se &nuje charakteristice andragogické profese jakowako
Popgemyslim zde nad profesi, pokusim se nastinit, jEkélpoklady Usgsného
vykonavani profese andragoga povazuji z&eghi, vyuziji k tomu myslenky
znamych myslitél. Pohovéim o profesni fipraw andrago a o moznostech
uplatréni v praxi a to pedevsim z hlediskaiznych roli andragoga, kteréuie
zastavat. Zminim se taktéz o sebepojeti andragot@m kapitoly je nazrigt

nutnost seberozvoje pro co nejlepsi uplatrandragod v praxi.

Kapitola druhd se zabyva &ivymi kompetencemi, jejich popisem,
strukturou, moznymi 2zisoby jejich ziskadvani a rozvoje. Dale pojednava o
manazerskych kompetencich, jelikoz jedna z roliragolga nize byt pra¥
manazerska. Kratce se zde #uoji o inteligenci a jejich sloZzkach, jelikoz i

inteligence niZe byt z uéitého uhlu pohledu povazovana za jednu z kompetenci

Kapitola teti popisuje 8které z moznych Zfsohi rozvoje andragoga, jedna

se o vycviky a tréninky, kde se za&fuji piedevsim nait mozné metody — jednou



z nich je socialépsychologicky vycvik, ktery umdilije rozvoj¢loveéka, druhou je
trénink manazerskych dovednosti ietit zmisob je vzdlavani zazitkem. Zde
hovaim o konkrétnich moznostech rozvoje dle jednotlhvymistupi, o jejich
cilech, moznostech a mezich. Nezabyvam se jimiecio® mie, nybrz snituiji

predevsim ke konkrétnim vychodisk vhodnym pro andragogy.

Kapitola ¢tvrtd je — jak jiz bylo uvedeno — z velk&sti snérovana
k praktickému vyuziti. Jedna se o navrleitych aktivit, kterécerpam pray
z teoretickych poznatkkapitol gredchozich. PopiSi zde zakladni vychodiska pro
rozvoj a uvedu &které druhy aktivit, které jsou vhodné pro ziskavariteho

typu dovednosti, k rozvoji konkrétnich schopnosti.

Celou préci si dovolim doprovodit citdty zndmyckobnosti. Jsem si @in
védoma toho, Ze citaty v této foenmejsou zcela standardnim digg@m pro tento
typ prace. PovaZzuji za vhodné uvtde, jelikoZz rekdy mohu velice dole
v n¢kolika slovech ilustrovat zakladni principSené problematiky a to tak, Ze se
zde objevi prostor pro zamysleni z jiného Uhlu lpdh. Z pohledu trochu
filosofického, ktery niZze byt nejen zpe®nim, ale i obohacenim této prace.

Mozna i poditem k seberozvoji.

A co by nela prace ginést? Nejen fehled toho, ,kdo" je vlasthandragog,
jak se na povolaniiravuje a co by & ovladat. Nejen uvedeni konkrétniho
navrhu vzdlavani. Nejen teoretické popisy tréninkJedna serpdevSim o snahu
podivat se na andragoga z mémadicniho Ghlu pohledu, zamyslet se nad

seberozvojem a ukazaiildzitost osobnostniho rozvoje po cely Zivtmveéka.

Jak by to tedy s andragogy v idealnitippct melo byt?
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1 Charakteristika andragogické profese

Ani talent bez vz#ni, ani vzélani bez talentu neifitze vytveit dokonalého urice.
(Vitruvius)

Chci-li se zabyvat rozvojem andragoga a i jehcesstvojem, je nezbyin
nutné pohoviit o andragogické profesi jako takové. Nebudu Kinmklasickych
profesnich kompetencich nijak Siroce, chci se dogtadevSim k samotné
podstat tohoto povolani, k zakladnim vychodigk. Zminit i filosofickou rovinu
tohoto druhu povolani, zamyslet se nad tim, jakenbyt vnimano a jak by dle
mého nézoru ®o v idealnim pipac byt vniméano. A to nejen okolim, Sirokou
verejnosti, kterd vyuziva ,andragogickych sluzeb®, algamotnymi andragogy
(nastinit jejich profesni identitu). Jelikoz i j@iadim k ,andragogm®, rada bych

zde uvedla i s§ vlastni pohled na vykonavani této profese.

Budu vychazet nejen ze s@sné situace studia andragogikyCeské
republice, rdda bych se na andragogiku jako takopodivala i z pohledu
pedagoga Komenského a humanitnihoélamte Masaryka. | v historii totiz Ize
nalézt myslenky, na které se zapomingsfpze samo w@doneni si i €chto
pohledi muze veést k odpasdrejSimu gistupu k vlastni profesi. Myslim si, Ze
nikdy neuskodi podivat se na praci z hlediska ,nedniho”, divat se na praci
jako na pirozenou so&dst lidského Zivota, ktery by da byt radosti, ale i

naplrenim, moznosti seberealizace, moZnostitéino ,piesahu”.

Zminim se o rolich, ve kterych seibe andragog nachazet a chci poukazat
na pestrost mozného uplat v praxi. Nechci ale zapominat na principy, které
povazuji za zasadni. Chci ukazat andragogedevsSim jakoclovéka, jako
jednotlivce, ktery se de uplaiovat jak v roli manazera, tak i v klasickych
pomahajicich profesich. Stné feceno, chci se zamyslet nad tim, zda i

andragogicka profesettbe byt poslanim.
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1.1 Povolani andragoga — remeslo versus poslani

Byt dobry je uSlechtilé, alecit druhé byt dobrymi je jeSwSlechtilejSi - a navic mémbtizre.
(M. Twain)

Pojem povolani (profesk)e uwitym rdamcem, ktery vymezujeipobeni
andragoga v praxi. Nicménu veSkerych povolani, kter4 se zabyvaji pradmili
je treba jit o kousek dal. Beru jako zakladrégpoklad, Ze andragog ma profesni
dovednosti, je tedy obeznamen ésleckymi poznatky, které se povolani
andragoga tykaji €a uz se jedna o poznatky didaktické, psychologické,
sociologické, pedagogické, pravni atd.). Cilem &éisti prace je tedy zamyslet se
nad povolanim andragoga jako nad poslanim. Nadrgiegramcem jeho préace,
nad postoji, které Ize k vykonavani této profesginzat. Posunu se dal nad ramec
védecké discipliny (a jeji aplikace v praxi) jako ¢&k a pokusim sefiplizit

k osobnosti, k zdkladnim vychodisk.

J& osob#& povaZzuji za idealni stav, pokud je andragéedpvsim ¢lovek®.

Rada bych to vyjada slovy klasika vzdlavani, jehoz formulace ohlegn
Gcastnika vzdlavani dosplych, ale i andragoga samotného je velice trefna.
Vychéazeje z myslenek J.A. Komenského, tanjiciho velice vzneSeénmyslenku
o cloveéku, ktery se rozhodne po cely Zivotitua jemuz ma byt (& by byt)
andragog napomocen: ,.¢lovék v sok® vSe ma - lampu, iksadlo i olej ..."
(Komensky, 1926, s. 47). Z podstatycv tedy Zetelrt vyplyva velice stara
mysSlenka toho, Ze do&ly cloveék potebuje ,pouze” doprovazet, pomodii gvé
vzklavaci cest, zbytek (schopnosti, i, motivaci, wwdomosti atd.) musi dale
hledat sdm v s@b Andragog je tedy pouze jehoippdcem, pomocnikem v jeho
vlastnim hledani, oporou jeho rozvoje. A k tomuiebtije utité dovednosti
piedevsim osobnostniho charakteru. Ne kazdyaqafce je dobry, ,pivodcem”

nemiZze byt kazdy.

! vykladovy slovnik lidské zdroje definuje pojem méni (profese) takto: ,Souhrn spséasky
uziteinych ¢innosti realizovatelnych na trhu prace a vykonaechngpecialgy pripravenymi
pracovniky. Jejich struktura je dana miratlbg prace. Fiprava na vykon povolani je rogn
rizré strukturovana podle nardkkladenych povolanim na miru znalosti a dovedrfo@®alan,
2002, s. 162).
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Dostavam se tedy k tomu, Ze andragog by svou praci vnimat jako
poslani, ze své podstaty velice Slechetné a tohdyte kdyZz je na pozici

manaZerskéi organiz&ni a nedostava se deimého kontaktu s klientem

1.1.1 Nazory J.A. Komenského

PovaZuji za nutné navazat dalSimi mySlenkami Kskéno a to z toho
duvodu, Ze jeho spisy jsou skate starSiho data, nicmérzakladni myslenky
jsou nadasové. Domnivam se, zéegre vystihuji podstatu vzflavaciho procesu
dosglého a i vzdlavaciho procesu obe&nPra: hledat gco, co jiz byloreceno?
Je dobré vychazet #dahto mySlenek, ale konkrétni postoj k nim musi ated

kazdy sdm v sab Inspirace je to ale velice kvalitni.

Ve své knize o didaktickém wmi hovai o nutnosti ¥as lidem otetit oci,
aby mohli ¥ci a situace kolem sebe fabavat. Notoricky znama je jeho
mySlenka o vzélavani ,vSech, vSemu a vzdy“. Jednou z jeho my¥ejee
samozejme i nazornost, kterou lze vnimat i z hledisksté filosofického — tedy
toho, Ze andragog by santinyt ,nazornym pikladem* pro vSechny své klienty,
stejreé tak nadzornost ve smysluipiti, prozivati, znati“ (Komensky, 1926, s. 80).
Tedy snazit seijblizit svému partneru ve vEthvani i z hlediska jeho postoje,

jeho zivota, jeho prace. Jinymi slovy stat na jetraré a to na stejné arovni.

Mam-li dale pokraovat s uvedenim mysSlenek tohoto ,klasika &tadani*,
rada bych krom zminky o vsticnosti ke svému klientovi zminila i zisk
z vykonavani ¢innosti s lidmi: ... slouzit jinym a skrze to si wat ..."
(Komensky, 1926, s. 84). Prace ve smyslu poslanpijaosem i pro andragoga
samotného, je to podhk jeho rozvoji, podé k piekrateni dosavadnich znalosti
a schopnosti, svych hranic. Setkadiov¢kem obohacuje vzdy bez ohledu na to,
zda bylo ,setkani* fijemné ¢i negrijemné. V obou fipadech se da hofib o

piinosu, 0 moznosti seberozvoje.

Z Klientem rozungj Gcastnika vzdlavani dosplych.
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Abych se vSak vrétila k tématu prace — tedy k ofizandragoga — jiz u
Komenského rizeme najit mySlenku, Ze Wwiici v jakékoli podob musi
nejprve pracovat sam na $6b,Preceptdi pak majice, kudy tu v zatku co
uchazi, vysditi a napraviti, jak to daji? Jestli medle kdo z nich, kdozby na to
pomyslil, aby sob jako soustruznik igvo, prvé nez strouhati &ze, otesal? neb
jako kové& Zelezo, prvé nez kovati &ae, zngékcil? neb jako soukennik, nez vinu
pristi a tkati zane; gepral, gebral, zSlahal a zkramploval? neb jako Svec, neZli
tre vic clati zatne, Kizi vydélal, vymazal, vytahl, vyhladil atd., aby pravim,
nejprv i preceptor discipule sélpovolného, chtivého, figobného &nil, kdo z
nich na to mysli?* (1926, s. 100). Pracovat sansat@ ve smyslu reflektovani
sebe a své pracegitise iblizit klientovi (a to nejen z hlediska jehdigtupu a

Zivotni situace, ale i z hlediska komunikace atd.).

Slovy Komenského jsem se tedy pokusildligdze andragog by nethbyt
jen odbornik ve své ,oblasti“, nicmé&nby mgl ovladat na vysoké Urovni
mezilidské dovednosti, &emuz snifuje tato prace. M by zkratka sdm na séb

neustale pracovat.

1.1.2 Nazory T.G. Masaryka

V kratkosti bych chia zminit mySlenky dalSiho myslitele, T.G. Masaryka
Tuto osobnosteské ,humanitni scény* jsem vybrala proto, Ze senaynnou
meérou podilel nejen ideay ale i prakticky na vyvoji vzelavani dosplych u nas.
Zanxtila bych se tedy spiSe na jeho humanitni postogena opdeni, ktera
zavedl a jejichZ popis je nad rAmec této prace.

Réada bych poukéazala na jehigspup k praci jako takove. Je to postoj, ktery
zrcadli jeho nejhlubSi humanitni idealy. Idealy,kserymi by se rél alespa do

urcité miry ztotoAovat kazdy, kdo se rozhodl pracovat s lidmi. Nentédih na

% zakladni myslenku Ize demonstrovat i jeliimgrem: Nasi ditelé nesnji byt podobni sloupm
u cest, jez pouze ukazuji, kam jit, ale samy nejdou
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mysli piimo tyto nazory febirat, ale povazuji je za inspiraci k opakovanym
zamysSlenim se nad andragogickou profesi a nachilastplaténim.

Ve své knize Jak pracovat (Masaryk, 1947) se zamgd faktem, Zedda
se zabyva nenapadnyméomi a situacemi aZz poté, co se zabywami, které
piimo biji do @&i. Opomiji tedy zabyvat se praci jako takovou, pratlediska
.nekomeeniho", praci na urovni filosofické. Coz osabspatuji jako problém. Je
nutné na hlubsi Grovni se zamyslet nad praci —cmatbsti, ktera u &3iny lidi
,zabira“ valnou ¥tSinu ¢asu dne, nadinnosti, ktera je neodtitelnou sodasti
Zivota. Domnivam se, Ze vztah k praci, konk&éte svému povolani b§lovek
mél hledat sam v sal ve svych postojich a hodnotovych #eébich. Prace by
nentla byt jen obZivou. Neni neobvyklé, Ze lid8aji praci, o kterou nestoji a to
se samozjm¢ odrazi ve vysledcich prace; je nesgtoch, ktgi se rozhodnou
studovat a nakonec ko&inv jinych oborech. A je to Skoda. Bylo by bezespor
zajimavé hledat fiiéiny nedostaténé ,identifikace” s povolanim, nicmérbudu
v této praci vychazet ztoho, Ze se jedna o andgmag@ peswdéeni’. O

andragoga, ktery vi, jak se chce uplatnit a jakgmirem se ubirat.

Jest malé zamysSleni se nad praci jako takovouiiVesich dobach byla
prace z velk&asti dana @ uz podle postaveni, rodirty dédéni oboki ¢innosti,
nicméré dnes je tomu jinak a proto je nezbytna odmost volby. Pokladam za
idealni, kdyby se dnesSni model pracovniho procégalifil modelu, ktery uvadi
Masaryk (1947), kdy prace, hra a &mh byly ,piti jednom®, vSe se prolinalo;
piikladem budiz z¢v u prace, socialni kontakty atd. Nicnéédnesni realita je
jina. Clovek je sice se svou praci neoditelné spjat, nicméd ¢as prace a
odpatinku byva oddlen, samoiejmé v praci se napiuje i poteba socialniho
kontaktu. Domnivam se ale, Ze v mnohem men$é méz tomu bylo v dobach

davrejSich. A pokud ne v mensi iei tak rozhod&ina jiné kvalitativni arovni.

Masaryk uvadi, Ze ,.... praci se teprve stavanailidharaktery, stivame se
samostatnymiClovék nepracujici neni samostatny. (...) Bez praceynil@mame
dostatek dvéry v sebe. Praci teprve poznavame svou silu.” (lasd 947, s.

25). Prace respektive povolani by tedglanznamenat krogh ekonomickych a
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socialrt — ekonomickych profit, pogipads krom¢ socialniho kontaktu i to, ze
¢loveék svou praci, svym povolanim se stava sam sebootaz&ou, do jaké miry

a u jakéeho procenta lidi tomu tak je.

Na vySe uvedenou myslenku navazuje Masaryk (19485) nasledowvin
.Kdo je zaujat jen jednou ideou, jélovék nejen jednostranny, aléasto
nebezpeény, je jako posedly jedinou ideou. A kame ve vSech oborech nére
byt specialistou. A jestlize tedy prace sama za&fénd a na druhé stramase
piirozenost a prosigh spolénosti Zada organisaci prace, nastég& theoreticky
ukol ten, jak nejlépe fizeme sob za danych posra osvojit vzdlani
vSeobecné.Cimz demonstruje idedl zvoleni jakésiesini cesty— toho, aby byl
¢lovek vSeobeca vzdklan (nejen v klasickém vSeobécneédnim pgehledu, ale
dnesSnim jazykem to lziéci i tak, Ze je nutné ovladat kr@éwSeobecného vzthni
i urcité ,mekké" dovednosti a kéiové kompetence - jednalo by se o hodn
.moderni“ pojeti), ale @ by se i utitym zpisobem specializovat. To @n
vystihuje podstatu prace andragoga acasneho studia — tedy SirSi zaklad vice
véd, ale sotasreé posun jednim z moznych gni. Touto mySlenkou se budu jest

pozcEji zabyvat.

Nyni povaZuji za nezbytné zminit dalSi z Masaryabv nazoi, které se
sice tykaji hledani 8sti, ale je zde patrnyi@sah. Masaryk (1945) vy&lije
podstatu v tom smyslu, Zessti nikdo nedosahne honbou zésfim, ale Ststi se
realizuje praci, pomoci a najednou se objevécRazi k zasadni myslence, kdy
prace neni idealem, ale je piestkem. Jednim z prdstki ke Sesti... Masaryk
hovai o praci i jako o povinnosti takto (1945, s. 58PRACE JE PRACE
DROBNA, NEMILA. To je prace,éeho nikdo nechce &tht. Ale my jsme
romantikové. Toho romantismu ma kazdy dost. Chcegtereky a chceme se
honosit velkymiciny. Cin, ale ne prace. Ale kolik jéth generdl a reki a kolika

lidem podai secin veliky? VSichni chceme bytidci. Neni pochyby, Zetdcové

* Lze to doplnit i jeho nasledujicim vyjéehim (1947);,Lidé s encyklopedickym vathnim nam
neimponuji. VSeobecné vadni neni sumouddomosti, protoZzeddomi je organism,dto zivého.
To jsme my, ktd myslime, pracujeme, a vSeobecnédadi - to je ten celglovek, po gipacd

cela danéa spoteost. Proto jde oddéni organisované, spojené jedno s druhym.*
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byt museji, ale #dce nema byt panem.idcem dobrym bude ten, kdo dovede
slouzit, a kdo citi, Ze sdm je veden a veden bge.chekdy je zapatebi velkych
obdti, ale malokdy. Je lidi jistmalo, ktéi meli prilezitost, aby polozili Zivot, ale
piece vSichni - ve fantasii - zobrazujeme situaciktexé jsme schopni polozit
Zivot.*

Vystupem zd&chto myslenek pro téma této prace blarbyt to, Ze prace by
méla mit svij smeér, své misto v Zivét Nelze samazjme zcela propojit praci a
Zivot, v dnesni dob specializaci a natoosti povolani nelze neodd Zivot
soukromy a pracovni (coz prackieré jedince riize byt nadlidskym ukolem,
nedosazitelnym ugmim). Clovék by tedy nemdl byt zahlcen praci, #h by praci
vitat jako sowést svého j4, identifikovat se sni, o to spiSeowofanich
pracujicich slidmi, kde je prace propojena s hoowon Zebiickem,

s charakterem osobnosti. VZdy bylnlloveék vesSkeré éni vztahovat k sabh

Tento oddil uko&im slovy jak jinak nez Masaryka (1945, s. 60) ,...
Nehledejme &akych tajeplnych, nadmiru hlubokych a novych folima
poslednich slov pro vSechny hadanky Zivota. Hadgeky staré a odpédi k
nim jsou také staré. A mnohé ty odgdvjsou dobré a spravne. Ale tobudou
spravnymi, kdyZ je pochopis sam a v okolnostecltlsvijen sob vlastnich. Pak

mnohé, co jsme davno slySeli dostava pro nas smiyslu

1.1.3 Struéné shrnuti

Dalo by se donekokaa psat a hovd o filosofickych postojich k praci, ke
vzklani, k &eni se a rozvoji po cely zivétoveka. Za zminku by samégjme
staly nazory antickych myslitiel ,vééného tazatele* Sokrata, Platona, Aristotela
atd. DalSi dlezité myslenky i postoje by jsme nasli v pedaglgit teoriich
Rousseaua, Pestalozziho, Herbarta, ale i DewéyAtorndika. Bylo by to ale

nad ramec této prace, povazovala jsem akezité alespd trochu nastinit
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vychodiska, ktera jsou starSiho datd#egpo svou platnost neztraceji, jen my

nékteré z nich ztracime zéetele.

Vystupem budiz to, Ze pokus ocité filosofické ukotveni* by il ucinit
kazdy z nas, tauz na zakla#l vyslovenych mysleneki vlastnich pocii. Na
zaklad jinych mysliteli ¢i postoji. Zkratka neni vhodné tytorigdpoklady
opomijet. Zasadni ale je, aby kazdy andragog poélglkotveni® nél.

1.2 Andragogika jako v édni disciplina

Vzdtlanost ma trpké kibnky, ale sladké plody.
(Aristoteles)

Pro ilustraci problematiky vzthvani andragag ve snéru ,mékkych”
dovednosti, ktiovych kompetenci a i sebereflexe povaZuji za ne#bgbhovat
o andragogické a&d¢ jako takové, o jejim umi&ti mezi obory a o jejich
vychodiscich pro studenty tohoto oboru. Je to zhldgich vzdlavani, z tohoto

z&kladu pak vychazi p@ba dalSiho rozvoje po cely Zivot.

Andragogika - pojem skladajici se ze dvou slovergi andros) a ago, tedy
pieloZzeno jako ,muz“ a ,vésti“. Tento pojem sam o &dlvai o tom, Ze se
jedna o ¥dni disciplinu, kterd se zabyva vedendtavéka, lidi. Ne ve smyslu
managementu, ale ve smyslu ved#avéka jako samostatné jednotky, osobnosti.
Andragogika je ¥da o vychow® a vzalavanf dosglych se svymi specifiky a
zvlastnostmi (Palan, 2002).

»LAndragogika se stala édou systematizujici poznatky o udrzovani a
rozvijeni profesni kvalifikace doslych, o jejich vzdlavani v oblasti volného
¢asu i zajnd i pro pomoc dosflym pii feSeni svizelnych Zivotnich situaci.”

(Muzik, 2000, s. 9). Z uvedeného tedy vyplyva, Eestedu zajmu andragoga

® Vychova je: ,Zamirna, cile¢édoma soustavainnosti, proces zaseny k relativig trvalému
utva&eni osobnostiélovéka (formovani jeho zakladnich osobnostnich #Znalézof, preswdeeni,
postoji, citd), ...“ (Palan, 2002, s. 229).

® vzdslavani je: ,Proces wdomslého a ciletddomého zprosedkovani a aktivniho utvéni a
osvojovani soustavyédeckych a technickychédomosti, intelektuélnich a praktickych dovednosti
a lidskych zkuSenosti, utkéni moralnich rysa osobitych zajii...“ (Palan, 2002, s. 229).
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nestoji pouze profesni orientace jeho klienta gsof vzdlavani), nybrz i jeho
volny ¢as (voln@asové vzdlavani) a v neposleditact i jeho soukromy Zivot —

piedevsim ve smyslu pomoci v rozvoji jeho kompet@sobnostnich.

Benes (2003, s. 13) definuje tentwri obor takto: ,Andragogika je <dni
obor v systétmu & o vycho¥ a vywovani, zamiteny na veSkeré aspekty
vzklavani a deni se dosflych; - studijni obor v programu pedagogickyaidy
slouzici pipraw budoucich odborntkv oblasti vzdlavani dosplych.” Definice
velmi exaktni, zaf¥rena pragmaticky na profesni strankiciy nicméré navazuje
(2003, s. 17) ,... vzdavani dosplych zahrnuje ovSem rozvoj celé osobnosti,
neomezuje se jen na jeji kognitivni stranku ...", doklada, Ze fistup dosplého
¢loveéka ke vzdlani by nel byt a je komplexni. Neni tedy jen o informacich,
jejich tfidéni, vedomostech, ale i o procesdeni, ktery jeclovéku vlastni, pro
jeho rozvoj pirozeny a nezbytny. Vzthvani tedy psobi celosté na vice slozek
osobnosttlovéka. Coz dokladaifrozeny vyvoj vzdlavacich pateb, kdy dochazi
k tomu, Ze ,... rozméhaji se v&ddvaci formy zarfené na vniini swt osobnosti

(sebepoznani, zvladani stresu) ..." (Benes§, 200)s.

Vyvstava zde samogjme otazka, do jaké miry je etické a vhodné snazit se
o vychovu dosglého. Mij osobni nazor je ten, Ze citetze dosglého pouze
vzklavat, ale ne vychovavat a nikdo z nas by se mitment| z etickych divodi
pokouSet. Nemyslim si, Ze by byl tento postoj (eileychovavat dosfieho)
piimeieny, jelikoZz pokus o fiimou vychovu by naruSil rovnocenny partnersky
vztah andragoga a jeho kliehtZakladni myslenku vychovy dadpho by si nil

ale ,prebrat” kazdy sam.

Je nepochybh nezbytné nezapomenout na otdzku naSeho (nejen
andragogického)isobeni, které by #o vést k Upra¥ ¢i minimalné zamysleni se
nad utitou problematikou; je zasadni, aby andragog byjisté miry ,vzorem®,
piestoZze (a pra@vproto, Ze) dosfly Ucastnik vzdlavani sam rozhoduje o tom,

jaké vlivy na sebe nechdaigobit. | kdyz ugité vlivy pasobi i ne¢dong a jejich

! »--- Uznani dastnika vzdlavani dosplych jako autonomni osobnosti, jako partnera amslyag

ve vzctlavacim procesu .. (Benes§, 2003, s. 14).
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vysledky mohou byt totoZzné s vysledky cddemé vychovy, neslo by to byt na
rozhodnuti naSem, nybrz na odpdmé vollE klienta.

Neni tedy jednozria¢ dano, do jaké miry by sedmandragog na této slozce
vzklavaciho procesu podilet. Vzhledem k rozporuplnémpastoji k mfe
intervence, je tato ,mez" diskutabilni a misty iospd. Nicméan ,,... diskuse o
vzaklani je tedy vzdy i diskusi s filosofickym rozrem ... (Bene$§, 2002, s. 8). Je
tedy na naSi vlastni odp#&nosti, na charakterovém zakladu a etickém
pieswdéeni (a stupni profesionality), jak bude kazdy z pasolani respektive

poslani andragoga vnimat.

Pro lepsi ilustraci rozporu vnimani andragogikedw nasledujici ifklad.
Rozdiln& definice oboru andragogika je patrna wclRy (2000), ktery povazuje
pojem andragogika za ngsgi pojem dive pouzivaného ,pedagogika dekmgh”
¢i teorie vzatlavani dosplych®, piicemz je zde patrné ekonomickée zdemi
jeho pohledu. Povazuje vddvani dosplych predevsim za s@ast trhu, dle mého
nazoru z velkéasti pomiji aspekt humanitnifddtoze v satasné dob n¢kdo
fadi andragogiku do systému pedagogickyeétl, \nemohu se s timto pohledem
ztotoznit. Ristup andragoga a pedagoga ze zakladu a zalozZgslusjgho prace
povazuji za az propastrodliSny. Nicmég spolupracedchto wdnich oboi je jen
ku prosgchu \&ci. Setkavani se na ,neutrdlnfigé“ muze ok¢ védni discipliny
jen obohatit. Vzajemny dialogdhto disciplin by byl i obrovskym profitem pro

klienta.

1.2.1 Profesni role andragoga

V této casti prace povazuji za nutné pohtivoo profesnim profilu
andragoga, stefntak naznait jeho profil osobnostni. Jak bylo uvedeno, u toho
povolani by ndlo byt sowasni profesnich kompetenci Kiié osobnostni zalozeni

véetnt socialnich dovednosti.
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Jak jiz bylo uvedeno, profesniugobeni andragoga tbe byt velice
mnohostranné, moZznosti uplati v praxi jsou mnoh&etné. Pole fisobnosti Ize
shrnout dle BeneSe (2003, s. 199) takto:

Profesni role andragoga
- animator, iniciator &eni;
- manazer vzélavani;
- kow;
- facilitator;
- mentor;
- moderator;
- lektor, vedouci kun;
- tutor;
- odborny referent;
- trenér;
- instruktor, Skolitel;
- konzultant, poradce;
- supervizor;
- specialista pro rozvoj kurikula;
- specialista pro rozvojdeni podporujicich technik a médii;
- specialista pro rozvoj multimedialnich program
- specialista pro evaluaci a zjgvani poteb;
- atd., nap. redaktor v oblasti vaiavani dosplych, podpora tvorby siti pro

Self-directed learning.

Vzhledem k obsahlosti andragogické profese je atlys i soubor

osobnostnichiiedpoklad andragoga (Benes, 2003, s. 198):

Osobnostni kvality andragoga

- flexibilita, schopnost snaSetamici se a instabilni podminky a viipliat

razné role;
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- extrovertni osobnost, schopnost navazovat a udrkovdakty;
- suverenita, schopnost vést, motivovat a prosagit se

- preswdcivost, aura;

- iniciativa, samostatnostig‘eSeni ukal, inovani schopnost;

- odolnost proti stresu, frusthai tolerance;

- organiz&ni schopnosti;

- radost z prace, osobni nasazeni;

- spolehlivost a solidnost;

- empatie;

- sensibilita pro socialni procesy;

- schopnost zachazet konstrukiéwkonflikty;

- smysl pro realitu, Wity pragmatismus a ngghnany optimizmus;
- dodrzovani etickych standaird

- komunika&ni a rétorické schopnosti;

- schopnost sebereflexe a posouzeni vysiedikstni prace;

- atd., nap. prijemny zevgjSek.

Podivam-li se na tento ¥§t, je zde implicitd scleno, Ze jeieba i utitého
charismatu,éehosi ,navic, co dodava andragogovi jeho profeSrdveir. Je
patrné, Ze osobnostnfgupoklady pro vykon tohoto povolani nelzelpédnout.

Je zde stale otésna otazka, jak moc seude (a do ufité miry by ngl) ¢lovek
menit, je fteba zamyslet se nad tim, zda je fdec redld mozné. Nicmé
nékteré z uvedenych charakteristik jsou dany dda@itér miry i vrozenymi
piedpoklady a je tedy nutné je individu&laice ¢i mére rozvijet. Andragog se
musi zamyslet nad tim, jakt@e pracovat nejen sam se sebou, ale i se svymi
klienty. BeneS (2003, s. 119) uvadi nasledujiencni moznosti rozvojeéloveka,
které bych radda vztahla nejen na klienta &adani, ale i na andragoga

samotného:

1) clovék se v podstétjiz nenmeni, vychova a pedagogika jecujici (dava
urcity stav), ktery se jen dadaje a prohlubuje

22



2) c¢loveék se musi a rfize @i zachovani stability gmit, andragog je pouze
pomocnik pi zvladani znén identity

3) clovek se nize a wkkdy i musi zasadnznenit nejen vzdlavanim, ale
andragog je nejen pomocnik &midentity, nybrz zasahuje dale az k

poradenské az terapeutické funkci.

Zalezi na kazdém z nas, na individualnim vnimaogzmosti znén, ktera
z variant nam bude blizSi. Osabse domnivam, Ze i zde byl platit ,pravidlo
zlaté stedni cesty" a tudiz osobmpreferuji variantu druhou. Konkrétriedy to, Ze
¢lovék ve své integrit osobnosti je do jisté miry stabilni, jenckteré
charakteristiky a postoje se vicgé mén: meni. A ztoho by ml vychazet
andragog nejen ve svem citlivéniigtupu ke klientovi, ale i ke svym vlastnim

vzaklavacim potebam.

Z vySe uvedenych charakteristik Ize odvodiznmé postoje a preference
v andragogické profesi. Rodda bych je na nasledujici profesni z&eni,
piicemz kazdeé z nich vyZzaduje rozdilné kompetence pnofa rozdilné ,rekkeée"
dovednosti. Nicméh ,zaklad® je samoiejm¢ spol€ény a proto nasledujici
kapitoly zabyvajici se rozvojem andragogahrnuji pateby WtSiny z €chto
zameteni.

Uvedu zde §et, ktery neslouzi Kk pokryti celé oblastiaspbeni
v andragogickych profesich, nicnéby gl slouzit jako pod#t k zamysleni,
jakou profesni (ale i Zivotni) cestou se Ize v stilandragogiky ubirat. Jedna se o
¢lereni, které povazuji za idedlni ze svého pohledu,y tgak z hlediska
podrobnosti, tak z hlediskaikzitosti rozliSeni pozgsSiho uplaténi andragoga.

Osobr& to vnimam takto:

» Andragog jako lektor (vztlavatel ,stojici“ gimo pred klienty).

* Andragog jako manazer (organimé pracovnik fipravujici ramec
vzklavaciho procesu).

* Andragog jako kotia poradce vadavani (pfivodce a podporaip

osobnostnim rozvoiji).
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* Andragog jako ¥dec (specialista, teoretik).

* Andragog jako administrativni pracovnik tganik").

Nasled® spatuji dvé extrémni pozice uplatni a nemyslim si, Ze by byly
vhodné, nicméhneda séici, Ze by se jednalo o situace v praxi zcela vgfing.

 Andragog jako ,logistik“ (,nedocema“ pozice, v niz nedochazi
k piimému stetu se vzé8lavacim procesem, nybrz se jedna pouze a
jen o organizéni zabezp&vani akci).

* Andragog jako terapeut (of@a situace, kdy se andragog pousti do

vétSich ,hloubek®, pro které nema wddnostni podklad).

Na poslednim mi&t zminim je& jakési z mého hlediska spise ,filosofické

déleni®, které necham bez komergapovazuiji toto éleni za podét k zamysleni.

* Andragog jako urdlec.

* Andragog a jeho prace jako pomahajici profese.

* Andragog jako cemy pracovnik na trhu prace, ktery je schopen
uspdit vydaje na ,lidské zdroje".

» Andragog jako komeni pracovnik.

Prestoze se jedna @t§i mnoZstvi vita, nemohla jsem je vynechat. Myslim
si, Ze pestoze dkteré z bod lze povaZzovat za extrémui nepodloZzené, jsem
preswdcena o tom, Ze v praxi Ize nalézt andragogy ve vig&e uvedenych
pozicich.

Ke shrnuti tétaiasti textu bych clita pouzit mySlenku Aristotela (Benes,
2001, s. 51), ktery odliSuje 3 formydeni: teoretické (zagfené na poznavani,
poznani, ¥du), praktické (vztahujici se na jednaginy, ctnost) a poietické
(spojené s tvi@nim, dilem, urgnim). ,Idedlni* andragog by tedydndisponovat

vSemi slozkami z uvedenych ,drithvédéni. A to nejen proto, Ze v &itém case
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se mohou naroky na vykonavani profesénina samoiejmé se néni. | dnesni
situace se tedy da charakterizovat tak, Ze andragagni ze zprostedkovatele
védéni v poradce pro deni — nedava informace, ale radi piskavani; nevi
piedem, co bude davat, ale Zjife poteby. Nevi, co je dobré a Spatné, ale

zprostedkovava diskusi o tom (Benes, 2003).

1.3 Studium Andragogiky

Nikdy jsem nedopustil, aby Skola stala v&esému vzéani.
(M. Twain)

V néasledujici¢asti bych se rada jen okrajpwzminila o zfisobu studia
andragogiky \Ceské republice a to proto, Ze je nutrkéd, jakym zmisobem je
v sowtasné dob vykonavana profesnifiprava andragag | kdyZz ne kazdy
praktikujici andragog je konkratntakto vzdélan, profesni fipravu nelze

opomijet.

Andragogika je multidisciplinarni &dou, kterd vyuZivd poznatkmnoha
disciplin. Nejen proto, Zeceni jako takové je jednettem badani mnoha ohor
(psychologie, pedagogiky, neuropsychologie atd/brhi proto, Ze &ebni proces
probiha ve wtSin¢ pripadi ve skupir (sociologie, socialni psychologie atd.),
vzklavaci procesem se zabyvaji nejen ekonomick&lyyv ale i obory
politologické.

.Procesy deni se dosflych jsou gednmétem mnoha &dnich disciplin, a to
nejenom socialnich. Ukolem andragogiky {gakym zpisobem badanéthto wd
koncentrovat a vyuzit ip organizaci proces uceni i pro vzdlavaci politiku.
Andragogika neni ale jen aplikaci vyslédkinych wd. Jeji multi- nebo
interdisciplinédrni pistup je spojen se specifickym pohledem n&ni se
dosglych, ktery gekonava jednostrannosti a omezenosti aajednotlivych
védnich disciplin jako nap sociologie, psychologie nebo ekonomie.” (Benes,
2001, s. 14). Vyplyva z toho tedy to, Ze andragagi& svém oboru tyto poznatky
zasteSuje a vyuZiva je ke svym specifickyeliim v uwtebnim procesu.
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Neni sporu o tom, Ze andragogika bylanutvéet i své vlastni teorie a
ovérovat je. Nicmén je to ukol nadmiru slozity. | strategicky dokumeiiinz je
Bila kniha (MSMT, 2002) je mimo jiné uvedeno, Zeusiéle chybi ramec pro
vzklavani dosplych, dale chybi i pdgebna motivace z vice snii a od vice
subjekfi, které se na vathvani podili (statu, firem, dastniki, Skol, atd.). Je
nutné zam¥rovat se na zlep3eni kvality @igtupnosti, zcela nezbytné je snazit se
vyvolavat potebu celozivotniho ¢eni a to jiz v ranémdku. Idealnim stavem by
samozejm¢ bylo pijeti celozivotniho teni jako pirozené so&asti Zivota. Pro

andragoga by toto vychodiskcilm byt samo#zejmosti.

V sowasné dob probihda vzdlavani andragag na vice vysokych Skoléach.
Vzhledem ktomu, Ze velkéast andragogickych pracoviiky praxi je jiné
kvalifikace (nap. ekonomické obory, pravo, pedagogika, atd.), prajbi
samozejnk i jednotlivé kurzy, které maji seznamit sc¢@ihi poznatky oboru.
Neni ale cilem mé prace se jimi zabyvat. Zéla bych se pedevSim na vysoké
Skoly, kde se andragogika studuje jako program |y a navazujici
magistersky, ve forghprezewini, kombinované i distani. JelikoZ se chci ve své
praci zabyvat rozvojem andragoga, nebudu se zab¥makrétnimi otazkami
studia. Je ale nezbytné kratce se zminit o studotd v¥dniho oboru jako

takovém.

1.3.1 Andragogika na vysokych skolach

Langer (2009) se zifije o sodasné situaci, kdy nenicistd katedra
andragogiky”. Coz dle mého nazoru neni nijak Spatre praxi jako takovou,

nicmére pro wdni obor andragogiky to sanmepr€ neni idealni.

V sowasné dob probiha vzdlavani vCR nag. na niZze jmenovanych
vysokych Skolach, jak jiz bylo uvedeno v rami&ézmych forem studia, S moznosti
raizného stup& dosazeni akademickych titulOficialni charakteristiky obdra
mozZnosti uplaténi absolvent jsou uvedeny viloze A. Studium probiha:
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* Na Filozofické fakuk Univerzity Karlovy v Praze na katssl
Andragogiky a personalnititzeni

» Na Filozofické fakuk Univerzity Palackého v Olomouci na
katede Sociologie a andragogiky

* Na Pedagogické fakdlttamtéz, jedna se o obor Speataln
pedagogicka andragogika

* Na Masarykow univerzi¢ v Brr¢ na Filozofické fakult

* Na Univerzi€ Jana Amose Komenského v Praze

Studium je tedy veliceiznorodé. Je na mészminit i okrajové obory studia
nag. na ekonomickych Skolach, které svymuggbem pipravuji taktéz
odborniky nap na manazerské pozice, které segléndhnim zabyvaji, nicmérse
chci soudied’'ovat FedevSim na ¢jsté andragogy“, na andragogy jako osoby
osobré zainteresované do lidského osobnostniho i prdiesndzvoje a ne na
fidici pracovniky obean

Tato kratkd zminka o studiuéa poslouzit pouze k ilustraci toho, jak se
studium realizuje. Z uvedeného znovu vyplyva, Ze andragoga jsou nezbytné
dovednosti, které jsou svym igopbem nad ramcemédeckého srru jako
takového. Student by ¢h vyuzit vyhod studia na filozofickych fakultach
predevsim v oblasti humanitniho rozvoje&siho rozhledu.

1.4 Sebepojeti (andragoga) a seberozvoj

Tim, Ze dime jiné, dime sebe.
(Seneca)
V neposledniad je nutné zminit sebepoijeti, jeho podstatu a pojasato
piesré tento pojem zahrnuje. Nejen My tematickému zawieni prace, ale
piedevsim proto, Ze sebepojetiize hrat velkou roli v rozvoji andragoga a
nésleds i v jeho profesnim uplatimi. A to z hlediska obecného, v tomtiigace

socialreé psychologického, ale i z hlediska andragoga a pEhmlani. Je tomu tak
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i proto, Zze setuzni lidé hlasi ke studiu a nebo vykonavaji profasdragoga
z nejitizrgjSich  divodi, maji rozdilnou motivaci. Opominu-li tedy hledisko
komegkni, nahodu, plynutiasu, nezasceny vykEr atd., nélo by byt hlavni
motivaci gedevSim to, aby andragog bylipodce klienta procesu véavani,
aby byl pracovnikem, ktery svou profesi vykonavédivodu hlubSiho
pieswdéeni.

Jak je v nazvu prace uvedeno, hiogroo seberozvoji andragoga. Seberozvoj
neni pojem, ktery by byldn¢ ukotven v odbornych slovnicich a z tohofwaldu
jsem pra¥ toto pojeti vybrala. Seberozvoj povazuji za &a8ijici pojem, ktery
by mél vychazet znize uvedenych vychodisek. SeberozpoyaZuji za
uvédonmely (at’” uz cileny¢i nezangieny) proces, ktery je doprovazen procesy
neuvdonelymi. Za vychodiska pro definici tohoto pojmu IzeoyaZovat
nasledujici slozky (Hartl, 2000):

» Sebepercepce jednd se o vnimani sama sebe, lidé sen¢gm
bohuZel dopousji chyb. Je to vychozi bod pro sebepojeti.

» Sebepozorovant introspekce, rozbor vlastnich protes zazitki,
obtizné, subjektivni, podléhajici natadBez sebepozorovani by
¢lovék nebyl schopen reflektovat sam sehiézgna sebepercepce®).

» Sebepojeti- predstava o sah to, jak jedinec vidi sdm sebe; je zde
zdiarazréna poznavaci slozka, ma hodnotisél{elcta a popisnou
dimenzi;

» Sebepijimani — pjimani sebe sama, realisticky pohled na vlastni
schopnosti, celkovou hodnotu, siefak jako na sva omezeni.

» Sebehodnoceri vé¥domé hodnoceni viastni socialni pozice.

» Sebeoceaini— hodnota, kterouisuzuji sam sok

» Sefereflexe a seb&#omi — premysSleni a reakce na sebe sama a
pojeti své osoby v rdmci ostatnich a v ramci suyatinot.

e Ego — ozn&eni pro ,ja“, pro prozivani jedince, které zahrnuje

individualni prozitky a zkuSenosti.
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Pro napl@ni cila této prace je taktéz nezbytné zminit dalSi slokkgré maji na

seberozvoj dle mého nazoru nesporny vliv (HartQ®0

» Sebevychova Usili¢loveéka zmenit viastni povahdi chovani.
» Sebevzédldvani— Siroky termin zahrnujici vSechginnosti ¢lovéka
zantiené k dosazeni noveé oblasti nebo vysSi tfoxtlomosti a

dovednosti.

Za seberozvoj tedy povaZzuji harmonickou syntézwdamgch pojni. Seberozvoj

by mg¢l zahrnovat ve &sSi ¢i mensi mife vSe vySe jmenované.

Neni teba rozva& to, Ze osobnostlovéka je dana nejen faktory
biologickymi, ale i socialnimi, istanu u faktu, Zze kazdy z nas m&itér ego
v psychologickém slova smyslu bez jakéhokoli ,ndmlegc Vime, Ze zkuSenost
ma& na ego formativni vliv. Budu-li z tohotéguipokladu vychazet, je nutné zminit
tzv. ego ,realné", tedy to, kym jsem a ego ,ideglnim, kym chci byt
(Nakoneny, 1998). Bylo by na dlouhou diskusi jaky p&mje nejoptimalgjsi,
nicmére pro &ely této prace postapoznamenat, Ze kazdy z nas by st snazit
o piiblizeni svého ega realného svému egu idealnimk tomu ma slouzit dale

uvedeny program seberozvoje.

Jak bylo na mnoha mistech uvedeno, andragog nm&i pracovat nejen
s lidmi, ale i sam se sebou, je nutne, aby se lspazhavat sam sebe a dale sam
sebe rozvijel na vice Urovnich a ve vice vrstvaehzasadni vychazet ze sebe
sama, ze sebepoznani, aby se mohl kazdy z nasvabsmalitativreé o stupé vys
a dal. Opt je jen naSi odpavnosti, jak moc se o to budeme snazit, koéiku a
energie tomuto &nujeme. Je to o motivaci, o naSich hodnotach anasem

smefovani do budoucna.
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1.4.1 Model sebepoznani

Je na mist zminit koncepci Joe Lufta a Harry Inghama, tzehaliho
okénko (JaroSova, 2005). Jedn& se o model osopktesty je zaloZeniedevsim
na sebewdomeni vychazejiciho z hloubky ai8i sebepoznani. Je znazsrma
Obrazku¢. 1.

Obrazek €. 1 — Johariho okénko

Johariho okénko

Co o sobé vime |Co o sobé nevime

ARENA

Co védi druzi s
(vefejna osoba)

Slepa skvrna

FASADA

Co nevédi druzi (soukroma osoba)

Neznamé

Zdroj: JaroSova, 2005.

Tento model popisuje na ose ,x" to, co o &efme a nevime a na ose ,y"
to, co o nas &di a ne¥di druzi. Jak je na Obrdzkul nazné&eno, jedna se uviiit
obrazce pedevSim aityfi kombinace &chto faktofi. Jednotlivé sektory maji sva
oznaeni, znény velikosti a proporci¢chto sektoit jsou mozné a dokonce vitané.
Je cilem snazit se zmenSovat tzv. slepou skvrnutamlh mohou dopomoci
aktivity, které budou uvedeny v nasledujicich kalgith. Aktivity, v nichZ nize
dochazet a dochézi nejen krozvojicityth ,mekkych* kompetenci, ale i
k sebepoznani, k moznosti reflektovani svého chiovan svych prozitk,

k objeveni skrytych potencigl ale i neu¥donelych rizik, k ziskani noveé

zkuSenosti a k ,posuim*“ v Johariho okénku.
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1.5 Shrnuti

Ucte se, jako by jste se hnali zékgm, koho nerizete dohonit,
a jako by to byl &kdo, koho nechcete ztratit!
(Konfucius)

Cilem této kapitoly bylo fedlozit ugitd vychodiska pro seberozvoj
andragoga. Ten by nebyl mozny bez uvedediiyoh filosofickych gedpoklad
pro vykonavani jeho prace. Pro rozvoj osobnosi jekoveé a v neposlediad
v oblasti profesni je tedy gdomeni si snéru nepostradatelné. Idealnim &aem
by melo byt poslani odva# ,dobrou” a kvalifikovanou praci, ktera je brarekp
neodlitelna sodéast Zivota. Nejen jako nezbytna povinnost a nutaddediska
obzivy, ale jako mozZnost najit si v praci takovestmj kde seclovék muze

realizovat, kde skrze praci napje sve ,ja“, sve idealy, smysl svého byti.

Vzhledem k tematice prace bylo nezbytné zminitcpelogické aspekty
sebepoznani a z toho vyplyvajici moznosti sebeljezvientifikace nejen se
sebou samym, ale i se svou volbou povolani, vollooité ¢asti Zivotni cesty. Az
odtud je pak mozné itupovat k jednotlivym kompetencim a mezilidskym
dovednostem. Danosti tedy je spravna profesni fikkedie, jejiz sovasti by
v idealnim pipadt mélo byt i to, Ze andragog vi, kam ,jde" a postepsi
uvédomuje, co vSe k tomu pebuje a po wdomeni nasleduje cilend prace na

vlastnim rozvoiji.

Andragog z povahy svého poslancipé s celozivotnim ¢enim a rozvojem
osobnosti, ne# by tedy zapominat na sebe. Nezapominat na sef@n ne
z hlediska cileného sffovani svého Zivota aiemysSlenim nad jednotlivostmi,
svymi dovednostmi a nad svym \&ahim a profesnimi schopnostmi, al€lrby

vénovatcéas a energii i @witému ,rozjimani“ nad sebou samym.
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2 Kliéové kompetence

Chcete-li vybudovat velky podnik, vybudujte riegl sebe.

(T. Baa)
V této kapitole pejdu k definovani kliovych kompetenci a jejich
souvislosti s ,mkkymi dovednostmi“. Zgazeni této kapitoly mé za citqulozit
piedevsim ty kompetence, kterymi se chci zabyvat wma konkrétniho
vzklavani a seberozvoje andragoga. Vzhledem ktéma#icepchci uvést
zakladni kléové kompetence, které jsou vhodnéedevSim pro andragogy,
nekladu si ambici uflat jejich kompletni v§et a gehled z vice rozliSnych Ul

pohledu.

Dulezitost této kapitoly spaiji vtom, Ze andragog jako profesional ve
svém oboru by samégim¢ mél byt ,kompetentni“ nejen ve smyslu odborném,
ale el by byt schopen pracovat s lidmi, tudiz musi¢upracovat sdm se sebou a
je pro r¥j a jeho praci (jako i pro mnoho jinych olididskécinnosti) zdsadni, aby
disponoval i kléovymi kompetencemi, které jsougmositelné a nemusi byt tedy
uplatreny pouze vjednom konkrétnim povolani, na jednomnkkétnim
pracovnim mist Vztdhnu-li tento pedpoklad k vychodiskn predchozi kapitoly,
znamena to byt kompetentni vé&sirg roli, které niize andragog zastévat.

Jak jiz byloteceno, zamteni a pozgSi profil andragoga fze byt velice
pestry. Malokdo vykonava stejnaiinnost po cely Zivot a je tedy vhodné mit
nejen ¥domostni, ale i ,dovednostni“ zaklad, ktery lzeaipit ploS® v kazdém
druhu povolani, ale z velk&asti i v soukromém Zivet v socidlnim kontaktech
atd.

Kli¢ové kompetence tedy mohou byt i rozhodujicim faktopro uspch na
trhu prace, mohou z velké miry ovlivnit zé&stnatelnost a moznost kvalitniho
prosazeni se v zamstnani. Nerdly by tedy byt nijak zanedbavany a povazovany

za még dulezité nez klasické profesnédomosti a dovednosti.
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2.1 Vymezeni pojm a

Hovatime-li o kompetencich, je zde ¢ith pojmova nejednotnost. Proto
bych rdda uvedla hledisko, ze kterého se na kompetdivam ja — kompetence
vnimam jako soubora&domosti, dovednosti, postop hodnot. Kompetence lze
delit predevSim na odborné, metodické a socialni (Bene@3)20Pokud bych
vychazela z tohotallenéni, budu se v nasledujicim textu zabyvadedevsim
kompetencemi socialnimi. Kompetenc&miobecném slova smyslu se nebudu
blize zabyvat, chci se zafit na kompetencejako na schopnosti a ne na

kompetence ve smyslu kvalifikaci.

Za klicové kompetence pokladam ty, které jsdanmsitelné bez ohledu na
povolani, druh vykonavan&nnosti a uplatuji se nejen profesnv konkrétnim
povolani, ale i v osobnim Ziwgtv socialnich kontaktech a jsou jednou z oblasti,
na které by se #h zamefit seberozvoj. Je zasadni, abycklé kompetence byly
neustale prohlubovany, dy by ale byt i sowtasti formalniho vz#glavani

andragog, jelikoz v jejich profesi je Ize povazovat za zésia

Palan (2002) rozliSuje 5 drahklicovych kompetenci: odborné, vlastni
odpowdnost, schopnost tymové spoluprace (socialni koempe)), systémové
(metodické) kompetence, kompetence k reflekiikritické zkoumani vlastni
prace). Z tohoto Wtu povazuji pro tuto praci za&tejni gedevsim kompetence
vlastni odpowdnosti, socialni a kompetence k reflexivilTy povazuji za tzv.

klicové, genositelné. A pro andragoga za zcela nepostradateln

Budu se tedy &novat kompetencim v rown,meékkych dovednosti“, ne
kompetencemi odbornymi, technickymi, didaktickympédagogickymi atd. Tento
druh kompetenci se tedy pokusim nadale rozpracetale s pihlédnutim na
téma této prace, tedy budu je vztahovaédevSim k andragogické profesi,
piestoze — jak jiz bylo uvedeno — jsatepositelné.

8 Kompetence (Palan, 2002) se d4 z jednoho Ghileda vnimat jako souhrn pravomoci a
odpowdnosti séfenych utitému mistui organu. Timto pohledem se ve své praci zabyvat
nebudu.

® Schopnost vykonavat ditou funkci, soubor zjlsohi chovani, atd. (Palan, 2002).
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2.2 Vychodiska

Newrim, Zze Bkdy rekdo druhéhailoveka reco nauwil. Zpochyhiuji Géinnost vydovani. Jediné,
co vim, je to, ze kazdy, kdo s& chce, se takécit bude.
(C. Rogers)

Kli¢cové kompetence jakoignositelné schopnostigdomosti a dovednosti
je treba chapat i v SirSim slova smyslu, fiklad i tak, Ze pomahaji k nagim a
rozvoji jedince, k aktivnimu afanstvi, zvysuji Sance z@stnatelnosti apod. Dale
je nutné vnimat je jakoipnosny a multifunéni soubor ¥domosti, dovednosti,
postoji a hodnot, které pitbuje kazdy jedinec pro své osobni napira rozvoj,
pro zapojeni se do spdleosti a budouci Uggnou zansstnatelnost (HEinova,
2009). Vzhledem ktomu, Ze se zde hidvo budouci zawstnatelnosti, Ize
z tohoto vyjadeni odvodit nezbytnost rozvoje &bivych kompetenci v profesni
piipraw andragoga. Doptmi pohledu na & o postoje a hodnoty je zasadni,
jelikoz jsou to charakteristiky, které se tykajfirpo osobnosticloveéka, jeho
vnimani sebe sama, jeho hodnotovehaiZkb v kontextu jeho Zivota osobniho i

pracovniho. Je zde tedyimé napojeni na seberozvoj a dovednosti mezilidské.

| na tomto zaklagl definovala v roce 1997 Rada Evropyt psoubof
klicovych kompetenci. Tento koncept je zdiem jiZ na dti a dospivajici, které se
vzklavaji na zakladnich a isdnich Skolach. | toto jasnukazuje na
nepostradatelnost &itych dovednosti a schopnosti, jimiz byélnbyt clovek
vybaven od co nejatlejSihosku, od ku, kdy je schopen souvislosti a zaklady
téchto dovednosti chapat. Nicntén hlediska minulosti je to problémem, Skolsk&
soustava fivéjSich dob nefipravovala studenty thto smérech (nyni
definovanych kkovych kompetenci), ale spiSe z hlediska vSeobecngch
odbornych ¥domosti, podavani vykonu v oblasti pgimmechanického deni a
schopnosti fizpisobit se formalnim pravitin. Rozvoj €chto dovednosti byl
tedy zanedbavan, nicm&ak ukazuje trend, situace se zlepSuje a nadalseby
zlepSovat ndla. FrestoZe se jedna o zarani na niZsi stugnskolstvi, zaklady této
mySlenky by se ®ly objevit i na Skoldch vysokych. | to, Ze sdibec
kompetencemi zabyva Rada Evropy ukazuje, jakieZitost je jejich rozvoiji

piisuzovana. S timto konceptem nelze nesouhlasit.
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Za pt klicovych kompetenci povazuje tedy Rada Evropy (Narachav
odborného vz&lavani, 2009) tyto kompetence:

» Politické a socialni kompetence, mapschopnost ijjmout
odpowdnost, podilet se na skupinovych rozhodnutidesit
konflikty nenasilnym zpsobem a podilet se na fungovani a rozvijeni
demokratickych instituci.

* Kompetence vztahujici se k Zivotu v multikulturnposinosti.
Vzdélavani musi  ,vybavit®* mladé lidi interkulturnimi
kompetencemi, nd&p akceptovanim odliSnosti, respektovanim
druhych a schopnosti zit s lidmi jinych kultur,y&é& a nabozenstvi,
aby se zabranilo é@mému vzkiSeni rasismu a xenofobie a rozvoji
ovzdusi netolerance.

» Kompetence vztahujici se k zvladnuti Ustni a pisekomunikace,
které jsou podstatné pro praci a spelesky zivot do té miry, Ze ti,
kdo je nemaiji, jsou ndigtt ohrozeni socialnim vylaienim. Pokud
jde o komunikaci, v4rsta vyznam ovladani vice nez jednoho jazyka.

 Kompetence spojené s objevenim se spamisti informaci.
Predstavuji zvladnuti¢thto technologii, pochopeni jejich aplikaci,
silnych a slabych strdnek, a schopnost kritickéhasopzeni
informaci roz&iovanych hromadnymi stbvacimi prostedky a
reklamou.

» Schopnost &it se po cely zivot jako zaklad celozivotniho st&vani

jak v profesnim kontextu, tak v individualnim a igdicim Zivog.

Toto rozaleni samo o sabukazuje na dlezitost kltovych kompetenci. Je
ziejmé, Ze uvedené body se tykaji nejrégijSich drutii lidské ¢innosti, mnoha

oblasti mezilidského kontaktut’ @z kazdodennihoi vzacrgjSiho. Restoze vyse

uvedeny vyet povaZzuji pro cil této prace zailg Siroky, radda bych zminila, Zze
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neni vhodné opominat tato vychodiska, kterd jsoa pinohodnotny Zivot

odpowdného (k sobi drunym)¢lovéka nezbytna.

SpiSe se chci zaifit na klicoveé kompetence uvedené v publikaci Lidske

zdroje vCeské republice, které povazuji za prioritni. Roztéghto kompetenci

Gzce souvisi s rozvojem inforird spol€nosti. Mezi klEtové kompetence tato
publikaceradi (Narodni Ustav odborného ¥alani, 2009):

komunikativni dovednosti,éetng znalosti cizich jazylk
personalni a interpersonalni dovednosti;

schopnostesit problémy a problémové situace;

schopnost vyuzivatipreSeni probléiin matematickych postuip

schopnost vyuZivat inforndai technologie, pracovat s informacemi.

> v

PrestoZe tento et je mnohem ,uZSi“, lze zénvyvodit zasadni priority.

Nicmére za idealni vyet klicovych kompetenci pro cile této prace, tedy

kompetenci zasadnich pro andragoga povaZzuji kornoepfelené knihyeské

vzklavaci politiky (Narodni Ustav odborného walani, 2009), ktery zahrnuje:

schopnost se neustalgtity otewenost k novym poznaibin;
tvorivost, pruznost a samostatnost;

schopnostesit problémy¢init zawry a dovednost syntetizovat;
socialni dovednosti (zejména schopnost kooperovaynzow
spolupracovat)

komunik&ni kompetence, detre jazykové zfisobilosti a
nagiklad schopnostiedkladat zpravy;

schopnost vSestradizpracovavat informace;

SirSi obecnou &deckou a technickou viknost;, porozurni
sowasné spoknosti a ekonomice, prinaipn a organizaci

podnikani;
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» Siroké pochopeni dalSich problénfzivotni prostedi, socialni

problémy, jiné kultury apod.

Prestoze se jedna o &ty razné Sfe, rozdilného zawieni a i odliSného
konceptu, které se listiznymi hladinami pojeti problému, povazuji za zasadn
aby posledni Wet byl vychodiskem pro rozva@joveka, rozvoj andragoga. Tyto
kompetence se nevztahujimpo k andragogické profesi, nicm€jsou zakladnim
stavebnim kamenem pro @Spé vykonavani jakéhokoli povolanicetns
andragogického. Jejich zvladnuti bglmvést ke snadijsi orientaci v Zivat.

Vice vyttt jsem uvadla pro ilustraci toho, jak se jednotliva pojeti roalhod
sebe vzajemnliSit, prestoZze vSechna hotioo klicovych kompetencich, jen na

jinych arovnich a s jinymi dopady.

Proto pouze ¢které zvySe uvedenych kompetenci budou obsahem
zawrecného konceptu vathvaciho programu pro andragogy. Jelikoz seétajin
piedevSim na ,@®kké dovednosti“, budu se déle zabyvateqevsim
kompetencemi socialnimi, tigosti, komunikaci a celkovému porozém
situacim a vztalm, reSenim probléin apod. Ztohoto @vodu povazuji za
nezbytné zminit je8tzawrecny vycet, ktery nabizi dalSi zajimavy thel pohledu

(Schneider, 2009). Schneider povazuje zé&okkk kompetence nasledujici:

» kognitivni schopnosti zahrnujici pouZiti teorie ankept, stejré
jako neformalni znalosti ziskané ,experimentgin nahodile
Vv pribéhu zivota;

» funkéni zpisobilosti (kvalifikace nebo know-how); ty, které siu
¢lovék byt schopen vykonavat, aby byl schopen zapojitdee
pracovnich, vz8avacich a socialnictinnosti;

e osobni kompetence zahrnujici znalost a schopnostiathse
v konkrétni situaci imeérent se zachovanimékterych etickych,

osobnich a profesnich hodnot.
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Toto cleni jsem uvedla i@devSim proto, Ze za zasadni povazuji ono
doplreni ,,0sobnich kompetenci“, které se prolinaji i &tym charakterovym
zakladem, jenz se projevuje v oblasti etického énda jednani, 8zenim se dle
vlastniho hodnotového Z#bku. Uzce souvisi s charakteristikami andragogické
profese v pedchozi kapitole. Zde zminim evidentni propojenaostitého
osobnostniho zakladu a odgdwnosti za své chovani a rozvijeni vSech druh

klicovych kompetenci.

Charakterovy zaklad by neinbyt nijak v oblasti kitovych kompetenci
zanedbavan. Neni sice vhodné a ani mozné jej jakkglcovat” ¢i cileng
usmernovat, nicmén prenositelnost v oblasti zkuSenosti a v socialnithasich
realna je. Pro se tedy nesnazit o vyvolarichto situaci? Pokud je realné alespo
trochu ,posunout‘¢lovéka z hlediska postdja nazoi, meli bychom se o to
(nejen kwili andragogickému za#éheni) pokusit. Rozhodnby nebylo na mist
etické a hodnotové hledisko opomijet it etické zasady a astomeni si i této
odpowdnosti nesmi byt zanedbavano. Pokud bych se dogialazze na
filosofickou Urovei, odpovdnost, etické chovani a charakterovy zaklad & m
byt klicovou kompetenci kazdého z nas. Nechci vyznivak ngeepticky, ale

obavam se, Ze zatim je tato ,kompetence" bohubelijepii.

2.2.1 Ziskavani kli €éovych kompetenci

Jak bylo vySe uvedeno, konceptyckNych kompetenci séiuji k tomu, aby
je ¢lovék nabyval po cely syj Zivot, od co mozna nejrgj$iho wku a ideald do
co nejvysSiho &ku. Nicmért nebylo tomu tak a lze jen doufat, Ze v&mné
chvili se tak dje a bude dit naim dal tim lepSi Grovni, na co nejvice mistech, kde
probih&a vzdlavani. Je naprosto zasadni, aby byly tyto kompetenzvijeny po
cely Zzivot ¢loveéka, nejen cileth a wdomg, ale aby byl¢lovék schopen sam
reflektovat situace a jejich reflexi se posouval. dAby vyuZival sociélniho
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kontaktu k uéitému ,dialogu“ o hodnotach aistupech, aby konfrontoval nazory

Své a nazory osob jinych. | toto je na osobni zedgoosti kazdého z nas.

Pro moznost nabyti Kibvych kompetenci jsouiatkzité gedevsSim tytaityii
piedpoklady. Jedna se o zkuSenost, reflexi, hodnotprany. Prag na tomto
zaklad 1ze vychazet z Zivota osobniho a pracovniho, wgalse to na rovinu
osobni, nejen na ,Skoly* a jiné vddvaci instituce, ale poukazuje to na moznost
jejich cerpani z tzv. kazdodennosti. Ziskavani¢ddiych kompetenci a jejich

rozvoj musi nuté byt celozivotnim procesem.

Nekteré z vybranych ktovych kompetenci (n#@p komunikace, socialni
dovednosti, hodnoty) Ize ziskavat pouze ve skupj@lovék se progednictvim
ty, stavd ja.“ (Belz, Siegrist, s. 39, 2001). JenBupihlizet ke skupinové
dynamice, jelikoz vztahy jsou v ,kruhu“, lidé nabsereaguji a tudiz se vztahy,
postoje atd. vyvijejiCim vice zkuSenosti méovék sam se sebou, tim lépe zna
své reakce v Sirokém spektru remjSich situaci (Belz, Siegrist, 2001).
Samozejmeé nelze ,nic" ziskat bez pigbné otekenosti situacim, bez vlastnich
investic do tohoto procesu a sarf@ag bez dostat;né vnimavosti a otégnosti

ke zkuSenostem a i k riziku.

Tuto situaci, tento proces d@b demonstruje vyzkum A. Asche o
vzajemném socialnim viivll 1 z jinych podobnych experimentyplyva, Ze vliv
skupiny na jednani jednotlivcetue byt znany. Chovani se e do ¥tSi ¢i
mensi miry zkreslovat, &nit, utvdet atd. PestoZe tyto vyzkumy a ,pokusy”
vétSinou vyznivaji procloveéka z velkécasti negative, neznamena to, Ze nelze
vyuzit této lidské vlastnosti sirem pozitivnim, tedy ke ziskavani patin
k rozvoji ve skupi (ve smyslu skupiny udté, ale i ve smyslu skupiny jako
lidského spoléenstvi) a k us#rmovani skupiny i jednotlivce tim ,spravnym

smeérem*. Samorejmeé se musi jednat o proces naprosto dobrovolny.

19 vyzkum se tykal ovlivaini vlastniho nazoru skupinovym usuzovanim, jedsal® porovnavani
délekear s tim, ze zde byli figuranti, kiedmysIrg volili nespravné odpaidi. Z&wrem bylo to, ze
¢lovek da ve ¥tSing pripadi prednost midni wtSiny nez svému Usudku a zdravému rozumu
(Ware, 2009).
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Ve skupinidch dochazi Kippzenému teni a to ¥tSinou neu¥domovang,
bud z chyb (mechanismusig¥iti) nebo z obzvlaStvelkého zajmu (ndp ze
zvédavosti). Winky jsou spontanni, velmi efektivni a dlouhodoBel¢, Siegrist,
2001).

Nicmére je pravidlem, Ze ¢im piesrji zna (Eastnik cile deni, tim
snadgiji jich také dosahne. ®om je nutno mit na pa#ti, Ze cil &eni neni
totozny s obsahemcani. Usgch v weni se dostavi pouze tehdy, jestlize cil
uceni, kterého se ma dosahnout, &sinici eji a spolén¢ se pro & rozhodli, a
kdyz wdi, Ze cile geni jsou v souladu s jejich zajmy a fmitami.” (Belz,
Siegrist, 2001). Vyplyva tedy ztoho peba vlastni motivace a vlastniho
odhodlani jit za witym cilem, ¥novat mu suj ¢as a svou energii, v neposledni
fadk se nesmi zapominat na ohled uitesti. Je vSeobeérznamo, zelovek se

mnohem Iépe naiito, ocem se domniva, Ze prejrbude potebné.

Tuto situaci (vzdjemné skupinove&enmi) lze pro pehlednost ilustrovat
nasledujicim obrazkem. Obradzek 2 poukazuje na nutnost sinosti
jednotlivych faktod a (Eastniki uceni.

Obrazek 2 - Vzajemné skupinové &eni

Prostredi

Zdroj: Belz, Siegrist, 2001.
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Na Obrazku. 2 je demonstrovano, Zz€eni probiha v witém prostedi (&
uz girozenémcéi uméle navozeném), kde dochazi k vzajemné interakcatém
osoby a skupiny. Je to pro rozvoj ¢kkych dovednosti“ gZejni. Vyplyva z toho,
Ze situace mohou byt nejen &@mnavozeny p vzdélavani a snaze o rozvajchto
dovednosti, ale situace Ize vyhledavat a neborse jiewdong vystavovat na

raznych Urovnich kazdodenniho Zivota.

Nelze samazjmé opomijet tzv. selektivni autenticity pii které dochazi
k tomu, Ze kazdy z nas si ,vezme" to, co povaz@ediezité, co se ho nejvice
tyka & uz z hlediska zkuSenosti, posi@ hodnot. Obrazek. 2 je tedy wtitym
modelem situace, ke které dochagi g ciler ¢i samovoli, nicmére kazdy
Gcastnik si ,odnese” jen ¢itou ¢ast, kterd je formovana jeho pohledem a

piistupem, jeho hodnotami, jeho osobnostnim&anim.

2.2.2 Duavody ziskavani kompetenci

Primarnim dvodem pro snahu o ziskavani a co nejlepsi rozvijésavych
kompetenci by samézjmé meéla byt individualni motivace. Individualni snaha o
seberozvoj, o posouvani vlastnich hranic. Mira ¢&tabni patby se ale &vidné

u jednotliva lisi.

Presto naprosta nezbytnost ovladantddiych kompetenci je vnimana na
mnoha urovnich (Skolstvi, statu atd.) a i v mnohyeézinarodnich institucich.
Pro ilustraci bych ckita uvést jednu z koncepci, tzv. koncepdiAAC (The
Programme for the International Assessment for AQ@ampetencies), koncepci

zabyvajici se mezinarodnim hodnocenim kompetersggtjeh (OECD, 2009).

Jednd se o snahu zjistit Grévélicovych kompetenci nezbytnych pro
.pohyb* v dneSnim sité, pro orientaci v&m a o posouzeni ,gramotnosti“

" Hartl (2000) definuje autenticitu jako pocit pratiphodno¥rnosti vlastniho Zivota. Pojem
selektivni hovei o tom, Ze kazdy z nas si vybira ,to své“. Pra%d osoby je odliSné vnimani
dulezitosti jednotlivych fenomén
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potrebné v informanim wku. V sokasné dob (2008-2009) probihaji terénni
studie, diti vysledky teprve budou znamy (OECD, 2009).

Tento vyzkum uvadim pouze jako ilugting chci tim demonstrovat to, Zze
nezbytnost odpavnych a kompetentnich &éni, ktefi se umi pohybovat
v dneSnim sité je zcela rejma, jednotlivé viady se aht zabyvat rozvojem
svych oltani a zajem o jejich kompetence neni maly. Na é&jespodotknout jen
to, Ze nezbyva nez iat* nam vSem, aby nasledné vysledkychto vyzkuni
vyplyvajici byly efektivié zuzitkovany alespo v minimalni mfe, aby tuto

odpowdnost necitily jen §Si celky jako jsou staty a organizace, ale kazdgsz

2.3 Manazerské kompetence

Je daleko dlezitjSi délat spravnou ¥c nez dlat véc spravre.
(P. F. Drucker)

Jednim z dalSich pohlécha kompetence @te byt pohled z Uhlu profese
manaZzera. Jsou to jiz kompetence vice specialiZzywvaomés stale lze skteré z
nich povazovat za ,&kké dovednosti“, jedny ze schopnosti a dovednkisiymi

by mél v idealnim gipadct alespa na ucité Urovni disponovat i kazdy andragog.

Proto vzhledem k tématu prace nelze nezminit atespuwné kompetence
manazerske, které v rozvoji andragoga povazujikliggvé” a to nejen na pozici
andragoga jako manaZzera, ale i na pozicich jingahkterych se fize andragog
vyskytnout.

ManaZerské kompetence Izé&lid(mimo jiné) na d¢ hlavni skupiny. Na
kompetence vrozené a ziskané. Mezi vrozen# p&devsim tyto: rozhodnost,
optimismus, zdravi &. i duS.), nekonfliktnost, kreativita, odvaha, ekijvita,
cilewtdomost, odposdnost, schopnost rizika, schopnost émyy iniciativnost,
humor, touha po WEstvi, poteba vést atd. To, Ze se tyto vlastn@atli mezi
vrozené neznamena, ze na nich neda dale pracocatélt je to obtizgjsi a je

to mozné s menSimi efekty nez prace s vlastnosiskamymi, mezi které piat

42



systematinost, komunikativnost,ékesnd a duSevni kondice, rozhled, asertivita,
piedvidavost, schopnost wdni se, odolnosti¢i naladam, odolnostii stresu,
schopnost posoudit své moZznosti, schopnost preasntame-management,
znalost  jazyk, schopnost regenerace, systémovy fistpp  atd.

(http://www.kpv.zcu.cz/mnt/Man_komp-cv.pdf, 2009).

ZvySe uvedeného vyplyva, Ze i manazerské kompetemychazeji
z osobnostnich charakteristik, na kterych Ize d@iwi mensi miry pracovat.
Zalezi na rozhodnuti kazdého jednotlivce, co aojadte nadale ve svém osobnim i
profesnim Zivat rozvijet. Andragog by si samigmé mél minimalne
uvédomovat, jak zasadni mohou prg byt a to nejen pro jeho rozvoj, ale i pro
jeho préci v kolektivu koleg nybrz i v kontaktu s jeho klienty, kiggasto mohou
byt i zftad manazeér Znalost sebe sama i ostatnich z tohoto hlediskaem

usnadnit orientaci a zlepSit odgowy gristup.

Na kompetence manazerské lze nahlizet s&gjmog i z jinych Ghh
pohledu. VeteSka (2005) definuje manazerské kompetgjako schopnost
vykonavat uité soubory funkci. Prokopenko a Kubr (VeteSka,3(Q6 cli na:

e Znalosti - ziskané a v paih uchované informace o &itych jevech,
pojmech a jejich vztazich a souvislostech;

* Povahové rysy - dité jsou nezbytné pro konkrétni druh prace &ujer,
jak bude manager reagovat ¥itych situacich;

* Postoje - spdivaji v cieni a zaujimani stanovisek pro a protitzmym
otazkam;

* Dovednosti - schopnostlat véci, aplikovat znalosti a zkuSenosti.

V tomto vytu povazuji za $fejni pro andragogy postoje a povahové rysy,
které se mohou promitat do jejich prace s lidméawwrpostoje Ize upravovat
skupinovymi cvéenimi, kterymi se budu zabyvat v jedné z dalSicpitkh této

prace.

43



Za zminku stoji jestjeden pohled na manazerské kompetence, ktery je
rozliSuje podrobéi, z hlediska oblasticinnosti. Jedna se o kompetence
manazerske, které lze povazovat za dovednosfisz ,mékké" a zcasti za
profesni. Velice fesr¢ to demonstruje princip prolinanéchto dovednosti, na
ktery neni mozné zapominat. Bylo by chybou domrseatze deni je vZdy zcela
ohrantené, pravdou tstava, Zze dovednosti ,tvrdé ackké“ se prolinaji a

doplhuji, idealni je jejich rovnovaha, jejich soonost.

Manazerské dovednosti je tedy mozrifitd timto zpisobem, toto éeni
jsem vybrala z nesgtu jinych proto, Ze vychazitmo z praxe, je zaloZzeno na
vychodiscich komeni sféry, tedy konkrétnich aktualnich fedi v praxi
(http://www.mindtools.com/pages/main/ThemedIindexn,i2009):

Dovednosti tykajici se leadershipu (vedeni lidgpn motivace sebe sama

i ostatnich, tymova prace, tymové role, €mio inteligence,ieSeni

konflikta atd.

« ReSeni problédn nag. analyza jednotlivych situaci, odlidenileZitého
od mér dilezitého, vyhnuti se logickym chybam, spravny Uguate.

* Rozhodovani: nap vychozi a pozadovana situace, vlivy jednotlivych
rozhodnuti, skupinova rozhodovani atd.

* Projektovy management. napposouzeni rizik, planovani, planovaci
cykly, analyza dopada vliva atd.

» Kreativita: nap. jeji prinosy a negativa, kreativni metody, snaha o jiné
uhly pohledu atd.

* Time management: nap efektivni planovani, pkni termiri, alkeni
programy, pl&ni osobnich cil atd.

+ Stres management: rap relax&ni techniky, pozitivni mysleni,
sebeovladani atd.

* Dovednosti v oblasti ziskavani informaci: hawybér informanich

zdroji, webni styly, umni porozungni textu, atd.
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* Komunikani dovednosti: nap prvni dojem, viejny projev, dopady
sckleni, aktivni naslouchani atd.
» ZlepSovani pati: nagr. cviéeni na koncentraci, paioky k lepSimu

zapamatovani atd.

Prestoze uvedenyiphled je prezentovanigdevsim jako W§et dovednosti
nezbytnych pro manazera, domnivam se, &8sina oblasti by ®&la byt stedem
zdjmu i osob v ,mimomanazerskych” pozicich. Rozve§ech vySe uvedenych
dovednosti povaZzuji pro andragoga Zdedity, jelikoz mize usnadnit ,pohyb“ a
odpowdny pistup k jeho profesi. C#ia bych vyzdvihnout fedevSim stres
management a time managemeriesize jsou zde uvedeny jako kompetence
manazerske, povazuji je za vhodné pro kazdého fldrea Tyto kompetence by
se daly mimo jiné shrnout pod jeden ¥aStjici pojem a tim je spravna
psychohygiena. A ta je sanfepm¢ pro kazdého nezbytna nejen v soukromém
Zivote, ale i v pracovnim, kde e mit pozitivni vliv na efektivitu a produktivitu

a to rozhod# neni zanedbatelné.

2.3.1 Struéné shrnuti

Ztextu vyplyva, Ze manazerské kompetence maji gyeziti i pro
nemanazerskeé profese. Lze je uplatnit v soukromigoiéza i v praci andragoga.
Chela bych zminit myslenku, zdovék by mél byt manaZzerem i sdm sohle to
samozejm¢ néco trochu jiného, nicménurcité dovednosti rozhodnnejsou na
Skodu. Minimalg zmiréna psychohygiena, ale i schopnost ziskavatidit t
informace apod. Kreativita je sice pro manazeilgkita, nicmén to neznamena,
Ze by RZzn¢ dulezita nebyla. Kreativita v souvislosti skterym druhem
inteligence (viz dale) jeffnosem pro kazdodenni Zivot. Briedy tyto schopnosti

nerozvijet?
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2.4 Klicové kompetence dle Belze a Siegrista

Neni méla‘asu, ktery mame, ale mnot@su, ktery nevyuzijeme.
(Seneca)

Za stzejni klicové kompetence pro andragogy povaZzuji ty, kterénjrjie
Belz a Siegrist (2001), ke vychazeji mimo jiné z koncepce kompetenci
Mertense a z jejich vyzkumu, ktery byl z&m®n na pozadavky zaistnavatei.
Dulezitost kltovych kompetenci vidi v tom, Ze dneSni doba azejchlujici se
tempo a rychly vyvoj kladou na lidi stéle vyssi @iér a jejich jednou ziskané
odborné znalosti stale rychleji zastaravaji, nedeetedy na & zcela spoléhat,
piestozZze existuji nastroje, kterymi lze odborné zstala dovednosti rozvijet po
cely Zivot (Belz, Siegrist, 2001). Nicm&r nékterych oborech je vyvoj tak strmy,
Ze z divodu ¢asoveé narénosti je téndt nedosazitelny dostatey posun a udrzeni
nejaktualgjSich informaci a znalosti. Vyjimkou je to, kdyZz ggina o Uzké
specializace. Ty ale v dneSni dgbou mozné pouze v malémiegu povolani a

je otazkou k diskusi, zda je Uzkéa specializovatiostidealnim.

Proto kltové kompetence maji pomoci nezgiovat se jen na konkrétni
védomosti a oborové dovednosti, které mohou ztrdzisgamost, ale zagtovat se
piedevsim na dovednosti, které jsou obér@ienositelné a maji slouzit jako

zaklad pro dalSideni a seberozvo.

Klicové kompetence jsou dle Belze a Siegrista (200692em zfsobilosti,
schopnosti chovat seimérens situaci a jejich zvladnuti vede k tomu, devék

flexibilné uplatiuje to, co se nail a navic by ndl byt schopen:

e menit podle svych pdeb to,cemu se natil,

* integrovat do tohoto systému nové alternativy jedna

» vybirat z vice alternativ tak, aby se choval vhgdn

* now nabyté schopnosti spojovat se svymi dalSimi schstom,

* rozSiovat repertoar svého jednani vyitgnim vlastni synergie, tedy
dospivat k dalSim alternativam chovani spojovaniosagadnich

schopnosti se schopnostmi gaabytymi.
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Klicové kompetence povaZuji za obsahawutralni, Ize je pouzit pro
jakoukoli oblast. Jedna se o celoZivotni procejicljeziskavani i rozvoje) a proto
by tento vyvoj nerdl byt védome jakkoli zanedbavan. | proto bych povazovala za
zasadni, aby kazdy andragog disponovahito kompetencemi a neustale je

Vv ramci moznosti cilenrozvijel.

2.4.1 Struktura kli €ovych kompetenci

Klicové kompetence zahrnuji celé spektrum kompetertesapujicich
hranice jednotlivych odbornosti. Jsou vyrazem sobep clovéka chovat se
piiméienrg situaci, v souladu ,sam se sebou“, tedy jednat petent. Rovina
kompetenci se vyziaje mimo jiné tim, Zetzné velmi komplexni schopnosti
pusobi spoléné (Belz, Siegrist, 2001).

Proto i jednotliva cwdeni posilujici tyto kompetence lze povazovat za
cviceni komplexni, krorma cile, ktery je dan se posiluji i jiné schopnosti a
dovednosti. Tak je tomu ale téfmu kaZzdého teni, u ¢eni ve skupi# je tomu
tak naprosto vzdy. &it a rozvijet se da samiggme ale i na kazdém pracovistit a
uz cilerg ¢i z béZznych situaci. Oft je na naSi odp@dnosti a motivaci, do jaké
miry toho kazdy z nés vyuZije.

Belz a Siegrist @i kompetence na 3 oblasti, které na sebe vz&jgmsobi:

(1) socialni kompetence, (2) kompetenci ve vztahwl&stni osob a (3)

kompetence v oblasti metodtieemz kompetenci ve vztahu k vlastni csae

rozumi:

* kompetentni zachazeni se sebou samym, tj. nakldddastni hodnotou,
* byt svym vlastnim manazerem,

» schopnost reflexet¥i sobs samému,

» veédomeé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu,

» schopnost posuzovat sdm sebe a dale se rozvijet.
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Ja osob#tyto kompetence povazuji za&sgjni, jelikoz z nich, ze samotného
z&kladu osobnosti vychazi touhanit se, zdokonalovat,¢it se a pracovat na
sokE. Odpowdnost k sob samému by ®la byt zakladem, hnacim motorem
vyvoje kazdého jedince. Touha pokito dal, pekratit dosavadni Urove
védomosti a dovednosti je (minimélrby mela ¢i mohla byt) tou nej#tsi
motivaci. Jak je patrné, mnohé ézhito klicovych kompetenci se kryji

s kompetencemi manazera.

Belz a Siegrist (2001) jmenuji tyto zakladni obl&si covych kompetenci,
piicemz vychazeji z jjzkumu na trhu prace, vychazeji tedyinpo z praxe,
zinformaci od zawstnavatal a jejich pozadavk S€Zejnimi kompetencemi

jejich zajmu jsou:

» komunikace a kooperace

» feSeni probléiina kreativita
¢ samostatnost a vykonnost
* feSeni konflikd

* prijimani odpo¥dnosti

» schopnost femyslet a it se

» schopnost zivodiovat a hodnotit

Konkrétni popis jednotlivych kompetendikladam v Riloze B. Neniiteba
zdivodiovat, pr@ praw tyto kompetence jsou zasadnimi, prgro andragogy je
nutné rozvijet se ve vySe uvedenych oblastech. Knini cvienimi se budu
zabyvat v posledni kapitolefipemz pro pdeby rozvoje andragoga jednotlivé
oblasti geskupim z jiz uvedenychidodi, tedy gedevSim zdvodu osobniho

rozvoje po strance ,lidské".
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2.5 DalSi p fedpoklady

Vzhledem k zawgieni prace povazuji za nutné zminit se o dalSich
osobnostnichiedpokladech pro ugpné vykonavani profese andragoga. Jedna se
o charakteristiky osobnosti, u kterych jela si minimala uvdomit, Zze do
znané miry maji vliv na chovani a jednadiiovéka etrg pristupu k jeho

povolani. A co tedy neopomenout?

Z hlediska psychickych procies (Nakon€ny, 1998) je nezbytné

uvédomovat si:

vhimani (druhy, pozornost a jeji udrzeni)

e predstavy a fantazie (mohou mit vliv na rozvoj osdabhona
hodnotoveé Zelicky)

» emoce (jejich projevy a analyza pagit

* motivace (jako ,motor” lidského jednani)

e pantt a weni (zapamatovani a zapominani, teotieni)

Z hlediska psychickych dispozic (Nak@éng, 1998) je zasadni sgdomeni:

e struktury osobnosti
» dynamiky osobnosti (temperament)

* inteligence

Souhrng feceno je nutné dbat na sebepoznani a na jeho zé&tadnazit o
seberozvojCim vice oblasti budeme sami pro sebe analyzovatspise se bude

jednat o co nejkomplexXysi rozvoj celé osobnosti v jeji integit

Pokud vychazim z psychickych dispozic, &ht bych strdné zminit
inteligenci. | intelektové f@dpoklady jsou pro vykonavani mnoha povolani
z&sadni, nicmeénvychazim-li z pojmu inteligence, radda bych poukaézana

inteligenci emoni a socialni, kterou povazuji za¢sgjni. Nebudu dale
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rozpracovavat podroBj témata z psychologie osobnosti, neni to mymneile
Nicmére minimalre zminku o &chto pgredpokladech jsem povaZovala za nutnou.
Minimalné proto, Ze wkteré z cvéeni uvedenych v posledni kapitole se touto

tematikou zabyvaji a nelze tedy tutoifediu gehlédnout.

2.5.1 Inteligence

Inteligenci lze definovat aznymi zpisoby. Jednim z nich je popis
inteligence jako schopnostifippusobit se, schopnosti vnimat a pochopit,
schopnosti natit se (http://www.kpv.zcu.cz/mnt/Man_komp-cv.pd@d®). Lze ji

délit na inteligenci:

» kognitivni (rozumovou)
* emani

* socialni

Kognitivni inteligenci (ve smyslu intelektu) lzeha@pat jako schopnost
porozungt a uzivat informace v souvislostech (Hartl, 2002¢, ji dale dlit dle
jednotlivych sloZzek nap na matematickou, prostorovou atd. Palan (2002)
definuje intelekt jako souhrn rozumovych (duSevhisthopnosti a poznavacich
proces ¢loveka, ktery je dan vrozenymi viohami, které mohou fyaribéhu

Zivota potl&eny nebo sedenim plr¢ projevit a rozvinout.

Emaini inteligence se tykd miry, hloubky a intenzityoZivani emoci,
souvisi s mirou usgnosti jedince proZivat radost pla radosta (Hartl, 2001).
Lze si pod timto pojmemipdstavit i miru empatie, schopnost orientovat se

v pocitech vlastnich i cizich atd.

Pojem socialni inteligence zahrnuje schopnost gednlidmi a tvéive
prozivat mezilidské kontaktyesSit konflikty, pati sem i socialni takt, chovani ve

skupirg, citlivost pro vztahy a komunikaci atd. (HartQ@L).
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Na €chto ,inteligencich” tedy Ize pracovat, dc:ité miry je Ize korigovat a
rozvijet. Osob# bych navrhla nasledujici postup, ktery se da shrdo 3 kroki:

* Provést sebepoznani

» Provést sebehodnoceni

» Vytvorit plan osobniho rozvoje (postupné zlepSovani drkia)
o Stanoveni priorit
o Kontrola

o Usili o integritu osobnosti

Kazdy znas by # na vSechny uvedené body dbat. Navrh rozvoje
v posledni kapitole je postaven na tomto zaklddly |ze rozvijet to, co kazdy
Z nas chce, na co se sdadi a co je pro & dulezité. RestoZze nebudu uvéid
jednotliva cvieni posilujici inteligenci v jakékoli poddp u &tSiny cviceni
dochazi ke zvySeni citlivosti k druhym i k solsamému a tudiz k rozvoji
emocialni inteligence. Dochazi i k poznavani reakeych a reakci okoli, ke

zvySovani inteligence socialni.

Rozhodr nechci nijak peceiovat ,klasickou” inteligenci, nemyslim si, Ze
by byla tim zasadnim, co by andragogovi usnadrélaojpracici ji pfimo
zkvalitnilo. Urita Urover je samoejm¢ nutna, ale tak je tomu u kazdého
povolani. Rozhodhale nejsem zastancem nazoru, Ze inteligence pava by

byla pro Zivot a praailovéka zasadni. Rozhodujici jsou zcela jiné kvality.

2.5.2 Gardnerovo pojeti

Hovarim-li o inteligenci, nemohu opomijet jedndlezité pojeti - jedna se
o teorii rozmanitych inteligenci Howarda Gardnela.to pohled pogmné novy,
nelze s nim nez nesouhlasit. Gardner (1999, sfrdéfinuje inteligenci takto: ,,...

inteligence je schopnogesit problémy nebo vytvét produkty, které maji v
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jednom nebo vice kulturnich préstich uéitou hodnotu.” Zdraziuje tedy, Ze
dulezitost inteligence je vzdy v Sirokém kulturnimnitextu a vzdy v propojeni s
realnym zivotem. Inteligenci chape jako horizonkatterénou naiadu relativis

samostatnych dimenzi. Gardnétidnteligenci takto:

* jazykova (umét uzivat jazyk, nap k preswdcovani jinych lidi, unit
uzivatie¢ pro zapamatovani a vy&leni informaci, schopnost objas/at
svoucinnost a uvazovat o sdlsamém;

* hudebni— unmgét vnimat melodie, rytmus a tony;

* logicko-matematickad — oblast logiky a #deckého mysleni (od objekt
k vyrokim, od ¢innosti ke vztatim, z oblasti abstrakce ke konkrétnim
obrazim);

* prostorova — schopnost umagijici transformovat a modifikovatigodni
viemy, vytvaet z vlastni vizualni zkuSenosti myslenkovédgstavy, i kdyz
uz podrity nepisobi, konstrukce a manipulace s tvary;

» télesré-pohybova — schopnost plynulosti¢innosti s minimalnim
pierusovanim po zpracovani vstupujicich padir(sport, tanec, herectvi,
manualni zrénost);

e personalni formy - intrapersonalni a interpersonalni — dvojjedina
formace, objevuje se vzasadjako pedmit zkoumani dvou
psychologickych s@ra a v socialni psychologii;

o intrapersonalni - nejdilezit¢jSi slozkou je usdomeni si vlastniho
ja, tedy ¥domi ja, jimz vyjaéuji kulturné podmirgnou rovnovahu
uvnitt jednotlivce, ktera se vytvana zaklad vnitinich pociti a
vlivu ostatnich lidi;

o interpersonalni — schopnost rozpoznavat a rozinostatnim,
jejich nadladam, temperamént, motivaci a zarram, schopnost

rozliSovat mezi nimi a dale s nimi pracovat.
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Uvedeny pehled slouZi jako orientai, pro andragogy povaZzuji zassgjni
predevsim persondlni formy inteligence, jak intrapeé&ni tak i interpersonalni.

Samozejmeé vhodné je ovladat na vysoké urovni i inteligeraayjkovou.

Jak je patrné z vice dhpohledu, rozvoj inteligence, tedy schopnostium
se ,vyznat‘ ve s¥té a v poditech je zasadni. Andragog byémtémito

schopnostmi disponovat.

Tento frehled jsem uvedlaipdevsim proto, abych ilustrovala zcela odliSny
pohled a jim je&t vyvratila myslenku, Ze by samotny intelekt moht b§gzejni.
Nikdo z nas by neth opomijet Zadnou zthto sloZzek. A to i proto, Ze tita
harmonie a integrita setbe uskuténit pouze tehdy, kdyz je osobnadoveka
harmonizovana. Vyrovnand a harmonickd osobnosizem byt citliwjSi
k socialnim proceasn a vnimayjSi sama k sab Lze zde zminit jen kratce idedl
antické kalokagathie, ktery povazoval harmonizacou slozek — dlesné a
duSevni za zaklad. Bylo by na dlouhou diskusi téykajici se toho, jak moc je

pro andragoga tato harmonigélefita...

2.6 Shrnuti

Existuje jen jedno dobro a to jédeni. Existuje jen jedno zlo a to je reomost.
(Sokrates)

Tato kapitola mla slouzit jako ,odrazovy iistek” pro sestaveni
programu pro vz&élavani andragogv ,mekkych dovednostech* , mezi které Ize
fadit klicové kompetence. Cilem této kapitoly byléeglozit a ukazat dkteré
z koncepci, které se Ebvymi kompetencemi tauz ve \tSi ¢i menSi mie
zabyvaji. JelikoZz nazvoslovi neni jednotné, povakmyjsem za nutné zminit
misto, ze kterého se na kompetence divam ja és@omaminky, ze kterych bude

odvozen navrh vadavani pro andragogy.

Z této kapitoly taktéz vyplyva obrovska pelta rozovani kltovych

kompetenci, ficemz je tato pdeba vnimana na mnoha urovnich, nejen Grovni
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jednotlivai, ale i organizaci d&etrg téch mezinarodnich. Vastajici vyznam
klicovych kompetenci by & byt reflektovan ve vz#lavani andragag
Minimalné by nengl byt zanedbavan. Zakladnim krokem je¢domeni si této
potreby, vychodisek, ktera k tomu vedou a uskmai cileného vz&avani v této
oblasti. Steja tak jsem se snazila @dhznit, Ze je odpasdnosti kazdého z nas, do
jaké miry a hloubky se bude sam snazit své kompetesevijet & uz na Urovni

profesni a nebo véiném Zivot. Vlastni rozvoj je vzdy nasi vlastni odgowosti.
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3 Vycviky a tréninky

Délte se o svou zkuSenost. Je to cesta, jak dosdnesuirtelnosti.
(Dalajlama)

Vzhledem k zarieni prace — tedy nejen k navrhu $t&déni andragogv
».mékkych dovednostech” je nutné nastinit vychodiskaezMnré pafti vycet
n¢kterych z moznosti vZthvani se vdchto oblastech. Ne vSechny dovednosti I1ze
piedavat klasickou vyukou, ne vSechny informadgetlovek cerpat z literatury.
Mnohé je teba natiit se v praxi, idealnim spojenim jsou tedy vycvikyréninky,
kde se jedna o spojeni obou slozek, tedy teoriegepje to peneseno do tité
zkuSenosti z modelové situace, kteraiasinik reflektuje a fi¥ze se z ni nadale

powit, vyvodit poznatky pro praxi.

3.1 Socialn épsychologicky vycvik

Jen jeden div jediSi neZ mee, a tim je nebe.
Jen jeden div jedtSi nez nebe, a tim je nitro lidské duse.
(V. Hugo)
Za jednu z metod rozvoje osobnosti Ize povazoweatagepsychologicky
vycvik. Jeho podstatou jeceni se ve skupinpomoci navozeni ditych situaci,
pii kterych dochazi k rozvoji a prohlubovani osobnast dovednosti.i@stoze je
uréen WtSinou redevsim pro pracovniky pomahajicich profesi, poyvaépza
potrebny i pro andragogy (andragogikou profesi lze mainé z jednoho uhlu
pohledu takéradit mezi pomahajici profese). Ide&lsamozejm¢ v jeho ryzi
podolE, vzhledem k omezenym moZznosteraaové narénosti alesp v podol
z&kladni.

Socialrépsychologicky vycvik?® se dle Hartla (2001) kryje s pojmem
socialni @eni fizené. Socialni trénink podcuje aktivitu ¢lena skupiny a

umo#iuje podporu a rozvoj zadoucich vlastnogtsiniki. Rizené socialni ¢eni

12 pojem vycvik povaZuji v této praci jako synonympojmu trénink.

55



se uskut&iuje pozorovanim a modelovanim chovani, pas#jemocionélnich
reakci druhych lidi. Jedna se o repZité vzajemné interakce. Jedna se o trénink,
ktery probih&a v urle navozenych socialnich situacich a 2ane se na zgnu

chovani dastniki, na sebepoznani.

Mezi hlavni cile socidkpsychologického vycviku (dale v textu pouzivam
zkratku SPV) pat zlepSeni komunikace, vztata zvySeni socialnich kompetenci.
Tedy dovednosti pro andragoga naprosto nezbytnyddlikoZz vyvoj v mnoha
oblastech je skute¢ nadmiru rychlyclovék se dostava do novych situaci, jak
Vv Zivote, tak v praci, se kterymi se musi vyrovnavat aékitgy n€él umét zvladat. |

pro toto by tento vycvik @& slouZit.

3.1.1 Zakladni vychodiska

SPV se realizuje vzdy veétdi ¢i mensi skupi®, jedna se o skupinové
socialni @eni, vemzZ se vyuzZiva ifppravenych modelovych situaciiigem?z
kazda modelova situace je z&ena pedevsim na jedno z témat. | kdyz se jedna
0 zamgteni na jedno¢i dvé hlavni témata, té#it vzdy dochazi k rozvoji i

schopnosti a dovednosti jinych, které se gedsim tématem neshoduiji.

Z&kladni princip fungovani SPV lze charakterizovasledova: ,,Pozornost
je vénovana otazkdm roztbni moci ve skupi& otazkdm dvéry, vzgjemnych
sympatii a antipatii atd. Jako jedna z norem skupé zavadno vyuzivani
zpstnych informaci. Postugnse v kazdé skupdnvytvaieji vlastni normy a
pravidla chovani, kterd se pak stavajggnetem dalSi analyzy. Tim ma kazdy
Ucastnik moznost vytidt si nahled na to, jakistupuje k druhym, jak naén
pusobi a jak druzi jeho chovani proZzivaji. Aby tolytobmozno dosahnout, musi
se vSichni uit otewerg vzajem@ komunikovat, sélovat druhym své pocity,

prozitky i dojmy.” (Komarkova, 2001, s. 14).

Dle Koméarkové (2001, s. 13) pro vSechny typy skapého vycviku plati
tyto zakladni charakteristiky:
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jde o miniaturizovany model spélgosti,

pracuje se se skupinovymi procesy,

jde o intenzivni, za#né navozeny procescani,

probihajici proces deni je podporovan atmosférou psychologického
bezpei,

je zvyrazrina rolecleni skupiny (proti roli trenéra).

Tento vyet uvadi pravou podstatu vycviku, jehailpth, jeho vychodiska.
Cilem skupin setkani je tedyqulevSim rozvoj sebesdomeni jedince, ¥domi
druhych, usnadimi osobniho rozvoje a seberealizace. Stimuluji denkivni,
upiimné a osobni vztahy s druhymi, které maji nahraddit odcizeni. Skupiny
maji slouZzit oteteni komunikace mezi lidmi - ritedy k zakladnim probléim

sowasné spoknosti (Komarkova, 2001).

Jelikoz se jedna o vycvik, neéfa by se tato setkani blizit terapii a ani
postumim, které pimo pracuji s jednim konkrétnim jednotlivcem a Kde o
feSeni osobniho problému jednoheasinika. Je nutnéfipobtizich, které se
mohou vyskytnout, dat kazdému dostate prostor pro vyjasmi situace a
osobnich zalezitosti (ne na Ukor celé skupiny)néie primarré se zde nejedna o
konkrétni pomoc s jakymkoli druhem patologickéhovuje ktery se mze

vyskytnout, nicmééieSen by rél byt - jen na zcela jinych mistech.

SebezkuSenostni vycviki SPV je dnes &nou sodasti vysokoskolského
vzklavani psycholody, stejré tak vycvik v konkrétnich socialnich dovednostech
je i vnrekterych studijnich programech pedagodgPovazovala bych tedy za
piirozené, pokud by se podobny peétdrk rozvoji objevil i ve vzdlavani
andragog. Jak uvadi Hein (2002) neni vhodné znat psychologii pouze z knih
Nejen proto, Ze @ité dovednosti jefeba trénovat, ale i proto, Ze velké mnozstvi
vysokoSkolak se potyka se stresem a konflikty a nebylo by tedyeci tyto
dovednosti rozvijet. Do studijniho planu andragggya nemalé nie psychologie

zarazena a i proto by bylo tmzeni SPV finosem. Minimald bych povazovala za
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vhodné, aby bylo umoZno ,fizené" sebepoznani ve smyslu moznosti tyto kurzy

na Skole navstovat.

Vychazim-li ze ¢eni ,Skola zéaklad zZivota®, tha by Skola (¢etrg vysoké
Skoly a mozna ifedevsim vysoka Skola) byt mistem, kde je kk@kademického
vzklani zprostedkovan i ,kus zivota“. Krom zkuSenosti, které studium dava
(nag. fizeni se pravidly, orientace v oboru a pramenegbh&zeni s autoritami
atd.) by nglo studium pginaSet icast z reality, by by to bylo v modelovych
situacich. Vyhodou je to, Ze by to byl&ité praxe v bezpg akademicke jdy.

3.1.2 Cile SPV

Obecnym cilem pro andragogy je rozvoj jejich ¢kkych dovednosti,
sebepoznani a navazujici seberozvoj. Pokud bychllachitefinovat cile na
nejobeckjsi rovirg, jedna se o ziskani socialnich dovednosti a irdorno

reakcich vlastni osoby v néprgjSich situacich.

Dle Komarkové (2001) jsou socialni dovednosttenim ziskané
piedpoklady pro adekvatni socialni interakce a kokanii Socialni dovednosti,
socialni inteligence, emdai inteligence, interpersonalni inteligence aj.ujso
pojmy, které vyjatlji ¢ast schopnosti a dovednosti jedince pro psychdggic
piiméiené poznavani a ovladani sebe sama a jednanitsiwstbdmi, vyjadu;ji
socialni obratnost v interpersonalnich vztazich.

Dulezité socialni dovednosti se vztahuji k prdecessebepoznavani a
poznavani druhych, komunikaci, zviadani konfliet narénych Zivotnich situaci.
Obvykle se v socialnich dovednostech rozliSuji grukztahujici se k sab
samému (nap sebepoznavani a sebereflexe, rozpoznatinaigné projevovani
emoci, autenticita) a prvky tykajici se meziliddkyeztahi (empatie, akceptace
druhych, oteiené vyjadovani za sebe sama, naslouchani, pochopeni stkaovis
druhéhocloveka, tolerovani odlisnych pohlédpoznavani druhych, mezilidska

komunikace, zvladani konfliktatd.) (Komarkova, 2001).
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Vzhledem k proZivani modelovych situacich séidiaze SPV je zaloZen na
prozitku, ktery je propojen Siglusnymi teoretickymi poznatky. Efekty souvisi
s tim, cocloveék do vycviku ,da“. Je znamou pravdou, Ze u SPV égpatrrejSi
piedpoklad, Ze ,kolik das, tolik dostane$". Slovy Hechové (1988a) ...
Ucastnik je spolutircem tohogemu se chce nail, kdy a jak a s jakou intenzitou

se tomuto &eni chce ¥novat.”

3.1.3 Podminky, moZnosti a meze SPV

Je nad ramec této prace definovaegmé podminky (postup trenéra,
piedpoklady psychologického bezpetd.) pro realizaci SPV. Nicmé&mekteré
zakladni pedpoklady budou definovany v kapitole posledni, kdeadim
konkrétni navrh vzéldvaciho programu. NepovaZuji tyto definice zaiponé

z toho divodu, Ze se nebude jednat o aplikaci klasického.SPV

Co se tye moznosti a ifinosi SPV. Dle mého nazoru jsou nedbyg
bohaté, pokud skuteé clovék do vycviku vlozi velkoucast ,sebe”. Vlastni
iniciativa, ,riziko" silného prozitku & uz negativnihci pozitivniho mize veést
k velké ,odneéné", k posunu, k moznosti mohutné sebereflexe a dagleo

rozvoje €i minimalre silného pod#tu k rozvoji).

Komarkova (2001, s. 204-206) nabizi nasleduji¢evyinosi - toho, co lze

pomoci SPV rozvijet a ngem lze pracovat:

Rozvijet obecné komunikai a jiné socialgpsychologické dispozice;

e Zvysit (rozvinout) a tréninkem kultivovat schopnastlexe sebe sama i
druhych lidi;

» Upozornit jedince na jeho silné stranky i rezerjgdnani s lidmi;

* Pomoci zmapovat osobni komunikaci percegni styl;

» Kultivovat vyjadrovani i @ijimani emoci;

* Rozvinout citlivost k neverbalni komunikaci;
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* Rozvinout specifické sociatpsychologické dovednosti;

* Snizit u daného jedince rozpor mezi wnim lacnim osobnosti a navenek
vysilanymi informacemi;

» Prispét k porozungni a dorozurdni mezi iznymi lidmi;

» Obohatit prozivani oiznorodost reality;

Toto vSechno by #h mit kazdy andragog na p&th Snahy o rozvijeni
téchto dovednosti Ize povazovat za&Zzsfni pro plnohodnotny kontakt s lidmi.
Obohatit své prozivani neni ,na Skodu" snad nikdigdit a harmonizovat
osobnost by o byt cilem po cely Zivotlovéka. Minimalrg pro svou vlastni
duSevni pohodu.

Na druhé strahje nutné piznat, Ze SPV ma své meze. Je to metoda, ktera je
vhodna pro rozvoj witych dovednosti, nicmé&nneni vSemocna. Rozhottedy

nelze (Komarkova, s. 207):

e Zmeénit jedince zasadna od zakladu;

» Vytvorit ,idealni" osobwi osobnost;

* Zarwit zivot bez konfliki;

* Nauwit jednat bez emoci;

* Zarwit uspssSnost v jednéani a komunikaci s kymkoli a kdykoli;

e Zmenit jedince pasivél

Domnivam se, Ze by bylo chybou o vySe uvedengyse okrajow snazit,
¢lovék ma sva specifika, své charakteristické rysy ahypy“. Nedomnivam se,
Ze lze veSkeré chyby odbourat a i kdyby ano, byotd na ukor lidské
jedingnosti. Perfektnic¢lovék s bezchybnym Zjsobem jednéani by ani nebyl
¢lovékem... A dale? Kdo ma tu ,modfkat, co je spravné a co neni, kdazae
vynaSet soudy o osobnosti druhych a snazit se figd@at? Myslim si, Ze tyto
procesy by rdly byt pouze a vyhradnvysadou profesi, které koriguji patologie,
které ohrozuji osobu samu a nebo druhé. A vysadmusamych,eth, ktei
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chtji pracovat na svém chovani a snazit se jej ddvgdbkonalosti“ podle svych
métitek a svych hodnotovych Zigéku.

3.1.4 Struéné shrnuti

Jak ztextu vyplyva, uzZiteost SPV nelze nijak poip. Vzhledem ke
zmince, Ze bych uité oblasti andragogické profedadila mezi pomahajici
profese se domnivam, Ze i andragog k& dobre znat sam sebe, své reakceéa m
by je un#t korigovat, nejen kidi klientam, ale gedevSim kili sobé. Povazovala
bych tedy za vhodné, it do formélniho vz&lavani andragagna vysokych
Skolach alespo v minimalnim rozsahu prvky z SPV, alespoomezené forg
jelikoz produkty tohoto typu vzthvani by mohly nadale dopomoci vice
specifikovat andragogickou oblast stim, Ze andyagadctlany na fakultach
filosofickych by byl vice zagten na ,lidi* nez manaZe zabyvajici se
vzaklavanim a ,pochézejici* z fakult napekonomickych.

| proto, Ze se andragogika studuje véammé dob na vysokych Skolach
v kombinaci nap se sociologiki personalnintizenim je zaeni humanitnim
smeérem zasadni. Potedy nevyuzit moznosti profilovat se vice ,lidskkdyz

tato moznost zde samepk je.

A pre¢ je to dale dlezité? | proto, Ze dnes se do Skolstvi zakladniho
stredniho dostava pomalu a postémmincip OSV (osobnostsocialni vychovy),
kterd umo#uje mimo jiné zmirnit strach ze studia &bfizit Skolu ¢loveku
(Hermochova, 2001). Bylo by idealni v tomto trermhkratovat i na vysokych
Skolach. JednoduSsxeno — neni dvod nepokraovat. Princip SPV a nebo
z&zitkové pedagogiky pronikd nézné stupn vzalavani. Je &nym trendem na
vSech typech vysokych Skoketné technickych mit tzv. ,humanitni zaklad a
pro¢ tedy nerozdit tento zaklad jest vice? Roz$it jej o rozvoj klcovych
kompetenci a osobnostnich kompetenci. Pochoperg sema je trvaly a

celoZivotni proces &m vice bude moZznosti k realizaci, tim lépe.
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3.2 Trénink manazerskych dovednosti

Budete-li se snazit porozétrcelému vesmiru, nepochopiiébec nic.
Jestlize se pokusite porozitraok¥, pochopite cely vesmir.
(Buddha)

Jak jsem jiz #dve uvedla, jednim ze zaieni andragoga @ie byt i
zantieni smérem k manazerskému povolani (nejen) v oblastéNa@ni. Je proto
vhodné snazit se rozvijet i dovednosti nad ramegedioosti socialnich, které
piimo souviseji s vedenim lidi, tgmapod. Ve vycviku manazerse vyuziva
poznatki psychologie, sociologie a socialni psychologigktera vychodiska jsou
totozna s vychodisky SPV.

Kolman a Chamoutova (2005) charakterizuji dneSav shanazerskych
vycvika tak, Ze dochazi ve z&veé mfe k vyuzivani i psychoterapeutickych
postufi. Zdaraziuji potrebu zamistnavatel disponovat lidmi, kt# svou préaci
umgji, délaji ji radi a dole. Za zdsadni povaZzuji i to, aby pro manazery byl
trénink rozvoje &chto schopnosti sdéasti jejich profesniho vzthvani a to nejen
jako soudast gipravy na povolani na vysokych Skolach, ale i jadmtéast
vzaklavani celozivotniho. S touto myslenku nemohu rethkasit.

| u tohoto typu vycvikového programu ale plati, i vSe Ize nastudovat

(6

.pasivre®, ne vse lze nastudovat zcela. Mam na mysli nej@most praktického
nacviku konkrétnich dovednosti, ale i rozvoje osmbnjako ,vedlejSi* produkt
urcitych typa vycviku. Stejg tak mam na mysli i @ité predpoklady, které nejdou
.nhacvicit* a neékdy ani nejdou ®dome ovlivnit — jako nap. charisma,
temperament atd., coz jsou charakteristiky osolnkistré nelze kvantifikovat a

nelze s nimi imo pracovat, f&sto jsou pro manazerské profese zasadni.

| kdyZ u tréninku manazerskych dovednosti doclpéedevsim k zagieni
na diki manazerské dovednosti jako jsou rozhodovaci psoceedeni tym
apod., zaréuji se tréninky i na rozvoj vlastnosti osobnostojge kreativita,
komunikace atd. Ne#to by se tedy jednat jen o teoretickouygmavu k tomu, jak

by se ¢l manaZzer chovat a c@ldt v konkrétnich situacich.
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3.2.1 Zakladni vychodiska

Jak uvadi nejen JaroSova (2005), takdév a znat je nutné, ale W
poznatky uplatnit v realnych manaZerskych situa¢écfiz mnohem obtizsi.
Nekteré schopnosti souviseji s vlastnostmi apké je napodobit, kdyZ se s nimi
¢loveék nenarodil, ,&co” ale samoizjme jde zprostedkovat a natrénovat. A prav
proto je zde vycvik manazerskych dovednosti. Mezngetence manazera fat
to, aby byl pipraven zvladat naroky prace s lidmi, aby &imavladnout tuto

socialni realitu, ktera ne vzdy musi byt z osobmibst hlediska jednoducha.

A jak tedy tento vycvikovy program ,funguje“? Tiek je zde zakladni
slozkou interaktivni cweni, ugitd modelova situace zatiena na konkrétni
manazerské dovednosti (ffaprozhodovani, vyjednavani, vedeni lidi atd.),
pificemZ se vyuZiva i emocionalni slozk&ebniho procesu. Ma-li bytriprava
efektivni, vychazi se ze zakladnich pozihatkmanazerskych kompetencich, které
jsou zavislé nejen na vycviku dovednosti, ale iogevi teoretickych poznaik
Teoreticka sloZzka (ve smyslu konkrétni dovednasti,ve smyslu teoretickych
poznatkKi o psychologii osobnosti) je zde mnohem rozsahlegt u SPV.
Rozhodujici je zde Zna vazba, kterou ¢astnik dostava nejen od ostatnich
Gcastnili, ale i od trenér&i vedouciho kurzu (JaroSova, 2005). Role trenéra je
zde o ®co vyrazrjSi nez u SPV, do zi&aé miry se zde vyuZiva specifické
diskuse atrznych forem zgtné vazby. Trenér zde veSkergndkoriguje mnohem

vice.

3.2.2 Cile

Mezi primarni cile pdt schopnost socialni komunikace, jelikoZz manazer
piedevsim komunikuje s ostatnimi (tedyglrby). To, jak komunikuje ovliiuje i
dalSi slozky manazerskych kompetenci jako je vedldnijejich motivovani a
stimulace apod. Proto je socialni komunikace zakladcilem. Mezi zasadni cile

komunikaniho ungni JaroSova (2005adi:
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* komunikace sjednotlivci — verb@ni neverbalg (s kolegy,
nadizenymi i podizenymi) za@iznymi (ely

e prezentace a vejny projev

* fizeni a us@rnovani tymu

» dovednost vést a stimulovat pracovniky k tymovéligm@ci (znalosti
tymovych roli)

e umeni vést &idit pracovni porady

e schopnost vést tym v situacitseni problérn

* rozhodovaci schopnosti

ZjednodusSea Ize fici, Ze je vhodné trénovat veSkeré dovednosti uvede
v predchozi kapitole (0 kompetencich) a k nibidat vySe uvedené. Vzdy by to
mél byt trénink komplexni, dostate¢ Siroky, aby se jednotlivé projevy chovani
neprojevovaly pouze ve specifickych a Uzce &mych situacich, ale aby se

mohli reflektovat z vicetiznych ahii pohledu.

Hermochova (2006) rozliSuj& tmozné cile vycvikovych prograimobecr

podle jejich mozného hlavniho z&rani:

* nazvySovani znalosti
* na ovliviovani postaj

* pna ziskavani dovednosti

Domnivam se, Ze totaridéni idedl popisuje zameni manazerskych
tréninki, vSechny ii sloZzky se zde ale prolinaji, jde jen o miru ve@jeho
propojeni a navaznosti. Budu-li dale hévoo prinosech dchto interaknich
metod, které i u manaZemprobihaji ve skupiy mize to ginaset mimo jiné i
nasledujici pednosti, které se sice netykajiimpo konkrétnich kompetenci
manaZzera, nicménjejich ovladani mze manazerovi pomoci k lepSimuigiupu
k praci a k jeji lepSi kvalit predevsim ke kvalit§Si praci s lidmi. Za fednosti

strukturovanych interakich metod Ize povazovat (Hermochova, 2006):

64



* vzbuzuji zajem o psychosocialni fenomény,

* vedou ke sblizeni meztip$ aktivnimi a pasivnimi &astniky,

e usnaduji prijeti novych norem komunikace a jednani,

» prohlubuji pohled na obklopuijici &y

* umozuji korekci vzitych neadekvatnich posiuplidem i k prostedi,
* mohou vyvolat trvaly zajem o vlastni osobnostisi

» podporuji vznik skupinoveé soudrznosti,

» urychluji proces socialnihaani,

e umozuji experimentovani s vlastnim chovanim,

e usnaduji prijeti autority vedouciho,

* podrecuji ¢cleny skupiny k vlastni iniciati&/pti ovliviiovani skupiny,
e umoziuji demonstrovat procesy, o kterych sedmasi,

* umozuji zasahovat do poruch, ke kterym ve skupinaciénic

Z vySe uvedeného tedy vyplyva to, Ze trénink marsk¥ch dovednosti si
klade za cil nejen rozvoj klasickych manaZerskyavednosti, ale i jinych
»,meékkych* dovednosti, které mohou riépo zlepSit a usnadnit praci manazera

z mnoha ohleil

3.2.3 Podminky, moznosti a meze tréninku manazer U

Naprosta nezbytnost sebepoznani jiz bylarazrena mnohokrat. Nejen
Z hlediska prace andragoga, ale i z hlediska pré®azera — pracuje se s lidmi a
jsou tedy nutné «ité dovednosti. Mezi zasadni moznosti, které tlémmanazek
poskytuje krond prohloubeni konkrétnichidicich dovednosti lz&adit tyto
(Hermochova, 1988a):

* poznat vlastni zisoby reagovani a jeho vliv na druhé,

e veédone proZivat fizné formy komunikace,
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e projevovat vlastni emoce a poznat své reakce naeurahych,

* byt konfrontovan s konflikty a rozhodovanim,

» pozorovat chovani spojené <itymi rolemi a chovani vazané na normy u
sebe i u druhych a experimentovat s jeh@rzami,

e prozit hzné styly vedeni a autority a r@use s nimi pimérerg pracovat.

Jejich aplikace do praxe manaZera je velice rdas&Bechny tyto body se
uplatiuji v kazdodenni praci a pokud fgovek schopen ovladat je a rozvijet,
muzZe se stdt manazerem velice odfanym. Nejen odborhz hlediska finaénich
a nefitelnych efektt pro jeho podnik, ale i z hlediska mezilidskéhoy kitace
manazera by v idealninripact nentla byt jen o bilanci finaénich ziski a ztat,
méla by byt i o tom, Ze rozhoduje o praci a jejimiggbu pro mnozstvi lidi

ostatnich. A prdtedy praci nevykonavat nejen debale i ,gijemns“?

Budu-li dale hovéit o ptinosech manaZzerského walani, rada bych
zminila i rozvoj a zvySeni dovednosti vnimat sadidgkut€nosti, prohloubit
vlastni odpo¥dnost za autoregulaci a neiélda zmihovat, jak je v obchodnim
swte dulezité ungt se ovladat, ugt korigovat své projevy apod. Neznamend to
potlaeni emoci, znamena to pouze stedni se na to, co je pro praci nutné a
autoregulace k tomu nepochybpati. Dojde-li jeSt dale ke zrmané ve vnimani
stereotyp, které mohou mit negativni vliv na odvedenou prj&cio jen pro dobro
véci. Takto by Slo pokrgvat na mnoha a mnoha strankach, nicimggpovaZzuiji
to za vhodné. Proto uvadintkteré z cili, které |ze i sledovat a dodité miry i
hodnotit do HFlohy C. Tyto cile pedstavuji integraci kognitivniho a

emocionalniho &¢eni (Hermochova, 1988b).

Je nezbytné wdomit si, Ze pro &které manazZerské pozice je naprosto
zasadni urt pracovat ve skupi je teba ladit jeji rozvoj, je nutna snaha o to,
aby se skupinaipmsnila v tym. ReSeni otdzek tymovych by taktéZlm byt
samozejmosti a jeieba i tuto dovednost prohlubovat a neustale fozdt za
piedpokladu, Ze si wdomuji, Ze vzdy pracuji s jediteymi osobnostmi,

jedingnymi individui.
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Ani trénink manazér neni idedlni pro rozvoj vSech dovednosti. Za nmeze
rizika, kterd se mohou u vSech intamaich postuf) vyskytnout Ize povazovat tato
(Hermochova, 1988b):

* nahodné vyuzivani her bez vyhodnoceni,

* nesprava zvolené postupy vzhledem k situaci v tymu,

* nezabyvani se vztahem mezi udalostmi, ke kterynodoBrové situaci, s
realnymi situacemi,

* vynechani faze vyhodnoceni,

» situace, kdy vedouci neni do rdmce hry zahrnut,

* manipulace skupinou pomoci her ze strany vedouciho,

» vytvareni atmosféry ,pseudospontaneity” (nucegasiniki hrat, i kdyz

sami nechdji).

Je tedy #ejmé, Ze i zde se nachazi uskali, na ktera je rdlia€ kterymi je
tieba se (ideatn predem) zabyvat, aby k podobné situaci nedoSlo astana
situace, kdy negativa vyvoland modelovou situactdoou gevazovat nad
ziskanymi pozitivy. Dalo by se polemizovat o tor,jdké miry musi byt vedouci
skupiny (trenér) schopny a kvalifikovany takto lidozvijet @i zachovani
psychologického bezpea respektovani osobnich linitPovaZzuji za fedpoklad,
Ze nasled& piedloZzeny program na védvani jeiizen osobou zcela kompetentni.
Nicmére program neni koncipovan jako SPV, proto i &ylednotlivych her a
modelovych situacich odpovida tomu, aby byla schopwieni provadt se
skupinou i osoba bez klasického psychologického¢land, osoba, kterd ma
zkuSenosti s vedenim wddvacich prograiin

3.2.4 Struéné shrnuti

Velké mnoZstvi metod a postuppouzivanych P tréninku manazér

vychazi z psychologickych poznétlo socialnim teni a do velké miry se svou
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metodikou kryje s SPV,ipstoZe zagteni témat je odliSné. Funkce manazerskych
tréninki bych tedy rozélala do ti skupin podle &elu. Jednim z &ela je rozvijeni

a prace na Kklasickych manazerskych dovednostech¢erdv vyplyvaji

z teoretickych poznatko jednotlivych dovednostech (vedeni lidi, rozhadwv
atd.). Druhym Gelem je osobnostni rozvoj manazera z hlediska psgdialniho

a feti, posledni €el se da ozndt jako rozvijeni dive uvedenych ktovych

dovednosti.

| u tohoto druhu vycviku plati, Zgovék si v zasadl mize odnést tolik, kolik
sam do tohoto procesu investuje, jaka rizika ohdesiré psychické integrity je

schopen nést a zda jébec motivovan si&co ,,odnést".

3.3 Zazitkova pedagogika

ZkuSenost neni to, etovek potka, ale c@lovek uctla s tim, co ho potkalo.
(Aldous Huxley)

Hovoiim-li o SPV a o rozvoji manaZerskych a socialniawvetinosti,
nemohu nezminit jednu oblast wHlvani — zazitkovou pedagogikuieBtoze ne
vSemi odborniky je povaZzovana za rovnocennou obizdiiavani, ja osobh ji
povazuji za neméndilezitou, pokud je aplikovana ve vhodnych situacikcpro
piiméiené cile. Samdejme vyuziti metod zazitkové pedagogiky je vhodné pouze
pro ucité typy situaci, ufité druhy osobnostniho rozvoje. Nesouhlasim s iy,
byla jeji &innost geceiovana a doSlo k situaci, Zze by byla tato ,metoda*
aplikovana jakkoli plosh To samoiejme plati u ¥tSiny podobnych metod. Vzdy

je nutné snazit se vybrat metodu, kter@&mnejlépe napbvat poZadované cile.

Myslenka z&zitkové pedagogiky neni nijak nova zébst. Obligatni sta
Rekové gstovali ideal kalokagathie, Jan Amos Komensky svou 3kolu hrou a
J.J. Rousseau propagoval navratikqok a vychovu pirodou. Oficialni historie
zazitkové pedagogiky se &da psat ve 40. letech minulého stoleti, kdy v asriit
némecky pedagog Kurt Hahn zaloZil prvni zaZzitkovounie Skolu, kdy
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dospivajicim nabidl vychovu pomoci dobroduznychrayp her u kterych bylo
nutno spolupracovat a dobrovolnou sluzbu@mym (Denglerova, 2007). Jelikoz
je to mySlenka posiné stara a rla by tedy jiz byt ,o¢iena”, bylo by pihodné ji

nadale rozvijet.

Vzdelavani zazitkem tedy povazuji za oblast, kterotigba gipomenout a
nastinit jeji mozné vyuZziti pro vEdvani andragag Zazitkové kurzy maji
mnohé podoby a formy, neni cilem této prace setpkto podrob#é zabyvat, chci
se zabyvat zazitkovym vzvanim na nejobeé&si urovni, jako vzdlavanim
vychazejici ze zkuSenosti, z individualniho prazitklz proto by se #ho jednat o

metodu velice efektivni.

.« funkénost gchto metod vychazi z principu jednoty psychikyirnosti,
predevSim pedmétné, praktické. (...) Jejich psychologicka podstapact/a v
tom, Ze nedochazi (jako veitsine pripadi charakteristickych pro nas igob
uceni) k zastupnému, obsetvému weni. Jedna se o jakeési ,balancovani mezi
teorii a praxi“. Lidé si P spole&né ¢innosti ot pohlédnou do tvd do ai a
pozadaji druhého, aby jim vy&lil, jak to mysli, jestli jim poniZze. Z podstaty
simulované situace totiz neni jiné cesty nez paa@oispoluprace. Reakce jsou
raizné a celkovym ifnosem je jejich pochopeni a spwoig rozbor ...“ (Sulc,
2006).

Z tohoto textu je patrné, Ze je nutnd aktivita atip@ace @astniki. Je
znémo, Ze tim, costhme a zaZijeme se ndme a zapamatujeme si vice nez tim,

co treba jenitemeci slySime.

Zazitkové kurzy jsou prospné i tim, Ze nas dostavaji za hranice vSednosti,
predstavuji realitu mimo tragh¢ chipanyas a prostor (Franc, 2001). Hlavnim
vychodiskem je ,hra“, Kemuz se dostanu pagil z globalniho hlediska se jedna
o snahu vytveeni zazitku prosednictvim ungle navozené situace. Je to tedy
princip podobny principfm SPV a modelovym situacim manazerskych trénink
Jen cile jsou patkud odliSné, vyuziva se jednotyinnosti a psychiky,
jedinenosti osobniho prozitku (Sulc, 2006).
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Z&zitkova pedagogika se se svymi cili s SPV péokni zde je snaha o
sebepoznani a nasledny rozvoj, o skupinové soaidérii apod. PovaZzuiji to tedy
za dalSi z metod, pomoci niz Ize dosahnoutepotych cili rozvoje osobnosti,

rozvoje andragoga.

3.3.1 Vychodiska

Hovaim-li o z&zZitkové pedagogice, je nutnéibfizit samotny pojem
z&zitek, pipadreé jeho propojeni s pojmem proZitek. U prozitku jeevyazujici
nazor, Ze jeieba akcentovat spiSe aktivitu nez pasivitu proZjyanozitek je dj,
akce, ktera se nam stane. Je to tedy udéilesed udalosti, které se skome deji
a da se to z jistého pohledu popsat objektivnimionmi a objektivnimi
verbalnimi zgisoby. Na rozdil od prozZitku je z&zZitek ryze sulijetit Pokud dva
lidé proziji totéz, nemaji z toho stejny zazitelaké je zdecasové hledisko —
zazitek se vraci do minulosti. Poku&co prozijeme, katalyzuje to naSe osobnost
v zazZitek.

Samotné prozivani je v Psychologickém slovnikurf{Ha000) definovano
jako ,psychologicky jev charakteristicky prouderdemi kazdého vicéi mérg
uvédomovaného duSevniho obsahu; fesqE individualni, €Zko sclitelné, proto
behavioristé z fedmétu svého zkoumani prozivani vyloli a zan®iuji se pouze

na chovani, které Ize pozorovat".

Jak bylo uvedeno, jedna s#egevsim o ziskani &itého prozitku, po &mz
nasleduje individualni zpracovanteplchozich udalosti (zpracovani na zazitek).
To celé vede k porozumi sebe sama. Jak uvadi Kune$S (2006) je zasadnim
predpokladem poznat sdm sebe jako ,original“, jetfifea vyvijejici seglovek
by m¥¢l chtit revidovat vlastni limity a snazit se o spbenéni. Dale demonstruje
piirozenou touhu po poznani sebe samda.nagpisem v Delfskédgtirne (od dob
nejstarsSich) az po seéasnost, kdy ma velky vliv psychoterapie a snahy o

asistované sebepoznareckymi metodami.
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Denglerova (2007) se ale ktomutdegpokladu obraci stim, Ze neni
stéZejnim prvkem pro podiy k sebepoznani zazitek sam, nybrz to, jak seiozd
k zazitku vracime ve vzpomince a jak jej nastedpracovavame. Zpracovani
zazitku vyvolava emmi reakce, které ne vzdy mudimo se zazitkem souviset,
nékdy je souvislost mnohem hlubsi, siap uplynulymi Zivotnimi udalostmi, které
se konkrétnim typem zazitku pouzépomnily. Nasledr je na stejném principu
konstruovan podit k rozvoji tim, Zze z konkrétniho zazitku a jehoragpvani
dochazi ¥dont a newdont k pieneseni této zkuSenosti do dalSich oblasti
béZného Zivota.

Mezi zé&kladni charakteristiky @at snaha o osobni rozvoj, prvek
dobrodruzstvi (nemusi se rozhédijednat o zaZ v podolks fyzické, ale i
psychické), jistdA mira nejistoty afijpmani rizik, element vyzvy a reflexe,
piitomnost her a vyuziti metafor a rozbor piolych aktivit (Franc, 2007).
Piestoze poatky zazitkové pedagogiky byly spojeny pimo s fyzickymi
vyzvami, dnes tomu tak jiz samemms nent’. Jsou zde ififazeny nejen
intelektualni vyzvy, ale i slozky akcentujici namalemani, spiritualni a

psychickou. Spojenéthto sloZzek demonstruje obrazekiéze D.

3.3.2 Cile

Za nejobecySi cil lze povazovat sebepoznani, édemeni si svych
vlastnich reakci v uthe navozenych situacich a snahu o reflektovanitpaogi

reakce z prozitku.

Franc (2007) vidi inosy takto navozeného zazitku v komplexni
introspekci, v ugdonmeni si BzZné neuwdomovanych schopnostifipemz vse

13 Nap. v organizaci Outward bound.

¥ Mnohé organizace samejms predevsim u prografntypu Outdoor stale kladouithz na
fyzickou za¥z, pricemz vychéazeji z myslenky, Ze tato&asnetuje k lepsi reflexi zazitku a
hlubSim poznatkm o sol¥ samém. S touto mySlenkou se ale nijak nezinfisZpovazuji to jen za
Jednu z forem".
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probiha mimo ,realny s, tudiz bez rizik v bezpmém, podporujicim prosdi.
Atmosféra sama vtahnetastniky do specifického &ta, kde [isobi jiny druh
motivace a vSe se odehrava v jistém ,zaramovamifatek a konec aktivity je
pevre ohranten, @Finos a efekt pro dastniky je trvaly a saha az dézbného,

T

~praktického” Zivota.

Cilem by n&lo byt i to, co si dastnik ,odnese” do praktického Zivota. To
ukazuje tzv. Kolliv cyklus weni. Je znazo#m na Obrazku. 3.

Obrazek 3 - Kolbiv cyklus uéeni

plﬁl’l Zmeén rozbor
. Jak budeme postupovat
pFEHE? .
ti @

... ohlédnu
jak jsme (s)plyili Jkol?

zhodnoceni
cojsme udélall debfe,
oo Spatné?

Zdroj: Franc, 2007.

Kolbav cyklus je graficky znazowgm jako jakysi kruh¢i spirala, ktera
sestava ze 4 zakladnich péviPrvotni je konkrétni zkuSenost, prozitek (jede®s
aktivitu, hru, ¢innost, kterou doiny provadl). Poté nasleduje ohlednuti se za
tim, co se stalo. V zas&ade jedna o ,zkonstatovani“ fak{nag. délal jsem to a
to a u toho jsem citil to a to).idtim bodem je zhodnoceni situace, ryze
subjektivni, ohlédnuti se za tim, co se stalozgiaého hlediska — s hodnocenim
a nazorem, nejen pouhé konstatovani. Jedna siestapbu zkuSenosti a jeji
zobecrni, piipadre transfer do jinych oblasti Zivota. Ten je nezbymgto, aby
byla zazZitkova pedagogikdagnositelnd a #a hlubsi vyznam. Jakarilad uvedu
nag. nepozornost a nasledné komplikade zapomenuti spkni jednoduchého

ukolu. Zde si penesu vysledek, tedy to, jak je to zliyté a jak mi to mize celou
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situaci komplikovat. Posledninitvrtym bodem je aplikace do praxe a planéam
Co udlam a neudam pis? Co jsem si z této zkuSenosti odnesl? Timto
zpusobem tedy funguje aplikace Kolbova cyklu do praxeokud seclovék
opravdu zamysli nad svym jednanim, lze tento ppingyuzivat kazdodern

v klasickych Zivotnich situacich. Jednim Zicile tedy modifikace chovani
v budoucnu na z&kl&dprozitku v modelové situaci navozendi mktivitach

zazitkové pedagogiky.

3.3.3 Podminky, mozZnosti a meze

Programy tvéené prvky zazitkové pedagogiky jsou postaveny narfeénu
hry. O co se tedy vtéto {&* jedna? Franc (2007) povazuje hru za ,Zivot
nane&isto”. Vychazi z pedpokladu, Ze ve hrach vznika modelovytsa ten
umoziuje astnikim, aby si (ideal&é pri stavu plynuti, kdy jsou zcela pohlceni —
viz nize) mohli zkouSet nové role a typy chovaby enohli experimentovat sami
se sebou a i s reakcemi okoli. Tyto hry mafiitér podminky, mezi které pat
predevsim vyvolat u dastniki urtity G¢inek, jsou definovany souborem pravidel
a jsou zasazeny do smysleného ramce, ktery zdanésouvisi s kazdodennim
swtem (Franc, 2001).

Tuto situaci Ize do jisté miry vystlit tak, Ze hra je propojena s ,normalnim
Zivotem" predevSim emocemi, procesy a interakcemi, ke ktergohdézi. | kdyz
je situace ,undla“, déje, které nastanou jsou reélné — a prvje sodast rozvoje

a vzdlavani se.

Franc (2007) dale povaZzuje za zakladni rysy hiypanjiné i vyzvy, ged
které jsou Gastnici postaveni. Pro tyto vyzvy je nutné vyuzipastupy, které
jsou naréné a BZn¢ je astnici ve svém Zivétneuzivaji. Roz$uji si tak své
hranice a to vé&kolika rovindch — socialni, psychické, emotivnijrigpalni atd.
Dale je nezbytné vzdy dodrZzovat pravidla hry aavitla psychického bezpie
(samozejm¢ i fyzického), dbat naijtazlivost pro konkrétni skupinucastniki a

na gimerenost.
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Je pravdou, Ze se vyskytuji situace, v nichz j&astnici tak pohlceni a do
hry zabréni, Zze se chovaji stakovym nasazenimpalemaim, Ze si az Zmé
uvédomuiji, Ze jejich prozitek v dané situaci byl zceddlny a Upla se nechali
timto swtem pohltit. |1 toto samotné je pro mnohdadtniki zazitkem zcela

novym a nepochopitelnym (neuchopitelnym).

Casto se vyskytuji situace, kdy dochazi k ,absdiatn zaZitku“, tedy k
situaci, kdy jeclovék zcela ponten do konkrétni aktivity. Franc (2007) tyto
zazitky definuje jako ,vrcholné®. Czikszentmihal{i996) je definuje svou teorii
plynuti (tzv. teorie flow). B tomto stavu dochazi k naprostému pohlceni
konkrétni herni aktivitou,ipéemZ &astnik se ize dostavat na hranice svych sil,
psychickych i fyzickych a dochazi tedy k rozvojngeosobnosti, k sebepoznani a

nasledna reflexe vSe ohrana zuzitkuje. Stav flow demonstruje Obrazel.

Obrazek 4 - Stav flow

A

Ohblast stresu

Slozitost
tkalt

Oblast nudy

b

Uroveit
viédomosti, schopnosti, dovednosti

Zdroj: Czikszentmihalyi, 1996.

Jak ukazuje Obrazek 4 jedna se ip stavu plynuti o fimou souvislost
slozitosti Ukol s Urovni ¥domosti, schopnosti a dovednosti konkrétiibocka.
Stav plynuti — flow se nachazi v oblasti, kdy dlogi a Garova problémi zcela

odpovida hranici schopnosti &domosti. Pokud by byla Uroiaikolu nizsi nez
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schopnosti, bude dochazet u doho k nud, naopak pokud by ukol svym
obsahem fesahoval tyto schopnosti, &g se jednat o stres. Je tetéight najit

odpovidajici rovnovahu.

Czikszentmihalyi (1996, s. 309-312) definuje 4 ypodby bylo navozeni

tohoto stavu mozné. Jedna se o :

» stanoveni si cile a priorit (jen ten, kdo vi, ¢@we — a nemusi se jednat o
zasadni rozhodnuti o zivotni cest mize rtkam sméfovat a ®céeho
dosahnout)

» pondeni se do Pslusné aktivity (nebat se spontannosti a ztratytriady,
umeét se poddat &nyméinnostem a ¢&it se mit z nich radost)

e vénovat pozornost tomu, co se&jel (sledovat a umysénhledat situace a
aktivity, které mi mohou ijjemny stav flow navodit a to nejen aktivity
volnocasove, ale i nezbytné a neoddiskutovatelné povinnos

* nauwit se mit radost z toho, co praprozivame (n&ekat na budoucnost a

nevracet se do minulosti, wrsi uzit gitomnost, i matikosti...)

A jaké aktivity mohou stav flow podporovat? V zdsae niize jednat o
jakoukoli ¢innost, kteracloveku piinasi uspokojeni (Czikszentmihalyi, 1996).
Nejcastji tomu ale byva fi sportu, poslechui aktivni tvorke hudby, @i j6ze,
nekteri si toto po¢Seni mohou navoditipzkoumani, je to tedy jakési gdeni ,, z
védy“, z objevovani novych zakonitosti, pochopeniatita systém, moznost
vidét ,dal”. Stejre tak se tyto stavy mohou vyskytovai pracovnich aktivitach,
rutinnich i még béznych. Czikszentmihalyi uvadi, Ze samotna laskaokiagnosti
muze stav flow nastartovat. Dnes, kdyZz se bohuzekytyje trend plytvani
volnym ¢asem je velmi @lezité nadit se s timto stavem pracovat a povazovat jej
za [#Znou souast Zivota. Uz i proto, Ze néas je omezeny, zivot plyne a proto je
tireba snazit se o jeho smysluplné a intenzivni viju&ipro nepocfovat ,stav

flow" i pfi realizaci povolani andragoga?
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V neposledniact je treba zminit i koncepci zon komfortu a stresu, coz je
dalsi vychodisko zazitkové pedagogiky. ,Z6na komfomredstavuje nasSi
integritu osobnosti. Jsou v ni zahrnuty genetick&dispozice a jejich ngané
projevy (na urovni fyzické, psychické i socialniJ.edy naSe zkuSenosti,
védomosti a dovednosti ziskavané po celou dobu naZebta. NaSe reakce na
podrety, které zname, maji podobu ustalenych miadlovani. (...) Rechod do
zony stresu je spojen s ,rizikem*, které vyvolatees. Ukolem je tedyijpravit
takové ,riziko", které klient subjektivh vnima jako vysoke, ale objektign
nehrozi zadné nebezfpielrazu (fyzického, psychického, socialniho)" (Miéas)
2003, s. 43). Grafickou podobu tohoto konceptu. (fAmébu) jsem umistila do
Ptilohy E.

Déa seftici, Zze oblast fechodu se igkryva s vySe zmibvanym stavem
optimalniho prozivani ,flow". Kazdy dastnik by se sam ¢hsnazit gesahnout
své hranice a tim se rozvijet v atmasféezpéi, kdy je to snazSi nez ¥ném

Zivote.

3.3.4 Struéné shrnuti

Zé&zitkova pedagogika by tedyéra mit své misto ve vzthvani a to nejen
okrajové. A to proto, Ze zkuSenostnirlenim sic¢lovék vice zapamatuje, ale i
proto, Zze se Wité vzorce upevni a zautomatizuji. Mohou $ev@st do Bzného

Zivota a to je rozhodrnzadouci.

Zazitkova pedagogikaiie posouvat nase hranice, naSe moznosti a umozni
jejich uvdomeni pomoci pestrého spektra aktivit. A co size konkréts odnést
andragog? Roz&ni svych obzdr, osobnostni vyvoj, sebepoznani, ale i
uvédomeni si nového horizontu vzthvani. Tedy pro andragogy — lektory i
moznost vyzkouSeni novych postup praxi. Zazitkova pedagogika nas jinymi
slovy miZze posunout za naSe hraniciblizit k ,idealnimu” stavu. A ot — pra
se nepokusit?
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3.4 Shrnuti

Podrety, povzbuzujici nés k'eni a poznani, jsou vésech samych,
kterym se ¢ime a které poznavame.
(Cicero)
V této kapitole jsem fiedstavila 3 druhy moznych koncepci, které mohou
pomoci aktivit a vlastni zkuSenosti vést k rozvajinaslednému seberozvoji
osobnosti andragoga po mnoha strankachinoBy jsou dalekosahlé, od

sebepoznani,ips sebereflexi az k seberozvaoiji.

Hermochova (2006) vidi jako kladné to, &evek mize pomoci dchto
technik 1épe uchopit vlastni ,j&“ a i identitu dgudin. DalSi dlezitou okolnosti,
kterou nize kazdy sdm u sebe &giovat”, je pocit zodpadnosti za sebe, své
chovani a jehoisledky. Jde o velmi vyznamny vimi postoj, vyjadujici jistou
zralost osobnosti, kdy jedinec nevytuje své chovani vlivy okoléi rodinnou
vychovou, ale fejima ve vSech sérech za své jednani zodgawost. K tomu
pafti i védomi, Ze¢asto mame moznost volby ve svych reakcich na okofie
tedy nizeme sami rozhodovat - a nébeme za své chovainit zodpowdnym

kohokoli jiného.

VSe se ge vramci vsticné skupinové atmosféry, kde se lze zbavovat
nevhodnych vzoficchovani; nizeme se naiit citliv &ji vnimat vyraz i vyroky lidi
kolem sebe (Hermochova, 2006).

At uz bude probihat rozvoj pomoci SPV, tréninku mars&/ch dovednosti
a nebo prosednictvim zazitkové pedagogiky, vzdy se jedna avayt které
umozni lepSi pohled na sebe sama. A to neni m&sleNujici kapitola nastini
konkrétni piklady a moZnosti.
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4 Vzdélavaci program

NejwtSi we na svté je wdet, jak byt sam sebou.
(M. de Montaigne)

V této kapitole se stim¢ zminim o ukitych vychodiscich pro konkrétn
uvedené aktivity, které jsou zareny na jednotlivé sloZky poznani osobnosti a na
osobnostni rozvoj. Aktivity jsou roztény dle gevaZzujici slozky, kterou se snazi
rozvijet. Jak jiz bylofeteno, pestoZze je jedna aktivita z&bhena ukitym

konkrétnim smdrem, neznamena to, Ze nedochazi k rozvoji slobgklj.

Dale uvadim aktivity, kter&erpam z#tznych zdroj, predevSim z SPV,
z tréninku manazerskych dovednosti a ze zazitk@dagogiky. Nesnazim se o
zangieni na jeden zthto sn&ri, pokousSim se o syntézéchto sloZzek do celku,
ktery je nejvhod#si pro andragogy. SPV je pro rozvoj andragoga rdiho
nazoru pilis intenzivni, trénink manazerskych dovednogiiiuzce zardreny a
principy z&zitkové pedagogikyfiitis obecné. VyuZiji tedy vyhody a hlavni
piinosy kazdého sénu, aby se jednalo o idealni strukturu cilenéhovoge

andragoga.

Po uvedeni fikladia aktivit nabidnu kratky ,ochutnavkovy* program, ke

by mél byt motivaci pro rozvoj andragagii vyuZiti téchto technik.

4.1 Podminky a p fedpoklady

Nez gejdu k samotnym aktivitAm, je nutné alespee strinosti zminit
z&kladni podminky, které jéeba mit naieteli i aplikaci jakékoli dale uvedené
aktivity. Osoba trenéra je nezbytna proto, aby esado ¥tSi ¢i vétSi miry hlidala,
aby zajistila pedevSim psychologické bezpero vSechny &astniky. Steja tak
jsou zasadni nasledujici pravidla, kterargoa gedem definovat a idealmechat

skupinou odsouhlasit (Komarkova, 2001):
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e Pravidlo STOP - dava kazdéntlenu skupiny pravo nevstupovat (bez
piipadného vysitlovani) do nabizené techniky, ktera mu ,nesedi".
ZvySuje se tim pocit psychologického befipge skupig, usnaduje
sebeoteteni.

« Cas - je nezbytné stanovit zakladni limity dodrZdvéasu, coZ je
vyznamné pro rozvijeni skupinové dynamiky, praibgh vycvikového
programu a&asoveho planu.

e Zde a nyni - vyjatlje ochranu toho, co sejd, otevira moznosti pro
zkouSeni iiznych modal chovani, aniz by zaénjejich nositel byl
Jrestan”.

* Tolerance - zahrnuje moznost a ufi@st prezentovat co nepéi
mnoZstvi nazdar, riznych pohled, které obohacuji vnimani socialni
reality, a které jsou ipdkladany k diskuzi, a nikoli jako fedmet

negativniho hodnoceni (a uithec ne hodnoceni nositel€ii&ého nazoru).

Aktivita - oswdcuje se upozornitéleny vycvikové skupiny, Ze z
vycvikovych situaci Ize vy@it pfimo unerné tomu, nakolik je ochoten

frekventant do nich investovat.

PrestoZe se jedn& o pravidl&Zbého SPV, povaZuji za idealni aplikovat fe p

jakékoli aktivit vzhledem k jejich prokazatelnyniiposim.

4.2 Vychodiska konkrétnich aktivit

Jestlize se chovame k lidem podle toho, kdo jsmdige jim. Jestlize se k nim chovame
podle toho, jaci by mohli byt, pomahame jim doséihmna jejich limity.
(J.W. Goethe)
Dale uvedené hry a aktivity jsou koncipovany vzdy f2-20 osob. Tento
pocet je pro tyto aktivity optimalni, dle konkrétnipoctu osob se pak whterych
z nich odviji i délka trvani. Uv&da délka trvani je orientai pro 15 osob.
Omezeni p&tem &astniki je zasadni, ¢které aktivity nejsou vhodné pro mensi

79



pocet osob, protoZze by efekt nebyl dostatg jiné nejsou vhodné pro vice osob
z divodu nap. nadnérné casové narénosti ¢i zdlouhavého provedeni, které by

nebylo pro vSechny dosté&te atraktivni.

Aktivity jsou vybrany pro skupinu andragipgdealr® studujicich spokane
na vysoké Skole. Jedna se tedy o skupinu, kteraige do uéité miry znat, je
vékoveé podobna a podoba se i z&enim. Zcela zasadni je, Zze v tomidppdt,
kdy se jednd o skupinu homogenni, jsou cile gpéePokud by se jednalo o
skupinu napp pracovnic¢i dokonce nahodnou (ot&ané kurzy pro viejnost),
mohou se cile liSit. Zdefpdpokladam, Ze motivace k absolvovani aktivit je
skut&né ,ryzi* seberozvoj, fipadré sblizeni se s ostatnimileny skupiny.
Vzhledem kdob studia bych povazovala za idealni podobny program
v intenzivni forng radit na zaatek studia. Cilem je tedy prohloubeni socialnich a
osobnostnich dovednosti, sebepoznani a prohlolmenpetenci, které umozni

kvalitngjSi vykon adragogické profese.

Za idedlnicasovou dotaci bych povazovaladbpravidelna setkavani 1x
tydné na cca 3 hodiny (180 minut) po dobu jedn@havou semestr, pripadré
kurz tydennii 2 tiidenni kurzy. Vzhledem k rozdih ve skupinové dynamice by
muselo byt fazeni jednotlivych aktivit a jejich intenzita upowéna dle
konkrétnich paeb. Aktivity povazuji za ilustréni, vybrala jsem ty, které jsou dle
mého nazoru pro napini diive uvedenych ail ideélni, samazjme jejich efekt
by zavisel na Zazeni a konkrétnim zpracovani. VSechtiy(¢asové) varianty
maji své vyhody i nevyhody,igsto je povaZuji za dostédte& vhodné pro tento

typ kurzu.

Idealem by samdejmeé byl intenzivni kurz (tyderti pravidelna setkavani)
na pa&atku studia a naslednpo dobu studia moZnost v kazdémgénmiku
absolvovatiidenni program za#&eny na prohloubeni sebepoznani.

Nijak se zde nezabyvam popisem konkrétniho zaldenp@rostor, povazuji
to za jasné vychodisko, stéjmak neuvadim speciélni packy, jejichz zajisni
se pedpoklada. Stefntak povazuji za f@dpoklad kvalifikovaného vedouciho
skupiny, trenéra, v optimalninfipact dvojici trenét.
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4.2.1 Prabéh jednotlivych aktivit

Pribéh jednotlivych aktivit by nil byt ténef vZzdy nésledujici. Po stanoveni
pravidel celého programu gadi jednotlivé aktivity dle pseby zamdteni, dle

pravidel skupinové dynamiky.

Prvnim krokem je uvedeni aktivity — o co se jedaka jsou pravidla a cile
ve smyslu hry jako takové, ne ve smyslu rozvojez\®gve cile se uvathi
pouze ®kdy, vzdy to zdalezi na zvazeni, zda pro konkrét®voj je vhodné
piedem ¥dét, na co se aktivita za¥fuje a na co ne. Uvede sgadre informace

o ¢asu atd.

Nasleduje aktivita samotna, jeji provedeni. Pogdeni (u skterych aktivit
i pti ném) nasleduje reflexe, #ma vazba. Tedy hovor o tom, co se Ve tElo,
jak se kdo citil, co si odnaSiiipadreé se rozebiraji sporné momenty; situace, které
byly prozivany intenziv& doSlo ke konfliktu apod. Po reflexi a vyj&sih vSech
pottebnych momeritmiZze dochazet k hovoru demeseni do realného Zivota. Ne
vzdy je to aleieba, v gkterych gipadech je lepsi, pokud séastnik vSe ufdi

sam sasovym odstupem.

4.3 Konkrétni aktivity

V této casti prace uvedu konkrétni aktivity, které lze viyudro rozvoj
andragoga. Jsoufrazeny tematicky, v jednotlivych tématech nahgdme
chronologicky dle moznosti vyuZiti. Sanfepre se cile prolinaji, nicmén
rozcleni jsem provedla podle moznéh@yazujiciho finosu. SlouZzi jakoijklad

toho, jak Ize dovednosti rozvijet v konkrétnich reloaych situacich.

Jak jsem uvedla, aktivity jsou vybiranitznych oblasti, které se zabyvaiji
rozvojem a sebepoznanim. Jednd se o jejich syng@zopojeni vyhod SPV,
z&zitkové pedagogiky a manaZerského tréninku. Vigghazim z odborné
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literatury, nicmén hry jsou lehce upraveny dle vlastni zkuSenostiyzana straf

Gcastnikati na strag organizéatora.

Kazda aktivita je prezentovana nazvemuaganim autorem, jer¢ba ale
piipomenout, Ze nazvy aktivit seasto mohou lisit, jelikoZz se neustale aktivity
rozvijeji a lehce se diferencuji i podle oborugejaplikace. Stefhtak rekteré hry
prezentuje vice autdy aniz by se Slo zcelagsré dopatrat jasnéhoipodu. Dale
je u kazdé aktivity uveden jeji {deh (pravidla), nasleduje nafink diskusi,
uvedeni moznych efekta odhadovandasova dotace. Nasledujidiepled her je
ilustracni, nicmér tyto hry povazuji za #tdre intenzivni s moZzZnosti
dalekosahlych ifnodi. Uvackné efekty jsou jen ifkladem moZznych dopédna
Ucastniky. Nekteré aktivity jsem pozemila dle vlastni zkuSenosti a jen vychazim

Z principi, které popisuji uvedeni auio

4.3.1 Poznavani se, seznameni

Erby (JaroSova, 2005)

Pribeh: Kazdy z @éastnili obdrzi nakres (obrys) erbu, ktery je zagkty. Kazdy
ma& ve zvolenéntasovém limitu (je lepSi nechat dostateu rezervu) nakreslit
svij erb, jakkoli to uzna za vhodné, podle jakychkutifitek. Nasled#& se nmiize
postup lisit, dastnici se mohou dle erbu snazit odhadnout, kdeyjepril, stejn
tak mize kazdy samipdstavit, co nadm je a co prezentuje, co charakterizuje
atd. Lze klast otazky k jednotlivym enim.

Diskuse O tom, co znazawji, jaké budi dojmy, co si mohu ocastnikovi
.domyslet“. Rozhovor o neobvyklych napadectekraeni hranic obrysu.

Efekty Poznavani se vzajemni sebe sama, lehce rozvoj kreativniho mysleni,
sebeprezentace, sebepoznani.

Trvani cca 1 — 1,5 hod.
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Hra na 4 rohy (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: PouZivd se az tehdy, kdy séastnici znaji podle jména. Do 4 foh
mistnosti se umistéisla od jedné daityt, aby byly dostat;¢ dolkre vidkt.
Ucastnici stoji uprosed, vedoucicte jednotlivé otazky, nap oblibena barva,
hudba, misto atd. Vzdy kazdému rohtifadi jednu z variant. &stnici se
rozmisti podle svych preferenci, je idealni o toratée pohoviit - motivace,
pro¢, zda kkoho gekvapuje, Ze je ve stejném rohu jinsadtnik atd.

Diskuse:V priabehu hry, po zgazeni se ¢astnika do jednoho z réhpo skoreni
Ize se je&t ke spornym otdzkam vratit, ptat se, co se dddivzajimavého (o sab

i o druhych). V poupravené fokmji lze pouzit na zji&ni jakychkoli jinych
otazek, nap u andragog Ize tuto hru hrat s otazkami ohledaplatréni, postoij
k povolani atd. Pak slouzi jako patlkk zamysleni.

Efekty: Slouzi klepSimu vzajemnému poroztmh a ma objasnit postoje a
ocekavani.

Trvani: Dle patu otazek, ideakhmax. 1 hod.

Misto po mé pravici je volné(Hermochova, 2004)

Pribeh: VSichni (Eastnici sedi v kruhu, fgemz jedno misto tstava volné.

Zagina ten, kdo ma po pravici volné misto &mmaslovy: Misto po mé pravici je
volné, chci aby tam séd.. (sctli jméno) a zdvodni volbu (nap Eva, protoZe se
jeS€ moc nezname).

Diskuse O tom, jak& msfitka si volili, co se dozxdéli atd. Jak se kdo citil, jak
¢asto pesedal atd.

Efekty:Poznani se, ,rozhybani skupiny”, @&eni, zéazeni ve skupih

Trvani: Dokud jsou vSichni zaujati, podle vlastni zkuSenastomto pd@tu

dosglych lidi cca 20 minut.
Jméno a pohyb( Hermochova, 1989)

Pribeh: VSichni stoji v kruhu, kazdyekne své jméno a ik libovolny pohyb.

VSichni zopakuji jméno i pohyb bez jakéhokoli korrée.
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Diskuse: O tom, kdo dla pohyb sam, kdo vyuZije jiného, kolik prostoruokd
potrebuje, kdo naruSuje a verb&lkomentuje atd.

Efekty: MiazZze byt znatelné neverbalni vyjédi Uzkosti, slouzi fedevsim
k uvolnéinému prvnimu poznani se, kdyz fegtastnici dobe neznaji sva jména,
poukazuje na za#eni osobnosti z hlediska introvergeextraverze.

Trvani Dle velikosti skupiny cca 30 minut.

Rozvazujeme uzelBelz, Siegrist, 2001), téZ znamo jako Gordickgluz

Pribeh: Ugastnici stoji v kruhuselem dovnit, zawou @i, natadhnou ruce daégdu

a uchopi kazdou rukou kteroukoli jinou. Jeba dbat na to, aby se&wsoby
nechytili za ok ruce. Nasledhse snazi rozplést, aniz by doSlo k rozpojeni.
Diskuse O pocitech, kdo daval podty a byl iniciativni, jak jim bylo, zda byl
fyzicky kontakt gijemny atd.

Efekty: Odstragni obav z dotyku, i@stavkové cweni, sblizeni se na fyzické
arovni mize vést k pocitu blizkosti psychicke.

Trvani: cca 10 minut.

4.3.2 Vnimani

Nékdo to ma, nekdo ne (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Jeden dastnik si vybere jakykoli poznavaci znak, fhiapodré obléeni a

dale hovei - Eva to ma, Karel ne, Pepa taky ne atd., doltabktnici znak
neuhodnou. Prvni, kdo uhodne palui. U skupiny, kter4 se digzné Ize hru
provadt jinak tematicky zaryens - ohledrg ,véci“, které nejsou viét (nag. hra

na hudebni nastroj, atd.}ipadré s nazory.

Diskuse:O vybkéru znaki, kdo jak rychle si vSimal; zda se o 8aféco noveho
dozwdéli.

Efekty: ZlepSeni vnimani afipadré i kombinanich dovednosti, eventuéin

procviéeni jmen.

84



Trvéni: Dokud je zdbavné, obvykle 20-30 minut.

Raketa (Hermochova, 2004)

Pribeh: Jako pomicka je zde radidi jiny zdroj hudbyci zvuku (klidre i vedouci)
a Wastnici se jej snazirghluSit, hraji si na ,raketu”, rozmésti Kastniki je
libovolné.

Diskuse Kdo udava intenzitu a druh zvuku, zda se ostaimpusobuiji, jak se i
tom citili atd.

Efekty:Podileni se, uvolimi, povoleni vlastnich pravidel atd.

Trvani: cca 5 minut.

Zvuky véci (Hermochova, Neuman, 2003a)

Pribeh: Ucastnici maji zakené ¢i Satkem zavazanéXioa poslepu hadaji, ktery
piedntt byl trenérem rozezvien.

Diskuse Kdo jak poznaval, zda mu nebyla situaceifjemna, Ize to pojmout i
tak, Zze nehadaji konkrétni rozezeay edmnet, ale hovéi o tom, co to komu
piipominé&ci s ¢im asociuje.

Efekty Zamgieni se na sluchové viemyfipadré u druhé varianty i kreativita a
sebepoznani.

Trvani: cca 30 minut.

Brauniv Kuks (Céalek, 1990)

Pribeh: Ugastnici se roz#li do dvou skupin, sidaw vybiraji jednu osobu, kteréa
ma neverbal® znazornit gkterou vlastnost (statickgi dynamicky) a druha
skupina hada.

Diskuse: Jaké vlastnosti bylo obtizné znazornit, kde selypl¢ak se kdo fi
znazonovani citil, co na tom bylo ngjtsi atd.

Efekty: Uvédomeni si toho, podle jakych neverbalnich zfiake vzajemé
posuzujeme, reflexe vlastni schopnosti vigaet se neverbaén

Trvéani: cca 1 hod.
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Indianské jméno (Komarkova, 2001)

Pribeh: Ukolem je, aby si kazdy vymyslel své indianské rimé které ho
charakterizuje. Nasledrize hadat, kdo si které vybral.

Diskuse:O originalit, typu vykeru, komu jak sedi atd.

Efekty: Kreativni popsani sebe sama, jak se kdo vnimakasga reflektuje,
nésleds konfrontace s tim, jak jej vnimaji ostatni.

Trvani cca 30 minut.

4.3.3 Sebepoznani

Blok jednoduchych her E. Bakal&e (Bakal&)
Pribeh: Predkladani jednotlivych testa drobnych her, které slouzi vzdy
k rozvinuti ucité dovednostii reflektovani toho, na jaké je dovednost urovni.
Jedné se o uvainou a hravou formu. Lze prov&cag. nasledujici:
1) Test jste dkladni? (Na principu potani t&ek v obrdzku dle instrukce.
Vyhodnocuje se pt spravnych odpadi.)
2) Test Urove aspirace. (Jedna se @élahi kizkai do pedem pipravené
miizky, kazdy odhaduje syvykon.)
3) Test dobré motoriky. (Ehstnik @la tesky do drobnych obraZg
vyhodnocuje se rychlost a preciznost.)
4) Dovedete se sousdit? (Naradku je jedn&islice vedle druhé, takto je cca
25 fadki, ¢isla jsou nahodn cilem je podtrhnout vzdy ta &visla, ktera
jsou vedle sebe a davaji seti10. Vyhodnoceni podle o nalezenych.)
5) Dovedete pedvidat? (Klasicka bludi&tcasovy limit.)
6) Mechanicka pawt (Zapamatovani giad slov¢i obrazka, nasledna snaha
o vybaveni wasovém limitu.)
Diskuse:Co pro n& bylo prekvapenim, jsem s vysledky spokojen atd.
Efekty:Informace o konkrétnich dovednostech, rozptyleni.

Trvani: Jednotlivé hry se trvanim lisi, je dobr&ftat na vSe 2-3 hod.
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Darky (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Ugastnici si ¥nuji ngjaké (imaginarni) zwe, kamen, kstinu apod.,
piicemz vys¥tli pro¢ tomu tak je. Nap Sylvie, wnuji ti kocku, protoZze koky
jsou pro n& zvlastni zvfata, ktera miluji volnost a nedaji se vyiiyiale gesto se
ob¢as vraceji dorin, aby se nasytila a nechala se hladit.

Diskuse Co kdo daval a pg co koho patSilo a pr@&, co byl originélni darek a
zdivodreni atd.

Efekty: Hra zandiena na z§tnou vazbu, jeji davani ifimani, stedem jsou
vztahy, kazdy se pozn& ze zorného uhlu ostatnich.

Trvani:cca 1,5 hod.

Hledam své misto(Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Ucgastnici chodi ntky po mistnosti a istanou stat tam, kde je jim
nejlépe. Podle jakéhokoli gfitka.

Diskuse:Po zastaveni si vysiluji, pro¢ si které misto vybrali, jak byl@&iké jej
najit, jak se na konkrétnim mistiti a pra.

Efekty Sociografickd metoda, dozvime se informace o iskyskupina se lépe
pozna, reflexe vlastniho umdset ve skupis, rozhodovani na zaklaghociti.

Trvéani: cca 20 — 30 minut

Casovy managementBelz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Kazdy ®&astnik si nakresli dva kruhy, do jednoho ma za ukol
zaznamenat, jaké je jeho realné rozloZasu a do druhého jaké ma byt (chce,
aby bylo). Do kruhu vyzria 6 nizre velkych vyséi (odpainek — spanek, pasivni
odpainek; ritualy - zdravit se sékym, nkomu blahopéat, (tastnit se oficialnich
akci; promaradny cas - klaboseni o pasi, o autech; aktivity -élesné,
intelektualni nebo duSevni povahy; intriky - vyZog se vysokou emocionalitou,
protoZe @astnici sice &co ziskaji, ale tyto ,zisky" fgvazre konci narusenim
vztahi, a jsou tudiz negativni; intimita: neni tim @i pouze sexualni spojeni,

nybrz velmi intenzivni vyréna nazot s jinymi, strukturovanéasu;).
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Diskuse:Co kdo napsal a pépjak se dva kruhy liSi ve svych vyseh, co pro to
kdo chce udlat atd.

Efekty: Uvédonmeni si travenicasu, zamysleni se nad jehétdi efektivitou a
produktivitou, ale i nad smysluplnosti.

Trvani:cca 1,5 hod.

Hra s kostkami (Hermochova, 1989)

Pribeh: Skupina sedi v kruhu, kazdy dostane 3-5 kosteknilese mluvit, maji
spol&né postavit stavbu, vZzdy se jeden zvedne a da nasml stavbu jednu
kostku. Po jeho usednutitixe jit dalSi.

Diskuse:Kdo byl prvni bez kostek, vaha, havatd.

Efekty Nawi se rozhodovat, kdo kdy chce @ze zasadhnout, jak séipom citi,
zda je rozhodovanézké, podleieho se rozhodoval atd.

Trvéni: cca 1 hod.

4.3.4 Komunikace verbalni

Neobvykly diktat - Leavittovyctverce (Komarkova, 2001)

Pribeh: Jeden z éastniki se diva na obrazek (nakres geometrickych olijazc
viz Friloha F - a jeho ukolem je snazit se jej co ngl@opsat, ostatni kresli,
nesmi se ptat.

Diskuse:O tom, co bylo ne§iZSifici, ostatni s#uji, co jim nebylo jasné, jaké
informace postradali, hovor nad obrazky, zda s&oyala stejna chyba atd.
Efekty:Uvédomeni si dopad jednosngérné komunikace a chyb v naslouchani.

Trvani: cca 40 minut.
Obraz (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Pét nebo Sest spoluhiré poSleme ven z mistnosti. Jedeastnik dostane

za ukol nakreslit na list formatu A4 rybnik, str@axpostavu. Mezi to napiSe jest
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vétu: ,Cerstvé ryby nelétaji.* Obrazek se ukaze prvnimwihhéery se vrati
zverti do mistnosti. Jeho Ulohou je popsat obrazekykser mezitim zakryje,
nasledujicimu spoluh¢a Ten jej pak musi aft popsat dalSimu ha Posledni
hr& ma za ukol nakreslit obrazek tak, jak mu byl popdedyz hr& kresli, jiz
nemiZze spoluhr&dophovat instrukce.

Diskuse:O zkresleni komunikace, z&reni se na to, co jeitkzité pro kazdého
individualng, procviceni verbalnich popisa uwdomeni si chyb v nich.
Efekty:Aktivné naslouchat a dotazovat se, rozbor toho, kdy agadtaly chyby.

Trvani: cca 40 minut.

Ret spatra (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Dve karticky a tuzka pro kazdéhatastnika. Vedouci pozad#&astniky,
aby napsali na své #wkarticky nagiklad ,VSichni blondyni jsou hloupi“ nebo
~Spotieba je motorem spalrosti“, tedy vyroky k diskusi. Potom se k&ky
posbiraji a zamichaji.ddtery z &astnilki vytahne jednu kaftku a ma jednu
minutu na pipravu ¢as sleduje vedouci). Pak zah&jiminutovou ie¢ k tezi
napsané na kattie, ficemz fihlizi k nasledujicim bain: Uvod (sezndmeni s
tématem), Hlavni teze (jadro obsahu, t&rvend nit projevu), Zd/odreni hlavni
teze (s piklady z historie a ze s¢asnosti), Zas (shrnuti a vyhled). Pak je na
rack dalSi @gastnik atd.

Diskuse: Co bylo pro kazdého nejobtigsi, jak se kdo projevil, souvislost
projevu atd.

Efekty: Umét spontans argumentovat, Zd/odnovat stanoviska, vyjad vlastni
nazor.

Trvani: Caso velice naréné, doportuje se rozdit jednotlivé fecniky a vkladat

to mezi jiné aktivity. Kazdy howd cca 2 — 3 minuty, diskuse poté cca 5 minut.

Detektor I1Zi (Hermochova, 1989)

Pribeh: Ucastnici sedi vidkruhu kolem Zidle, na které jeden z nich sedili oy
se vSichni vysfdat. VSichni dotynému kladou libovolné otazkyiipemz jeho
ukolem je odpovidat vZdy nepravdiv
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Diskuse:Jak se kdo chovatiplzi, zda klidrg, neklidrg, agresive atd. Hovor o
tom, podleteho rozezndvame pravdu.
Efekty:Projev v nelehké situaci, sebereflexe odhadu gravdruhych.

Trvani cca 1-2 hod.

4.3.5 Komunikace neverbalni

Dotykova posta(Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: VSichni (Eastnici stoji v kruhu se zganyma ¢ima. Jeden z nich vykid
s ote¥enyma ¢ima p'ed svého partnera po pravé s&abBa jeho &lu zpravu,
kterou jeji fiijemce peda dale svému sousedovi atd., az se zprava \asei
tomu, kdo ji vyslal. Pakiedava svou zpravu skugidalSi ¢astnik.

Diskuse: Pocity z dotyki, kdo jak byl kreativni, jak se citili, k jakym dos$
zkreslenim a pro

Efekty Pozitivni klima ve skupi uvolreni, vnimani &glem, atd.

Trvani: 20-30 minut dle p&u opakovani.

Jizda na kanoi(Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Ugastnici jsou rozéleni do skupinek patyfech osobach. Ty si maji
piedstavit, Ze jedou vé&tyrech na kanoi. Musi se domlouvat neverbalod’ se
musi vyhybat pekazkam, projizdi divokymi proudy, u jezu se mugakinout, za
jezem zase spustit na vodu atd.

Diskuse:Jak byl kdo sehrany, jak se neverlkattomlouvali, jaké pro & bylo
nemluvit a ,hrét" si.

Efekty:Mimoslovni domluva, rozvijeni kooperace, uvin

Trvani: cca 30 minut.
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Vyvijeni dil¢ich forem (Hermochova, 1988a)

Pribeh: Ugastnici jsou rozéleni do skupinek pastyiech osobéach, ve skugin
obdrzi novinovy papir. Trhanim maji vyt obraz zviete. Jeden zae, kus
dokorti, preda dalSimu atd. Provadi seckyl.

Diskuse:O stidani, dominanci, vysledném dilu a spokojenostns n

Efekty: Obohaceni skupinové€innosti vlastnimi napady, fffimat a rozvijet
napady druhych, neverbalniglba prace”, prosazeni sebe i napadu.

Trvani: cca 40 minut.

Zivéa abeceda(Hermochovéa, Neuman, 2003b)

Pribeh: Ugastnici se roz#li do skupin a dle instrukci vedouciho maji vzdy ze
svych &l utvorit urcité pismeno.

Diskuse:O domlouvani se, prosazeni nazoglesgné blizkosti, jak bylo pojato —
zda kazdy sam t¥i pismeno a nebo jako skupina atd.

Efekty: Uvolnéni nagti, kreativni mysleniétesny projev.

Trvani: cca 30 minut.

4.3.6 Kooperace

Velké puzzle(Hermochova, Neuman, 2004)

Pribeh: Kazdy &astnik obdrzi jeden kousek z ,puzzle* (idedletSi format,
jeden kousek o velikosti cca A4) a ukolem skupimy sestavit co nefive
vysledny obrazek. Kazdy ime dat pry suvij kousek pouze do obrazku, nesmi se
piedavat. Lze hréat i niky.

Diskuse:Zda rekdo proces ved| a nebo skladali nahgdrda byla nedorozuni
atd.

Efekty:Podizeni se autordt koncegni mysleni, kooperace tymu, sebeprosazeni.
Trvéni: cca 1 hod.
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Kuli ¢kovod (Hermochov4, Neuman, 2004)

Pribeh: Ugastnici obdrzi (fipadré si vyrobi) trubice o délce cca 50 cm a kkji.
Jeji ukolem je dostat kuky z jednoho mista na druhé uvnttubic, gicemz
kulicky nesmi spadnout (jinak se vraci na startXastnici se musi pravidein
stiidat.

Diskuse:Zda rekdo vedl¢i vSe probihalo samovainjaka byla zvolena taktika,
komu nevyhovovala, jak se prosadil atd.

Efekty:Jednani ve skupindomluva, styly vedeni.

Trvéani: cca 30 minut.

Zrcadlo (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Pri tomto cviceni ve dvoijicich stoji partiiezrcadlov proti solg. Oba
poloZi dlar na sebe adhji jimi zrcadlow stejné pohyby, pdpi se zapojenim
celého ¢la. Behem cvteni nesndji mluvit. Také se spolu nesijin dohodnout, kdo
povede, resp. bude veden.

Diskuse:Kdo koho vedl, zda setétali, zda bylo synchronizované, jak se citili,
jak byli kreativni atd.

Efekty:Poznatky o svém zalozeni — dominantdirsubmisivnim, sebeprosazeni.

Trvani: cca 20 minut.

Lidsky stroj (Hermochova, 2004)

Pribeh: Kazda skupina méaiedstavovat stroj ffjpadré sochu). Jeieba zvolit
nékoho, kdo stroj navrhne, pak sestroji z ostatiehi. Kdyz jde o stroj, ten je
tieba uvést do pohybu. U soch, eventéidiyjevi z gjin tj. Zivych obraz mohou
(pokud hraje paralethn¢kolik skupin) ostatni hadat, co znazoyi.

Diskuse: O slozitosti vyjew, kdo navrhoval, jak ostatni vyhélv jeho prani, o
piijemnosti kontaktu.

Efekty:Dominance a submisivitéidit ¢i byt fizen.

Trvani: cca 60 minut.
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Symbol nasi skupiny(Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Cela skupina se roZdl nejmérg do dvou mensich skupin. Kazda z nich
dostane s§ material (libovolny, ale pro kazdou skupinu taigf Ukolem
Gcastnila je vytvarit symbol, ktery pedstavuje jejich éekavani od celé skupiny.
Diskuse:Co zvolili jako téma, coiedstavuje jejich dilo, co tim aljit scklit.
Efekty:Vzajemné pozorovani, séinnost (i aktivité, cklba prace.

Trvani:cca 2 hod.

VéZ z papiru (Chapman, 2009)

Pribeh: Ugastnici se roz#i dle paitu do minimali 3 skupin po cca 5-6 osobach.
Dostanou material (je jedno jaky, vSechny skupity zcela stejny) a jejich
ukolem je wasovém limitu vytvéit co nejvysSi stavbu. Hru lze ztizit tim, Ze se
nesmi hovidit.

Diskuse:Kdo vymyslel strukturu, zda kazdy pracoval zvl& nasledé spoijili,
zda se hned dali do di¢anejprve gemysleli atd.

Efekty:Podil na skupinovémedi, spoluprace, dohoda.

Trvani:cca 1,5 hod.

4.3.7 Reseni problém 1, agrese a sebeprosazeni

Poklad (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Kazdy ®&astnik vsadi dobrovoinfinanéni obnos, o ktery s velkou
pravdpodobnosti fijde, a da jej doproitd stolu. Vedouci kurzu spita vsazené
penize a s#i celkovou sumu. Bastnici pak maji wit, kdo ze skupiny méa obnos
dostat. K tomu je zapibi jednohlasného rozhodnuti. Kdyby séasinici
nemohli dohodnout,anuji se penize na humanitariely.

Diskuse:O pribéhu, zda se hlasovalo, podle jakyckiftek se rozhodovalo, zda
si nekdo nepipada ukivdén atd.

Efekty: Skupinové rozhodovani, sebeprosazeni, schopresgatkompromis.
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Trvéani: cca 1 hod.

Partnerske reSeni konflikti (Gillernova, 1990)

Pribeh: Jedna se o nacvik komunikdch dovednosti. €hstnici se rozdi do
dvojic, spolén¢ pak zkouSi odliSna skeni. Nag. misto ,vypni radio® sdleni,
~-muzes radio ztiSit, ruSi &to“ a nacvéuji tyto dialogy.

Diskuse O tom, jak se sfieni mohou liSit, jak je Ize upravit tak, aby nelézelo
ke ,komunik&nim Suntim*, jak predejit vhodnym stlenim konfliktim.

Efekty: Uvédomeni si odliSnosti séleni, Zzecasto sdlujeme réco jiného, nez to,
co opravdu chceme aiibe to samazjmeé nasleds mit negativni dsledky.
Trvani: 1,5 — 2 hod.

Volebni ¥e¢ (Hermochova, 1988a)

Pribeh: Ve vzdalené zemi se uvolnilo ministerskiedo. Uchazejici jsou dva
kandidati. Uchaz@ musi pronést i@dvolebni projev, ip kterém neuvagi své
piednosti, jak je zvykem, alefgdnosti protivnika. Ten, kdo Iépe #epwdiivé
vyli¢i klady svého protivnika se stane ministrem.

Diskuse:Jsou hréi s to @ijmout nova neobvykla pravidla? Nepronikla do pvoje
ironie? Podle&eho rozhodovali ostatni?

Efekty: Zmeéna stereotyp, rozhodovani, fgdchazeni konflikim.

Trvani: cca 1 hod.

Uhel pohledu(Jaro3ova, 2005)

Pribeh: Ucastnici se roz#i na dw skupiny, aby vzajeninnevidli na to, nacem
budou pracovat. Kazdée skupirse pedlozi obrazova iedloha (viz Filoha G)

s instrukci, aby zpracovali charakteristiku osoktgrou vidi (¥k, rysy, co asi
déla atd.). Kazda skupina dostane odliSny obrazekkyda stdeny), aniz by si
toho skupiny byly ¥domi s instrukci, Ze dostavaji stejny. Naskede skupinam
piedlozi druhy obrazek, ten je procobkupiny totozny. Maji jej popsat stejnym
zpisobem. Nasleduje diskuse o obrazcich, dochézi vuadiad odliSnou

interpretaci.
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Diskuse O obrazcich, po odhalenifqulloZzeni odliSnych obraikse rozebira to, ze
s nejwtsi prava@podobnosti v druhém obrdzku skupinaéladto samé, co na
prvnim — hovor o stereotypech, moznostech optickyahi atd.

Efekty: Uvédomovani si zkresleni vnimani a toho, Zizeme dojedu natlovéku
vidét to, co v #m hledame.

Trvéni: cca 2 hod.

4.3.8 Kreativita

Co by bylo kdyby (Komarkova, 2001)

Pribeh: Diskutuje se naipdloZzena témata, napo by bylo kdyby... bytloveék
neviditelny, mohl zastavitas atd.

Diskuse:Probiha pibézneé, mize se hovit o tom, jak kdo vyuZziva, zda pro sebe
¢i pro jiné, pro jaké &ely atd.

Efekty:Kreativni mySleni, sebereflexe, skupinovéa diskuse.

Trvani:cca 1 — 1,5 hod.

Kresleni masek(Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Je zapdtbi zgtny projektor, listy papiru formatu A3, tuzky, pel&ly

atd. Pomoci zfiného projektoru se promitne silueta hlavy vedomdibrzu na

bily papir formatu A3. Tato silueta se obkreslkmz KdyZ se vytvi siluety pro
vSechny dastniky, maji za ukol vyzdobit je podle svydtapi jako masky.
Diskuse:Jednotlivi @astnici pedvedou své masky a vydh, na pritom mysleli.

Pak se obrazky vystavi.

Efekty: Vzajemna kreativni zZjtn4 vazba, inspirace, nové moznosti sebeobrazu a
obrazu ostatnich.

Trvani:cca 2 hod.

95



Slovniretéz (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Jeden dastnikiekne smysluplnou dvoijici slov slozenou ddavného a
podstatného jména, nagsluné&ni hodiny. Nasledujici héavytvoii z podstatného
jména pidavné jméno aija k tmu nové podstatné jméno tak, abytoyznikla

smysluplnd dvojice slov, n#&p hodinova mzda. DalSi pokmge stejnym

zpisobem, nap mzdovy gedpis, az se vSichni vy&daji.

Diskuse O zajimavych spojenickim se kdo inspiroval, #horiginalni atd.

Efekty Rozsteni slovni zasoby, rychlé reakce.

Trvéani: cca 40 minut.

4.3.9 PremysSlet a u ¢it se

Tajuplné hadanky (Belz, Siegrist, 2001)

Pribeh: Vedouci kurzurekne rkterou z nasledujicich hadanek (vigléha H).
Ucastnici maji hledateSeni, ficemz vedouci smi na jejich jednotlivé otazky
odpovidat pouze ano nebo ne.

Diskuse O myslenkovych pochodeclastniki, o tom, zda se vice ptaji racji
skryt premysli atd.

Efekty:U¢astnici se maji nait vzajemré kombinovat #zné my3lenkové pochody
a [istupy kieseni.

Trvani cca 30 minut

4.3.10 Dopl Akové hry

Mezi tyto hrytadim specifické aktivity, které neslouzi k rozviginkrétni
dovednostici schopnosti, ale maji &y ucel. Jedna seipdevsim o hry, které
umoziuji tiidit Gcastniky na ufity pocet a na skupiny, dale hry, které ramuji
vycvik a ukoriuji jej a nebo jeh@ast a nakonec aktivity, které slouzi k podani
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rychlé zgtné vazby u aktivit, kde neni vhodtidéaso¥ dostupna klasicka Zma

vazbaci reflexe.

Mezi hry na ukoreni pati:

Sit’ zazitka (Hermochova, Neuman, 2004)

Pribeh: Ugastnici stoji v kruhu a hazi si klubko tak, Ze gmetava. Lze doplnit
komentdi k tomu, pr@ jej komu hazeji. Klubko se propléta a vznika takti s,
ktera reflektuje uplynulé prozitky.

Diskuse:Zde neni na mist pokud se nevyskytne problém.

Efekty Zakorteni a ,zaramovani“.

Trvani: max. 20 min.

Toaletni papir (Chapman, 2009)

Pribeh: Ugastnici stoji v kruhu a héazi si réhiou toaletniho papiru. Kazdy si
odtrhne kolik chce utrdk max. 5 na jeden hod, hazi se dokud papir nedojde.
Nasledr kazdy sdli tolik zaZitka, které ho jakymkoli zfsobem zaujali, kolik ma
atrzka.

Diskuse:Zde neni na mist pokud se nevyskytne problém.

Efekty Zakorteni a ,zaramovani“.

Trvani: max. 20 min.

Ouska (autor neznamy)

Pribeh: Ugastnici stoji v kruhu, levym bokem dounidostatené blizko, aby
dosahli rukama na osobtiigal sebou. Zawu i a lehce si mnou usni taky. Je
to aktivita velice intenzivni, s jejim fazenim jeieba zachazet velice olfenrg,

nicméré pokud je vhod#é za‘azena, ma hluboké a intenzivni pozitivni dopady.
Diskuse:Zde neni na mist pokud se nevyskytne problém.

Efekty Zakorteni a ,zaramovani“.

Trvéani: ccab min.
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Ucastniky Izeradit na skupinyi dvojice pomoci (Komarkové, 2001):

» pexesa - rozdaji se dilky a dvoijici tvetejné obrazky

* provazki — ucla se ,chumel“ a kazdy taha, je stim, koho najde n
druhém konci

* losovanim knoflik — libovolny pa@et, shodné knofliky jsou v jednom
tymu

» prednity — kazdy odloZi jedenipdmet, aniz by jej ostatni vidi a pak si

vybiraji

Rychlou reflexi Ize provad témito zpisoby:

teploméry (kazdy zvedne ruku tak vysoko, jak se mu akdililbila)

kol&ce (nakresli maly obrazek s tim, co se mu libilo ae€)

palec (obyejné zvednuti palce nahoru, dal ruka rovre)

~smailiky" (jednoduchy obrazek s usmem, posklebkendi neutralni)

VySe uvedené aktivity je vhodnéiaaovat do programu finéZné a to nejen
jako uvolreéni, ale i vyjadeni pocifi ¢i pouhé rozptyleni, které je vhodné po

delSich¢i psychicky naréngjSich aktivitach.

4.3.11 Specialni hry

Speciédlnimi hrami nazyvam ty, které jsou z&ny na jednu konkrétni
dovednost, #tSinou Uzce vazanou na konkrétni pracovni mistoi Ng/m cilem
zabyvat se &@mito dovednostmi, ki by se jednalo o dovednosti manazerske,
pokud nejsou provazany sddvymi kompetencemi a neni mozné to, aby byly
plosre pienositelné.
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Mezi tyto hry seradi gredevSim nacviky jednani v modelovych situacich,
nag. prijimaci pohovor, jak dat vyp&d’, obchodni telefonni hovor, atd. Nijak se

ale tyto aktivity nekryji se za#ny mé préace.

4.4 Ukazkovy program

Na zavr své prace bych cta jeS€ navrhnout maly, tzv. ,ochutnavkovy"
program pro andragogy. Jednalo by se o jednodemmz s nenargnymi
aktivitami a gipadnou diskusi o cilech kurzu skiriého. Cilem je ukazat
studentim, ktei by o kurz mli zajem, o co se konkré&njedna, nechat je
vyzkouSet si &které z her a naslednpohovdit o piinosech a efektech
absolvovani kurzu skuteého, nastinitilezitost seberozvoje a sebepoznani.

A jak by kurz probihal?

Blok 1(cca 30 minut)
* uvitani, gedstaveni se

* vyswtleni smyslu ochutnavkového kurzu

Blok 2(cca 30 minut)
* brainstorming nad moznymi efekty kurzu

* rozhovor nad skut@ymi piinosy a motivaci k absolvovani

Prestavka 15 minut)

Blok 3(cca 90 minut)
* hra Intuice (Bakal& 1987) — spéiva v otdzkdch (ndp oblibend kniha,
piser atd.), které klade vedouci &astnici se maji snazit odpovidat tak,

jak si mysli, Ze odpovid&tSina; nasledhkratka reflexe.
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 hra Spolky (Hermochova, 1988a) —astnici se roz#li do skupin, je jim
piitazena funkce spolku (nama ochranu zvat, proti diskriminaci atd.) a
jejich ukolem je inscenovat zasedani; nastgenpspol€&né hodnoti, cilem
je snaha o identifikaci a véiti se do neobvyklych roli.

Prestavka60 minut)

Blok 4 (90 minut)
» hraMisto po mé pravici je volné(viz vyse).
« hra Zivotni osa (Hermochova, 2004) — kazdy nakresli osu a v§zna ni
subjektivre dilezité udalosti. Nasledrn tom &astnici hovéi.
 hraSpici zviata (autor neznamy) — jedna se o hruregeni problérn kdy
se musi Bastnici dostat i@s ,spici zwviata“, ktera nesmi vzbudit, vSichni
mohou pomahat a Zéta obchazet, stat mezi nimi, jen ten, kteryises o

dostéava toto &init nesmi. Cilem hry je tedy vgSit logicky, jak to uéat.

Prestavka(15 minut)

Blok 5 (60 minut)
» rozhovor o prodhlych aktivitach
* motivace na kurz
e prostor pro dotazy

* podikovani a rozloteni

V tomto ukazkovém kurzu &o dojit k naladni (castniki na kontinualni
motivaci k seberozvoji, k jejich stimulaci k nas@vani kurzu skutaého.
Motivace pro kurz je sameégjmé zdsadni. Bylo by chybné domnivat se, Ze
piestoZe je rozvoj osobnosti addirych kompetenci pro andragogyzsjni, nelo
by byt jejich povinnosti kurz seberozvoje navstvat. Je iieba, aby se sami
odpowdre rozhodli, zda o to zajem maji ne. Tento ,ochutnavkovy“ program

ma byt poditem k jejich odpo¥dnému rozhodnuti.

100



4.5 Shrnuti

Nechgj byt ¢clovekem, ktery je Usfny, aleclovekem, ktery zadto stoji.
(Einstein)

Tato kapitola byla pojata jako vydsf predeslych teoretickych pozndtk
v ilustraci €ch aktivit, které se mohou na rozvoji andray@gdilet. Snazila jsem
se uveést Sirsi spektrum jednotlivych her, jelikgbdr je opravdu vice neZ bohaty.
Uvedeni &chto aktivit ma demonstrovat i to, Ze seberozvdizen byt velice
»Zzabavnou“¢innosti, kde dochazi k tvotkba prohlubovani socialnich kontéka
vazeb.

Rozvoj andragal v osobnostnich a mezilidskych dovednostech, jakozt
v Sirokém spektru ktovych kompetenci je skute¢ zasadni. Tuto nezbytnost
jsem se snazilaipvést do praktického navrhu, kteryibe @inést mnoho pozitiv
tém, ktai o to stoji. Je zde tedyéZejni vlastni motivace dastniki, jejich
odhodlani, cht} ochota.
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5 Zaver

Neni nic &Z8iho nez vyjatt vyznamnou myslenku tak, aby ji kazdy razum
(A. Schopenhauer)

Cilem mé prace bylo poukazat na nezbytnost sebej®zandragod,
poukazat na nezbytnost rozvojeckNych kompetenci, ale nejen to. €hatjsem
zdiraznit, Ze pohled na sebe sama i svou profesiéfejsii. Mohu jen doufat, Ze

jsem se tomuto cili alespaqoriblizila.

Prestoze by kazda kapitola mohla vydat na samostagirati, nebylo mym
cilem zahrnout celou oblast v kompletnii,Sinym cilem bylo demonstrovat na
zaklad teoretickych poznatka vychodisek z praxe, jak bych siefdstavovala
idealni rozvoj andragdgpii jejich pripraw na povolani. Prace je ststi Zivota
¢lovéka, volba povolani je zasadni rozhodnuti. Tedylbacstudia andragogiky
by nmela vychazet z hlubSichigswdceni. A jaka by mla byt? Chtit vykonavat
svou praci kvalitty a dbat p tom na to, Ze se e jednat o druh pomahajici
profese a je tedy nezbymutné, aby byl andragog profesionalem v pravémaslo
smyslu. Ve smyslu profesnich kompetenci, ale i nestmich. Ditim vystupem
budiz to, Ze andragog by siehruvédomovat suj mozny vliv, nel by odpowdne

dbét na to, aby jeho vliv byl co nejvhagii pro konkrétniho klienta.

A déale? U¥domi-li si kazdy svou praci jako poslani, musi gi ¢dom
toho, Ze se sam musi permanéntizcklavat a poznavat své nitro, aby byl
schopen pmeéiené sefereflexe, pohledu na sebe sama a na svuacapldojde-li
k tomuto uwdomeni, je @irozenym procesem shaha o rozvoj céliych
kompetenci. Kompetenci, které se daji libo¥dplikovat v jakémkoli povolani a
i konkrétnim profesnim zatteni. Kompetenci, kter&lovéka rozvijeji i
v osobnim Zivat. Snazila jsem se poukazat na jejich ufitest, v zasatina jejich
nezbytnost. Proto by andragoginbyt schopen takového vhledu, aby byl sam
vnitiné motivovan K jejich rozvoiji.

A jak se rozvijet? Z teoretickych poznatkyplyvd, Zeclovék se nejvice

nawi svou vlastni zkuSenosti. Gl jsem tedy poskytnoutighled moznych
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druhi vzd&ilavani, které mohou vlastni zkuSenost zgemitovat, které vychazeji

z interaktivnich technik, z modelovych situaci, rétgsou navozeny vifjemné
atmosfée a v podminkadch maximalniho psychického beézpdedy druhy
vzklavani, které mohou zprdstikovat pohled na sebe sama a umoznit rozvoj
konkrétnich dovednosti. VEvani, které umozni rozvajch schopnosti, které se
nelze natit z knih, dovednosti, které mohou byt &3i ¢i mensi miry vrozené a

je jen teba je rozvijet a kontinuaima nich pracovat. Takového &avani, které
umozni pohled na sebe sama pedictvim ,zrcadla“, které ndm nastavuji druzi.
Zrcadla, do kterého nemusi byt vzdy ten tiggnnsjSi pohled, ale festo je to
zrcadlo, které ndm @e pomoci nahlédnout do nitra naSeho ja, na dnd nas

~,duse“. A ot - neni divod tuto moznost nevyuzit.

A jak se rozvijet konkrét’? Jako odpasd’ na tuto otazku jsem zvolila
ilustratni prehled aktivit, které mohou umoznit tento seberoz¥dtivity, které
vyzZaduji nase ,porieni“ se do nich, aktivity, které nas mohou pohik, jako by
se nejednalo o situace modelové, nybrz realfi@oP ze ,skuténého” prozitku je

pak nesporny.

Prestoze si kazdy z nas (nejen andragogiize uwdomovat nezbytnost
sveho vlastniho rozvoje, snazila jsem se navrhnoohutnavkovy* program
proto, aby se kazdy mohl informowaa odpo¥dr¢ rozhodnout, zda se chce timto
smerem rozvijet a pokud ano, zda je jeho cestou tkatkrétni zfisob — vlastni
zkuSenost v interakci s druhymi. Motivace je zasa@okud maji tyto aktivity
.fungovat‘, musime do nich ,jit* v celé své osobhpglat do toho své ja,
prijmout i to riziko, Zze ¥co mize ,bolet’. Samoiejm¢ mize, ale i tato bolest
muze byt podtem k rozvoji a taéasto jednim z nejsifijsich.

A co tato praceimnasi? Kron¢ nashromazghi teoretickych vychodisek by
méla ukazat jednu z cest. Cestu, o které se ,vi‘fu;ddera je obas zanedbavana
a nevyuzivana tak, jak by byt mohla. Cestu, jepkepcial je dle mého nazoru

obrovsky... Mozna tato praceipasi jen teoreticka vychodiska a nazor jednoho
(mozna) budouciho andragoga. Kazdogadmndragoga, ktery se rozhodl
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vykonavat své povolani ,od srdce“. Povolani, ktendZze prospt lidem a
vyZaduje profesionalni odp&any pistup.

Vystupem budiz dopoteni na seberozvoj po cely Zivot, dop&eni nebat
se pohlédnout na své nitro a na své schopnostveddosti kritickym pohledem,
subjektivni doporteni k ucité ,cest”. Nejedna se o snahu o dokonalost, neni
cilem byt bezchybny, alegtht pro swij rozvoj to, co je v naSich silach, éimse
pohybovat mezi lidmi, ut s nimi komunikovat a pracovat, byt schopen
piiméiené sebereflexe. Cilem je internalizovatitérpostoje a rozvijet se neustale.

Cilem je byt ,spravnym*“ andragogem.

A jak tedy celou praci zakeéin? Pokusim se o to ,styléV, tedy jednim
citatem. Citatem od C.G. Junga:

Naué se z teorie vSechno, coiies,

ale tvari v tvair drunému ¢lovéku na uéebnici zapomei!
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7 PFilohy

PfFiloha A — Studium na vysokych Skolach

FF Univerzity Karlovy
(http://andragogika.ff.cuni.cz/, 2009)

MoZnost uplatnéni absolventa oboru:

Absolvent je vysokoSkolsky kvalifikovanym pracoveiR ve vSech oblastech
oboru. MiZze se uplatnit v podnicich, institucich a agenturggko personalni
odbornik a profesional ve $& rozvoje lidskych zdrdj Sowasrg v oblasti
podnikového vzdéavani, ve vzdavacich institucich, manaZerskych Skolach,
kulturnich a vychov&vzdlavacich z#izenich, v masmeédiich a reklamnich
agenturach, v Utvarech wddvani zajmovych, spotenskych, cirkevnich
a politickych organizaci apod.

FE Univerzity Palackého
(http://www.upol.cz/skupiny/uchazeci/studijni-
obory/?user_vlkupobory_pil[showUid]=744&cHash=f9d862e, 2009)

Charakteristika oboru

Studium oboru Andragogika je humanitni obor Z#&jici se na mobilizaci
lidskych zdrof. Sirsi metodologické zaloZeni oboru je dano obéenretickymi
disciplinami. Sotiasti oboru jsou vSak i discipliny z&fané prakticky edukativn
v souladu s pozadavky praxe a s moznostmi aktdainforma:nich technologii.
Pojeti andragogiky jako aplikované mezioborow&lw o mobilizaci lidského
kapitdlu umo#uje propojeni ekonomickych, pravnich a socialmumannich
aspekt vzdlavani dosplych.

Profil a uplatn éni absolventa

Absolventi studia jsou disponovani k vykomidici a odborné prace na urovni
stredniho a vysSiho managementu v podnicich, vejw@ spray a v neziskovém
sektoru se zadienim natizeni lidskych zdrdj, vedeni pracovnikv institucich a
vzaklavani pracovnik v rdmci procesuizeni pracovniho vykonu. Absolvent
navazujiciho magisterského studia Andragogiky jebawen teoretickymi
znalostmi v oborech andragogika, psychologie aideoranagementu, a dale
teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi aplikovanych disciplin
téchto obot, jejichz zvladnuti ma bezprdstini vliv na kvalitu vykonu
koncegni, projektové aidici prace f mobilizovani lidskych zdrai, obecr v
ramci celoZivotniho vz#lavani, personélniho managementu a sociélni prace.
Absolvent umi efektivévyuzivat osobnich a osobnostnich zdmjEinné je také
regenerovat. Jefipraven pro kvalifikovany vykon profesi a manazgcdkfunkci
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v oblasti vzdlavani zamistnané v hospod#skych organizacich, ve statni spfav
samospra¥i v nestatnich organizacich, v oblasteni lidskych zdrdj a v oblasti
socialni prace.

PedF Univerzity Palackého
(http://www.upol.cz/skupiny/uchazeci/studijni-
obory/?user_vlkupobory_pil[showUid]=744&cHash=f9d862e, 2009)

Profil a uplatn éni absolventa
Absolvent studia bude kvalifikovan jako pracovnik zangienim na speciatd
pedagogickou, vychovnou a poradenskmunost v tchto z&izenich:

- v domovech pro doslg se zdravotnim postizenim,

- v chragnych bydlenich,

- v chrdgnych dilndchéi jinych now vznikajicich alternativnich forméach
zanestnavani,

- na tadech prace realizujicich rekvaliftkd kurzy a Skoleni pro dosigé se
specialnimi vzdlavacimi potebami,

- na krajskychitadech, okresnichiédech, odborech sociélnickoy,

- v agenturach podporovaného Zamavani,

- v nestatnich a neziskovych organizacidisopicich ve prosgh lidi s
postizeninti jinym znevyhodgnim,

- v psychiatrickych kebnéach,

- ve speciakpedagogickych a poradenskych centrechtedsicich (nafklad
pedagogicko-psychologické poradny vigac adolescerit anebo jedint s
opozdnym psychomotorickym vyvojem,isdiska vychovné @é, psychologické
poradny pro dosye, manzelské poradny apod.),

- v zd&izenich napravné pé,

- v centrech pro &bu zavislosti,

- v azylovych gediscich pro uprch-liky,

- v domovechichoddi, v hospicich.

Absolvent bude ffijpraven pracovat jako vychovatglasistent osob se specialnimi
potrebami ve vySe zmémych institucich.

FF Masarykovy univerzity
(http://www.phil.muni.cz/wupv/home/studium/obory/gisterske/andragogika/,
2009)

Charakteristika oboru:

- jako navazujici studium magisterské, které jesgedino na 4 zakladni oblasti:
-Rizeni vza@lavani
- Vyzkum a evaluace
- Celozivotni poradenstvi
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- Didaktika vzdlavani dosplych

Uplatnéni absolventa

Absolventi oboru Andragogika se uplaji v institucich vzdlavajicich dosgé
coby vyuwujici a lektdi, v persondlnich oddenich podnik a v podnikovém
vzklavani coby personalisté a manaxedelavani.

Universita J.A. Komenského
(http://www.ujak.cz/informace-obor-a.php, 2009)

Charakteristika a cile studia

Zakladnim cilem studijniho oboru jefipravit fundované experty pro Siroké
uplatréni viidici a vychovné préci s lidskymi zdroji.

Profilové studijni pednety: pedagogika, psychologie, filozofie, sociologie,
politologie. Specializaci duji predevsim andragogika, andragogické poradenstvi,
andragogicky vyzkum, teorigizeni. Formou volitelnych studijnich bhblse Ize
orientovat na vzélavani lidskych zdrdj nebo n&izeni lidskych zdrd.

Profil absolventa:
- hluboka znalost andragogiky, pedagogiky apeiogie s aplikacemi;
- schopnost samostatné i tymové vyzkumné prace;
- schopnost analyzy v&dvacich pateb instituci;
- schopnost navrhovat a zpracovat konkrétnélaxdci a rozvojové programy;

Uplatnéni absolvent

- vedoucfidici pracovnici ve vaflavani dosplych a personalistice;

- experti na utw@ni vzalavacich koncepci v institucich;

- odbornici v andragogickych vyzkumnych&eckych institucich;

- specialisté personalnich Gtirara rozvoj a vzélavani zamistnané podniki a
firem;

- specialisté naradech prace, Ustavech socialniggés nemocnicich,....
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Priloha B — Kli¢ové kompetence
Definice jednotlivych kiéovych kompetenci dle Belze a Siegrista (2001):

Komunikace

Komunikativhost znamen@ fipravenost a schopnost jedinceédent a
harmonicky komunikovat, tzn. vypovidat o s$olostatnim co nejjasji a
nejsrozumitelsji, védomg ostatnim naslouchat, wmn rozliSit podstatné od
nepodstatného, byt ¥gtny k potebam jinych a uzkostlér dbat neverbalnich
signah.

Kooperace
Kooperativnhost znamenétipravenost a schopnost jedince podilet se aktan

zodpowdré na skupinovych pracovnich procesech, tzn. poslaytosvé
védomosti, byt vgicny k ostatnim a respektovat jejiclrefdstavy a nazory,
dodrzovat dohodnuté ,pravidla hry" a neztracetietete spolény cil.

Reseni problérina kreativita

SchopnostfeSit problémy a kreativita znamend&ippavenost a schopnost
jednotlivce gevzit v giméireném rozsahu odpdgnost nebo spoluodpéanost,
zpracovavat samostatinformace, planovat vysledky, dokumentovat a shaho
systematickymi postupy a proziravym myslenim oplimogat priibéh praci.
Znamena to byt otégny k poznavani novych a originalnich postupreSeni
vyskytujicich se problém Byt pritom pristupny neobvyklym, malo pouzivanym
feSenim, urét rozpoznavat problémy a réenit je na diti problémy, hledat a
nachazet alternativieSeni, dili reSeni smyslupkhspojovat v celkovéeSeni a
znat optimalni postupy vedouci K cili.

Samostatnost a vykonnost

Samostatnost a vykonnost znamen&nima schopnost jedince vyvijet vlastni
iniciativu, pracovat soustdng, védome a vytrvale na &akém ukolu, znat sveé
vlastni fednosti a slabé stranky a &énse produktiva vyporadat s kritikou. Ml

by pracovat cileédomé, soustedén¢ a planovi¢, snazit se samostétio ziskani
informaci a o cesty keSeni, zastavat vlastni nazory i proti ndnoostatnich, byt
piitom oteweny ke kritice a byt tudiZz schopertepzit odpo¢dnost a vyuzit
danych moZnosti. Samostatnost a vykonnost jsouytrezlpro lidskou existenci.
Tyto schopnosti nelze rozvijet bez vhodnych podkindusime byt schopni
poznat hranice vykonu, pozitivni zkuSenosti podposnahu o osvojeni¢thto
schopnosti. Tige obavy a tlak jsou kontraproduktivni, brzdi ochltuykonim a
jejich  motivaci. Rimérené vypeadani se s konflikty zvySuje vykonnost
jednotlivce a je satasti samostatnosti a odgowosti za sebe samého.

Reseni konflikd

Konflikty vznikaji ztidkakdy bez ficiny a nahle. Mohou sice propuknout
piekvapiv, avSak maji, kdyz se podivameékthdnsji, ve wtSin¢ piipadi delsi
historii vzniku a dobu vyvoje. Mnohé konflikty je ahno vytuSit v relativé
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raném stadiu je8tpied jejich propuknutim, ale jsou z mnohamych divodu
piilis dlouho ,zametany pod koberec". Svou ulohu kdige individualni chovani
osob zdastrénych v konfliktech, nedostatky v komunikaci¢asto i skupinova
ideologie postradajici harmonii.

Prijimani odpo¥dnosti

Nejen v zamstnani, ale i v kazdodennim Zi¢oby se mndla tato schopnost
uplatiovat a podiovat stale ve &Si mie. Nebd slova ,vlastni odposdnost"
fikaji: My zodpovidame. Za svou odpoi/jsme zodpoddni sami so&, neba jen
ten, kdo vychazi sam se seboujzm vychazet s jinymi. Schopnost nést
odpowdnost znamenaijpravenost a ochotu jednotlivcerguzit odpo¥dnost
nebo spoluodpaddnost v piméreném ramci, ukt odhadnout dsledky vlastniho
zpiasobu jednani, z profesniho hlediskaéimozeznat vyznam ivéryhodného,
spolehlivého jednani, a svou pohotovosti k pracounhasazeni a smyslem pro
kvalitu pozitivre ovliviiovat vykony tymu. Redstavuje uli ¢loveéka identifikovat
se s Ulohou, ied kterou je postaven, plnit jgdone a spolehli¥, zasazovat se za
druhé, undt odhadnout moznéadledky vlastniho jednani pro ostatni a chovat se
tudiz s ¥domim jistoty, kolegialé a vhodr vuc¢i okoli a také pedkladat
problémy k projednani a naléhat na jejich vyjgsn

Premyslet a it se

Schopnost femyslet a it se znamena, Ze jednotlivec jggoaven a ma silu dale
rozvijet svou zpsobilost k @deni, myslet v souvislostech a systémo¥na swj
piistup k weni, dale jej rozviji a vzhledem k mezeram ve wviiast wdomostech a
problémim s wenim, pobizen Zdavosti a zaujetim, snazi se dostat k novym
zdrojaim informaci a smyslupt jich vyuZivat. RozliSuje mezi idezitym a
nedilezitym a poznavaifiny a vzajemné souvislosti viivi u slozitych ¥cnych
obsali, a nize tedy spojovat nov&somosti s tim, co uz zna, takze v budoucnu
bude také schopen smyslupie aplikovat i na nové&cné obsahy.

Zdavodnovat a hodnotit

Zduvodnovat a hodnotit znamendipravenost a zjsobilost jednotlivce &re a
systematicky zélvodiovat a hodnotit vysledky vlastainnosti, spoléné pracovni
vysledky skupiny a také cizi vysledky, pouzivatmgieng kritéria a ndtitka
hodnot a fisuzovat jim adekvatni vahu, vysledky systematickynovat. Na
zaklad vlastnich rozhodnuti a #dodreéni vyZaduje vyjateni a hodnoceni
ostatnich.
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Pfiloha C — Cile vycviku manazeru

(Hermochova, 1988b)

ZvySeni dovednosti vnimat socialni skinesti

Jiz tim, Ze v procesu vycvikwegone zamdujeme pozornost na vzjemné vztahy,
pocity, myslenky, fantazie,i@ni, obavy a peeby, jsou dany zaklady jejich
diferencovagSimu vnimani. V pibéhu vycviku si @astnici své poznatky a
domrénky vzajem® co nejotevensji sdéluji a tim se neustalym ai@nim a
srovnavanim vytvé&ji podminky k diferencovasimu vnimani socialnich jéw
okoli.

Prohloubeni snahy o autoregulaci

Tim je mySlena tlezita znéna v postoji wc¢i vlastnimu chovani, ktera sgiva v
tom, Ze vlastni chovani neni chapano pouze jakéedgk vlivi z prostedi, na
které jedinec nema zadny vliv, nybrz je prohloubeéomi toho, Ze chovani Ize
alespa zcasti regulovat, &dome ovliviiovat a zarrné menit. Toto wdomi a
zkuSenost vytvid predpoklady pro poznani, Ze mame ve vlastnim chovani
moznosti ukité volby, Ze nejsme pasivnimi produkty svélfedezhoziho vyvoje,

ale mizeme pevzit sami zodpasdnost za to, codme.

Zmeéna nezadoucich stereotyp

V ramci ¢innosti skupiny a jejiho zakreni na otazky vlastniho fungovani je
mozno taka fesrgji analyzovat gkterd individualini stereotypy a pokusit se je
prolomit. V riznych fazich svého individualniho vyvoje kazdy peli grijima
uréité standardni vzorce chovani, které se vSak vedagti Zivotni fazi mohou
zdat nevhodné. Analyza vlastnich reakci ve vycwkbv situacich mize byt
podrétem k gehodnoceni adekvéatnosti dovednostnich steré@otyphovani a k
odhaleni eventuelnich zdtojkonfliktt v tato oblasti a jejich odstrami
odbouranim pekonanych zfssohi chovani.

Funl¢ni vyjadrovani pocit

Kulturni vzorce a normy naSi spol®sti obsahujitadu edpisi, ktera znané
omezuji naSi moznost vainprojevovat své city a nalady. U deébmch toto
omezeni jdeasto tak daleko, Ze si ani nejsou sto své pocitgamit a fiznat.
Dusledkem toho jetasto skuténost, Ze tyto city ovliiuji naSe chovéani zcela
nekontrolovan. Vycvik je zangien také na vypracovani dovednosti pocity
verbalizovat a hledat souvislosti s jednanim.

Ujasiovani si vlastnich motiv

Jde o otazku, co jefiginou toho, Ze cito¥ reaguji pra¥ tak, jak reaguiji¢i Zze se
chovam pray timto zgisobem. V ramci vycviku si klademe otazky jakéeho
chci dosadhnout? O jaké hodnoty mi jde? Ve skupodporujeme ochotu a
schopnost oéthto otdzkach hovi a pribézre sledovat vyvoj viastnich hodnot.
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Sebeakceptovani

VysSi stupé uvedonelosti ve vztahu k vlastnimu jednani vyvolava otazktahu
¢loveéka k sokk samému, konfrontace idéak realitou, se svymi mozZnostmi a
realnymi omezenimi.

Akceptovani druhych

Timto ozn&enim chceme nazdid postoj, ktery obsahuje respekt a tolerangiiv
nazoam, pocitim a Zivotnim stylm druhych lidi. Jde do jisté miry o to, nesnazit
se druhé manipulovat, ponechat jim na rozhodnuiia ®etrvaji na svych
zpisobech chovéni, i kdyZ jim neskryvam pocity, ktggch chovani ve mi
vyvolavaji.

Skupinové hodnoty

Pri vycviku socialnich dovednosti nejde pouze o dowesti vyznamné z hlediska
jedince, ale také o jejich zasazeni do kontextisterce skupiny - o rozvoj
dovednosti byt s ostatnimi v interakci, komunikowamnhimi a kooperovat na
spole&nécinnosti, k dosazeni spalecho cile.

Interpersonalni oté¢enost

ZkuSenosti z vycvikovych skupin opakovanukazuji, Ze otelenost ve
vyjadrovani ¢leni skupin vede jednak k urychleni vyvoje skupiny, ale vétSi
ochot dalSich¢lena k otewenému vyjatbvani. Takovy vyvoj se projevuje tim,
Ze nazory, fAni a napady jsou formulovanyimo, na vstoupendlena skupiny
ostatni reaguji tim, Ze davaji otema zgtné informace o tom, co si o0 jeho nazoru
mysli, jak na & pasobi atd. Je ovSeniieba si zarove uvedomovat, Zze v kazdé
situaci leZi hranice otégnosti jinde. Maximum nemusi vZdy znamenat optimum.
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Pfiloha D — grafické znazornéni zazitkové pedagogiky

Obrazek 5 - Zazitkova pedagogika

CILE KURZU
Osobni rozvoj

. ¢ / . . A
UGASTNICI & Tymova spolupréce

INSTRUKTORI I NAPLN KURZU
Riznorodd KLICOVE PRVKY Holisticky pfistup
Ucastnickd  _ PROCESU ZAZITKOVEHO —  Sirokd Skdla
_skupina VZDELAVANI program(

Facilitacni metody

. 2 vCetné reflexe
instruktort l

~N PROSTREDI e

Fyzickd a psychickd bezpecnost
Pozitivni a podporujici atmosféra

Zdroj: Franc, 2007.
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Priloha E — ,Améba“

Obrazek 6 - Z6ny komfortu a stresu

BOURANT PREBSUKU A BARIER
POZNAN] SEBE SAMA PREKONAN[ SEBE SAMA

SAMOSTATNOST SEBEDUVERA

VEREINE V¥STUFOV ANT zauiiMAN] ROLT VE SKUPINE

KOMUNIKACE VUDE] SCHOPHOSTI

ALTRUISMUS SEBEOVLADAN]

IMPROVIZACE PSYCHICK A ODOLNOST

EMPATIE KOMBINASN] SCHOPNOST

OBRATNOST ORICINALNI POSTUPY
siLa SMYSLOVE viimAN]
¥YTRV ALOST LOGICKE MYSLEN]

RYCHLOST PREDSTAVIVOST A FANTAZIE
CDVAHA POZORNOST
FAMET TAKTIKA A STRATEGIE
TYMOV A SPOLUPRACE

Zdroj: Masilka, 2003.
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Priloha F - Leavittovy Ctverce

Obrazek 7 - Leavittovy ¢tverce

Zdroj: Komarkova, 2001
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Ve

Priloha G — Uhel pohledu - pfedloha

Obrazek 8 — st&ena

Obrazek 9 — divka
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Obrazek 10 - neutralni obrazek

Zdroj: JaroSova 2005

Obrazek divky a stany se pedklada v prvni fazi, kazdé skupifeden,
obrazek neutralni se da nasledtema skupindm stejny.
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Pfiloha H — Hadanky
(Belz, Siegrist, 2001)

Prvni hadanka

Jedna pani bydli ve 25. poschodi vySkového domtahgm vSak nikdy nejede
do 25. patra, nybrzékdy do 23. a ékdy do 21. Pr&?

(ReSeni: Pani je malého viatu a podle toho, jaké ma podpatky, dosahne vzdycky
rukou pouze na 21., po23. tlaitko.)

Druh& hadanka

J& mam hotel a vy mate auto. Kdyfijgrete ped muij hotel, @ijde vas to na
pekné penize. P&

(Re3eni: Hrajeme monopoly.)

Treti hadanka

V pokoji lezi d¥ mrtvoly. Krome toho je na podlaze louze, rozbité sklo a fotba-
lovy mi¢. Okno je oteiené. Co se stalo?

(ReSeni: M¢, ktery wkdo kopnul dovnit rozbil akvarium, takze dwyby, které v
nem byly, uhynuly.)

Ctvrta hadanka

Chci navstivit pitele v nemocnici na jednotce intenzivniépgktera je veretim
poschodi. Jakmile stisknu &igko vytahu, vim utité, Ze mij pritel je mrtev. Prg?
(ReSeni: Vypadek proudu, tudiz i vypadeistpoji: na jednotce intenzivni pé.)

Pata hadanka

V poli lezi mrtvy muz. Vedle ¢ho batoh. Co se stalo?
(ReSeni: Muz je parasutista, jemuz se ne@tieyadak.)
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Evidertni list knihovny

Diplomové prace
se mjcuji pouze prezemg!

UZIVATEL
potvrzuje svym podpisem, Ze pokud tuto diplomovcp

Pytli¢kova, B.: Seberozvoj, trénink socialnich a manazekych dovednosti
pro andragogy (klicové kompetence a osobnostnirpdpoklady)
vyuZije ve svém textu, uvede ji v seznamu litenaubude jiradre

citovat jako jakykoli jiny pramen.

Jméno Nazev textu,
uzivatele Katedra v némz bude Datum,
o (pracovisté) . o podpis

bydlisté prace vyuzita
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Jméno
uzZivatele,
bydlisté

Katedra
(pracovisté)

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuZzita

Datum,
podpis
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Jméno
uzZivatele,
bydlisté

Katedra
(pracoviste)

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuZita

Datum,
podpis
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Jméno
uzZivatele,
bydlisté

Katedra
(pracoviste)

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuZita

Datum,
podpis
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