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Resumé

Hlavnim tématem této prace jsou agentury pracéeské republice
i v zahrantni. Vzhledem k tomu, Ze neni prozatim pewustalené nazvoslovi,
v Gvodu prace je kladenichz na os#tleni zakladnich pojiiha rozditi mezi
agenturami prace a personalnimi agenturami.

Diplomova prace se zatfuje na poskytnuti ucelenéhoiepledu
0 agenturnim za#stnavani a dalSich sluzbach, které agentury nabideyi
negastji nabizenymi sluzbami jsou identifikovany recruém, executive
search, AC/DC, psychodiagnostika kandidat outplacementové programy.
Prace se také zabyva pravnimi normami, které jsam@nem prava agentur
s poukazem na prava a povinnosti agentur vyplivajicstanoveni zakdn
vyhlaSek apod. Uvedenim praktickychikbadi se prace snaZzi viceilplizit
realné prosedi agentur vCeské republice. Row#i jsou v praci uvedeny
duvody, pr@ jsou agentury prace a personalni agentairtyogné pro trh prace.
Snahou je vysitlit a odstranit piciny nedivéry v agenturni zagstnavani
pramenici z nedostatku zkuSenosti agloiych informaci.



Summary

The main theme of this diploma thesis are the s¢etfEmployment and
Recruitment Agencies” in the Czech Republic andwbed. According to the
fact that terminology is not yet established, ia tlery beginning basic terms
used in the text are explained with a focus on anqion of differences
between employment and recruitment agencies.

Special emphasis is put on the description whaies are offered to the
customers. As the most common are recognized tewnt, executive search,
AC/DC, outplacement programs and candidates teslihg thesis considers
legislative framework that is related to the ages@nd their statutory duties
and rights. By explaining the practical exampleghis real environment of
Czech agencies introduced. Likewise the thesis amositthe reasons why
employment and recruitment agencies are importattbeneficial. The effort
is to explain and despatch causes of worries ai@geork that are caused by
absence of enough experience or information.



0 Uvod

Agentury prace se objevily deském prosedi ged necelymi demi
dekddami a postupnsi vybudovaly své ,,misto na zemi“, respektiveutrh
prace. Po desetiletich centrélplanovaného hospotivi a plné zagstnanosti
se v devadesatych letech¢ahvytvaet véeskych zemich, pro jiné ze€ntak
obvykly, oteweny trh prace, kde nikdo neni pravnimi normami nubgt
zamgstnan.

Patatkem devadesatych let vznikly prvnfady prace a byly zaloZzeny
i prvni ,,vlaStovky“ — agentury, na které navazalgribéhu let mnohé dalSi
agentury prace a personalni agentury. Tak jak aoskionomika, dédo se
i agenturnimu trhu. Diky nezkuSenosti statu s mgjuhgentur a nedostatkem
potrebnych pravnich norem se v zemtaa ddit i agenturam operujicim na
hranici a gkdy az za hranici zakona. Ty by snad nyniisledku krize, ktera
dolehla na sétovou ekonomiku, mohly alespmacas vymizet, jelikoz nejsou
dostaténé ekonomicky silné. Vzhledem ktomu, Ze s eské republice
vytvérel trh agentur posiné zivelré a kthem let se objevilo vice agentur nez
by, dle mého nazoru, bylo skdté treba, nebylo a neni vzdy jednoduché
nalézt vhodnou agenturu — partnera.

Ustrednim tématem diplomové prace jsou agentury pigroee v Gvodni
casti vyswtluji zakladni pojmy zejména s ohledem na rozdilgzmpojmy
agentury prace a personalni agentury. V dalSicltddaph giblizuji zakladni
pravni normy, které definuji nejen igob zaloZeni agentur, ale také jejich
prava a povinnosti. Na konci oddillenovaného agenturdm prace popisuji
zakladni sluzbu, kterou agentury prace nabizejp gkidéleni zankstnance
k uzivateli. Pro lepSi ilustraci nabizim i prakickkazky.

V druhé casti prace se &nuji personalnim agenturam a snazim se
obsahnout celou &i jimi nabizenych a poskytovanych sluzeb a to od
vyhledavani a ziskavani kandidapies jejich vykr za pouziti iznych metod,
po personalni audity a outplacementové programyndii® dilezita je pasaz
zabyvajici se zajmovymi organizacemi, ve kteryclsdeizuji fizné agentury



a jejichz cilem neni prosazovat pouze své zajneyj akvalitiovat vSeobecnou
arovei poskytovanych sluzeb na trhu.

Hlavnim divodem pro volbu tématu agentur prace byla moje misob
zkuSenost s agenturami na stradkaznika i zagstnance, ale zejména to byla
potreba rozpracovat uceleny pohled na danou problemalikto prace tak
vznikla jako snaha o poskytnuti uceleného pohledwblast, kiera se j&st
stale @iliS rychle vyviji a usazuje v naSem piesti a neni $liS zpracovana
jinymi ¢eskymi autory. V diplomové praci se opiram nejenoabornou
literaturu, ale i o osobni zkuSenosti ziskané wulast zangstnanim
v agenturach a dale o rozhovory se &stmanci agentuti jejich zakazniky.
Takto ziskané poznatky se prolinaji prakticky celpraci a poskytuji

Zawrem bych velice rada péklovala PhDr. Renatkocianové, Ph.D. za
jeji metodické vedeni a zd&as, ktery této praci &hovala nejen v ramci
konzultaci.



1 Definice rudimentalnich pojm

Agenturu prace definuje zakon o zsmmmanosti jako pravnickou nebo
fyzickou osobu, kterA ma povoleni ke zptedkovani zawrstnani. Nejen
laickd, ale i odborna wejnost vSak pouzivaji dalSi oztemi pro agentury prace
jako napiiklad personalni agentura nebo pracovni agentuodo p nasledujici
kapitole ozejmim divody, které je mohou k pouZzivani vice o vést.

Agentury prace poskytuji sluzbu zpr@stkovani zarstnani, kterou se
rozumi:

a) ,,vyhledani zawrstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi,
a vyhledani zagstnané pro zandstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,
b) zangstnavani fyzickych osob za&iem vykonu jejich prace pro uzivatele,
kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzickd osokiera praci pidéluje

a dohlizi na jeji provedeni (dale jen "uzivatel"),

c) poradenska a informiai ¢innost v oblasti pracovnichipezitosti.”

(zadkon¢. 435/ 2004 Sb., o zafstnanosti)

Zprostedkovat zardstnani mohou pouzerady prace dle bada) a c)
a agentury prace ve vSech bodedi¢gmz bodem b) se déle rozumi uiEni
pracovniho porru, pripadré dohody o pracovniinnosti mezi fyzickou
osobou a agenturou z&elem d@asného fpidéleni k uzivateli. Hlavni rozdil
mezi klasickym zawstnaneckym pogrem a ddasnym pidélenim je pdéet
smluvnich stran. U prvniho dochazi ke smkbumezi zamisthancem
a zamdstnavatelem. U dm@asného pdéleni dochazi kvytvieni dvou
paralelnich smluv a to mezi uzivatelem/sgalesti a agenturou a mezi
pridélenym zanmistnancem agentury a jeho z&sstmavatelem/agenturou.



1.1 Rozdil mezi personalni agenturou a agenturou pr  ace

PrestoZze zakony pouZivaji jednotné a&ra agentura prace, na trhu prace
a ani mezi odbornou yejnosti se toto ozwani @iliS casto neuziva. Snad
proto, zZe je flisS Siroké nebo v kazdém vyvolavézné konotace. Zaznamenala
jsem vSak tendence, které vedou k rozliSeni agemaupersonalni agentury
a agentury prace a tohoto r@lhi bych se rada v textu drzela.

Persondlni agentury se nejvice zabyvaji vyhledavdmracovnich sil pro
firmy ¢i vyhledanim zargstnavatele pro zajemce o praci. Agentury prace jsou
pak vnimany jako organizace, které sevazrié zabyvaji déasnym pidélenim
osob kuzivateli (v novinach redakiopouZivaji i ,,nepesné” ozné&eni
pracovni agentury). BohuZel se situace z mého pdahfjest komplikuje,
pokud organizace/spaleost poskytuje dalsi personalni sluzby a nebo jenom
kategorii.

Anglicky psané texty také pouZivaji vicero osmrd - employment
agency, recruitment agency, personnel agency. Avsake bych pojem
employment agency pouZzivala pro obecny popis agesaolyvajicich se lil
vyhledanim vhodnych kandidaii zaméstnavatel zajemém o praci nebo
pridélenim osob k uzivateli. Zbyvajici dva pojmy - ozeai bych penechala
agenturam, které se zabyvaji spiSe vyhledanim kawasim vhodnych
kandidati ¢i zamgstnavatal pro uchazé&e o zamistndni a poskytovanim
dalSich sluzeb. Cascio vSak hi&fad roz@luje agentury na executive search
spole&nosti a na employment agencies. Executive searclecspsti jsou dle
jeho Klasifikace spotmosti vykonavajici pouze sluzbuiimého osloveni
kandidata na trhu prace, zatimco employment ageneigledavaji kandidaty
pro spolénosti a nebo je k nimipmo pridéluji. (Cascio, 1992, s.158)

Dle mého nazoru je vhodné zvolit jako nejobg&in ozn&eni
poskytovatel personalnich sluzeb pro jakoukoli ogotganizaci poskytujici
sluzby v oblastitizeni lidskych zdrdj (s moznosti dopbni jaké sluzby
nabizi). Pouziti pojmu agentura prace bych navriaopeo osobu/organizaci
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pridélujici zejména osoby k uzivateli. OzZieni personalni agentura by pak
mela nést osobal/organizace zabyvajici se zejménaedghim vhodnych
kandidati pro zamdstnavatele a poskytovanim dalSich d&plhych sluzeb.
Samotné ozni#ni agentura by pak bylo mozné pouzit jako obeamieni
pro agentury prace a personalni agentury.

Abych specifikovala, jaké sluzby mohou poskytol@at@ersonalnich
sluzeb poskytovat, uvadim nize ¥ytze seznamu personalnich sluzeb, ktery
vychazi z 5P indexujeZ jsem nalezla ¥asopisu hr forum (hr forum, 2009):

- ndbory a vybry zantstnang,

- outplacement program,

- executive search management,

- Assesment centre a jiné metody hodnoceni,

- vzcklavani a rozvoj zagstnané a managementu,
- poradenstvi v oblasti platné legislativy (pracoprévo),
- podporatizeni lidskych zdrdi,

- odmenovani a hodnoceni zastnand,

- vedeni personalni a mzdové agendy,

- vyzkumy a benchmarking,

- personalni audit.

Poskytovatelem personalni sluzbyuza byt jakakoliv fyzicka ¢i
pravnickd osoba, ktera se rozhodne preétvadceském trhu prace vgtbcnou
¢innost za pedpokladu, Ze si zajisti pebna Zivnostenska opram ci
povoleni MPSV (Ministerstvo prace a socialnicitiy dle platné legislativy.
V piipact pofreby lze vyuzit nafklad internetové stranky MPSV, které
poskytuji dostatné mnozstvi informaci a tiskofistykajicich se oblasti
agenturniho za#sstnavani.

! 5P index znamené sirt pasatenich pismen slov prvni prakticky poradce profesioitd
personalisty.
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2 Agenturni zam &stnavaniv CR

S &innosti zdkona o zamtnanosti¢. 1/1991 Sb. ziskaly pravnické
i fyzické osoby moznost poskytovat personalni sjugboblasti poradenstvi,
informatni ¢innosti a zprosedkovani zarstnani za uhradu.iPposkytovani
zanestnani za uhradu vSak nedmmikdy nést naklady afan, jez o sluzbu
zprostedkovani zamstnani projevil zajem. Bohuzel vSak zejména
s dodrZzovanim tohoto ustanovenélynnékteré neseridézni zprdasidkovatelny
potize, respektive vyuZzily neznalosti ze stranyaoh svych prav a tak nemalo
jich bylo pi zprostedkovani zamstnani podvedeno — pozadano o uhradu za
sluzbu, kterou zaplatil i zakaznik zprestkovatelny.

Kromé¢ zakona o zasstnanosti vyuzivali neseriozni podnikatelé
ustanoveni zakoniku prace (ZP95/ 1965 Sb., ktery upravoval v § 3&dené
zapij¢ovani zamistnand@ (ustanoveni zazeno do ZP vroce 1988). Praxe
kazala, Ze z®na ekonomického systému ude g@inést nové mozZnosti
v podnikani s pracovni silou a nemalé moznosti zivémi situace na trhu
prace, kde chybi ptf#bna legislativa. izodnim &elem ustanoveni § 38 bylo
slouzit zejména podnikn, které v ramci operativni spoluprace (hapsda
a vyzkum) mohly fgdélit své zangstnance k fijimajici organizaci. Na trhu
prace ale &které subjekty fijimaly do pracovniho po#nu zangstnance a na
zaklad smlouvy mezi jimi a uzivatelem fimajici organizaci) dochazelo k
docasnému pidéleni zamgstnané k uzivateli. Az v roce 2004 zakonodarci
zruSili sporné ustanoveni ZP a&ijali legislativu, kterd konéné upravila
podminky gidélovani zamdstnané k uzivateli a zavedla ddeského prava
pojem agentura prace, ktery nahradil pojem zped&bvatelna prace.

Duvoda pro zruSeni fivodniho ustanoveni ZP bylo ale vice. Zaprvé nikdo
nebyl nucen zakiit pridélenym zandstnan@m srovnatelné pracovni a mzdove
podminky tak jako kmenovym zastnaném, dale nebylo nutné mit pro
piidélovani zamistnand povoleni od Ministerstva prace a socialnicitiva
stat tak ner#l dostaténou kontrolu nad rozvijejicim se obchodem. Ustanove
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ZP bylo v rozporu i s mezinarodnim pravnimi dokutgefe? muselaCeskéa
republika zejména po vstupu do EU (Evropské ummglémentovat a koraé
bylo poteba legalizovat ¢innost, kterd se v devadeséatych letech az
nekontrolovateld rozmohla a nabizela prostor pro nekalé praktikgz |

ovlivnily vnimani agentur prace dodnes.

2.1 Pravni normy upravujici postaveni agentur prace

Ceska republika ratifikovala Umluvu Mezindrodni angace prace
¢. 181 o soukromych agenturach prace v roce 199véavsitrostatni pravni
Gpravy agenturniho zatstnavani fijala v souladu s poZzadavky této konvence.

Zakladni pravni ramec — pramen prava, ze ktergwhazi agenturni
zanestnavani, vytvl krome prijatych mezinarodnich dokumeéntzejména
tyto zakony a niazeni:

- zakon¢. 435/ 2004 Sb., o zafstnanosti, v platném 2ni,

- zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platnérérngn

- naizeni vladyc. 64/ 2009 Sh., stanoveni druhu praci, které agamitace
nemiZze formou doéasného fidéleni k vykonu prace u uZzivatele
zprostedkovavat.

Zakon o zarestnanosti upravuje v prvnfad® zabezpé&ovani statni
politiky v oblasti zamistnanosti. Cilem politiky za#stnanosti je dle zakona
dosazeni plné za¥stnanosti a ochrany proti nezéstnanosti. Statni spravu
v dané oblasti vykonavaji €eské republice Ministerstvo prace a sociélnich
véci a Gady prace (UP). Agentury prace tak diky vy3e zmému zakonu
nejcastji komunikuji v oblasti zamstnanosti pravs MPSV a UP.

V zékor¢ o zangstnanosti jsou pro agenturyildzité pasaze obsazené
v druhécasti hlavy | a IV, které seénuji definici pojmu zprosedkovani
zamestnani a ufesreéni zprostedkovani zamstnani agenturami prace. Nemén
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dulezitou pravni normou je zakonik prace, ktery je&kladnim kamenem
pracovniho prava. Agenturni zastnavani je obsazeno zejména v paragrafech
308 a 309, které se tykaji obsahu dohody agentuiveitelem o déasném
pridéleni a podminek d@asného fidéleni zangstnance agentury prace.

Natizeni vlady¢. 64 z roku 2009 obsahuje ve svém nazvu i vymezeni.
Stanovuje druh praci, které agentura praceizenformou déasného pdéleni
k vykonu prace u uzivatele zprostikovavat. Jedna se vSak ocaené
pridéleni cizindi, které nelze fdélit na druhy praci, k jejichz vykonu jim
post&uje nizsi stupe vza&lani nez sedni vzalani s maturitou, a praci, které
nejsou uvedeny v seznamu, ktery jecgmti Filohy naizeni.

Agentury prace nakladajirippzere s osobnimi a s citlivymi daty, a proto
podléhaji krom dalSich pravnich norem ustanovenim zakona 101/Z0
0 ochra® osobnich ud&ja o zn¢né nékterych zakon.

2.2 Vznik a zanik povoleni zprost Fedkovani zam éstnani

Povoleni k poskytovani sluzby zpriestkovani zagstnani vydava MPSV
formou spravniho rozhodnuti ve spravntigeni, k jehoz zahajeni dochazi
podanim pisemné Zzadosti o povoleni ke zped&bvani zamstnani.
O povoleni zprosedkovani zarstnani Ize zadat:

a) pro uzemCR,

b) pro zaméstnavani ciziné na tzem_R,

c) nebo zprostdkovani zagstnani do zahradi,
d) ptipadré libovolné kombinace.

Zadost podava zadatel naegepsaném formufia ktery je uveden
v priloze A - formul& Z&adosti fyzické osoby nebo Yijpze B - formul&

zadosti pravnické osoby. Ke kazdé zadosti je npiipbjit v pripad fyzicke
osoby, ktera neni éhnemCR, vypis z rejdiku tresti a v gipads pravnické
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osoby vypis z obchodniho rejiiu. Oba vypisy nesmi byt stargi mésioa
amusi to byt originalyi Oredre owérené kopie. Dale je pimbny doklad

o odborné zfisobilosti u Zadatele fyzické osoby adoklad o odbor
zpasobilosti odpowdného zastupce u pravnické osoby a jeho pisemné
prohlaseni o souhlasu s ustanovenim do funkce édpého zastupce.

Odborr¢ zpisobila je osoba s ukéenym vysokosSkolskym vzthnim
a minimalré dvouletou praxi v oblasti zprdstlkovanici v oboru, pro ktery ma
byt prostedkovani povoleno. BtdoSkolsky vzélani musi mit ptiletou praxi
za stejnych podminek jako je uvedeno vySe. V pi@zinamend, Ze biochemik
s VS titulem a ptiletou praxi v oboru jeho studiatire byt ustaven do funkce
odpowdného zastupce pravnické osoby veécivzadosti o povoleni ke
zprostedkovani zawrstnani, pokud vSak se bude Zzadost vztahovat
ke zprostedkovani v oboru, ve kterém praxi ziskal.

Také je patba pipojit k Zadosti adresy pracovisS kterd budou
zprostedkovani zamstnani provag za podminky, ze ma zadatel na Gz€IRi
vice nez jedno pracovistPokud je zadatelem fyzickd osoba, musi dosahnout
véku 18 let, byt zpsobila k pravnim Ukaim, bezdhonna, odbatrepisobila
a mit bydlis¢ v CR.

Povoleni, které ministerstvo vyda, pownabsahuje identifikéni Udaje,
GUzemni obvod, formu zprdstdkovani a fipadré druhy praci, pro které se
zprostedkovani povoluje a dale dobu, na kterou se povolgdava. Zakon
stanovi dobu maximantii let, avSak Ize vydavat povoleni opako¥dmez
omezeni. Dle mého nazoru je periodialét porekud nevys¥tlitelna. Snad si
tak stat jen zajidlje prijem ze spravnich poplatk kontrolu nad vydanymi
povolenimi a statni administrativa vykazuje dajgyznamnou”¢innost. Pro
orientaci uvadim vysi spravnich poplatkouvisejicich se ziskanim povoleni:

a) vydani povoleni ke zprastdkovani zawmstnani cizinGm na Uzemi

Ceské republiky — 10 000&
b) vydani povoleni ke zpragtdkovani zam. do zahr&ni- 10 000 K,
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c) vydani povoleni ke zprasidkovani zawmstnani na UzemiCeské
republiky — 5 000 K.

S dalSi Zadosti o rozséni ¢i prodlouzeni povoleni, respektive ziskani
noveho, se poplatky plati znovu v plné vysi.

Zanik povoleni je zfisoben smrti fyzické osoby, vymazem pravnické
osoby z obchodniho refgtu, uplynutim doby, na kterou bylo povoleni vydano
a v neposlednfacdé rozhodnutim ministerstva o odejmuti povoleni. Qumjt
povoleni Ize nap kdyz bude fyzickA osoba pravomécmdsouzena za
amysiny trestny¢in, dojde k poruSeni podminek zph@stkovani danych
zakonem nebo vymezenych povolenim atd.

2.3 Povinnost vedeni evidence a zjiS tovani statistickych dat

Ministerstvo prace a socialnickiol ma ze zakona povinnost vést evidenci
agentur prace, kterym povoleni ke zptedkovani prace bylo vydano.
Verejnost ma& moznost na internetu do této databazentgesstoupit
a vyhledavat v ni. Je proto pro¢ms podivem, kdyZz jsem oslovila pracovnici
MPSV, ktera ma problematiku agentur prace ve seadigkdyz mi sdlila, ze
mi nentize poskytnut jakékoli statistické zpracovani tyiagie agentur na nase
Gzemi, jelikoZz to MPSV Zadny zakon neuklada. ¥ophu naSeho rozhovoru
ale dale vyplynulo, Ze jakasi neoficialni statiati&xistuje, kterou mi oviem
nechtla bez ¥domi svého naizeného poskytnout.

Do koncecervna 2009 bylo vydano vice nez 2460 povolefitgmz ke
dni 25.10. 2009 klesl get povoleni na 2397. Aktualni pet lze ovfit na
strankach MPSV &novanych agenturam.

Agentury maji povinnost podle ustanoveni paragf&fuodst. 2 zakona
0 zangstnanosti s&it MPSV do 31.1. Bzného roku péet zanéstnand, kteri
vykonavali praci u uzivatele, pet umis¢nych fyzickych osob a get volnych
mist, na které bylo pozadovano zptedkovani zamstnani za fedchozi
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kalend@ni rok. Tiskopis hlasSeni je ¥&gn¢ pristupny na internetovych

strankach: http://portal.mpsv.cz. Nesgih povinnosti hlaseni je spravnim
deliktem, za ktery Ize ulozZit pokutu az do vySe BO0 K. Pokud by doSlo

k opakovanému nesgini oznamovaci povinnosti, je povoleni ke
zprostedkovani agente odejmuto.

3 Sluzby poskytované agenturami prace

Z&Kladni sluzbu, kterou agentury prace poskytejidiEasné pidéleni
k uzivateli. Aby mohla agentura &asre pridélit zamestnance k uzivateli, musi
nejprve s uzivatelem uz#v pisemnou dohodu o dasném fd¢leni, ktera
obsahuje kror udaji, jez se pedavaji pidélenému zaréstnanci v pokynu,
jméno a pijmeni, statni o#anstvi, datum a misto narozeni a bydlist
zamestnance pdéleného, informace o vydaném povoleni z MPSV k vykon
¢innosti  zprostedkovani zamstnani a podminky, za kterych lzefeg
uplynutim doby ukoéit pridéleni zanéstnancem nebo uzivatelem.

Agentura prace, kterérigéluje zangstnance k détasnému vykonu prace
u uzivatele, pedd zamsstnanci pisemny pokyn, ve kterém ho informuje
zejména o nadzvu a sidlu uzivatele, mistu vykonegréols trvani gidéleni,
uréeni vedouciho za#stnance oprawmého k gidélovani prace a jejimu
kontrolovani. Dale zadstnanci peda informaci o pracovnich a mzdovych
podminkadch srovnatelného zéstnance uzivatele. Vifloze C je ukazka
vzoroveho pokynuifdéleni k d&asnému vykonu prace u uzivatele.

Agentura prace i uzivatel musiigelenym zangstnaném zabezpét
takové pracovni a mzdové podminky, aby nebyly hogd u srovnatelného
zanestnance. Pokud se zjisti, Zze podminky nejsou stepize se zakstnanec
domahat svych opragnych narok u agentury. Za zpragiddkovani
zanestnani formou déasného fidéleni nenmize agentura pozadovat od osoby,
které je zardstnani zprosedkovano, uhradu a nemohou byt provedeny ani
srazky ze mzdyi odmen.
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Agentura prace neiie Fidélit stejného zagstnance k jednomu uzivateli
na dobu delSi nez 12 &ialr po sok jdoucich, pokud o to nepozada
zanestnanec agentury nebo pokud nejde o ,,zaskok® zaeishau i
rodicovskou dovolenou. Viiloze D uvadim ukazku Zadosti o &@sné
pridéleni k vykonu prace k témuz uzivateli na dobu dek? 12 misial po
soke jdoucich.

Pridéleni k uzivateli Ize provést pouze utamim dohody o pracovni
¢innosti nebo pracovni smlouvy mezi agenturou jakamistnavatelem
a [idélenou osobou jako zatstnancem. Dohody o provedeni prace zékon
nepovoluje, to se vSak netykd prace vykonatién@ pro agenturu a nikoli
uzivatele.

Agentury mohou sjednat se zé&stnancem zkuSebni dobu jako kterykoli
jiny zamgstnavatel, ale maji jednu zvyznamnych vyhod uin@Zich
vykonavat pednet jejich cinnosti, pro agenturni zafstnavani totiz neplati
maximalni délka pracovni smlouvy na dobuditmu na dva roky. V praxi jsem
se proto nesetkala sjinou pracovni smlouvou igradu se za#stnancem
(krom¢ kmenovych) nez na dobuditou a to jedt s dovtkem, ktery ,,kryje*
agenturu pro fipad pedtasného ukoteni gidéleni nebo naopak jeho
prodlouzeni. Ukazka 2ni pracovni smlouvy: Pracovni pémse sjednava se
zkuSebni dobourit mésiai na dobu ufitou, do ..., nejdéle vSak na dobu
docasného pdéleni k uzivateli.

3.1 Sjednani a realizace zakazky

Diive neZli agentura praceigeli svého prvniho zasstnance k uzivateli,
musi zakadzku sjednat a utdawsmlouvu. Zakazniky agentur prace byvaji velké
obchodniretzce, ale i vyrobni spoteosti. Jsou to spataosti, které maji obtize
vyhledat a naplnit simy dostaténym pditem pracovnik z divodu r@niho
obdobi, nemocnosti nebo ¢éfit sluzbu gevéest na outsourcing i ty, které

vyuzivaji agenturniho zafstnavani jako pomysiného pol&a pro pipad
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utlumeni vyroby a nasledné peby rychle a s nizkymi naklady snizit geo
zamgstnand.

Obvykle po usgdném prvnim jednani zastupagentury a zékaznika —
piipadného uzivatele figtoupi agentura prace k vypracovani a zaslanidkgbi
Z&kaznik niZze vykEr dodavatele vést také cestou ssdvehorizeni, do kterého
vstupuje vice dodavateh které se drzi form&rustanovenych pravidel.

Nabidka ze strany agentury obvykle zachovava sirukiiZze uvedenou:

uvod,

- predstaveni agentury pracehistorie, zkuSenosti zejména s obdobnymi
typy zakazek, reference,

- vyklad zadani: popis @ekavani zakaznika tak, jak mu rozumi agentura
prace,

- struény popis charakteristiky dodavanych pracovnili: predpokladana
struktura pidélenych zamstnand,

- zpuasob zabezpé&eni kvality a stabilizace pracovniki: motivatni prvky,
zabezpeéeni koordinatora,

- cenova nabidka:kalkulace je stanovena za jednu odpracovanou hadinu
typu pidéleni kde ,,brigadnici® nemaji plny Uvazek nebo ceaujeden
meésic u dlouhodogSich gidéleni zangstnand na plny Uvazek,

- smluvni podminky: zakladni nastin Upravyffpadnych smluvnich vztah
tzn. zpisob objednavani (rezim a pravidla), cenové ujedagrodminky
jeho uplatiovani, zpisob kontroly nastupu pracoviiika snény, vychozi
rozpeti objednavek, pracovni podminky srovnatelnych &tnmand
objednatele, zodp@dnost a zavazky dodavatele, zavazky objednatele,
rezim komunikace mezi smluvnimi stranami (eskalgmeblém,
pravidelna zptna vazba apod.),

- harmonogram kroki,

- kontaktni osoby,
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- prilohy.

V piipadt, Ze se ob strany dohodnou, dochazi k uremi smlouvy
a k realizaci vlastni zakazky. Agentury maji figmace se zaéstnanci, ktere
prideli na plny Uvazek k uzivateli. Jejich prace pak &pé kront vyhledani
vhodného zagstnance a jeho nahrazenigadt vypadku (nafiklad @i jeho
onemockni nebo poruSeni pracovni k&rzejména ve zpracovani a vyplaceni
mezd zamstnand dle evidence dochazky, kterou vederaddva agente ve
smluvenych intervalech uzivatel.

Nejnar@néjSi zakazka spova v nasazovani zamtnanéd do pedem
objednaného rozpisu $m Pro realizaci takové zakazky je fmiia ziskat
audrzet si dostateé mnozstvi fidélovanych osob To samorejms
predpoklada vhodh zvolené postupy, které souvisi s pozadovanym lprofi
kandidat, kteri se nejasgji rekrutuji zifad student, nezamistnanych
a dichodd.

Agentura prace fte v p@&ateni fazi projektu navrhnout zdkaznikovi&dv

zakladni alternativy:

« Agentura prace fite pabézré dodavat vybrané pracovniky po mensich
skupinach a nasazovat je diegeem objednaného rozpisu&maniz by
cekala na dostatey paiet pracovnil, kterymi by pokryla celou
objednavku. Redstavuje to rychlejSi Agob feSeni aktualni ptgby
pokryti snén. Ficemz je-li sjednana penalizace za neobsazeri@ysm
s penalizaci se #me po uplynuti nap 60 kalendé&ich dri od
nastoupeni prvniho pracovnika.

2 U rozsahlych projektmize agentura praceipvat ke kooperaci i dalsi agenturuly, ktera ji
pomaha vyplnit vSechny zdkaznikem pozadovanggm
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* Agentura mMize dodat pracovniky az ve chvili, kdy ziskad dostate
pocet pracovnili, se kterymi bude schopna od prvniho dne¢hama
harmonogram pokryt 100% $m Zpisob je administrativh
piehledrjSi, Ize ale ¢ekavat pravépodobré delSi casovy Usek, nez
agentura ziska dostétey pacet pracovnik.

Déale nasleduje vyt¥ani rozpisu swin. Zakaznik zaSle n&gstji e-
mailem objednavku rozvrzeni smnejpozdji do sjednané doby x dni/hodin
pied pozadovanym vykonerinnosti pracovnik. Agentura prace potvrdi
elektronickou cestoufipeti objednavky a doda nejpogddo sjednané doby
pied z&atkem noveého ®sice (i vytvareni rozpisu na kalen#ld mesic)
rozpis na nadchazejicigsic. V tomto pipadt se miize agentura prace zavazat
k 100% asti pracovnilk. Pokud ji nezajisti, hrozi ji sjednana penalizaee
vySi x% z hodinové neodpracované mzdy.

Pokud dojde ke zém¢ pozadavku na obsazeni&mve Ihité¢ x dni/hodin
amer, pak agentura prace operativiposkytne dalSi pracovniky ve
sjednanych relacich do maxim&lx% z objednaného ptu pracovnik.
V piipac zruSeni objednavky/zaslani objednavky vdabatsi nez sjednané
pied za&atkem pidéleni, muZze si agentura prace sjednatctavani
administrativniho poplatku ve vysSi x% ceny x hodprace kazdého
stornovaného pracovnika.

Tabulkac.1 Ukazka grafické Upravy rozpisu nastavenérsm

Rozpis nastaveni smén

Pracovni doba |sménal |sména2 |sména3 [sménad [sménad [sménaéd sménal  [sména8 [Nihradnik dne
Pond&li  [10:00-13:00 Nowvik Cerveny  |Jandour  |[Novy Smetanova|Stary Kocman  [Toman Ondrejka
Utery 10:00-13:00 Dvoiak  |Zelenkova |Novoina |MNovoina [Stary Eiivy Toman Tomasek [Ondrejka
Stireda 10:00-13:00 Stary Novotna  |[Kiivy Billy Toman Ondrejka Novotnd [Tomasek |Lukas

Ctvrtekk  [10:00-13:00 Popelka  |Ondrejka  |[Dvoiak Toman Dwvofadek [Matouskova |Tomasek [Zelenkowva [Ondrejka

Patek 10:00-13:00 Ondrejka  |Lukas Toman Popelka Cerveny  |Novotna Surovy Molova  [Tomasek

Sobota 16:00-19-00 Nowvy Novotna |Stary Kocman |Toman Nova Bezdik Jandour |Lukas

Nedéle 16:00-19:00 Ondrejka  |Cerveny  |Zelenkova |Smetanova|Kiivy Molova Surovy Tomasek [Lukas

Fakturace pak obvykle probiha na zakladavaznych objednavek
a evidence odpracovanych &m tj. fakturovana je kazda objednana hodina
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s vyjimkou neodpracovanych hodin @wdu absence pracovnika. Cenova
nabidka je platna pro smluvni vztah uw na sjednanou dobu.

Ne¢které zakazky byvaji sloZ8i z hlediska motivace a stabilizace
piidélovanych osob.

Agentura prace proto e jiz v dohod o pracovni¢innosti gistoupit
k finanéni motivaci gdéleného pracovnika nap

a) odmsna za prvnich x hodfrprace konané u uZivateli x,- K&/hodinu,

b) za odpracovani x - y sin v kalendé&nim mesici nalezi zagstnanci
zakladni odrana x,- K&/hodinu,

c) za odpracovani x a vice smv kalend&nim mesici nalezi zarstnanci
zakladni odrna x,- K/hodinu,

d) zakladni hodinové sazby budou zvySeny tislpSném kalendéaim
meésici o X,- K/hodinu v gfipad, Ze zamistnanec &hem tohoto résice
odpracuje vSechny smy podle rozvrhu prace na tento kalefmdargsic,

e) dalSi odrngny mohou byt vazany na navrh uzivatele a jeho hoenb
zantstnance z hlediska vykonnosti, dodrzovani pracodoby i

stanovenych pracovnich postiup

DalSim zmisobem jak motivovat zagetnance je vyhlasit sat# o hodnotné
ceny — darkové iedmety. Soutz lIze kugikladu koncipovat na p@tu
stanovenych minimalnich odpracovanychéenbez zruSené smy c¢i absence

zanestnance.

% pazet hodin sjednany mezi agenturou a jejim &stnancem.
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4 Pravni aspekty zam éstnavani cizinc

Agentury prace, které ciji pridélovat k uzivateli pracovniky ze zemi
Evropské unieci mimo ni, musi mit pro svojtinnost povoleni z MPSV,
o které se Zada na stejném forniiljidko o povoleni Kinnosti zprostedkovani
zangstnani.

Zamgstnavani cizint na GzemiCR neni pili jednoduché &asto stoji
velké Usili jak agentury tak cizince majici zajem maci. Zakon
0 zangstnanosti ukladda za¥stnavateli mimo jiné povinnost informovat
piisludsny dad prace nejpozfl v den nastupu cizince do zastnani o jeho
nastupu (existuje pro to zvlastni formtjldo kterého se vypuji osobni udaje
0 zaméstnanci, zgazeni pozice daiiselniku Ceského statistického fadu
KZAM, dosazené vztlani a udaje o zatku a konci pracovniho pam, kdy
stanovena povinnost informovatiagl prace je nejpoZf deset dii od
ukonteni zangstnani cizince). Za#stnavatelé také musi vést evidenci o vSech
zanestnanych cizincich.

Ohkcané Evropské unie a jejich rodinntiglusSnici maji stejné pravni
postaveni jako atanéCR, ale rodinni fsludnici oani Evropské unie, kié
pochazeji zereti zeng, si musi vyidit povoleni k pobytu (viza) dle ustanoveni
zakona o pobytu cizirc¢. 336/1996 Sb. Povoleni, pokud je élaho, je
kratkodobého nebo dlouhodobého charakteru. K povolegalni prace na
nasem Uzemi slouzi cizitim poskytnuti pracovniho povoleni. Oba doklady
jsou pro potencialni za¥atnavatele dokladem, Ze ¥ipad jejich zangstnani
budou legalnimi za#stnanci.

23



5 Personalni agentury

Personalni agentury nabizeji Siroké spektrum blugiré zahrnuje nejen
externi vyhledavani a ziskavani pracovnich sil tpedsictvim klasického
recruitmentu a executive search, ale také&wyodnych kandidaf negastji
pouzitim vylErovych metod pohovdr pripadré Assesment center. Personalni
agentury nabizeji své sluzby i v oblasti realizaddevelopment center,
outplacement prograim personalnich auditapod.

Personalni agentury maji obvykle velmi plochouamigani strukturu
ato i vzhledem ke své mnohdy malé velikosti. U im@&odnichrettzca
agentur jsou strukturyizeni slozigjSi, ale jednotlivé pohkiky vykazuji
podobnosti jako samostatné mensi agentury. NizediovéazjednoduSené
organiz&ni schéma, do kterého jsemiadila pouze osoby, které se nejvice
podileji na poskytovani sluzeb zakaZmik Pro piklad organizani struktury
jsem pouzila agenturu Talents Technology, ve kigeén néla moznost ped
nékolika lety pracovat. V naslednych popisech pradcimpozic a napini prace
vychazim také ze své zkusSenosti z Talents (nynliykSzrvices) a z rozhovior

s kolegy, kté#i také misobili v agenturach.

* Pracovnici agentursiing pouZivaji ozn&eni kandidat pro pracovni silu, ktef@gstavuje
potencidlniho za#stnance zékaznika.
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Graf¢. 1 Organizani struktura personalni agentury

Reditel/ki
| |
Senior konzultant — | Senior konzultant — Senior konzultant —
vyroba farmacie

——

Junior konzultan Pomocna Junior konzultan Pomocna Junior konultant Pomocnéa
administrativni administrativni administrativni
sila sila sila

Role funkci zobrazenych v organéré struktue je obvykle nasledujici:

Senior konzultant/ konzultant

Jednim z pozadavikna pozici senior konzultanta je obvykle VS wtZahi,
ale neni podminkou. Dale je obvykle poZzadovana ersoblasti fizeni
lidskych zdroji anebo praxe z oblasti, kterou bude mit konzulteatsvé
kompetenci. Z toho je patrné, ze do agentury matasioupit i prakticky pro
danou praci nekvalifikované osoby, které se azZ ipudk jak vést pohovory
s kandidaty, jak vyhledat, vybrat a prezentovatdiddity zakaznikm, jak
komunikovat s kandidaty i zakazniky. Neni bohuzeit neobvyklé setkat se
s neprofesionalitou &kterych konzultani NaSesti jak se trh v gibéhu let
vyviji, zvySuje se i vSeobecna Uraveantstnand agentur.

Senior konzultant odpovida za portfolio svych zdki, jimiZz jsou
nasmlouvané spataosti. Se zastupci spdleosti se snazi udrZzovat dobré az
nadstandardni vztahy, protoZe to jsou na &tkdienta pra¥ ti, ktefi rozhoduji
o tom, zda agentura bude oslovena s dalSi zakazkaumé komunikace se
stavajicimi zakazniky a pini jejich pozadavik, vyZzaduje se od konzultant
vyhledavani dalSichipezitosti pro spolupraci.

NejbezrejSi a nefasejSi praci konzultarit je vedeni pohovdr
s kandidaty. Pokud konzultant vyhodnoti, Ze karndidghovuji poZadavikm
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zakaznika, fedstavi jim je nejprve prastdnictvim elektronické posSty. Dobry
senior konzultant zna 8yswvéreny segment trhu, zna spaesti, které se na
Gzemi statu v daném segmentu nachazi a zna typrekévni pozice, které se
v téchto spolénostech obsazuji a saniiegre i jejich mzdové rozgti. Kromg
dalSi agendy za&uwje senior konzultant i juniory.

Mzdové ohodnoceni senior konzultarsie casto éli na fixni a variabilni
slozku mzdy. Fixni slozka @ie byt i velice nizka, ale byva u @Spych
konzultanti doplrena o &drou variabilni slozku mzdy, ktera se odviji od
poctu umisénych kandidat, pricemz miZze byt giznana az po uplynuti
»Zarkni doby” kandidata. V nySi situaci na trhu prace maji konzultanti
problém ,,dosahnout” na variabilni slozku mzdy.

Junior konzultant:

Junior konzultantem jéasto studenti absolvent, ktery prozatim neziskal
dostatek praxe, aby mohl byt plnohodnotnym konmtétan. Junior konzultant
vypracovava popisy pracovnich mist ve spolupraciseeior konzultantem
a zajifuje jejich umistni na pracovnich portalech a webovych strankach
agentury. Také provadi telefonické screeningoveéopoty. Junior konzultant
vede osobni pohovory s kandidaty obvykle na niz&ige a krom jiného
i doprovazi senior konzultanta na jednani s klienty

Pomocna administrativni sila

Vykonava ukoly, které ji zadaji konzultanti.tfe se nejastji jednat
¢teni doSlych Zivotopis a jejich ro*azeni na vhodné na konkrétni pozici,
naprosto nevhodné na Zadnou pozici, mome#&taireumistitelné, ale
s potencialem umi&ti. Dale zajisuje telefonicky screening, fip kterém
dochéazicasto k prvnimu kontaktu s uch@een a lze jeho prostdnictvim
ziskat zékladni informace, které umozni lépe senadmout, zda ma byt
uchazeé pozvan do agentury na pohovor. Pracovni rpinior konzultanta a
administrativni sily se mohugkryvat a nebo mohou byt i skeny.
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5.1 Vyhledavani a ziskavani kandidat

Personalni agentury vyhledavaji a ziskavaji kddigi pro spolénosti,
Chela bych zde podotknout, ze funguji jako zpredkovatelé prace a nikoli
jako zamgstnavatelé, coz je odliSuje od Kklasickych agentudce.
Na personalni agentury se obraci nejen s$polgti/organizace hledajici
zamestnance, ale i samotni zajemci o préci,iikiea sluzby personalnich
agentur neplati na rozdil od skétgch zakaznik, jimiz jsou zmigné
spole&nosti.

Uvadim zde wyet, dle mého nézoru, rejsgjSich divoda, pras
spole&nosti vyuzivaji sluzeb personalnich agentur v dblayhledavani
a ziskavani pracovnich sil:

- je poteba vyhledat kandidaty na tajnou pozici, o kterénfermovana
pouze omezena skupina osob a mnohdy ne fii Rigji byt nahrazeni
(takova pozice séasto nachazi v nejvysSim vedeni spotesti a dokud
se nenajde vhodny kandidat, pozice se neuvolni),

- je poteba vyhledat &Si mnozstvi kandidatna mnoho stejnych nebo
obdobnych pozic (otevira se rtapové oddleni vyzkumu a vyvoje a je
nutné v kratké dabvyhledat a nasledrzaméstnat konstruktéry),

- spolénost neni schopna po delSi dobu vlastnimi silareadt pozici —
Ize ji ozna&it za problematickou zidodu specifickych poZadaik
obecného nedostatku kandidlapod.,

- spol€nost si chce zajistit dostétey vyber z fad kandidat,

- otevira se nova pobka, zavod zahradtmi spol€nosti, kterd& nema
zkuSenosti s trhem prace dané Zemn proto vyuZzije sluzeb personalni
agentury.

Personalni agentury, jak jiz jsem zminila v Gvddapitoly, poskytuji
spole&nostem externi zdroj kandidat Pro vyhledani a zisk&ni vhodnych
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kandidati nabizeji d¢ zakladni formy: klasicky recruitment, ktery se Zame
(pfimé osloveni kandidata), které se zame na cilené osloveni mensiho
okruhu vhodnych kandid&iHronik, 1999, s.103-104).

51.1 Recruitment

Pojmem recruitment se rozumi v agenturnim peo$tvyhledani, ziskani
a vybir vhodnych uchazs pro klientem specifikované volné pracovni pozice
(mista). Recruitment z&na jiz ve spolénosti, ktera si definuje cil, tedy
specifikuje si pozadavky na pracovni misto, kteséujzaloZzené na druhu
znalosti, dovednosti, schopnosti a dalSich charskkéch, které spotamost
pottebuje a agente pedklada jako pozadavek (Cascio, 1992, s.169).
Agentury se soustduji zejména na vyhledani, ziskani a &ylvhodnych
kandidati na pozice specialiststedniho a vysSiho managementu.

Cena za sluzbu personalni agentury seaséji pohybuje viddech
nasobk mesicni hrubé mzdy, kterou budouci zé&tnanec obdrzi po svém
nastupu. Vzdy zalezi na smluvnich podminkach,ekgrklient a agentura
nastavi. U specialigta nizSiho managementu je ,,cena &trmance” stanovena
piiblizné na dvou azit nasobek, u vy§8iho managementu a top managementu
je ¢asto koeficient jesto nico vySSi a vzhledem k tomu, Ze vy3Si management
je i vice mzdo¥ ohodnocen, mohou to pro agentury byt zajimave zZakdNa
druhou stranu u recruitmentu oslovuje firma, kiele&da zamistnance mnohdy
vice agentur a pra¥godobnost, Ze nastoupi kandidat @gr&ané agentury, se
tim sniZuje.

Na kon€né ceny, respektive podminky za uraiét jednotlivych
kandidaiti, pasobi vice faktal, krome vyjednavacich schopnosti obou stran je
to icelkovd ekonomicka situace z&msituace na trhu prace, zha -
zavedenost agentury, postaveni sfobsti atd. Z pohledu agentury je
nagiklad z dlouhodo&Siho hlediska vyhodnéfigtoupit u zdkaznika, kterym
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je zavedena firma, na nizSi cenu za udnistkkandidat a ziskat si dobré

reference pro dalSi zakazky, ne#ijjpout zakadzku za vysSi cenu, ale
poskytovat sluzby spataosti, kterd na trhu nenifips znaméa. Dobré jméno

zakaznika a jeho reference mohdilaiat i dalSi zakazniky.

Ve smluvnich podminkach byva sjednana kforeny i délka ,,zakimi
doby* na umisiné kandidaty. Garance za vybrané kandidaty se ppdyb
v délce mdsiar (cca 3 a vice), avSak é&pzalezi na dohads konkrétnim
zakaznikem. Garance znamen@, Ze pokud dojde kakbpracovniho po#énu
(PP) kdykoli Bhem garantovaného obdobi, personélni agentura diezpl
vyhleda nového kandidata. Vipact dohody o uko#eni spoluprace nap
nenalezeni vhodné nahrady, navrati agentura xX%m&keé ceny zakazky dle
obdobi, kdy dojde k ukaeni pracovniho po#nu bihem garantovaného
obdobi. Ukazka mozZného nastaveni:

navraceni 50% ceny................. uk&eni PP do konce&itmeésiai,
navraceni 25% ceny................. ukeeni PP do konce Sestisiai,
navraceni 15% ceny................. ukteni PP do konce devitigsial.

V rdmci recruitmentu pouZzivaji personalni agentorgtody, které jim
zajisti rychly a pokud mozno co nejvySSi¢pb kandidai, coz gedstavuji
v podstat stejné a o¥ené nastroje: inzerce na vlastnich internetovych
strankach, inzerce na pracovnich portalech, vlastaiabaze kandidat
a inzerce v tisku. Kazda ze zmatych metod ma sveé vyhody i omezeni a rizika
pouziti. Ri volb¢ nejvhodrjSiho nastroje seiilizi i k obsazované pozici.
Jsou pozice, u kterych je repstavitelné neinzerovat na internetu a jiné, kde
je naopak nefinna elektronicka inzerce, al€inna je inzerce v tisku nebo
vylepovani plakat. U nekterych pozic se osdcilo inzerovat i na odbornych
portadlech a nebo periodicich, které gauji oblasti, ve které hledani kandidati
pusobi - nap. IT (informani technologie), letectvi.rPvolbé zpisobu ziskani
a vyhledani kandidatagentura vzdy zvazuje, jakytigob je levsjsi, rychlejsi
a nej&inngjsi.
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Agentury tak pistupuji kvyhledani osob prdstinictvim inzerce,
doporieni, vlastni databadze nebdigupuji po doho# se zakaznikem
k executive search.i€sto, Ze je executive search jen jeden z dalSistraja
ziskani kandid&t i kdyZz porgkud nakladwjsi, budu se tomuto #gobu
vyhledani kandiddit vénovat ve vlastni podkapitole, jelikoZz agentury tuto
sluzbu nabizeji také samosiatvedle klasického recruitmentu. Déle popisuji
vybér metod vyhledani a ziskani kanditlf¢z vychazi z fehledu uvedeného
Hronikem (1999, s. 106) a Armstrongem (2008, s-33@).

Inzerce
Inzerce je ne&pstjSi a nejobvyklejSi zfsob, jak oslovit potencialni

kandidaty. Krom¢ personalnich agentur ji vyuZzivaji i samy spalesti.
Inzeraty maji iznou podobu, ktera se liSi podle toho, kde se tujlidnzerci,
kterou nejvice vyuZivaji personalni agentury Izezlisg@ na tiS€nou
(uveejrénou v klasickych médiich nebo jako venkovni reklamu
a elektronickou (internetovou). Armstrong uvadi,cilem inzerovani by o
byt:

- upoutat pozornost,

- vytvaret a udrZzovat zajem,

- stimulovat akci (2008, s. 348).

Pro dosazeni vySe zngimych cili je poteba ¥novat pozornost jiZ i
vytvareni samotného textu inzeratu. Armstrong dopojer z&it inzerat
formulaci hlavéky, kter4 obsahuje nazev nabizeného pracovnihcamiBo
hlavicce nésleduje vlastni obsah inzeratu, ktery iy poskytnout zakladni
informace o0 spolaosti, pracovnim mi&t pozadavcich na pracovnika,
zantstnaneckych vyhodach, platu nebo #aaist€ vykonu prace a o tom, co
ucklat, aby zdjemce mohl na inzeréat reagovat (200848). Ukazka pIné verze
obvyklé podoby inzeratu je uvedenaiilqgee E.
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Inzeraty personalnich agentur zpravidla dodrzwiedujici strukturu:

- nazev a logo personalrdrdagry,

- obecny popis z&stnavatel®

- nazev pozice,

- naplprace,

- pozadavky,

- benefity,

- misto pracowist

- typ Uvazku,

- kontaktni Udaje na konaoty agentury.

a) Inzerce v tisku

Inzerce vtisku pat ke konzervativnim zisohim prildkani kandidat.
Jeji grednosti jecasto osloveni specifické skupinstend&a (potencialnich
zajemd o praci) dle zarteni periodika. Nevyhodou jéasto mensi reakce
kandidati v pontru k cer inzerce, dale omezeni stanovena vydavatelem na
umiseni inzerce v uitych terminech, omezeni prostoru a vzhledu inzerét
Pro mér kvalifikované prace pé#t doposud inzeraty vtisku mezi jeden
z neji&inngjSich nastraj.

b) Venkovni inzerce
Mezi tradéni formy venkovni inzerce sadi bilboardy, vy¥sky a fizné
pouta&e jak uvadi Hronik (Hronik, 1999, s. 123). Venkoweklama se
umistuje na frekventovana mista, aby ji Spatco nejvice osob. Tento épob
se voli zejména u pracovriikkterych je paeba tSi mnozstvi a kterych se
dlouhodolgji nedostava.

®V inzeratech personalnich agentur se uvadi velracoy popis potenciélniho zastnavatele. Bvod,
pro¢ agentury neuvaditpsrjSi popis neboiimo nazev zagstnavatele je ten, ze by se kandidati hlasili
primo do spol&nosti a agentury byfi$la o moznost umistit kandidaty za sjednanou cenu.
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c) Inzerce na vlastnich internetovych strankach
Nespornou vyhodou inzerce na vlastnich interneto\strankach je to, ze
se jedna o relativhlevnou variantu, ktera nabizi moznost rychléhostmi
inzeratu v obsahové i grafické podolikterou agentura preferuje. Nevyhodou
je omezeni ndasto malou skupinu osob, ktera na stranky vstoupi.

d) Inzerce na pracovnich portalech

Inzerce na pracovnich portalechiegtavuje dalSi formu internetové
inzerce a pat u agentur mezi n&psEjSi a nejoblibegSi zpisoby osloveni
(prilakani) kandidat, jelikoz jich umoauje oslovit pordrné velké mnozstvi.
Naklady na umisny inzerat se snizuji tp casgjSi inzerci, jelikoz
poskytovatelé nabizejiéxnym zakaznikm rizné slevy. Mezi nejznagsi
ceské portdly pak www.jobs.cz, www.jobpilot.cz, www.sprace.cz,
www.prace.cz. atd. V poslednim obdobi jsem zaznataen vznik dalSich
portdli www.monster.cz a www.dzob.cz, pro jejichz vstup tnla ovSem
nenastala v poslednim obdobi nejvhgdnsituace.

e) Odborné portaly
Osloveni a vyhledanitfpadnych kandidétprostednictvim internetovych
stranek zarrenych naiizné obory lidsk&innosti bylo a je jednim z dalSich
zpasohi zacileni dorfad osob, které ve svém okruhu skytaji potencial pro
vyhledani kandida@tpro personalni agentury.

f) Socialni si¢
Zprvu plizivy, nyni razantni nastup socialnich dii Zivoti stale étSiho

mnoZzstvi osob iinasSi néekané moznosti jejich vyuziti. Spoéfeosti i agentury
maji moznost oslovit, vyhledat i prét osoby dle jejich profili a sdilet se
skupinami osob nejezrgjSi informace. Tato oblast je tak aktualni, Ze eelz
piiliS dolre popsat &aké jiz ustavené standardy prace agentur na sécial
sitich. Rikladem oblibenych siti jsou nddad www.twitter.com nebo
www.facebook.com.
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Doporuéeni

Doporieni zandstnancem péit k ponerné levnym acastym zfisolim
ziskavani pracovnik zejména u menSich spommsti, ale i agentury tohoto
zpasobu vyuZzivaji. Osoba, ktera poskytne dopeni na svého kolegudi
zndmého, us#t agentiie ¢as a praci, kterou byédovala hledani a naopak
kolegovi nebo znamému ttbe zprostedkovat zajimavou pracovni nabidku.
Neékteré agentury zakladaji na tomto systému i meétivaakce. Vyhodou
tohoto zmisobu ziskani kandidate, Zze obdrzi dopoteni od osoby, ktera je
dolre zna.

Databaze kandidat

Databaze fedstavuje pro agentury dalSi zdroj kandidatDokre
vybudované elektronicka databaze kandidét ,,pokladem” kazdé agentury.
Méla by ale obsahovat jen datéch kandidai, kteri vyslovili souhlas
s vedenim v dané databazi. Agentura pakendle zadanych kriterii rychle
vyhledat a kontaktovat odpovidajici a pftené kandidaty s nabidkou prace.

Databaze poskytuje informace obsazené v Zivotopidendidai, ale
i postehy a poznamky konzultantinformace o tom, kdy a kam byli kandidati
zaslani a jaky byl vysledekriBtup k daim mohou sdilet i kolegové z jinych
pobaiek v rAmci jednohdi vice stati. Nevyhodou doke vybudované databaze
jsou vysSi naklady spojené s jejim nakupem, spravadrzbou. Ma-li pak byt
databaze kvalitni, znamena administrativnéz@ro konzultanty a dalSi osoby,
které vkladaji a aktualizuji data v ni obsaZzenas@ileni dat se zahramimi
kolegy je poteba dodrZzovat jeden spoéiy jazyk.

5.1.2 Executive search — headhunting

Pojem headhunting se doslévipieklada jako ,,lov hlav’. #odre
znamenal headhunting igob tradiniho odniméani hlavy osobam po jejich
nasilném usmrceni. Headhunting se objevil wibphu historie v @iznych
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tastech zewkoule a kromd Ciny, Indie, a Afriky se objevil i v Evrap
Headhunter pak byla osoba, ktera vlastni vykonroddjhlavy vykonavala.

Nyni se v peneseném slova smyslu uzivd vyraz headhunting gp&e
neformalni oznéeni sluzby poskytované personalnimi agenturamirdkie
také oznauje jako @Fimé osloveni kandidata neboli executive search.
Executive search a headhunting jsou proto synonyo&odobi headhunie
sice také lovi hlavy, ale ne proto, aby je odejmslhgmu majiteli, ale aby je
oslovili a pgremistili jejich ,,hlavu” z jedné spalrosti do jiné.

Pfimym oslovenim se tedy rozumi cilené vyhledanilavesi kvalitnich
kandidati zejména z urovni dniho a vrcholového managementtipadré
specialist (Cascio, 1992, s.156). V ramci metodyinpeho osloveni se
komunikuje se za#sstnanymi kandidaty, kie aktivné nehledaji jinou praci,
zatimco pi recruitmentu se v nefSi mie komunikuje s aktivnimi zdjemci
o praci (Hronik, 1999, s. 104).

Metoda executive search se voli zejménaipaguE, kdy je nutné zajistit
diskrétnost zrén a dale v situaci, kdy pozadavky na vhodného lgatdijsou
velmi specifickéci na trhu velmi zadané, a proto je prakticky nengopalézt
v dohledné dobpotrebné kandidaty tradiim recruitmentem.

Executive search je pammé narainy zpisob vyhledani a osloveni
vhodnych kandid&t a agentury voli v podstatze ti cest. Prvni z nich je
nejmért narana. Klient ma pedem vytipované konkrétni kandidaty a od
agentury se zadgeknime zprostedkovani kontaktu a vyjednantipadnych
podminek nastupu respektivéeptupu zarstnance z jin&€asto konkuregni
firmy. Druha cesta f@dstavuje vyuZiti vybudované &ivlastnich kontaki
a teti cesta je analyza trhu - vytipovani vhodnyclerfir kde by se mohli
kandidati vyskytovat, vyhledani kandida jejich nasledné osloveni. Zatim
zpasobem se skryvéasto velice psychicky natpa prace, kterou v agenturach
maji na starosti v prvni fazi juniorni konzultamtebo administrativni sily
a seniorni konzultanti se zapoji az ve chvili, kdndidat souhlasi se setkanim.
Treti zpisob znamena systematickotgso¥ nar@nd praci, ktera vyZzaduje
duvtip a vynalézavost.
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Pii executive search je peba vice nez u jinych metod maximaln
respektovat fisnou divérnost informaci a etiku daného vyhledavartedo se
nékteré agentury a ani klienti neubrani uniku infoomaoZz ma skdy velice
negijemné nasledky. Jeden zeugphi vyzrazeni, o kterém &v minulosti
informoval jeden z mych kolég je napiklad neprofesionalni chovani
konzultanta - agentury, ktery po zadani execute&ch neudal nic jiného
a ,,duchaplného”, nez &l inzerovat danou pozici na internetu, a jelikeBe
republika neni tak velk4d, na trhu se informace alashakonec az k osgb
kterd ntla byt vymenéna. Mezi agenturnimi pracovniky koluji i historkydy
byla oslovena osoba dend kvymné. Je to situace, ktera neni tak
negedstavitelna. Sta ne zcela aktualni databaze kandidat nedostatek
poskytnutychti vyzadanych informaci mezi agenturou a zakaznikem.

Garance na vybrané kandidaty metodou executivectseposkytuje
agentura spotmosti obvykle kolem Sesti ¢sial, ale ogt zalezi na konkrétni
pozici a dohod. Platba se stanovuje individuéldle nargnosti, ale obechse
dafici, Zze probiha ve dvou aketh fazich. Prvniiétina celkov&astky je za
vynaloZzené usili a nevraci se. Drubgtina je za pedstavené kandidaty a také
se nevraci. Poslednfetina je vyplacena az po undist kandidata. DalSi
moznosti je vyplaceni prvnietiny sumy pi zadani zakazky a dvoietiny az
po umiséni kandidata.

5.2 Metody vyb éru kandidat G

Vybér kandidah pifimo navazuje na proces jejich vyhledavani a ziskiava
Cilem personalni agentury jeepistavit spolénosti pouze relevantni osoby,
které budou odpovidat poZadawk nejen pracovniho mista, ale i kiudané
spolg&nosti. Hlavnimi metodami pouzivanymitipvybéru kandidat jsou
pohovory, Assesment centre a psychodiagnostickg tes
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5.2.1 Vyb érové pohovory

Vybérové pohovory fedstavuji pistup zamfteny na zjifovani znalosti
a zkuSenosti kandidat Nevyhodou metody je omezend moznostribvsi
tvrzeni kandidata napsimulaci realnych podmin&kPohovory jsou vhodné
pro posouzeni znalosti kandilatale jako metoda zjf®vani konkrétnich
dovednosti nejsou i vhodné. Wastnici pohovar zastavaji bdi roli
dotazovaného nebo roli tazatele:

Dotazovany

Dotazovany kandidge pii pohovoru vice v pasivni roli. Dotazovaniji p
pohovoru zaziva zé&t, ktera je pro & zpravidla emoéné narana, protoze
muze zazivat pocity strachu, Uzkosti, nejistoty awba&Kandidat se iive
snazit i manipulovat s tazatelem, vyetifaleSny obraz o se¢pstylizovat se
apod.

Tazatel

Tazatel je v pibéhu pohovoru aktivni osobou a tim, kdo pohoyiafi.
Tazatel je moderatorenizené konverzace, které dava strukturu a odpowdada z
zjisteni potebnych informaci od kandidata. Tazatel je tim, kdgvari
atmosféru a emocionalni pohod@&hkem pohovoru. Ziskané informace si
zaznamenava a nasledvyhodnocuje (Kolman, 2004).

Vybérové pohovory Ize rozliSit nditzakladni typy:

Individualni pohovor typu 1+1

Individualni pohovor je v praxi n&sgji pouzivanou metodou vybu
vhodnych pracovnik Hlavnim specifikem pohovérje intimni atmosféra,
ktera nabizi prostor pro navazani uUzkého kontaktezi mtazatelem

® Proto niize byt sotsti pohovoru zkouska hrani roli, ktera obsahujdetuvé situace, ve kterych
kandidat simuluje roli blizkou funkci, o kterou gestednictvim vylrovéhotizeni uchazi.
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a dotazovanym. Individualni pohovory kladou &ma pozadavky na
tazatelskou zkuSenost a odbornou utpveelikoz tazatel, ktery neni
dostaténé zkuSeny a odboenvybaveny, ma tendenci podléhat navozené
atmosfée situace a inklinuje odchyleni od pevné struktutgtazovani

a zaznamu informaci.

Pohovoroveé panely

Tuto variantu metody vyoového pohovoru charakterizujeéast vice nez
dvou osob, které jsou v roli tazailelPohovorové panely umddji sdilet
informace a snizit vyskyt opakujicich se otazeleréktse vyskytuji ifp vice
individualnich pohovorech s jednim uch&e. Tazatelé tak maji moznost
konfrontovat své dojmy a poznatky @igadré modifikovat své individualni
posuzovani a tim celk&wzvysit objektivitu hodnoceni.

Vybérova komise

Vybérova komise pedstavuje ¥tSi a oficialjSi pohovorovy panel.
Vybér pracovnika za dasti vylErové komise ma forma#jsi atmosféru, coz
muze negativl ovlivnit vykon kandidata. Armstrong uvadi jedineythodu
takovychto vylrovych pohovol a to, Ze s &Sim p@&tem osob model a@p
skytd moznost diskuze hodnotiteNybérové komise si narokuji&si ¢as na
piipravu dotazovani kandidata. Je ipba se fedem dohodnout, kdo uvede
pohovor, kdo se bude ptat, kdo bude odpovidatimaértypy dotai. Priprava

smeéiuje k efektivnimu vyuzitéasu vSech dastniki. (Armstrong, 2008, s. 361)

Efektivnost aradu nedostatk pohovoii Ize zvySit pouzitimiizeného
rozhovoru, ktery Hronik rozliSuje na gInstandardizovany, cast&né
standardizovany a volny. (1999, s. 269) Personagéntury zpravidla
pouzivaji @i vybéru vhodnych kandidét indiviualni pohovory. DalSi typy
agenturou vybraného kandidata. Pohovory se moBdu lfistupem tazatele.
Pohovor niZe byt chronologicky, orientovany na situaci, navé@ni, pohovor
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orientovany na specifikace pracovniho mista, kdeakeentuji vzédlani,
odbornost, dovednosti, znalosti a osobnostni kuahievyhodou vybrového
pohovoru je posuzovani dotazovaného kandidata paowzezéklad jeho
sebeprezentace.

5.2.2 Assessment centre (AC)

Metoda Assessment centra ,dale jen AC, je jednoejgouZzivagjSich
metod, ktera prostdnictvim simulace podminek unioge hodnotiteim
zametit se na zmapovani a &eni stavajici Urowh schopnosti, dovednosti
a rozvojoveého potencialu kandidatV naSem progedi se zpeatku snazili
autai zavestcesky ekvivalentu terminu AC (Hronik, 1999, KoubeB02,
Montag 2002, Palan, 2002) rragliagnosticko-vycvikovy program, hodnotici
centra (stediska), ale v praxi se ujaldiyodni anglické ozngeni.

Koubek AC definuje jako vydsovou metodu zastujici se na obsazovani
manazerskych pozic: ,Komplexni diagnosticko—vycwikgprogram zaloZzeny
na vhodné strukte metod vybru pracovnik, predevsim na sérii simulaci
typicky manazerskych pracovnictinnosti, gicemz se testuje pracovni
zpasobilost uchaz&e o manazerskou funkci nebo jeho rozvojovy potericia
(Koubek, 2002, str. 166) Pro Kyrianovou je AC ,...bou metod
aplikovanych na skupinu jediicza (&elem obsazeni pracovni pozice,
identifikace rozvojovych péeb nebo zjifovani charakteristik jediriicza jinym
Gcelem* (Kyrianova, 2003, s. 8).

AC se vyuZivA P obsazovani pozic jak potencialnimi pracovniky
z externich zdrdj, tak @i Ucasti internich kandidat AC mize uspgadat
spole&nost interd@ nebo si sluzbu nakoupit u externich zdroj(nag.
personalnich agentur). Armstrong vyzdvihujénpsy AC v &chto aspektech:
.,...pOskytuji dobrou flezitost pro posouzeni toho, do jaké miry uckiaze
vyhovuji kultue organizace...poskytuji uch&#en moznost vcitit se do
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organizace a jejich hodnot, takze se mohou |lépbodmut, zda jim bude
prace v organizaci vyhovovat, nikoliv* (Armstrong, 2008, s. 362).

Doba trvani AC, které je soasti vylgrovéhotizeni, nepesahuje obvykle
8-9 hodin, coz odpovida jednomu pracovnimu dni. Mé&asto se uplauji
dvoudenni programy (Hronik, 1999, s. 184). Domnis&Ze je to i s ohledem
na kandidaty, kig jsou casto jest zanestnani a na kazdotast vylkEroveho
fizeni se musi uvolnit z pracovniho procesu. Optinatiet Eastniki (z rad
kandidati) se uvadi mezi 5 — 14fipemz Hronik preferuje jako idealni e
7 astniki. Mezi astniky nejsou pouze hodnoceni kandidati, ale piri
i jejich hodnotitelé. Hodnotitél byva obvykle 4-5. Ideain se jedna
o kombinaci proskolenych internich hodnofiteltad pracovnik spol&nosti
(budouci natizeny, personalni specialista) a odbornych hodsibtiz fad
dodavatelské spalaosti (nap. psychologové). Ukazka obsahu sdéna
jednodenniho AC:

- predstaveni spolé&nosti, jeji filozofie, strategie, hodnot a portfolia
¢innosti.

- seznameni s organizaci dnéarmonogramem jednotlivych aktivit
a poskytnuti informaci k zadani.

- predstaveni @astnika z Fad kandidati muaze probihat viznych
obmeEnach. Z vlastni zkuSenosti jsem se setkalgedgtavovanim formou
kresleni erb. Do prdzdné Sablony erbuéhkazdy &astnik nakreslit to,
co ho nejvice charakterizuje a poté Wit/ svij erb.

- tymové aktivity mohou pedstavovahagiklad vytvaeni kresby, kolaze,
spoluprace na projektu nebo spwolé pgekonani #jaké prekazky.
Hodnotitelé se {i této aktivie zan®tuji na to, jak si mezi seboudastnici
roz&luji ¢innosti. Ve skupidy (Castniki Ize nasled& identifikovat
»Vvizionge", ,,dotahovée”, , kritiky" atd.
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- psychologické testy které byvaji (Castnikim v pribéhu dne pedlozeny
k samostatnému vypracovani, se 2aIji na osobnostni charakteristiky
jedinai. Psychologickému testovani jako samostatn&nojl® metod se
budu ¥novat v samostatné kapitole.

- modelové situacesimuluji reéalnou situaci, se kterou sdiza (Eastnik
v pracovnim Zzivat setkat. Pokud bude ACftipraveno nafiklad pro
vyhledani vhodného personélniho poradcézenbyt modelova situace
zametena na ukoteni pracovniho po#nu s dlouholetym pracovnikem,
ktery neni seznamen s tim, Ze b§l své pisobeni ve spot@osti ukorit.
Zinscenuje se tedy situace propénst kde sparingpartnera hraje
Ucastnikovi zastupce iad organizatdr. Hodnotitelé v pkbéhu pozoruiji,
jak (kastnik jedna a jak reaguje svym chovanim na partiate se rize
projevit, zda je @astnik empaticky¢i zda se nechova agresén
a neadekvathk hrané situaci. Modelovych situaciube byt nepeberné
mnoZstvi a zalezi jen na kreatévé invenci jejich turca (Hronik, 1999,
S. 186).

- pri zakonéeni AC dochazi k poékovani vSem &astnikim a informovani
o dalSich krocich navazujicich na processvyitkandidat.

Realizace kazdého AC je specifickd v tom, Ze vygtha konkrétnich
potreb spolénosti, popif a pozadavik na konkrétni obsazované pracovni
misto, ale i z firemni kultury dané spatesti. Kazdé zé&chto odliSnosti je
prizpusobena konkrétni naplprogramu AC a fipadre téZz obsah a struktura
vystupi. Zakladni metodika a principy jsou vSak vzdy réspeany. Mezi g
pati zajiS€ni objektivity, reliability (spolehlivosti) a vality (platnosti)
vystupi, jez se dosahuje préstnictvim nap predem definovanych
standardizovanych kriterii a @pohi hodnoceni, zaji8him dostaténého pdtu
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proskolenych hodnotité] dodrzovanim stejnych vychozich podminek pro
Gcastniky apod.

5.2.3 Psychodiagnostické testovani kandidat 4

i vybéru nejvhodijSich kandidat Ize pistoupit také k pouziti
psychodiagnostiky, kterdime byt pouzita samost@&mebo nap jako sodast
AC. Vramci psychodiagnostiky rozliSujeme dva diasické postupy:
klinicky a testovy. V této praci se za&him na testové metody, které pouzivaji
standardizovany Zisob vysSeteni, i kterém se dodrzuji stanovena pravidla,
jednotné poriicky a jednotné vyhodnoceni. ,,Testy &sto pouZivaji jako
souwast vylEru pracovnik pro zamdstnani, kterd vyzaduji velké mnoZstvi
uchazeéu a kdy neni mozné sdipiedpovidani budouciho pracovniho vykonu
pIné spolehnout na vysledky jinych zkoumani nebo naormbce
o dosavadnich zkuSenostech” (Armstrong, 2008, 3). 3 volb¢ vhodného
testu je pateba si ugdomit rekolik zakladnich skutaosti:

a) ,, co se chceme o testované asdbwdeét...,

b) k jakému @elu vySeteni provadime,

c) jaké metody mame k dispozici, jakou taktiku voliptevyseteni —
individualni nebo skupinové vygeni...” (Svoboda, 1999, s. 16).

Svoboda rozéluje testové metody dle nasledujici klasifikace:

* Vykonové testy:
- testy inteligence,
- testy specialnich schopnosti a jednotlivych psychib
funkci,
- testy wdomosti.
* Testy osobnosti:
- projektivni testy,
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- objektivni testy osobnosti,
- dotazniky,
- posuzovaci stupnice (Svoboda, 1999, s. 22).

Vykonové testy — testy schopnosti

Vykonové testy pdt k nejstarSim psychodiagnostickym metodam a jsou
také nejvice propracovany. Zafuaji se na vykon a tedy U8gh ¢i neusgch
dané osoby. Vyhodou je jejich étitelnost a moznost srovnani vyslédk
jednotlivai.

Testy inteligence p#t do skupiny vykonovych test jejichz cilem je
shaha zr¥¥it vSeobecnou uroveinteligence. Mezi odbornou k&nosti neni
piijimana jedna definice inteligence a neexistujesnudny pohled na to, zda
jde o jednu vlastnost nebo o komplex jednodussattonosti. Podle H. J
Eysencka ma inteligence tyto ro&m: funkci - vnimani, pagt, usuzovani,
material - verbalni, numericky, prostorovy a kualit rychlost, mohutnost
(in Svoboda, 1999, s.47). Nejzng8im vyjadenim arove inteligence se
I mezi laickou véejnosti stal Sterftv inteligereéni kvocient 1Q, ktery se rovna
podilu mentalniho &ku (vykon v ulohach odpovidajicichdgitému mentalnimu
stupni) a chronologickémueku, ktery se vynasolgislem sto.

Prikladem inteligetdnich test, které se v podnikatelském pricsti
pouzivaji, je nafiklad Amthauerouv I-S-T test. Test ve své strukéurozliSuje
tii zakladni oblasti inteligence - verbalni, numeogka figuralni. 1-S-T test
rozliSuje pamit’ na verbalni a figuralni, coz je slozka inteligerke které dosli
autai na zaklad analyzy nejnogSich trend ve vyzkumu inteligence.
Sowasny trend sifuje ke konvergenciiznych modal struktury inteligence
jak na darovni obsahovych hledisek inteligence, takjejich struktury
a vzajemného uspadani (Fajmonova, 2009). Testy inteligence jsodetizé
v piipadech, kdy je inteligence zakladnim faktorem gijeti kandidata, avSak
neexistuje jina spolehlivd metoda, jak si jétit

Testy ¥domosti zjiStujici Urove védomosti a znalosti si také naSly své
misto v diagnostice dos&igch, jelikoz s jejich pomoci Ize zjidvat Urove
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odbornych ¥domosti, které mohou bytakkzité pro vykon utité pracovni
pozice. Testy &domosti n&ii védomosti, kteréclovek jiz nabyl v pfibéhu
vzklavaciho procesu a¢hem své praxe. NejtyjSimi zastupci takto
koncipovanych tegtjsou jazykové testy (zji§ljici dosazenou Urovigazyka).
Prikladem vykonovych testschopnosti a psychickych funkci z&enych
na verbalni schopnosti, pétiové schopnosti, psychomotorické schopnosti atd.
jsou Differential Aptitude Tests — DAT, The Genergptitude Test Battery
(GATB).

Testy osobnosti

Ucelem tesi osobnosti je prastit nebo spiSe posoudit praymbdobné
chovani kandiddt v néjaké roli, situaci. Osobnost je chapana v celé jeji
komplexnosti, s jejimi charakteristikami, vlastmostfunkcemi a schopnostmi
(Svoboda, 1999, s.148). Jako u testteligence plati, Ze existuj@da teorii
osobnosti, o které se opira mnoho dalSichutedta trhu operujerada
spol&nosti, které se souetli na vyuzivani a vyvijentiznych tesi osobnosti
schopnych r&it fungovani clovéka v realit. Dulezitou oblasti jsou
kompetence jako zvladani stresu, interpersonalmiati, pélivost apod.

Obzvlast u &chto tesh plati, Ze jejich vyhodnocovani a interpretace musi
byt vrukou zkuSeného odbornika (psychologa), ¢dikriziko Spatné
interpretace je vysSi, nez u tiestykonovych. Fikladem osobnostnich tést
které se uplatnily id posuzovani kandidége nag. Kochiv Baum test, ktery je
zaloZeny na posuzovani kresby stromu.

5.3 Development centre (DC)

Development centrum, dale jen DC, je metoda, kderaziva pro zjighi
potencialu vlastnich internich pracovinikDC se také pouziva k posileni
tymové spoluprace, pro poznani a stmeleni¢naniklého tymu. Vyznamnou
roli v DC hraje diagnostick&ast, avSak nemérvyznamna je i projektovéast,
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ve které dochazi kformulaci individualniho rozvoj@astniki a jsou
hodnoceny mozné kariérové drahy (Hronik, 2002 6%. Bélku programu DC
doporuiuje Hronik na 2-3 dny (Hronik, 1999, s. 185), Beali uvadi 1-2 dny
pii Ucasti 6 zamstnand (Beardwell, 1997, s. 433). Hronik rozliSuje dle
natasovani zgtné vazby dva typy DC: s bezpriedni zgtnou vazbou po
kazdé modelové situaci (podobajici se tréninku)eazgitnou vazbou po
skorteni DC (Hronik, 2002, s. 56).

Zakladem metodiky DC je prace&astniki v modelovych situacich, ve
kterych je mozné sledovat konkrétni poZzadovang&efavané dovednosti. Tyto
dovednosti hodnoti @b kromé internich hodnotitél i externi hodnotitelé
(pracovnici najaté spalmaosti), ale i sami &astnici. Cilem DC je nejen ziskat
informace o kvalitach dastniki nebo tynt, ale posilit spolupraci i v ramci
tymu. Beardwell upozdéwuje na mozna uskali DC, pokud budou inap
nedostaténé proSkoleni hodnotitelé, DC nebude @gelzorganizovano, nebude
poskytnuta efektivni zjtna vazba nebo dojde k podéankroki navazujicich
na DC a to stanoveni a naghi individualniho rozvoje ¢astnilki (Beardwell,
1997, s. 433)

PrestoZze u AC a DC lze nalézt jisté podobnosti, vmim@ezi nimi
zakladni rozdil v tom, Ze AC se za&fji na eliminaci neodpovidajicich
kandidati, zatimco DC se soustl’uji na mozny rozvoj &astniki.

5.4 Outplacement

,,TZV. outplacement je proces pomahani nadbyt@ pracovnikm pii
hledani jiného zagstnani a zahajovani noveé kariéry.uké zahrnovat
i konzultovani, které mohou poskytovat firmy, ktes® na tuto oblast
specializuji* (Armstrong, 2008, s. 404). Cascio divaZze outplacementové
programy pomahaji lidem, kterym je ukem pracovni pogr z divodu
nadbyténosti, s psychologickymiigledky geruseni kariéry, s hodnocenim
jejich silnych a slabych stranek a s vyioim celkové podpory pro nalezeni
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nového zamstnani (Cascio, 1992, s. 327). Pojmem outplacersentozumi
tedy komplexni profesionalni podporati porganiz&nich znénach ve
spol&nosti spojenych se sniZzovanimépo zangstnand.

Hlavnim cilem outplacementu je kréravySeni Sance na dalSi upkatn
na trhu prace propoustych zangstnand, také ulelieni manazém zvladnout
ponmerné negdijemné obdobi sdkdy velmi vypjatymi a psychicky nagaymi
situacemi, @ dodrzeni veSkerych pracoypravnich nalezitosti danych
platnymi zakony. Cilem jetpdchézet fipadnym budoucim spim, které by
mohly nastat P nedisledné pipraw a malé podp@ propousnych.
Outplacement by #h také podpét kultivovanost odchodl zangstnané a mel
by i podpdit zachovani pokud mozno dobrého vztahu k byvalému
zanmestnavateli.

Personalni agentury nabizeji své sluzby v obfdatovani reorganizace
spol&nosti, @i piipraw externi i interni komunikace propo&st zangstnang
z davodu nadbyténosti, ale nejvice se persondlni agentury wpjatpri
piipraw propoustnych pracovnit na aktivni hledani nového zastnani.
Propou&ni mohou od agenturnich konzultanb¢ekadvat od organizace
jednordzového kurzu po intenzivni dlouho&8b spolupraci. Rozsah
outplacementu si stanovi po dokaosl agenturou sama spétest jako nositel
nakladi s tim spojenych. Agentury nabizeji konzultace hastech:

- jak napsat zivotopis,

- jak a kde si hledat nové zé&stnani,

- vytvoreni planu hledani zafstnani,

- jak se prezentovaftigpohovorech (vhodné ohieni),
- nacvik pohovoi,

- psychologické posouzeni,

- psychologicka podpora (krizova intervence),

- orientace v moznostech budouci kariéry.
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Outplacement pomaha spaestem zvysit kontrolu nad procesem
uvolovani zamistnand a uchovava, nejen v jejich mysli, pozit§yi obraz
spole&nosti.

5.5 Personalni audit

Organizace, aby mohly dosdhnout strategickyaly s# patebuji ujistit,
Ze maji spravné lidi na spravném mdish v jejich dostat;mém pd@tu
(Beardwell, 1997, s. 428) Profesion&lprovedeny personalni audit poskytne
spole&nosti nezavislou a padmeé objektivni analyzucinnosti a proceas ve
spole&nosti z pohledu jejich optimalniho mnozstvi a efgkho vyuZziti.
Personalni audit tak nabizi p&me komplexni obraz o personalni situaci
uvnitt spol&nosti, ktery slouzi nejen k identifikaci potencigkdnotlivych
pracovniki i tyma, k poznani jejich motivace, ke stanoveni jejicaviovych
moznosti, ale i k vzajemnému srovnani jednotlivymtacovniki. Mnohé
spolenosti snazici se udrzet svou konkurenceschopniesé kledaji moznosti
a rezervy ve zlepSeni prace s lidskymi zdroji, taghou vyhledat sluzbu
personalniho auditu.

Komplexre pojaty personalni audit se skladachg ¢asti:

- stanoveni optimalniho ptu pracovnik na jednotlivych pracovnich
mistech,

- analyza osobnostnich a kvalifikdch gedpoklad pracovnik pro dané
pracovni misto,

- komunik&ni audit — & mezilidskych komunikénich vazeb meazi
pracovniky,

- audit fungovani tyr,
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Mezi hlavni ginosy provedeni personalniho auditu Ize zahrnout:

- nezavislé a objektivni hodnoceni personaliiohosti a procasve
spolé&nosti,

- zjisteni celkového intelektualniho kapitalu spiesti i jednotlivych
zamgstnana,

- ZjiSténi pracovni vytizenosti jednotlivych pracovnich migma,

- identifikace pateb osobniho a vathvaciho rozvoje zasstnand,

- zvySeni spokojenosti zastnand — vysSi efektivita prace.

Vysledky personalniho auditu si kladou za cil &fekji napinit strategii
spol&nosti v oblasti planovani, rozvoje lidskych zdr@ personalni politiky,
avSak je vzdy na zdkaznikovi jak s nimi nalozi. iglea zprava by #ha vzdy
krom& shrnuti sotiasného stavu hledat a navrhovat mozZnosti dalSiho
optimalniho sréru rozvoje spolénosti. Vysledky personalniho auditu b¢lm
vedeni spolénosti brat jako jeden z mnoha zdropohledi na mnoha zlepSeni
ve spolénosti, ale nelze muiikladat @iliSnou vahu. Personalni auditirpasi
vyhodu vrgjSiho pohledu, tedyekreme tSi objektivity, avSak wjSi pohled
nemusi postihnout vSechny nuance oblasti (obchodukteré se auditovana
spole&nost pohybuje.

5.6 Spoluprace mezi klientem a personalni agenturou

Spoluprace fiize vzniknout iniciativou obou stran. Personalniragey
aktivné nabizeji své sluzby spdleostem, které se rozhoduji, zda spolupraci
navazou a spodaosti oslovuji personalni agentury v monterkdy vi, Ze
jejich sluzby patebuji. V dalSim textu popisuji spolupraci ve staway

T

a ziskani kandidat
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Na paatku je pozadavek zakaznika — sgalesti na obsazeni pozice.
Nasleduje pedani pozadavku kontaktni osolma strad agentury. Spolu
s agenturou dochazi k ¥gsréni popisucinnosti, pracovnich a osobnostnich
pozadavk na kandidata. Agentura zvoli optimalni nastroj@ pyhledani
kandidati, konzultanti sdmi vhodnymi realizuji vybrové rozhovory a ti, ki@
jsou vybrani jako nejlepsi, jsouguistaveni klientovi.

Predstaveni sgidva v zaslani zivotopisu kandidataialgzeni pfivodniho
dopisu agenturou. V pvodnim dopisu nebo spiSe formtilése uvedou
strukturované poznamky a poznatky, které konzulkadbnému kandidatovi
chce anebo musi uvést. Zde mugini, Zze se agentury velice liSi ¥igtupu
k dodanym informacim. &které agentury zasilajéi spiSe peposilaji jen
Zivotopisy kandiddt, jiné uvadi popis kandidata, ktetasto s minimalnimi
zménami jen pekopiruji a gkteré pocti¥ vypracovavaji pivodni formulde.

Z pohledu firmy je pak slozité porovnavat kandiddtglyz ke kazdému maji
jiné podklady. Moznym zjsobem, jak standardizovat vstupni informace je
pozadavek na vypbvani jednotného formui@, ktery uvadim viploze F.

V piipack, ze kandidat spot@ost zaujal, dohodne agentura setkani kandidata
se zastupcem spdileosti. Agentura by #a v pribéhu celého procesu
komunikovat jak se spalaosti, tak i s kandidaty a poskytnout jim informace
o prabéhu a ukodeni vykErového fizeni. Prezentace vhodnych kandidat
klientovi metodou recruitmentu se pohybuje od go tydny.

Mezi agenturami a klienty plati pravidlo, Zze pokadentura fedstavi
zakaznikovi kandidata a ten je uz & m daném vyBrovém fizeni zahrnut,
respektive sdm oslovil spdleost dive, nez ho fedstavila agentura, nécre
za rej agentura pozadovattipadny poplatek za jeho vyhledani a usrigt
Dodrzovani pravidla se z pohledu agentgzizkontroluje. Neseridzni klienti si
nechaji pedstavit kandidaty, umistickterého z nich a ager nezaplati nic
s odivodrénim, Ze to neni ,,novy kandidat”, ale osoba, kegim na pozici
sama také ffhladsila a nebo nastup kandidata z&mlAgentury se &mto
praktikdm brani démi zpisoby. Ri pohovoru se kandidatprimo dotazuji,
kam jiz s\ij zivotopis zaslali a druhy Zigob je nespolupracovat s klienty, ite
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se zachovaji neseriéznZatim nevim o fipadu, kdy by doslo k sporu, ktery by
musel feSit soud. Neseriozni klient se na trhu prace gychdiskredituje
a obtizrt hleda partnera pro dalSi spolupraci a to uz sieddi dob takérada

z nich rozmysli. Podle mého néazoru plati pro jakbukspolupraci, ze
zakladem pro oboustraéipros@sSné partnerstvi jetdéra a otevena a vela
komunikace.

5.7 Vybér vhodné agentury

Spol&nosti si vybiraji agentury agnym zmsobem, gkteré maji
doporuieni z jinych spolkénosti, jiné zadaji volné pozice prakticky komukoli,
kdo je oslovi a &které vyhlasuji vybrovaitizeni.

Spol&nosti, které se rozhodnou vybrat si agenturu pedsictvim
vybérovehorizeni, obvykle oslovuji ¢kolik personalnich agentur. Cilemige
byt vykér jedné ivice agentur, se kterymi budou v nasietij obdobi
spolupracovat. Vyhodou vg¢lovéhorizeni je moznost porovnat vice cenovych
nabidek a podminek spoluprace a vyhledat a dojesdainejvhodsjsi.

Vzhledem k tomu, Ze seQeské republice vytiél trh agentur posing
zivelné a kthem let se objevilo vice agentur nez by, dle méaporu, bylo
skut&ng¢ treba (dovolil to zejména paimée rychly ekonomicky iist a divejSi
neexistence agenturniho trhu), nebylo a neni jedclu@ nalézt vhodnou
agenturu — partnera. Armstrong dopane @i vybéru vhodné agentury drzet
se nasledujicich krdk

oVétit si jeji powst,

- prohlédnout si jeji inzeraty (zhodnotit jejich faiini
| obsahovou urowve,

- sejit se s konzultantem, ktery bglaakazku na starosti,

- porovnat honoti,
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- vénovat pozornost sjednanym podminkam a postupu
(Armstrong, 2008, s. 356).

Pri vybéru persondlni agentury se vyplaci naslouchat zlagiem jinych
spol&nosti, respektive jejich pracovriik z personalnich odteni, GUsek, dat
I na vlastni Usudek a zkuSenost. Z mé zkuSenastj ¥& ani dofe zavedena
agentura nemusi vzdy znamenat dobré sluzby. Vzdegzizéha o0sob
konkrétniho konzultanta na jedné stfaa osol pracovnika spol#osti na
druhé. A i dobra sluzba nemusi byt vzdy fiolynimana, pokud nevznikne
dobry partnersky vztah na obou stranach.
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6 Specifika €eské pracovni sily

Kazda zera vynika svoji specifickou kulturou a jisté odliStidgze nalézt
i mezi pracovniky a kandidaty aznych zemiCeské republika neni vyjimkou.
NaStsti pro nas ale naSe spoiest prochazi vyvojem a rozvojem, ktery
smefuje k p@iblizeni se zapadnim spolostem. Prd jsem pouzila vyraz
nasesti, vystlim dale.

Na paéatku devadesatych let nebylo CR jednoduché nalézt
zanestnance, ktery by byl jazykéwybaven, pokud ovSem nefithm rustinu.
V prvni polovirt devadesatych let napjaliesi vdechny své sily a&li se @it
némecky, nyni se &tSina obyvatel & alespa anglicky a neni tak neobvyklé
ucit se i dalsi jazyk. Jazykové bariéry, které naspdmu komunismu na
swtovém trhu prace omezovaly, se pomalu bouraji.

Prestoze seCeSi za&ali wit vice cizi jazyky, chyBa jim zahranini
zkuSenost. Neni séemu divit, pokud byla spoteost po dlouhda desetileti
v izolaci, nebylo to prakticky ani mozné a chiybji i kontakty se sstem.
Diky moznostem zfastnit se studentskych vy¢mmych pobyi nebo doasre
pracovat v zahrati, se pomalu z&ly odbouravat i tyto rezervy.

V dnesni dob proto neni uz tak neobvyklé nalézt v Zivotopishharge
o praci zminku o studentském pobytu, absolutorilnra@ni Skoly i
zahrantni pracovni zkuSenosti a to nejen na manualniclcipbz Resto Ize
ale stale oCeSich konstatovat, Ze jsou narodem, ktery se nstduije za
zamestnanim a jazyky prozatim z globalniho hlediskaétakejsou jeho
devizou.

F¥i pohovorech s kandidaty Ize vypozorovat i dva rydgré bych mohla
zobecnit na populaci uchéazejici se o #smani.Cesi jako kandidati maji
obtize se sebeprezentaci a to ve dvou rovinachni Pwina souvisi se
sebe¥domim. Nejsme ffirozert sebe¥domy narod a kandidati se tak na
pohovorech chovaji v extrémech dujako nepirozere az Kecovite
sebe¥domi jedincic¢i naopak se iiliS podceiujici. Je jen nepatrné mnoZzstvi
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osob, které fisobi uvolgné, ale @irozere sebe¥dont — znajice sveipdnosti
I nedostatky.

Druhd rovina souvisi s podgevanim detail. Kandidati se nesoustdi na
Svou prezentaci i¢i agenturam i spolmostem. Lze to rozpoznat jiZtip
prvnim pohledu na neupraveny nebo neadekvawoleny zevajSek
kandidata a lze to rozpoznat jeStiive @i c¢teni zaslanych zivotopis
Gramatické chyby, nestrukturovana forma prezenf@esxe, chybjici roky
mezi jednotlivymi zarsstnanimi, nevhodh zvolené fotografie, gramatické
chyby v cizojazynych Zivotopisech — ip uvedeni dobré znalosti daného
jazyka to fisobi ne¥rohodré mohla bych déale poktavat.
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7 Prehled agentur p asobicich na €eském trhu

Jak jsem jiz zminila v Gvodu této prace, agengoogkytuji nejiiznejsi
sluzby a gkteré kombinuji jak sluzby poskytované personalnagenturami,
tak i agenturami prace. V této kapitole bychélhtpredstavit vylsr agentur
pusobicich naceském trhu, které dale fzalim bu’ mezi agentury préace,
personalni agentury nebo agentury kombinujici ol@fi€la bych zde také
uvest, Ze &které agentury sice na svych internetovych stramkaabizeji
nejraiznéjSi sluzby, ale bohuzel ne vSechny je jsou schopaynostaté
kompetenta vykonat nebo je ani neposkytuji z nezdjmu zakazri?koto & se
né¢jaka agentura fte jevit jako kombinace agentury prace a personalni
agentury, v praxi je téasgji ¢isté¢ agentura prace.

Manpower — kombinace personalni agentury a agenturprace

Pivodem americkd spalaost Manpower, Inc. byla zaloZzena v roce 1948.
Svoji prvni poboku zalozZila v Praze jiz roce 1991. Viibghu let expandovala
do daldich rést po celéCeské republice — nyni s 28 paékami a 200
zanestnanci pai Manpower k nej$tSim agenturam v republice.

Manpower Inc. je jedna zigdnich swtovych spolénosti v oblasti
personalnich sluzeb. Spotmst, jejiz réni obrat¢ini 22 miliard USD, nabizi
zantstnavateim fadu sluzeb odijmélovani zandstnand, hodnoceni a vy
pracovniki, Skoleni, outplacement, outsourcing a dalSi parske sluzby.

Manpower zpracovava R kazdy ngsic personalni a mzdovou agendu
pro 4500 zarstnand, které vyhledal a nebo Kiepracuji u jeho klierit
Vroce 2007 Manpower vyhledal pro 800 klg&nt12000 novych
spolupracovnii.
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Adecco - kombinace personalni agentury a agenturyrce

Adecco je nejtSi personalni spateosti na s#té. Vznikla spojenim
spolenosti ADIA a ECCO v r. 1996. Spojeni obou spatesti gineslo ziskani
vedouciho postaveni na&gvém trhu.

V Ceské republice isobi Adecco od roku 1992. V r. 2007 jizlm 24
pobaiek a on-site pracowidu klienti v CR a na Slovensku, kde ma Adecco
také poboku (organizéni slozku podléhajiciceskému vedeni). Tydn
koordinuji zamistnanci Adecca té#& 3 000 flexibilnich spolupracovnik
ro¢né umisti 1 000 uchazé v rdmci recruitmentu.

Adecco je drzitelem certifikatu 1SO 9001 a spokiadajicim clenem
Asociace poskytovatélpersonalnich sluzeb. Adecco nabizi sluzby v oblast
executive search, klasického recruitmentadgeni k uzivateli.

Kelly Services - kombinace personalni agentury a agtury prace

Kelly Services, Inc. je dalSim &ovym lidrem v oblasti lidskych zdnoj
s hlavnim sidlem v USA a potkami ve 37 zemich sta. R@&né umisti vice
jak 650 000 kandidata v roce 2008 iia Kelly Services fijem 5,5 miliard
dolar.

Naceském trhu fisobi Kelly od roku 1997, kdy byla zaloZzena spotest
Talents Technology, kterou vroce 2007eyrxala pray spole€nost Kelly
Services, Inc.

Kelly nabizi sluzby v oblasti personalniho poreten recruitmentu,
pridéleni k uzivateli, executive search, psychologickéstovani, AC/DC.

Hays — personalni agentura

Hays je dalSi &d¢i globalni spolénosti v oboru ziskavani specialist
a poskytovani sluzeb v oblasti lidskych zdroPo s¥t¢ ma vice nez 350
pobaiek.

Spoleénost Hays Czech Republic byla zalozena v roce 198
poskytovala profesionalni sluzby v oboru dodavamitstnand a vyhledavani
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vedoucich pracovntk Hays nabizi i psychometrické testovani kandidat
prizkumy o mzdach, platech a odndéch vCeské republice.

Hofirek consulting — personalni agentura

Ryze ¢eska spolénost Hofirek consulting byla zaloZzena v roce 1990
v Karlovych Varech a nyni jiZita Sest pob#ek v ramciCR a SR.

Spol&nost nabizi oft Siroké spektrum sluzeb jakymi jsou: executive
search, recruitment, psychologické testovani, qréisi audit, 360° vazba,
outplacement, adaptace. Agentura Hofirek ¢Enem nadnarodni 8it
poradenskych spalaosti IRC Recruitmentgsobicich v Evrop, Americe
a Asii.

Stimul — personalni agentura

DalSiceska personalni agentura je Stimul. Ta poskytujegdtexni sluzby
v oblasti recruitmentu, personalniho poradenstpgychologické diagnostiky.
Na trhu se vyskytuje jiz od roku 1990.

Zajimavou a ménobvyklou sluzbou je poskytovani diagnostikglici,
jejimz vysledkem je posouzeni psychické&spbilosti k fizeni motorovych
vozidel gredevSimftidica profesiondl. DalSimi sluzbami jsou vypracovani
analyzy gicin dopravni nehodovostidi¢t ve firm¢, navrhy preventivnich
systéni pro zandstnance ~idice, které mohou snizit nehodovost, posuzovani
reklamnich a jinych staveb z hlediska jejich vlima bezpé&nost dopravniho
provozu.

Pedersen & Partners — personalni agentura

Spole&nost Pedersen & Partners byla zalozena az v raze. Z0d pgatku
se profiluje jako firma zabyvajici se pouze sluzlesecutive search a nenabizi
zadné jiné, coz naeském trhu neniifliS obvyklé. Mezinarodni spaleost
poskytuje svoji sluzbu prastdnictvim 37 pob&ek. V ¢eské republice ma svoiji
pobaiku v Praze.
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SpenglerFox — personalni agentura

SpenglerFox s&adi mezi globalni spateost zabyvajici se executive
search a dalSimi sluzbami v obla&teni lidskych zdrdi. SpenglerFox byla
zaloZzena v roce 2003 a nyni ma pdbo v 16 zemi zawstnavajici 120
konzultanti. SpenglerFox je s@asti dalsi velice znamé irské agentury Grafton
Employment Group operujici samostataké na nasSem Gzemi. SprenglerFox
je majitelem ISO 9001:2000.

CSA Services — agentura prace

PrestoZze CSA Services se prezentuje jako persépaliradenska agentura
je poteba ji zaadit mezi¢isté agentury prace. Na trhuigobi od r. 2005 jako
dceina spolénostCeskych aerolinii spojenéa ve zvlastnim svazku sadnfm
centrem. A& na internetovych strdnkach nabizi vyhledavani obvy
zamestnand a zajiSéni dalSich persondlnich pozadaykaji¥uje primarr
pidéleni pracovnilk do mateéské spolenosti CSA. | toto spojeni umoznilo
CSA snizit stav p&u kmenovych zagstnané a v gipads poteby flexibilns
ukortit pridéleni prae pracovnik CSA Services.

Struktura pidélenych pracovnik odpovida zagieni hlavniho zadkaznika,
tzn. letecky mechanik, avionik, palubniipodi, asistent odbaveni, pracovnici
IT, ekonomické, administrativni aéldiické pozice. Stim jakych Spatnych
ekonomickych vysledkdosahoval®SA, musela agentura prace ragiosty
zakaznik mimo matéskou spolénost, aby ,,pezila“. V roce 2009 se agentura
stala dalSintlenem Asociace poskytovatgbersonalnich sluzeb.

Vycet agentur by mohl dale nerugepokraovat popisem dalSich 2186
agentur, které jsou k datu 30.10.09 oficdedeny MPSV.
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8 Agenturni zam éstnavani v zahrani €i

Zatimco v ®kterych zemich Evropské unie je z&smavani
prostednictvim agentur prace zcel&zbé, tzn. existuji pravni normy a trh
prace si jiz na tuto formu zvyknul, v jinych zemigcle stale o relativhnovy
jev. Frestoze donedavna Slo o velmi rychle rostouci sekiidiny evropskych
zemi, vykazoval také vyrazné narodni odliSnostiblasti délky a péu
pracovniho porru, regulace agenturniho zéstnavani atd.

8.1 Vyvoj agenturniho zam éstnavani od pol. 90. let do
sou éasnosti

Pro ukazku, jaky ust zaznamenala oblast agenturniho &tmavani
v poslednich dvou dekadach, bych zdelehtvest gkolik statistickych uddi.

Zatimco v roce 1996 byloripiéleno evropskymi agenturami 1,47 milionu
pracovniki, v roce 2007 to bylo jiz 3,8 milionu. Ve zbytkué¢ta bylo v roce
1996 ideleno 2,48 mil. pracovnika o deset let poz{ to bylo 5, 7 mil.

V roce 2006 tak mohlo byt jiz celogové evidovano pes 60 000 agentur.
Jejich pd@et dale rostl i v nasledujicim roce, ktery byl jicje pohledu také
velmi Usgsny. Rist agenturniho zagstnavani tak poktaval nepostizen jest
ekonomickym poklesem, ktery gimastal az o rok pozq.

V roce 2007 tak pracovalags 9,5 mil. pracovnik (ptepaitdno na plné
avazky tzv. full time equivalents), kdy v USA tolby2,96 mil. pracovnik,
nasledovala Velka Britanie s 1,77 mil. a betim mis¢ bylo Japonsko s 1,33
mil. Pres pongrné vysokacisla ne€la oblast agenturniho za&stnavani dalsi
potencial éistu. V USA vSak zaznamenaly agentury jiz v danépe ratlum,
ktery reflektoval zhorSujici se ekonomickou situzent, kterd se fenesla
dale do sw¥tovych ekonomik.

Rok 2008 nebyl pro agenturyils priznivy a pabeh roku 2009 také ne,
vzhledem k zavislosti agentur na vyvoji HDP, |2ekéavat optovny rist az ve
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chvili, kdy vyrazrji poroste HDP jednotlivych zemi, coz stale nelZekavat

> v s

v neblizSich msicich.

8.2 Misto agentur na sv étovém trhu prace

| kdyZ jsou mnozi lidé jeStpomerné skeptéti k prinosu agentur prace
nebo se jich obavajicdsto diky absenci zkuSenosti a dostatku informaci),
domnivam se, Ze lze jejich obavy i skepsi odstréramirnit prostednictvim
téchto argumerit

- agenturni zagstnavani rozsuje nabidku trhu préce,

- pridélovani k uzivateli je lepSi alternativa nez zestmavani néerno,

- pridélovani k uzivateli pispiva ke snizovani neza&stnanosti diky tomu,
Ze je pomysinymiedstupgm pro prvni nebo ajiovny vstup na trh
prace,

- agentury rychleji reaguji na 2my na trhu prace,

- agenturni zagstnavani pomaha firmam Iépe a rychleji reagovat na
ekonomické cykly,

- agenturni zagstnavani umaaje firmamiidit ekonomickou fluktuaci,

- agentury prace nabizeji pracovimk flexibilitu (pii navratu zen
z mateéské, rodéovské dovolené) a jednodussigiup k zamsstnani

- agentury prace umagji mladym lidem ziskat praxi,

- agentury prace snizuji naklady naejaé rozpoty,

- agentury prace integruji minority a imigranty.

Obava, Ze by agentury vytlavaly klasicky zfisob zamstnavani fimo
u spol€nosti se zda byt zbyiea, jelikoZz agenturni zafstnavani pokryva jiné

potreby, které by nebyly jinak nebo jenézt pokryty. Dhkazem toho jsou
statistiky i zkuSenosti s timto @apobem zargstnavani, nap u agentur nejsou
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obvyklé dlouhodobé pracovni Uvazky. Grafy nize wreddokladaji, ze neni
nutné se agenturniho zastnavani nijak obavat.

Graf¢.2 Davody zangstnavatel prat vyuzivaji sluzeb agentur prace
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Zdroj: The agency work industry around the worlehw http://www.euro-ciett.org/

Pokryti provoznich Spek a pokryti kratkodobého vypadku vlastniho
zanestnance vyhralo v ekumu jako dvod pro zvoleni sluzby agentur prace
jak v Nizozemi, tak i ve Velké Britanii.

Zajimavosti a finosem agentur prace je fakt, Ze poskytuji pradani
bezpeény a legalni zfisob zamistnani se vSemi vyhodami, které nabizi
klasické zamsstnéni. Statistiky sledujici prostoupeni trhu pracgenturnimi
pracovniky a mirou nelegaltinnosti vykazuji shodny rys, kde je vysok& mira
prostoupeni agentur, tam je vyraanzsi nelegalni zaéstnavani a naopak.

Z pohledu podilu jednotlivych statna agenturnim zagstnavani
vyhravaji pomysiné prvni misto Spojené staty arkéris ficetiprocentnim
podilem. Druhé misto ve & a prvni v Evrop zaujima Velka Britanie
s Sestnacti procenty a Japonsko zaujiieth inisto s&trnacti procenty.
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Graf¢.3 Podil jednotlivych stétna agenturnim zagetnavani

Zdroj: The agency work industry around the worlehw http://www.euro-ciett.org/

Pokud se podivame na r@kehi swtového trhu mezi jednotlivé agentury
ve sledovaném obdobi 2006 a 2007 zjistime, Ze rfidndwu bylo Adecco
nasledované Manpower (®lgentury maji i svéeské pobeky) a teti pricku
zaujimal Randstad. Alespopolovina agentur z prvni desitky ma jiz své
zastoupeni Ceské republice, coZ iie byt dokladem jejich zajmu o potenciél

geského trhu.
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Graf¢. 4 Podil agentur na trhu&evem trhu agenturniho z&stnavani

27 @ 2006
m 2007

19,7

s

128

Adecco Manpower Randstad Vedior Kelly Services Allegis Group Robert Half Hays PLC USG People Staff Service

Zdroj: The agency work industry around the world.wnittp://www.euro-ciett.org/

8.3 Struktura p Fidélenych pracovnik

Z hlediska struktury iidélenych zamistnané prevazovali v minulych
letech a stale fipvazuji v paméru miladi lidé ve ¥ku do ficeti let, coz jen
dokazuje, jakou roli hraji agentury pro mladé lktefi tak mohou ziskat prvni
pracovni zkuSenosti a postuprvstoupit na ,,skut@y” trh prace. Ale je
pravdou, Ze se strukturariglenych pracovnik pomalu néni a to diky
zvySujici se skupih lidi, ktera objevila a zAné vyuZivat vyhod, které jim
tento zfmisob zamistnavani finasi. Agentury prace tak &aaji zangstnavat
i vysoce kvalifikované zadstnance. Tito zadstnanci byli dive personalnimi
agenturami pouze vyhledavani pro firmy, avSak nyou zangstnavani pimo
agenturami prace aidélovani dale k uzivateli. Pokud pracovnici daeti let
prevaZuji v agenturnim zagstnavani, pak pracovnici nad padesat let
reprezentuji velmi maly segment, ktery ovSem t@#sta.

Ve wtSine zemi se pohybuje v pméru délka pidéleni k jednomu
uzivateli od jednoho daitmesial. Délka gidéleni se nize zdat kratka, avSak
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pokud pracovnik zgni svoji funkci u uzivatel€i je presunut na stejnou funkci
k jinému uzivateli, povazuje se to za&m pidéleni.

Z pohledu na dosazené ¥kihi nepati agenturami fidéleni pracovnici
k nejvzctlangjSim. Revazuje zdékladni az retini vzélani, coz nize byt
zpasobeno v zas&demito vlivy: je mezi nimi vysoké procento studénkteri
nemaji dokowtené vysokoskolské vzthni, gevazujici nabidka prace odpovida
spisSe nizsi vztlanostni struktie pracovnikl.

Pongr pridélenych mu# a Zen zavisi na sociokulturnim vyvoji kazdé
zeme. Vice Zen neZz muzvykazuji Finsko, Velka Britanie a Japonsko, naopak
vice mufi nez Zen vykazuji staty jako Svycarskogniecko a Francie.
Vyrovnany pondr ma Svédsko, Norsko a takéska republika.

Motivace lidi byt zamsstnan jako agenturni pracovnik souvisicasgji
s jejich potebou vybudovat si svoji kariéru ziskanim prvnichusgnosti
nemér dalezitych pracovnich navyk Mezi jejich dalSi motivéni prvky pati
ziskani stalého iffjmu, privydélku (nejvice vyuZzivaji studenti, ale i penzisti)
a ziskani prace, kterd seigpisobi zivotnimu stylu zaéstnance (délkou,
poctem hodin, lokaci). Zet ve kterych pevlada poet pracovnil, kteri
nehledaji pes agentury plny Uvazek jsou Japonsko, Velka BatarNizozemi.
Domnivam se, Ze to plati prozatim i greskou republiku.
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9 Vztah zavislosti agentur prace na vykonnosti
ekonomiky

V uplynulych letech séeské ekonomice dido a bylo to znat i na arovni
zantstnanosti. Dokonce se iila snizovat i podil dlouhodab
nezangstnanych. Zarstnanost rostla jeStve 3.Q 2008, avSak z&vroku byl
jiz ve znameni propoudti. Tak jak se ekonomikditila do zapornych
vykonnostnichtisel, reagoval trh agentur prace a v novinach &algannozit
glanky o tom, jak jsou agentury bez prace a co horsie cizinci, kt§ v CR
pracovali kdy vice ¢i mérg legalre prostednictvim mensSich agentur se
dostali doslova ze dne na den ,,na dlazbu“ a stéeirhledateSeni, jak jim
pomoci, aby nezali pachat trestno&innost.

Prilezitosti pro trh agentur je moznost ¢igtit se praé¢ od mensich
agentur, které fungovaly n& za hranici zakona, a kteréCeské republice
pridélovaly k uzivateli zejména cizince, kigsou jak jiz jsem zminila prvnimi
obétmi krize.

Na niZze uvedeném grafu je modrotivkou zobrazen st vykonu
ekonomik - HDP¢tyr vybranych zemi: USA, Japonska, Velka Britanie a
Francie a stustem HDP je ve stejném grafu zobrazehakia vyvoje agenturni
prace. Na prvni pohled je patrné, ze dlivky ve vSech vybranych zemich
vykazuji velmi podobny tvar — pbéh. Domnivam se, Ze je to dostatg
dukaz, Ze agenturni zamstnavani je zavislé naistu ¢i poklesu ekonomiky

~

ZENET.
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Graf¢. 5 Zobrazenitrstu agenturni prace astu HDP
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10 Zajmova sdruzeni pravnickych osob — agentur
prace

Nejen fyzické ale i pravnické osoby se sdruzujiréimych nezavislych
dobrovolnych uskupeni, aby mohly Iépe @akreji prosazovat své zajmy.
NejvyznamejSim zdjmem - cilem sdruzeni agentur prace a péhsimh
agentur je ovliiovat prostedi, ve kterém {sobi takovym zfisobem, aby
doSlo k celkovému zkvalitmi a rozvoji stabilniho trhu prace Ceské
Republice. Pro jeho dosazeni komunikujifsslpSnymi institucemi i statnimi
organy zejména: UP, FU, celni spravou, MP8$SZ, inspektoratem prace,
cizineckou policii a saméegjme zastupci moci zdkonodarné: poslaneckou
snémovnou, senatem.

10.1 Pravni aspekty sdruzeni

Cilem sdruzeni pravnickych osob je ochranit nepu@ zajmy, ale
i dosahnout dalSich éil Aby doSlo k zalozeni sdruzeni, jéelbha sepsat
pisemnou zakladatelskou smlouvu nebo schvalit ealosdruzeni dhem
ustavujici ¢lenské schze, ze které se zpracuje zapis obsahujici seznam
zakladajicich ¢leni s uvedenim nazvu, sidla a podpisjend. DalSim
pozadavkem pro zalozeni sdruzeni fdogeni stanov a deni osob, jez jsou
opravrény jednat jménem sdruzeni, které schvalili zakleldat gipadre
ustavujici schze. Stanovy obsahuji nazev, sidldedmet cinnosti, vznik
a zanik, prava a povinnostiena, organy a jejich fisobnost atdClenstvi
vV organizaci Ize vazat i na finam prispivek. K nabyti pravni zisobilosti
sdruzeni dochazi az zapisem do registru sdruzeni kede pislusny krajsky
Urad podle sidla sdruzeni.

Sdruzeni je pravnickou osobou, jez odpovida svyrajetkem za
nespliEné pohledavky. Ukareni pisobnosti sdruzeni Izec¢mit vymazem
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z registru, kterému ipdchazi likvidace, pokud nedoSlo iepodu jnEni na
pravniho nastupce. Problematiku zajmovych sdruzgrdivnickych osob
upravuje zakor. 40/1964 Sb., alansky zakonik.

10.2 Asociace poskytovatel G personalnich sluzeb
(APPS)

V Ceské republice ptk jednomu z nejvlivSich zajmovych sdruzeni
agentur Asociace poskytovaiglersonalnich sluzeb, ktera datujé&jsxznik do
roku 2002. Vznik asociace dovrSiltguichazejici viceletou spolupraciyt
agentur, které maji rozsah svéspbnosti nejen nadeském ale i zahratnim
trhu prace. Zakladajictlenové APPS jsou StartPeople, Manpower, Adecco
a Index Noslus.

K hlavnim ¢innostem APPS p#t zejména podpora profesniho rozvoje
¢leni, propagace poskytovani personalniho poradenstv&dani spolénych
akci, konferenci. Snahou APPS je boj proti jakékdiskriminaci pracovnich
sil. Agentury sdruzené v APPS poskytuji kompletndrtiplio sluzeb
v personalni oblasti.

10.2.1 Clenstvi v APPS

Clenem APPS se iife stat pouze pravnicka osoba, ktera prokazala
v prabéhu rekolika let svou odbornou Urosieprostednictvim vysoké kvality
poskytovanych sluzeb ariptoupila k Etickému kodexu APPS. Asociace se
nebrani rozgeni ocleny zfad dalSich zajenic pravnickych osob, kter@ipobi
v oblasti poskytovani personalnich a konzirfah sluzeb, jez se rozhodnou
aktivné podporovat asociaciipsplréni nasledujicich podminek:
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,,Je drzitelem povoleni MPSV ke zpr@stkovani zagstnani za uhradu na
tzemiCR nebo jinych povoleni a opr&smi dle gislusnych pravnichipdpis,
tykajicich sefinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb na prtéce,
pristoupila ke stanovam a Etickému kodexu APPS, kpldalSi podminky
stanovené VV prdlenstvi v APPS* (Eticky kodex, www.apa.cz).

Cestnédlenstvi v APPS se schvaluje jednohkassemicleny a niize byt
udleno i nap. vyznamnémuweskému, fipadré zahrantnimu odbornikovi
pusobicimu v oblasti trhu prace.@stnymgélenstvim neni spojeno hlasovaci
pravo. Nize je uveden seznam agentur sdruzenycRRSA které ma nyni 22
clent:

Adecco spol. sr.0.

Advanced Search s.r.o.

Agentura STUDENT s.r.o.

AZ Servis - agentura prace s.r.o.

CSA Services, s.r.0.

Cesky trh prace s.r.o.

DEKRA kvalifikace a poradenstvi s.r.o.
European Telecom Consulting s.r.o. (Jobsinpragle.cz
FPH - First Personal Help, s.r.o.

Grafton Recruitment s.r.o.

HOFMANN WIZARD s.r.o.

Index Noslus s.r.o.

Kelly Services Czech Republic s.r.o.

Manpower spol. s r.o.

OTTO Czech, s.r.o.

Randstad s.r.o.

Reed Personnel Services Czech Republic s.r.o.
Start People s.r.o.

Synergie s.r.o.
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Top People s.r.o.
Trenkwalder a.s.
www.brigadnici.com, S.r.o.

10.3 Asociace pracovnich agentur (APA)

Asociace pracovnich agentur vznikla o rokvd nez vySe zmibvana
Asociace poskytovatélpersonalnich sluzeb. APA byla zaloZzena s amyslem
vzajemré podpdit ¢lenskéceské pracovni agentury, kter&lgnzajem sdilet
zkuSenosti z trhu prace v oblasti ¢deného pracovni vypomoci®. V roce 2007
vstoupila APA do APPS. Asociace je sdruzenifavpZzri agentur, které se
zan®iuji na ,studentské brigady”.

Clenstvi v asociaci je podmino obdobnymi podminkami jak&lenstvi
v APPS. Agentury dokladaji povoleni MPSV ke zpfedkovani zastnand,
nékolikaleté zkuSenosti v oblasti ,gsné pracovni vypomocitlenové obou
asociaci musi fjmout eticky kodex, ktery je v obou asociacich mel
obdobny .Clenské organizace sdruzeni APA:

Agentura JOBSTUDENT, s.r.o.
PRACEIHNED, spol. s r.o.

AZ SERVIS - agentura prace, s. r. 0.
Agentura STUDENT, spol. s r.0.

CREDIT CZECH s.r.0.

AGENTURA PRACE LENKA GADASOVA
SODAT s.r.o.
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10.4 Asociace agentur pro zprost Ffedkovani zam éstnani
Vietnamskym ob €antm

Pokud by bylo hlavnim #titkem vyznamnosti peet ¢lena sdruzeni, pak by
byla Asociace agentur pro zprimikovani zagstnani Vietnamskym @anim
tou nejvyznamysi, jelikoz sdruzuje 2%€lenskych agentur. Z nazvu asociace
vyplyva, Zze jde o specifické sdruzeni, které poma@incim vietnamske
narodnosti uplatnit se ngeském trhu prace. Asociace proto hapaada dny
pracovnich filezitosti pro Viethamce. Na svych internetovyctaiskach, které
jsou dvoujazyné, poskytuje zajenien uzitené informace ztrhu préace

a umoduje jim zveejnit inzerat.

10.5 Evropsky svaz agentur prace - Eurociett

Aktivity Eurociett zapdaly v devadesatych letech dvacatého stoleti, avSak
az vroce 2005 doSlo kustanoveni Eurociett jakaiskhevé organizace
zaloZzené v Belgii. Cilem svazu je podipazajmy agentur prace v Evrép
vytvorit vhodné prosedi - zejména pravni pro zvySeni evropské
konkurenceschopnostijistu a zaréstnanosti. Ve svych aktivitaich se snazi
0 nastavovani a podporu zvySovani standleslizeb a posilovani reputace
agenturniho za#sstnavani.

Eurociett sdruzuje 26 narodnich stramsdruzeni soukromych agentur
prace a 6 nejvyznandj$ich celos¥tovych spolénosti zabyvajicich se
poskytovanim persondlnich sluzeb: Adecco, Allbe©dympia, Kelly
Services, Manpower, Randstad, and USG People. & 2@05 se stala
¢lenskou organizaci taki&eska Asociace poskytovaigbersonalnich sluzeb.
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10.6 Etické sm érnice - kodexy agentur prace

Etické kodexy nejsou, na rozdil od pravnich noremravujicich
pronajimani pracovnich sil a trh prace, okesnudr vymahatelné, a proto
nelze agentury za jejich nedodrZzeni sankcionovaku® tedy nebereme
v Gvahu vylodeni ze sdruzeni agentur, které je obvyklecasti stanov. Gb
sdruzeni APPS i APAfjaly velmi obdobné etické kodexy, jejichZijpti je
souwasti podminek pro vstup do sdruzeni.

Obsahem kodeéxje kront definovanic¢innosti ve vztahu kdastnikim
persondlni sluzby (k uzivateh a samozjm¢ i ve vztahu Kk uchazém
o zprostedkovani zarstnani), zavazek seznamit s etickym kodexem vSechny
zanestnance a zastupce jednajici jejich jménem a vyiadod &chto osob
jejich dodrzovani. V poslednzminované oblasti etické kodexy APPS i APA
prakticky nabadaji k dodrzovani platné legislativgblasti zamistnavani. Nize
uvadim pro piklad vynatek z Etického kodexu APA:

VSeobecné zasady poskytovani personalnich sluzeb veztahu
k uzivatelim:

1. ,,Poskytované informace musi byt pravdivéspé, platné a aktualni.

2. Poskytovatel se zavazuje UZivatelentlete (daje a jiné twérné
informace zajistit proti zneuziti zverejréni, které by bylo v rozporu s pokyny
nebo zajmy UZivatele.

3. Poskytovatel je povinen dodrZzovat podminkgnsvené smlouvou
o datasném fidélovani zangstnand k Uzivateli.

4. Poskytovatel neni opr&msdlovat Klientovi jakékoliv informace, které
by mohly vést k poruseni zakazu diskriminace.

5. Poskytovatel ma povinnost pozadovat po Kdérenpojis€ni vyrobnich
a dopravnich prostdki, které s¥éfuje Zangstnanci Poskytovatele k vykonu
prace
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6. Poskytovatel je povinen chranit opréavé zajmy vSech svych
Zamegstnand.

7. Poskytovatel je povinen vykonavat sluzbu wiadu s platnymi
zakonnymi pedpisy* ( Eticky kodex, www.apa.cz).

Agenturdm sdruzujicim se v APA nebo APPS nelzéitupnahu

o poskytovani kvalit§Sich sluzeb zejména s ohledem na dodrzovani platné
legislativy.
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11 Zaver

Oblast agentur prace a personalnich agentur jeev8iroké téma. Neni
proto jednoduché vybrat z ngberného mnozstvi latky tu, kter4 by danou
oblast nejvice charakterizovala. K tématu jsemrs¢opsnazila fistoupit tak,
abych nastinila jeji Siroké aspekty. V kapitolasem se snazila uvedenim
praktickych pikladi vice gibliZit realné progedi agentur \Ceské republice,
které jsem rla moznost osolinpoznat.

Aktualni situace na trhu prace netiilip naklorena personalni agenturam
i agenturam prace. Spdleosti neoteviraji mnoho volnych pozic a spiSe samy
sniZuji stavy svych zagstnand. Ve chvili, kde se otde nova pozice, reaguje
na ni vice kandidat nez kdykoli pedtim, a proto spod@osti ani nemusi
vyhledavat sluzby agentur v oblasti recruitmentsoul sice oblasti, kde se
recruitment je&t zcela nezastavil jako naplT, ale je jich opravdu pomalu.
Oproti tomu executive search¢ arahd sluzba, se v dgbkdy je poteba
spole&nosti vyzbrojit nejlepSimi z nejlepSich, nabizi gakhodny nastroj
doplréni ¢i vymeénéni managementu.

Agentury prace maji situaci mnohem sl&git, jejich hlavni vyhoda
flexibilita je i tim, co je vdobach ekonomickychtluma srazi k zemi.
Agentury prace totiz poskytuji spdlostem pomysiny ,,poldta ktery
v dobach krize je mozné peémmé bezbolesté odstranit, aniz by utkh
kmenovi zamstnanci. Zmigny polSt& je ale hlavnim jfedmétem cinnosti
agentur prace.

V kazdém pipact persondlni agentury i agentury prace ukazaly zegmé
v posledni dek&q Ze maji co nabidnout (i v détkrize) a neniieba se jich
obavat. Mam na mysli sami@me ty seriozni. | kdyz jsou mnozi lidé jest
pomerné skeptéti k prinosu agentur, nelze agenturaniupo, ze agenturni
zamestnavani rozsuje nabidku trhu prace, je lepSi alternativou nez
zamestnavani nérno, gispiva ke snizovani nezastnanosti diky tomu, Ze je
pomysinym pedstupg&m pro prvni nebo ajiovny vstup na trh prace, Ze
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agentury pomahaji firmam |épe a rychleji reagovat ekonomické cykly.

Mozny prostor pro zlepSeni vidim ve dvou rovinaeh: vytvaeni jes¢
piihodrgjSich podminek, ve kterych agentury poskytuji sk&ksy a druhou
rovinou je vnitni zkvalitiovani sluzeb. Personalni agentury poskytuji Siroké
spektrum sluzeb, ve kterych se propojuji a vyuZiyejznatky z #znych
védnich oboi jakymi jsou ekonomie, management, psychologiejosugie,
pravo. Resto, Ze agentury nabizeji a poskytuji odbornébglunedomnivam
se, Ze zawstnanci ¥chto agentur jsou vzdy pinkompetentni sluzby
poskytnout. Vzdlavani a rozvoj zastnand agentur prace i personalnich
agentur jetasto jejich velkou slabinou a ma velké rezervy ddducna. Pokud
nyni probiha, tak v omezené mi a spiSe nahodile nez systematicky.
Celkovému zkvalitani oblasti agenturniho trhu by gstprosgl jednotny
systém vzdlavani pracovnik, ktefi by tak mohli |épe poskytovat vysSi
standard nabizenych sluzeb ve vztahu k zakéemik kvalitn¢jSi zachazeni
s kandidaty.

Pro dobry a spravny chod agentur je t&sba, aby jim bylo vytvieno
vhodné prosedi, ve kterém se pohybuji. Mam na mysli zejménavmr
normy, které nyni spiSe opad@ reaguji na nastalou situaci, nez aby ji
predikovaly. V kazdém fijpad maji agentury nejen u nas svoji budoucnost,
coz nam ukazujiiiklady ze zahrani, které ma v této oblasti &eo bohatSi
zkusenosti.
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Seznam zkratek

AC
APA
APPS
AZZN
CR
¢SSz
DC
Eurociette
FU
HDP
MPSV
PP
upP
VB
VS
ZP

Assessment centre
Asociace Pracovnich agent
Asociace poskytovaggtrsonalnich sluzeb
Asociace agentur pro zfosam. viethamskym @anim
Ceska republika
Ceské sprava socialniho zabesgre
Development centre
Evropsky svaz agentur @rac
Fin&ni Grad
Hruby domaci produkt
Ministerstvo prace a satidh \&ci
Pracovni pgm
tad prace
Velka Britanie
Vysoka skola
Zakonik prace
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14 P¥ilohy

Priloha A: Tiskopis zadosti o povoleni zprost  Fedkovani
zameéstnani — fyzicka osoba

Tiskopis Zadosti 0 povoleni zprostfedkovani zaméstnéni bezplatné i za Uhradu —
platny ode dne 13.7.2009 dle zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjSich predpisu.
Fyzicka osoba

Jméno (jména) PFijmeni (nyngjsi) Rodné prijmeni
Titul Datum narozeni Rodné ¢islo
Misto narozeni Okres narozeni
Stat narozeni Statni obCanstvi
Obchodni firma DIC

IC
*) Adresa bydlist & (pobyt) v CR: trvaly [ ] pfechodny [] zdrzuje se []
Obec Ulice Cis.popis./orient.
PsSC Okres
Telefon Fax E-mail

Adresa pracovist é zprostfedkovavajiciho zaméstnani™:

Obec Ulice Cis.popis./orient.
PSC Okres
Telefon Fax E-mail

*) Nejvy3si stupefi dosaZzeného vzdélant:
vysokoskolské [ ] stfedoskolské [ ]

Odborna praxe v oblasti zprostfedkovani zaméstnani v rozsahu alespor 2 roku pro VS/
5 roku pro SS.

* Zadkrtnéte dle skutegnosti
) Pokud je na uzemi CR vice nez 1 pracovisté, uvedte jejich adresy v pfiloze
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' A) Zprost Fedkovani zam &stnani na Gzemi Ceské republiky:
[] ob&antm Ceské republiky

[ ] ob&andm statt Evropské unie/Evropského hospodafského prostoru (EU/EHP)
Pfipadné jejich jmenovity vycet:

[] cizincim z jinych statd mimo EU/EHP
Jejich jmenovity vycet:
Forma zprost fedkovani, pro kterou je povoleni Zzadano - § 14 odst. 1 zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu:
[] a) vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi,
a vyhledavani zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hledad nové
pracovni sily,
[ ] b) zaméstnavani fyzickych osob za G&elem vykonu jejich prace pro uzivatele,
kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera praci pfidéluje
a dohlizi na jeji provedeni,
[ ] c) poradenskéa a informaéni &innost v oblasti pracovnich prileZitosti - § 15 cit.
zakona o0 zaméstnanosti.
Pozadovanou formu zaskrtn éte. MiiZete ozna €it i vice variant.

") B) Zprost fedkovani zam éstnani do zahrani €i:
[ ] obganam Ceské republiky do stath
Jejich jmenovity vycet:

[ ] ob&antim statti EU/EHP do statu

Jejich jmenovity vycet:

Forma zprost fedkovani, pro kterou je povoleni Zadano - § 14 odst. 1 zakona

€. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu:

[] a) vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterA se o praci uchazi,
a vyhledavani zaméstnanc pro zaméstnavatele, ktery hleda nové
pracovni sily,

[ ] b) zaméstnavani fyzickych osob za u&elem vykonu jejich prace pro uzivatele,
kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzick4 osoba, ktera praci pridéluje
a dohlizi na jeji provedeni,

[] c) poradenskéa a informaéni &innost v oblasti pracovnich prilezitosti - § 15 cit.
zakona o0 zaméstnanosti.

Pozadovanou formu zaskrtn éte. MliZete ozna €it i vice variant.

Oborové zaméfeni (napf. strojirenstvi, stavebnictvi ¢i bez omezeni):

Druhy praci, pro které je povoleni ke zprostfedkovani Zzadano (dle profesi ¢i bez omezeni):
) Pozadované zaskrtnéte

Souhlasim se zpracovanim osobnich udaju pro ucely vydani povoleni ke zprostfedkovani
zaméstnani.

Datum vyhotoveni Zadosti:
Titul, jméno, pfijmeni a podpis Zadatele a razitko:

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr_prace/zadostzpr/agp_zadost_po.doc
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Priloha B: Tiskopis Zadosti o povoleni zprost  Fedkovani
zameéstnani — pravnicka osoba

Tiskopis Zadosti o povoleni zprostfedkovani zaméstnani bezplatné i za thradu —
platny ode dne 4.8.2009 dle zakona &. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pravnicka osoba
Obchodni firma IC DIC

Pravni forma

Predmét podnikani

Sidlo:

Obec Ulice Cis.popis./orient.
PSC Okres

Telefon Fax E-mail

Adresa pracovist & zprostfedkovavajiciho zaméstnani™:

Obec Ulice Cis.popis./orient.
PSC Okres
Telefon Fax E-mail

Odpov édny zastupce:

Jméno (jména) PFijmeni (nyné&jsi) Rodné pfijmeni

Titul Datum narozeni Rodné ¢islo

Misto narozeni Okres narozeni

Stat narozeni Statni obCanstvi

*) Adresa bydlist & (pobyt) v CR: trvaly [ ] prechodny []  zdrzuje se []
Obec Ulice Cis.popis./orient.
PSC Okres
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*) Nejvys3i stupen dosazeného vzdélani:
vysokogkolské [ ] stfedoskolské [ ]

Odborna praxe v oblasti zprostfedkovani zaméstnani v rozsahu alespor 2 roku pro VS/
5 rokd pro SS
) A) Zprost fedkovani zam &stnani na tizemi Ceské republiky:
[[] ob&anam Ceské republiky
[ ] ob&anam statt Evropské unie/Evropského hospodafského prostoru (EU/EHP)
Pfipadné jejich jmenovity vycet:
[] cizincim z jinych statd mimo EU/EHP
Jejich jmenovity vycet:
Forma zprost fedkovani, pro kterou je povoleni Zadano - § 14 odst. 1 zakona
€. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu:
[] a) vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi,
a vyhledavani zaméstnanct pro zaméstnavatele, ktery hleda nové
pracovni sily,
[ ] b) zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele,
kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzick4 osoba, ktera praci pridéluje
a dohlizi na jeji provedeni,
[] c) poradenska a informaéni &innost v oblasti pracovnich prilezitosti - § 15 cit.
zakona o zaméstnanosti.
Pozadovanou formu zaSkrtn éte. MZete ozna €it i vice variant.
") B) Zprost fedkovani zam éstnani do zahrani &i:
[] ob&antim Ceské republiky do stat
Jejich jmenovity vycet:
[ ] ob&antim statd EU/EHP do statt
Jejich jmenovity vycet:
Forma zprost fedkovani, pro kterou je povoleni Zzadano - § 14 odst. 1 zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu:
[ ] a) vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi,
a vyhledavani zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hledad nové
pracovni sily,
[ ] b) zaméstnavani fyzickych osob za G&elem vykonu jejich prace pro uzivatele,
kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera praci pfidéluje
a dohlizi na jeji provedeni,
[ ] c) poradenskéa a informaéni &innost v oblasti pracovnich pfileZitosti - § 15 cit.
zakona o0 zaméstnanosti.
PoZadovanou formu zaSkrtn éte. MiZete ozna €it i vice variant.
Oborové zaméreni (napf. strojirenstvi, stavebnictvi ¢i bez omezeni):

Druhy praci, pro které je povoleni ke zprostfedkovani Zadano (dle profesi ¢i bez omezeni):

* 7askrtnéte dle skuteénosti, ” PoZadované zaskrtnéte,” Pokud je na iizemi CR vice ne? 1 pracoviste, uvedte
jejich adresy v pfiloze

Souhlasim se zpracovanim osobnich Udaju pro Ucéely vydani povoleni ke zprostfedkovani
zaméstnani. Datum vyhotoveni Zadosti:  Titul, jméno, pfijmeni a podpis Zadatele a razitko:

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr_prace/zadostzpr/agp_zadost_po.doc

83



Priloha C: Pokyn p Fidéleni k do éasnému vykonu prace u
uzivatele

ZameEStNanNec ........c.covvvvvennennnns

BydliSt¢ .........cciviiiii,

Na zaklad pracovni smlouvy ze dne.......... , kterou jste uedlla s naSi
agenturou, Vasimeélujeme k zamstnavateli ............. se sidlem ........... za

dale uvedenych podminek :

Doba gidéleni: od ............. do .............

Misto vykonu prace:
Pracovise:

Vedouci zamstnanec oprawmy ukladat Vam pracovni ukoly a kontrolovat
jejich plreni :

U uzivatele pracuje za¥atnanec ve stejné profesi za nasledujicich pracbvni
podminek:

Pracovni doba :

Stanovena tydenni pracovni doba ...... hodin &dn
Rozvrzeni pracovni doby :

Pracovni rezim :

Mzda srovnatelného zasstnance:

Narok na dovolenou za kalerfdé rok ma tento za#stnanec dle platné
kolektivni smlouvy v rozsahu ......... tydn
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Pridéleni mize byt ukodeno na zaklatl Vaseho jednostranného prohlaseni
v pifipadt poruSovani povinnosti uzivatele vyplyvajicich agqovrépravnich
piedpidi a dale v pipact Ze nebudete moci pokmvat ve vykonu prace ze
zavaznych zdravotnich nebo jinych vaznych osobdistodi, ¢imz se rozumi
zejména pekazky v praci vymezené v zakoniku prace. Prohiagarsi byt
ucinéno pisemi a dordeno agentie nejmén tii pracovni dny pede dnem
ukonceni @idéleni.

(jméno a podpis zastupce agentury)

Zdroj: CSA Services s.r.0.2008.
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Pfiloha D: Zadost o do &asné p Fid éleni
Zadost o deasné pidéleni k vykonu prace k témuz uzivateli na dobu ide¢¥
12 mesial po sol jdoucich.

Zadatel.............oeii e, osobni

o] (o J

Adresa trvalého
PYAISE. ...

Zadam agenturu prace ............... , abych byidplen/a k vykonu prace u

nize uvedeného uzivatele na dobu delSi nez&2anpo sok¥ jdoucich.
UZIVALE. ..o e e e

(Pozn.: uvede se firma podle zapisu v obchodmstiku, pog. v.Zivnost.
listu, pokud neni zapsan v OR)

MISTO VYKONU PrACE... ettt e e e e e e e e e e e ees
Tato zadost se vztahuje na obdobi od (uvede se mdapaocatku
pridéleni)............ do..........

(Pozn.: obdobi neni nutné uhd pokud tim nechce Zadatel gaaré dobu
pridéleni omezit. Je tedy mozné neegtiSeném formuldi proskrtnout - teba
jencast ,do....."))

podpis zadatele
Za agenturu fevzal :

Zdroj: CSA Services s.r.0.2008.
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Priloha E: Inzerat personalni agentury

KELLY

SERVICES

Technicka podpora - Service Support Engineer

Technicka podpora - Service Support Engineer

(Prague, CZ)

Mo relocation, only candidates located in the Czech Republic or in Slovakia will be considered and
answered, EL residents only

Spolenost:

Svétové znama spoleénost v oblasti digitalni bezpeénosti.

MNaplh prace:

Cil: deelné poskytovat technickou podporu pfidélenym zakaznikdm tak, aby byli schopni jednoduse
a bezproblémové pougivat a administrovat aplikace k plng spokojenosti

UdrZovani a rozvoj obchodnich vztahi s pfidélenymi klienty a technicka podpora (v pfipadé
potifeby 1 on site)

Funkce kontaktni a zastitujici osoby pro technicke a uZivatelske zaleZitosti tykajici se viech nasich
produktd a aplikaci (zahrnuje SW a HW tietich stran)

Vyhodnocovani zakaznickych poZadavkd a jejich feseni & pfesmérovani - dohled nad vEasnym
dodanim Feseni

Analyza problému a jeho redukce na komponentu &i produkt — jeho fedeni & pfesmérovani

Interni komunikace a spoluprace s dalsimi oddé&lenimi (Delivery Team, Sales) i mimo CR

PoZadavky:

VS vzdélani, nejlépe v IT oboru

Proklientsky pristup, dobré komunikaéni schopnosti a ..socialni inteligence™
Schopnost rychle reagovat a uiit se

Casové flexibilni, pruZnost pfi Feseni situaci

Ochota nepravidelné sluzebné cestovat do zahraniéi {(cca 1 cesta/étvrtlet)
Komunikativni znalost A1 (komunikace s klienty | vnitrofiremni)

Faklady programovani (Java, C++, Perl, etc) vwhodou

Zakladni administratorska znalost databazi — SQL, Oracle — nutnost
Zakladni administratorska znalost Unix, Linux nutnosti

Praxe na podobné pozici & s danymi technologiemi vwwhodou (1rok)

Mabizime:

PrileZitost pfipojit se do expandujiciho tymu
Vzdélavani a tréningy

Zajimaveé zaméstnaneckeé benefity

Pro dalii pozice miZete také navitivit nds blog na http:/fitmeetingpoint.blogspot.com/
For all other positions see our blog at http: //itmeetingpoint.blogspot.com/

VW pfipadé zdimu o pozici ndm zaslete svidj ZFivotopis na info@kellvservices.cz s referenénim kddem
IT-T
If interested in, please send us your CV to info@kellvservices.cz with reference code IT-T
MOZete kontaktovat i piimo nase konzultanty:

You can also contact directly our consultants:

-Tomas Kolsky, 234 749 646, www.linkedin.com/in/tomas

-Libuse Hortitkova, 234 749 648, www.linkedin.com/in/libuska

-Hynek Rychtar, 234 749 642, www . linkedin.com/in/hvnek

Mame prehled o pracovnim trhu, podminkach i firemni kultuFfe jednotlivych spoleénosti. Vime, kde
koho hledaji | proé koho hledaji. Nasi praci je byt v kaZdodennim kontaktu s klienty | se zajemci o
praci, ziskavat a analyzovat informace, budowvat nové kontakty a rozSifovat si obzory | zkusSenosti.
A radi se s Vami o nase zkusenosti podélime. Radi si poslechneme | zkuSenosti Vase.

Radi...

- 5 vami probereme Vasie zkusSenosti a pfedstavy o Vasem daliim profesnim pldsobeni,
zkonzultujeme moZné cesty | predstavime konkrétni nabidky

- Wam poskytneme informace o firmach pdsobicich na éeském trhu, jejich pozadavcich, moZnostech
kariéry, procesu vywbérového fizeni aj.

Zdroj: http://kencz.jobseu.recruitadvantage.com/job_details.cfm
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Priloha F: Formuld ¥ prezentace kandidata

LOGO AGENTURY

Jméno:

Pozice:

Datum pohovoru:

Moznost nastupu:

Platové poZadavky:

Specialni znalosti:

(jazykové znalosti, PC znalosti, specialni odbamalosti aj.)

Pracovni zkuSenosti:

(shrnuti a zhodnoceni dosavadnich pracovnich zkissiea
kvalifikacnich pedpoklad s dirazem na zkuSenosti relevantni pro
obsazovanou pozici. Obsahuje i Udajewatiech odchatize
zanestnani)

Osobnost: -
(shrnuti a zhodnoceni osobnostni¢kgpoklad kandidata)
Motivace: -
(shrnuti a zhodnoceni motivace kandidata pisgibeni na obsazovan
pozici. Dopordeni na danou pozici/fp. rizika kandidata)
Konzultant: (jméno konzultanta, ktery vedl pohovor. Kontaktkoazultanta)

Strukturované CV kandidata:

Vzdy obsahuje:
Osobni data

Udaje o vzdlani wetre kurzi a certifika:

Pracovni historie

Zdroj: Skanska, metodické centrum - 2009
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Eviden €éni list knihovny

Uzivatel

Diplomové/Bakaléské prace

se mjcuji pouze prezeme

potvrzuje svym podpisem, ze pokud tuto diplomovou/ bakalafskou praci

Dolanska, A.: Agentury prace
vyuzije ve svém textu, uvede ji v seznamu literatury a bude ji fadné citovat

jako jakykoli jiny dokument.

Jméno
uzivatele,
bydlisté

Katedra/
pracovisté

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuZzita

Datum,
podpis
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Jméno
uzivatele,

bydliste

Katedra/
pracovisté

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuZzita

Datum,

podpis
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Jméno
uzivatele,

bydliste

Katedra/
pracoviste

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuZzita

Datum,

podpis
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Jméno
uzivatele,

bydliste

Katedra/
pracovisté

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuZzita

Datum,

podpis
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