
Cílem magisterské práce na téma „Řízení práce dobrovolníků v Organizaci pro pomoc
uprchlíkům“ je vytvořit návrh pracovního manuálu pro koordinátory dobrovolníků v projektu
„Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc uprchlíkům.“ První oddíl je tvořen částmi
obsahujícími obecný vývoj a legislativní ukotvení dobrovolnictví v ČR, specifikaci cílové
skupiny – uprchlíků, žadatelů o mezinárodní ochranu, cizinců v rámci azylové procedury
s uvedením hlavních charakteristik jednotlivých azylových zařízení a příslušných institucí.
Poslední část prvního oddílu uzavírá popis Organizace pro pomoc uprchlíkům se
soustředěním na dobrovolnické programy a obecná specifika práce s uprchlíky.
Metodologická část se věnuje výzkumným postupům, výběru vzorku respondentů a analýzou
získaných dat z průběhu kvalitativního šetření s vybranými respondenty působícími
nebo spolupracujícími v projektu Dobrovolnické aktivity OPU (dobrovolníci, koncoví
uživatelé, pracovníci OPU, bývalí koordinátoři). Třetí oddíl magisterské práce je zformulován
na základě výsledků kvalitativního šetření s výše uvedenými respondenty a analýzami
dokumentů. Návrh manuálu je sestaven z jednotlivých logicky navazujících kroků, jež byly
zjištěny v rámci kvalitativního šetření - počínaje získáváním, příjímáním, zaškolováním
a konče uvedením dobrovolníka do praxe společně se způsoby financování a akreditace
dobrovolnického projektu. Jednotlivé kapitoly obsahují zjištění, která jsou doplněna o řadu
praktických doporučení získaných z kvalitativního šetření. Poslední kapitola je tvořena
konstrukcí pracovní náplně koordinátora dobrovolníků v Organizaci pro pomoc uprchlíkům.


