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Abstrakt

Cilem magisterské prace na téma ,,Rizeni prace dobrovolnikil v Organizaci pro pomoc
uprchlikiim® je vytvofit navrh pracovniho manualu pro koordinatory dobrovolnikl v projektu
,Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc uprchlikim. Prvni oddil je tvofen ¢astmi
obsahujicimi obecny vyvoj a legislativni ukotveni dobrovolnictvi v CR, specifikaci cilové
skupiny — uprchlikli, Zadatelii o mezinarodni ochranu, cizinci v rdmci azylové procedury
s uvedenim hlavnich charakteristik jednotlivych azylovych zatizeni a pfislusnych instituci.
Posledni ¢ast prvniho oddilu uzavird popis Organizace pro pomoc uprchlikim se
soustfedénim na dobrovolnické programy a obecnd specifika prace s uprchliky.
Metodologické ¢ast se vénuje vyzkumnym postuptim, vybéru vzorku respondentd a analyzou
ziskanych dat zpribéhu kvalitativniho Setfeni s vybranymi respondenty pilisobicimi
nebo spolupracujicimi v projektu  Dobrovolnické aktivity OPU (dobrovolnici, koncovi
uzivatelé, pracovnici OPU, byvali koordinatofi). Tfeti oddil magisterské prace je zformulovan
na zakladé¢ vysledkti kvalitativniho Setieni s vySe uvedenymi respondenty a analyzami
dokumentii. Navrh manudlu je sestaven z jednotlivych logicky navazujicich krokd, jez byly
zjiStény vramci kvalitativniho Setfeni - pocinaje ziskdvanim, pfijimanim, zaSkolovanim
a konCe uvedenim dobrovolnika do praxe spolecné se zpusoby financovani a akreditace
dobrovolnického projektu. Jednotlivé kapitoly obsahuji zjisténi, kterd jsou doplnéna o fadu
praktickych doporuceni ziskanych z kvalitativniho Setfeni. Posledni kapitola je tvofena

konstrukei pracovni néplné koordinatora dobrovolnikii v Organizaci pro pomoc uprchlikiim.






Abstract

The goal of this thesis which deals with "Managing volunteers‘ work in The Aid
Organization for Refugees" is to propose a work manual for the coordinators of volunteers
participating in "Volunteers’ activities of the Aid Organization for Refugees" project. The
first part of the thesis deals with the general development/history and the legislation of
volunteering in the Czech republic, with the specification of the target group — refugees,
international protection seekers, foreigners in the asylum procedure framework, mentioning
the main features of individual asylum facilities and the competent institutions. This part ends
with the description of The Aid Organization for Refugees focusing on the volunteers’
programmes and some general specifics of the work with refugees.

The methodological part deals with the survey procedure, the selection of the sample
of respondents and the analysis of the data obtained from the qualitative survey conducted
with the selected respondents who cooperate or participate in the "Volunteers’ activities of the
Aid Organization for Refugees" project (volunteers, end users, members of the Aid
Organization for Refugees, former coordinators). The third part of the thesis is formed on the
basis of the qualitative survey with the above mentioned respondents and the analysis of
documents. The proposal of the manual consists of individual logically-linked steps which
have been found through the qualitative survey — starting by recruiting, hiring, training of
volunteers, ending with their introduction into practice and the ways of financing and
accreditation of the volunteers’ project. The individual chapters contain some findings which
are completed with some practical recommendation obtained in the survey. The last chapter
contains the framework of the scope of work of a coordinator of volunteers in the Aid

Organization for Refugees.
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Uvod

Piedmétem diplomové prace nazvané Rizeni prace dobrovolnikéi v Organizaci
pro pomoc uprchlikim (OPU) je vytvofeni uceleného manualu prace uréeného
pro koordinatory dobrovolnikti ptsobicich v dobrovolnickém projektu podpoieného z dotace
Ministerstva vnitra CR ,,Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc uprchlikim®, ktery se
sklada ze dvou programii: Mentoring a Programu pro obyvatele azylovych zatizeni (PoS Straz
pod Ralskem, ZZC B¢la Jezova), kde koordinace probiha.

Cilovou skupinou jsou v obou programech Zadatelé o mezinarodni ochranu, drzitelé
mezindrodni ochrany a cizinci. Téma diplomové prace jsem si zvolila na zéklad€é svého
tiiletého piisobeni (od roku 2006) na pozici dobrovolnika v programech OPU, od roku 2008
jsem pracovala jako koordinatorka dobrovolniki. Po pfijeti na pracovni misto koordinatorky
dobrovolnikli jsem postradala jasné¢ formulovany a pisemné zpracovany popis koordinace
jednotlivych dobrovolnickych programt v Praze a na mimoprazskych pobockach. Stavajici
popis ¢innosti ureny pro koordinatory dobrovolnikii byl zpracovan velmi obecné
a nezachycoval vSechny pracovni postupy a ¢innosti, které¢ by mél koordinator ve své praxi
zvladat, dale zde nebyla jasn€¢ vymezena celkovd népli prace. Po konzultaci s byvalymi
koordinatorkami a vrcholovym vedenim OPU jsem dospéla k rozhodnuti, Ze je potieba
sjednotit koncepci fizeni dobrovolnikii a vytvofit pracovni manual pro koordinatory
dobrovolnikll v projektu Dobrovolnické aktivity OPU za podpory dotaci Ministerstva vnitra
na dobrovolnou sluzbu.

Vramci predvyzkumu jsem oslovila tfi neziskové organizace (Meta — sdruzeni
pro piileZitosti mladych migranti, Poradnu pro uprchliky a tfeti organizaci, jejiz zastupce
ovSem odmitl zvetejnéni svého jména v této diplomové praci) pracujici s cilovou skupinou
zadateld o mezinarodni ochranu, drziteli mezinidrodni ochrany a azylanty s cilem vymezit
pfedmét a zaméfeni této diplomové prace. V rdmci dotaznikového Setfeni jsem zjiSt'ovala
pfitomnost metodiky ¢i manudlu prace s dobrovolniky v organizaci. Na zakladé piedbézného
Setfeni jsem zjistila, Ze tyto organizace nemaji komplexné zpracovany vnitini manual fizeni
prace s dobrovolniky. Dv€ z oslovenych organizaci (Meta, Poradna pro uprchliky) projevily
omanual prace pro koordinitory zdjem. Treti organizace zdjem neprojevila,
nebot’ v soucasnosti zadné dobrovolniky nesdruzuje.

Nasledné jsem svou pozornost jiz soustfedila pouze na Organizaci pro pomoc
uprchlikim (OPU). Zde jsem se zaméfila na oblast dobrovolnictvi v mimoprazskych

pobockach (Brno, Ceské Budgjovice, Plzet) a centralu v Praze. V pribéhu Setieni jsem
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zjistila, Ze v organizaci chybi (nebo je zde pouze velmi obecné uvedena) pisemné zpracovana
koncepce koordinace prace s dobrovolniky, dale absence jasnych kritérii pro vybér
dobrovolnikti (vSe feSeno pres prazskou pobocku, coz zasadné zdrzuje zavadéni novych
dobrovolnikli a vede k vyssi fluktuaci — neochota dobrovolnikii cestovat do Prahy na Skoleni
apod.), nepiehlednost ve financich urcenych dobrovolnikim (dotace, granty, dary), nizka
provéazanost poboéek (Brno, Ceské Budg&jovice, Plzeti) v sekci dobrovolnictvi, nepiitomnost
vyskolenych koordinator v poboc¢kdch mimo Prahu (tzv. vSe se d¢€la ,,za béhu*). Na zdklad¢
vysledkl Setfeni jsem zaméfila svoji praci na vznik manualu prace, ktery by byl prioritné
urc¢en pracovnikiim vénujicim se koordinaci dobrovolnikli v mimoprazskych pobockach a byl
by jejich prvotnim voditkem pro efektivni fizeni dobrovolnickych programi.

Diplomova prace je rozdélena na tii na sebe navazujici casti: teoretickou,
metodologickou a koncovou ¢ast tvotici manudl. V Casti vénujici se teorii jsem na zaklade
literatury a dostupnych elektronickych zdrojt, legislativy ve strucnosti vymezila pojem
dobrovolnictvi v Ceské republice: historii, typy a charakteristiky dobrovolnictvi, pravni
zakotveni dobrovolnictvi, dale pfedstavila Organizaci pro pomoc uprchlikiim, dobrovolnické
programy a popsala cilovou skupinu Zadatelli o mezinarodni ochranu a drzitele mezinarodni
ochrany. V této ¢asti téZ ¢tenafe seznamuji s pribéhem azylové procedury v CR a uvadim
nekteré dobrovolnické programy realizované jinymi neziskovymi organizacemi, které v ramci
této azylové procedury probihaji. Po teoretické ¢asti voln€ navazuji na metodologickou ¢ast,
kde v prvni ¢asti popisuji zvolené vyzkumné postupy a zplisob sbéru dat a ve druhé casti
charakterizuji cilové skupiny ve vyzkumu (dobrovolnici, byvali koordinatoti dobrovolnikd,
pracovnici na prazské pobocce). Do metodologické €asti téZ zatazuji své zkuSenosti a ziskana
data z kurzu Managementu dobrovolnictvi II realizovaném v dubnu 2009 organizaci Hestia
v Kutné hofte.

Treti Cast tvoti stézejni vystup celé diplomové prace — navrh manudlu prace, ktery je
vysledkem empirického Setfeni a je doplnén o teoretické poznatky z literatury vénujici se
dobrovolnictvi, managementu a uprchlické tematice. V této cCasti se Ctendi seznami
s celkovym fizenim dobrovolnikl - ndbor, vybér, zaskolovani, planovani prace, monitoring,
vzdélavani, supervize, hodnoceni, moznosti financovani, fundraisingem a popisem
akreditac¢nich fazi dobrovolnickych programi v Organizaci pro pomoc uprchlikiim. Posledni
kapitola rdmcove uzavira diplomovou praci formulaci profilu pracovniho mista koordinatora

dobrovolnikda.
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I. Teoreticka ¢ast

1. Dobrovolnictvi

Prvni ¢ast diplomové prace je zaméfena na obecnou formulaci dobrovolnictvi.
V jednotlivych kapitolach se &tendi seznami se stru¢nou historii dobrovolnictvi v Ceské
republice a se zakladnimi typy a charakteristikami dobrovolnictvi, se kterymi se muizeme
setkat. DalSim dilezitym bodem je samotnd motivace k dobrovolnictvi. Motivy k dobrovolné
¢innosti budu krom¢ odborné literatury soucasné doplilovat i analyzou vypoveédi
z kvalitativnich rozhovorti s dobrovolniky a byvalymi koordindtory. Posledni c¢ast této

kapitoly je vénovana pravnimu zakotveni dobrovolnictvi v Ceské republice.

Definice dobrovolnika

Nejvice pouzivanou definici, kterd je patrna v rGznych piiruckach a publikacich
vénujicim se dobrovolnictvi je ta, kterou uvadi Sozanska a TosSner, ktefi charakterizuji
dobrovolnou praci potazmo dobrovolnika jako ,.Clov€ka, ktery bez naroku na financni
odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
¢i spolecnosti.“ (Sozanskd ToSner 2006: 35) Dobrovolnd prace charakterizuje dobrovolnika
ve spolecnosti i jakéhosi ,,nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvofiva sila energie je
silou, kterd pomaha hledat a otvirat zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se stdva mostem
v procesu spoluprace mezi statem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.*
(Sozanska, ToSner 2006: 36) Dalsi definice dobrovolnika se opird hlavné o plisobeni
dobrovolnictvi v neziskovych organizacich: ,,Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se
do ¢innosti neziskové organizace (nékdy také nazyvano formalnim dobrovolnictvim),
ale mnozi lidé také slouzi méné formalné, at’ uz jednotlivé, nebo jako soucast skupiny.
Dutvody k dobrovolnictvi byvaji vétSinou moralni. Patfi mezi né potfeba pomdhat druhym,
meénit svét k lepsimu.* (Dobrovolnik: 2007)

V cizojazyénych zdrojich muzeme také nalézt rizné definice dobrovolnictvi.
Nize uvedu nejvice zminovanou, kterd se objevuje nejcastéji na internetovych strankach
anglickych ¢i americkych dobrovolnickych organizaci, které popisuji dobrovolnika
jako ¢loveéka, jenz svobodné z vlastni vile a bez obav vénuje sviij Cas, energii bez vidiny
vlastniho finan¢niho zisku do oblasti spojenych s pomoci lidem, ptirod¢, védé, technice apod.
Lze popsat stovky riiznych aktivit, které si lidé zvoli pro dobrovolnickou praci, ale vzdy tato

¢innost musi vést ku prospéchu a podpote ostatnich ve spolecnosti. Slovo dobrovolnictvi se
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téz pouziva pro celou fadu ¢innosti, jako jsou obecné prospésné prace, vlastni pomoc, charita,

piivétivost, obCanstvi, vefejné sluzby, komunitni akce apod. (Volunteering Wales.net 2008)

1.1 Historie dobrovelnictvi v CR

Dobrovolnictvi provazi lidi od nepaméti. At jiz si to uvédomujeme i nikoliv, kazdy
z nas se stane alesponi jednou v zZivoté dobrovolnikem. Dobrovolnictvi je do jisté miry spjaté
s nasi moralkou a urcitymi postoji, které nam byly ¢i jsou spolecnosti vs§tépovany v dobé
socializace. Z historického hlediska pfirovnavaji pojem dobrovolnictvi Sozanska a ToSner'
ptedevsim k dobrocCinnosti, ,kterd se povazuje za jednu z obCanskych ctnosti, kterd v nasi
zapadni kultufe ma (bez ohledu na to, zda jsme véfici nebo ne) své kofeny v kiest'anské
ajeste¢ hloubgji v zidovské moralce.” (Sozanska, Tosner 2006: 36) Ve stredovéku je
dobrovolnictvi spiSe chapano jako organizovana dobrocinnost, kterd je spojovdna pfedev§im
s cirkvi, tj. s instituci, ktera ma prvotni starost zajiStovat blaho pro jiné zakotvené ve svém
poslani. Postupné vliv cirkve na organizovanou dobroc¢innost slabl, a to pfedev§im na zakladé¢
skute¢nosti, ,,ze bohatstvi a okézaly zivot cirkevnich hodnostaii nenachazely dostatecnou
protivahu v jejich dobroCinnych skutcich.” (Gregorova 2004:5) Na tento fakt reagovala
podle Gregorové 1 husitska revoluce, ,kterd mimo jiné znamenala 1 prvni vyznamny impuls
k sekularizaci dobrocinnych aktivit.“ (Gregorova 2004:5) K postupnému vzkiiSeni a znovu-
obnoveni dominantni pozice cirkve doslo kolem roku 1620 za podpory habsburské monarchie
formou tzv. rekatolizace. Podle Gregorové ,,v obdobi osvicenského absolutismu za vlady
Josefa II. byla napft. socidlni péce centralizovana predevsim v rukou statu“. Mnoho kostelt,
klasterti a mniSskych bratrstvi bylo postupné zruseno a jejich vlastnictvi bylo zkonfiskovano
a predano do rukou svétské charity a nadaci zalozenych pro humanitarni ucely. (Gregorova
2004:5)

V devatenactém a na pocatku dvacatého stoleti se novym impulsem pro rozvoj
obCanskych iniciativ a potazmo téZ pro rozvoj dobroCinnosti stalo narodni obrozeni,
které navazuje na postupnou liberalizaci a proces obecné modernizace vetejného Zzivota.
Tento rozmach narodniho vlastenectvi s sebou piinasi 1 velky rozkvét ob¢anskych asociaci,

nadaci, spolkli podporujicich rozvoj uméni, kultury, vzdélavani a védy. Nékteré organizace

! PhDr. Jiii Togner, psycholog a psychoterapeut, zastupce feditele Narodniho dobrovolnického centra.

PhDr. Olga Sozanska je psycholozka. V soucasné dobé vede Narodni dobrovolnické centrum, je ¢lenkou vyboru IAVE —
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili. Oba dva autofi jako jsou také vyznamni lektofi, supervizoti a koordinatofi
prevazne socialnich projekti orientovanych na ¢innost dobrovolnik.
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pretrvaly v ur¢ité podobé i do dneSni doby — Hlavkova nadace, spolek Manes, Sokol atp.
(ToSner, Sozanska 2006: 29)

V sedmdesatych letech 19. stoleti jiz pln€¢ organizované fungovalo vice jak 3.000
spolkli a jejich pocet postupné narlstal. S vyvojem industridlni spolecnosti téZ postupné
nartistaly i rozsahlé socidlni problémy, na které jiz cirkve nesta¢i globalné reagovat. Jeji vliv
se postupné snizuje a vice se dostavaji do popfedi snahy o systematicka feSeni nastalych
situaci statnimi zasahy. (Gregorova 2004:5,6)

Postupem casu na zdklad¢€ riznych historickych udalosti se dobrovolnictvi projevuje
v ruznych podobach. Za prvni republiky bylo registrovano pies pét tisic dobroc¢innych spolkt
piedevsim v oblasti socialni a chudinské péce. (Gregorova 2004:6) Rozvoj dobro¢innosti byl
vSak pferusen v dob¢ druhé svétové valky, kde okupacni rezim zruSil organizace a uznal
pouze ty, které slouzily pro vlastni ucely okupanti. Po druhé svétové vélce se postupné
dobrocinné organizace revitalizuji a dochazi k rychlému obnoveni cca deseti tisici spolkl
a obCanskych iniciativ jako hlavni pomoci pro obCany ve valkou zdevastované zemi.
(Gregorova 2004:6)

V totalitni spolecnosti bylo dobrovolnictvi spojovano spise se stavem nouze, kdy si
obcané v disledku omezeni trhu zbozi a sluzeb navzijem pomahali na zékladé protisluzeb.
(Sozanska, Tosner 2006) Tradice dobrovolné prace byla ovSem za totalitniho rezimu nasilné
pierusena a cCinnost vSem forem nezdavislych organizaci cilevédomé¢ a systematicky
redukovana nebo zcela podfizena politickému vedeni stitu a komunistické strany,
kde dochazelo ze strany statu k pfisnym kontrolam. (Sozanska, ToSner 2006: 30) Ty,
které zustaly nezavislé, byly stitem pronésledované a jejich majetek postupné konfiskovan.
Rada pro- demokraticky smyslejicich lidi a ob&ansky aktivnich byla uvéznéna. (Sozanska,
ToSner 2006: 30) Totalitni rezim se dotkl i1 cirkevnich spolki a charitativnich ¢i socialnich
organizaci, které byly od roku 1951 systematicky ruSeny. Podle ToSnera a Sozanské
k postupnému uvolnéni a postupné aktivizaci a znovuobnoveni obc¢anskych iniciativ doslo
az v osmdesatych letech 20. stoleti a zejména po roce 1989. Obdobi po roce 1989
se vyznacovalo pfedevsim ,.hleddnim vlastni identity ¢eské spolecnosti.* Zakladnim tématem
byla myslenka obcanské spolecnosti vychazejici ze spoluprace a vzajemné solidarity
plnopravnych a svobodnych obcant.” Hlavnim nositelem téchto myslenek byl predevSim

prezident Vaclav Havel. (Sozanska, Tosner 2006: 30)
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1.1.1 Dobrovolnictvi v Ceské republice po roce 1989

Po roce 1989 vznikly tisice novych spolki, organizaci, aktivit a sdruzeni, které ac
nedisponovaly zddnym majetkem, stavély na spolupréci, nadsSeni a zejména dobrovolné praci.
Vroce 1990 byl téz Federadlnim shromazdénim piijat zékon ¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovani
obCanli a nasledovaly dals$i zakony jako €. 308/1991 Sb., o svobod¢ nabozenské viry
a postaveni cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti, zdkon ¢. 248/95 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech, zdkon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech. (Sozanska, ToSner
2006: 30)

V oblastech, kde stat nemutze nebo neni schopen systematicky zasahovat, se postupné
tvofi fada obcanskych iniciativ, které pomdhaji v oblasti kultury, sportu, détskych
¢i mladeznickych organizaci, pomoci znevyhodnénym obcanim, at' jiz jsou to seniofi,
Romové, handicapovani nebo do té doby nepoznani uprchlici. (Gregorova 2004)

V dnesni dobé je dobrovolnictvi spojovano v obecném méfitku s riiznymi socialnimi
ale také i1 s prirodnimi uddlostmi (zéplavy, sn¢hové kalamity apod.), na kterych
spolupracujeme at’ piimo ¢i nepiimo pomoci financnich dari nebo nabidkou dobrovolné
pomoci. Obecné by se dalo fici, Ze dobrovolnictvi ziskdva postupné profesionalni podobu
vlivem rychlého a kvalitniho rozvijeni piedev§im neziskového sektoru, kde patii mezi klicové

¢innosti.

1.2.1 Typy a charakteristiky dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi vychizi z Vieobecné deklarace lidskych prav Umluvy o pravech
ditéte. S vyvojem dobrovolnictvi se téz definoval zdkon o dobrovolnické sluzb¢ (viz. kap. 1.3
Pravni zakotveni dobrovolnictvi v Ceské republice)

V dnesni dob¢ Ize charakterizovat dobrovolnictvi 1 ve smyslu aktivit a ¢innosti,
kterymi se vyznacuje. Nejde prioritn€ jen o fyzickou pomoc, ale také naptiklad o darcovstvi,
pomoc v tizivé socidlni ¢i zdravotni situaci apod. Dale Kolafikova rozliSuje druhy
dobrovolnictvi jako: obCanskou vypomoc, vzajemné prospéSné dobrovolnictvi, vefejné

prospésné dobrovolnictvi, darcovstvi a dobrovolnou sluzbu. (Kolafikova 2005:7-8)

Darcovstvi

Se vyznaCuje poskytovanim jak penézitych, tak i1 nepenézitych darG. Do oblasti
darcovstvi patii naptiklad razné typy sbirek (Svétluska, Slunickovy den apod.), charitni sbirky
obledeni a potravin realizovanych pies Cerveny kiiz, ale také darovani krve, kostni dieng,

firemni darcovstvi apod. Darcovstvi je velmi Siroky pojem, pod ktery lze zatradit celou skalu
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aktivit, které darce muze poskytnout. Je vSak tfeba odliSovat darcovstvi od sponzoringu.
Zasadni a hmatatelny rozdil mezi déarcovstvim a sponzoringem je podle Petra Vojtiska
,V oblasti pravni a danové. Zatimco darem se rozumi bezplatny pievod majetku poskytnuty
na zékladé darovaci smlouvy bez protiplnéni, je sponzorsky ptispévek poskytnuty za ucelem
propagace sponzora“. (VojtiSek 2007: 28) Podle Petra Vojtiska je dar, ktery je poskytnut
za ucelem piesn¢ definovanym v zdkoné (véda, vzdélani, kultura, socidlné zdravotni oblast
atd.), pro darujici subjekt odecitatelnou polozkou z danového zékladu pokud dar ¢ini alespon

2000 K¢*“. (Vojtisek 2007: 28)

Obc¢anska vypomoc
Je soucasti spolecnosti. Jde o penzum protisluzeb v nejblizsich socialnich sitich jako je
rodina, pratele, sousedi apod. Vysokd mira obcCanské vypomoci je typicka podle Anny

Kolafikové na venkove¢. Nizsi ve vétsSich méstech ¢i obcich. (Kolafikova 2005: 7)

Vzajemné prospéSné dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi vzdjemné prospésné je ¢innost, kterou vykonavaji ptislusnici urcitého
sdruzeni ¢i organizace v zajmu realizace svych cili a poslani. Jedna se o mnoho kulturnich,
sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci, kde urCité skupiny obcanii dobrovolng,
sami pro sebe, své pratelé, sousedy a obCany realizuji fadu aktivit. Mezi nejstarSi vzajemné
prospésné spolky lze zaradit napiiklad Sbor dobrovolnych hasicl, dale i dfive zakazané

a po roce 1989 znovu obnovené spolky jako Sokol, Skaut, YMCA.? (Dobrovolnik.cz: 2009)

Verejné prospésné dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi vefejné prospé$né vychazi prioritn€ ,,z ochoty obCanli angazovat se
svobodné a podle svého ptresvédceni, at’ jiz pro druhé nebo pro uréité zmény ve spolecnosti.
Oproti vzajemné prospéSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim
misté potieba byt uziteCny svému okoli. Klasickym ptikladem jsou dobrovolni darci krve
¢i horska sluzba, ale i1 skauting a YMCA®. (Dobrovolnik.cz: 2009) V devadesatych letech 20.
stoleti se tento typ dobrovolnictvi orientoval piedev§im na ziskani dobrovolnikli z fad
vetejnosti pro neziskové organizace, kde se zakotvilo jako dlleZitd soucast a postupné se

konané dobrovolnické aktivity zacCaly organizovat a profesionalizovat (napiiklad akreditaci

2 Mezi dal$i zndmé organizace, které pomahaji znevyhodnénym ob&aniim, fadime i Zivot 90 zaméfujici se na
seniory, Nadace Tolerance, Clovek v tisni - Spolecnost pii Ceské televizi, Sdruzeni déti a mladeze Roma, HOST

rrrrr
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dobrovolné sluzby, vznikem nevladnich organizaci sledujicich a podporujicich vyvoj

dobrovolnictvi — Hestia apod.)

Dobrovolna sluzba

Dobrovolnd sluzba je charakterizovana jako kratkodoby ¢i dlouhodoby zévazek
vénovat se dobrovolné praci mimo domov. Tento fenomén se v CR objevuje az po roce 1989
piijezdem dobrovolniki pfedevsim z USA ¢i zapadoevropskych zemi. Jejich dobrovolné
aktivity se casto orientovaly predev§im na vyuku svétovych jazykd. Postupné vznikaji
vysilajici organizace zamétujici se prioritné na dobrovolnou sluzbu, které sdruzuji cilové
organizace po celém svété a nabizeji moznost dobrovolnikiim participovat na jejich aktivitach
po celém svéte. Dobrovolnici se vénuji nejcastéji odstranovani nasledkl ptirodnich katastrof,
valeénych konfliktd, vyuce déti a Sifeni osvéty. V Ceském prostiedi jsou typické
tzv. workampy nebo roc¢ni pobytové staze v organizacich zaméfujici se na socialni, zdravotni,

vzdélavaci, kulturni, uméleckou ¢i ekologickou problematiku.? (Dobrovolnik. cz: 2009)

Oblasti dobrovolnictvi

Jak uz jsem vySe zminila, oblast dobrovolnictvi je velmi Sirokd. V podstaté do ni
muzeme zatadit vSe, co reaguje na aktudlni poptavku z fad potiebnych ¢i statu. Obvykle jde
o0 oblasti zaméfujici se na zivotni prostiedi, které je spojené s ekologii, ochranou zvitat. Patfi
sem napiiklad nejznamé;j$i organizace jako je Greenpeace, DéEti zem¢, Hnuti Duha apod. Dale
humanitarni organizace a organizace zamétujici se na ochranu lidskych prav, které se dostaly
do povédomi lidi po roce 1989 a reagovaly na udalosti spojené s valecnym stavem na Balkan¢
a v Cedensku. Mezi nejznaméjsi organizace patii ADRA, Cesky &erveny kiiz, Clovek v tisni
pti CT, ale také mnoho nevladnich organizaci zabyvajicich se uprchliky jako Organizace
pro pomoc uprchlikiim, Cesky helsinsky vybor, Poradna pro uprchliky apod. Ze socialni
a zdravotni oblasti Ize jmenovat Ceskou katolickou charitu, Spole¢nost Duha, Vybor dobré
viule — Nadace Olgy Havlové, které se aktivné podileji na diskusich a zménach v oblasti
socidlni a zdravotni politiky. V oblasti kultury jde pfedev§im o ochranu a revitalizaci
kulturnich pamatek, podporu alternativnich projektii zamétenych na filmovou a dramatickou
tvorbu. Ve stejném duchu funguje 1 oblast sportovni a vzdé€lavaci Cinnosti, kterd se téz

zaméiuje na rozvoj a zkvalitnéni traveni volného Casu, rozvoj vzdélavani v zdjmovych

? Organizace, které se vénuji dobrovolné sluzbé jsou napiiklad: MladeZ pro Evropu, United Nations Volunteers,
Bohemia Corps, INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit, SCI - Service Civillnternational—
prikopnik dobrovolnictvi.
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krouzcich, télovychovnych a turistickych spolcich. Mezi znamé fadime Skaut ¢i Sokol.

(Kolatikova 2005)

1.3 Pravni zakotveni dobrovolnictvi v Ceské republice

Pravni zakotveni dobrovolnictvi nebylo do roku 2002 zaznamenano v naSem pravnim
systému. Cinnost dobrovolnikii byla upravena pouze v rtiznych smlouvach a zavazcich,
které uzaviraly organizace mezi sebou. Zcela zdsadné chybéla jasna definice dobrovolnika
potazmo dobrovolnické prace, dale zplisob organizace dobrovolnické ¢innosti v organizaci,
jasné vymezeni prav a povinnosti ve vztahu korganizaci a dobrovolnikovi.
Mezi problematicka mista podle Kolafikové patfily ,,problémy v oblastech pojisténi,
proplaceni vydaji a v ucetnictvi.“ (Kolafikova 2005:16) V roce 2001 doslo k vyhlaseni
Mezinarodniho roku dobrovolnikii, ve kterém se vlada na zéklad¢ lobbingu neziskovych
organizaci rozhodla vyjadfit podporu dobrovolnictvi uzakonénim dobrovolnictvi jako pravni
formy. V pribéhu roku 2001 — 2002 byl ustanoven Narodni vybor pro Mezinarodni rok
dobrovolnikt, ktery zacal s intenzivnimi pfipravami prvniho zakona, ktery by jasn¢ definoval
dobrovolnictvi. Prvni ndvrh zdkona o dobrovolnické sluzb€ a o zméné nekterych zakonii byl

v roce 2002 schvélen Parlamentem CR a s Géinnosti od 1. ledna 2003 nabyl pravni moci.

1.3.1 Vymezeni dobrovolnické sluzby

K dobrovolnictvi se vztahuje zadkon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o0 zméné
n¢kterych zakont, ktery upravuje podminky pro staitem podporované dobrovolnictvi, a nikoliv
podminky dobrovolné ¢innosti obecné. Dale s nabytim ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach dochazi ke zméné v posuzovani profesiondlnich pracovnikl
vykonavajicich odbornou c¢innost. Tento zdkon v § 115 vymezuje okruh pracovnikl
v socidlnich sluzbach vykonavajicich odbornou ¢innost a v § 116 pak Cinnosti vykonavané
pracovnikem v socialnich sluzbach. Pracovnici v socidlnich sluzbach vykondvaji ¢innosti
v pracovné pravnim vztahu, avSak dobrovolnik neni pracovnikem ve smyslu pracovné
pravnich ptedpist, proto se fidi pfi své ¢innosti obanskym zdkonikem a to jak v pfipade¢,
kdy dochézi do socialnich sluzeb v akreditovaném rezimu dle zdkona ¢. 198/2002 Sb.
o dobrovolnické sluzbé, tak 1 v ptipadé, kdy je dobrovolnictvi organizovano mimo ptisobnost

zdkona o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnici nevykondvaji ¢innosti v pracovné pravnim

rezimu, nejsou tedy profesiondlnimi odbornymi pracovniky v socidlnich sluzbach dle § 115
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a§ 116 ods. 2, zdkona ¢. 198/2002 Sb. a proto nemohou byt registrovani jako poskytovatelé
socialnich sluzeb. V socidlnich sluzbach by dobrovolnici méli uzaviit smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby dle § 5, odst. 1, 2, 3 a zdkona o dobrovolnické sluzbé a pulsobit
dle pravidel, které poskytovatel definuje podle Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 9,
kritéria uvedeného pod pismenem d, ptilohy €. 2, provadéci vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb.,
k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.* (Material MPSV, Kurs MDII: 2009)

Dobrovolnikem je podle zdkona o dobrovolnické sluzbé §3 ods. 1 pism a) ,,fyzicka
osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky*,
nebo osoba podle pism. b) starsi ,,18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,
ktera se na zéklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.“ Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zékladé¢ smlouvy
uzaviené s vysilajici organizaci.«

Dobrovolnicka sluzba je dle zdkona o dobrovolnické sluzbé § 2, ods. 1, pism. a)
mySlena Cinnost, pfi které dobrovolnik poskytuje pomoc lidem socidlné¢ znevyhodnénym,
ohroZzenym a rizikovym skupindm. Dale pomaha pii zivelnych katastrofach, pii ochrané
zivotniho prostfedi, pfi péci o kulturni pamatky a pfi uskute¢fiovani rozvojovych program.
Dobrovolnicka sluzba neni c¢innost tykajici se uspokojeni osobnich zajmt. Nesmi byt
vykonéavana v rdmci pracovniho poméru nebo studijnich povinnosti dobrovolnika.

Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé dale déli dobrovolnickou sluzbu
na kratkodobou (do tii mésicil) a dlouhodobou (od ¢tyf mésicti do nékolika let — tento typ je
stditem vice podporovan). Zakon téz vymezuje prava a povinnosti dobrovolnika, dale uklada
povinnost pojistit dobrovolnika vysilajici organizaci dle § 7, ods. 1. Dale vymezuje Casové
obdobi dobrovolné sluzby, typ dobrovolné cinnosti, obecnou strukturu dobrovolnické
smlouvy a zajisténi odpovidajiciho servisu pro dobrovolnika (supervize, pojisténi, kapesné,

vycviky, skoleni apod.)

1.3.1.1 Povinnosti dobrovolnika

Mezi povinnosti dobrovolnika patii o dobrovolnické sluzbé zejména dodrzovat zakon
o dobrovolnické sluzbé a podminky vykonu dobrovolnické ¢innosti dohodnuté s vysilajici
organizaci ve smlouve¢, absolvovat pfipravu k dobrovolnické Cinnosti, ptedlozit zdravotni
ajiné¢ doklady (naptiklad vypis z rejstiiku trestd, doklady o dosazeném vzdélani)

podle pozadavki vysilajici organizace a povahy dobrovolnické sluzby. K dal§im povinnostem

* Vyjadieni MPSV k otazce dobrovolnické sluzby. Téma projednané v ramci kursu Management dobrovolnictvi
II, duben 2009)

3 Zakon 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb& a o zméng nékterych zakont
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dobrovolnika patii splnit ukoly, ke kterym se zavazali, spolehlivost, nezneuzivat projevené
davéry, pozadat o pomoc, kterou pii své ¢innosti potiebuje, znat a brat na védomi své limity
(Casove, zdravotni atd.), byt ,,tymovym hra¢em", ztotoziiovat se s poslanim organizace, pro

kterou ¢innost vykonava.

1.3.1.2 Prava dobrovolnik

Mezi prava dobrovolnika patii: dostat iplné informace o poslani a ¢innosti organizace,
ve které chce dobrovolnik pomoci, dostat vycerpavajici informace o ¢innosti, kterou by mél
vykonavat, vykonavat Cinnost, kterd bude napliovat jeho ocekavani, kontakt a spoluprace
s koordindtorem dobrovolniki nebo s jinou osobou, kterd je povéfena kontaktem
s dobrovolniky v dané organizaci, kontakt a spoluprice s osobou, kterd dobrovolnikovi
¢innost zadava a zpét ji piijima od organizace, zaskoleni, vycvik a trénink, supervize (setkani,
béhem kterého mulze sdélit své pocity, zkuSenosti, problémy 1 uspéchy) - individudlné
¢ive skupiné spolecné s jinymi dobrovolniky pisobicimi v organizaci, odmitnuti,
pokud ¢innost nebude vyhovovat jeho zajmim a schopnostem, moznost ucastnit
se hodnoticiho procesu a zjistit, zda vykonana ¢innost byla efektivni, byt za dobie vykonanou
¢innost moralné ohodnocen a pojisténi pro piipad odpovédnosti za Skody, v ptipadé
neuspokojivé spoluprace ma dobrovolnik pravo opétné kontaktovat dobrovolnické centrum se

zadosti o nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

1.4 Koordinator dobrovolnika

Klicovou postavou kazdého profesionalné¢ vedeného dobrovolnického programu je
koordinator. Koordinator mize byt bud’ pracovnik, ktery zaroven pracuje i na jiné pozici
(socialni pracovnik, specidlni pedagog, psycholog atp.) nebo pfijaty zaméstnanec s pracovni
naplni souvisejici pouze s vykonem koordinace dobrovolnickych programi, nebo téz
dobrovolnik. Koordinator dobrovolnika hraje diilezitou roli v dobrovolnickych programech,
proto je sty¢nou kontaktni osobou ve vztahu mezi dobrovolniky a klienty. (Chvalova, H.:
2000)

Prava a povinnosti koordinatora

Préava a povinnosti koordinatora vychazi z uzaviené pracovni smlouvy nebo dohody
o provedené praci mezi organizaci a koordinatorem. Pokud je dobrovolnicky program
akreditovany, akreditacni komise spolu s dota¢ni komisi nestanovuje tvazek, ale uklada
moznosti oSetfeni pracovniho poméru mezi organizaci a koordinitorem pravé dohodou

o provedeni ¢innosti, dohodou o provedeni prace nebo pracovni smlouvou.
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1.5 Supervize jako soucast dobrovolnickych programii

V poslednich letech se ¢im dal Castéji v pomahajicich profesich setkdvame s pojmem
supervize. Nove 1 v souladu se zavadénim standardi kvality socidlnich sluzeb. I v oblasti
dobrovolnictvi je dnes supervize povazovana za zdklad tzv. dobré praxe. Koordinator
dobrovolnikti by mél dbat na Casté a kvalitn€ provedené supervize. Na vycviku Managementu
dobrovolnictvi II byla poloZena koordinatorim dobrovolnik otdzka, jak vnimaji pojem
supervize ve svém programu? VétSina vypoveédi se orientovala na ,,vyjasnéni si pravidel,
otevieni se, péce o psychiku, ochrana dobrovolnika, urcita kontrola a dohled nad praci
dobrovolnika, sdeleni a reseni problematickych mist, zvySeni profesionality, vzdeélavani,
ziskani napadu, aspirace, inspirace, utuZeni motivace, ziskani nadhledu od ostatnich, sdileni
zkuSenosti a nacerpani energie. °

Pokud se blize zaméfime na definici pojmu supervize v literatufe, setkame
se sriznymi pohledy. Funkce ,supervize“ je definovana Oldfichem Matouskem
jako ,.kvalifikovany dohled nad pribéhem programu nebo projektu zaméfeny na kvalitu
¢innosti pracovnikl (profesionali ¢i dobrovolnikil). (a) Matousek 2003: 231) Podle Matouska
funkéni supervize brani v profesni roli obzvlasté tomu, ,,aby personal brzy ,vyhotel,
aby sklouzl do slepé rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti vi¢i potfebam klient
1 do ignorovani kolegti nebo do vaznych konflikti s nimi.“ (a)MatouSek 2003: 231) Supervize
by méla a ma zvySovat odpovédnost ,,v§ech vic¢i vS§em®, pfiCemz pojem ,,vSichni* lze rozsifit
z klientl a z persondlu instituce i na rodiny klienti a na komunitu, jiz organizace poskytujici
socialni sluzby slouzi.“ (a) Matousek 2003: 231)

Robinsonova vnima pojem supervize v kontextu socialni prace jako ,,vzdélavaci
proces, vnémz osoba vybavend urCitymi znalostmi a dovednostmi pfijiméd odpovédnost
za vycvik osoby, kterda je vybavend méné.“ (Robinsonova 1949: 29) Tento proces miizZe
navodit predstavy ur¢ité vyssi kontroly supervizora (poskytujicim  supervizi)
nad supervidovanym (pfijimajicitho supervizi). V ndvaznosti na tento vyklad muize dojit
u laické vetejnosti ¢i u samotnych dobrovolnikd k mylnému vysvétleni pojmu supervize,
ktefi mohou podstatu supervize chapat ve smyslu kontroly nebo dohledu nad kvalitou prace
&i dokonce udélovat sankce za jeji nedostatky. (Simek 2004) Supervize viak nema raz
mocenského postaveni, ale snazi se na zadkladé¢ vymény informaci a probihajici reflexe

o vzajemnou podporu v interakci vSech zicastnénych. Ob¢ strany prochézi urcitym rozvojem,

® Téma »supervize z vycviku managementu dobrovolnictvi II, Hestia, duben 2009, Kutna hora, viz ¢ast II.

Empiricka cast, kapitola Analyza dokument.
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vzajemn¢ se obohacuji, a proto je supervize chapana také jako soucast dalSiho profesniho
vzdélavani.

Antonin Simek ve své knize Supervize kazuistiky popisuje prvni dojmy se supervizi
jako podnétné zkuSenosti druhych, které mohl ,pfetavit do své prace a usit z nich kabat
na svoji miru a miru svych klientt.“ (Simek 2004: 11) Bohumila Bastecka dodavé dileZitou
funkci supervize a tou je hlavné ,bezpe¢i a zdravi v pé¢i o dusi.“ (Bastecka 2005: 77)
Vychazi z modelu pomoci pomahajicim, kde dilezité aspekty pomoci jsou pievazné ochrana
a podpora pracovnika zakotvend v supervizi jako soucasti ,,dobré organizace prace.“(Bastecka
2005: 77)

Podle Zuzany Havrdové je neméné¢ dulezitou soucasti supervize i peclivy vybér
vhodného supervizora. Nutnosti kazdého aktu vybéru supervizora ¢i supervize je vyjednat
velmi peclivé supervizni kontrakt. Zadavatel supervize (koordinator nebo organizace) muiize
pozadovat od supervizora portfolio, zivotopis, certifikaty nebo doporuceni od organizaci,
kde supervizor pisobi ¢i pusobil. (Havrdova, Hajny 2008: 70)

Supervize by méla probihat téz i ve vztahu koordindtora a supervizora. Zde je moznost
dohodnout individudlni supervizi. Podle Zuzany Havrdové pfi tvorbé supervizniho kontraktu
je zésadni, aby dokument nemél pouze ,,rigidni povahu.“ ,,Dokument je pracovnim nastrojem,
ktery se podle potieb rozvoje spoluprace spolecnou dohodou méni — supervize se vyviji, meéni

zameéieni 1 formy. Pak je tfeba ménit 1 kontrakt™. (Havrdova, Hajny 2008: 71)
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2. Migraéni a azylova politika v CR

Mezi dilezit¢ body vtéto praci patii 1 struéné pfiblizeni cilové skupiny,
se kterou organizace pracuje. Protoze bez vysvétleni dualezitych termind jako zadatel
o mezinarodni ochranu, drzitel mezindrodni ochrany, uprchlik, migrant by ctenat mohl
v dalSich castech textu lehce ztracet piehled. Koordinator véetné dobrovolnikii by méli mit
alespont zdkladni znalost legislativniho ¢i politického rdmce, ktery by jim mél pomoci
s yjasnénim si celkového poslani dané organizace ¢i projektu, ve kterém puisobi. Povazuji
tedy za nutné se zaméfit zprvu na oblast legislativy, abychom pozdéji sndze pochopili
vypoveédi klientt.

Gestorem pro problematiku mezinarodni migrace a azylové politiky je v Ceské
republice Ministerstvo vnitra, které pracuje v rovin¢ legislativné — koncepcni, analytické
arealizacni v oblasti azylového prava. Vykonnym a zodpovédnym organem za oblast
azylové politiky je odbor azylové a migracni politiky zfizeny pod Ministerstvem Vnitra -
OAMP. Cilem statu v oblasti azylové a migracni politiky je v souladu se Zasadami politiky
vlady v oblasti migrace cizincli zastavat a vytvaret U¢inna opatfeni podporujici fizenou
nelegdlni migraci, ktera zarovenn minimalizuje nelegdlni migraci. Tento cil téz koresponduje
se snahou o ochranu statnich hranic v navaznosti na Schengensky prostor. Nize uvadim
legislativni rdmec s vybranymi dokumenty, které upravuji migracni a azylovou politiku
v Ceské republice v souladu s pravnimi normami Evropské unie. Uvedené zakony, listiny,
nafizeni EU a dal$i dokumenty jsou volné¢ ke stazeni na strankdch Ministerstva vnitra, odkud
je 1 niZe ve stru¢nosti uvedeny popis.

Legislativni ramec, ktery se zamétfuje na migracni a azylovou politiku, se opird
o tzv. obecné normy, mezi které mizeme zatadit Listinu zakladnich prav a svobod (Gstavni
zékon ¢€.2/1993 Sb., ve znéni pozdé&jSich ptedpisit), Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad,
ve znéni pozdgjsich predpist, Umluvu o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod (Sdéleni
FMZV &.209/1992 Sb.) nebo Umluvu o pravech ditéte (Sdéleni FMZV &. 104/1991 Sb.).

Podminky tykajici se vstupu a pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky upravuje
Zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych
zakonl ve znéni pozdéjSich predpisi a tyto vybrané dokumenty jako Schengensky hrani¢ni
kodex (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 562/2006 ze dne 15. biezna 2006,
kterym se stanovi kodex Spolecenstvi o pravidlech upravujicich pies hrani¢ni pohyb osob),

dale Natizeni Rady (ES) €. 539/2001 ze dne 15. bfezna, které stanovuji a uvadi seznam tietich
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zemli, jejichz statni piislu$nici maji vizovou povinnost pii vstupu do EU, rovnéz i seznam
tretich zemi, jejichz statni pfislusnici tuto povinnost pozbyvaji — jsou od ni osvobozeni, a jiné
dokumenty, které jsou dohledatelné na strankach Ministerstva vnitra CR (www.mvcr.cz)
Pravni Uprava, kterd vymezuje prava a povinnosti udéleni mezinarodni nebo docasné
ochrany je uvedena v Zakon¢ ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zmén¢ zdkona ¢. 283/1991 Sb.,

o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpisi (zakon o azylu).

2.1 Terminologie

Pojem wuprchlik je upraven dle Zenevské konvence z roku 1951, ktera charakterizuje
uprchliky jako lidi, ktefi museli opustit svoji zemi za zvlaSt¢ dramatickych udélosti
vyplyvajicich z etnickych, ndbozenskych nebo politickych divodii a hrozi jim realné riziko
nasledné perzekuce.”. Zenevské konvence zroku 1951 navazuji na povaleéné uzaviené
Zenevské umluvy na ochranu obéti valky, které byly sjednané na diplomatické konferenci
v Zenevé od 21. dubna do 12. srpna 1949.°

Ne vsichni oviem mohou odchazet pouze z divodu, jez jsou uvedeny v Zenevské
konvenci. Mezi Casté argumenty pro odchod ¢i Uték z domovskych zemi patii ekonomicka
nestabilita zem¢ nebo nepiimétend chudoba — tyka se napt. nékterych ¢asti Afriky ¢i zemi
Blizkého vychodu. S ekonomickymi problémy jsou téZ spjaty riizné formy environmentalni
migrace, jejichz hlavnim pojitkem je vztah k Zivotnimu prostfedi a jeho zmény reagujici
na narustajici degradaci ochrany pfirodnich zdroji, které ve svém dusledku vedou
k fenoménu globalnich zmén klimatu apod. (Henry: 2006) V souvislosti s environmentalni
migraci navazuji na pojem migrant. Migrant je osoba, kterd na zaklad€ vlastniho
dobrovolného rozhodnuti opousti svoji zemi, jiz je pfislusnikem a vstupuje dobrovolné
na uzemi jiného statu s imyslem zazadat zde o doCasny nebo trvaly pobyt.

Naopak cizinec je osoba, kterd se podle Zakona ¢. 326/1999 Sb., ve znéni zdkona
¢. 217/2002 Sb. o pobytu cizincl legdlné zdrzuje na izemi jiného statu po urcitou dobu,
atovzasadé bez ohledu na jeho pravni status. Jednd se o kategorie cizincl: cizinci,
kterym byl udélen pobyt, osoby, kterym byl udélen azyl, cizinci, kterym bylo vydano vizum

za ucelem slouceni rodiny.

" Convention relating to the Status of Refugees of 28 July 1951 a Protocol relating to the Status of Refugees of
31 January 1967)
¢ Zenevské konvence a dodatkové protokoly, autor prepisu Marek Jukl
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Zéakon &. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zakona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve zné€ni pozdéjSich predpisi (zdkon o azylu) charakterizuje Zadatele
o mezinarodni ochranu jako osobu, ktera nezadd piimo o azyl, ale o tzv. mezinarodni
ochranu, jejiz soucasti je v pfipadé kladného vytizeni oddélenim Migracni a azylové politiky
MVCR udéleni ochrany formou azylu.® Téz Ize ziskat i tzv. subsidiarni ochranu, které je dle
§ 14a ods. 2 pism. a), b), ¢), d) udé€lena v ptipadech, kdy hrozi Zadateli vazna jma ve formée
vykonu trestu smrti, muceni, vazného ohrozeni zdravi ¢i lidské dastojnosti a v jinych situacich
spojenych s utlakem a perzekuci Zadatele v jeho zemi ptivodu.

Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu dale vymezuje v § 2, odst. 1; bezpecnou zemi piivodu,
kde je statni moc charakterizovana dodrzovanim lidskych prav (napf. pro Ceskou republiku je
bezpecnou zemi ptivodu Ukrajina). Bepecnou tieti zemi dle § 2, odst. 2 se charakterizuje stat,
jehoz je cizinec statnim obCanem a ve kterém pobyval pred vstupem na izemi a do kterého se
miZze opétovné vratit a pozadat o udéleni mezinarodni ochrany formou azylu dle mezinarodni
smlouvy, aniz by byl vystaven nelidskému zachazeni, muceni ¢i pronasledovani z riznych
davodi. Pokud ziské zadatel kladné vyjadifeni ohledn¢ mezinarodni ochrany ve formé azylu,
je mu podle zédkona 325/1999 Sb. o azylu, § 2, ods. 6 ,,udélen azyl, a to po dobu platnosti
rozhodnuti o udé€leni azylu.“ Pokud cizinec nespliiuje diivody pro udéleni mezinarodni
ochrany formou azylu, je mu udé€lena doplitkovd ochrana, a to po dobu platnosti rozhodnuti

o udéleni doplitkové ochrany. (dle zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, § 2, odst. 7)

2.1.1 Typy pobyti v CR

Typy pobytil jsou upraveny v Zakoné ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl. Cizinec ma
moznost pobyvat pfechodné na tizemi CR dle § 17 Cizinec miize pobyvat na tizemi prechodné
a) bez viza, b) na zaklad¢ udéleného kratkodobého viza, dlouhodobého viza, diplomatického
viza nebo zvlastniho viza, ¢) na zaklad¢ povoleni k pfechodnému pobytu, anebo d) na zaklad¢
vyjezdniho piikazu. Do vizové povinnosti nespadaji cizinci, ktefi maji dle § 18 obcanstvi
Ceské republiky, nebo jsou obany Evropské unie, nebo pokud tak stanovila vldda svymi
natizenim, nebo prochazi-li cizinec azylovym fizenim (§18odst.1-7).

Kratkodoba viza uvadi § 17: jde o letiStni viza typu A, prijezdni viza typu B, viza
k pobytu do 90 dnt — typu C, vizum typu A, B nebo C ud€lené¢ smluvnim statem, které jeho

drzitele opraviiuje k pobytu i na Uzemi jiného smluvniho statu (tzv."jednotné schengenské

% V souladu se zakonem ¢&. 165/2006 Sb. (kterym se v roce 2006 zménil zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu) doslo k harmonizaci
azylové procedury v CR s procedurami vedenymi v ostatnich &lenskych zemich EU. Pojmoslovi dtive oznatovalo zadatele o
mezinarodni ochranu — jako Zadatele o azyl. V ramci Evropské unie plati, ze je Zadost o mezinarodni ochranu posuzovana
vzdy jen jednim ¢lenskym statem. Tento stat zadost posuzuje bez ohledu na vili a misto podani zadosti zadatelem.
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vizum"). Mezi dlouhodoba viza tadi § 17 b: vizum k pobytu nad 90 dnii - vizum typu D.
A vizum typu D nebo D+C udélené smluvnim statem, které opraviiuje jeho drzitele k pobytu
ina uzemi jiného smluvniho statu. Jednotlivé charakteristiky viz jsou uvedeny v Zakon¢

¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincil a to v paragrafech § 18 - § 44 a).

2.2 Azylova procedura

Azylova procedura hraje klic¢ovou roli v ziskdni mezinarodni ochrany. Mezi zakladni
slozky statni spravy, které participuji v azylové procedute jsou: Cizinecka a pohrani¢ni policii
(CP), Odbor azylové a migracni politiky (OAMP) a Sprava uprchlického zatizeni (SUZ).
(Rezankova 2007: 22)

Cizinecka a pohrani¢ni policie (CP)

Sluzba cizinecké policie je kontrolni, monitorovaci liniové fizenou, specializovanou
slozkou Policie Ceské republiky, ktera pIni ukoly souvisejici s povolovanim vstupu a pobytu
cizincti, odhalovéani nelegalni migrace a trestné ¢innosti pachané na tizemi Ceské republiky
nebo souvisejici s trestnou ¢innosti na hranicich. Ve své kompetenci ma narok na uplatiiovani
represivnich opatfeni vi&i cizincim zdrzujicim se na uzemi Ceské republiky v rozporu
se zakonem &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci. (Policie CR: 2008) Jednotliva oblastni
reditelstvi nalezneme v Brné, (Vjesk}'/ch Bud¢jovicich, Hradci Kralové, Ostraveé, Plzni, Praze
a Usti nad Labem.

Odbor azylové a migraéni politiky (OAMP)

OAMP je usekem Ministerstva vnitra, jehoz zdkonem vymezena pusobnost se tyka
bezprostfedné otazek spojenych s ,,mezinarodni migraci, azylem a ochranou cizinct ¢i osob
bez statni pfisluSnosti. Mezi hlavni Ukoly tohoto odboru naleZi ,,problematika ochrany
statnich hranic, vstupu a pobytu cizinci na izemi Ceské republiky a koordinace schengenské
spoluprace.” Mezi dalsi ¢innosti, které spadaji do kompetenci tohoto odboru patfi: ,,podileni
se na piipravé humanitdrnich programi, pfi¢emz do jeho gesce spadad koordinovani realizace
projektii zaméfenych zejména na prevenci nelegdlni migrace, stabilizaci uprchlika
v krizovych oblastech, reintegraci netispéSnych a potencidlnich zadateli o azyl a pomoc
pii vytvareni azylové infrastruktury. Odbor se ¢leni na dvacet uzemné zamétenych oddéleni
podle typl vizové povinnosti a koordinace cizineckych agend. (Odbor azylové a migracni
politiky MVCR: 2008)

Sprava uprchlickych zafizeni (SUZ)
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Mezi posledni slozky statni spravy participujici v azylovém procesu je Sprava
uprchlickych zafizeni, ktera byla zfizena v roce 1996 jako rozpoctova organizace spadajici
pod Ministerstvo vnitra CR. Hlavni sidlo SUZ je Praze. Diivodem vzniku této organizace byla
potieba rozdéleni tehdej$iho odboru pro uprchliky tak, aby byl oddélen vykon statni spravy
souvisejici s azylovou politikou a spravniho fizeni o oddéleni azylu od zabezpecovani sluzeb
zadateliim o udé€leni mezindrodni ochrany. Strukturu SUZ tvoii sit” stiedisek, které rozdé€luje
podle povahy stupné¢ azylového fizeni na pfijimajici stfediska, pobytova stiediska a integracni
azylova stfediska.

Prijimajici stFediska jsou umisténa na letisti Praha — Ruzyné a ve Vysnich Lhotach.
V téchto stfediscich jsou umistény cizinci, ktefi podali prohlaseni o imyslu pozadat v CR
o mezinarodni ochranu. Cizinec nesmi toto stiedisko opustit do doby vycestovani z uzemi.
Pobytova strediska nalezneme mimo Prahy v Kostelci nad Orlici, Zastavce u Brna, Strazi
pod Ralskem a Havifove. V pobytovém stfedisku ¢ekaji zadatelé o koneéném rozhodnuti
ve véci ud€leni mezindrodni ochrany. Zde panuje rezim volngjsi, Zadatelé maji moznost
opustit volné prostor. Pokud jej ovSem opusti na dobu delsi 24 hodin, jsou povinni tuto
skute¢nost nahlasit na Odbor azylové a migraéni politiky. (Vitejte v CR: 2006)

Integracni azylova stiediska se nachédzeji v Jarométi, Predlicich, Zastavce, Havifove.
Toto stfedisko slouzi do€asné drzitelim mezinarodni ochrany — tedy Zadateliim, kterym byla
piiznana mezinarodni ochrana formou azylu. V integracnim stiedisku je pobyt jiz zcela volny,
drzitel ma narok na socidlni zabezpeceni a pfistup na trh prace. Pobyt v zafizeni je upraven
najemni smlouvou za thradu. (Vitejte v CR: 2006)

Do struktury vyse uvedenych stfedisek také fadime Zatizeni pro zajiSténi cizincd,
ktera jsou v B&lé Jezové a v Postorné. Tato stiediska diive spadala pod paisobnost Policie CR,
v roce 2006 jej do své péce prevzala SUZ, kterd méla jako hlavni ukol humanizovat prostredi,
kde doty¢ni (vétSinou nelegalné ptichozi, ¢i trestné stihani cizinci) maji vyrazn€¢ omezenou
moznost pohybu. SUZ se snazi zaclenit do prace s cizinci 1 psychology a psychiatry
arozSifovat paletu aktivit o spolupraci s nevladnimi organizacemi. (Sprava uprchlickych

zatizeni: 2008)

2.2.1 Priibéh Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany

Ceské republika je opravnéna posuzovat zadosti o mezindrodni ochranu v souladu
s ustanovenim natizeni Evropské rady ¢. 343/2003/ES, tzv. Dublinské nafizeni. Toto nafizeni
rozliSuje dva zplsoby posouzeni odvijejici se od zplisobu, kterym cizinec vstoupil na uzemi

statu. Jde o legalni a nelegélni ptekroceni statnich hranic.
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V piipad¢ legélniho vstupu se jednd o pficestovani cizince s platnym cestovnim
dokladem opatienym v zemi ptavodu. Poté muize byt jeho zddost posouzena. V piipade,
ze cizinec vstoupil na uzemi statu neopravnénym zpiisobem — nelegalni cestou, posuzuje se
jeho zadost pouze v ptipadech, Ze se cizinec pted timto vstupem nezdrzoval na uzemi zddného
jiného clenského staitu EU, nebo mu nelze tento vstup dostatecné prokazat. Pokud pii své
cest¢ vstoupil na tizemi Clenského statu, tak je jeho Zadost podstoupena v misté¢ prvniho
vstupu - tedy v zemi, kterou navstivil jako prvni. Zadost se neposuzuje Ceskou republikou
téZ v ptipadé, ze jde o nelegalniho cizince, ktery ovSem vlastni opravnéni k pobytu v jiné
¢lenské zemi EU nebo vlastni takovéto povoleni nékdo z jeho rodiny.

Po vstupu na uzemi CR cizinec podava Zadost o mezindrodni ochranu. Divody
pro opravnéné podani zadosti jsou uvedeny v zakon¢ €. 325/1999 Sb., zdkona o azylu v § 12,
pism. a), b). Mezinarodni ochrana mlize byt pfidélena v piipadech, pokud je zadatel ve své
zemi pronasledovan z divody rasy, narodnosti, nabozenského ¢i politického presvédceni,
k ptislusnosti k urcité¢ socialni 1 pohlavni skupiné¢ nebo osoba bez statniho obCanstvi. Azyl
nelze udélit cizincim, ktefi nespliiuji divody vySe uvedené, nebo kteii se ve své zemi
dopoustéli trestné ¢innosti proti miru a lidskosti nebo je vinen za Ciny, které jsou v rozporu
s cili Organizace spojenych narodu.

Prvnim krok, ktery Zzadatel v azylovém fizeni podstupuje, je podani prohlaseni
o imyslu pozadat o mezinarodni ochranu na Odboru azylové a migra¢ni politiky MV CR
(v pisemné nebo ustni formé& do protokolu na policii v misté, kam se cizinec dostane — napf.
na hrani¢énim piechodu, v pifijimacim stfedisku atp.) ProhlaSeni se podava ihned,
nebot’ v piipad¢ legalnich ptichozich pozdni vyfizovani Zadosti miZe byt spojené s tfadou
nepiijemnosti spojenych se snizenou duvéryhodnosti divodid pro ud€leni MO v krajnim
piipadé téz se zbavenim osobni svobody pifi namatkovych kontrolach cizineckou policii.
V dalsi fazi zadatel ziskava vizum k pobytu za ucelem fizeni o mezinarodni ochranu, které jej
opraviiuje k setrvani na tizemi statu po dobu vyjadieni Odboru azylové a migracni politiky.

Zhruba po Ctrnacti dnech je tentokrat jiz se zadatelem (cizincem) proveden obsahly
povinny pohovor vedeny povéfenym pracovnikem MV CR za pfitomnosti tlumoénika.
Tato ¢ast fizeni je pro zadatele klicova, proto by mél vzdy uvést pravdivé, celistvé informace
a nic nezamlCovat. Téz by mél predvést 1 dlikazny materidl — napt. listinné zpravy, audio,
video zaznamy, novinové c¢lanky nebo policejni zpravy (s dilkazy o pronasledovani,
utlaCovani, omezovani osobni svobody v zemi plvodu atp.) V pifipadé, ze se Zzadatel
opakované nedostavuje na povinny pohovor, shledavd OAMP diivody k zastaveni ftizeni

a zadateli uklada vyjezdni vizum, které uréuje dobu, do kdy musi opustit uzemi statu. Rizeni
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se téz zastavuje v pripad¢ umrti zadatele, zadost se jiz posuzuje v jiném (Clenském) statu EU,
¢1 po dobou fizeni se pokusi o nelegalni prechod statnich hranic na tzemi jiného statu.

Po dobu fizeni ma zadatel povinnost projit lékarskymi prohlidkami, strpét sejmuti
daktyloskopickych otiskii, pofizeni obrazového zdznamu, setrvat v piijimacim stfedisku
nebo pobytovém stfedisku a respektovat ubytovaci tad, v ptipadé pobytového strediska
informovat o vzdaleni se ze stfediska na dobu delsi 24 hodin na pfislusny odbor OAMP MV
CR a prokazovat svoji totoznost v souladu se ziskanym vizem o pobytu za Gcelem fizeni
o mezinarodni ochranu. Mezi prava zadateli se fadi svobodna komunikace s Ufadem
vysokého komisaie Spojenych narodt pro uprchliky, kontaktovat dalsi organizace zabyvajici
se pomoci uprchlikiim, nechat se na zaklad¢ plné moci zastupovat zastupci téchto organizaci
nebo jinou zplnomocnénou osobou, jednat vrodném jazyce nebo v jazyce blizkém
jeho porozuméni.

Proces rozhodovani o udéleni mezinidrodni ochrany je veden po dobu 90 dnda.
Po této 1haté musi piislusSny odbor OAMP pisemné informovat zadatele o vysledku fizeni.
V této chvili mohou Zadatelé vyuzit pomoc neziskovych organizaci, které poskytuji zdarma
pravni sluzby a téz kontakty na advokaty, ktefi poskytuji své sluzby zdarma nebo za sniZenou

sazbu.

2.2.2 Dobrovolnické programy v azylové proceduie

Mezi zékladni a dualezité dobrovolnické programy z pohledu pomoci uprchlikiim patii
ty, které se orientuji pfimo na klienta v daném prostiedi, kde jej ovliviiuji jak ve fazi adaptace,
tak 1 pozd¢jsi integrace v prosttedi. Tyto programy maji hlavni cil — pomoci lidem s pocatecni
orientaci v neznamém prostiedi, pomoci s komunikacnimi bariérami a nalezenim ochranné
sit¢, ktera by jim zarucila alespon prvotni ochranu pfed nezadoucimi jevy — napt. kriminalité,
rasismu apod. Na druhou stranu tyto programy ptisobi téz preventivng, aby k vySe uvedenym
skutecnostem nedochédzelo i1 ze strany pfichozich. Proto jsou dobrovolnické programy
poskytované Organizaci pro pomoc uprchlikim velmi dileZitou souc¢ésti integrace cizincl
a jsou i urcitym obrazem nasi spolecnosti, jez prokazuje otevieny piistup a moderni evropské
smysleni opirajici se o multikulturalismus, ktery je v mnoha zemich propagovan, ale soucasné
1 kritizovan. Pokud maji mit tyto dobrovolnické aktivity smysl, tak se jejich zameéteni
primarné orientuje na ochranu ptichozich, eliminaci kriminality, pomoc s pocate¢nimi
adaptanimi procesy piichozim. OvSem ne vzdy se setkdme se smysluplnymi aktivitami.

Mnohdy se za dobfe myslenou pomoci nalézaji ¢innosti, které spiSe degraduji cely

adaptacni proces a ve svém disledku jsou spiSe kontraproduktivni. Nardzim na tzv.
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afirmativni akce — pozitivni diskriminace, které spiSe nez pozitivni odezvu vyvolavaji fadu
otazek spojenych stim, zda nedochédzi k diskriminaci majoritni populace a zda jsou
tyto aktivity legitimné pfijimany i cilovou skupinou - minoritou (pfipady Romi, cernosské
populace, nékterych evropskych projektd hledajicich praci uprchlikim apod.) Zustava
otazkou, zda uvedené akce spiSe neprohlubuji v klientech pocity ménécennosti (své ,,horsi
situace*) na misto toho, aby je podpofily k samostatné aktivit¢ a zapojeni se do normalniho
zivota. Je pravda, ze v ptipad¢ uprchliki zakony o azylu (¢. 325/1999 Sb., €. 326/1999 Sb.)
tyto a jiné snahy spiSe snizuji vlivem azylové procedury, kdy uprchlik nema moZnost po dobu

jednoho roku (mnohdy i vice let) pracovat.

Jaké typy dobrovolnickych programii tedy mize CR nabidnout?

VétsSina dobrovolnickych programi se orientuje na volnocasové aktivity nebo pomoc
pfi hledani zaméstnani, vzdélavani déti i dospélych. VSechny tyto programy nebo projekty
spojuje touha pomoci a zlepsit postaveni téchto lidi. Dalsi soucasti jsou 1 aktivity mifené
na osoby zijici v soukromi. Ve vétSing€ ptipada jde o obyvatele, ktefi jiz ziskali mezinarodni
ochranu. Zde jsou dobrovolnické programy obdobné, ale jsou na rozdil od téch ,,pobytovych*
vyhleddvany samotnymi klienty, coz je velmi zédsadni. Mnohé neziskové organizace se snazi
v piipadé ptichozich doplnit sluzby statniho sektoru — Spravy uprchlického zafizeni MVCR
aktivitami podporujici uprchliky, cizince, n¢kdy jsou ovSem tyto aktivity az pfilis
propagované ze strany organizaci a méné piijimané ze strany klient. Je to pochopitelné —
klient nemusi zprvu pochopit, o co jde, co pracovnici ¢i dobrovolnici cht&ji. Mnohdy se

ucastni aktivit jen z diivodu, aby prokdzali dobrou vili a tim si uleh¢ili cestu k azylu.

2.2.2.1 Priklady projektu v oblasti dobrovolnickych programu s uprchliky

Dobrovolnickeé aktivity jsou v oblasti pomoci uprchlikiim velmi rozsiteny. Nize uvedu
pouze par nejvétsich s prihlédnutim téz na organizace, které se primarné veénuji této cilové
skuping.

Ptiloha ¢. 14 — Seznam nevladnich organizaci, kde probihaji dobrovolnické programy.

Poradna pro uprchliky

Poradna pro uprchliky je nevladni neziskova organizace plsobici v oblasti lidskych prav
zamétujici se na pomoc uprchlikiim, azylantim a zadatelim o mezinarodni ochranu. Zdarma
poskytuje pravni a socialni poradenstvi, psychologicky servis. Déle intervenuje na zménach

v oblasti azylového prava a pusobi v fad¢ vzdélavacich projekti.
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Dobrovolnické projkty Poradny pro uprchliky — Projekt Dvanactka
Projekt byl realizovan od ledna 2008 do bfezna 2009. PPU jej financovala z grantu Vyboru

dobré vile nadace Olgy Havlové. Projekt byl zaméfen na dvanact vyletl a do PoS Kostelce
nad Orlici a PoS Straze pod Ralskem. Cilem téchto vyletii bylo vyplnit volny vikendovy cas
smysluplnymi aktivitami, rozvijet osobnost ditéte a napliiovat jeho potieby poznani

a ziskavani novych zkuSenosti. (Poradna pro uprchliky: 2009)

Berkat ( v piekladu Stésti)

Berkat vznikl v r. 2001 jako dobrovolnicka organizace a ptlisobeni dobrovolnikli se stalo
nedilnou a nezbytnou c¢asti prace celé organizace. Berkat uskutecnil rozsahlé projekty
pfedeviim v oblasti integrace uprchlikii z Cegenska a Afghénistanu. V roce 2007 ziskal

Berkat akreditaci na dobrovolnické aktivity.

Dobrovolnické projekty Berkatu — soubor MarSo:

Podpora &eGenského souboru Marso; projekt Piatelskd pomoc v Ceéensku; projekt HFC
v Afghanistdnu; program Berkat détem v komunitnim centru InBéze a dal$i. Mezi dulezité
projekty patii téz Multikulturni skupiny Kruhy - pravidelné Zenské a muzské skupiny,
kam mohou dochézet nejen dobrovolnici, ale 1 zajemci z vefejnosti. Dobrovolnici pomahaji

pfi organizaci a svou piitomnosti pfispivaji k lepsi komunikaci. (Berkat: 2008)

SOZE — SdruZeni ob¢anii zabyvajicich se emigranty

Poslanim této nevladni neziskova organizace je poskytovani pomoci uprchlikim a dalSim
kategoriim cizincli pfichazejicim do Ceské republiky. Bezplatna pomoc je poskytovana
v oblastech pravniho, socialniho, psychologického poradenstvi v realizaci volnocasovych

a vzdélavacich programd.

Dobrovolnické projekty SOZE — Pomozte uprchlickym détem

Projekt Pomozte uprchlickym détem realizovany jiz Sestym rokem je financovan
ze sbirkového projektu Pomozte détem organizovaného spolecné¢ Nadaci rozvoje obcanské
spole¢nosti NROS a Ceskou televizi. Primarné je zaméfen na rozvoj volnocasovych aktivit
v uprchlickych tdborech (Zvysiv, Zastavka, Bruntal, Havifov, KaSava, Vy$ni Lhoty.) Cilem je

zajisténi volnocasovych a vzdelavacich aktivit pro déti v uprchlickych taborech dobrovolniky
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SOZE. Spoluprace dobrovolnikli na projektech Volnocasové aktivity, Berlicka, Persefona -
projekt socialni integrace obéti doméciho nasili atd. (SOZE: 2006)

Dal§i organizace, které se vénuji pomoci uprchlikim v Ceské republice: Poradna
pro integraci, Centrum pro integraci cizincim, Multikulturni centrum Praha, Mezinarodni
organizace pro migraci, apod. Co se tyka mezinarodni pomoci uprchliklim, je tfeba téz uvést
nékteré zahraniéni organizace, které rovné€z sdruzuji dobrovolniky, ktefi pomadhaji
v integracnim procesu uprchlikiim, napt. Transitions Abroud (V. Britanie), International
Rescue commmitte (V. Britanie), International rescue committee (USA), Deutsche Stiftung

fiir UNO-Fliichtlingshilfe (Némeckou) a dalsi.
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3. Organizace pro pomoc uprchlikiim

Organizace pro pomoc uprchlikim, pravni formou obcanské sdruzeni, je nevladni
neziskovou organizaci, kterd se od svého zaloZeni v roce 1991 zabyvéa pravni, socialni
a psychologickou pomoci uprchlikiim a ostatnim cizincim na uzemi CR. Poskytuje pomoc
pfevazné osobam, které z riznych pii¢in musely opustit zemi svého plivodu a z&daji ochranu
na tizemi Ceské republiky. Témito pfi¢inami jsou nejéastéji valka, nestabilni politické situace,
politické pronésledovani, rozpad rodiny, nefesitelna ekonomicka situace a jiné vazné dtvody.

(Organizace pro pomoc uprchlikiim: 2006)

Logo organizace
0 ORGANIZACE
PRO POMOC
</ UPRCHLIKUM

Sidlo spolecnosti: Kovaiska 4, Praha 9, 190 00, Ceska republika, www.opu.cz
Pobocky:

Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU) Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU)
Leitnerova 9 Zizkova 1

602 00 Brno 370 01, Ceské Bud&jovice

Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU) Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)
U Nisy 362/6, Liberec I11, 460 01 Tylova 1, Plzen

Soucasné nove oteviend pobocka Centra v Tbilisi v Gruzii.

3.1 Poskytované sluzby OPU

Pracovnici poskytuji poradenské sluzby v prazské, brnénské, ceskobud&jovicke,
plzenské a liberecké kancelatri a také navstévuji zadatele o azyl v pobytovych strediscich
MV CR ve Strazi pod Ralskem, ZZC Béla pod Bezdézem a v soukromi. V Pobytovych
stiediscich 1 v Praze zajiStuje krom& poradenské cinnosti také vyuku ceského jazyka
pro cizince. Soubézné s Zadateli o azyl se na pracovniky OPU obraceji cizinci, ktefi pozaduji

informace ¢i rady tykajici se zdkonll o azylu a o pobytu cizincti, ptedpist platnych v oblasti
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socialniho zabezpecCeni, zdravotniho pojisténi, moznosti zaméstnani a vzdelavani.
Veskera poradenska Cinnost je poskytovana bezplatné. Nové se OPU zaméfilo 1 na otevieni
pobocky v Gruzii, kam bude dochazet na angli¢tinu asi dvacet osob z fad bézenct a cizincil,
kurzy prace na PC bude do konce roku navstévovat osm osob. V Centrech v Gori 1 v Tbilisi
bude k dispozici internet jak pro nevladni organizace, tak pro samotné bézence, pocita se i se
ziizenim internetové kavarny. (Organizace pro pomoc uprchlikiim 2006)

Nedilnou soucasti ¢innosti OPU je pusobeni na Sirokou vefejnost s cilem rozvijet
toleranci. OPU se snazi svymi aktivitami seznamit vefejnost a odpoveédét na zakladni otazky:
kdo je uprchlik, co ho k ndm pfivedlo a pro¢. Pracovnici poradny se také snazi ovliviiovat
koncepcni praci legislativu v oblasti migrace a uprchlického prava. OPU je ¢lenem Konzorcia
nevladnich organizaci zabyvajicich se uprchliky a od roku 1995 iclenem mezinarodni
organizace European Council on Refugees and Exiles (ECRE). Diky ¢lenstvi v ECRE ma
OPU piistup ke klicovym informacim o pravnim a institucionalnim vyvoji v Evropské unii
a aktivitach organizaci zabyvajicich se uprchliky v zemich Evropské unie a stfedni a vychodni
Evropy. Clenstvi OPU v Evropské radé pro uprchliky a exulanty ji poskytuje moznost ziskat
SirSi pohled na problematiku uprchlictvi v celoevropském kontextu. Vzhledem k omezené
znalosti a informacim o uprchlické problematice v Ceské republice je tato moznost velmi

dalezita. '° (Organizace pro pomoc uprchlikiim 2006)

Hlavni aktivity OPU
Pravni asistence, psychosocidlni asistence, nezletili bez doprovodu, legislativni ¢innost,

pusobeni na vefejnost, dobrovolnické aktivity

3.1.1 Organizacni struktura

Cilovou skupinou OPU jsou ptevazné uprchlici, zadatelé o mezindrodni ochranu,
azylanti (liSi se statusem pobytu). Tato skupina klientd vyzaduje specificky zplsob prace.
Pracovnici jsou sezndmeni s problematikou uprchlictvi, spravnim systémem, musi byt
vybaveni alesponi zakladni znalosti ruského jazyka nebo arabského jazyka a vybornou znalosti
dilezitou kostru organizacni struktury, tj. socialni pracovnik, pravnik, pracovnici finanéniho
odd¢€leni. Charakteristika jednotlivych profili pracovnich mist je pifevzata z vnitinich

ptedpisit Organizace pro pomoc uprchlikiim.

1% BEuropean Council on Refugees and Exiles (ECRE) (www.ecre.org)
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3.1.1.1 Hlavni ¢innosti pracovniki OPU

Socialni pracovnik

Socialni poradenstvi — specialni péce o ohrozené skupiny — osamélé matky s détmi,

handicapované osoby, talentovani mladistvi a apod. ve spolupraci s ostatnimi institucemi
(uprchlicky tabor, Skoly, diagnostické ustavy, détské domovy apod.), zprostiedkovani
specialni pomoci, aktivit pomahajicich prevenci kriminality, nésili, obchodu se Zenami.

Individuélni asistence — pii vyhledavani pracovni pozice pro klienty nebo vhodného

rekvalifikaCniho kurzu, mediace ve vztahu kuradim a zaméstnavatelim, kontaktovani
vhodnych podnikd. Vypracovéani profesniho Zivotopisu. Asistence pii navazovani kontaktu
s rodinou v zemi puivodu a orientace na trhu prace v zemi pivodu. Déle sem patii asistence
klientim pfi nostrifikaci dokladi o dosazeném vzd¢lani. Vytvoteni slozek klienta, vytvotfeni
databaze oslovenych zaméstnavatelli, nabidky volnych pracovnich mist, vzdélavacich
a rekvalifikacnich aktivit (ve spolupraci s dalSimi partnery a s ohledem na ochranu osobnich
dat) Zadatelé o mezinarodni ochranu si za asistence socialnich pracovnikil shangji zamé&stnani,
vhodné rekvalifikac¢ni kurzy. UCi se vypracovavat profesni Zivotopisy a v neposledni fadé
socialni pracovnici asistuji zadateltim pfi nostrifikaci dokladti o dosazeném vzdélani.

Socialni potazmo socialné - pravni poradenstvi hraje klicovou roli v celé organizaci.
Je koncipovéano tak, aby byl zajistén rychly, kvalifikovany a individudln€ orientovany pfisun
informaci zadatelim o azyl. VSichni ptichozi zadatel¢, pokud hledaji pomoc v OPU, projdou
nejprve pohovory se socidlnimi pracovniky a pravniky. Jejich soucésti je informovani
omozném zapojeni se do projekti OPU, pomoc s dokumentaci, nalezenim vhodného
zamé&stnani apod. Na zdklad¢ pohovort s klientem vznika 1 slozka, kterd monitoruje aktivity

probihajici béhem azylového fizeni.

Pravnik

Zakladni poradenstvi. Individualni pravni pomoc zadatelim o mezinarodni ochranu

z oblasti pracovniho, spravniho, azylového, cizineckého a obcanského prava — poskytovani
informaci, asistence pfi uzavirdni pracovnich smluv, asistence pii udé€lovani pracovnich
povoleni, pfi dohodach o rekvalifikacnich kurzech apod. Studium dokumentd, zékond,
novelizaci, dfive feSenych kauz, studium dostupnych materidli o zemich ptivodu klientd,
vytvofeni sité kontaktd na kompetentni organy (cizinecka policie, UP, MV...), monitoring

situace, sbér informaci pro analyzy.

37



38



Finanéni oddéleni

Tuto pracovni ¢innosti v OPU nedéld pfimo ur€eny pracovnik, ale pracovnici vSichni.
Kazdy pracovnik jak v socidlnim, pravnim ¢i ekonomickém oddéleni si piSe vlastni projekty,
at’ jsou to zadosti na dotace ministerstev CR, nebo evropské fondy — pt. Evropsky uprchlicky
fond apod. Ekonomické oddé¢leni ,,pouze” zabezpecuje kontrolu financnich toki
do organizace a z organizace v ramci jednotlivych projektl, mzdové, ucetni a organizacni
zajisténi chodu organizace. Vykonavané PR aktivity na podporu a propagaci c¢innosti
organizace jsou ukolem vSech pracovnikil, takZe se na této aktivité¢ podileji jak pracovnici
socialniho, pravniho oddéleni, dobrovolnickych aktivit, ekonomického oddéleni,
tak vrcholovy management OPU.

V ramci PR aktivit se v OPU vétSinou organizuji kulturni a benefi¢ni akce na podporu
cili organizace a prezentaci problematiky migrace a integrace cizincti v ¢eské spole€nosti.
Pracovnici komunikuji s médii jménem organizace a usiluji o ziskani finan¢nich prostfedkt
¢i hmotné podpory od firemnich a soukromych darcti. Ekonomické oddé€leni odpovida

za fadnou a bezproblémovou realizaci projektt, jez jsou organizaci pridéleny.

3.2 Popis dobrovolnického projektu Organizace pro pomoc uprchlikiim

Dobrovolnické aktivity

Dobrovolnictvi je v organizaci postaveno vedle pravniho a socidlniho poradenstvi.
Podle slov byvalé koordinatorky E2 by mélo stit v jedné linii, nicméné se spiSe nachazi
v pozadi. Dobrovolnici participuji na chodu organizace ptredevSim vradmci Programu
pro obyvatele azylového zarizeni MVCR a Mentoringu. Oba programy spadaji pod projekt
dobrovolnické sluzby pod ndzvem: ,,Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc
uprchlikiim® (vice v kapitolach Dobrovolnicky projekt). Sekci dobrovolnickych aktivit vede
koordinator(ka) dobrovolnikl, ktery(d) odpovidd ze své Cinnosti nadfizenému, tj. feditel

organizace piipadné zastupci feditele.

Projekt — ,,Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc uprchlikim“

Vyse jmenovany projekt funguje v Organizaci pro pomoc uprchlikim (OPU)
jiz $estym rokem. Jde o dobrovolnicky projekt, ktery je akreditovan Ministerstvem vnitra CR
a podpoten z grantu na dobrovolnické projekty, kofinancovéan z prostfedkt Ministerstva prace
a socialnich véci CR, UNHCR, financi Evropského socialniho fondu a z darG v ramci

firemniho dobrovolnictvi. Projekt je rozdélen do dvou programii: Program pro obyvatele
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azylovych zafizeni, Mentoring. Obecnym cilem tohoto projektu je zajistit vykon
dobrovolnické sluzby vedené organizaci, jez akreditovala dany projekt v souladu se zakonem
o dobrovolnické sluzbé. Zakladni ideou projektu je podpora a pomoc cilové skupiné —
zadatelim o mezinarodni ochranu a drzitelim mezinarodni ochrany (azylanti), kterou jim
mohou zprostfedkovat dobrovolnici tim, ze snimi travi volny cas, ktery vypliuji
volnocasovymi aktivitami, jez vyznamné piispivaji v oblasti preventivnich metod socidlni
prace. Oblast dobrovolnické sluzby v ramci tohoto projektu je vymezena jako pomoc

narodnostnim mensinadm, imigrantim pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case.

3.2.1 Program pro obyvatele azylovych zartizeni

Cilem tohoto programu je zlepSit psychosocidlni situaci Zzen a déti (Zadatell
o mezinarodni ochranu a drziteli mezindrodni ochrany - azylantd), ktefi ziji v pobytovém
sttedisku (PoS) Straz pod Ralskem MV CR!' nebo piechodné v zatizeni pro zajisténi cizincii
(ZZC) Béla Jezova. Spole¢nym travenim volného Casu a pravidelnym kontaktem pfispivaji
dobrovolnici ke zlepSeni kvality jejich Zivota tim, Ze se snazi vytvafet pratelské vazby,
pomdhaji v procesu integrace a dopliuji vyznamné svou cCinnosti aktivity socidlnich
pracovnikti Spravy uprchlického zafizeni MV CR.

Dobrovolnici v doprovodu koordinatora dobrovolnikii navstévuji PoS  Straz
pod Ralskem nebo ZZC B¢la Jezova jednou za Ctrnact dni (vétSinou v nedéli). Posadku vozu
tvoii vzdy koordinator dobrovolniki a Gtyfi dobrovolnici. Cinnost dobrovolnikii sméfuje
pievazné k volnoCasovym aktivitam urenym obzvlasté ohrozenym skupinam obyvatel,
kterymi jsou déti a zeny. V zadném piipadé se dobrovolnici nevénuji terapeutické,
pedagogicko-psychologické a jiné podobné zaméfené Cinnosti. Jde pouze o vyplhovani
volného Casu rtiznymi aktivitami. Obvykle se jednd o: sportovni aktivity pro déti, vylety
do okoli, vicedenni pobyty v piirod¢, vytvarné dilny, zenské skupiny (vafeni, narodni
odpoledne, tvofivé dilny, atp.), vanocni vecirky, kulturni akce. Vice o naplni programu
nalezne Ctenar ve tieti ¢asti této diplomové prace)

V ramci programu jsou vytvofeny dvé skupiny, v nichz dobrovolnici pisobi — Détské
skupiny a Zenské skupiny. Na obé skupiny pfipadaji alespoti dva dobrovolnici. Program

v téchto skupinéch je rozmanity a je pln¢ zavisly na aktivitich dobrovolnik a také klientd/ek.

' Pobytové stiedisko (PoS) Straz pod Ralskem Ministerstva vnitra CR je uréené pro piechodny pobyt Zzadatelt
0 mezinarodni ochranu a azylantd.
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3.2.2 Mentoring

Program Mentoring se zamé&fuje vice na drzitele mezinarodni ochrany - azylanty Zijici
v soukromi na rozdil od programu vySe uvedeném. Dobrovolnik spolu s azylantem tvoii tzv.
mentorskou dvojici, ve které se dobrovolnik na ¢as stane pritvodcem — mentorem azylantiim,
ale 1 dalSim cizinciim v tizivé situaci, ktefi potiebuji pomoci pfi orientaci v novém prostiedi,
nacvikem socidlnich 1 jazykovych dovednosti v kaZzdodennich situacich, organizaci
volnocasovych a dalSich vzdélavacich aktivit (doucovani déti apod.).

Diky vztahu s dobrovolnikem mohou azylanté a azylantky najit neformalni zptsob,
jak rozSifovat svoje socialni kontakty, porozumét ,nepsanym pravidlim* ve spolecnosti
a pochopit ¢eskou mentalitu. Proces vztahu s mentorem muiZze pomoci zvysit pocit bezpeci
a ziskat vétsi sebevédomi v novém domove.

Dobrovolnik si z tohoto programu odnasi kromé novych zkuSenosti 1 fadu ziskanych
kompetenci, sam se dale podili na pomoci a zkvalitiovani dané¢ho programu a tim pomaha
vyznamné i zlepSovat postaveni cizincli ve spole¢nosti. Dobrovolnici svym zapojenim ukazuji
otevienost ze strany majoritni spolec¢nosti lidem, ktefi pfichdzeji z odliSnych socidlné
kulturnich prosttedi (17 let dobrovolnictvi v Organizaci pro pomoc uprchlikim). Podobné
programy probihaji téz ve Velké Britanii, USA, Némecku a Holandsku, kde patii
mezi kli¢ové prvky integracniho procesu pii praci s nové piichozimi. Organizace pro pomoc

uprchlikiim s fadou organizaci spolupracuje prosttednictvim vymény zkuSenosti.
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4. Specifika prace s uprchliky

V této kapitole se chci zaméfit na pfistupy k uprchlikim z pohledu sociokulturni
a socialn¢ psychologické perspektivy. Budu vychazet i z material, které jsem nasbirala
v ramci své bakalaiské prace ,,Socidlni prace s uprchliky,” kde jsem podstatnou ¢ast prace
vénovala pravé témto specifikim. Jsem si védoma toho, ze kapitola ,,Specifika prace
s uprchliky* patfi stale do teoretické Casti, ale i pfesto doplnim text o Uryvky z rozhovord,
které jsem posoudila jako reprezentaci nejéastéji uvadénych vypoveédi respondentt.

VétSina prichozich Zadateld jsou lidé ze zcela jinych kulturnich prostiedi, ktera se
odliSuji zejména jazykem, kulturou, zvyky, hodnotami, normami, chovdnim. Nésledna
adaptace muze byt ovlivnéna jinakosti ¢i dokonce stfetem vySe uvedenych odliSnosti,
které mohou mit neblahy dopad na proces adaptace. Tento proces mize byt ovlivnén primarné
1 podle Drbohlava i tzv. ,,stresem z migrace®, ktery je mnohdy pfirovnévan k situacim umrti
blizkého ¢&lena rodiny, &i rozvodu. (Rezankova In Drbohlav 2001:23) Dobrovolnictvi
s uprchliky mé blizko k socialni praci. Socialni prace jakoZto spolecenskovédni disciplina se
opira o védni obory, kterymi jsou psychologie, sociologie ale i oblast politologie ¢i pravo.
Je s témito védami svazana a vyuziva je kombinované pii fedeni problémi. (Rezankova 2007:
52) Dobrovolnici i koordinator by méli mit alespon zékladni povédomi o téchto specifikach,
které mnohdy uleh¢i praci a jsou vyznamnym klicem k poznani klientd a redukci
problematickych faktort, které bez pochopeni ur¢itych nuanci vedou k mylnym pracovnim

postuptim. (Rezankova 2007)

4.1 Legislativni specifika — dobrovolnik a pomoc

Pokud se vratime k dobrovolnictvi, mizeme konstatovat, Ze dobrovolnik by mél mit
povédomi o legislativé, azylové procedute, vladni a nevladni pomoci. Jako dobrovolnik (tedy
nikoliv pracovnik) by se nemél v zadném ptipad¢ angazovat v pomoci klientim, pokud to
nevychdzi zjeho nédpln€ prace ¢i neplsobi v neziskové organizaci/stdtni organizaci,
ktera tento postup pomoci zamitd. Obvykle jsou pravidla poskytovani dobrovolnické pomoci
jasné specifikované v dobrovolnické smlouvé nebo etickém kodexu. V nasem ptipadé
(program Mentoring, Program pro obyvatele azylovych zafizeni) jsou tyto aktivity
nepiipustné. Divod je prosty — nékdy ve snaze pomoci miizeme napéchat vice Skod
nez uzitku, proto je tfeba toto nechat na odbornicich, ktefi se Iépe orientuji v dané

b {13

problematice a jsou schopni erudované a bezpeéné pomoci. Zminuji ,,.bezpené* pomoci,
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protoze nejde jen o prostou pomoc, ale v praci s uprchliky je tieba brat ohled také na jejich
ochranu. Dobrovolnik nemusi védét, ze dany klient je ve své zemi prondsledovan, nebo mu
hrozi realné riziko i v CR. Proto $etrné zachazeni s udaji klienta a legitimni pomoc je velmi
dilezité hledisko prace v organizaci a dobrovolnik by mél reagovat az na ptipadnou poptavku
ze strany pracovnika nikoliv klienta!

Hezkym ptikladem ilustrujicim pomoc, kterd a¢ se zdala byt na prvni pohled
prospésnou, se zmeénila v opak a klientce znepiijemnila na zhruba ptl roku zivot uvedla
respondentka — socidlni pracovnice, kterd zazila piisobeni jedné ze ,,zapalenych* dobrovolnic.
,,Dobrovolnice pomdahala klientce z Irdku, ktera se na ni zoufale obratila s tim, zZe by
potiebovala pomoci s nalezenim pracovniho mista. Do CR prisla s tremi malymi détmi
a bez manzela. Ziskani pracovniho mista bylo ovsem podniceno legalizaci pobytu,
coz klientka neméla. Dobrovolnice souhlasila, Ze klientce se vsim pomiize. Obstarala ji
na vlastni naklady advokata, pravidelné ji tajné vozila obleceni, jidlo, 7esila jeji situaci
na odboru migracni politiky...zkratka snazila se ji pomoci. Klientka se obcas zminila
o manzelovi, Ze je v Irdku apod., ale vétsi zajem o jeho nalezeni neprojevovala. Dobrovolnice
ve snaze pomoci klientce (bez jejiho veédomi) kontaktovala iranskou komunitu, jejimz
prostrednictvim se snazila dostat k manzelovi ,,sve* klientky. Kdyz se klientka dozvedela,
co dobrovolnice udélala, zacala byt na ni hruba a teprve v tuto chvili se sverila dobrovolnici
a poté i socialni pracovnici, proc¢ opustila svoji zem. Nejvétsi podil na jejim odchodu mél jeji
manzel, ktery ji léta podvadeél, tyral a fyzicky napadal....Po této uddlosti dobrovolnice totdlné
vyhorela. Nebyla schopna klientce dale pomahat. Doporucili jsme ji na individuadlni
supervizi, kde si postupné uvédomovala, co udélala...z programu poté sama odesla, nebot
hrubé porusila eticky kodex i smluvni ujednani.

Tento ptipad jasné ilustruje dobfe mySlenou pomoc, ovSem dusledky nemusi byt
vzdy takové, jaké jsme si pivodné predstavovali. Nezbyva nic jiného nez se rozhodnout,
zdamé smysl pokracovat ve spolupraci nebo se s dobrovolnikem rozloucit. Toto zalezi
na individualnim pfistupu kazdého koordinatora, jak se ke konkrétni situaci stavi on a jak jej
muze ovlivnit v dalsi spolupraci. Podle ToSnera muize mit toto rozlouceni velmi obtizny
prabéh v ptipadé, ze je dobrovolnik silné motivovan a disledky svého jednani neni schopen
reflektovat. Podle ToSnera je ,,uméni dobrovolnikovi fici ,,na shledanou® korektnim
zpusobem bez ohledu na okolnosti rozchodu. Toto je podle Tosnera ,,diikkaz vysoké urovné
koordinatora.” (ToSner, Sozanska 2006: 81) Zarovenn chybu mizeme hledat i u koordinatora.
To, Ze se dobrovolnice nesvétila s danym problémem jen ukazuje na nizkou miru davéry

vici koordinatoru a rovnéz sniZenou davéru v supervizi. Tento piiklad by mél slouzit
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jako ponauceni nejen pro dobrovolniky, ale soucasné i pro koordinatory, kteti mnohdy tomuto

problému mohou zabranit.

4.2 Sociokulturni specifika prace s uprchliky

S legislativou téz uzce souvisi 1 sociokultruni specifika, kterd jsem jiz vySe zminila.
v kontaktu s klientem patii dozajista interpersonalni komunikace. Nakone¢ny definuje
komunikaci jako sd€lovani urCitych vyznami ,,v procesu piimého nebo nepiimého socialniho
kontaktu.” (Pechacova, Navotova 2008: 7, In Nakonecny 1999)
Pokud se zaméfime na verbalni komunikaci byva velkym problémem v pocate¢nim styku
dobrovolnika a klienta jazykova bariéra. Jisté prolomeni jazykové bariéry miliZze znamenat
i pfipadné podobnosti jazyk® nebo kulturni prostfedi (,trochu si rozumime®) (Rezankova
2007:56)

V ramci kvalitativniho vyzkumu s respondenty (dobrovolniky) jsem se zaméfila
1 na otazku jazykové vybavenosti a pfipadného prekonavani jazykové bariéry. Z vypovédi
dobrovolnikli je patrné, ze v piipadé¢ jazykové bariéry pouZzivaji hlavné nonverbalni
komunikaci. A¢ si verbalné nerozumime, tak pomoci pantomimy, symboli, gest ¢i obrazkl
nalezneme spolecné téma. Chut a snaha porozumét i timto zplisobem je pro klienta
velmi obohacujici a snizuje ptipadné prvotni stresy vzniklé neporozuménim. Plsobi
jako ,Jledolamka®, kterd ob¢ strany sezndmi a ziroven vytvoii ptatelské klima pro dalsi
spolupraci. ,,Poprvé jsem méla problem s reci...Cesky jazyk byl pro mé strasné tezky,
az po tom, co jsem s dobrovolnikama i s pracovnikama mluvila i rukama a nohama jsem
ziskala pocit, Ze mi rozumi a Ze pristoupili na tento druh komunikace. Pomohlo ti tento
ptistup? Ano, velmi moc. Bylo to zdaroveri i takové pratelské. “ (respondentU1lm Kamerun)'?
Je jasné, Ze ani dobrovolnik nemize ovladat vSechny jazyky, ale pokud ma snahu pfistoupit
ina jiné¢ formy komunikace a mozna disponuje i trochou divadelniho umu, je schopen si
porozumét 1 beze slov. Toto jen podtrhuje jiz legendarni uslovi doktora Ktivohlavého — ,.Je
nemozné si nerozumet

Naopak u koordinatora se predpokladad znalost alesponi anglického ¢i ruského jazyka
nejlépe na stfedni urovni. Koordinator by mél predstavovat urCité pojitko mezi klienty

a dobrovolniky, mél by dohlizet nad jejich vzajemnou spolupraci, ,hasit“ ptipadna

2 Ulm pasobi v programu Mentoring ¢tvrtym rokem. Pochazi z Kamerunu. Vék: mezi 18 — 26 let (viz.

metodologicka ¢ast Il — koncovi uzivatelé.)
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nedorozuméni a ziskavat nové klienty do programu. Dobra jazykova znalost je vyznamnym
specifikem profesni vybavenosti koordinatora. U dobrovolnika se toto chépe spise jako urcité
plus. Ale opét zalezi na okolnostech a zaméteni dobrovolnického programu. V nékterych
programech napt. Mentoring je znalost ciziho jazyka u vybranych klientli zasadni podminkou
pfijeti dobrovolnika nebo v p¥ipadé dobrovolnickych programii realizovanych mimo CR —
Gruzie, Kongo apod.

Krom¢ jazyka je tfeba porozumét nejen slovim, ale i metakomunikaci, ktera mtize
uplné zménit obsah sdéleni, naptiklad: ,,Ano, souhlasim* dostane pii vysloveni sarkastickym
tonem Uplné jiny vyznam. (Pechacova, Navotova 2008: 19) Tyto jazykové nuance by mél
koordinator reflektovat a pifipadné se naucit s nimi zachazet — napf. uméni vyjedndvat,
vyhybat se konfliktim, jednat diplomaticky apod. Tato nedorozuméni mohou vzniknout
1 v ptipadé tlumoceni tfeti osobou, kde se miliZe toto riziko pravdépodobnosti vzniku konfliktu
zvysit. Piipadnym feSenim je pied zahdjenim rozhovoru upozornit tltumocnika, jakou ulohu
bude zastavat, jakym zplisobem, o ¢em, a jak koordinator povede rozhovor a pfipadné cemu
vénuje zvysenou pozornost. (Rezankova 2007:57)

Pficiny nedorozuméni mohou pramenit i ze strany ,vydejce”, kdy fec¢ je
nesrozumitelnd — neurcité¢ formulovana sdé€leni, pfijemce informaci nerozumi nadmérnym
pouzivanim cizich slov ¢i ,,domacich* pfirovnani apod., pouzivani mnohovyznamovych slov
nebo neurcitych vyrazi a konecné nerespektovanim zpétné vazby — tendence vést monolog
na misto dialogu. Chyby ze strany piijemce mohou byt podobné s tim rozdilem, Ze ptijemce
nenaslouchd, zaujimd pfedem negativni postoje, objevuje se ,,dvoji vazba“ nesoulad
mezi verbalni a nonverbalni informaci. (Pechacova, Navotova 2008:24) Jista opatieni,
ktera doporucuji PechaCova a Navotova s odkédzanim na prostudovanou literaturu jsou tato:
respektovani kontextu — vzdjemné navazovani myslenek, zajiSténi pozornosti — téma
rozhovoru, prostiedi, zajisténi zpétné vazby — ptat se, presvédCit se, zda byla informace
pfijemcem spravné pochopena. Shoda verbalni a neverbalni slozky a snaha o co nejméné
informacnich uzli. S timto tématem souvisi 1 urcité ,,vady hlasového projevu®, které se
vyznacuji napiiklad huhnavosti, S$iSlanim, polykdnim koncovek, ,,pomocna“ slovicka,
cizopasna slova atp. (Pechacova, Navotova 2008:25)

Dal$im specifikem je podle Jana Prichy taktéZ dodrZzovani ,komunikacni etikety.*
Podle Jana Prichy ,,u¢astnici interkulturni komunikace ovladaji ptislusny jazyk, avSak neznaji
(nebo znaji, ale nerespektuji) pravidla komunikacni etikety svych partnert.“(Pricha 2007:
150) Ve své knize Interkulturni psychologie odkazuje na dilo Norine Dresserove,

ktera v knize Multikulturni zvyklosti (1996) popisuje fadu pravidel komunikacni etikety
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charakteristickych pro jednotliva etnika a kultury. Mezi nejvice zndmé patii podle Dresserové
pravidla neverbalni komunikace — pozdravy. Evropané vyjadfuji pozdrav poddnim ruky,
ale naptiklad v asijské kultufe je télesny kontakt tabu. Dale Jan Pricha dodava,
ze pii navstéveé Gruzie byl , kulturné Sokovan* vzajemnym polibenim muzi. (Dresserova, N.
In Pricha 2007: 150)

Mezi dalsi interkulturni rozdily patfi naptiklad usmivani. Evropané a Americané
povazuji usmev za projev sympatie, pratelskych vztaht atp., kdezto v kultufe Japonct
¢i Korejct je ismév spiSe zndmkou nejistoty, omluvy, rozpakl, zmatku. (Priicha 2007: 150)
Pokud se domnivame, ze vime jakym zptisobem komunikovat, zistadva otazkou o Cem
komunikovat. Je velmi dilezité ptfipomenout dobrovolnikovi, o ¢em se miize s klientem bavit
a ¢emu se spiSe vyhybat. V predchozich kapitoldch jsem naznacila, Ze pfiliSna spolutucast
v problematice klienti mize byt spiSe kontraproduktivni. To samé plati i pro koordinatora
dobrovolnikti. Pokud je program zamétfen Cisté na volnocasové aktivity (ktery v naSem
pfipadé je), neni na misté ,,vytahovat“ zklienta informace o motivech, které ho vedly
pro odchod ¢i ateék ze své rodné zemé. V té chvili si nemusime uvédomovat, ze timto mizeme
odkryt staré rany, které klient mize potlacovat a naSim neSetrnym zplisobem mu znovu oteviit
vzpominky at’ negativni, tak 1 vzpominky spojené s pocitem stesku po domové, roding,
ptatelich apod. VZdy je tfeba respektovat klienta a nechat ho fict pouze to, co skute¢né chce
fici. PfiliSnou zvédavosti, neomalenosti, zvySenym zdjmem o problémy klienta mu date
nad¢ji, ze pravé Vy mu mizete pomoci. V tomto momenté je ovSem dllezité upiimné
a subjektivné zhodnotit, zda jste to skute¢né¢ vy, kdo klientovi mize erudované¢ pomoci.
LepSim feSenim je oznamit dany ptipad socidlnimu pracovnikovi nebo pravnikovi, ktery se jiz
sam chopi iniciativy.

Mezi dal$i bariéry, které mohou znesnadnit kontakt s klientem, patii neznalost
kulturniho prostfedi, hodnot a norem, které klient respektuje a jsou mu vrozené. Velmi dobie
popsala tuto problematiku Maria Hendriks v pracovnim manudlu Socidlni prace a uprchlici,
kde odkézala socialni pracovniky (nejen je) na to, aby se sami zamysleli nad znalosti své
kultury, nez zaénou poznavat jiné. Clovék by si mél piedevdim uvédomit jaké jsou jeho
vlastni hodnoty, normy, ptedsudky, diive nez se bude zabyvat kulturou cizi. ,,Vime ptesn¢,
kdo jsou ti druzi, anizZ bychom véd¢li, kdo jsme sami.” (Hendriks 1994: 9) Je velmi dulezité
v praci s uprchliky brat piirozené rozdily chovani a jednani klienti riznych kultur, ale nikoliv
z pozice n&jaké kulturni ,,odchylky* od své piirozené kultury, ale akceptovat je jako
prirozenou vybavu klienta ur€ité kulturni skupiny. Toto by se ov§em nemélo zevSeobeciiovat

na kazdého. Lidé se vyvijeji pod vlivem svého okoli. (Rezankova 2007: 58 In Hendriks 1994)
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Ve své bakalarské praci toto velmi dobie shrnula respondentka — socidlni pracovnice slovy:
“Zadatel (0 mezinarodni ochranu) je pfedev§im ¢lovék, osobnost a poté piislusnik uréitého
naroda, kultury...” Lehmanova se opird o pojem mezikulturni komunikace. Vysvétluje tento
pojem jako podstatnou odliSnost od ,,monokulturni komunikace (tj. kterd probihd mezi
pfislusniky stejné kultury). Subjekty mezikulturni komunikace vstupuji do komunika¢niho
procesu s odliSnymi, kulturou determinovanymi kognitivnimi a emociondlnimi strukturami,
s odliSnymi zpiisoby vniméni a hodnoceni skutecnosti“ (Lehmanova 1999 In Pricha 2007:
149)

V ur¢itych momentech mizeme zaznamenat vyznamné shody v reakcich lidi riznych kultur.
Ptikladem je touha zit a mit domov, rodinu, déti. Podle Hendriks je leh¢i vychazet z onéch
patrnych shod nez odliSnosti, protoze teprve srovnanim ,spolecného se rozdily ukazi
v pravém svétle.” (Hendriks 1994:11)

Pii otdzce mifené na respondenty (dobrovolniky): Jak vnima$§ kulturni rozdily?
(Kulturni odlisnosti — trapasy s klienty) jsme se dotkli taktéz tématu genderové problematiky.
Respondenti  (dobrovolnici) reagovali na ptiklady, které se dotykaly urcitého odstupu
v interakci s klienty — muzi. Respondentka D3" pfirovnala chovani jednoho klienta
az k arogantnimu, nerespektujiciho Zenu. Tato skute¢nost u ni vyvolala pocity beznad¢je.
Na otazku, jak toto teSila, odpovédéla, ze s timto klientem jiz dale nepracovala a spiSe se
klientu vyhybala. Postaveni zeny a muze v odliSnych kulturach pfinasi mnoho piekvapivych
reakci jak ze strany pfichozich, tak ze strany Cechii. Mnohdy je toto ,,nenormalni® chovani
napadano a odsuzovano jako nepiipustné. Tyka se to prevazné klientl z muslimskych zemi.
Ano, pln¢ souhlasim, pokud jde o fyzické ¢i psychické tyrani. Mizeme ovSem fici, co je
piijatelné a z naSeho pohledu ,,normalni*“v nasi kultuie? Co jsme schopni akceptovat a co jiz
neni v rdmci norem? Mnozi se ohrazuji, Zze dané chovéni, vySe zminéné biti zen, domaci
vézeni apod. je zndmkou pouze nevyspélych muslimskych ¢i jinych kultur, ale pokud se
podivame do novinovych &lankd na vzristajici doméci nasili v CR, asi bychom se méli
zamyslet, zda je toto chovani skutecné takové, které povazujeme za ,,normalni, a jestli se
s nim nenapadné neztotoziiujeme i my. Jinym piipadem je nucend Zenské obtizka (aplikujici
se hojné v africkych zemich), kterd pro zdravé uvazujiciho ¢lovéka predstavuje néco naprosto
nepijjatelného a degradujiciho pro zenu jakozto nositelku plodu. Podle Hendriks je
ovSem dulezité nikoliv hned odsoudit, ale vyslechnout si pro argumenty, snazit se pochopit

diivody této tradice a piipadné hledat feSeni. Neni to jednoduché téma, ale podle autor¢inych

13 Popis respondentky: Zena, 26-35 let, VS, pracujici, 4 roky piisobi v Programu pro obyvatele azylovych
zatizeni.
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slov se ,,pokousim nechat cestu, kterd vede k socialni pomoci otevienou...ov§em ne vzdy se
to podafi.” (Hendriks 1994:16)

Poznavani cizich kultur je neobycejné zajimavé a poutavé. Vyse jsem uvedla pouze
pfistup pouze znaseho pohledu dobrovolnika ¢i koordinatora, ale zamyslet se nad situaci
prichozich, uvédomit si rozdily ve zplsobu chovani, ale rovnéz je srovnat s vlastnimi
stereotypy a zpusobem zivota. Zamyslet se nad naboZenstvim, které dany klient vyznava,
tradicemi, hodnotami, normami....jen v tomto piipadé¢ mizeme pochopit jejich ,normalitu*
atim prohloubit i vlastni identitu a poznani. Podle Jana Priichy se pro pfipravu lidi
v mezikulturni komunikaci vyvozuji konkrétni cile, které jsou determinovany: ,,pochopenim
specifik vlastni kultury, poznanim a pochopenim odliSnosti, rozvinuti schopnosti komparace

obou kulturnich modelt.“ (Priicha 2007: 149)

4.3 Socialné psychologicka specifika

Strach z migrace, mnohdy nezpracované problémy z traumatickych udalosti ze zemé
pivodu, odlouceni od své rodiny nebo domova, zptetrhdni socialnich siti, to vSe ma silny
dopad na sebepojeti a psychiku muzi, Zen, déti, starych lidi. V souvislosti s témito udalostmi
dochdzi 1 k vyznamnym zméndm v pfijeti nové kultury, socidlniho prostredi,
ve kterém nedobrovolné ztraceji svilj socidlni status a socidlni role, redefinuji majoritni
spole¢nost na ukor své vlastni kultury a postupné se uci akceptovat svoji roli minority,
vramci niz se snazi pochopit odlisSné hodnoty, normy ¢i tradice majoritni spolecnosti.
(Riglova, Dastlik 2006)

At cloveék pochazi z riznych vrstev spolecnosti, v moment¢, kdy opousti svou zem
a pfichazi do spole¢nosti s odlisnymi hodnotami, normami se méni téZ i jeho kulturni identita.
V momenté zahajeni azylového fizeni a vlivem institucionalniho zatazeni ptichazi clovék
o Cast své identity a zafazuje se do role zadatele o mezinarodni ochranu.
Socialn¢ psychologické aspekty se dotykaji zmén socidlnich roli, které se primarn€¢ mohou
tykat 1 socioekonomickych specifik v roding. Rodice zvykli na obstardvani potravy, udrzovani
domova, zabezpeCovani déti, jsou zdhy vrzeni do pasivni role, coz muize v souvislosti
s nasledky traumatizujicich ¢i dramatickych udélosti vyustit obzvlast¢ u muzi v tenzi.
Socialni role se pot¢ mohou meénit v roviné¢ pieneseni odpovédnosti a povinnosti z muze,
ktery doposud byl zivitelem rodiny a nyni vnovém prostiedi se jeho role snizila.
Casto piejimaji povinnosti svych muzi matky, Zeny, které se ujimaji role Zivitelky, coz miize

byt divodem frustrace a konfliktli mezi manzeli a dopadat t€Z na déti. Nikterak této situaci
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nepiihrava ani fakt, ze pokud zadatel prochédzi azylovou procedurou, nesmi podle Zakona
o azylu po celou dobu pracovat a vyckavat na rozhodnuti v azylovych zatizenich. Bézn¢ takto
stravi cekanim 1 nékolik let. Dusledky tohoto spravniho postupu se mohou projevit zahy,
kdy zadatelé jiz po par mésicich mohou ztratit nebo témé&f pfijit o veSkeré pracovni navyky.
Tento fakt se snazi snizovat nevladni sektor a také Sprava uprchlického zafizeni, které se
snazi zapojovat uprchliky do vzdélavacich aktivit vétSinou formou rekvalifikaci, jazykovych
kurzii apod. Tyto snahy jsou vyznamnym kli¢em k Gspéchu pifi zaméstnavani zadatelt
po skonc¢eni azylové procedury a téz prispivaji k psychické rovnovaze rodiny, jejiz svoboda je
velmi Uzce propojena s ekonomickou nezévislosti. Ne vzdy je ovSem tato pomoc pfijimana
kladné 1 ze strany cilové skupiny.

Koordinator dobrovolnikii stejné jako pracovnici, ktefi se dostavaji do kontaktu
s klienty, by méli vzdy respektovat klienta nejen jako cloveka, ktery chce pomoci,
ale také jako cloveka, ktery si miize pomoci sam. Nejvice patrné je toto v prvotni komunikaci,
kdy mnohdy mame tendenci stavét klienta do pasivni role tim, ze za n€ho piebirdme veskeré
problémy. DalSim aspektem muze byt i zplsob komunikace, ktery by mél byt veden
individualn€ a diferencované. Jinak bude probihat komunikace s vystudovanym c¢lovékem
a jinak s ¢lovékem, ktery ma dokoncenou pouze zakladni Skolu. Dulezité je nepodcenovat

inteligenci a ptizpusobit se v dané chvili skute¢nostem, které vyplyvaji z poznani klienta.

4.4 Psychologické aspekty

Vyse jsem se jiz zminila o jisté mife frustrace ze ztraty socidlni identity. Tato ztrata
miZze vést az psychopatologiim, které plynou nejen z vlivu a postupné adaptace na majoritni
spole¢nost, ale také z odezvy rodiny na novy kulturni kontext, ve kterém se uci zit. Problémy
mohou nastat v roviné porozumeéni — jazyka, ptijeti zvykd, piijeti urcitych nezvyklych znakt
v chovani, hierarchie socidlnich roli, pfijeti Zeny ve spolecnosti apod. Nizké sebehodnoceni
klienth miize vychdzet pfedevSim zneznalosti jazyka — jazykové bariéry, které jsou
v prvotnim kazdodennim kontaktu vystaveni. Nizkd mira porozuméni piinasi fadu stresord,
snizené¢ sebevédomi a tendence vyhybani se kontaktu s majoritou. (Vizinova, Preiss: 1999)
Tyto pocity ménécennosti mohou byt v klientovi péstovany jiz od prvniho kontaktu
a do budoucna se velmi $patné eliminuji. ReSenim jsou opét vzdélavaci jazykové kurzy,
které jsou vhodnym pomocnikem v prvotni adaptaci.

MuZi maji tendenci negativné pfijimat ztratu své role v rodiné, mnohdy mize dojit

ke ztrat¢ respektu a uznani rodinnymi ptislusniky, zvlasté v situaci, kdy se muz neni schopen
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postarat o rodinu. Podle Vizinové a Preisse nejvice ohrozené skupiny klientd tvoii ,,déti
a mladistvi, zeny a stafi lidé.“ (Vizinova, Preiss 1999: 106-111) Déti, které byly zvyklé
na své vrstevniky, pfichazi do zcela jiného prostfedi. Zde pocituji nejvétsi problém
ve Skolnim prostfedi, kde jsou zafazeni nikoliv podle stupné vzdélani, ale stupné znalosti
jazyka. Zajimavé ovSem je, ze déti se mnohdy nauci ovladat cizi jazyk rychleji nez je tomu
u dospélych, coz je dobré pro rodinu, nebot’ funguji mnohdy jako piekladatelé a jsou urcitou
spojkou mezi rodinou a dominantni kulturou. (b)Matousek a kol. 2005)

Problémy také mohou nastat, pokud jsou negativné pfijati ve Skole ostatnimi détmi.
Podle Anety Riglové se klienti rozhoduji do jaké miry se vnové kultufe asimiluji,
jaky zptisobem a do jaké hloubky skloubi aspekty obou kultur, aniz by pfisli u obou o dilezité
soucasti. Zakladnim feSenim je v této situaci piistoupit ke skloubeni obou kultur
do rovnovéhy, coz ovSem (jak sama uvadi) neni mozné realizovat: ,kdyZz nemame zdravé
koteny, je t€zké rust”. Ve svém piispévku Aneta Riglova nardzi na téma ,,uzkosti z kulturnich
norem*, kterda mize byt zdkladem psychickych obtizi mnoha minorit. ,,Kdyz klienti nejsou
schopni sladit své kulturni normy s normami dominantni kultury, Gzkost se Casto projevuje
ve formé defenzivniho jednani a maladaptivniho chovani.* (Riglova, Dastlik 2006: 11)

Posledni aspekt, ktery mlze vyrazné zhorSit psychiku klientl, je negativni piistup
projevujici se nepiijetim ¢i oteviené projevovanou nendvisti vici piichozim cizincim.
Tento ptistup plyne z nerovného postaveni dominantni kultury a nizkou akceptaci minoritni
kultury. Bohuzel tyto prvky psychického mnohdy i fyzického nasili nelze dostatecné
z nasi spoleCnosti odstranit. Prevenci muze byt jiz odmalicka vedend zdrava vychova,

vzdélavani mifici k pochopeni a akceptaci jinych kultur a ndrodnosti.

II. METODOLOGIE

5. Postup a metody kvalitativniho vyzkumu
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Metodologicka ¢ast se vénuje vyzkumnym postupiim, vybéru vzorku respondentt,
ziskanym datiim a analyzou téchto dat. Cilem této magisterské prace je vytvorit manual prace
pro fizeni dobrovolnikti v OPU. Za vyzkumny postup v této diplomové praci jsem zvolila
techniku kvalitativniho Setfeni za pouziti metody sbéru dat — polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otdzkami. Diivodem pro zvoleni vySe uvedené techniky sbéru dat byla akceptace
typu respondentti, kterymi byli kromé dobrovolnikti téz koncovi uzivatelé — Zzadatelé
o mezinarodni ochranu, drZitelé mezinarodni ochrany, cizinci. Polostrukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami vytvofil ur€itou osnovu, kterou mohli respondenti podle svého uvazeni
rozs§ifit, komentovat nebo doplnit (otevienim jiného tématu, nez kterému se vénuji otazky
v rozhovoru — takovym to tématem byla napt. aktudlni situace klientd, problematicka mista
v adaptaci klientli v novém prostfedi v uprchlickych tdborech apod.)

Vyhodou osobniho kontaktu bylo soucasné ujisténi koncového uzivatele o zachovani
anonymity, vysvétleni podstaty vyzkumu a ziskani divéry. S kvalitou vyzkumu souvisel
i pozadavek datové triangulace tzn., ze vyzkum byl prubézné¢ dopliiovan i o analyzu
dokumentii (letdky, bulletin, vyro€ni zpravy, webové stranky, zpravy z vyjezdi), odborné
literatury (Ceské 1 zahrani¢ni) (Denzin 1989 In. Hendl: 2005: 149) Konceptualni rdmec se
opira o postupy grounded teorie, dale vlastni empirické zkuSenosti tykajici se dobrovolné
¢innosti v projektu. Zakotvena teorie je podle Corbinové a Strausse ,,induktivné odvozena
ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje, tzn., Ze je odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena
systematickym shromazd'ovanim udaji o zkoumaném jevu aanalyzou téchto udaji.*

(Corbinova, Strauss 1999: 14)

5.1 Pfedvyzkum

V souvislosti s formulaci projektu magisterské prace jsem oslovila tii organizace —
Poradna pro uprchliky, Meta a tfeti organizace si nepiala byt jmenovana (jejich cilovou
skupinou jsou Zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti, cizinci) v ramci tzv. pied vyzkumu.
Cilem kvalitativniho Setfeni za pouziti techniky polostrukturovanych rozhovoril s pracovniky
téchto organizaci, bylo ujasnéni si zaméfeni mé diplomové prace. Dotazovani probéhlo
nejdiive elektronicky, kdy jsem se dohodli na misté¢ a form¢ ziskani informaci a posléze
osobné. V ramci rozhovorl jsem zjistovala rozsah zastoupeni dobrovolnictvi v oslovenych

organizacich a miru profesionaln€ vedené koordinace dobrovolnictvi.
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Poradna pro uprchliky, o. s. (PPU)_vznikla v roce 2002 jako nastupce Poradny pro uprchliky
Ceského helsinského vyboru. Poskytuje pravni, socialni a psychologickou pomoc tém
osobam, kter¢ z riiznych piicin musely opustit zemi svého ptivodu a zadaji ochranu na izemi

Ceské republiky. (http://www.uprchlici.cz/) (Poradna pro uprchliky 2006: O nas)

META o.s. je nevladni neziskova organizace, ktera je urCena mladym cizinciim, ktefi chtéji
prostiednictvim vzd€lani dosdhnout lepsiho pracovniho uplatnéni a tim 1 snaz$i integraci

do Ceské spolecnosti. (http://www.meta-os.cz/pic/)

Pobocky OPU

Dalsi faze souvisejici s formulaci cile magisterské prace souvisela s Setfenim
v organizaci, respektive v mimoprazskych pobockach Organizace pro pomoc uprchlikiim
(Brno, Ceské Budgjovice, Plzeft), kde jsem rozeslala dotazniky a posléze provedla tstni
rozhovory. (viz pfiloha €. 4 - Dotaznik pobocky OPU)

Cilem tohoto Setieni bylo zjistit miru koordinace dobrovolnika na téchto pobockach.
Vysledky Setfeni byly nadmiru piekvapujici. Velky problém jsem shledala v oblasti
koordinace dobrovolnikli tykajici se chybéjicich kritérii pro ziskavani, vybér, Skoleni
dobrovolnikti, nepifehlednosti ve financovani dobrovolnickych aktivit, nepiitomnost
vyskolenych  koordinatorii a celkové absence koncepce fizeni dobrovolnikl
na téchto pobockach. Konecny cil mé magisterské prace jsem si na zaklad¢ vyse provedenych
Setfeni urcila ve smyslu konstrukce manudlu prace s dobrovolniky v dobrovolnickych
programech Organizace pro pomoc uprchlikim, ktery by slouzil nejen koordindtoram,
ale téz fadovym pracovnikim na pobockach této organizace. Na zaklad¢ uvedenych Setieni
jsem téz nabyla dojmu, ze pro vytvoteni pracovniho manudlu v dobrovolnickych programech
OPU je nutné¢ ziskat informace nejen od dobrovolnikii, pracovniki OPU, byvalych
koordinatort, ale také od koncovych uzivateli. V pribéhu ziskavani dat pro tuto préaci jsem
postupné kvalitativni dotazovéani rozsifila o analyzu dokumentd. Nize uvadim zvolenou

metodologii s popisem jednotlivych ¢asti a charakteristikou respondenti.

5.2 Vybér vzorku respondenti v OPU

Sbér dat probéhl na zakladé rozhovort s respondenty. Do vybérového vzorku jsem
zatadila respondenty, ktetfi se aktivné podileji na danych dobrovolnickych programech —
Mentoring a Programu pro obyvatele azylovych zafizeni. Respondenty tohoto vyzkumu byli

dobrovolnici aktudlné ¢inni v programech (7 osob), byvalé koordinatorky dobrovolnikiit OPU
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(2 osoby), koncovi uzivatelé (4 osoby) a pracovnici Organizace pro pomoc uprchlikiim
(5 osob).

Pii vybéru respondentti hrala dtlezitou roli délka v programu (nebo v organizaci).
U dobrovolniku jsem se snazila vybér zohlednit k vyzkumné otdzce, ktera se tykala motivace
pro vstup do programu a jejich spokojenosti. Dal§imi kritériem vybéru byl vék, pohlavi,
a typ programu, ve kterém pusobi. Snazila jsem se o rovnomérné rozlozeni dobrovolnika
vtomto vybéru. Do vyzkumu nebyli zatazeni praktikanti, studenti, zahranicni stazisté,
atp. Jsem si védoma toho, ze se nejednd o zcela reprezentativni vzorek, nebot aktivné
pusobicich dobrovolniki je 81, ale vzhledem k ¢asovym a celkovym limitim této diplomové
prace jsem vzorek respondentii ztad dobrovolnikii vybrala dle casového rozmezi
jejich ptisobnosti v programu a jeho zaméfeni.

Koncovi uzivatelé (dva azylanti, dva Zadatel¢ o mezinarodni ochranu) byli vybrani
na zaklad¢ vlastniho souhlasu s provedenim rozhovoru. Vybér byl omezen taktéz i1 tim,
7e n€ktefi v dobé sbéru dat zili v pobytovych stediscich, kde byl pfisny zdkaz pofizovat
jakékoliv audio ¢i video zédznamy. Tento problém jsem vyiesSila tim, ze jsem s doty¢nymi
provedla rozhovor az po jejich pfemisténi do soukromi (tedy po ziskani azylu).

Vybér vzorku koordinatorti a pracovniki OPU mné neCinil vétsi problémy.
Po osloveni byvalych koordinatorti dobrovolnikii a souc¢asnych pracovnikit OPU jsem dostala

jednoznac¢nou kladnou odpovéd’ s pofizenim audio zaznamu.

5.3 Formulace vyzkumné otazky

Pti formulaci vyzkumné otazky v jednotlivych kvalitativnich Setfenich jsem se opirala
o cil magisterské prace - Vytvofit pracovni manudl pro koordinatory dobrovolnikl v projektu
,Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc uprchlikim.” Vyzkumné otazky
v jednotlivych rozhovorech s respondenty mély za ukol vymezit hranice toho, co se bude
zkoumat. Podle Corbinové a Strausse je vyzkumnou otazkou v zakotvené teorii vyrok,
ktery identifikuje zkoumany jev. (Strauss, Corbinovd 1999: 24) Vyzkum se pouze opird

o prvky zakotvené teorie.

5.4 Popis respondentii

Respondenti byli osloveni ve vSech ptipadech autorkou této diplomové prace.
Kvalitativniho vyzkumu se ucastnili vyzkumu pouze na zdkladé¢ pisemného souhlasu —

Informovany souhlas - s vyuZzitim dokumentu s osobnimi udaji a podminky pro zachdzeni
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snim. (viz pfiloha) Jedna se o standardizovany dokument, ktery zajiStuje autorizaci,

anonymizaci a uchovani ziskanych dat v osobnim archivu autorky této prace.

5.4.1 Dobrovolnici

Cilem kvalitativniho Setfeni za pouziti metody sbéru dat — polostrukturovanych
rozhovori bylo porozumét davodim, které vedou dobrovolniky k zapojovani se
do dobrovolnickych programt OPU, jejiz cilovou skupinu tvoii klienti (uprchlici) vyzadujici
specificky zplsob prace a rtiznorodé znalosti. Pocet respondentli byl sedm. Hlavni vyzkumna
otazka se orientovala na oblast motivace a ocekavani ze strany dobrovolnikii. Co (kdo)
motivuje dobrovolnika(ci), aby se zapojoval(a) do ¢innosti OPU? Plni (splnil) program
o¢ekavani dobrovolnika(ce)?* Dil¢i otazky se tykaly specifik a pfinosu dobrovolné prace
v programech dobrovolnikim a vymezeni jednotlivych fazi pfijeti, zapojeni a pribchu
dobrovolné ¢innosti. Logika ¢asti: Motivace — pribéh — piinos.

,»Co (kdo) motivuje dobrovolniky, aby se zapojovali do ¢innosti OPU? Jakd jsou jejich
ofekavani? Plni (splnila) OPU jejich ocekavani?“ Dil¢i otazky se tykaly spokojenosti
a ptinosu dobrovolné prace v OPU dobrovolnikiim. Mezi dalsi dalezitou sledovanou otazku je

1 moznost dalSiho setrvani v OPU a navrhy na zmény z pohledu dobrovolnika.

Dobrovolnik D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Pohlavi Zena zena zena muz zena muz zena
Vék 18-26 18-26 26-35 18-26 18-26 26-35 18-26
Nejvyssi ukoncéené . . . . . . .
zS ZS VS VS SS VS VS
vzdélani
Zaméstnani N N P S N P P
Délka+typ POAZ—- | POAZ—- | POAZ—- | M-1,5| M-2 POAZ - | M (4mésic) +
programu 1 rok 6 m¢s. 4 roky roku roky 3,5roku | VUT (2 roky)

Vysvétlivky: D1 = dobrovolnik ¢. 1; S = student, P = pracujici; M = Mentoring; POAZ = Program pro obyvatele
azylovych zatizeni

Vybrani dobrovolnici se pohybuji ve vékovém rozmezi od 18 do 35 let. Vice nez polovina ma
dokoncené vysokoskolské studium se zaméfenim na humanitni védy (etnologie, kulturologie,
sociologie, socidlni prace, socidlni pedagogika.) Studujici jsou Ctyfi, z ¢ehoz dva pii studiu

také pracuji. Délka v programu je uvedena v tabulce.
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5.4.2 Koordinatori dobrovolnikia OPU

Byvalé koordinatorky dobrovolnikit OPU se podle mozZnosti uc€astnily kvalitativnich
rozhovoril na svém pracovisti nebo na jinde sjednaném misté. Rozhovory byly zachyceny
na diktafon a pribéZné¢ dopliiovany (e-mailem a telefonickymi rozhovory). Vyzkumna
otazka se tykala: Jaké pfistupy jste pouzival(a) v ramci fizeni dobrovolnikii v Organizaci
pro pomoc uprchlikim? Cilem rozhovorti bylo ziskat vypovédi koordinatorek ohledné
praktikovanych pfistupti v fizeni dobrovolnikd, jejich zkusSenosti a ptipadnych doporuceni
pro dalsi zkvalitiovani prace v dobrovolnickych programech OPU. Pro ptehlednost jsou

oznaceni koordinatorky — K1, K2.

Respondentka K1 Respondentka K2
Pohlavi informanta: zZena zena

Vék: 26 - 35 26 -35

Délka koordinace v OPU: 4 roky 2,5 roku

Zaméstnani: nyni student VS chranéné dilny (Anglie)

5.4.3 Koncovi uzivatelé

Kvalitativni Setfeni metodou polostrukturovanych rozhovort jsem pouzila i v ptipadé
koncovych uzivateli. Toto Setfeni jsem zaméfila na zkuSenosti s dobrovolnickymi programy
ze strany koncovych uzivateli. Do vyzkumu byli vybrani klienti podle pfedem urcenych
kritérii, které se orientovaly na délku a typ programu, ve kterém spolupracovali. Dulezitym
pfedpokladem ve sbéru dat byla ochota uzZivateli se zc€astnit Setfeni a dale ziskat povoleni
ke sbéru dat v pobytovych stfediscich. Bohuzel pfisny rezim a striktni dodrzovani pravidel
ze strany Spravy uprchlického zatizeni MV CR zamitlo pofizovat jakékoliv audio ziznamy
na pud¢ PoS Straz pod Ralskem z diivodu vnitinich nafizeni a ochrany klientti. Nicmén¢ se mi
podafilo provést rozhovory s klienty z programu - Vyjezdy do pobytového zafizeni Straz
pod Ralskem — mimo pobytova zafizeni. Jednalo se o klienty, kteti byli v lednu roku 2009
piestéhovani do soukromych bytd mimo pobytové zatizeni. S rozhovory s klienty pisobicimi
v programu Mentoring jsem neméla problém, nebot’ tito klienti jiz maji statut azylanta a ziji
v soukromi. Vyzkumna otazka: Jaky je pifinos dobrovolnickych programli Organizace
pro pomoc uprchlikiim koncovym uzivatelim?

Pro ptehlednost jsem pouzila zkratku ,,U* — uzivatel a doplnila pocateCnimi pismeny
programi (Mentoring — ,,m*“, Vyjezdy do uprchlickych tabor — ,,vut) a nazvem zemé,

ze které respondent pochazi. Vék vybranych respondentii se pohybuje v rozmezi od 18 — 26
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let. VSichni respondenti mluvi plynule Cesky, takze jazykova bariéra byla timto vyfeSena.
Rozhovory probihaly mimo pobytova stiediska a byly zaznamenany na diktafon. Respondenti

podepsali souhlas s vyuzitim ziskanych dat.

Program Mentoring

Ulm Kamerun

Ulm piisobi v programu Mentoring ctvrtym rokem. Pochéazi z Kamerunu a zije v druhym
rokem v Domé na puli cesty. V CR je sam bez rodi¢t. Mluvi plynné Gesky a navitévuje
sttedni Skolu. V ramci programu Mentoring se vénuje s dobrovolnikem volnocasovym

aktivitam (navstévy kina, divadla, sportu apod.) a dou¢ovani predmétii na SS.

U2m Gruzie
U2m puisobi v programu Mentoring druhym rokem. Pochazi z Gruzie, odkud v roce 2007
spolu se svoji rodinou uprchl. V ramci Mentoringu se dou¢uje Cesky jazyk a dobrovolnik

mu téz pomaha se zvladanim uciva na odborném ucilisti.

Program Vyjezdy do uprchlickych tabora

U3vut Irak

Uzivatel U3 pochazi zIraku. V Ceské republice Zije jiz Sest let. Plynné hovoii &esky.
V pribéhu azylové procedury zil se svymi rodici v PoS Straz pod Ralskem, kde se pravidelné
ucastnil programu ,,Vyjezdy do uprchlickych tabortt OPU.* Posledni rok zije v integracnim

byté v Praze. Pracuje jako pomocny dé€lnik.

U4vut Afghanistan
Klient M. ptsobi v programu Vyjezdy do PoS Straz pod Ralskem jiz tfetim rokem. Pochdzi
z Afghanistinu a v CR Zije dohromady pét let. Nyni Zije v integraénim byté v Usti

nad Labem.

5.4.4 Pracovnici OPU

Posledni ¢ast kvalitativniho Setfeni jsem zaméfila na vybrané pracovniky z celé
organizace. Vybér respondentil probihal podle stanovenych kritérii, tj. pracovni zatazeni
adélka praxe v OPU. Snazila jsem ziskat vzorek respondentli z hlediska dlouhodobé

a kratkodobé praxe v OPU. Vyzkumna otiazka se tykajici se pracovniki OPU byla

56



zformulovéana takto: ,Jaky je pfinos dobrovolnickych aktivit v Organizaci pro pomoc
uprchlikim?* Pracovniky OPU jsem oslovila pfimo v organizaci nebo v rdmci pracovnich
cest.

Vybrani respondenti:

Vedouci socialniho odd€leni - socialni pracovnice, zena, vék 26 — 35 let, délka praxe 8 let
Specialni pedagozka — Zena, vék 26 — 35 let, délka praxe 5 let

Pravnicka — Zena, vek 26 — 35 let, délka praxe 6 let

Pravnicka — Zena, v€k 26 — 35 let, délka praxe 2 roky

Reditel OPU — muz, vék 26 — 35 let, délka praxe 9 let

5.5 Etika vyzkumu a zajiSténi validity

Otazky jsem nejdiive zkonzultovala se socialni pracovnici OPU. Pro pilotni vyzkum
jsem oslovila tfi dobrovolniky plisobici v organizaci Poradna pro uprchliky. V ramci pilotniho
vyzkumu jsem si ovéfila logiku a pochopeni mnou formulovanych otdzek smétovanych
k respondentiim kvalitativniho vyzkumu. Vysledky pilotniho vyzkumu provedeného na tfech
dobrovolnicich Poradny pro uprchliky byly uspokojivé, logika a formulace otazek vyhovovala
oslovenym respondentim a taktéZz se projevila oCekavand snaha rozSifovat a dopliovat
respondenty jednotlivé otdzky v pribéhu rozhovoru. V ¢asti kvalitativniho Setfeni
u koncovych uzivatelil a pracovnikli jsem soucasné¢ provedla pilotni vyzkum. U koncovych
uzivatelli jsem oslovila byvalého klienta, ktery jiz v dobé formulace tématu mé diplomové
prace nepusobil v dobrovolnickych programech OPU, ale aktivné se do nich v minulosti
zapojoval. Opét se potvrdila domnénka sméfovand na rozSifovani a doplilovani rozhovoru.
U pracovnikii OPU jsem oslovila byvalou socidlni pracovnici, kterd potvrdila spravnost
logiky a pochopeni poloZenych otazek.

Rozhovory s legitimnimi respodenty Organizace pro pomoc uprchlikiim jsem provedla
individudlné. Zaznam byl zachycen na diktafon. Respondenti se ucastnili vyzkumu pouze
na zékladé pisemného souhlasu — Informovany souhlas - s vyuzitim dokumentu s osobnimi

udaji a podminky pro zachazeni s nim.'* (viz piiloha ¢&. 2 — Informovany souhlas)

" Informovany souhlas — jedna se o standardizovany dokument, ktery zajistuje autorizaci, anonymizaci
a uchovani mnou ziskanych dat v osobnim archivu.
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5.6 Formulace otazek pro kvalitativni vyzkum

Vyse zjisténé okolnosti tykajici se volby vyzkumné techniky mé presvédcily,
abych pro sbér dat pouzila techniku polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami.
Tento typ techniky z mého pohledu zachycuje stanoveny problém lépe nez nestrukturovany
(neformalni) rozhovor. Jsem si ovSem védoma toho, Ze nemusim vzdy zachytit vSe podstatné
na zakladé urc¢ittho omezeni, které plyne z mnou vytvofenych otazek v rozhovoru.
Tento problém jsem si uvédomila pii sestavovani a formulaci otazek. Zprvu jsem po fazi
konzultace s byvalou koordindtorkou dobrovolniki (K2), kdy jsme za pomoci metody
brainstormingu vytvofily hruby néstin otazek pro dobrovolniky OPU, doSly ke shodnému
nazoru, ze tyto otazky musi byt dale prohloubeny — nejlépe respondetem — dobrovolnikem,
pracovnikem, koncovym uZzivatelem.

V kvalitativnim Setfeni sméfujicim na dobrovolniky OPU jsem prvotni otazky utiidila
do hlavnich skupin, které jsem nazvala Soukroma cinnost dobrovolnika, Vstup do programu
(Motivace pro vstup, ndbor dobrovolnikli, ocekavani), Ocekavani, Prace s klienty (Monitoring
prace), Specifika prace dobrovolnikii s uprchliky (kulturni odliSnosti), Supervize, vzdeélavani,
Koordinator (ocima dobrovolnika), Prinos dobrovolnické prace (ocenéni), Doporuceni.

V casti kvalitativniho Setfeni s byvalymi koordinatory dobrovolniki OPU byly
otazky rozdéleny do skupin: Dobrovolnik, Nabor dobrovolnikii, Organizace dobrovolnické
prace, Monitoring prdce, péce o dobrovolniky, Financovani dobrovolnickych aktivit,
Charakteristika pracovni ndaplné koordinatora dobrovolnikii, Doporuceni. (viz piiloha)

Treti vyzkumné Setfeni zaméfené na pracovniky OPU se skladalo z otazek zarazenych
do skupin: Dobrovolnik v organizaci, Potirebnost dobrovolnické cinnosti v organizaci, Prace
dobrovolnikit v organizaci, Charakteristika dobrovolniku, Predpoklady dobrovolnickeé
cinnosti v organizaci, Osobni prinos dobrovolnikiim, Podil na financovani dobrovolnickych
aktivit, Doporuceni. Ctvrté kvalitativni etfeni s koncovymi uZivateli probihalo v &eském
jazyce uttidéné téz do podobnych skupin jako vySe uvedené: Soukroma cinnost klienta, Vstup
do programu (motivace) (Motivace pro vstup), Ocekavani (motivace), Prinos programu
v oblasti integrace cizincii, Program, Prinos (doporuceni).

Z kazdé otazky v hlavni skupiné jsem vytvofila podotazky, které jsem v prubéhu
rozhovoru spontanné dopliiovala i sondaznimi otizkami. Cinila jsem tak proto, Ze nékteré
odpovédi, které respondent uvedl, potfebovaly z mého pohledu vice specifikovat. Proto jsem

se snazila pohotové reagovat a formulovat otazky podle Hendla ,,ad hoc* (Hendl 2005: 171),
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tak abych zachytila i drobné nuance, které se objevovaly ve vypovédich respondent

a kterym jsem vénovala zvySenou pozornost.

5.7 Analyza dokumenti

Analyza dokumenti patii dle Hendla ke ,standardni aktivité* v kvalitativnim
vyzkumu. Zatadila jsem tento typ vyzkumu do této magisterské prace z divodu analyzovani
vsech relevantnich dokumentii ohledné dobrovolnictvi v organizaci i mimo ni. Dokumenty
jsou v8e co bylo nebo je zaznamenané za dobu prubehu dobrovolnického programu v OPU.
Proces zpracovani dokumentt se sklada podle Mayringa z téchto ¢asti: ,,konstrukci vyzkumné
otazky, definici, co povazuji za dokument, dale provedeni pramenné kritiky, nésleduje
interpretace dokumentti zaméfend na hledani dopovédi na polozené otazky.“ (Hendl 2005:
132; In. Mayring 1990) Vyzkumna otazka: ,Jaké zpisoby dokumentace a evidence
dobrovolnické prace vyuziva koordinator dobrovolnikii?* Ziskané dokumenty jsem rozdélila
dle typu na jednotlivé skupiny:

Ridici dokumenty v dobrovolnickém projektu jsou akreditace a projektova Zadost. Provozni
dokumenty: vykaz o cest¢ autem, vykaz o wubytovdni dobrovolnika(d), evidence
a dokumentace dobrovolnické Cinnosti, slozka dobrovolnika s uzavienou dobrovolnickou
smlouvou s pfilohami, vstupni povoleni do uprchlickych zafizeni, Provozni fad — kancelafe,
Provozni fad — sluzebni viiz, pracovni fad organizace.

Legislativni dokumenty.: dobrovolnicka smlouva, ml¢enlivost, osobni slozka dobrovolnika
s uzavienou dobrovolnickou smlouvou s pfilohami, 198/2002 Sb. Zakon o dobrovolnické
sluzbé.

Dokumenty tykajici se etiky prace: Eticky kodex dobrovolnikiit OPU, Eticky kodex socidlnich
pracovniki (koordinator)

Monitorovaci dokumenty: tabulka s poctem odpracovanych hodin, schiizovniky, evidence
a dokumentace dobrovolnické cinnosti (podle jednotlivych rokl), prezencni listiny —
supervize, Skoleni, ptednasky, prezencni listiny.

Zaverecné dokumenty: osvédCeni dobrovolnika o ucCasti na dobrovolnické sluzbé v OPU,
dohoda o ukonceni spolupriace v dobrovolnickém projektu, zévére€na zprava projektu,
vyro¢ni zprava.

Vnitrni predpisy OPU - Vnitini predpis — pravidla pro pfedchdzeni porusovani prav uzivateld;
o stfetu z4ymu zamé&stnancit OPU a uzivatell sluZeb; o pravidlech pro poddvani a vyfizovani

stiznosti; o pfijimani a zaskolovani novych pracovniki OPU; o piijimani darii; ke schvalovani
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ptijmovych a vydajovych pokladnich dokladd, k ocefiovani majetku; o postupech uctovani
a zdrojich financovani.
Vyse uvedené dokumenty jsem analyzovala a vysledky analyzy pouzila v oddile III. - ZjiSténi

a navrhy doporuceni pro Manual prace pro koordinatory dobrovolniki v OPU

Kurz managementu dobrovolnictvi I1

Mezi dal$i prameny tykajici se analyzy dokumenti o dobrovolnictvi lze zatadit
taktéz kurz Managementu dobrovolnictvi II., ktery jsem absolvovala v dubnu 2009 v Kutné
Hote. Tento kurz byl pofddany obcanskym sdruzenim Hestia. Prednésejici lektofi byli
Mgr. Klara Aronova" a PhDr. Jifi ToSner.'® V ramci tohoto kurzu jsem sbirala informace
od koordinatori dobrovolnikti v organizacich s podobnym nebo zcela odliSnym zaméienim
prace dobrovolnikii. V tomto sméru se nejednalo o tematicky zaméfeny sbér informaci
o dobrovolnictvi v jednotlivych organizacich, ale o zplisob koordinace respektive
o organizaCnich ndlezitostech dobrovolnictvi, finan¢nich zdrojich, trendech, aktualitach,
legislativé, administrativnim a technickych zajisténi. Kromé téchto aspekti se na kurzu
probirala i témata spojend se syndromem vyhoteni, supervizi, mapovani dobrovolnickych
projektti apod. VSe jsem zaznamendvala pisemnou formou do deniku, ktery jsem posléze
pouzila rovnéz v této magisterské praci v jednotlivych pasazich tykajicich se III. Casti
diplomové prace - Zjisténi a navrhy doporuceni pro Manudl prace pro koordinatory

dobrovolniku v OPU

5.8 Teoreticka citlivost

Teoreticka citlivost poukazuje podle Corbinové a Strausse ,,na ur¢itou osobni vlastnost
badatele, a to na schopnost rozliSovat jemné detaily ve vyznamu udaji.* (Corbinova, Strauss
1999: 27) Podotykam, ze jsem se pfi tvorbé vyzkumnych otazek opirala jak o svoji zkuSenost
z kvalitativnich Setfeni v mimoprazskych pobockach a organizaci vénujici se uprchlikiim,
tak o témata zachycené v literatufe. Stale jsem myslela na to, abych nesklouzla do roviny
podsouvani vlastnich ndzorti. Tento pfistup byl pro mé velice tézky. Ale i1 pfes to jsem
nevédomky pouzila urCitou techniku podle Corbinové a Strausse tzv. mdavdni cervenym
praporkem. (str. 66) Nesla jsem pouze po povrchu, ale pfimo do podstaty problému. Nyni

mohu podpofit tvrzeni, Ze m¢ tento pristup velice obohatil.

> Megr. Klara Aronova plisobi na pozici supervizorky a koordinatorky Metodického a vzdélavaciho centra.
' PhDr. Jifi To$ner je pfedseda ob&anského sdruzeni Hestia, lektor a supervizor dobrovolnickych programtl.
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Ve formulaci otazek pro respondenty kvalitativniho Setfeni jsem teoretickou citlivost
zvySovala studiem ziskanych materiald, dokumentti, vnitinich smérnic a cizojazycné
literatury. Podle Corbinové a Strausse studium materiala a literatury zvysuje citlivost ohledné
toho, ,,co mame hledat ve svych vlastnich udajich, a pomize ndm formulovat otazky,
které miizeme klast svym respondentiim. Stejn¢ tak jakékoliv pojmy obsazené v téchto

studiich mohou mit néjaky vyznam pro nase vlastni pojmy.* (Corbinova, Strauss 1999: 34)

5.9 Priibéh kvalitativniho vyzkumu

Pfiblizn€¢ od tnora roku 2008 jsem provedla sedm polostrukturovanych rozhovora
s otevienymi otazkami s dobrovolniky OPU. Zaznam rozhovort byl zachycen na diktafon
a anonymizace (pfipadnd autorizace) potvrzena respondentem v Informované souhlasu —
s vyuzitim dokumentu s osobnimi udaji a podminky pro zachdzeni s nim. Ve vSech ptipadech
doslo ke kladnému piijeti formy sbéru dat.

Od ledna roku 2009 nésledovaly rozhovory se dvéma byvalymi koordindtorkami
dobrovolnikli a C¢tyfmi koncovymi wuzivateli. U koncovych uZzivateli nastaly problémy
ve chvili, kdy mél rozhovor probihat na pudé pobytového stfediska Straz pod Ralskem.
Oficidln€ jsem zazadala o povoleni k pofizeni audio zaznamu Spravu uprchlického zafizeni,
ovSem moje zadost byla zamitnuta. Dlivodem pro zamitnuti bylo striktni dodrZzovani vnitinich
nafizeni opirajicich se o ochranu klientl a jejich osobnich udajii. Toto problematické misto
jsem vyftesila oslovenim respondentli Zijicich v soukromi, ktefi se ovSem aktivné ucastnili
dobrovolnickych programii ve Strdzi pod Ralskem. V tomto sméru jsem byla Gspé$na a dané
rozhovory jsem ziskala. S respondenty vyzkumu jsem se schédzela bud’ v jejich domécnosti

nebo na domluvenych mistech (restaurace, park apod.)

5.9.1 Zpracovani a analyza kvalitativnich dat

Ziskana data byla doslovné piepsana do elektronické podoby. Analyza rozhovorti byla
provedena na zékladé¢ komentované transkripce, tedy uplného piepisu zdznamu rozhovori
z diktafonu. Transkripci jsem provedla u rozhovorli skoncovymi uZzivateli (Ctyfi),
dobrovolniky (dva rozhovory) a dvéma pracovniky. U zbylych rozhovori jsem zaznamenala
pouze Casti, které se vyznamné odliSovaly a které byly pro kone¢nou analyzu dutlezité.

Pro analyzu kvalitativnich dat jsem zvolila postupy opirajici se o zakotvenou teorii.
Cilem metody zakotvené teorie je podle Corbinové a Strausse ,,vytvoieni teorie, ktera vérné

odpovida zkoumané oblasti a vysvétluje ji. Vysledkem vyzkumu je spisSe teoretické vyjadieni

61



zkoumané reality nez sada ¢isel nebo skupina voln¢ vztazenych pojmu.* (Corbinova, Strauss
1999: 15)

Po ptepisu dat jsem piistoupila k nejnaro¢néjsi casti magisterské prace — kodovani dat.
Corbinova a Strauss vysvétluji kédovani jako ,,operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a opét slozeny novymi zplsoby. Je to uUstfedni proces tvorby teorie
zudaji.“ (Corbinova, Strauss 1999: 39) Analyza dat v zakotvené teorii se sklada ze tii
hlavnich typt koédovani ,oteviené kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani.
(Corbinova, Strauss 1999: 40) Pro svoji diplomovou praci jsem zvolila typ oteviené¢ho
koédovani. Na zaklade skupinovych otdzek jsem se pokusila analyzovat vypovédi respondent.
Vychazela jsem z ,,analyzy rozhovoru a pozorovani fadek za fadkem.* To znamena peclivé
zkoumani jednotlivych vétnych useki, nékdy i jednotlivych slov. (Corbinovéa, Strauss 1999:
51)

Po nasledné konceptualizaci jsem si ziskané pojmy vypsala ru¢né na papir a zacala
k nim vymysSlet a pfifazovat kategorie. Procesu seskupovani pojmi, které se zdaji prisluset
stejnému jevu, nazyvaji Corbinova a Strauss kategorizaci. (Corbinova, Strauss 1999: 45)
Pro svoji kategorizaci jsem zvolila postup porovnani kodi mezi sebou a spojovani s pojmy
podobnymi a vyznamov¢ nejblizsimi. V posledni fazi otevieného kddovani jsem ke kazdé
kategorii pfifazovala vlastnost a k vlastnosti dimenzionalni rozsah. Dimenze se postupné
meénila v rozsahu zvolenych Skal a kontextu. Tato cast kvalitativniho vyzkumu patiila
v kdédovani axidlnim a selektivnim zddvodu toho, ze vysledky otevieného kodovani
mi bohaté stacily k ziskani odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky, které jsem si stanovila.
V navaznosti na limity této diplomové prace uvadim jiz vystupy, které tvoii posledni tieti ¢ast

této diplomové prace.

5.9.2 Struktura skupin otazek podle jednotlivych tematickych celkii
Vypovédi: Dobrovolnici, Koordindtori, Pracovnici OPU, Koncovi uZivatelé
Rozehiivaci otazky

Koordinatori: Dobrovolnik, Charakteristika dobrovolniku z pohledu koordinatora,
Dobrovolnici v organizaci
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Dobrovolnici:  Soukromd cinnost dobrovolnika, Charakteristika dobrovolnicke cinnosti
ze strany dobrovolnika

Pracovnici OPU: Dobrovolnik v organizaci

Koncovi uzivatelé: Soukroma cinnost klienta

1. ¢ast - Ziskavani, vybér a zaskolovani dobrovolnika do dobrovolnickych programi

Koordinatori:Nabor dobrovolniki, Proces prijimani a vybéru dobrovolniki, Povinnosti
dobrovolnika ve vztahu k organizaci (mlcenlivost, eticky kodex, smlouva...), Povinnosti
vysilajici organizace ve vztahu k dobrovolnikovi

Dobrovolnici:Vstup do programu (Motivace pro vstup, nabor dobrovolnikii, ocekavani)
Ocekavani

Pracovnici OPU: Potirebnost dobrovolnické cinnosti v organizaci

Koncovi uzivatelé: Vstup do programu (motivace) (Motivace pro vstup), Ocekavani
(motivace)

2. ¢ast - Péce o dobrovolniky

a) Vzdélavani
Koordinatori:Vzdeélavaci aktivity
Dobrovolnici Specifika prace dobrovolnikii s uprchliky, Supervize, vzdélavani

b) Etika prace

Koordinatori:Eticky kodex dobrovolnikii (etickd dilemata), Hranice prace koordinatora
dobrovolniku s uprchliky, Syndrom vyhoreni, supervize

Pracovnici OPU: Predpoklady dobrovolnické cinnosti v organizaci (redukce rizik spojenych
s praci s klienty)

¢) Hodnoceni, ocerniovani dobrovolnické innosti

Koordinatori:Hodnoceni prace (osvédceni, monitorovaci zpravy), Ocenovani dobrovolnikii
Dobrovolnici: Prinos dobrovolnické prace (ocenéni)

Pracovnici OPU: Osobni prinos dobrovolnikum (nabidka sluzeb zaméstnancu)

3. ¢ast - Rizeni vykonu

Koordinatori:Organizace dobrovolnické prdace, Pracovni ndplii dobrovolnika, Monitoring
prace, Priibéeh programu

Dobrovolnici: Prace s klienty (Monitoring prdce)

Pracovnici OPU: Prace dobrovolnikii v organizaci

Koncovi uzivatelé: Program

4. ¢ast - MozZnosti financovani dobrovolnickych aktivit

Dobrovolnici: Pomoc s financovanim dobrovolnickych programii (fundraising)
Koordinatori:Financovani dobrovolnickych aktivit

Pracovnici OPU: Podil na financovani dobrovolnickych aktivit

5. ¢ast - Profil pracovniho mista koordinatora dobrovolniki
Koordinatori:Charakteristika pracovni naplné koordinatora dobrovolnikii

Dobrovolnici: Koordinator (ocima dobrovolnika)

Obecna doporuceni od respondentii
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Koordinatori: Doporuceni

Dobrovolnici: Doporuceni

Pracovnici OPU: Doporuceni

Koncovi uzivatelé: Prinos programu v oblasti integrace cizincii, doporuceni

5.9.3 Piehled vyzkumného procesu

2) Kurz
Managementu
dobrovolnictvi IT
(Hestia)

II1. ZJISTENI A NAVRHY DOPORUCENI
PRO MANUAL PRACE PRO KOORDINATORY DOBROVOLNIKU

Nize uvadim vysledky kvalitativniho vyzkumu, kterého se Ucastnili respondenti:

vybrani dobrovolnici OPU, pracovnici OPU, byvali koordindtoti OPU a koncovi uzivatelg.
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Vse, co souvisi svypovédmi ziskanymi v kvalitativnim Setfeni formou metody
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami, jsem obsdhla v nize uvedeném textu.
Jednotlivé pasaze jsou doplnény téz o analyzu dokumentl — vnitinich smérnic a predpist,
zdznaml z kurzu Managementu dobrovolnictvi II (duben 2009 Kutnd hora), dostupné
literatury a internetovych zdroju.

V prvni ¢asti kazdé kapitoly jsou uvedena zjisténi vychdzejici z vySe jmenovanych
zdroji zpracovanych do textu. Pro zvySeni pifehlednosti je zavér kazdé podkapitoly tvoren
doporucenymi kroky, které ji rdimcové uzaviraji. Soubor téchto doporuceni bude do budoucna

smérodatny pro vznik Manualu prace pro koordinatory dobrovolnikti v OPU.

6. Proces ziskavani, vybéru a zaSkolovani dobrovolniki do dobrovolnickych
programi

6.1 Ziskavani dobrovolniki
Zjisténi

Ziskavani dobrovolnikli je podle respondenti (byvalych koordinatorek, K1, K2)
Hheustdla cinnost™ ktera by méla probihat pravidelné s tim, Ze diiraz je kladen na obdobi zari
a fijna (Uvodni $koleni), kdy se $kolou povinni dobrovolnici vraci z prazdnin nebo pracovnici
z dovolenych. Zptsoby oslovovani dobrovolnikl jsou riznorodé a vzdy zalezi na kreativité
koordinatora, zaméstnancti nebo celé organizace. Nize uvedu jednotlivé typy, které se mi
podarily ziskat v ramci kvalitativniho Setfeni.

Nejbéznéjsi  zplisob ziskdvani dobrovolnikti je veden skrze osobni kontakty.
Pro zajimavost - Organizace pro pomoc uprchlikim zapocala svoji €innost téz jako spolek
dobrovolnikti. Celd ¢innost se cca prvni dva roky odvijela na zaklad¢ osobnich kontaktii —
rodiny, ptatel, sousedtl, které prvotni nadSenci pribézné oslovovali a zapojovali do Cinnosti
vznikajici organizace. (respondent — feditel organizace) Tento zplsob lze téz wvyuzit
pro oslovovani dobrovolnikii. Problémem ovSem je, Ze tento okruh osobnich vztahli se mize
brzy vycCerpat a je tedy nutno sdhnout po jinych zdrojich. Doporu¢enim byvalych
koordinatorek (K1, K2) je taktika oslovovani téz formou ,,snéhové koule* - Sireni informaci
z ¢lovéka na clovéeka, z kamarada na kamarady, ze znamych na dalsi znameé.

Mezi nejcastéjsi formy oslovovani dobrovolnikl patii umistovani plakatii ¢i vyvesek

s popisem dobrovolnické ¢innosti na webové stranky OPU nebo webové portaly zabyvajici se
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dobrovolniky, naptiklad: dobrovolnik.cz, dobrovolnici.cz, econnect.ecn.cz. apod. Vyvésky
¢i plakadty nemusi mit pouze elektronickou podobu, lze je umistit 1v papirové podobé
na verejné pristupni mista jako jsou knihovny, kavarny, mladeznické krouzky, nastenky

na autobusovych zastavkach (vesnice), v kulturnich domech, kinech apod.

Obsahem sdéleni na vyvéskach ¢i plakatech by mélo byt struéné predstaveni
organizace, nabidka dobrovolné prace, pozadavky na dobrovolnika a misto poptipad¢ datum,
kdy probéhne vybérové fizeni. Tato forma ziskdvani dobrovolniki by méla byt doplnéna
10 sezndmeni vetejnosti s dobrovolnictvim, které organizace nabizi, napt. formou kratkych
Clankui v mistnim tisku — tistéené slovo, prispévku v regionalnim rozhlasovém ¢i televiznim
vysilani — mluvené slovo. (Black 1994: 76) Tato forma patii mezi nejefektivnéjsi,

YV

nabidku dobrovolnické cinnosti, ale téZ reprezentujeme a piedstavujeme celou nasi

organizaci! Tato forma osloveni ndm muze kromé dobrovolnikli pfivést i potencionalni
donory."” (vypovéd feditele organizace)

Cilené ziskavani dobrovolniki mize byt spojené i s akcemi, u kterych predpokladame
zvySeny zdjem vetejnosti — beneficni akce, koncerty, vystavy, veletrhy apod. Zde se mizeme
v tvaii v tvar setkat s potenciondlnimi zajemci a blize jim vysvétlit poslani dobrovolnické
¢innosti v jednotlivych programech. (Sozanska, Tosner: 2002)
Vyse uvedené akce je dobré téz poradat u pftilezitosti riznych svatki a oslav napi. akce
konané ke dni 20. cervna, ktery byl vroce 2000 vyhldSen Valnym shromazdénim OSN
jako Mezindrodni den uprchlikii, jehoz hlavnim poslanim je vyjadieni solidarity s Afrikou,
kde byl tento den dfive tradi¢n¢ oslavovan jako Den uprchlikti. U pfilezitosti tohoto svatku
potradaji razné neziskové organizace a zajmova sdruzeni kulturni ¢i umélecké festivaly
jako naptiklad RefuFest (vénovany divadelni, filmové a hudebni tvorb& Zzijicich uprchlika
v CR). Oslovit potenciondlni zidjemce o dobrovolnictvi lze také u piileZitosti svatku
Mezinarodniho dne dobrovolnikii, ktery se kona kazdorocn€ 5. prosince. Na celém svéte se
tento den slavi jako vyznamny den vénovany dobrovolné praci a potazmo dobrovolnikiim
z celého svéta. Datum tohoto svatku stanovila Organizace spojenych néaroda jiz roku 1985
jako den, ktery pfispiva ke zviditelnéni hodnot, jez jsou s dobrovolnictvim spjaty. Jedna se
0 pomoc bliznim a lep§imu vzajemnému porozuméni. (NICM 2006)

Efektivni a léty provéfenou formou ziskdvani dobrovolnika je podle Jifiho Tosnera

aOlgy Sozanské oslovovani studentii zadkladnich, stfednich ¢ vysokych  Skol.

7K tomu kapitola ¢. 9.1 Propagace

66



Abychom ovSem ziskali studenty pro dobrovolnickou Cc¢innost, nesta¢i pouha vyvéska
na nasténce, ale je tfeba jit mezi né¢ — naptiklad ,,vstupem do vyucovani, nebo piipravou
specialni akce, kde jim pfedvedete svoji ¢innost, seznamite je s dobrovolnictvim a v diskusi
odpovite na jejich otazky.* (Sozanskd, ToSner 2002: 78)

Soucasti vySe uvedenych forem ziskavani dobrovolnikl je téz kvalitné zpracovana
fotodokumentace a samoziejmé texty, které chceme publikovat na vefejnosti. Vzdy bychom
meli pamatovat na pravidla a vnitini nafizeni organizace a vSechny materidly, které budeme
ventilovat zorganizace konzultovat svedenim organizace. Diraz se klade obzvlasté
na fotodokumentaci — pouzitou na vystavach, vyvéskach, ilustrace v novinovych ¢lancich,
vyrocnich zpravach, apod. Ale v souvislosti s fotodokumentaci nesmime zapominat
na autorizaci snimk@i osobami, jez jsou na nich vyobrazeny. Obvykle toto oSetiime
»Souhlasem s vyuzitim pofizen¢ho audio/video zdznamu pro ucely Organizace pro pomoc
uprchlikiim®, kde ma cloveék pravo se vyjadiit ke zplisoblim zvefejnéni a dob¢ archivace

daného snimku.

Doporuceni

Ziskavani dobrovolnikli do dobrovolnickych programi OPU je neustaly proces,
ktery se opira o fakt, ze dobrovolnici odchéazeji €astéji nez kmenovi zaméstnanci organizace.
Rozdil mezi dobrovolnikem a fadovym zaméstnancem OPU je dan svobodou rozvézat
rychleji pracovni pomér, nez je tomu u zaméstnance. Dlvody pro odchody dobrovolnikii
z dobrovolnického programu mohou byt rozmanit¢ — nejcastéji se setkame s Casovymi
problémy, obzvlasté¢ pokud dobrovolnik dostudoval a nastoupil do zaméstnani a nemuizZe se
vénovat nadale v pravidelnych Casovych intervalech dobrovolnictvi apod. Proto pravidelné
dopliiujeme stav dobrovolnikli v organizaci vyuzitim vySe uvedenych technik ziskadvani
dobrovolnikt.
Vyse uvedené formy ziskavani dobrovolnikli je dobré zkombinovat mezi sebou. Nikdy se
nespoléhame na jediny zptsob, protoze i ten nejlépe vymysleny mtize byt ve svém vysledku
spiSe kontraproduktivni. VZdy bychom méli pocitat 1 s ndklady, které ndm zvolené zpisoby
oslovovani pfinesou. Pokud oslovime uréity pocet dobrovolnikli, musime pocitat
1 s efektem tak zvaného ,,pravidla trychtyfe® — ,,Kdyz necilen¢ oslovite stovky lidi, na vasi
ukazkovou akci jich pfijde padesat, vycviku se jich zucCastni patnact a deset jich zlstane
pro dobrovolnou ¢innost — praveé ti mohou byt dobifi a motivovani dobrovolnici.* (Sozanska,

Tosner 2002: 78) Nize uvedu doporucené kroky, jakymi zplisoby lze ziskat dobrovolniky.
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Kroky k ziskavani dobrovolniki

1) Konstrukce propaga¢niho materialu (plakaty, vyvésky, internetové sdéleni)

Obsah sdé¢leni na papirovych a elektronickych vyvéskach: predstaveni organizace, nabidka
dobrovolné prace, pozadavky na dobrovolnika a misto poptfipadé¢ datum, kdy probéhne
vybérové tizeni.

2) Sifeni informaci z ¢lovéka na &lovéka, z kamaradt na kamarady, ze znamych na dalsi
zZname.

3) Umisténi sdéleni na webové stranky: plakaty ¢i vyvésky s popisem dobrovolnické
¢innosti na webové stranky OPU nebo na webovych portalech: dobrovolnik.cz,
dobrovolnici.cz, econnect.ecn.cz. apod.

3) Umisténi na verejné pristupna mista: vyveésky ¢i plakaty v papirové podob& umistime
na mista jako jsou knihovny, kavdrny, mladeznické krouzky, ndsténky na autobusovych
zastavkach (vesnice, napt. v misté, kde probihd dobrovolnicky program — StraZ pod Ralskem
apod.), v kulturnich domech, kinech

4) Oslovovani studentii zakladnich, stfednich ¢i vysokych Skol (formou prezentace
pfimo ve Skolnim zatizeni)

5) Kratké ¢lanky v mistnim tisku — tisténé slovo, pfispévku v regiondlnim rozhlasovém
¢i televiznim vysilani — mluvené slovo,

6) Verejné akce: benefi¢ni akce, koncerty, vystavy, veletrhy,

svatky: 20. ¢ervna - Mezinarodni den uprchlikd, kulturni ¢i umélecké festivaly RefuFest ,

5. prosince Mezinarodniho dne dobrovolnik

6.2 Vybér dobrovolniki (faze I. - vstupni pohovor, dotaznik)
Zjisténi

Po fazi osloveni dobrovolniki nasleduje cast vénujici se vybeéru dobrovolniki.

Tuto ¢ast jsem na zdklad€ vysledkl kvalitativniho Setfeni utfidila do jednotlivych za sebou
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jdoucich etap, které jsem nize popsala. V praxi se tyto ¢asti vybérového fizeni kombinuji,
coz ovSem nemusi byt vzdy ku prospéchu véci.

Vybér dobrovolnikii je tvoten ze tii fazi — uvodni vstupni pohovor, uvodnim odborné Skoleni
a samotny vybér dobrovolnika pracovniky OPU a koordindtorem na zakladé doporuceni
supervizora programu.

V prvni fazi — uvodni vstupni pohovor - se ptedpoklada, Ze dobrovolnik ma jiz alespon
minimalni povédomi, co organizace v souvislosti s dobrovolnickymi programy nabizi.
Nicméné by meélo samotnému vybéru predchdzet individudlni nebo skupinové setkdni
(podle povahy dobrovolné prace), kde si zajemci mohou ujasnit vlastni motivaci a ziskat fadu
dalSich podnétnych informaci. (Sozanska, ToSner: 2002) Na tomto skupinovém setkéani je
v Organizaci pro pomoc uprchlikim pritomen zpravidla pouze koordinator, ktery ziskava
o dobrovolnicich bliz§i informace ohledné¢ motivace, zaméieni dobrovolnické c¢innosti
bud’ formou rozhovoru nebo vyplnénim kratkého vstupniho dotazniku, ktery zajemce obdrzi
skrze emailovou korespondenci. Prvotni kontakt probiha v drtivé vétSin€ prave pomoci
elektronické komunikace. Koordinator si prostiednictvim elektronické posty domlouva
veskeré schlizky se zdjemci a téZ piipadné schranuje vyplnéné motivacni vstupni dotazniky,
kterym se posléze vénuje v prubehu osobnich schiizek.

Motivaéni dotaznik se predevSim orientuje na divody, které vedly dobrovolnika
k osloveni organizace, jeho ofekavani, Casové moznosti, které miize dobrovolnictvi vénovat,
zpusob zapojeni (kratkodobé, dlouhodobé, jednorazové dobrovolnictvi), a vypis schopnosti
a dovednosti, které miize v ramci dobrovolnictvi nabidnout — (napf. hra na hudebni nastroj,
sportovni ¢innost, apod.).

Na zakladé¢ vyplnéného dotazniku se zajemce pozve na individualni schizku
do organizace. U rozhovorli se postupuje stejnou formou se soustfedénim na jednotlivé
vypoveédi v dotazniku. Poté se vystupy ztéto prvni ¢asti vybéru konzultuji s pracovniky
organizace, kteti je posuzuji i z hlediska danych vybérovych kritérii (nize uvedena). Obvykle
se jedna o socidlni pracovniky nebo pravniky, ktefi pracuji s klienty a mohou se k piipadnému
vybéru dobrovolnika jest¢ dodatecné vyjadiit. Co se tyka vybérovych kritérii, prvotné se
posuzuje vek zajemce (od 15 let), motivace, schopnosti, dovednosti a znalosti. Zajemce se
téz vyjadiuje k otdzce trestni bezihonnosti a zdravotniho stavu, které v pfipad¢€ vstupu
do programu musi jesté pred oficialnim podepsanim dobrovolnické smlouvy prokézat
vypisem z Rejstiiku trestl a zdravotnim potvrzenim. Zralost a psychickéd odolnost zajemce se

zjistuje az ve druhé fazi Uvodniho $koleni, kde zajemce prochazi psychodiagnostikou,
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kterou provadi supervizor — psycholog dobrovolnického programu (viz kap. ¢ 6.3
ZaSkolovani zajemcti o dobrovolnictvi)

Pokud je vyjddieni kladné, mize se zajemce doporuéit pro absolvovani Uvodniho
odborného Skoleni. Kontakt probihd pomoci emailu nebo telefonického spojeni. V opaéném
ptipadé, pfi zjisténi skuteCnosti branicich zapojeni zdjemce do dobrovolnictvi se z4jemce

korektné odmitne, piipadné se mu doporuci jiny program ¢i organizace.

Doporuceni - Vybér dobrovolniki (faze I. - vstupni pohovor, dotaznik)

Jednotlivé kroky vybéru dobrovolnikli by se mély dodrzovat v souvislosti s dal§imi na sebe
navazujicimi ¢astmi (Uvodni odborné $koleni atp.). NiZe jsem shrnula jednotlivé kroky prvni
faze vybeéru dobrovolniki tak, jak by mély jit logicky za sebou:

1) Emailova komunikace koordindtora se zdjemcem

2) Vyplnéni kratkého dotazniku zaméfujici se na motivaci pro vstup do programu, ocekavani,
¢asové moznosti, schopnosti a dovednosti.

3) Posouzeni dotazniku koordinatorem dobrovolnikt a pracovnikem organizace (obvykle
socidlnim pracovnikem)

4) Domluveni osobni schiizky

5) Emailové/telefonické rozhodnuti o moZnosti vstupu zdjemce do Uvodniho odborného

skoleni.

6.3 Zaskolovani zajemcii o dobrovolnictvi (II. faze - Uvodni odborné $koleni)

Zjisténi

Zaskolovani zajemcti o dobrovolnictvi probiha formou Uvodniho odborného $koleni,
které patii do druhé stézejni faze vybéru zajemcu. VSichni vybrani zajemci, ktefi prosli
uvodnim pohovorem musi povinné timto Skolenim projit. Vice je uvedeno nize v textu.

Po ptichodu zdjemce do Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) po vstupnim
pohovoru a pred vstupnim vybérovém fizeni nasleduje fada vzdélavacich akci, mezi nimiz je
stézejni ,, Uvodni odborné Skoleni, kde se zajemce blize seznamuje s cilovou skupinou
v projektu, pravy a povinnostmi uvedenymi v dobrovolnické smlouvé. Cilem tohoto Skoleni
by mélo byt vyjasnéni si Cinnosti budoucich dobrovolnikd. Globalnim cilem je ochrana
klienta, dobrovolnikii a organizace. (Klara Aronova — Kurs managementu dobrovolnictvi I1.)

Povinnosti  kazdého zdajemce o dobrovolnictvi v OPU (jest€¢ nez podepise

dobrovolnickou smlouvu) je projit celodennim wvodnim Skolenim, tzv. prvni odbornou fazi,
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kde ziska rozsifené informace o programech, pravnich, psychologickych a kulturnich

specifikach prace s uprchliky).

Piiprava Uvodniho odborného $koleni

Pro ptipravu prvniho uvodniho Skoleni koordinator vyuziva profesni zkuSenosti
odbornych lektort, ktefi piipravuji jednotlivé ¢asti Skoleni. Ukolem koordinétora je zajistit
provozni zalezZitosti — urCit datum, misto, ¢as, konani skoleni, zajistit odborné lektory, finan¢ni
zajisténi celého Skoleni (mzdy, ndklady spojené s pomtickami — flipchartu apod., obCerstventi,
oznaceni mista, tisk programi a materiali pro ucastniky Skoleni. Velmi vyznamnou soucésti
pfipravy Skoleni je vytvofeni tzv. desek pro ucastniky, kam vSichni prednéSejici vlozi své
piispévky v upravené verzi. Ugastnik poté neztraci ¢as zapisovanim si poznamek na zvlastni
Ve Skolicich deskéch téz ucastnik nalezne i dobrovolnicky kodex, dobrovolnickou smlouvu,
propagacni material, informace tykajici se vypisu z rejsttiku trestli, zdravotniho potvrzeni,
formular pro zpétnou vazbu zijemce a moznosti dal§iho vzd€lavani Organizaci pro pomoc

uprchlikiim.

Obsah Uvodniho odborného $koleni

Dle ziskanych vypovédi respondenti — koordinatorek dobrovolnikl je napln Skoleni
obvykle postavena tak, aby zdjemce ziskal co nejvice informaci o projektu, cilové skupiné
a zasadach dobrovolnické sluzby. V prvni ¢asti Skoleni je vénovano ptredstaveni organizace
a zajemcu. Navazuje ¢ast odborna zaméiujici se na pravni, socialni a kulturni specifika prace
dochazi k ,,psychologickému posouzeni zdjemce o dobrovolnictvi z hlediska jejich osobnosti
a moznych psychopatologickych ryst. Posouzeni psychologa davé koordinatorovi jistotu,
ze vybrany dobrovolnik je ten spravny a zaroven je vizitkou solidnosti organizace.*
(Sozanska, Tosner 2002: 80) V ramci psychodiagnostiky prochazi zajemce individualnim
pohovorem s psychologem, kterému piedchazi psychologické techniky jako baum test, kresba
rodiny a dotaznik oblibenosti. Posledni Céast se vénuje piedstaveni programli a nasledné
evaluaci Skoleni, jejiz soucasti je zpétnd vazba zajemce a domluveni individualnich schiizek

v ptipad¢ zajmu o dobrovolnickou sluzbu.

Priklad obsahu Uvodniho odborného $koleni v OPU

1) Pfedstaveni organizace, predstaveni zajemcu — jejich oCekavani (,,ledolamka*)
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2) Prednaska: Pravni postaveni zadatelti o MO a drzitelt MO v Ceské republice + diskuse

3) Situacni hra (proZitkové hry)

3) Piednaska: Socialni situace Zadateld o mezinarodni ochranu v Ceské republice (Zivot
v azylovych a integracnich zafizeni + diskuse

5) Psychologické okénko

6) Pfednaska: Jak pracovat s klienty? Jak ptekonat interkulturni bariéry? + diskuse

7) Motivace k dobrovolnictvi a tloha supervize + diskuse

8) Prezentace jednotlivych dobrovolnickych programtit OPU (Straz, BEla, mentoring)

9) Evaluace skoleni; feedback, domluveni individualnich schiizek

10) Zavér

Doporuéeni II. faze - Uvodni odborné $koleni

Postup skoleni, ktery jsem zaznamenala v pribéhu vyzkumného Setfeni, shledavam
jako optimélni. Doporuenim je setrvat vtomto zplsobu zaskolovani z4jemcti
o dobrovolnictvi a dodrzovat technickou piipravu a vzdelavaci napli. Nize uvedu jednotlivé

tikoly, které koordinator zajistuje pfed zahajenim Uvodniho odborného koleni:

1) Sestavit plan Uvodniho odborného $koleni.

2) Zajistit lektory, s timto souvisi i zajiSténi odpovidajiciho finan¢niho ohodnoceni.

3) Vytvofit informacni desky pro ucastniky, kam vSichni pfednaSejici vlozi ve stru¢né
formé své vystupy z piednasky'®. Déle v t&chto deskach Gcastnik prednasky nalezne
téz: dobrovolnicky kodex, dobrovolnickou smlouvu, propaga¢ni material (OPU),
informace tykajici se vypisu zrejstiiku trestl, zdravotniho potvrzeni, formular
pro zpétnou vazbu a moznosti dal§iho vzdélavani Organizaci pro pomoc uprchlikiim.

4) Rozeslat pozvanky na Uvodni odborné $koleni. V pozvance nesmi chybét: datum,
misto (adresa, dopravni spojeni), ¢as konani Skoleni, a stru¢nd informace o néplni
Skoleni v¢etné zminky o ziskani informac¢nich materialu.

5) Zajisténi provoznich véci — konferen¢ni mistnost, dostate¢ny pocet zidli, flipchart,
fixy, dle financi téz obcCerstveni (Caj, kava, susenky apod.), oznaceni mista - znaCkami,
tisk programil a materialll pro U€astniky Skoleni.

6) Oznaceni hlavnich dvefi viditelnou informaci o misté Skoleni (patro, Cislo dvefii),

umisténi programu uvniti konferenéni mistnosti (nejlépe na flipchartovy papir).

" O desky miizeme pozddat zdarma nevladni neziskovou organizaci UNHCR, ktera téz doda i tematicky
zaméfeny material: brozurky, letaky zaméfenych na lidska prava a uprchliky.
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6.4 Vybér zajemci pracovniky OPU (III. faze - rozhodnuti)

Zjisténi

Na zékladé celodenniho Uvodniho odborného $koleni si zajemce priibézné vybira
z nabizejicich se programu a piedbézné se profiluje ve vztahu k organizaci.
Pokud jeho zajem pfetrvava, prochdzi dalsi tentokrate vyberovou fazi, kdy si naopak
organizace vybird zajemce na zdklad¢ jiz zminénych vybérovych kritérii (motivace,
schopnosti, dovednosti a znalosti). K témto kritériim se pfifazuje posledni bod,
ktery se v prvni fazi neprojednal — a to je posouzeni zralosti dobrovolnika. Na zakladé
zpracované psychodiagnostiky, dojmu, ktery zanechal po uvodnim celodennim Skolenim
vytvoii psycholog (supervizor) vystup, ktery je poté bezpecné piedan do rukou koordinatora
a zmocnéné osoby (socidlni pracovnik). Na zdéklad¢ této druhé &asti postupuje zdjemce
do uzsiho vyberu, kdy rozhoduje: koordinator dobrovolnikid, zastupce soc. oddéleni
a psycholog, ktery provadi psychodiagnostiku o zatazeni do urcitého programu ¢i odmitnuti
dobrovolnika z divodii nesplnéni pozadavkli ¢i podminek dobrovolnického programu

(napf. zji$téné patologie, nizké motivace apod.)

Doporucenim III. faze - rozhodnuti
V této Casti je vhodné setrvat v uvedeném zpusobu vybéru dobrovolnikd, jelikoz tento zpiisob

je propracovany a léty provéfeny.

6.5 Uvedeni dobrovolnika do programu

Zjisténi

Po III. vybérové fazi nasleduje Cast, vénujici se formalnimu oSetfeni budouciho
pusobeni zdjemce v organizaci. Podle zjisténi v rdmci kvalitativniho Setfeni (dobrovolnici
a koordinatofi) je tato c¢ast v praxi mnohdy opomijena a zlehCovana, ¢imZz dochazi
k ¢astéjSim prodlevam v podpisu dobrovolnickych smluv a to dokonce jiz v dob¢, kdy je
dobrovolnik pln¢ zapojen do spoluprace s klienty! Toto zjisténi podle slov respondentky K2
(byvalé koordinatorky) muze znamenat ,,v konecném diisledku problém pro organizaci,

Jjelikoz ta neni kryta v dobé ,, neoficialniho *“ piisobeni dobrovolnika. “ Nize uvadim podrobnéji
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popis veskeré dokumentace a v zavéru doporuceny postup kuvedeni dobrovolnika

do programu, ktery by mél byt striktné dodrzovan.

Dobrovolnicka smlouva

V této chvili vybrany zdjemce pred zahdjenim oficialni dobrovolnické prace
podepisuje dobrovolnickou smlouvu, ktera je doplnéna o prilohy (ml¢enlivost, eticky kodex,
¢estné prohlaseni). Dale se smlouvou musi zajemce dodat 1 vypis z Rejstiiku trestii ne starsi ti
mésicl a zdravotni potvrzeni o zpusobilosti vykonavat dobrovolnickou sluzbu. Organizace
dodd k vyse uvedenému i vyjddieni psychologa z psychodiagnostiky z Uvodniho $koleni,
které je soucasti budouci slozky dobrovolnika.
Dobrovolnickd smlouva obsahuje prava a povinnosti dobrovolnika ve vztahu k organizaci
aprava a povinnosti vysilajici organizace ve vztahu k dobrovolnikovi. Povinné piilohy
dobrovolnické smlouvy tvofi podepsany zavazek mlcenlivosti, eticky kodex a cestné

prohlasSeni.

Povinnosti dobrovolnika ve vztahu k organizaci

Dobrovolnicka smlouva je formulovana dle povahy programu. Nize uvadim spole¢na

ustanoveni obou typu smluv (Mentoringu a Vyjezdi do uprchlickych tabora) V piiloze ¢. 9
nalezne ¢tenat obecnou kostru Dobrovolnické smlouvy.
Dobrovolnik v souladu se smlouvou bere na védomi, Ze svou ¢innost vykonava bez naroku
na financni odmeénu. Predmét cinnosti je jasné a zretelné zformulovany, v piripadé
dobrovolnictvi v OPU se jedna o pripravu a vykon volno-casovych aktivit, jejichz cilem je
podpofit integraci azylanta/azylantky/zadatele o mezinarodni ochranu/cizince (déale jen
klienta) do spolecnosti. Ndplni cinnosti dobrovolnika neni poskytovat socialni, pravni
nebo psychologické poradenstvi klientiim. Pokud bude o takové sluzby pozadan, odkaze
na kompetentni pracovniky vysilajici organizace (OPU). Smlouva se dale uzavird
na stanovenou dobu — obvykle v rozmezi jednoho roku.

Dobrovolnik se zavazuje v ramci této smlouvy respektovat smer spoluprdce a cile,
které chce klient/ka/klienti dosdhnout, aktivné spolupracuje s ostatnimi ¢leny skupiny
a v pripadé¢ jakékoliv nejasnosti se obrati na vedouciho skupiny nebo koordindtora.
Dobrovolnik ma nadrok na uhradu nakladt vzniklych v souvislosti s vykonem své ¢innosti
(zejména vydaje spojené s piipravou na tcast dobrovolnika v programu.

Dobrovolnik ma povinnost konzultovat navrhy na kulturni, sportovni, turistickée

aktivity, které hodld s klienty absolvovat. Dobrovolnik se zavazuje k uCasti na vstupni
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priprave, kterou zorganizuje vysilajici organizace — tvodni Skoleni, vybérové fizeni,
supervize a dalSich organizacnich a evaluacnich schtizek.

Dobrovolnik si vytvari zdaznamy zkazdého setkani s klientem/klientkou/klienty.

Tyto pak jednou mésicné predava koordinatorovi, ktery je vyhodnoti a pfeda supervizorovi.
Dobrovolnik ma povinnost jakékoliv problematické skutecnosti tykajici se zejména etickych
oblasti v&as konzultovat se supervizorem nebo koordinatorkou programu.
Dobrovolnik bere na védomi vsechny body zdvazku mlcenlivosti, ktery stvrzuje svym
podpisem a zavazuje se k jeho dodrzovéani v souvislosti s ochranou klienta a neposkytovani
informaci do médii bez ptedchozi konzultace s koordinatorkou. Pti spole¢ném fotografovani
bude mit vzdy souhlas klienta a nebude fotografie poskytovat médiim bez souhlasu klienta
a vysilajici organizace.

Dobrovolnik se zavazuje ozndmit jakékoliv skutecnosti, které by mohly ohrozit vykon
dobrovolné sluzby nebo klienta, zejména tykajici se jeho zdravi a trestni bezihonnosti.
Dobrovolnik oznami umysl o ukonceni nebo preruseni dobrovolnické sluzby v dostateCném
piedstihu koordinatorovi (cca 2 mésice). Prava dobrovolnika ve vztahu k organizaci nalezne
¢tenaf v oddile I — Dobrovolnictvi, kap. 1.3.1.1 Povinnosti dobrovolnika.

V piipad¢ rozvazani poméru nebo ukoncenim spoluprice mezi  dobrovolnikem
a vysilajici organizaci dobrovolnik podepisuje ,,Dohodu o ukonceni spoluprace v projektu
(viz priloha ¢. 13), kde uvadi divody, které ho k tomuto kroku vedly. Dohoda téz obsahuje
dolozku, kterd prodluzuje Zavazek ml¢enlivosti i po ukonceni pfitomnosti v projektu.
Zavazek mlcenlivosti, eticky kodex dobrovolnikiit OPU, ¢estné prohlaseni

Bezpodminecnou soucasti dobrovolnické smlouvy jsou téz povinné prilohy - odepsany
zavazek mlcenlivosti, eticky kodex, ¢estné prohlaSeni. Zavazek micenlivosti uvadi informace
o sdélenich, kterd podl€haji uplnému zachovani mlcenlivosti ve vSech bodech, jez jsou
v dokumenty uvedeny, se kterymi pfijde dobrovolnik béhem své dobrovolné Ccinnosti
do styku. Akceptaci uvedenych informaci, které podléhaji mlcenlivosti, stvrzuje zajemce

(budouci dobrovolnik) svym podpisem. (viz ptiloha €. 11)

V souladu s podpisem Cestné prohliseni zajemce potvrzuje, ze piedlozil/a vypis
z evidence Rejstiikl trestll ne starS§iho nez 3 meésice, ktery je bez zdznamu, a dale potvrzeni
o zdravotnim stavu ne starsi nez 3 mésice, které¢ vypovida o neexistenci zdravotnich prekazek
k vykonu dobrovolnické sluzby. (viz ptiloha €. 10) Pokud neni uvedeno jinak, organizace

proplaci tyto dvé polozky dobrovolnikiim jako prvotni ndklady spojené s pripravou zajemce

75



na dobrovolnou sluzbu. Dobrovolnici se 7idi v pruibéhu dobrovolnické ¢innosti Etickym
kodexem dobrovolniki OPU. Tento kodex upozornuje na nékteré mozné dilematické situace,
vuci kterym by mél ziistat dobrovolnik imunni, nezasahovat do nich anijak se v nich dale

neangazovat. (viz ptiloha ¢. 12)

Povinnosti Organizace pro pomoc uprchlikiim ve vztahu k dobrovolnikovi

Vysilajici organizace (OPU) ma povinnost zajistit koordinatora dobrovolnickych
programd, ktery bude po celou dobu platnosti smlouvy kontaktni osobou pro dobrovolnika.
Koordinator ma za povinnost iniciovat schiizky pro organiza¢ni zajiSténi programu
a zajistovat pravidelné schuzky setkavani dobrovolnikli za ucelem vzd€lavani, tvorby
koncepce programu, reflexe pribé¢hu programu a supervize v pfedem dohodnutém rozsahu
a form¢. Koordinator bude zasilat pozvanky na veskeré programy tykajici se dobrovolnikt
na uvedenou emailovou adresu, poptipad¢ telefon.

Vysilajici organizace (v zastoupeni koordinatora dobrovolnikil) seznami kazdého
dobrovolnika s jeho pravy a povinnostmi, které s vykonem dobrovolné ¢innosti souviseji.
Dobrovolnik ma moznost se ucastnit uvodniho Skoleni a dalSich vzd€lavacich programu
v pribéhu projektu. Pokud nebude dobrovolnik moci absolvovat potfebnd hromadna Skoleni,
bude mu umoznéno individudlni §koleni v ndhradnim terminu.

Koordinator  dobrovolnika seznami s koncepci (népln, cile, frekvence)
dobrovolnickéeho projektu vysilajici organizace a s tim souvisejici vymezeni a rozsah jeho
¢innosti.  Vysilajici organizace (v zastoupeni koordindtorem dobrovolnikii) seznami
dobrovolnika v ramci pfipravy s riziky, ktera by mohla vyplyvat v souvislosti s vykonem

dobrovolnické sluzby.

Pojisténi dobrovolniki

Vysilajici organizace povinn¢ uzavira v souvislosti se zdkonem ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzb¢, § 7, odst. 1, a 0 zméné nékterych zakonl ptfed vyslanim dobrovolnika
k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za skodu na majetku
nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplisobi sdm nebo mu
bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplisobena a to v rozsahu, ktery odpovidd zakonu
o dobrovolnické sluzbé (resp. rozsahu, ktery umoziiuje smlouva se stavajici pojiStovnou).
Dobrovolnik je pred zahdjenim dobrovolnické sluzby obezndmen s presnym vymezenim

smlouvy a podminek, na které se pojisténi vztahuje.
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S pojisténim téz souvisi bod o podstoupeni osobnich tdaji dobrovolnika v kontextu
uzavieni pojistné smlouvy u komer¢ni pojistovny. Koordinator monitoruje data prodlouzeni
¢i obnoveni pojisténi, pravidelné¢ kontaktuje pojistovnu o zmeénach osobnich udaji

nebo zméné slozeni pojisSténcu.

Seznameni s organizaci

Po podpisu dobrovolnické smlouvy ma jiz oficialné uznany dobrovolnik pravo
seznamit se bliZe s organizaci — koordinator provede dobrovolnika po organizaci, seznami jej
se zbytkem pracovnikl apod. Jako dobrovolnik je bran od této chvile i jako pracovnik OPU.
Dobrovolnik je sezndmen podobné jako pracovnik s organizacnim fadem OPU, obsahujici
hlaseni zdravotnich urazi (v dobé dobrovolnické sluzby je dobrovolnik pojistén), zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi, dodrZzovani ptedpisi spojenych s poZarni ochranou, ochranou
klientii apod. Ztohoto postaveni plynou pro dobrovolnika také dal$i povinnosti
jako dodrzovani prav a povinnosti vyplhvajici ze smlouvy, dodrZiovani vnitinich
organizacnich narizeni vysilajici organizace (OPU) a rovnéz dodrzovani pravidel prijimajici
organizace (Sprava uprchlického zatizeni MVCR) " Po vyiizeni vyse uvedenych formalit je
zajemce veden jiz jako dobrovolnik OPU a ziskava karticku se jménem, cislem a nazvem
programu, ve kterém pusobi. Jako dobrovolnik je zafazen se souhlasem do elektronické
databaze, kde uvadi jméno, adresu bydlisté, telefon a rodné Cislo. Déle je vytvorena slozka
dobrovolnika obsahujici vySe uvedené¢ dokumenty (smlouvu s povinnymi piilohami
a psychodiagnostiku)

Prvni kontakt s klientem(ty)

Pfi prvnim kontaktu klienta a dobrovolnika v programu Mentoring je vzdy piitomen
koordinator (dle povahy programu také pracovnik OPU). Sezndmeni probiha v klidné
nerusSené atmosfére. V prabchu setkani si vyjasiiuji klient a dobrovolnik smér své spoluprace,
napln schiizek a specifikaci ¢innosti, kterym se budou v jejich ramci vénovat. V Programu
pro obyvatele azylovych zafizeni schiizka s klienty probihd piimo v azylovém zatizeni
za pfitomnosti koordindtora a odpovédného pracovnika zatizeni. Néapln je podobnd s tim

rozdilem, Ze spoluprace neprobihd individualné, ale skupinové.

Doporuceni - Uvedeni dobrovolnika do programu
Uvedeni dobrovolnika do programu neni pouze o fyzickém kontaktu s klienty

a organizaci, ale t¢Z o administrativnim a legislativnim oSetieni jeho plisobeni. Dobrovolnicka

1 Dle mista konani dobrovolnického programu, napi. PoS Straz pod Ralskem
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smlouva s jejimi povinnymi piilohami chrani nejen dobrovolnika, ale téz klienta a potazmo

icelou organizaci. Nize uvaddim navrzeny postup k uvedeni dobrovolnika do programu,

ktery by mél byt striktn¢ dodrzovan.

NavrzZeny postup - Uvedeni dobrovolnika do programu

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

Dobrovolnicka smlouva: koordinator seznami dobrovolnika s dobrovolnickou
smlouvou a povinnymi pfilohami. Vysvétli prdva a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy. (pfiprava programu, dodrZovani vnitinich organizacnich natizeni
vysilajici organizace (OPU), dodrzovani pravidel pfijimajici organizace (SUZ).
Dobrovolnik pted podpisem dobrovolnické smlouvy (nikoliv v pritbéhu dobrovolnické
¢innosti) dolozi vypis z Rejstiiku tresta a zdravotniho potvrzeni.

Dobrovolnik podepiSe se znalosti vSech prav a povinnosti dobrovolnickou smlouvu
spole¢n¢ s povinnymi pfilohami (eticky kodex dobrovolnikii OPU, zavazek
mlcenlivosti, Cestné prohlasent).

Zastupce organizace (koordinator) povinné zajisti veSkery servis pro dobrovolnika
vyplyvajici z dobrovolnické smlouvy (pojiSténi dobrovolnika, proplati ndklady
spojené s poc¢atkem dobrovolnické sluzby.)

Koordinator povinné eviduje osobni tdaje dobrovolnika v elektronické databazi
a predava dobrovolnikovi karticku s jeho jménem, ¢islem a nazvem programu.

V pribé¢hu evidence koordinator vytvaii pisemnou osobni slozku kazdého
dobrovolnika obsahujici vyse uvedené dokumenty a psychodiagnostiku dobrovolnika
zUvodniho odborného  §koleni. Slozka je prab&zné dopliiovana reporty
z dobrovolnické sluzby.

Koordinator seznami dobrovolnika s ostatnimi pracovniky OPU a organiza¢nim
fadem.

Koordinator iniciuje spolecné se zastupcem organizace (dle povahy programu) prvni

kontakt klienta(ky) s dobrovolnikem.

Je dulezité dodrzovat vyse uvedeny postup, jez vychdzi ze Zékona o dobrovolnické

smlouv€. Nedodrzeni mize vbudoucnu znamenat problém nejen pro organizaci,

ale také pro samotného klienta.
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7. Péce o dobrovolniky

7.1 Vzdélavaci aktivity

Zjisténi

Po castech vénovanym tuvodnimu Skoleni, podepsani dobrovolnické smlouvy
a dodanim souvisejicich dokumentil se zajemcem oficidln€ stavd dobrovolnikem. V tuto chvili
je soucasti organizace a ta jakozto zastfeSujici vysilajici organizace prebird na sebe
povinnosti vyplyvajici z uzaviené dobrovolnické smlouvy stejné jako dobrovolnik ve vztahu
k organizaci. Po prvni vzdélavaci fazi (Uvodni odborné $koleni) se dobrovolnik zapojuje
do programu. V pribehu dobrovolnické sluzby se dobrovolnik povinné ucastni superviznich
sezeni a dle svého zajmu odbornych prednasek, Skoleni ¢i prezentaci v rdmci organizace,
ale 1 mimo ni. V ramci kvalitativniho Setfeni se mi podafilo sestavit ramec vzd€lavacich akci,
které by na sebe mély logicky navazovat. Tento ramec tvoii tii zakladni pilife vzdélavani —
teambuilding — odborné prednasky — supervize. Bohuzel v praxi se tak ned€je v zavislosti
na finan¢nich ndkladech, kter¢é mnohdy jsou hlavni pfi¢inou nerealizace nékterych
vzdélavacich aktivit (naptf. odborné prednasSky, kterych je poskrovnu a stile se opakuji.)
Nize popisi zjisténé aktivity a v zaveéru kazdého vzdé€lavaci aktivity sestavim doporuceni

pro jejich realizaci.

7.1.1 Teambuilding
Zjisténi

Pted zahdjenim vzdélavacich modulti se vSichni dobrovolnici ucastni neformalniho
jednodenniho fteambuildingového setkani, kde jsou kromé novych dobrovolnikli pfitomni
istaii dobrovolnici. Tato teambuildingovd akce probihd naptiklad v formou navstévy
organizace, predstaveni jejich ¢lenli, spolecnou prochazkou po Praze nebo i mimo Prahu.
Zalezi vzdy na domluvé a aktudlni chuti dobrovolnikd. Obvykle starsi dobrovolnici sami
pripravuji naplin a program teambuildingu. (respondentka — koordinatorka K1) Po cely rok
téz probihaji pravidelné neformalni setkéni v restauracnich zatizenich nebo na spole¢nych
akcich potfddanych Organizaci pro pomoc uprchlikiim. Tato aktivita je zcela osvobozena

od zavislosti na finan¢nich zdrojich, proto se da realizovat témet vzdy.

Piiprava teambuildingového setkani
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Prvotnim tkolem koordinatora je pfiprava obsahu teambuildingového setkani.
Jakym smérem bude zaméten, které techniky se budou v ramci teambuildingu pouzivat.
Podle respondentky K1 zaméfeni tohoto setkani bylo vzdy spise tkolem déle piisobicich
dobrovolnikii. Usp&né provedeny teambulding vidi respondentka K2 v piipadé, Ze ,.skupina
dobrovolnikii je schopna spolecné spolupracovat a fungovat jako jeden tym ato i pres to,
Zejde i o dobrovolniky zprogramu Mentoring. Hlavnim cilem je pomoci klientovi
a zabezpecit  bezproblémovy  pribeh  dobrovolnickych  programii.  Techniky,
kterym se v prubéhu teambuildingu ucastnici vénuji jsou smeéfovany od jednoduchého
predstaveni vSech dobrovolnikli pies poznani riznych zajmt jednotliveti az po podporu
spoluprace, dovednosti, tvofivosti a konce technikami neverbdlni komunikace.
Priklady technik: Komu mic¢? (pfedstaveni dobrovolnika, ledolamka), Gordicky uzel
(kooperace), Mijj erb (pfedstaveni dobrovolnika), Basnicka (tvotivost) apod. Koordinator by
m¢él dohlédnout téz na technickou stranku zvolenych technik, napt. aby ke kazdé technice byl

dodan 1 patfi¢ny materidl (provazy, papiry, barvy apod.)

Doporuceni - Teambuilding

Setrvat v naplni a formé teambuildingovych setkani, jez plynou z kvalitativniho
Setfeni. Koordinator by mél vzit v potaz, Ze samotnd pfiprava a pribéh teambuildingu
nevyzaduje zvlastni financni ndklady. Tedy muze probihat zcela zdarma a program se mize

pfedat iniciativnim dobrovolnikiim.

7.1.2 Odborné piednasky
Zjisténi

Krom¢ teambuildingu se dobrovolnik téz zapojuje do dalSiho vzdélavaciho cyklu,
ktery organizuje koordinator nebo pracovnici OPU. Nabidka piednasek musi vzdy reagovat
na poptavku ze strany dobrovolnikli. V opacném piipadé€ se jedna o zbyte¢né plytvani energii
koordinatora i ptrednésejiciho. Odborné prednasky jsou bohuzel vzdy vazané finanénimi
naklady, které ptedstavuji ndklad v podob¢ honorate pro prednasejiciho. Proto se nékteré stale
opakuji a nepfindsi nic nového. Na toto by mél koordinator vzdy myslet pfi psani projekta
¢i hledani jinych finan¢nich zdrojl a v souladu s tim rozsifovat paletu nabizenych piednasek
o dalsi témata. Nize uvedu piiklady odbornych prednasek, které se mi podatily ziskat v rdmci
analyzy dokumentli, znichz blize popiSu posledni zminénou, zaméfenou na syndrom

vyhoteni z niZ voln¢ navazu dalsi vzdélavaci aktivitou, do které patii supervize.
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Ptiklady odbornych ptednések realizovanych Organizaci pro pomoc uprchlikiim:
wPsychologie ditete: prace s détmi, které prosly obtiznymi zZivotnimi situacemi, deti uprchlikii,

etika prace s uprchliky odborna pirednaska potadana pracovni OPU — soc. odd.

wBarma ocima cestovatelii.” Zazitky dobrovolnika Mgr. Jana Stiihy, ktery procestoval Barmu

a v ndvaznosti na barmsky program uspotadal zdarma ptednaSku pro dobrovolniky OPU.

wUprchlici v azylovych zarizenich, integrace uprchlikii do vétsinové spolecnosti, etika prdce,

dilemata prace s uprchliky.* Odborna prednaska pofadand pracovniky OPU — pravni odd.

wDéti z azylového domu a jejich specifika — PTSP, pristup k detem, psychologie hry — klidove

hry, béhaci, zvladani agrese, konfliktii.* Psycholog a externi supervizor organizace.

wyndrom vyhoreni v pomahajicich profesich® — externi psycholog, prednaska urcena

pro pracovniky v pomahajicich profesich.

V pribéhu dobrovolnické sluzby se monitoruje dobrovolnik taktéz z pohledu etiky
prace, kdy koordinator dobrovolnikti spolecné se supervizorem reflektuje pripadna vyboceni
a vcas se snazi eliminovat nebo sniZovat dopady jednani dobrovolnika na Xklienta,
déle monitoruji naznaky syndromu vyhoreni, v€as zahajuji preventivni opatfeni a pomahaji
dobrovolnikiim s udrzenim si svych osobnich a profesnich hranic pomoci v kontextu prace

s klientem.

Doporuceni — odborné prednasky

Je nutné stile dopliiovat a rozSifovat okruhy témat v zavislosti na potiebach
dobrovolnikti. Koordinator by mél monitorovat rtizné problematické tiseky v dobrovolnické
praci a vhodnym zpiisobem na né reagovat (napiiklad formou odborné prednasky apod.)
Koordinator pfi planovani odbornych semindit a prednaSek reflektuje financni zajiSténi

a vyhledava dalsi zdroje financovani.
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7.1.3 Supervize dobrovolnikii v OPU

Jak jsem vySe naznalila, koordinator spole¢né se supervizorem monitoruji prabéh
dobrovolnické sluzby kazdého dobrovolnika z pohledu ptistupu ke klientovi, kde se reflektu;i
jeho pracovni postupy v souladu s etikou, dale pracovni hranice ve vztahu s klientem
a poplasné signaly upozornujici na profesni tinavu. Ne vzdy se ovSem podaii zachytit
tyto pocatecni stavy profesni unavy, které stale castéji kon¢i syndromem vyhoteni. Syndrom
vyhoteni (nebo,,burnout) je v pomahajicich profesich béznym jevem. Ne jinak je to
1 v dobrovolnickych programech OPU, kde se syndrom vyhoteni ve svém konecném disledku
projevuje ve zvysené fluktuaci dobrovolnikii. Obecné definice syndromu vyhoteni lze popsat
skrze ,,duSevni stav objevujici se Casto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je
na mezilidské komunikaci zavisla.” Tento duSevni stav se mliZze projevovat na bazi riiznych
priznakt, napiiklad ¢lovek se celkové citi Spatné, je dusevn€, emocionalné ¢i télesn€ unaveny.
Jeho chovani doprovazi pocity beznadgje, ztraty motivace, radosti ze zivota. V pracovnim
poméru upiednostiuje pted pomoci klientu finanéni odménu. (Tosner, ToSnerova 2002: 4)

Prevenci syndromu vyhoteni je v€asné rozpoznani problému, komunikace
s koordinatorem dobrovolnikl, ale téZ komunikace koordinatora s odbornikem a vcasné
zahgjeni ,,1écby.“ Mezi nejvyznamnéjsi preventivni kroky v pocatcich syndromu vyhoteni se
léty osvédcila v Organizaci pro pomoc uprchlikiim pravidelnd supervize (respondentka -
specialni pedagozka)

Supervize by méla byt pro dobrovolnika a koordinatora ,ptilezitosti, pfi které je
mozné zjistit, jak plisobim na druhé, jak plisobi instituce a také jak piisobi spolecenské
a ekonomické podminky. Je vSak ptfedevSim pfilezitosti k bezpecnému rozhlédnuti se,
kde jsou hranice schopnosti pomoci, zda je mozné se zménit, jak je mozné chranit pfed sebou
druhé.” (Dorner, Plog, 1999 / 28 In. Bértlova 2004: 1) Podle Bohumily Bastecké je ,,supervize
metoda, kterd umoziuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozuméni s klientem a co ho
muze u¢inn¢ chranit pred syndromem vyhoteni.“(Bastecka 1999 in. Bartlova 2004:1)

Nize uvedu zjiSténé typy supervize, které se vyuzivaji v dobrovolnickém programu

OPU a také ptipojim supervizni témata, které jsem ziskala v ramci kvalitativniho Setfeni.
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7.1.3.1 Prevence syndromu vyhoreni

Zjisténi

Typy supervizi v programech OPU

Supervize lze rozdélit do jednotlivych skupin dle zaméteni a zptisobu feseni problémt,
které mohou v ¢innosti dobrovolnika nastat. Dobrovolnictvi v programech OPU je identické
(nebo k ni sméfuje) se socialni praci. V prvni fad¢ se setkdvame s individudlni supervizi,
v niZ se jedna o jasné¢ strukturovany kontakt supervizora s jednim supervidovanym. Cilem je
rozvoj, podpora a reflexe profesionalniho ptistupu dobrovolnika nebo koordinatora.

Druhym typem a v dobrovolnickych programech OPU hojné vyuZzivanym je skupinova
supervize slozend zcca 8 - 10 dobrovolniki. Vyhoda této supervize tkvi v poskytovani
vzadjemné vazby a vzdjemné podpory. Mezi techniky, které se daji realizovat v radmci
skupinové supervize OPU, tadime napf. Ustni prezentaci ptipadu, Balintovskou skupinu
a hrani roli. Skupinové supervize probihaji oddé€lené¢ v jednotlivych programech — zvlast
pro Mentoring a zvlast’ pro Program pro obyvatele azylovych zafizeni. Cilem je zaméfeni se
pouze na problémy vznikajici v jednotlivych programech. Supervize v OPU ma kromé
pravidlo ,,stop®, které umoziuje zastavit konverzaci, pokud se jiz ptili§ dotyka citlivych témat
a fadu formalnich pravidel (pfihlaSeni o slovo, akceptace mluvicich, neskakat do feci, pozorné
naslouchat apod.) Supervize v dobrovolnickych programech OPU probihaji 1x za dva mésice
— skupinové, 1x za dva mésice individualni supervize koordinatora dobrovolnikl a v ptipadé
potieby téz individualni supervize dobrovolnik.

Pribéh supervize v dobrovolnickych programech mé vétSinou tuto podobu:
administrativni a technické véci (podpis do prezencni listiny, stanoveni pfiStiho data
supervize), ,,ledolamka“ (hra na tivod), kolektivni domluva nad tématy supervize, vybér
techniky supervize (Balint, hrani roli apod.), zavérecné shrnuti a podle rozpoloZeni
supervidovanych dal§i spole¢nd akce (napt. ndvstéva sportovniho, restauracniho nebo jiného

zafizeni.

7.1.3.2 Vybér supervizora

Diilezitym bodem v prubéhu supervize dobrovolnikii je podle respondentky (byvalé

koordinatorky K2) i vybér samotného supervizora. ,,Méel by to byt clovek, ktery rozumi
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probléemiim dobrovolniku, je schopen se empaticky vcitit do jejich situace, ale zdroven si
ponechat odstup. “

Vybér supervizora lze zaradit také mezi tikoly koordinatora dobrovolniki. Koordinator
by mél mit jasny piehled o probihajicich supervizich, pfijimat zpétnou vazbu, dle pfani
dobrovolnikli se ucastnit superviznich sezeni a respektovat jejich pfani, pokud odmitaji
supervizi v jeho blizkosti. Dulezité je také zajistit dostatek casu, pfijemné prostiedi
a pokud mozno odborného supervizora, coz také neznamena zaruku kvalitné¢ provedené
supervize. Pfidojednavani kontraktu se supervizorem by si mély obé strany vyjasnit

moznosti, které supervize obecné a pozvany supervizor specificky nabizeji.*

Pro¢ je supervize dulezita v dobrovolnickych programech OPU?

Dle zkuSenosti oslovenych koordindtorek je supervize v Organizaci pro pomoc
uprchlikiim (pokud je vedena na zékladé kvalitnich védomosti dané problematiky supervizora
za pomoci jeho profesniho nadhledu, spolupraci supervidovaného a podporou
koordinatora(rky) dobrovolniki) schopna feSit mnohé problematické momenty v kontextu
profesni Cinnosti nevyjimaje isyndrom vyhoteni, ktery je v oblasti pomahajicich profesi
vSudyptitomny. Jeji pravidelnosti a profesiondlnim vedenim se mize snizovat riziko
pracovniho vypéti, pfredchazet ztraté motivace a GspésSné vést k navozeni pozitivni atmosféry
ve vSech typech interakce na pracovisti. Nepochopenim i zcela Spatnou interpretaci slova
supervize se vSe vyse uvedené muze skryt pod jediné pochopeni slova supervize, coz je cilena
kontrola. Na zakladé tohoto vnimani ztraci poté supervize smysl a legitimné dochazi
ke snizovani poc¢tu dobrovolnikii pfi superviznich schiizkach. Jedna z G¢astnic Kurzu
managementu dobrovolnictvi II nahradila pojem supervize pojmem ,,dobrovize* s cilem
priblizit tento termin dobrovolnikiim a snizit obavy a strach plynouci z nepochopeni.
Na tomto piikladu (dobrovize) je evidentni, ze je tieba dobrovolnikiim stile vysvétlovat,
objasnovat, ilustrovat poslani a naplii supervize. Pak ma teprve Sanci ziskat u dobrovolnikli
davéru a byt jimi pravem povazovana za nezbytnou soucast jejich prace, vyvoje a neustalého

profesniho vzdé€lavani.

7.1.3.3 Supervizni témata
Nize jsem vybrala na zéklad¢ zjiSténi z kvalitativniho Setfeni Casto se vyskytujici

supervizni témata, kterd se objevuji pfi supervizich koordinatori dle vypovédi byvalych

20 Vhodného supervizora miizeme najit napiiklad na strankich Ceského institutu pro supervizi
(http://www.supervize.eu/), nebo na strankach prazské organizace Remedium (www: http://www.remedium.cz)
apod.
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koordinatorek dobrovolnikd K1, K2 Organizace pro pomoc uprchlikim OPU. Stejna témata
jsem zachytila téZ v ramci kurzu Managementu dobrovolnictvi II u ostatnich koordinatord.
Jak sami koordinatorky uvedly, koordinace dobrovolniki miize byt znacné stresujici, plynouci
z povahy pfistupu k dobrovolné c¢innosti dobrovolniky, pfijetim ze strany koncovych
uzivateld, ale také pfijimajici ¢i kmenovou organizaci. Supervize by tyto ,stresy™
podle respondentky K2 |, méla snizovat (stresy) a podavat koordinatoriim a dalsim pomocnou

ruku v podobé nadhledu, akceptace, porozuméni a hledani novych alternativ.

Zjisténi
* Dobrovolnici nerespektuji povinnosti vyplyvajici z uzaviené Dobrovolnické smlouvy
*  Odmitnuti dobrovolnika v dobrovolnickém procesu

* Negativni pfijeti dobrovolnického programu pracovniky v uprchlickych tdborech

Dobrovolnici nerespektuji povinnosti vyplyvajici z uzavirené dobrovolnické smlouvy

Castymi problémovymi tseky v porusovani povinnosti jsou: pfedavani osobnich udaji
klientim, ziskdvani informaci a pouZzivani jej za ucelem Skolnich praci bez ptfedchoziho
souhlasu organizace, piehnané sdileni osudu klientl, pfebirani problémi klientd, pofizovani
audio/video snimku bez souhlasu klienta ¢i organizace, nizkd nebo témét zadna frekvence
zasilanych monitorovacich zprav.

Prvnim krokem je vyhodnoceni dopadu vzniklych rizik souvisejicich s ptekro¢enim
vnitinich pravidel dobrovolnického programu. Koordinator dobrovolnikd by si mél polozit
otazku: ProC jsou takto stanovena pravidla? Jsou obecné chipana a pfijimana? Nutnosti
v tomto bod¢ uvazovani je zrevidovat stanovena pravidla a zahgjit diskusi s dobrovolniky
nad jejich celkovym vnimanim. Ponechat stranou osobni antipatie ve vztahu s rebelujicimi
dobrovolniky (nedodrzujici pravidla) a dostat se do neutrdlni roviny, kde kazdy vyt¢eny nazor
dobrovolniky je pravdivy a pfinosny. V dalSim kroku je dulezité zvazit, co pro koordinatora
dobrovolnikli osobné znamené dodrzovani pravidel a jaké dopady ptinasi jejich nedodrZovani.
Cilem v této fazi je zjisténi, co si mohu na zaklad¢€ této zkuSenosti odnést a do budoucna
v tomto sméru oSetfit ¢i eliminovat. Jedna z ucastnic Kursu managementu dobrovolnictvi II
dosla k zajimavému zjisténi, Ze problém porusovani pravidel dobrovolniky nevychazelo
z ptani pomoci klientovi, ale pomstit se ji samotné. Ve vztahu s dobrovolnikem se objevily
znané nesympatie, které gradovaly pifanim ,sesadit“ koordinatorku z pracovni pozice

a dosadit jiného adepta. Ucastnice kurzu vyfesila tento problém tim, Ze po vyjasnéni
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si zakladniho problematického bodu na zaklad¢ souhlasu dobrovolnika jej preradila do jiného
programu. Podle jejich slov — ,,...0bé strany si oddechly a mohli jsme pokracovat dale ve své

praci.*

Odmitnuti dobrovolnika v dobrovolnickém procesu

Jak odmitnout dobrovolnika v procesu, kdyz se jiz aktivné zapojil do programu?
Odmitnuti dobrovolnika mtize byt zraznych divoda: napf. klient si  nerozumi
s dobrovolnikem, dobrovolnik dostatecné nepochopil poslani programu, motivace
dobrovolnika se neslucuje s poslanim programu, odmitdni dodrzovani pravidel, poruSovani
dobrovolnického kodexu, nebo prosté¢ proto, ze dobrovolnik pro danou c¢innost nehodi.
Podle Jitiho Tosnera patii sdéleni odmitnuti dobrovolnika k jedné z narocnych Casti prace
(Sozanska, Tosner 2002: 81) Stava se ovSem, ze i1 pies zvladnuti pfipravy mohou nastat
problémy. Pokud se nevyfeSi (napiiklad dobrovolnik nereaguje na upozoriiujici signély
ze strany koordindtora), pak pfichazi na fadu nevyhnutelné rozhodovani mezi akceptaci
¢i odmitnutim dobrovolnika. Rozlouceni je obzvlasté tézké zejména v piipadech,
kdy je dobrovolnik motivovan k ¢innosti, ale sam Zzadné problémy nevidi. Hezkym
pfirovnanim pro tuto situaci skytd argument Jiftho ToSnera z Kursu managementu
dobrovolnictvi Il — ,,zasadili jsme hezké seminko a vyrost nam plevel .

Pro zvladnuti situace rozchodu s dobrovolnikem je dilezité dodrzet pravidla slusného
chovani, vyslechnout dobrovolnika, i kdyz sjeho nazorem nesouhlasite, nesnizovat se
k vulgarismim, stat si za svym rozhodnutim, komunikovat klidn¢ bez osobni averze a jasné,
srozumitelné vysvétlit divody rozchodu. Jifi ToSner k této situaci dodava, Ze ,,uméni
dobrovolnikovi fici ,,na shledanou* korektnim zplisobem bez ohledu na okolnosti rozchodu je
dikaz vysoké urovné koordinatora.“(Sozanskd, Tosner 2002: 81) Taktéz mlize nastat situace,
kdy se sam dobrovolnik s nabizenou c¢innosti nemusi ztotoznit a pieje si opustit misto
dobrovolnika v organizaci. I v tomto piipad¢ je dilezité vyslechnout dobrovolnika, jednat
slusn€ a pokud dobrovolnik ma zajem hledat jiné alternativy dobrovolnictvi v organizaci.
Ptiklady korektniho odmitnuti dobrovolnika (z kurzu Management dobrovolnictvi I1.):
»wVerim, Ze jsi dobry dobrovolnik, ale pro tuto cinnost potiebujeme trochu jiny typ pracovnika
(dobrovolnika), ktery by zapadl do kontextu tohoto programu.*

Princip nabidky a poptavky.“Tak jako vy jste si vybral(a) nasi organizaci (program), tak my

si ted’ vybereme Vas...*
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Negativni prijeti dobrovolnického programu pracovniky v uprchlickych tiaborech
Pracovnik SUZ versus koordinator dobrovolnikd. V ramci supervize mizZeme vyuZit
techniku hrani roli. Cilem komunikace koordinatora je pfesvédCit persondl o nabidce
moznosti rozsifeni ¢i doplnéni stavajicich sluzeb v uprchlickém tdbote XY volnocasovymi
aktivitami nabizené dobrovolniky Organizaci pro pomoc uprchlikim. Dulezité je upozornit
pracovniky, ze dobrovolnické sluzba je akreditovana, tudiz je miize byt i finan¢né¢ podpofena
ze statnich dotaci. Toto upozornéni mnohdy vede k prvotnim problémim - nedivéie
persondlu, ktery mtze dospét k zavéru, ze dobrovolnickd sluzba podpotfena ze statni dotace
muze puasobit i formou vné&jSi kontroly. Podle jedné zucastnic kurzu Managementu
dobrovolnictvi Il ,nékdy tato prvotni nediivéra prameni z profesni nejistoty spojené
s vwkonem dané cinnosti v zarizeni nebo ze strachu z neznamého.“ Jak si tedy pocit
v této situaci?
Nize uvadim vysledny setazeny postup, ktery byl vytvoien na zaklad¢é hrani roli na kurzu
managementu dobrovolnictvi II:
* Predstaveni organizace, poslani, formy organizace, dobrovolnické ¢innosti,
* nenechat rozvijet negativni argumenty naopak pozitivné argumentovat a vysvétlovat
napln dobrovolnickych aktivit,
* upozornit pracovnika na to, Ze dobrovolnik dostane odborné $koleni a je pravidelné
supervidovan,
e ,masirovat”, pfesvédCovat o tom, co pracovnici d¢laji dobfe — na to navazat
s argumentem, Ze se pokusime jejich kvalitni praci jesté vice zkvalitnit,
* chvalime persondl, snazime se pochopit, Ze jejich argumentace mohou byt opravnéné
(pozor na podbizivé jednani — tomu se snazime vyhnout),
* po celou dobu komunikace s persondlem upozoriiujeme na vyhody zkvalitiovani
jejich prace. Tato strategie se opird o tzv. ,lehkou manipulaci“ a vyuzivd se
v pfipadech, kdy persondl plisobi nejisté¢ a spiSe odtazité. Jak jiz jsem uvedla vyse,
muze se jednat o prvek profesni nejistoty — strachu, ze dobrovolnik nebo koordinator
muze odhalit chyby ¢i je konfrontovat napft. ,,V takovém skvélém zarizeni jako je to
Vase a v dobé zavedenych standardii a proskoleného persondlu zde nemiiZete nic délat
Spatné. Ale i presto bychom Vam chtéli nabidnout nase dobrovolnické aktivity
pro doplnéni Vami konané cinnosti. *

* v zavéru rozhovoru shrnujeme klady a pozitivn€ naladime pracovnika.
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Pokud se ndm nepodafi hned presvédcit persondl ¢i nadfizeného, tak neklesdme na mysli.
Podle slov jedné z ucastnic Managementu dobrovolnictvi II. ,,Dobré veci se tézko prosazuji
a clovek se nesmi hned vzdavat nadéje ale bojovat do posledni chvile, protoze to stoji za to.”
Dulezité je vyménit si s pracovnikem kontaktni tidaje, pedat propagacni material a slusné se
s nim rozloucit. Velmi vtipné a trefné popsal faze pfijeti dobrovolnika v zatizeni pan doktor
ToSner na Vycviku managementu dobrovolnictvi II: Prvni stupeil pfijeti dobrovolnika
na pracovisti je ve znameni ,,frpené navstevy*, kdy se pracovnici seznamuji s dobrovolniky,
ale stale k nim maji urcity odstup plynouci z neznalosti, obav a pfipadné kontroly. Druhy
stupent se vyznacuje tim, ze dobrovolnik se jiz postupné stava ,,vitanym hostem.“ Toto pan
doktor popsal jako pfijeti divery pracovniky a sniZzeni podezieni z kontroly. Tieti stupenl se
vyznaCuje postupnou integraci dobrovolnika do tymu. Tento cely cyklus mutze

podle PhDr. To$nera trvat i nékolik let (napft. 5 let).

Doporuceni — Supervize dobrovolniki OPU

Z vysledka kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze supervize v dobrovolnickych
programech OPU tvofi nezastupitelnou ulohu. Koordindtor dobrovolnikii drzi dohled
nad dobrovolniky a tesi ptipadné nedostatky ¢i porusovani etiky dobrovolné prace. Problém
ovSem stale zlstava v pochopeni funkce supervize samotnymi dobrovolniky. Tento problém
je fesitelny skrze kvalitni a ucelenou intrepretaci pojmu ,,supervize®, kdy by neméla byt
prioritn¢ spojovana s kontrolou, ale téz s prostorem, ve kterém probihaji interakce fidici se

pravidly, nabizejici se podpora zaroven i kontrola, dohled, sebepoznéni a vzdélavani se.

8. Rizeni vykonu

Dostavame se k nejrozsahlejsi ¢asti magisterské prace, kterd se vénuje fizeni vykonu
dobrovolnikti. Obsahla kapitola je rozd€lena do jednotlivych podkapitol, které tvoti: pracovni
napln dobrovolnika, planovani prace, projektova administrativa, monitoring prace, hodnoceni
prace, ocenovani dobrovolnikl, méteni efektivnosti dobrovolnického programu a zpisoby

udrzeni dobrovolnikii v dobrovolnickém programu. Tento usek magisterské prace vychazi
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z podstatné Casti z analyzy dostupnych materidld pochazejici z majetku Organizace
pro pomoc uprchlikiim. Veskeré uvedené¢ dokumenty jsem vyhledala a pfepracovala na roven
danych programu tak, aby odpovidali dnesnimu pojeti dobrovolnického projektu. Jednotlivé

kapitoly jsem rozdélila a doplnila doporuc¢enimi ke kazdé oblasti.

8.1 Pracovni naplii dobrovolnika

Zjisténi

Népln prace dobrovolnika obecné vymezuje dobrovolnicka smlouva pro jednotlivé programy
takto: Mentoring: ptiprava a vykon volno-Casovych aktivit, jejichzZ cilem je podpofit integraci
azylanta/azylantky (déle jen klienta) do spole¢nosti.

Program pro obyvatele azylovych zafizeni: pfiprava a vykon volnocasovych aktivit
v azylovych zafizenich MV CR (dale jen AZ). V men$im rozsahu také moznost ucasti
a spoluprace na ptipravé volnocasovych aktivit pro zadatele o azyl mimo AZ.
Na prvni pohled je patrné, ze dobrovolnickd smlouva popisuje Cinnosti,
kterym se dobrovolnik v rdmci své Cinnosti mize vénovat, pouze velmi obecné. Klicové
¢innosti je podle vypoveédi respondenty K1 (koordinatorky) ,.treba vypracovat zvlaste,
tak aby dobrovolnik mél jasnou predstavu, co spada do , volnocasovych aktivit*
a Cemu vSemu se miize v ramci dobrovolnictvi dale vénovat.*
Seznam volnoCasovych aktivit je mozny nalézt ve vnitinim pfedpisu organizace
dobrovolnického programu z roku 2005. Ten udava velmi obecnou népln dobrovolnickych
aktivit programu Mentoring a programu Vyjezdy do uprchlickych zatizeni.
Na zaklad¢ kvalitativniho Setfeni jsem vytvofila hrubou kostru napln€¢ obou programi
s vyuzitim obecného popisu aktivit z roku 2005. V ptipadé programu Mentoring se jedna
o aktivity spojené s doucovanim klienta dobrovolnikem. Doucovani miize byt z predméth
ze zakladni, stfedni poptipadé vysoké Skoly nebo jiné Skolské instituce. Pied zahéjenim
douCovani se provétuje dobrovolnikova schopnost k danému pfedmétu (napi. ziskané
certifikaty, dokoncené vzdélani apod.)

Mezi dalsi aktivity jeZ jsem nenalezla v obecném znéni z roku 2005, ale ziskala jsem
je z kvalitativniho Setfeni lze zatadit:
- navstevy kulturnich a umeleckych predstaveni (kino, divadlo, vernisdze apod.)
- sportovni a jiné fyzicky zamérené aktivity (zde se zjistuje, zda klient netrpi néjakymi
zdravotnimi problémy, které by zhorSily v navaznosti na sportovni aktivity jeho stav.)

Kromé vyse uvedenych aktivit ma moznost dobrovolnik pomahat v ptipade¢:
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- doprovodu klienta na urady,
- pomahat mu s vyrizovanim bézné agendy (dopisy, pomoc s vyFizovanim osobnich dokladu
apod.)

- prekladu tiskovych zprav do ceského jazyka, monitoring zahranicniho tisku

Népln Programu pro obyvatele azylovych zafizeni obsahuje tyto obecné formulované
aktivity :
- pFiprava sportovnich, kulturnich, vytvarnych aktivit
- wilety po okoli
- vicedenni pobyty v prirodé apod.
Dobrovolnik v programu Vyjezdy do uprchlického tdbora ma podle vysledki kvalitativniho
Setfeni téZ moZnost pomahat v oblasti - monitoringu zahranicniho tisku,
- prekladu tiskovych zprav do ceského jazyka,
- doprovazeni na urady,

- vyFizovani bézné agendy apod.

Vsechny uvedené aktivity musi probihat v souladu s Etickym kodexem dobrovolniki
OPU, dodrZzovanim prav a povinnosti vyplyvajicich zuzaviené Dobrovolnické smlouvy
ajejich povinnych pfiloh a dodrzovanim Zakladnich lidskych prav a svobod ve vztahu
ke klientovi. Aktivity by se mély vyvarovat svobodé¢ omezujici, pornograficky a kriminalné

zaméfenym a jinym moralku a zivot ohrozujicim faktorim.

Doporuceni - Pracovni napli dobrovolnika

1) Koordinator by mél znat a mit k dispozici jasné zformulovanou népli prace pro jednotlivé
dobrovolnické programy. Doporucuji se drzet bodu, které jsem uvedla vyse v souladu
s obecnym popisem z vnitinich ptedpisit OPU z roku 2005.

2) Koordinator (nebo zastupce managementu) by mél vzdy implementovat nastalé zmény
souvisejici s ndplni prace dobrovolnikli do dobrovolnickych smluv, tak aby bylo jasné,

¢emu se dobrovolnik bude v rdmci dobrovolnictvi vénovat.

8.2 Planovani prace

Pted ziskanim financi na pokryti dobrovolnickych aktivit stoji pfed koordindtorem
dalezity ukol — naplanovat jednotlivé aktivity tak, aby mohly probihat v souladu

s planovanym finanénim pokrytim a zéaroven reflektovaly vytyCené cile v projektu.
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Postup planovani prace jsem ziskala v souladu analyzy dokumenti a Setfeni s pracovniky
OPU a koordinatory.

Postup pldnovani prace se opirda o analyzu budoucich financi, ureni jednotlivych
krokt k dosaZeni cile — ziskat finance, organizaci jednotlivych krokt, kontrolou a realizaci
planovaciho cyklu. Vystupem z planovaciho cyklu by mél byt piehled prace pro jednotlivé
dobrovolnické programy se zietelem na budouci finan¢ni a administrativni stranky programd.
Obvykle se plan prace pro jednotlivé programy sestavuje na zacatku projektového obdobi,
tj. vmomenté, kdy koordinator ziskd rozpocet s vymezenymi polozkami cCerpani
na jednotlivé aktivity. V praxi se ovSem tento plan sestavuje prfed ziskanim financi,
kdy se jednotlivé ¢astky podhodnoti a hledaji se ptfipadné dalSi zdroje financovani. Je to
z divodu toho, Ze dotace na dobrovolnicky projekt se ziska obvykle az se tfimési¢nim
zpozdénim. Zalezi poté na koordinatorovi, jak dané aktivity naplanuje a oSetii v souvislosti

s podminkami ¢erpani dotace. (vice v kapitole Moznosti financovani dobrovolnickych aktivit)

Doporuceni - Planovani prace
Koordinator vzdy na zacatku projektového obdobi vytvofi plan v jehoz konecéné podobé se

objevi tyto body, které jsou tzce vazany na predpokladanou vysi finan¢ni dotace:

Program pro obyvatele azylovych zarizeni

1) pevné stanovend data s vyjezdy do tabora (pocet vyjezdl prepocitané na finance),

2) ziskani vstupnich povoleni do azylovych zafizeni,

3) ptiprava volnocasovych aktivit — program aktivit (jednorazova ¢astka na aktivity),

4) rozpocet financi na dopravu (pracovni viuz) (se zietelem na pohonné hmoty a dal§Simi
néaklady),

5) informovani pracovnikti SUZ, kteti schvaluji dobrovolnické aktivity (interval posilani
monitorovacich zprav, schvaleni planovanych aktivit)

Mentoring:

1) plan budoucich mentorskych schiizek,

2) plan zasilani monitorovacich zprav od dobrovolnikl (schiizovniky),

3) rozpocet na material.

8.2.1 Vedeni projektové administrativy

Zjisténi
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Prace koordinatora se netykd jen piimého kontaktu s klientem ¢i dobrovolnikem,
ale také efektivniho a pfesného zaznamenavani dat, ktera slouZzi jako smérodatna pro ptipadné
vngj§i kontroly z MVCR, psani zavéreénych zprav projektu, prezentace dobrovolnickych
aktivit a potazmo 1 vytvafeni nové projektové zadosti pro ziskani dotace/grantu na dalsi
projektové obdobi. V administrativni ¢asti se koordinator zabyva pfesnymi zaznamy schiizek
dobrovolnikt s klienty, daty uzavienych dobrovolnickych smluv, monitoringem uzavieného
pojisténi pro dlouhodobé a kratkodobé ptisobici dobrovolniky, vedeni rozpoctu piijatého
grantu/dotace po urcené casové obdobi, eviduje a dopliiuje osobni udaje dobrovolnikl
do databaze v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii. Dale pise
pravidelné reporty o zménach financovani programu zastupcim Ministerstva vnitra —

odd¢€leni Dobrovolnické sluzby.

8.2.2 Evidence a dokumentace dobrovolnické ¢innosti

Nize uvadim vSechny dulezité dokumenty, které koordinator dobrovolnikii predklada
a vypliuje v pribéhu projektu a které dle wvnitinich smérnic Organizace pro pomoc
uprchlikiim musi povinné schrafiovat na bezpe¢ném misté. *' Tato dokumentace byla zajisténa
v prub¢hu analyzy dokumentti v ramci celkového kvalitativniho vyzkumu v této diplomové

praci. Dokumentace se orientuje obecné na vSechny dobrovolniky bez vyjimky v OPU.

Evidence dobrovolniki v OPU

Obsahem evidence dobrovolnikit v OPU je pfesny pocet kratkodobé/dlouhodobé/
jednorazové pusobicich dobrovolnik. Tento pocet je doplnén o osobni udaje kazdého
dobrovolnika: jméno, prijmeni, telefonni kontakt, adresa a typ dobrovolnického programu,
ve kterém dobrovolnik piisobi a eventuelné poznamka o dalSim zapojeni dobrovolnika
v jinych programech. Osobni tudaje archivuje koordinator pouze na zdklad¢ pisemného
souhlasu, ktery je soucasti smlouvy o vykonu dobrovolnické ¢innosti. Evidence je provadéna
v elektronické podobé (tabulka Excel) a je chranéna pfistupovym heslem. Ptistup do obou
evidenci ma pouze koordinator a feditel organizace. Se ziskanymi informacemi je nakladano

dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Slozka dobrovolnika s uzavienou dobrovolnickou smlouvou s ptilohami

2 Udaje o evidenénich listinach, vykazech a slozkach je majetkem Organizaci pro pomoc uprchlikiim, ktera dala
prostiednictvim statutarniho organu povoleni k jejich zvefejnéni v této diplomové praci.
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Soucasti slozky vytvorené a pribeézneé dopliiované koordindtorem pro kazdého
dobrovolnika zvlast’ je téz vypis z Rejstiiku trestii a potvrzeni o zdravotni zpusobilosti,
struny pisemné¢ zpracovany vystup z psychodiagnostiky. Ke kazdému dobrovolnikovi
koordinator ptiklada pillroéni hodnoceni jeho prace. Slozky dobrovolniki jsou po celou dobu
dobrovolnické sluzby zaknihované a umisténé v uzamykatelnych boxech. Po ukonceni
dobrovolnické €innosti jsou v evidenci organizace jeSt¢ po dobu Ctyi let. Po uplynuti této
doby jsou vSechny materidly tykajici se dobrovolnika a jeho dobrovolnické sluzby
skartovany. Pfistup do slozek dobrovolnikli md pouze koordinator a feditel organizace.
Se ziskanymi informacemi je opét nakladdno dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udajt ve znéni pozdéjSich predpist.

Schuzovniky — evidence dobrovolnické ¢innosti

Kazdy dobrovolnik ma vytvofenou koordindtorem dobrovolnikd tzv. slozku
pod ndzvem ,,Schiizovnik,” ktera obsahuje mési¢ni report o naplni jednotlivych schlizek
¢ivyjezdl a pfesnym rozpisem aktivit. Déle obsahuje také dotaznik se zpétnou vazbou
od klienta (tzv.,,2feedback dotaznik spokojenosti s dobrovolnickym programem.*“ viz kapitola
Monitoring prace) Tyto schizovniky slouzi jako vyznamny podklad pro supervize a naméty
na Skolici akce ¢i vycviky. Schiizovniky jsou umistény na bezpeéném misté

v uzamykatelnych boxech, jelikozZ mohou obsahovat citlivé informace o klientech.

Tabulka s poétem odpracovanych hodin

Koordinator dobrovolnikii si zaznamenava pocet odpracovanych hodin dobrovolnikem
v programech. V programu Mentoring zaznamenava pocet odpracovanych hodin pfipadajicich
na dobrovolnika za jeden tyden. V ptipadé¢ Vyjezdi do uprchlickych tabort je zdznam
proveden v sekvenci hodin, které stravil dobrovolnik na vyjezdu. Pocty odpracovanych hodin
spole¢né¢ s presnymi daty slouzi pro ptipad pojistné udalosti, dale jako ditkazny material
pro vnéjSi audit a také pro monitoring dobrovolnické cinnosti, ktery je spojen s ¢asti
hodnoceni a odménovani dobrovolnika.
Prezencni listiny — supervize, Skoleni, pfednaSky

Pred kazdou akci, kterd se tykd Skoleni, ptfedndsek nebo supervize, predklada
koordinator prezen¢ni listinu, kde dobrovolnik a prednésejici lektor uvede jméno, piijmeni

a podpis. Prezencni listina slouzi jako ditkazni material o prob¢hlé akci.

Prezenc¢ni listina - k povoleni tdasti nezletilé osoby opravnénym zdstupcem na programu

piipravovaném dobrovolniky NNO OPU
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Pied zacatkem programu v azylovych zafizenich nechdva koordindator osobné
podepsat tuto prezencni listinu vSemi ucastniky v programu (kromé& dobrovolnikii). Pokud se

jedna o nezletilé, podepisuje tuto prezencni listinu rodi¢ nebo soudem povétena osoba.

Vytcétovani vyjezdu a dobrovolnickych aktivit v programu Mentoring

Vvkaz o cesté autem

Vykaz o pouziti pracovniho vozu OPU vypliuje koordindtor. Vykaz obsahuje
nasledujici udaje: jméno a piijmeni osoby, kterd pouzila pracovni viiz; datum a misto odjezdu;
datum a misto ptijezdu; typ auta (pfipadné SPZ); divod cesty; pocet ujetych kilometrt;
finan¢ni zdroj, ze které¢ho se hradi tato polozka; pocet spolucestujicich; celkova cena cesty
a podpis povefené osoby. Tento vykaz je téz kliCovy pro pojisténi, nebot’ v ptipad€ pojistné

udalosti slouzi jako dikazny material.

Vykaz o ubytovani dobrovolnika(i)

Tento vykaz je vyplnén koordindtorem po ukonCeni ubytovani. Vykaz obsahuje:
datum a délku ubytovani; misto ubytovani (jméno zafizeni, téz uvést meésto/obec);
déle jméno(a) a piijmeni ubytovanych; finan¢ni zdroj, ze kterého se tato polozka hradi; ucel
ubytovani a celkova cena za vSechny ubytované. Podobny rozpis polozek, které koordinator

vypliluje obsahuje téz vykaz stravného, vykaz o vstupech na kulturni, sportovni a vzdélavaci

aktivity.

Vsechny vyse uvedené vykazy se zhotovuji ve dvou kopiich, kdy original spolecné
s kopii putuje na ekonomické oddéleni a druhd kopie do sloZky koordinatora,
ktery tyto dokumenty zaknihuje pro piipad celoorganiza¢niho auditu ¢i vnéjsi kontroly

od poskytovatele finan¢nich zdrojii. (MVCR, donofi apod.)

Slozka koordinatora

V ramci své praxe jsem shledala za velmi dilezité vytvaret si tzv. dvoji ochranu
pomoci vedeni osobni slozky koordinédtora, kterd obsahuje kopie vSech ucetnich vykazi,
uctenek, projektové fotodokumentace a zapisti ze supervize. Tato slozka je velmi Sikovna

a chrani samotného koordinatora v ptipad¢ raznych nedorozuméni nebo problémi.

Doporuceni - Vedeni projektové administrativy
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Na =zaklad¢ analyzy vySe zjiSténé projektové administrativy, jsem dospéla
k jednotnému doporuceni - piedélat jednotlivé dokumenty v souladu s dobrovolnickym
programem, ke kterému nalezi. Stavajici dokumentace bud’ zcela nebo vibec neodpovida
dobrovolnickému programu, ke kterému nalezi (textem, legislativou) Nize uvedené body
obsahuji celkovy souhrn evidence vSech dulezitych dokumentt, které by se mély v souvislosti
s dobrovolnickou ¢innosti schrafiovat na bezpe€ném misté. Neméné podstatna je téZ ochrana
koordinatora, kterda mtize byt vedena skrze navrzenou slozkou koordindtora, obsahujici kopie
vSech dokumentt, se kterymi koordinator v dob¢ své praxe piisel do styku.
Souhrn projektové administrativy
1) Koordinator povinné eviduje: Evidence a dokumentace dobrovolnické €innosti, Evidence
dobrovolnikti v OPU, Schiizovniky — evidence dobrovolnické ¢innosti
2)Koordinator vytvaifi a dopliuje: Slozku dobrovolnika s uzavienou dobrovolnickou
smlouvou s ptilohami, Tabulka s po¢tem odpracovanych hodin
3) Koordinator predklada k podpisu: Prezenéni listiny — supervize, §koleni, pfednasky
Prezencni listina - k povoleni ucasti nezletilé osoby opravnénym zastupcem na programu
piipravovaném dobrovolniky NNO OPU
4) Koordinator vypliuje a predkladad ekonomickému oddé€leni ucetni doklady: Vykaz o cesté
autem, Vykaz o ubytovani dobrovolnika(i1), Vykaz stravného, Vykaz o vstupech
5) Koordinator piijima a eviduje mésic¢ni reporty od dobrovolniki (Schiizovniky) po celou

dobu dobrovolnické sluzby.

8.2.3 Monitoring prace
Zjisténi

Mezi prvky monitorujici praci dobrovolnikll 1ze zaradit pravidelné mésicni reporty
o dobrovolnické ¢innosti. Tyto reporty vyplituje a predklada dobrovolnik. V téchto reportech
je uvedeno: jméno dobrovolnika, typ programu ve kterém ptlisobi, jméno(a) klienta(),
se kterymi spolupracuje, misto vykonu, stru¢ny popis uskutecnénych aktivit, naklady
na aktivity, Casovy rozsah a témata na supervize. Mezi dal§i aspekty monitoringu prace
dobrovolnikti  patii téz individualni pohovory sklienty v programu Mentoring,
které bud’ provadi koordindtor nebo pracovnici OPU — socialni pracovnici, pravnici
v pribéhu klientského poradenstvi.

Pracovnici maji moZznost ziskat zpétnou vazbu od klientd béhem poradenského

kontaktu nebo na zéklad¢ vyplnéni kratkého dotazniku. V dotazniku se uvadi jméno klienta,
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jméno dobrovolnika, stru¢ny popis ¢innosti a mira spokojenosti s uskute¢nénymi aktivitami.
Obdobny dotaznik dostava 1 dobrovolnik. Tento typ oboustranné zpé&tné vazby je v OPU
pojmenovan jako ,2feedback dotaznik spokojenosti s dobrovolnickym programem.*
Po zkuSenostech, které jsem v ramci monitoringu dobrovolnické prace v OPU ziskala, patii
tento typ zpétné vazby mezi nejlepsi zplisoby sledovani dobrovolné ¢innosti. Zpétnou vazbu
ziskame jak od dobrovolnika, tak od koncového uzivatele. Tyto dotazniky postupuji
od koordinatora k supervizorovi. Bohuzel ,,2feedback dotazniky* nejdou aplikovat v oblasti
programu Vyjezdi do uprchlickych taborti, nebot’ zde mame kolem osmdesati klientd,
kteti se ne vzdy pravideln¢ ucastni programu. V této casti provadi monitoring sam
koordinator, ktery se UcCastni vSech vyjezdl do zafizeni a je soucasti programového cyklu.
Tento typ monitoringu se nejvice blizi kvalitativni metod¢ sbéru dat — zucastnénému
pozorovani, kde ovSem vyzkumnik (koordindtor) nesbira data pro piipadnou teorii,
ale systematicky nasloucha, pozoruje a reviduje probihajici interakce mezi klientem
a dobrovolnikem. V§ima si pracovniho procesu, ¢innosti, pfistupu ze strany dobrovolnika
apfijimani dobrovolné pomoci klientem - jeho aktivity a celkové spoluprace

s dobrovolnikem.

Doporuceni - Monitoring prace
Setrvat v této podobé monitoringu dobrovolnické prace. Zplsoby monitoringu jsou

vyhovujici pro vSechny strany a pfinasi objektivni informace.

8.3 Hodnoceni prace
Zjisténi

Proces hodnoceni prace by mél probihat pribézné v souladu s objektivnim a profesni
pfistupem. Jifi ToSner vnima slovo hodnoceni jako ,,proces, jehoz vysledkem je zkvalitnéni
nasi prace, coz neznamena, ze bychom ji do té doby délali Spatné.” (Sozanska, Tosner 2002:
83) I ptesto, ze hodnoceni ma spiSe informacni charakter, u mnohych dobrovolnikli vyvolava
mnohdy negativni konotace. K tomuto tématu se vyjadfila respondenteka D7 takto,,Nekdy
mam pocit, Ze kdyz mé nékdo za néco pochvali v souvislosti s dobrovolnictvim, tak je to jako
kdyby 7ikal, je mi jedno jak to deélas, ale jsem rad, Ze to vibec délas. Radéji bych slysela
kritiku, protoze ta mé posouva dal.*

Objektivni hodnoceni prace mize byt v nékterych piipadech velmi t€zké a to zvlaste,

pokud koordinator ma& dobrovolnika upozornit na chyby, kterych se v prib&hu cinnosti
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dopousti. Mnohdy je hodnoceni ze strany koordinatora spiSe obecnéj$i povahy s odkazem
na klienta, protoze zkratka nechceme byt ,,posli Spatnych zprav® 1 kdyZz s pracovnim
piistupem dobrovolnika vii¢i klientu vnitiné nesouhlasime. V tuto chvili pfichazi na fadu
supervizor, ktery nas muze z této svizelné situace bezbolestné vysvobodit. Koordinator ma
moznost mu pretlumocit svoje stanoviska a ten poté v bezpeéném prostiedi supervize
zaujmout strategii, jak dobrovolnika Setrné upozornit na chyby, kterych se vici klientu
a v kone¢ném dusledku i na sobé¢ dopousti. Velmi dobrou pomtckou v téchto ptipadech je
hrani roli, kdy dobrovolnika si miZe zahrdt sam koordinitor a klienta dobrovolnik.
Toto ucinné zrcadlo jiz mnohokrat ukdzalo na chyby a pomohlo k jejich nasledné identifikaci
a eliminaci.

Kritéria hodnoceni dobrovolnikii jak je uvedli respondetky K1, K2 — byvalé
koordinatorky a respondenti - dobrovolnici uvedu v nasledujicich bodech.
Kritéeria hodnoceni: délka v dobrovolnickém programu (pocet mésict, let), frekvence
dobrovolnické ¢innosti (pocet vyjezdu, schizek), dopad dobrovolnické Cinnosti na klienta
(zlepSeni dovednosti, psychiky apod.), dobrovolnicka cinnost vykondvand nad ramec
dobrovolnického programu (pomoc pracovnikim v OPU apod.), publikaéni ¢innost

pro organizaci, napt. na dobrovolnickych serverech.

Doporuceni - Hodnoceni prace

Koordinator by mél mit vytvorenou sadu hodnoticich kritérii, podle kterych by mél
posuzovat ptinos dobrovolnické prace pro klienta a zaroven pro organizaci (délka plisobeni,
frekvence, piinos klientovi, dobrovolnickd ¢innost nad ramec programu, publikacni ¢innost)
Dilezit¢ je také monitorovat chyby dobrovolnikii a naucit se snimi pracovat (fikat
nepiijjemné véci apod.) Toto se da vyftesit pravidelnou osobni nebo skupinovou supervizi
koordinatora a dobrovolniki, kde se témto tématim mohou spole¢né za dohledu supervizora

veénovat.

8.4 Ocenovani dobrovolniki
Zjisténi

Mezi prvky procesu fizeni vykonu dobrovolnikii bezesporu patii i ocefiovani jejich
¢innosti. Tato ¢ast je v dobrovolnickém projektu Organizace pro pomoc uprchlikim zna¢né
opomijena. Oficidlni pod€kovani je vyjadieno pouze formaln€ v zavérecné zprave.
Podle literatury a doporuceni respondentt z kvalitativniho Setfeni mohou mit formy ocenéni

ijinou podobu - od prostého podékovani po nabidku rtznych zaZitkovych, vzdeélavacich
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¢i sportovnich aktivit, kde neni cilem klient, ale sdm dobrovolnik. Jako vyjadieni diku
muzeme dobrovolnikovi vénovat listky do divadla, kina, bazénu ¢i uspofadat néjakou
spole¢nou akci, napt. volejbal dobrovolnici versus zaméstnanci apod. Pro utuzeni kolektivu
dobrovolnikli a navazani piijjemné atmosféry v organizaci je dobré podle respondenti K1, K2
(byvalé koordinatorky) potadat i spolecna setkani, kde jsou pifitomni kromé zaméstnancti
1 pracovnici vrcholového managementu organizace. Obsahem téchto setkdni mize byt
oficialni podekovani z ust reditelky(tele) organizace, vyjadieni piinosu dobrovolnictvi
v organizaci a predani diploml nebo osvédceni. Tato setkdni mohou byt téZ spojena
i s riznymi vzdélavacimi aktivitami v organizaci, kdy se management organizace miize
podilet na uhrazeni ndkladi spojenych s vycviky dobrovolnikii, odbornych piednasek
nebo a jinych skolenich.

Dobrovolnici si kromé uznani a profesni ,,masaze* zaslouZi, také to, aby jejich ¢innost
byla evidovana a pribézné casove pocitana. Divody evidence dobrovolnické prace nesouvisi
pouze s kontrolnim ¢i administrativnim procesem, ale téZ jsou spojené s pifinosem
dobrovolnikti, ktefi vénuji svlij Cas organizaci jako celku. PocCty hodin, mésici a let,
které vénoval dobrovolnik nezi$tné¢ dobrovolnickym aktivitim by se mély objevovat
ve vyrocnich zpravach, na webovych strankach, v novinovych ¢lancich, aby dobrovolnik
reflektoval sviij osobni pfinos organizaci. (Sozanska, Tosner : 2002)

Dobrym a osvédcenym zplsobem ocenéni prace dobrovolnikl je 1 vénovani jednoho
celého dne v roce pouze dobrovolniklim v organizaci, tieba u pfilezitosti Mezindarodniho dne
dobrovolniku, ktery se kond kazdoro¢né 5. prosince, kdy fada zemi poradd oslavy,
na nichz dobrovolnici dostavaji darky, diplomy a jind ocenéni. (Sozanskd, ToSner: 2002)
Nedilnou soucasti vyjadieni dikl je 1 uvedeni jmen ci fotografii v jiz zminénych dokumentem
jako je zaverecné zpravy, v novinovych clancich, na webovych strankdch organizace atp.

Mezi posledni ocenéni dobrovolnické prace téz patii vytvareni mezinarodnich
pratelstvi sjinymi organizacemi s moznosti vzdjemné navstévy a vymény zkuSenosti
dobrovolnikli — tzv. odborné staze. Tyto staze té€z probihaji 1 v rdmci neziskovych organizaci
v CR. Tyto navitévy jsou pfijimany dobrovolniky velmi kladné a kazdoroén& se v OPU

stiadaji finan¢ni prostfedky na jejich uskute¢iiovani.

Doporuceni - Ocefovani dobrovolniki
V ramci ocenovani dobrovolnikli v Organizaci pro pomoc uprchlikim je nutné
vypracovat jednotny navrh rdznych dostupnych forem ocenéni se zietelem na finanéni

naklady. V souvislosti s navrzenymi zptisoby ocenéni téz postupné rozSifovat paletu moznosti
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ocenéni dobrovolnikti o zazitkové, vzdélavaci, sportovni a jiné¢ aktivity veénované
pouze dobrovolnikim. Mezi zakladni formy bychom mohli pro zacatek zaradit: realizaci
oficialnich setkani s managementem organizace a predani OsvédCeni za dobrovolnickou
¢innost (napt. k Mezindrodnimu dnu dobrovolnikll), dale neoficidlni spole¢na setkani
dobrovolnikt s pracovniky OPU.

Vyjéadieni dikii nemusi byt pouze ve formé¢ vySe uvedené, ale také uvedenim jmen
dobrovolnikti (kromé vyro¢nich zprav) na webovych strankéch organizace nebo v novinovych
¢lancich. Velmi pozitivné pfijimanou formou ocenéni je téZ nabidka navstévy odborné

mezinarodni nebo vnitrozemské staze.

8.5 Méreni efektivnosti dobrovolnického programu
Zjisténi

Jednim z objektivnich ukazateli efektivnosti dobrovolnického programu je sledovani
priumerného poctu vsech dobrovolnikui Cinnych v programech za urcité Casové obdobi
(obvykle 1 rok) a jejich prumeérna fluktuace — odchody dobrovolnikll z organizace. Pro kazdy
rok bychom méli mit zpracovanou tabulku s ptesnym poctem kratkodob¢, dlouhodobé
nebo jednorazové pulsobicich dobrovolnikl. Tyto tidaje jdou lehce dohledat naptf. pomoci
uzavienych dobrovolnickych smluv, v souhrnnych zpravach o dobrovolnické sluzbé
ve vyrocnich zpravach nebo zavérecnych projektovych dokumentech.

DalS§im ukazatelem efektivnosti programu je délka pisobeni dobrovolnikli v programu,
pocet odpracovanych hodin ptipadajicich na dobrovolnika za jeden tyden nebo rozsah praci
vykonéavanych dobrovolniky.

Méne objektivnim ukazatelem je meéreni spokojenosti s dobrovolnickym programem
ze strany koncovych uzivateli. V pfipadé Mentoringu je vyuzivana metoda rozhovoru.
U klienti z programu ,,Vyjezdy do uprchlickych tabort“ se meéteni efektivnosti provadi
na zakladé poctu ucastnikt v programu. Pfed zahdjenim programu v zafizeni pro uprchliky
rodice nebo soudem povétené osoby podepisuji prezencni listinu a timto aktem davaji souhlas
s tim, ze se nezletily nebo on sam zucCastni programu. Tato prezencni listina poté slouzi

jako vyznamny ukazatel navstévnosti dobrovolnického programu.
Doporuceni - Méreni efektivnosti dobrovolnického programu
Meéiit efektivnost dobrovolnického programu (Mentoring a Program pro obyvatele

azylovych zafizeni) lze témito zpusoby: primémy pocet vSech dobrovolnikl
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v dobrovolnickém projektu (za 1 rok), pocet odpracovanych hodin, ukazatel spokojenosti —
Mentoring formou rozhovoru a Program pro obyvatele azyl. zafizeni — formou prezencni
listiny evidujici pocet klienth. Na zakladé vySe uvedené¢ho by mél koordinator povinné
evidovat vySe uvedené do jednotlivych formulédit (viz projektovd administrativa) a udrzovat
databazi osobnich slozek dobrovolnikli se zfetelem na pocty pfichozich a odchdzejicich

dobrovolniku.

8.6 Zpiisoby udrzeni dobrovolniki v dobrovolnickém programu

Zjisténi

I kdyz jsme presvédCeni na zakladé zpétné vazby od dobrovolnikli, Ze program
funguje a nevyskytuji se piili§ velké odchylky od normalu, pfesto dochazi v prub¢hu roku
k pravidelnym vinam odchodii, nékdy velkého jindy malého poctu dobrovolnikii. V pribehu
empirického Setfeni jsem pfisla na fadu otazek, které se mi s tématem odchodu dobrovolnik
z programu postupn¢ nabizely. Oslovila jsem dva byvalé dobrovolniky — muz (31 let) a Zena
(27 let), kterym jsem dala namatkou dvé¢ otazky. Prvni znéla ,,Co (kdo) té vedl(o) k odchodu
z dobrovolnického programu?* a druha ,,Vratil(a) by si se zpét do programu OPU?*

Vypovédi obou respondentli jsem zanalyzovala jako nésledujici: Na prvni otazku,
co vedlo respondenty k odchodu jsem ziskala nasledujici vypovédi — u respondenta (muze) to
byly povinnosti spojené se zaméstnanim. Jeho casové moznosti se po vstupu do nového
zam&stnani znacné zuzily a v souvislosti s tim se zménily i jeho priority ohledné traveni
volného Casu. Respondentka (Zena) béhem dobrovolnické sluzby oté¢hotnéla a na doporuceni
svého oSetiujiciho Iékare, ktery vyhodnotil t€¢hotenstvi jako rizikové, prerusila veskeré fyzické
aktivity (mezi které patfily 1 vyjezdy do uprchlickych tabort).

Na druhou otazku ,,Vratil(a) by si se zpét do programu OPU?* oba respondenti
odpovédeli kladné, ale pouze za podminky snizené casové dotace, kterou by vénovali
dobrovolnické ¢innosti. Respondent (muz) by mohl vénovat pouze 50% svého volného casu,
respondentka (Zena) kolem 30% svého volného Casu.”* Zda se, ze divody vyse uvedenych
dobrovolnikll jsou ryze osobniho charakteru, ale téz se mizeme setkat s ptipady odchodi
dobrovolnikti z divodii zcela jinych. Napiiklad se jednd o odchody zpiisobené nepochopenim
Ci odcizenim se naplni programu, psychickym vyhorenim, unavou, ztratou motivace, osobni

averzi viici koordindtorovi, dobrovolnikiim nebo klientiim. VSem piipadim, které se tykaji

22 Podle povahy dobrovolnické ¢innosti, kdy se oba respondenti vénovali vyjezdtim do uprchlickych zafizent,
odpovida respondentovo ¢asové rozmezi — 50% 1 dni v tydnu (8 hodin), u respondentky — 30% se jedna o tfi az
¢tyfi hodiny tydné.
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dobrovolného ukonceni spoluprace dobrovolnika v programu by mél koordinator vénovat
zvysSenou pozornost. Samotny odchod dobrovolnika neni jen otdzkou vzajemného rozlouceni
dobrovolnika a koordinatora, ale také zalezitosti klienta, ktery si béhem spoluprace
s dobrovolnikem k nému mohl vytvofit ptatelské, v nékterych ptipadech i pevné citové vazby.
Pokud jej dobrovolnik opusti ze ,,dne na den*, mlize to zanechat v klientovi negativni odezvy,
které by mu mohly v krajnim piipad¢ vratit traumatické ¢i jinak naruSujici psychické stavy,
které se doty¢nému klientovi podafily v ramci programu uspésSné eliminovat. Rozlouceni
by proto mélo probihat v klidné atmosféte v pfijemném neruSeném prostiedi. Koordindtor
by meél pripravit klienta na tuto alternativu, dale nendsilné a nedirektivné zjistit divody,
které vedly dobrovolnika k rozhodnuti odejit z programu.

Podle slov respondenta pracovnika OPU — specidlni pedagozky ,je duleZité se
po celou dobu pusobeni dobrovolnika v programu potazmo v organizaci, zabyvat jeho
motivact, ocenovat jeho prdci, davat mu najevo jeho dilezitost pro klienta, dobrovolnicky
program...potazmo pro celou organizaci, snazit se mapovat a vychdzet vstric jeho potiebam
a pranim, byt stale k dispozici — na emailu, telefonu v pripade problémii a pokud nastane
néjaka krizova situace zacit ji urychlené resit. Nedilna soucést tohoto ,,dobrovolnického
servisu®, ktery vySe uvedla respondentka — specialni pedagozka OPU je také vytvoieni
kvalitniho z4dzemi pocinaje koordina¢nim zajiSténim (administrativa, pojiSténi, finan¢ni
zajisténi aktivit atp.), konce psychickou podporou, superviznim dohledem a piedanim
spoluzodpovédnosti dobrovolnikovi na programu ¢i vztahu s klientem.

Doporuceni - Zptisoby udrzeni dobrovolnikli v dobrovolnickém programu

Koordinator by mél mit jasny piehled o odchazejicich dobrovolnicich, pfi¢emz by mél
zjistovat duvody, které je k odchodu vedly. Kazdy zdivodnény odchod byl mél byt oSetien
smlouvou a ukonceni spoluprace. Koordindtor by mél v pribéhu dobrovolnické sluzby
zabezpecit kvalitni dobrovolnicky servis (v€asné informace o zménach v programech,
administrativni, finanéni a organizacni zajiSténi chodu programu, pravidelné supervize)
Déle je téz dobré piedat dobrovolnikovi cast odpovédnosti za dobrovolnicky program
a zapojit jej nad ramec. Dobrovolnik ziskd pocit dilezitosti a potfebnosti. Samoziejmé,

ze odpovédnost predavame pouze do urcité miry a se souhlasem doty¢ného dobrovolnika!
8.6.1 Dobrovolnik neni nevolnik!

Tuto kapitolu jsem zamérné zatradila do této diplomové prace, protoze jeji obsah
se opird o mnohdy opomijené téma, které se dotykd piipadného vyuzivani ¢i zneuzivani

dobrovolnikti pro ucely jiné, nez ke kterym se zavazal v dobrovolnické smlouvé.
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Tato kapitola by se dala pojmout jako opak k vysSe uvedené - tedy jako ,,zpisoby neudrzeni
dobrovolnikii.“ V souvislosti s timto tématem se budu opirat o svoji sedmiletou zkuSenost
v dobrovolnickych programech a o nazory, které¢ jsem méla moznost vyslechnout v pribéhu
kurzu Managementu dobrovolnictvi II od ostatnich koordinatorti dobrovolnikii a respondenta
— dobrovolnika D6, muz, ptisobiciho v programu Vyjezdy do uprchlickych tdbort. I ptesto,
ze jeho vypovéd nesouvisi s dobrovolnickym programem OPU, méla jsem moznost
zaznamenat tuto vypovéd vramci kvalitativniho Setfeni a do manualu jsem ji zafadila
jako soucast toho, do jaké urovné by dobrovolnicky program OPU nemél nikdy sklouznout.
Nize uvedend témata se dotykaji problémi spojenych snejasnou formulaci nédplné
dobrovolnické prace, vyuZivani dobrovolnikli pracovniky organizace, nepfiméfené vedenym
vybérovym fizenim a tendence striktniho dodrzovani stanovenych pravidel, které bud’ malo

¢i vliibec nerespektuji osobni Zivot dobrovolnika.

Ptesun pracovnich povinnosti zaméstnancii na dobrovolniky

Prvnim problémem v mnoha neziskovych organizacich sdruzujicich dobrovolniky je
tendence delegovat pracovni povinnosti zaméstnancti na dobrovolniky. Mnohdy se téchto
¢innosti dobrovolnik zhosti v domnéni, Ze tyto aktivity patii do jeho pracovni naplné. I kdyz
s nimi nemusi byt vnitiné ztotoznén, vykona tuto ¢innost, protoze ,,to prosté déla dobrovolné
(respondentka z KMDII) Vyuzivani dobrovolnikii na aktivity, se kterymi dobrovolnik
nesouhlasi nebo je v prvni chvili nemlze objektivné posoudit skrze pfiliSnou motivaci
a aktivitu, jsou nepatiicné a do profesionalné fizeného dobrovolnictvi (potazmo organizace)
nepatii. Dobrovolnik by mél tyto aktivity délat s védomim, Ze toto je nad ramec toho,
¢emu se zavazal v dobrovolnické smlouvé. Nemtzeme se tedy divit, ze dobrovolnik poté
co zjistil, ze byl v podstaté zneuZity pro danou cCinnost, se stavi k celé véci negativné
a odmitave.

Osvédcenou prevenci, kterou mize koordinator v dobrovolnickém programu aplikovat
je jasné, oteviené, upfimné a dostatecné informovani dobrovolnika o smyslu, naplni a cilech
dobrovolnického programu, stejné tak o jeho konkrétni ¢innosti. Typicky pfikladem zneuziti
dobrovolnické prace je potieba vykonat urcitou Cinnost, kterd neni svoji néplni pracovnikovi
pfiliS po chuti a zpohodlnosti se snazi tuto povinnost hodit na bedra n€komu jinému,
napt. st¢thovani kancelare, tklid skladu, kompletni zatizovani kulturnich ¢i jinych udalosti,
na které je tieba v€novat zvySeny vydej energie apod. Nékdo jiny mize byt v tomto piipadé
neutralni dobrovolnik. Musime ovSem také rozliSovat mezi piipady, kdy se dobrovolnik

zhosti této Ulohy sdm a zvlastni iniciativy. OvSem stdle mame na paméti to, ze jej
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upozornime na to, ze tuto aktivitu po ném nikdo nevyzaduje a je to pouze jeho svobodné

rozhodnuti se ji vénovat.

Ptili§ obecnd ndpli prace dobrovolnika v programu

Toto téma se opird o mnohdy obecné stanovenou naplii prace dobrovolnika, kterd mtize byt
rovnéz lehce zneuzita. Piikladem miize byt zkuSenost dobrovolnika... XY, ktery nad rdmec
kvalitativniho rozhovoru vypravél o dobrovolnickych aktivitach, kterym se rok vénoval
v priibéhu mezinarodni dobrovolnické sluzby v némeckych Drazd’anech v jedné nejmenované
nadaci, kam byl vyslan pfes neziskovou organizaci, jez spolupracuje s OPU.

Ve smlouvé, kterou obdrzel od vysilajici organizace mél uvedeno obecné formulace
pracovnich tkoni, kterym se mél v budoucnu v pfijimajici organizaci vénovat. Napli prace
byla stanovena takto: ,,vyfizovani administrativy, pfiprava, realizace ¢esko — némeckych
kulturnich, sportovnich a vzdélavacich akci. Napli prace piimo vybizela k tomu, aby ¢lovék
nabyl dojmu, ze pujde o kanceldifskou praci v piijemném prostiedi bez fyzické namahy.
Rozc¢arovani ovsem pftislo ve chvili, kdy respondent dorazil na misto a prvni tfi mésice travil
denné u kopirky pét azZ osm hodin, dale obhospodatoval jiné stroje jako skartovacku, tiskarnu
nebo Cistici vozik na uklid kancelafi. Kromé toho dostal za kol téz zvelebovani zahrady
a ¢iSténi chodnikl okolo sidla nadace.

Co se tyCe kulturnich akeci, ty =zahrnovaly skutecné¢ ptipravu a realizaci,
ale v pon¢kud jiné roving, nez v takové, kterou by si normalné smyslejici ¢lovek predstavil.
Ptiprava zahrnovala fyzicky velmi namahavou a laiky provadénou stavbu pddia, ozvuceni,
osvétleni. Dale traveni volného Casu rozdavanim letakl, trhanim listk(, uklidem mobilnich
zachodkl a celkovym uklidem odpadkii po kazdé zrealizované akci. Bohuzel redlna néapln
prace, kterou respondent vykondval, se skutecné (alespoil co se nazvu tyce) shodovala
s obecné¢ formulovanou naplni. Ve chvili, kdy respondent zah4jil protest, méla opravnéné
piijimajici organizace ,na vrch® a zaujala odmitavy postoj k veSkerym zméndm obecné
formulace pracovni néplné€. S vysokou mirou sebezapieni a vidinou ziskaného certifikatu
znémciny respondent vydrzel piresné rok. Jak sam uvedl, tato zkuSenost jej posilila
do budoucna tim, ze bude vzdy pozadovat od zaméstnavatele konkrétni rozpis pracovni
¢innosti, které se bude vénovat.

Pro koordindtora dobrovolnikti ztoho wvyplyva, Ze vzdy a za kazdou cenu
charakterizuje jasné¢ a srozumitelné¢ jednotlivé aktivity a tukoly, které bude dobrovolnik

v ramci dobrovolnictvi v organizaci plnit.
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Nepfimérené vybérové fizeni

Mezi dalS$i problematickd mista patii 1 zplisob vybérovych fizeni. Po vymeéné
zkusenosti v prubéhu Kurzu managementu dobrovolnictvi II jsem méla moZznost srovnat nami
vedené vybérové fizeni s ostatnimi organizacemi. DoSla jsem k zajimavym zji§ténim
vychdzejicim ze skuteCnosti, Ze ono vybérové fizeni se v nékterych neziskovych organizaci
podoba honu po védomostech. Respondentka z KMDII koordindtorka z nejmenované NNO
z Ostravy pojala vybérové fizeni opravdu velmi ,,poctivé®. Pfi popisu vSech ukont, kterymi
musi dobrovolnik projit, jsme dosli se zbytkem osazenstva k ndzoru, Ze nez byt
dobrovolnikem v této organizaci, tak radé€ji vyhleddme jinou vice ptatelsky zamérenou
organizaci. Abych popsala situaci, tak v této nejmenované organizaci vSichni nové ptichozi
zéjemci povinné prochazi testy, které se daji pfirovnat k zadvérecnym statnim zkouskam
na bakalafském oboru socidlni prace ¢i spec. pedagogiky. Nescetna ustni vybérova kola jsou
okofenéna o fadu pisemnych védomostnich testii ze zdkladl socialni prace ¢i specialni
pedagogiky, dale o psychologické posudky, které podle vyjadieni jedné zucastnic
(psycholozky), vyrazné¢ piekracuji stanovenou normu obecnych psychotestli a hranicni
s psychoterapii. Co je usmévné na této celé vybérové masinérii je fakt,
ze pokud se dobrovolnik Uspé$né ,,proklesti pralesem™ vSech moznych testli, ustnich
zkouSeni, tak stale neméa vyhrano, nebot’ klient je mu pfidélovan pouze pokud né&jaky je,
coz pry byva velkym problémem. Nedivim se. Docela by mé zajimalo, ¢im musi prochazet
sdm klient. Poucenim ztohoto ptikladu muize byt jednoduché — neplaSme zbytecné
dobrovolniky nesmyslnymi pozadavky a soustfedme se skutecné na ty informace,
které jsou pro nas kliCové. Tyto informace se tykaji motivace, ocekavani, chuti pomahat,

psychické odolnosti a zralosti dobrovolnika a jeho miry empatie.
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Striktni dodrzovani pravidel na ukor osobniho Zivota dobrovolnika

Posledni pfipad, ktery jsem zatadila do této kapitoly se tyka striktniho vyzadovani
dodrzovani dobrovolnické aktivity koordinadtorem dobrovolniki bez ohledu na osobni Zivot
dobrovolnika. Na kurzu MNG dobrovolnictvi zaznély piispévky, které se tykaly ,,nutnosti*
stoprocentni ucasti dobrovolnikd na aktivitich v programech. Jedna koordinatorka (prazské
,»heziskovky*) se vyjadrila, Ze Skolni, osobni, ¢i pracovni problémy nebo jiné véci si musi
dobrovolnik fesit mimo dobrovolnicky program. S timto ndzorem nesouhlasim, nebot’ pokud
nastavime program na bazi toho, Ze dobrovolnik musi dodrzovat striktné napi. zavazky vici
klientovi — pravideln¢ se s nim stykat i ptesto, ze se potyka s né¢jakym problémem at’ pracovni
¢1 jiné povahy, lehce miizeme dobrovolnika pfivést na scesti, kde na jeho konci stoji syndrom
vyhotfeni. Timto nechci vyvratit to, ze by dobrovolnik nemél plnit to k cemu se zavazal,
ale chci vyzdvihnout akceptaci toho, Ze pokud neni schopen v tu chvili plné¢ a aktivné se
vénovat klientovi, je lepsi dobrovolnika na chvili omluvit a dat mu prostor na vyieSeni svych
problémli. Nesmime zapominat, ze i1 kdyz dobrovolnik podepsal smlouvu, stale jde
o dobrovolné¢ rozhodnuti vénovat se programu. Pokud dobrovolnik potfebuje uvolnit
z programu (napf. nezicastni se z divodu Skolnich, pracovnich a jinych), méli bychom jej
podporit. Protoze jen u spokojené¢ho a vyrovnaného dobrovolnika mame jistotu, ze se k nam
muze opét vratit.

Abychom ovSem zlstali objektivni, je tfeba kazdy takovyto piipad posuzovat
individudlné a se znalosti situacniho kontextu. N&kdy se mulzeme setkat se situaci,
ze dobrovolnik pouzivd tyto vymluvy jen proto, Ze se mu nechce nadale spolupracovat
s klientem nebo v dobrovolnickém programu. I pfes toto zjisténi, bychom méli dobrovolnika
podporovat, oteviené bez zaSti a osobni averze pifijmout jeho postoj apomoci

mu identifikovat ono problematické misto.

Doporuceni — Dobrovolnik neni nevolnik!

Poslani této posledni kapitoly, ktera uzavira tematicky celek fizeni dobrovolniki je
uvédomit si, ceho vSeho se miZzeme v ramci koordinace dobrovolnikli dopustit a ¢eho bychom
se méli spiSe vyvarovat. Pro snizeni vzniku téchto nebo obdobnych ptipadl je nutné stale
ziskéavat zpétnou vazbu od dobrovolnikli — at” formou dotazniku ¢i ustni formou. Jedin€ timto
zpusobem ziskame zpétnou vazbu o svém jednani a moznost toto chybné jednani napravit.
Neméné¢ dilezitd je v tomto piipad€ i1 pravidelnd supervize, pii které bychom tato témata

nem¢li podcenovat.
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Nize uvadim desatero spokojeného dobrovolnika, které bylo vytvofeno v pribéhu
supervizi a vzdélavacich aktivit. Toto desatero vystihuje vSechny body, které by mél
koordinator nejen reflektovat, ale také je pfijmout a fidit se jimi. Mohou byt pojata i ve forme
kratkych doporuceni nejen pro koordinatory, ale téZ pro pracovniky OPU.

Desatero spokojené/ho dobrovolnika/ce

1) Organizace chce dobrovolniky na vsech svych urovnich

2) Jasné, oteviené, uprimné a uplné informovani dobrovolnika o smyslu, naplni a cilech
organizace, stejné tak o jeho ¢innosti

3) Vyuzivani sluzeb dobrovolnika jen pro to, co on sam chce délat

4) Jasné zadani cinnosti dobrovolnika, jasné kompetence. Dobrovolnik vi od koho praci
prebira, komu ji predava a komu zodpovida.

5) Koordinator dobrovolnikii — kontaktni osoba

6) Osoba/systém pro reseni konfliktii

7) Supervize — dobrovolnika, koordinatora, systéemu

8) Prijemné prostredi na pracovisti

9) Motivace a odmeénovani dobrovolnikii

10) Dobrovolnik miize kdykoliv odejit

106



9. Moznosti financovani dobrovolnickych aktivit

Bezpodminec¢nou a existencni soucasti kazdého dobrovolnického projektu je zajisténi
finan¢nich prostiedkt. Zakladni otdzka pro koordinatora dobrovolniki je: ,,Kde a jak ziskat
prostiedky na realizaci dobrovolnickych aktivit?* Urcité strategie jak ziskat financni
prostiedky vychazi zejména z marketingu. ,,Dobre a kvalitné vedeny marketing a s nim
souvisejici PR, je nejsnazsi cesta k uspéchu v ziskavani financi®“. (JUDr. Martin Rozumek,
feditel OPU) Nize uvedené kapitoly se veénuji oblastem v obecné formé. Jde o kapitoly:
Propagace, Fundraisingové strategie, Kofinancovani, Statni dotace na dobrovolnické
programy. Zkazdé oblasti jsem vybrala pouze podstatu, ktera reaguje na potieby
dobrovolnického projektu v Organizaci pro pomoc uprchlikim. Texty jsou doplnény
o praktické informace, internetové odkazy, kde Ize dohledat dalSi informace ohledné
financovani. Posledni ¢ast této kapitoly tvoii vypracovana akreditace, kterou jsem vytvofila

pro rok 2009 spolecné s managementem Organizace pro pomoc uprchlikiim.

9.1 Propagace
Zjisténi

Pii ziskdvani finan¢nich zdroji je tfeba si uvédomit, na co a pro koho penize
potrebujeme ziskat. Pokud bychom méli kroky sefadit podle toho, jak jdou logicky za sebou,
muzeme dojit k tomuto potadi: analyza potreb, urceni cile v projektu, kalkulace nakladovych
polozek, priblizny rozpocet a hledani financniho zdroje(ii).

Nejcastéjsi formy pro ziskédvani finan¢nich prostiedkli jsou — propagace cinnosti
dobrovolnického projektu na internetovych strankdach, napr. webové stranky organizace,
pres dobrovolnické servery (dobrovolnic.cz, dobrovolnici.cz), darcovské servery (donor.cz)
nebo servery, které sdruzuji neziskové organizace. Mezi dal§i formy oslovovani
potenciondlnich donorti patii inzerce v novinach, prezentace ¢innosti v zdvérecnych zpravdach,
ucast na konferencich (pt. Krométiz — Hestie), piispévky do regiondlnich rozhlasovych
ci televiznich vysilani (televizni spoty — napt. Kde penize pomahaji), beneficni akce,
spoluprace s vysokymi ¢i stfednimi Skolami (sbirky obleceni, hracek apod.).

S pozadavkem efektivni propagace souvisi 1 kvalitné vedena fofodokumentace a denik
vykonané cinnosti. Proto neméné dllezitymi nédklady v dobrovolnickém projektu jsou

prostiredky na propagaci, inzerci a tisk.
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Poslednim zmého pohledu dulezitym aspektem tykajicim se propagace je
1 navazovani spoluprace s jinymi dobrovolnickymi spolky ¢i projekty nejlépe z ciziny,
vramci nichz muze dochazet i k pfipadné vyméné zkuSenosti a zvySeni prestize nami
vykonavané dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnicky projekt se v ramci spoluprace s jinymi
zahranicnimi organizacemi muze stat pro pripadného zajemce o dobrovolnictvi vice poutavy.
Naptiklad spoluprace s mezindrodnim centrem pro dobrovolnictvi pti OSN — World
Wolunteer” web, které se transformovalo ze stranek Mezinarodniho roku dobrovolnictvi IYV
2001.

Mezi dalsi organizace patfi americkd nevladni neziskova organizace Americorps™,
ktera se zabyva raznymi projekty v USA vcetné Skoleni a vycviku dobrovolnikil a téZ ptijima
nabidky  riznych  dobrovolnickych  stazi  jinych  mezinarodnich  organizaci
sdruzujicich dobrovolniky. Vyc¢et dalSich organizaci:

Australian Volunteers - Organizace pro dobrovolniky z Austrdlie s moZznosti
mezinarodni vymény dobrovolniki a vytvafeni spoleénych rozvojovych projektt
http://www.ozvol.org.au/.

AVSO - Association of voluntary service organizations sdruzuje dobrovolnické organizace,
které pfijimaji a vysilaji dobrovolniky do celého svéta na vétsSinou dlouhodobé pobyty. http://
WWW.avso.org/

Independent Sector - organizace podporujici rozvoj neziskového nevladdniho sektoru
a vefejné prospésnych iniciativ tykajicich se i dobrovolnictvi.

http://www.indepsec.org/

Doporuceni — Propagace

Pied zahijenim propagacni akce je nejdfive dulezité urcit: na co, pro koho,
za jakym ucelem a kolik chceme ziskat finan¢nim prostfedkti. Na zdkladé tohoto zjiSténi poté
zvolit pifiméfené a dostupné formy propagace, které nejsou v rozporu s principy organizace
(viz vySe) Pro zvySeni prestize dobrovolnického programu se doporucuje vytvorit

mezinarodni spolupraci s jinymi dobrovolnickymi spolky nebo organizacemi.

2 World Wolunteer web, odkaz: http://www.worldvolunteerweb.org/
24 Americorps, odkaz: http://www.americorps.org/
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9.2. Fundraisingové strategie
Zjisténi

Mezi klicové ¢innosti koordinatora dobrovolnika patii téz hledani financnich zdrojii.
Miizeme jej tedy s klidnym svédomim nazvat téz fundraisera. Mezi klicové Cinnosti kazdého
fundraisera patii vytipovdni si financnich subjektii vzhledem k cili a poslani dané organizace
(¢i projektu). Pro koordinatora dobrovolnikl to znamend nalézt takové zdroje, na které miize
reagovat legitimné ke stanovenym cilim svého projektu a jez mize realn€ pro projekt ziskat.
V praxi je to ovSem trochu jinak. Vé&tSinou se projdou podminky donora ¢i subjektu
poskytujiciho finan¢ni grant/dotaci a snazi se dany projekt ,,naroubovat na podminky
subjektu poskytujici finan¢ni ¢astku. (respondentka K2, byvala koordinétorka)

Podle Petra Vojtiska je dilezité pro zdravé a smysluplné fungovani organizace
diverzifikace pfijmi v riiznych rovindch. Prvni rovinou mini rozmanitost finan¢nich zdroji —
nebyt vazan pouze na jeden zdroj, ale hledat stale dalSi moznosti financovani a za druhé
,»vyhodné zachovat i kontinuitu v projektovych cyklech, tzn. financovat jeden projekt z vice
zdrojti v rizném Case, idealné napt. z jednoho zdroje na jeden rok, pti¢emz po pul roce by se
mél pridat dalsi zdroj s pillro€nim pferyvem a pokracovanim pil roku po vycerpani prvniho
zdroje.” (Vojtisek 2007:1)

Vyse uvedeny model je dulezity pro takzvané prechodné obdobi v projektu,
které vznikne mezi podanou zadosti o grant/dotaci a ziskanim grantu/dotace. V praxi dotacni
fizeni trva 1 nékolik mésicii, coZ znacné€ znesnadnuje chod organizace. Tento ptistup znamena
pro organizaci (projekt) urcité pojisténi v tom smyslu, Ze i naddle mlize organizace fungovat
i pfes toto pfechodné obdobi a mit stale k dispozici finance. Pomoc pfi v tzv. preklenovacim
(ptechodném) obdobi nabizi NROS — Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti v rdmei programu
»Program preklenovaci pomoci ,,3P*“. NROS ve spolupraci s PoStovni spofitelnou usnadnuji
neziskovym organizacim prostfednictvim programu 3P financovédni jejich projekta.
Jejich spolecny Program pieklenovaci pomoci ,,3P* ptfindsi neziskovym organizacim moznost
K navratnym nadacnim pfispévkim poskytovanych NROS diky nekomercnimu tvéru
Postovni spofitelny, které jim pomohou piekonat obdobi do poskytnuti ptislibenych dotaci
z vetejnych rozpoctii a Evropské unie.” (NROS: 2006)

Toto se tyka i1 dobrovolnickych projektl, které ziskavaji finan¢ni zdroje napf.:
z Evropskych strukturdlnich fondd, nadaci, nada¢nich fondd, vefejnych rozpocti (ministerske,
krajské, obecni), firemniho darcovstvi, samofinancovani NNO z vlastni ¢innosti, spoluprace

s komerc¢ni firmou (firemni darci), sponzorskych dar nebo od individualnich darct.
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Doporuceni — Fundraisingové strategie

Koordinator v pribéhu dobrovolnického programu pravidelné vyhledava dalsi finan¢ni
zdroje vzhledem k cili dobrovolnického projektu a zaroven reflektuje tzv. ,,pfechodné obdobi‘
v projektu, tj. doba, kdy nejsou k dispozici zadné financni prostfedky na pokryti chodu

programu. Toto pifechodné obdobi se da oSetfit formou nekomeréniho uvéru.

9.3 Kofinancovani
Zjisténi

Mnoho dobrovolnickych programli je nejcastéji kofinancovdno z ,firemniho
dércovstvi, sponzorskych darl, nadac¢nich fondl a nov€ i z vlastni podnikatelské ¢innosti.*
(Vojtisek 2007:1) Skala moznosti financovani je Sirokd a zalezi na fundraiserovi
(koordinatorovi), v jaké form& a podobé se pokusi ziskat finance na pokryti naklada
svého projektu.

Pii podéavani zadosti je dilezité si soucasné vytipovat, jaké naklady jsme schopni kryt
z téch kterych zdrojl, ¢imz se podle Petra Vojtiska stane predstava o projektu NNO redlnou
a pravdépodobnost UspéSnosti zadosti se zvySi. NejlepSi forma rozdéleni ndkladii je
podle kritérii a moznosti financovani polozek v projektu. Obvykle provozni materialove
¢i nematerialové naklady (mzda koordinatora, prondjem kancelafe, telefon, pojisténi, mzdy
lektortim, uhrada za vypis z rejstiiku trestli/zdravotni potvrzeni) se hradi z dotace ¢i grantu
(Strukturalni fondy, dotace MV, MPSV, MS).

Nizsi castka z dotace je cCasto urCena na naklady spojené s materialem
na dobrovolnické aktivity (napt. vytvarnymi potiebami, papiry apod.), proto je vyhodné
na tuto cast nakladi shanét finance zjinych zdroju (napt. firemni darcovstvi, individudlni
darci, nadace, nadacni fondy apod.).

Z praxe je zndmo, ze darce snaze vyhovi poptdvce organizace, ktera predklada
v zadosti o financni ptispévek téz presné rozepsany a nakladove vymezeny rozpocet vseho,
co chce organizace v ramci ziskané ¢astky pokryt. Urcitd transparentnost finan¢nich potieb
asni spojenda kalkulace ndkladi vprojektu se wvyplati nejen piipadnému darci,
ale také koordinatorovi, ktery ziskd lepsi piehled na co se daji penize ziskat Iépe

a na co naopak hire.
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Piiklady dofinancovani dobrovolnickych projektu

Nadace Vodafone podporujici socialni a zdravotni projekty.

Nadace Divoké husy, kterd podporuje projekty v socidlni a zdravotni oblasti v Ceské
republice 1 zahrani¢i. Nadace byla vroce 1997 zfizena jako partnerskd organizace
holandskych Divokych hus.

Nadace pro radost zaméfend na projekty pro déti a mladez, jejichz cilem je vychova
k odpovédnému lidstvi (mezilidské vztahy, pomoc potfebnym, ochrana ptirody, vzdélani,
vztah k praci a uméni, zachovani lidovych tradic...).

Nadace NasSe dité zaméfend na socidlni, humanitarni, zdravotni a volnoCasové aktivity,

dale na ochranu lidskych prav.

Firemni darcovstvi.
Zaméstanci a zaméstankyné advokatni firmy Linklaters nckolikrat do roka pfipravi
pro obyvatele azylovych zafizenich volnoCasové aktivity - napiiklad brusleni, vylet do zoo

nebo vanocni oslavu a spolecn¢ tak propoji mnohdy velmi vzdalené svéty.

Spoluprace se Skolami

Francouzské Lyceum v Praze a International School of Prague - se kazdorocné podili

na charitativnich sbirkach. Studenti sami pfipravuji program a pohosténi a navstivi azylova
zatizeni.

Riverside school — kazdorocné v ramci Vanocni sbirky daruje hracky a ucebni pomiicky

pro déti z uprchlickych tabor.

Doporuceni - Kofinancovani

Kofinancovani muze probihat ztéchto doporucenych zdroji: firemni darcovstvi,
sponzorské dary, nada¢ni fondy, vlastni podnikatelska ¢innost. Je potieba, aby koordinator
vzdy pfed Cerpanim dotace rozd¢lil projektové naklady dle povahy finan¢niho pokryti na ty,
které se daji financovat snaze a ty, na které seZene penize hui. (pfiklad rozdéleni: provozni
materidlové ¢i nemateridlové néklady, material na dobrovolnické aktivity) V souvislosti
s timto rozdélenim je potieba téz piesné vymezit rozpocet dobrovolnického projektu na jeden
kalendaini rok se soustiedénim na jiné zdroje financovani. V prib¢hu sestavovani rozpoctu je

diilezité pravidelné monitorovat a stale vyhledavat jiné zdroje financovani.
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9.4 Statni dotace na dobrovolnické programy

Od ledna roku 2003 mohou zadat neziskové organizace, které maji akreditovanou
dobrovolnickou sluzbu, kazdorocné o wudéleni statni dotace na Ministerstvu vnitra,
na Oddéleni programti prevence kriminality a dobrovolnické sluzby. Organizace maji
za povinnost fidit se podle zédkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé . Pro ziskani
dotace je nutné akreditovat dobrovolnicky projekt. Nize uvadim zpracovanou akreditaci
pro projekt Dobrovolnickych aktivit Organizace pro pomoc uprchlikiim obsahujici programy

— Mentoring a Program pro obyvatele azylovych zafizeni.

9.4.1 Akreditace
Zjisténi

Pro ziskédni statni dotace na dobrovolnickou sluzbu v ramci Organizace pro pomoc
uprchlikiim je nutné dany dobrovolnicky projekt akreditovat na Ministerstvu vnitra.
Akreditace se ud€luje na névrh akreditacni komise slozené ze zastupci jednotlivych
ministerstev a Rady vlady pro nestatni neziskové organizace. Ministerstvo vnitra udé¢li
akreditaci pouze té organizaci, ktera prokaze ,,schopnost plnit konkrétni projekty (programy)
dobrovolnické sluzby a je finanén¢ zplsobila organizovat piipravu a provadeéni
dobrovolnickych aktivit.“ (Kolafikova 2005: 18) Akreditace se ud€luje na dobu tii let.
V ptipad€, ze Ministerstvo vnitra shledd organizaci jako nezptlisobilou v plnéni podminek
udélené akreditace, ma pravo ji akreditaci odebrat po projednani v akreditacni komisi.

Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby se
posila na vyplnéném formulafi, ktery je k dostani na webovych strankach Ministerstva vnitra
a posilda se sprislusSnymi pfilohami na adresu: Ministerstvo vnitra, Odbor prevence

kriminality, Nad Stolou 3, 170 34, Praha 7.

9.4.1.1 Akreditace dobrovolnického programu Organizace pro pomoc uprchlikiim

Nize uvadim jednotlivé faze, které ptredchdzely konecnému zpracovani zadosti
o akreditaci. Tyto faze jsem se snazila na zacCatku akreditace identifikovat, v prabéhu
analyzovat a ve svém konecném zavéru implementovat do kostry zadosti o akreditaci MV
CR. Vychézela jsem z diagnostiky organizace — zamé&fené na dobrovolnické aktivity, SWOT

analyzy — dobrovolnici jako soucast pomoci v OPU, dotaznikového Setfeni a rozhovori
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(zaméfeném na motivaci a pfinos dobrovolnictvi dobrovolnikiim ,,Programu pro obyvatele
azylovych zafizeni MV CR — Straz/Béla“ - Vyjezdy do uprchlickych zafizeni a pfinos

dobrovolnictvi v organizaci — pracovnici OPU.”

Dobrovolnici:

Mezi Cinnosti této organizace patii 1 dobrovolnické programy. Od zaloZeni organizace proslo
dobrovolnickymi programy na stovky dobrovolnikii. V soucasné dobé OPU realizuje diky
dobrovolniklim své aktivity jak v azylovych zafizenich, tak pfi praci s jednotlivymi klienty —
azylanty, ktefi potiebuji podporu v orientaci v Ceské spolecnosti. (17 let dobrovolnictvi
v OPU: 2007)

1.1 Poslani

Cilem OPU je pomahat uprchlikiim a ostatnim cizinctim na izemi Ceské republiky, kteii jsou
ve své vlasti pronasledovani z divodu politického, etnického, ndbozenského, rasového
nebo kvili své prislusnosti k urcit¢ socidlni skupiné a v neposledni fad¢ také tém,
ktefti jiz v CR pozivaji prava azylu a do¢asné ochrany.

1.2 Cilova skupina

Zadatelé o mezinarodni ochranu, drzitelé mezinarodni ochrany (azylanti), cizinci — s riiznym
typem pobytu — osoby s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem, doplitkova ochrana, kratkodoba
viza.

1. Oblasti, kterymi se navrh o udé€leni akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby zabyva:
Vytvofeni a naplnéni pldnd rozvoje kvality v dobrovolnickych programech OPU, feSeni
problematickych oblasti a zavadéni novych postupt. Tyto pfistupy musi povinné vychazet
1 ze zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé o dobrovolnické sluzbé a zaroven jsou

legitimni s posldnim organizace.

Souvisejici body v akreditaci:

2. Projekt ,, Dobrovolnické aktivity OPU**

2.1 Cile projektu
2.2 Oblasti, kterymi se projekt ,, Dobrovolnické aktivity OPU* zabyva: volnocasové aktivity,
2.2.1 Cilova skupina

» V3echny tyto metodické ¢asti jsem také z poloviny zpracovavala v seminarnich pracich na FHS UK, kde jsou
téz k dostani.
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1. Faze - Analyza sou¢asného stavu v dobrovolnickych programech.
Kolik je zastoupeno aktualné fungujicich dobrovolniki a klienti?

Dostupny materidl: databdze dobrovolnikli, dobrovolnické smlouvy, smlouvy s klienty

(Mentoring), soucasny stav klientd v uprchlickém tabofe (Straz pod Ralskem, B¢la
pod Bezdézem) — statistika dostupnd na itadé MV CR — pouze na zvlastni povoleni, pocet
uzavienych smluv s klienty v chranéném bydleni, pocet ¢innych dobrovolnikii v rdmci
firemniho darcovstvi

Spolupréce pracovnikit OPU — socialni pracovnici, pravnici na jednotlivych pobockach —

Brno, Ceské Bud¢jovice, Liberec, Plzen, Praha.
Vystupy: Statistika poctu — klientd a dobrovolnikli v jednotlivych programech. Vytvoteni

databazi pro jednotlivé programy.

Souvisejici bod v akreditaci:

3. Typologie dobrovolnickych programii (popis jednotlivych programii projektu ,, Dobrovolnické
aktivity OPU*, pocet dobrovolnikii/klientii cinnych v jednotlivych programech):

3.1. Mentoring — individualni prace dobrovolnikii s Zadateli o mezinarodni ochranu

3.2 Vyjezdy do uprchlickych zarizeni (Straz pod Ralskem, Béla pod Bezdézem)

3.3 Firemni dobrovolnici (advokatni kanceldre Linklaters v.o.s.)

2. Faze - Legislativni zaji$téni fungovani programi (OPU, SUZ MV CR)

OPU

Dostupny materidl: Dobrovolnické smlouvy — kontrola dobrovolnickych smluv/klientskych

smluv v programu. Pravni rozbor, implementace zmén do jednotlivych smluv dle zdkona
¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb¢ a o zmén¢ nékterych zékoni.

Spoluprace pracovniktt OPU — pravni oddéleni.

Vystupy: Nové smlouvy platné podle Zakona o dobrovolnické sluzbé. Ptiloha k akreditaci.

Souvisejici bod v akreditaci

2.2.2 Povaha dobrovolnické c¢innosti (legislativni zakotveni) — plus oSetieni vykonu

dobrovolnické sluzby v organizaci dle platné pravni normy.

114



SUZ MV CR

Dostupny material: oficidlni korespondence fteditele OPU JUDr. Martina Rozumka

s feditelem Mgr. Miloslavem Koudelnym ze Spravy uprchlického zatizeni Ministerstva vnitra

Cil korespondence:  prodlouZeni vstupnich povoleni do pobytového zatfizeni Strdz

pod Ralskem a zafizeni pro zajisténi cizincti Bél4 pod Bezdézem na rok 2009. Dale sem patii
vymezeni zpisobu pohybu v obou zatfizenich, bezpecnostnich a provoznich natizenich.
Vystupy: vstupni povoleni na rok 2009, oficidlni seznam bezpecnostnich a provoznich

nafizeni platnych pro rok 2009.

Souvisejici bod v akreditaci

2.2.3 Misto vykonu jednotlivych programii

2.1 Analyza omezeni tykajicich se vybrané oblasti dobrovolnické sluzby

Organizace pro pomoc uprchlikim — omezeni: ke smlouvam povinné ptilohy — Eticky
kodex dobrovolnika (vypracovan v organizaci), Zavazek mléenlivosti, Cestné prohlaseni.
Povinnou soucésti smlouvy je vypis z rejstiiku trestd (ne star$i nez tfi mésice) a rovnéz
zdravotni potvrzeni o zpisobilosti vykonavat dobrovolnickou sluzbu (s détmi, mladistvymi
apod.) ne star$i nez tfi mésice.

Vystup: ochrana klientii a ziskanych dat o klientech v organizaci.

SUZ MV CR
Seznam bezpecnostnich a provoznich nafizeni. Tento seznam prochazi kontrolou Odboru

azylové a migra¢ni politiky MVCR.

Souvisejici bod v akreditaci

5.1 Omezeni ze strany organizace
5.1.1 Omezeni ze strany Spravy uprchlického zarizeni MVCR
5.1.2 Omezeni ze strany Odboru azylové a migracni politiky MVCR

2.2 OSetfeni problematickych mist

Smérem k - SUZ MV CR

Konzultace s Mgr. Miloslavem Koudelnym — upozornéni na jednotlivé body nafizeni
a sankce za jejich poruseni.
Kontrola dobrovolnickych aktivit — koordinator dobrovolnikii, pracovnici v misté vykonu

dobrovolnické sluzby provedou: 2x za 14 dni reporty o dobrovolnické sluzbé (probéhlé) —
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ze strany OPU na SUZ MV CR, 1 x za 2 mésice report o planovanych aktivitach. (SUZ MV
CR) Souhrnna zprava Ix za pul roku Mgr. Miloslavu Koudelnému — planované aktivity
versus probéhlé. (SUZ MV CR). 1 x za mésic — report o prob&hlych a planovanych aktivitach
na Odbor prevence kriminality MV CR (po obdrzeni dotace na rok 2009) Viechny reporty
v pisemné/elektronické podobé musi byt doru¢eny do rukou vyse jmenovanych v ptresnych
terminech. Nedodrzeni terminu se miize brat jako poruSeni vnitfnich ustanoveni mezi
vysilajici organizaci (OPU) a pfijimajici (SUZ MV CR). A ze strany dotace — mezi pfijimajici
(OPU) a vysilajici MV CR — odbor prevence kriminality.

Smérem k OPU

— pravidelné zapisy jednotlivych akei plus planovanych:

Mentoring — individualni prace dobrovolnikli s nezletilymi cizinci — zéapisy dobrovolnika
(tydenni), konzultace s klientem v doprovodu zdkonného zastupce — pfidéleného soudem (1x
za 14 dni) — report koordinatoru dobrovolnikl (monitoring)

Mentoring — individudlni prace dobrovolnikll s azylanty - zapisy dobrovolnika (tydenni),
konzultace s klientem (1x za mésic) — report koordinatora (monitoring)

Vyjezdy do uprchlickych zatfizeni (Straz pod Ralskem, Béld pod Bezdézem) — report
koordinator dobrovolnikli — fediteli OPU (po kazdém vyjezdu)

Firemni dobrovolnici (advokatni kanceldfe Linklaters v.o0.s.) report koordinatorce
dobrovolnikti od odpovédné osoby z této advokatky (1x mésic).

Tymova porada — definice moznych poruseni danych omezeni ze strany dobrovolnika
(napf. vynaseni dokumentti/informaci pro ucel psani BP, DP apod.) — Kritéria sankcionovani
za poruSeni danych nafizeni, dale sankce za porusSeni Zavazku mlcenlivosti i po ukonceni
dobrovolnické sluzby.

Vystupy — Monitoring probéhlych a planovanych akei, kontrola dobrovolnickych
aktivit, vsouvislosti sbody 1 wvnitini kontrola organizace finan¢nich zdroju,
zda se Cerpa/neCerpa dotace. Sporny bod tykajici se ukonceni dobrovolnictvi a ziskanych
informaci/dokument.

Souvisejici bod v akreditaci:

5.2 Popis aktivit vedouct k feSeni nastalych problému
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3. Faze - Organizacni zajiSténi dobrovolnickych aktivit — zmény ve vybéru
dobrovolniki.

Vymezeni ucebnich modulii pro pfipravu dobrovolnikii na jednotlivé programy. Prava
a povinnosti zdjemce.

Plan akci — Uvodni $koleni: stavba programu, spole¢né konzultace s profesionaly z oboru:
pravni Cast —pan XY, x roky praxe; socidlné-pravni poradkyné¢ XY, x roky praxe;
psychologicka ¢ast - psychodiagnostika, supervize XY, x let praxe.

Vybér dobrovolnika — porada: feditel, koordinator, zastupce soc. a prav. odd.

Péce o dobrovolnika — supervize — tymové/individualni

Externi auditor procesu vybéru dobrovolnikli (metodiky) — PhDr. Tosnar (Hestie)

Vystupy: Tvorba vyukovych modulii a ucebnich materiali. Celkové piepracovani vybérového
fizeni — dobrovolnici. Zavedeni supervize. Evidence povinnych dokumenti pro vykon

dobrovolnické sluzby.

Souvisejici bod v akreditaci:

4. Organizace dobrovolnické sluzby v Organizaci pro pomoc uprchlikiom

4.1 Organizacni zajisténi

4.2 Zpusob pripravy dobrovolnikii (vyber, skoleni)

4.2.1 Mozna rizika dobrovolnické sluzby

4.2.2 Soupis predpokladanych nutnych dokumentii pro vykon dobrovolnické sluzby

4. Faze - Koordinace dobrovolnikii

Nutné vymezeni zdékladni ndplné€ prace koordindtora dobrovolniki — co, kde, jak,
pro¢ kontrolovat; zajiStovat;vést; rozhodovat; oznamovat. S tim souvisi i1 pravidelna skoleni,
kurzy a dosazend praxe. Hlavnim bodem dosazené¢ praxe (tzv. dobré praxe je
aby koordinator(ka) prosla bud’ v rdmci praxe ¢i Skoleni kurzy zaméfené na: komunikaci
s dobrovolniky, feSeni krizovych situaci, etiku dobrovolné sluzby, interkulturni komunikaci.
Pozadované vzdélani ze strany OPU: socialné — pravni VOS/VS, socialni prace VOS/VS,
Gi specidlnd — pedagogické VOS/VS, nebo akreditovany kurz zaméfeny na fizeni
¢i management v socialnich organizacich plus praxe v oboru minimalné¢ 1 rok. Pravni
vzdélani (minimum) vyhodou.

Jakym zptsobem se budou evidovat osobni tidaje dobrovolnikt (jméno, rodné Cislo, adresa)
kdo a jak bude evidovat? — osobni udaje budeme archivovat pouze na zakladé pisemného

souhlasu, ktery je soucasti smlouvy o vykonu dobrovolnické Cinnosti. Evidenci bude provadét
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do elektronické podoby (tabulka Excel), dale v papirové formé — smlouvy - které budou
zaknihované a umisténé v uzamykatelnych boxech. Udaje v databazi budou té zaheslované.
Pristup do obou evidenci ma pouze koordinatorka a fteditel organizace. Se ziskanymi
informacemi bude nakladano dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji ve znéni
pozd¢jsich predpisii; po vykonu dobrovolonické sluzby budou udaje skartovany.

Kontrola ¢innosti koordinatora(rky): viz vySe (faze 2). Koordinator bude prochazet

pravidelnymi tymovymi poradami, kde ma za povinnost 1x za mésic informovat o prib¢hu
programll. Déale ma za povinnost psat pravidelné reporty fediteli OPU, na Spravu
uprchlického zatizeni MV a Odbor prevence kriminality MV (po udéleni grantu).

Péce o koordindtora: tymova a individualni supervize.

Spoluprace pracovnikii OPU: byvald koordinatorka dobrovolnickych aktivit, feditel, soc.

a pravni odd.,

Spolupréace zvenéi: Mgr. Miloslav Koudelny (SUZ MV CR) — vymezeni pracovni &innosti

smérem ke Spravé uprchlického zafizeni.
Vystup: Definice pracovni naplné koordinatora dobrovolnickych aktivit, zplisob provadéni

evidence dobrovolnikl — oSetfeni ze strany OPU na tGrovni koordinace projektu.

Souvisejici body v akreditaci:

4.2.4 Evidence osobnich udajii dobrovolnikii (legislativni opatreni)
4.3 Koordinace dobrovolnickych programii

4.3.1 Vzdelani, kurzy, praxe

4.3.2 Kontrola cinnosti dobrovolnickych programii

4.3.3 Vnéjsi a vnitini kontrola koordinace dobrovolniki

5. Faze - Analyza zikladnich potifeb dobrovolniki pri vykonu dobrovolnickych aktivit
Konzultace s: PhDr. Tosnarem (Hestie) — potfeby dobrovolnikli, dile vymezeni dle zdkona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢, dle zakona €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dle zdkoniku prace ¢. 65/1965 Sb.,
v platném znéni (primérnd pracovni doba cca 8§ — 10 hod tydné&); organiza¢ni tymova porada
— dulezité jaké potieby je tieba zajistit organizaci a jaké si zajiStuje dobrovolnik sam — body
stravovani (dle § €. 198/2002 o dobrovolnické sluzbé v piipadé 8 hodin prace; misto vykonu -
zajisténi ze strany OPU - ubytovani, dopravy (autem, MHD, vlak, bus); kapesné (do jaké vyse

— souvislost s danym programem, oSetieni v dobrovolnické smlouvé), pojisténi (Hestie) —
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doprava, vykon dobrovolnické sluzby v misté realizace (PoS Strdz, ZZC B¢la, Mentoring,
firemni dobrovolnici — vyjezdy (vylety, kulturni/sportovni akce).

Nabizejici se otazka - pojistit i klienty? — pouze pro program Mentoring, nikoliv Vyjezdy
a dalsi.

Vystup: definice zakladnich potfeb dobrovolnikii, které budou hrazeny z dotace/grantu MV
CR.

Souvisejici bod v akreditaci:

4.2.3 Analyza potreb dobrovolnikii pri vykonu dobrovolnickych aktivit (je treba: stravovani,

ubytovani, doprava, kapesné, pojisténi?)

6. Faze - Analyza finan¢nich zdrojii, dotace, granty, dofinancovani

Vyse uvedena faze tzce souvisi s vymezenim finan¢nich zdrojl, proto je nutna kalkulace
dostupnych a s akreditaci souvisejicich finanénich prostfedki (dotace MV CR):

- vymezeni, na co zadat finanéni prostiedky a v pfipadg, Ze je nedostaneme — kde zadat.*
Analyza financnich zdroju — dérci, sponzofi, vyzvy apod. Déale monitoring zdsad hospodaieni
s neinvesti¢nimi dotacemi ze statniho rozpoétu CR v akreditovanych programech vysilajicich
organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby vydaném MV CR.” Dodrzeni zasad na co lze zadat

fin. prosttedky z MV CR.

Pracovnici OPU: ekonom, zévérecna kontrola pozadované - finan¢ni podpory/ samotné formy
zadosti.

Vystup: Roc¢ni kalkulace veSkerych nakladi spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby
v programech OPU. Implementace omezeni a pozadavkl danych ze strany dotacni komise

MYV do vysledné kalkulace.

Souvisejici bod v akreditaci:

6. Financni zajisteni projektu
6.1 Rocni kalkulace vydajii spojenych s programy projektu ,, Dobrovolnickych aktivit OPU*
- vwberu a evidence dobrovolnika

- pFipravy dobrovolnikii

% 7 dota¢niho fizeni Ministerstva vnitra — Odbor prevence kriminality — miizeme Zadat o finanéni grant pouze
ve vysi 70 % na pokryti nakladi spojenych s projektem. Zbylych 30 % musime hradit z jinych zdroju
(sponzoring, darcovstvi, jiné projekty apod.)

27 Zakon 4. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb& a o zméns nekterych zakoni se zédkonem ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech, a se zménami né&kterych souvisejicich zdkonti ve znéni pozdé€jSich predpist
a s usnesenim vlady CR ¢&. 114 ze dne 7. tinora 2001 o Zasadach vlady pro poskytovani dotaci neziskovych
organizacich nestatnim neziskovym organizacim, souvisejici zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢nich kontrole.
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- ucasti dobrovolnikit v projektu
- koordinace projektu
6.2 Zpuisob kryti dobrovolnickych aktivit

6.3 Kofinancovani

Povinné prilohy: Zakladaci listina, statut organizace, doklad o pridéleni identifikacniho
cisla, vyrocni zpravy za posledni tri roky, ucetni uzaverku za posledni tri roky, cestné
prohldaseni — o pracovnépravnim vztahu OPU s dobrovolniky, doklady o vzdélani osoby
zodpoveédné za realizaci dobrovolné sluzby (CV, vysvédceni), doklad ¢i osvédceni odosazené
kvalifikaci osob zodpovédnych za pripravu a supervizi dobrovolnikii, vzory smluv

(kratkodobd, dlouhodoba plus povinné prilohy), povéreni k socialné pravni ochrané déti.

Doporuceni — Akreditace dobrovolnického projektu

Hlavni motivaci pro akreditaci dobrovolnického projektu v Organizaci pro pomoc
uprchlikiim je fakt, Ze pouze ,akreditované organizace mohou Zadat Ministerstvo vnitra
o statni dotaci na pojiSténi dobrovolnikl a na ¢ast nakladl spojenych s evidenci dobrovolniki,
piipravou a vykonem dobrovolnické sluzby.“* A zaroven je z téchto zdroji pIné hrazeno
1 misto koordinatorky dobrovolnickych programii. Celkové je pokryto 70 % nakladul, pticemz
30 % nékladl si musi organizace dofinancovat sama z jinych zdroji. Ziskani akreditace je

pro udrZeni chodu projektu potazmo dobrovolnického programu témét nutnosti.

Doporucené kroky pro akreditovani dobrovolnického projektu

r

1) Zjisténi ucelu a potieby akreditace pro dobrovolnicky program.
2) Urceni poslani, cilové skupiny, oblasti akreditovanych ¢innosti.
3) Faze v akreditacnim ftizeni — dobrovolnické programy OPU: Analyza soucasného stavu
v dobrovolnickych programech, Legislativni zajisténi fungovani programt, Organizacni
zaji$téni dobrovolnickych aktivit — zmény ve vybéru dobrovolnikii, Koordinace dobrovolnikd,
Analyza zékladnich potieb dobrovolnikii pfi vykonu dobrovolnickych aktivit, Analyza

finan¢nich zdrojt, dotace, granty, dofinancovani.

10 . Popis pracovniho mista — koordinator dobrovolnickych programi

% Vyhody akreditovanych organizaci (2008): Ministerstvo vnitra CR, odbor Prevence kriminality. —
Dobrovolnicka  sluzba. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-akreditace.aspx?
q=Y2hudW09Mg%3d%3d [cit. 24. 11. 08]
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Popis pracovniho mista jsem provedla dle kapitoly ,,Popisy pracovnich mist
v personalistice podle knihy Personalni management od autora Michaela Armstronga (1999)
a dle analyzy dat, které¢ jsem ziskala v ramci kvalitativniho Setfeni s byvalymi koordinatory
dobrovolnikil a pracovniky OPU.
Nazev pracovniho mista: Koordiniator dobrovolnickych programi OPU (Projektu
volnocasovych aktivit)

Odpovédny komu: fediteli OPU, zéstupci feditele OPU

Obecny ucel:

Rizeni dobrovolnického projektu ,,Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc
uprchlikim® podpofeného zdotace MV CR — Dobrovolnickd sluzba a soudasné
akreditovaného na dobu tii let MV CR. Zaji§téni provozu dobrovolnického projektu,
odpové&dnost za dodrzovani zakonnych podminek, podil na planovéani rozvoje dobrovolnické

sluzby v organizaci.

Hlavni ukoly

1. Jako c¢len organizace a vrcholovy manazer v sekci Dobrovolnické sluzby v OPU
se podilet na formulovéni strategii, politiky, planli, rozpoc¢ti, monitorovani vykonu
sekce Dobrovolnické sluzby OPU, tak aby se zabezpeCilo dosazeni poslani a cili
projektu Dobrovolnickych aktivit. Podili se na kazdoro¢ni obnové projektu
(projektova Zadost na dotace MVCR, pribézné vyhledava zdroje kofinancovéni),
kazdé tii roky obnovuje akreditaci dobrovolnické sluzby OPU.

2. V zajmu uspokojovani pozadavkil projektu pfipravovat progndzy poptavky a nabidky
tykajici se poc¢tu dobrovolnikli v jednotlivych programech v souladu s finan¢nim
rozpoctem.

3. Vzijmu plnéni pozadavkl projektu zajiStovat a vést proces ziskavani a vybéru
dobrovolnikli na zikladé platnych organizacnich kritérii legitimnich s poslanim
a cilem dobrovolnického projektu.

4. Organizovat piipravu budoucich dobrovolnikli spolecné suréenymi pracovniky
organizace: vycvikové programy pro nové piijaté dobrovolniky, dalsi vzdélavani.

5. Poskytovat rady a konzultace tykajici se vSech zélezitosti spojenych s procesem
pfijimani, vybéru a ptipravy dobrovolnikli (Dobrovolnicka smlouva, povinné ptilohy;

prava a povinnosti dobrovolnika ve vztahu k organizaci; prava a povinnosti organizace
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ve vztahu k dobrovolnikovi; vnitini pfedpisy organizace - informace o ochrané zdravi
dobrovolnikii a bezpecnosti prace) v souladu s platnou legislativou, tak aby organizace
plnila své povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a vyhnula se pfipadnému pravnimu postihu.

6. Monitoring dobrovolnické sluzby za ucelem snizeni negativniho dopadu
dobrovolnické Cinnosti na klienta. Prioritnim cilem je ochrana klienta. Systém sankci
a zpusob vedeni disciplinarniho fizeni za poruSeni smluvnich ujednani dobrovolnikem.

7. Vytvafet procesy fizeni dobrovolné sluzby, pomdhat dobrovolnikim pii jejich
udrzovani a vyznamné piispivat k motivaci, vykonnosti a rozvoji dobrovolnika.
(vzdélavani, supervize, formy hodnoceni a ocefiovani)

8. Planovat programy rozvoje dobrovolniki tak, aby reagovaly na zjisténé potieby
a pozadavky organizace na efektivni pracovni silu, vyznaCujici se Sirokou
¢i viceoborovou kvalifikaci (moznost zapojeni dobrovolnika do jiné cinnosti
mimo projekt)

9. Spoluprace s ostatnimi pracovniky organizace v oblasti fizeni systému hodnoceni
a ocenovani dobrovolnikii vedoucich k udrzeni/zvySeni jejich motivace.

10. Udrzovat atmosféru kooperace a klidu ve skupiné dobrovolnikd (teambuilding,
spole¢na setkavani)

11. Vytvaret, udrzovat, dopliovat administrativni agendu tykajici se dobrovolnické sluzby
(slozky dobrovolnikli, evidence, dokumentace, vykazy tykajici se dobrovolnické

¢innosti), komunikace s poskytovatelem dotace a ptijimajici organizaci

Definice ulohy
Kontext, povaha, rozsah

Koordinator dobrovolnickych programti OPU pracuje v pobocce organizace a v terénu,
kde probihaji dobrovolnické programy (program: Vyjezdy do uprchlickych taborti). Ze své
¢innosti je odpovédny fediteli organizace a jeho zastupci.

Koordinator se stard o celkovy chod projektu, ktery je rozdélen do dvou jednotlivych
programti (Mentoring, Vyjezdy do uprchlickych tdbord). Realizuje planovéani, formuluje
strategie, sestavuje finan¢ni rozpocet, monitoruje vykon dobrovolnické sluzby,
tak aby vie korespondovalo s poslanim a cilem Dobrovolnické sluzby MVCR, z jejiz dotace

je projekt hrazen. Kazdy rok sestavuje projektovou zadost o finan¢ni pokryti projektu z dotaci
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MVCR, hleda dalsi zdroje kofinancovani projektu. Jednou za tii roky obnovuje akreditaci
dobrovolnické sluzby v OPU.

Zajistuje provoz dobrovolnického projektu v oblasti ziskavani, vybéru a ptipravy budoucich
dobrovolnikli. Ze své pravomoci miZze odmitnout nevhodného uchazece, ale konecny vybér
provadi ve spolupraci se supervizorem a pracovnikem OPU. Realizuje vzdélavaci aktivity
na podporu vzdélavani dobrovolnikli v oblasti uprchlického prava a socialni prace, zajistuje
v prub¢hu dobrovolné ¢innosti pé¢i o dobrovolnika (supervize, pravidelné konzultace).
Reflektuje aktudlni potieby organizace ve vztahu s ¢innosti dobrovolnikli (napt. nabidka nad
ramcovych aktivit nespadajicich do projektu). Dale monitoruje a ptipadné¢ vede tadné
disciplinarni ftizeni s dobrovolnikem v pfipadé¢ poruSeni smluvnich podminek. Ve fazi
disciplinarniho fizeni se vyjadiuje krom¢ pracovnika OPU téz koncovy uzivatel.

Spolupracuje s ostatnimi pracovniky organizace v oblasti fizeni systému hodnoceni
a ocenovani dobrovolnikti a hled4 formy financovani uvedenych systémi. Pribézné se snazi
motivovat dobrovolniky, reflektuje profesni unavenost dobrovolnikli a analyzuje pribézné
odchody dobrovolnikii.

Od pocatku dobrovolnického projektu vytvaii, udrzuje a dopliiuje administrativni agendu
tykajici se dobrovolnické sluzby (slozky dobrovolniki, evidence, dokumentace, vykazy
tykajici se dobrovolnické ¢innosti) v souladu se zaddnim projektu a platnou legislativou
(zakon €. 198/2002 Sb.,o dobrovolnické sluzb¢, zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢é osobnich

udajii ve znéni pozdéjsich predpist).

Uloha
Koordinator dobrovolnickych programii plni ¢tyfi hlavni role:

* spolupracuje s pracovniky OPU pfi ziskdvani, vybéru a vzdelavani dobrovolnikd,
monitoruje Cinnosti dobrovolnikli, coz vyzaduje perfektni znalost mista vykonu
dobrovolnické ¢innosti, personalniho sloZeni zatizeni, a znalost koncovych uzivatelt.
Jednani v personalnich zalezitostech s dobrovolniky a koncovymi uzivateli mohou byt
obtiznd a naro¢nd, proto pozice vyzaduje pouzivat interpersondlni dovednosti
v jednani s lidmi, citlivost a takt v jednani v zalezitostech tykajicich se problému

mezi dobrovolniky a koncovymi uzivateli a potazmo celkové v obou programech.
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» aplikuje personalni metody a postupy, které vyzaduji schopnosti v oblasti vybérového
fizeni, vzdélavani a hodnoceni prace, dale znalosti v administraci projektu a vytvareni
informacnich systémii.

* funguje jako administrator, ktery musi zvladnout fadu ukolii spojenych s evidenci,
vykaznictvim, dokumentaci, analyzou cinnosti v celém projektu. Komunikuje
s poskytovatelem dotace a piijimajici organizaci (SUZ MV CR).

* je pfimym ucastnikem programu Vyjezdy do uprchlickych tidborti, kde zafizuje

technické a organizacni zajiSténi.

Specifikace pracovniho mista
1) Kvalifikace
Nezbytné:

 ukonéené vzdélani SS / VOS, VS vzdélani humanitniho sméru (pt. oborii: socialni
prace, socidlné — pravni, personalistika, specidlni pedagogika, sociologie, etnologie
apod.)
» fidi¢sky prikaz skupiny B podminkou
* znalost AJ, RJ poptipad¢ jiného jazyku
* min.uzivatelska znalost PC (Word, Excel, Internet)
Idealni:
e odbornd skolni/pracovni manazerskd praxe v neziskovém sektoru se zaméfenim
na mensSiny (uprchlici, cizinci),
* odborny vycvik/Skoleni se zaméfenim na projektové fizeni,
* odbornou zptsobilost pro vykon prace socialniho pracovnika / pracovnika v socidlnich
sluzbach dle zakona 108 / 2006 Sb.
2) Pracovni schopnosti
Nezbytné:
e praxe v psani/fizeni projektu,
* schopnost prace s détmi a mladymi lidmi, doloZena praxe s praci s nimi,
* schopnost samostatné tvir¢i prace pii pifipravé volnocasovych aktivit, organiza¢ni
schopnost,
e velmi dobré komunikacni a prezentac¢ni schopnosti na vSech urovnich (dobrovolnik,

koncovy uzivatel, pracovnici pfijimajici organizace),
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ptiprava vzdélavacich cykll pro dobrovolniky, koncepéni €innost,

schopnost pravidelné a piehledné administrace projektu.

ZAdouci v oblasti:

kazdoro¢ni obnova dobrovolnického projektu (zadost o dotaci), 1x za tfi roky obnova
akreditace,

prace s détmi a mladezi, prolomeni bariér mezi dobrovolniky a koncovymi uZzivateli
ptipravy a vedeni dobrovolnickych aktivit,

vyhledavani a komunikace s koncovymi uZzivateli,

zprostiedkovani vzdélavacich kurzh reagujicich na potteby dobrovolniki (pfednédsky
apod.)

hodnoceni a oceniovéani prace dobrovolnikll (zptisoby hodnoceni, formy ocefiovani)

3) Charakteristiky chovani:

schopny jednat s lidmi,

schopny jednat flexibiln¢ a zvladat nejistotu,

schopny orientovat se v zaleZitostech, fesit problémy a stat pevné na zemi,

schopny reflektovat rizika spojena s nenaplnénim cile projektu, planovat napravné
postupy ¢i snizovat rizika vzniku,

schopnost kontroly svého jednani a jednani dobrovolnikd, pravidelné navstévovat
supervize a dale se vzdélavat,

schopnost dobfe ustné a pisemn¢ komunikovat.

4) Nalezitosti pracovni ¢innosti

prace na 0,5 - 1,0 uvazku

volnd pracovni doba (flexibilita)

oSetfeni uzavieni pracovniho poméru: prvni tfi mésice prochazi pracovnik zkuSebni
lhiitou; pracovni pomér se uzavira na zaklad¢ Zakoniku prace ¢. 262/2006, a to bud’ —
dle § 75 Dohoda o provedeni prace, dle §76 Dohoda o provedeni ¢innosti,

dle § 30 — 73 Pracovni smlouva

mzdové ohodnoceni vychazi ze mzdového limitu, ktery je uveden v projektu, nejvyse
15 tis. K& (super hruba mzda)

koordinator dodava vypis z Rejstiiku trestli vykazujici bezithonnost
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* koordinator se fidi Etickym kodexem Socidlnich pracovnik, Listinou zakladnich prav
a svobod, Umluvou o pravech ditdte, vnitfnimi predpisy Organizace pro pomoc

uprchlikiim, povinnostmi vyplyvajici z uzavieného pracovniho poméru.

5) Pracovni bonusy

* vlastni pracovni prostfedi v organizaci (mobilni telefon, pocita¢, moznost vyuziti
tiskarny, kopirky, scanu, pevné linky, sluzeb osobni asistentky)

» pfispévek na individualni vzdéldvani v oblasti socidlni sluzeb, projektového
managementu,

* pravidelnd organizacni/ individualni supervize,

* kazdoro¢ni teambuildingova setkani,

* moznost vystupovat na zahrani¢nich konferencich, publika¢ni ¢innost,

* prace v profesionalnim kolektivu.

6) Pozadavky od zajemcu
Nezbytné

* strukturovany Zivotopis

* motivaéni dopis

* doklady o ukonceném vzdélani (pouze k nahlédnuti) — maturitni vysvédceni, diplom,
Idealni

e doklady o vykonani odborné skolni/pracovni stazi, doklady dalsi odborné zptisobilosti

(jazykové certifikaty, potvrzeni praxe, doporuceni apod.)
* doklady o publikacni ¢innosti,

* ajiné doklady, kterymi uchaze¢ mize prokazat svoji dalsi odbornost.
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Zavér

Cilem diplomové prace Rizeni dobrovolnikii v Organizaci pro pomoc (OPU) uprchlikéim bylo
vytvoftit uceleny Manual prace pro koordinatory dobrovolnikd, ktery by slouzil jako prvotni
voditko pfi koordinaci dobrovolnikil v dobrovolnickém projektu OPU.

Vzhledem k naro¢nosti kvalitativniho Setfeni, kterému jsem vénovala témét ptl roku
z celkové ro¢ni ptipravy, jsem zformulovala pouze navrh pro vznik manudlu. Jsem si védoma
toho, ze cil mé prace byl stanoven v podobé vzniku findlni verze, tedy uceleného postupu
koordinace dobrovolnikii, coz se mi z vySe uvedenych okolnosti nepodafilo zcela vytvofit.
Nicméné jsem ziskala dualezity materidl reprezentujici soubor zjisténi a naslednych
doporuceni, které tvoii podstatnou ¢ast prace vychazejici z empirickych dat a celkové analyzy
dobrovolnictvi v OPU.

V diplomové praci se vénuji tfem SirSim oblastem, které jsou navzajem propojeny —
dobrovolnictvi, azylovd problematika a koordinace dobrovolnik. Né&které ¢asti jsou
zpracovany podrobnéji. Jedna se zejména o kapitoly zabyvajici se dobrovolnickym projektem
OPU, které povazuji za stézejni. V prvni casti diplomové prace seznamuji ¢tenare s obecnou
charakteristikou dobrovolnictvi, historii, dale azylovou problematikou souvisejici s cilovou
skupinou dobrovolnického projektu a se samotnou Organizaci pro pomoc uprchlikiim. Druha
cast popisuje postup a zvolené techniky sbéru dat v radmci kvalitativniho vyzkumu.
Do kvalitativniho Setfeni byli vybrani respondenti, ktefi aktivné¢ plisobi (nebo ptsobili)
v dobrovolnickém programu OPU — dobrovolnici, koncovi uzivatelé, byvali koordinatofi
a stali pracovnici. Tteti Cast je tvofena vysledky kvalitativniho Setfeni, které jsou sefazeny
do jednotlivych kapitol obsahujicich zjiSténi, jez jsou doplnéna o teoretickd a prakticka
doporuceni ziskana z analyzy dokumentti nebo rozhovort s respondenty.

Pfi vytvafeni ndvrhu manudlu jsem postupovala podle jednotlivé ucelenych krok,
jez jsem ziskala v rdmci kvalitativniho Setfeni - ziskévani, pfijimani, zaskolovani a uvedeni
dobrovolnika do praxe. Dalsi kapitoly jsou vénovany financovani a zpiisobu akreditace
dobrovolnického projektu. Posledni kapitola tematicky uzavira tuto praci popisem pracovniho
mista koordinatora dobrovolnikli na zdklad¢ ziskanych dat vramci vyzkumného Setfeni.
Z vysledkl kvalitativniho Setfeni vyplyva, ze prace koordinatora vyzaduje flexibilni a pruzny
piistup, schopnost zapojit se do fady pracovnich ¢innosti a postupii a dovednost vse logicky
provazat. Tato prace (viz vysledky kvalitativniho Setfeni) mize byt znacné stresujici, plynouci
z povahy pfistupu k dobrovolné ¢innosti samotnymi dobrovolniky, pfijetim ze strany

pfijimajici organizace a koncovych uzivatell. Dulezitd je motivace, odpovédny a aktivni
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pristup vSech zucastnénych v kombinaci s kvalitn€ zpracovanym dobrovolnickym projektem.
Naplnéni vySe uvedenych specifik je klicové pro dobrou a profesionalné vedenou organizaci
dobrovolnictvi.

Na zavér své prace bych rada pod€kovala vrcholovému managementu Organizace
pro pomoc uprchlikiim za jejich podporu a také za pomoc vSem respondentiim, bez jejichz
cennych rad a zkuSenosti by jen téZko mohla tato prace vzniknout. V budoucnu bych rada
pokracovala v dosavadni praci a na zakladé dalsi praxe vytvofila uceleny manual slouzici
nejen koordinatorim, ale také fadovym zaméstnancum, ktefi prichdzi stale Castéji do styku
s dobrovolniky pfedstavujicimi vyznamnou a dulezitou soucdst Organizace pro pomoc

uprchliktim.
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PRILOHA 1: Projekt diplomové prace

Projekt diplomové prace

Fakulta humanitnich studii, obor Rizeni a supervize ve zdravotnickych a socialnich
organizacich, UK

Jitina Rezankova, 14224, r. 2007

Vedouci prace: Mgr. Dana Hradcova

Odborny konzultant: PhDr. Jifi ToSner

Nazev prace: Rizeni prace dobrovolnikd v Organizaci pro pomoc uprchlikiim, o.s

Cil: Vytvorit pracovni manual pro koordinatory dobrovolnikti v projektu ,,Dobrovolnické

aktivity Organizace pro pomoc uprchlikim.*

Tato diplomové prace se zaméfi na koordinaci prace dobrovolniki v Organizaci pro pomoc
uprchlikim, ktefi pracuji s zadateli o mezindrodni ochranu, drziteli mezinarodni ochrany
acizinci. V souvislosti s vybérem tématu diplomové prace jsem oslovila tfi organizace
zabyvajici se vyse uvedenymi cilovymi skupinami. Na zaklad¢ predbézného Setfeni jsem
zjistila, ze tyto organizace (a¢ maji ve svych fadach dobrovolniky) nemaji komplexné
zpracovanou vnitini metodiku prace snimi. Dvé z oslovenych organizaci projevily

o metodiku zajem. Tieti organizace zdjem neprojevila, nebot’ maji jiz metodiku zpracovanou

na zakladé¢ vyzkouSené¢ho pfistupu k dobrovolnikim a dale proto, Ze v souCasnosti

v organizaci Zadni dobrovolnici neplsobi.

V dalSich krocich jsem svou pozornost jiz soustfedila pouze na Organizaci pro pomoc

uprchlikim (OPU), kde pracovné plsobim. Zde jsem provedla diagnostiku organizace

a dotaznikové Setfeni s cilovym zaméfenim na oblast dobrovolnictvi v mimoprazskych

pobockach (Brno, Ceské Bud&jovice, Plzei) a centralu v Praze.

Vysledky setfeni:

*  Chybéjici manudl prace s dobrovolniky.

* Absence jasnych kritérii pro vybér dobrovolnikli (vSe feSeno ptes prazskou pobocku,
coz zasadné zdrzuje zavadéni novych dobrovolnikii a vede k vyssi fluktuaci — neochota
cestovat do Prahy na Skoleni).

* Nepiehlednost ve financich ur¢enych dobrovolnikiim (dotace, granty, dary).

*  Nizké provéazanost pobo&ek (Brno, C. Budéjovice, Plzeii) v sekci dobrovolnictvi.
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* Nepiitomnost vyskolenych koordinitord v pobockdch mimo Prahu (tzv. vSe se déla

,,Zza b¢hu* bez odborného dohledu).

Ve své diplomové praci chci vytvofit uceleny manual prace pro koordinatory dobrovolniki
v oblasti naboru, ptipravy, koordinace dobrovolnikii a zajisténi finan¢nich tokd v Organizaci
pro pomoc uprchlikiim. Vychozim materidlem budou: vystupy vySe uvedené, obecné
poznatky z literatury, zkuSenosti byvalych koordinatort v OPU, piiklady dobré praxe,
rozhovory s vybranymi koncovymi uzivateli a odborna spoluprace s panem PhDr. Jifim

ToSnerem. (Hestia).

Okruhy pojednavanych témat v diplomové praci:

* Dobrovolnictvi, historie, pravni zakotveni.

* Organizace pro pomoc uprchlikiim (posléni, cile, ¢innost).

* Uprchlik jako klient (legislativni, sociokulturni a socialné psychologicka specifika
prace s uprchliky).

e Rizeni prace dobrovolnikli (nibor, motivace, piiprava, systém prace
s dobrovolniky, interakce mezi profesionaly a dobrovolniky, legislativni opatfeni,

péce, moznosti a hranice prace dobrovolniku s klienty, finance.)

Pracovni postupy, vyzkumné metody a techniky:

1. Analyza dostupné literatury z oblasti dobrovolnictvi v ¢eském a anglickém jazyce,
pravni a socidlni standardy dobrovolnické prace. Analyza dokumentii a vnitinich
smérnic v Organizaci pro pomoc uprchlikiim.

2. Kuvalitativni Setieni — rozhovory s dlouhodobé piisobicimi dobrovolniky OPU (jedna se
o 7 osob) — vyzkumnéd otdzka se bude tykat motivace a jejich potfeb v ramci
dobrovolnickych programi OPU.

3. Kvalitativni Setfeni - rozhovory s pfredchozimi koordinatory dobrovolnickych programii
OPU. (jednd se o dvé osoby), - vyzkumnd otazka se bude tykat koordinace
dobrovolnik.

4. Kvalitativni Setfeni — rozhovory s koncovymi uzivateli. Jedna se o Ctyfi osoby ucastnici

se programu déle nez pét let.

135



Predbézna literatura:

Fotr, J., Svecova, L., Dédina, J., Hriizova, H.,Richter, J .(2006): Manazerské rozhodovani,
postupy, metody a nastroje. Praha: EkoPress

Hendl, Jan.(2005): Kvalitativni vyzkum : Zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha : Portal,
2005. ISBN 80-7367-040-2.

Hendriks, M. (1994): Socidlni prdce a uprchlici. Utrecht : Poradna pro uprchliky Ceského
helsinského vyboru. (vydavatelstvi Kufr, Praha)

Koubek, J. (2005): Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press.

Strauss, A., Corbinova, C. (1999) Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy techniky
metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert. (S-C)

Tosner, Jifi, Sozanska, Olga. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6

Vagnerova, M. (1999): Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Potal. ISBN 80-
7178-214-9

Vizinova, D., Preiss, M. (1999): Psychické trauma a jeho terapie. Praha: Portdl ISBN&O-
7178-284-X

Volunteering and Giving Revitalization of Civic Virtues, Papers from the 2001 Kromé&fiz
International Conference, UNESCO

Volunteering Wales.net (2008): What is volunteering?

Dostupné z: «http://www.volunteering-wales.net/aboutvolunteering/whatcanido.html»
Dobrovolnicka sluzba. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx
Organizace pro pomoc uprchlikim. Dostupné z: www.opu.cz

Narodni dobrovolnické centrum. Dostupné z: http://www.hest.cz/

Volunteering England Dostupné z: http://www.volunteering.org.uk/

Zakon €. 325/1999 Sb, o azylu

Ziakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nekterych zakoni.

Zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na Gzemi Ceské republiky a o zméné nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist.

136


http://www.hest.cz/
http://www.opu.cz/
http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx

PRILOHA 2 — Informovany souhlas

Informovany souhlas
s vyuZitim dokumentu s osobnimi udaji a podminky pro zachazeni s nim.

Text dokumentu (pfepsany rozhovor zaudio zaznamu) je poskytnut a zpracovan
pro diplomovou praci v oboru Rizeni a supervize ve zdravotnickych a sociélnich
organizacich, v ramci magisterského studia na Fakulté humanitnich studii Karlovy univerzity
v Praze. Téma diplomové prace se tyka Fizeni prace dobrovolnikd v dobrovolnickych
programech Organizace pro pomoc uprchlikl. Cilem DP je vytvofeni manualu prace
pro koordinatory dobrovolnickych program( v OPU. Cilem kvalitativniho Setfeni je zachytit
motivaéni stimuly, které vedou dobrovolniky ke vstupu a nasledné participaci
v dobrovolnickych programech OPU. Vysledky této prace budou dale slouzit jako vyznamny
podklad pro dalSi realizaci tohoto nebo obdobného programu v ramci dobrovolnictvi
v Organizaci pro pomoc uprchlikim. Analyza motivace a spokojenosti dobrovolnik
v programu je zaméfena na kvalitativni pfistup, to znamena, Zze hlavnhim zdrojem dat jsou
pfedevsim rozhovory a texty.

Dne....cc jsem poskytl(a) dokument Bc. Jifingé Rezankové pro Ggely uvedené
vySe a pro ucely na né navazujici.

Vzhledem k uvedenym duvodim souhlasim s tim, aby byl text dokumentu zpracovavan v:
(hodici se zatrhnéte)
[1 anonymizované podobé.
' neanonymizované podobé, ve spojeni s mym jménem a udaji
k tomu poskytnutymi. To plati jak pro vyzkumnou préci, tak i pro publikace zaloZzené na této
praci.

Dokument
-1-

(hodici se zatrhnéte)
] smi byt archivovan v archivu Bc. Jifiny Rezankové ve smyslu zakona &. 97/1974 Sb.
Spolu s mym jménem a dal8imi udaji poskytnutymi v textu dokumentu. Tento dokument smi
byt pro dalSi vyzkumné ucely zprostifedkovan bez mého dalSiho souhlasu.
[ smi byt archivovan v archivu Bc. Jifiny Rezankové ve smyslu zékona &. 97/1974 Sb. spolu
s mym jménem a daldimi udaji poskytnutymi v dokumentu. Tento dokument smi vySe
uvedeny po dobu ............. let poskytnout jen s mym souhlasem.
] smi byt nadale pouzivan jen pro archiv a dal$i vyzkumnou &innost Bc. Jifiny Rezankové.

-2-
V pfipadé, Ze se Uryvky z tohoto dokumentu nebo jejich parafraze stanou soucasti seminarni
prace, diplomové prace, publikaci, at jiZ zalozenych na c¢innosti Bc. Jifiny Rezankové
nebo na zprostfedkovani tohoto dokumentu, (hodici se zatrhnéte)

[0 smi byt tyto uryvky publikovany bez moji pfedchozi autorizace.
"1 preji si takovy text pfedem autorizovat.

Na zakladé tohoto souhlasu smi vyzkumna ¢&innost Bc. Jifiny Rezankové s timto
dokumentem trvat nejdéle 30 let. Poté, pokud k tomu byl dan souhlas, smi byt dokument
vyuzivan podle zakona €. 97/1974 Sb. o archivnictvi.



PRILOHA 3 — Dotaznik pro organizace

Dobry den,

jmenuji se Jifina Rezankova a studuji na FHS UK Rizeni ve zdravotnickych a socialnich
organizacich. V ramci své praxe si Vas dovoluji oslovit s zadosti o zodpovézeni nasledujicich
otazek, které se tykaji koordinace dobrovolnikli ve Vasi organizaci. Chtéla bych svou
diplomovou praci pojmout jako pokus o vznik manudlu prace s dobrovolniky v organizacich
pracujici s uprchliky, zadateli o mezinarodni ochranu, azylanty.

Pokud budete mit pocit, Ze nize uvedené otdzky je tieba doplnit/rozvést nebo pfidat k nim
komentar, klidn¢ tak ucinte. Predem dékuji za spolupraci. Zodpovézené otazky prosim poslete

na muj email: jeerizek@centrum.cz, nebo jirinka.rezankova@seznam.cz.

Cim se ve stru¢nosti Vase organizace zabyva (poslani, cilova skupina klienti).
Pisobi ve Vasi organizaci dobrovolnici?

Cemu se v ramci dobrovolnictvi vénuji?

Kdo se konkrétné dobrovolniky zabyva? soc. pracovnik/koordinator/vSichni
Mate vypracovanou koncepci koordinace dobrovolnikii?

Jakou formou oslovujete dobrovolniky?

Jaky postup vyuzivate pii vybéru dobrovolnik?

Skolite dobrovolniky? Pokud ano, v éem?

Co Vam pfti koordinaci dobrovolnik ¢ini nejvétsi potiz a proc?

10 Ugastni se dobrovolnici pravidelnych supervizi?

11. Co by vam pfi koordinaci dobrovolnikii usnadnilo praci?

DO NG AW~

Pokud nemate dobrovolniky na své pobocce:
1. Z jakého divodu nevyuzivate dobrovolnickou pomoc?
2. Co by vam nejvice pfi zavadéni dobrovolnictvi v organizaci pomohlo?

Dé&kuji za odpovedi!
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PRILOHA 4 — Dotaznik (pobo¢ky OPU)
Dobry den,

jmenuji se Jifina Rezankovd a pracuji v Organizaci pro pomoc uprchlikim na pozici
koordinatorky dobrovolnikd. V ramci zkvalitiovani sekce dobrovolnictvi zaméiené
na koordinaci dobrovolnikl, si Vés dovoluji oslovit s zddosti o zodpovézeni nasledujicich
otazek, které se tykaji koordinace dobrovolnikli na pobockach Organizace pro pomoc
uprchlikiim. Vasi vypovéd’ bych rada zaradila i do své diplomové prace, kterd se zamétuje
nafizeni dobrovolnikii v OPU jejiz cilem je vznik manudlu prace s dobrovolniky
v dobrovolnickych programech OPU. K dotazniku téz pfipojuji i Informovany souhlas
s vyuzitim dokumentu s osobnimi idaji a podminky pro zachézeni s nim.

Pokud budete mit pocit, ze nize uvedené otazky je tieba doplnit/rozvést nebo piidat k nim
komentat, klidn¢ tak ucinte. Pfredem dékuji za spolupraci. Zodpoveézené otazky prosim poslete

na mlj email: jeerizek(@centrum.cz, nebo jirinka.rezankova@seznam.cz.

(vyplnte)
Pobocka OPU (mésto):

Koordinator dobrovolnikii pifipadné pracovnik komunikujici s dobrovolniky (jméno
a pfijmeni):

12. Mate v soucasnosti na Vasi pobo¢ce dobrovolniky?
13. Je urcen n€kdo konkrétni, kdo se o dobrovolniky na Vasi poboc¢ce stara?
14. Jakym zptisobem koordinujete dobrovolniky?
Skrze: (zaskrtnéte) {prazskou centralu
{Zpobocku (pracovnik)
{Inepiijimame dobrovolniky

15. Jak oslovujete nové dobrovolniky?

16. Jakou formou probiha vybér dobrovolnika?

17. Jakou formu volite pro zaskolovani dobrovolnikti?

18. Co Vam pfi koordinaci dobrovolnikl ¢ini nejvétsi potiz a proc?
19. Uastni se dobrovolnici pravidelnych supervizi?

20. Co by vam pfi koordinaci dobrovolniki poméhalo?

De¢kuji za odpovédi.
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PRILOHA 5 - OtazKy pro koordinatory dobrovolniki

Okruhy otazek: Dobrovolnik, ndbor dobrovolnikii, organizace dobrovolnické prace,
monitoring prdce, péce o dobrovolnik, financovani dobrovolnickych aktivit, charakteristika
pracovni naplné koordinatora dobrovolnikii, doporuceni.

Dobrovolnik

Charakteristika dobrovolniku z pohledu koordinatora

1. Jak chapete pojem dobrovolna prace?

2. Kdo je pro Véas dobrovolnik?

3. Jak dlouho jste pracoval(a) ve své praxi s dobrovolniky?

4. Vénujete se 1 Vy ve svém volném case dobrovolnickym aktivitam?

Dobrovolnici v organizaci
5. Nakolik participovali dobrovolnici na chodu OPU?
6. Nakolik je dulezité¢ dobrovolnictvi v OPU?

Nabor dobrovolniki
7. Jakym zplsobem jste ziskéval(a) dobrovolniky? (Jaké formy jsi volil(a) pro jejich
vyhledani?)

Proces prijimani a vybéru dobrovolniki

8. Ktera kritéria musel splnit zjemce o dobrovolnictvi v OPU?

9. Prochézel zajemce v OPU vybérovym fizenim? (napt. G€astni se psychol. testi,
védomostnich testd o tématu uprchlictvi apod.?)

Povinnosti dobrovolnika ve vztahu k organizaci (mléenlivost, eticky kodex, smlouva...)
10. Co pattilo mezi povinnosti dobrovolnika v organizaci? Dané ve smlouvé a doporuceni
v etickém kodexu, ml¢enlivost, a psat pravidelné reporty o dobrovolnické ¢innosti.

11. Jakym zplsobem bylo oSetfeno dodrZzovani smluvnich podminek?

12. Jaké sankce hrozily dobrovolnikiim za poruSeni smluvnich podminek?

Povinnosti vysilajici organizace ve vztahu k dobrovolnikovi

13. Jaké jsou povinnosti ve vztahu k dobrovolnikovi ze strany organizace?

14.Co patii mezi povinnosti koordinatora v organizaci po pifichodu zdjemce
o dobrovolnictvi?

15. Byl dobrovolnik na dobu svého plisobeni v organizaci pojistén?

Organizace dobrovolnické prdace

Pracovni napli dobrovolnika

16. Stru¢né charakterizujte pracovni napli dobrovolnika.

17. Z jakych dokumentt jste vychazel(a) pfi sestaveé pracovni naplné?
18. Kterymi dal$im dokumenty se dobrovolnici v OPU fidili?

Monitoring prdce

19. V jakych ¢asovych intervalech jste komunikoval(a) s dobrovolniky?

20. Jakou formou jste komunikoval(a)?

21.V jakém Casovém rozmezi odevzdavali dobrovolnici reporty o dobrovolnické ¢innosti?
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Prubéh programu

22. Utastnil(a) jste se také Vy dobrovolnickych aktivit v OPU?

23. Delegoval(a) jste jejich praci pouze Vy, nebo také jiny pracovnik v OPU?

24. Popiste, prosim oba programy Mentoring 1 Vyjezdy na zakladé Vasi zkuSenosti.

25. Ktery z obou programu je pro Vas dilezit&jsi?

26. Jak jste se zachoval(a) v ptipad¢€, pokud dobrovolnik odmital splnit svéteny ukol?
27. Jak jste se zachoval(a) v pripad€, pokud dobrovolnik nesplnil dilezity zadany tkol?
28. Co nasledovalo v pfipad¢ hrubého poruseni smluvnich podminek s dobrovolnikem?
29. Snazil(a) jste se vyjednavat s dobrovolniky o nabidce konkrétnich ukoll v oblasti
dobrovolnictvi, nebo jste jim striktné rozdal(a) tkoly

30. Jaky styl vedeni jste pouzival(a) v koordinaci dobrovolniki?

Péce o dobrovolniky

31. Myslite si, ze dobrovolnici v OPU ziskavali ,,plny servis“?

32. Co rozumite pod pojmem ,,plny servis*?

33. Potadal(a) jste v ramci svého piisobeni v OPU s dobrovolniky téz teambuildingova
setkani? Jak formou probihala?

Vzdélavaci aktivity

Ugastnili se dobrovolnici n&jakych akei, které poradalo OPU? (pokud ano, kterych)

34. Co dle VasSeho nazoru tadite mezi vzdélavaci aktivity?

35. Obratil se na Vas nékdy dobrovolnik s ptanim ucastnit se néjakého seminate, kurzu,
atp.poradaného OPU?

36. Dokazal(a) byste zpétné vybavit, kterych akci se dobrovolnici v ramci OPU ucastnili
béhem roku (moznosti roku 2006, 07, 08)? A které potradali sami?

Eticky kodex dobrovolnikii (eticka dilemata)

37. V souvislosti se vzdélavanim jste mluvil(a) o etice prace, rozvedte mi prosim toto téma.
38. Podle jakého etického kodexu jste se fidil(a) Vy ve své praxi koordinatora dobrovolnika?
39. Resil(a) jste ndkdy Vy osobné né&jakou dilematickou situaci, ktera odporovala etickému
kodexu ve vztahu ke klientu?

Hranice prace koordinatora dobrovolniki s uprchliky
Syndrom vyhoreni, supervize

40. S timto tematem souvisi i hranice prace? Kde Vy osobné vidite své hranice prace?
41. Lze tato hranice prace uhlidat téZ u dobrovolnika?

42. Jak jste fesila stav ,,profesni tinavy*?

43. Jaka se objevovala nej¢astéji supervizni témata na supervizich dobrovolnikit OPU?

Hodnoceni prace (osvédceni, monitorovaci zpravy)
44, Jakym zptisobem probihalo hodnoceni dobrovolnikii v OPU?

Ocenovani dobrovolniku
45. A jejich ocenovani?
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Financovani dobrovolnickych aktivit

46. Jaké moznosti financovani dobrovolnickych programi OPU jste vyuzival(a) v ramci
Vaseho ptisobeni v organizaci?

47. Jakou formou jste oslovoval(a) darce, sponzory apod.?

Charabkteristika pracovni naplné koordindatora dobrovolniki

48. Jak byste charakterizoval(a) pracovni napln koordinatora dobrovolnikii?

49. Co vse patii do pracovni ¢innosti koordinatora dobrovolnika?

50. Ma mit koordinator dobrovolnikii n¢jaké specifické znalosti ¢i dovednosti?

51. Jaky osobnostni charakter byste pfifadila pracovnikovi, ktery se vénuje koordinaci
dobrovolniki?

Doporuceni
52. Mate pocit, ze by bylo potieba néco zménit ve vedeni dobrovolniki na zakladé Vasi

zkusenosti z minulosti?
53. Co si myslite, ze by se mélo zménit celkoveé v sekci dobrovolnictvi v OPU?
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PRILOHA 6 — Otazky pro dobrovolniky OPU

Okruhy otdzek: Soukroma cinnost dobrovolnika, Vstup do programu (Motivace pro vstup,
nabor dobrovolnikl, o¢ekavani), Ocekdavani, Prdce s klienty (Monitoring prace), Specifika
prace dobrovolniku s uprchliky (kulturni odli$nosti), Supervize, vzdélavani, Koordindtor
(oc¢ima dobrovolnika), Prinos dobrovolnické prace (ocenéni), Doporuceni.

Soukroma cinnost dobrovolnika

1. Odkud pochazis?

2. Cemu se vénujes mimo dobrovolnictvi?
3. M3as néjaké konicky?

Charabkteristika dobrovolnické cinnosti ze strany dobrovolnika
4. Jak by si charakterizoval(a) dobrovolnika?
5. Co chapes pod pojmem dobrovolna prace?

Vstup do programu (Motivace pro vstup, nabor dobrovolniku, ocekdvani)

6. Co t& ptfimélo stat se dobrovolnikem?

7. Co té primélo stat se dobrovolnikem zrovna v OPU?
8. Jak jsi se dozveédé€l(a) o programech OPU?

0. Kdo s tebou poprvé komunikoval v OPU?

1

0. Popis ve strucnosti tviyj ptichod do OPU vcetné vzdélavacich modulti.
Ocekavani
11.  Jaké bylo tvé ocekavani pii vstupu do tohoto programu?

12.  Bylo snadné pochopit filozofii tohoto programu?

Prdace s klienty (Monitoring prace)
13. Kdy jsi mel(a) poprvé zkuSenost s touto cilovou skupinou v programu Vyjezdy do
uprchlickych tabort) / programu Mentoring?

Otazky pro ., Vyjezdy*
14.  Jak si vnimal(a) uprchlicky tdbor? (Uprchlicky tabor ocima dobrovolnika)

15. Jaké to bylo?

16.  Jak té to ovlivnilo?

17.  Zménilo se tvé ocekavani?

18. Jaky je tvlij nazor na ¢innost tykajici se volnocasovych aktivit ve Strazi pod Ralskem?
(Prinos programu v oblasti integrace cizincit)

19.  Myslis, Ze pomoc v tomto smyslu je na miste?

20.  Jak je pro tebe osobné dilezité pomahat této cilové skupine?

21. 'V ¢em vidiS$ pozitivum?

22.  V ¢em naopak problematické misto?

23.  Popis strucné jak probiha vyjezd do uprchlického tabora véetné vSech ptipravnych i
zavérecnych ¢innosti.

24. 'V jakém intervalu posilate reporty o dobrovolnické ¢innosti?
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Otdazky pro Mentoring

25. Jaké bylo tvé prvni setkani s klientem v rdmci programu Mentoringu?

26.  Jaké jsi m¢l(a) dojmy, pocity, ocekavani?

27. Jaky je tvlij nazor tykajici se ¢innosti v programu Mentoring?

28.  Myslis, ze pomoc v tomto smyslu je na misté?

29. Jak je pro tebe osobné diilezité pomahat této cilové skupine?

30. 'V ¢em vidiS pozitivum?

31. V ¢em naopak problematické misto?

32.  Popis struéné jak probihd schiizka s azylantem v rdmci programu Mentoring. VyzZaduje
tato schiizka pripravu?

33.  Vjakém intervalu posilate reporty o dobrovolnické ¢innosti - schizovniky?

Specifika prdace dobrovolnikii s uprchliky (kulturni odlisnosti)

34, Jak vnimas kulturni rozdily?
35.  Které jazyky ovladas?
36. Jak ptekonavas jazykovou bariéru?

37. Do jaké miry jsi byl(a) pfipraven(a) na prvni kontakt s klientem na zaklad¢é probéhlého
uvodniho Skoleni?

38.  Jak by si charakterizoval(a) uprchlika na zaklad¢ tebou ziskané zkuSenosti? (obér
x hrdina)
39. Vyzaduje pozice dobrovolnika v programech OPU néjaké zvlastni dovednosti

Ci znalosti?

Supervize, vzdélavani

40.  Jakou roli podle tvého nazoru zastavas v tymu?

41. Vénujes se spise star§im nebo mladsim détem?

42. Zazil(a) si nékdy néjakou zvlastni situaci ve vztahu s klientem (dité, rodic), ktera ti
utkvéla v paméti?

43. Zazil(a) jste ve vtahu s klientem(kou) néjakou stresovou situaci, na kterou rad¢ji chees
zapomenout?

44.  Kdy to bylo?
45. Jak jsi se citil(a)?
46.  Jak jsi danou situaci vyfesil(a)?

47. Jak ti poméha pfi feseni problémut Organizace pro pomoc uprchlikiim?

48.  Jaké ¢innosti uz podle tebe nepatii do ¢innosti dobrovolnika?

49. Vnimas u sebe urcitou hranici tvé prace s klientem?

50. Co se deje v pripade, zZe ji prekrocis? Jak to poznas, zZe si ji prekrocil(a) (minéno
hranici prace)

51.  Jak ti pomaha pii feSeni problémi supervize?

Pomoc s financovanim dobrovolnickych programii (fundraising)

52. Ugastnil(a) jsi se n&jaké akce, ktera by byla zaméfena na ziskani finan¢nich prostiedki
na dobrovolnické programy? (sbirky, benefi¢ni konzerty, monitoring radcovskych servert,
apod.)

53. Cemu si se v ramci této akce vénoval(a)?

Koordindtor (ocima dobrovolnika)

54. Co muzes fici o tvém vztahu s koordindtorem programu?
55.  Jak ho vnimas$ v programu? (vidci typ, pasivni, ....)
56. Jak ¢asto komunikujes s koordinatorem dobrovolnika?
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57.  Ma mit podle tvého nazoru koordinator néjaké specifické vlastnosti ¢i dovednosti?

58. Mas ve skupiné dobrovolniki pratele?

59.  Schazis se s koordindtorem i mimo program?

60. Schazis se s ostatnimi dobrovolniky mimo program?
61.  Spojuje t¢ s dobrovolniky néco zasadniho?

62. Pisobi stale v programu?

63.  Proc¢ myslis, ze odesli? Co je k tomu vedlo?

64.  Myslis, Ze se da néjak oSetrit tento problem?

Piinos dobrovolnické prdace (ocenenti)

65. Co ti pfinasi dobrovolna prace v OPU?

66. Zmeénil se na zaklad¢ této dobrovolné ¢innosti tviij pohled na svét, na tvoje priority?
67. Pocit'ujes vdécnost od lidi, kterym pomahas?

68. Myslis, ze tento program pomiize détem/mladistvim se rychle integrovat v Ceském
prostiedi?

69. Kdy, kde a jakou formou ocefiuje Organizace pro pomoc uprchlikiim tvoji dobrovolnou
¢innosti v jejich dobrovolnickych programech?

70. Jsi spokojeny(a) s tim co d¢las?

71. M4 tato ¢innost smysl?

72. Doporucil(a) by si svym znamym, aby také vstoupili do tohoto programu?

73.  Jak T¢ vnima okoli, jako dobrovolnika?

74. Myslis, Ze t€¢ zménila prace dobrovolnika?

75. Co vam dobrovolnictvi dalo a bylo néco co ti naptiklad vzalo?

76. Setkal(a) jste se nékdy jako dobrovolnik s negativni reakci okoli? Jakou?

77.  Uvédomoval(a) jsi si svoje osobni zmény v postojich, hodnotovém zebticku, zivotnim

stylu aj.)? Ve kterych a jaké?

Doporuceni
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PRILOHA 7 - Otazky pro pracovniky OPU

Okruh otazek: Dobrovolnik v organizaci, Potiebnost dobrovolnické cinnosti v organizaci,
Prace dobrovolnikii v organizaci, Charakteristika dobrovolnikii, Predpoklady dobrovolnické
cinnosti v organizaci, Osobni prinos dobrovolnikiim, Podil na financovani dobrovolnickych
aktivit, Doporuceni

Ptichazite v organizaci do styku s dobrovolniky? Pokud ano - v rdmci jaké ¢innosti?

Jaké misto z VaSeho pohledu zastavaji dobrovolnici v organizaci?

Jakou roli hraji dobrovolnici v organizaci?

Ugastnite se spolenych akei, které realizuji dobrovolnici piipadn& koordinator

dobrovolnikti? (Skoleni, pfednasky, supervize...)

V ¢em vidite pozitiva ptipadné negativa - prace dobrovolnikii v organizaci?

Jsou n¢jaka rizika ve spolupraci s dobrovolniky v organizaci?

Znate nékoho z dobrovolnikii osobné?

Maji podle Vas dobrovolnici néjaké charakteristické vlastnosti?

. Co Vy osobné¢ o¢ekavate od dobrovolnika v organizaci?

0. Co Vy osobné muzete dobrovolnikovi(kiim) v kontextu prace v organizaci nabidnout?

1. Podilite se na fundraisingu dobrovolnickych aktivit? (psanim projektti, oslovovani
darcti apod.)

Doporuceni

b S

— =100 N W

D¢kuji za ochotu.
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PRILOHA 8 - OtazKy pro koncové uZivatele

Soukroma ¢innost klienta

Odkud pochazis?

Cemu jsi se vénovala v minulosti, kdy jsi je§té nebyla v dobrovolnickém programu OPU?
Mas néjaké konicky?

Vstup do programu (motivace) (Motivace pro vstup)

Jak jsi se o programu dozvédél(a)?

Jak dlouho program navstévujes?

Popis svymi slovy, jak by si charakterizoval(a) program, ktery navstévujes?

Ocekavani (motivace)

Jaké bylo tvé o¢ekavani pii vstupu do tohoto programu?
Bylo snadné pochopit, co by mé¢l program tob¢ piinést?
Kdy jsi se poprvé setkal(a) s dobrovolniky?

Jak na tebe ptisobil(a) (pusobili) dobrovolnik(ci)?

Piinos programu v oblasti integrace cizincu

Co t¢ vede k tomu, Ze se programu stale ucastnis?

Co ti pfinasi program, ktery navstévujes?

Jak je pro tebe osobné diilezité navstévovat dany program?
V ¢em vidi$ pozitivum tohoto programu?

Ptipadné, v ¢em naopak nedostatek?

Program

S jakou pravidelnosti navstévujes dany program? (vzdy, obc¢as, méné Casto)

Zazil(a) jsi n€kdy néjakou zvlastni situaci ve vztahu s dobrovolnici(nikem), ktera ti utkvéla
v paméti?

Zazil(a) jste ve vtahu s dobrovolnici(nikem) néjakou stresovou situaci, na kterou radé€ji chces
zapomenout?

Kdy to bylo?

Jak jsi se citil(a)?

Jak jsi danou situaci vyftesil(a)?

Jaké ¢innosti uz podle tebe jiz nepatii do ¢innosti dobrovolnika?

Jak by si ohodnotil(a) dosavadni ¢innost dobrovolnikii ve vztahu k tob&?

Pocitujes n&jaké odlisnosti od Zivota v CR a ve své zemi? (Kulturni odlisnosti — trapasy
s dobrovolniky)

Jsou tyto rozdily velké?

Kter¢ jazyky ovladas?

Jak ptekonavas jazykovou bariéru?

Piinos

Maji dobrovolnici n¢jakou spolecnou vlastnost, ktera je spojuje?

(angazovany dobrovolnik x pasivni)

Doporucila by si nové pfichozim uprchlikiim tento typ dobrovolnického programu?
Misto na vyjadieni dalSich ndzora na program...
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PRILOHA 9 - Dobrovolnicka smlouva k dobrovolnickym programim OPU

&
S’

ORGANIZACE
PRO POMOC
UPRCHLIKUM

Organizace pro pomoc uprchlikim
Kovarska 4, Praha 9, 190 00
tel. (+420) 284 683 714
fax. (+420) 233 371 258
web. www.opu.cz

SMLOUVA O VYKONU DOBROVOLNICKE SLUZBY
uzaviena mezi smluvnimi stranami

Vysilajici organizace:

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)

Zastoupena: JUDr. Martinem Rozumkem - feditelem
se sidlem: Kovarska 4, Praha 9, 190 00

ICO: 457 686 76, zaregistrované MV CR pod &.: VSC/1-8785/91-R

(dale jen ,,vysilajici organizace*)
a

Dobrovolnik

Jméno a ptijmeni
RC/Datum

Narozeni

Bydliste,

telefon

Kontaktni adresa a telefon
E-mail

CLL
Ucel smlouvy:
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PRILOHA 10 - Cestné prohlaseni

Organizace pro pomoc uprchlikiim
ORGANIZACE Kovarska 4, Praha 9, 190 00
PRO POMOC tel. (+420) 284 683 714

fax. (+420) 233 371 258

N ) UPRCHLIKUM web. www.opu.cz

CESTNE PROHLASEN{
Potvrzuji, ze jsem (JMENO, PIIMENT).....cccceervrireriiieeiireeieeeieeeeiee e predlozil/a
vypis z evidence Rejstiiku trestii ne starSiho nez 3 mésice, ktery je bez zdznamu, a dale

potvrzeni o zdravotnim stavu ne star$i nez 3 mésice, které vypovida o neexistenci zdravotnich

prekazek k vykonu dobrovolnické sluzby v programu dobrovolnickych aktivit OPU.

V Prazedne .....ccccovvvvvevenenenni...

Za Organizaci pro pomoc uprchlikim L

Koordinator dobrovolnickych aktivit
Organizace pro pomoc uprchlikiim
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PRILOHA 11 - Zavazek mléenlivosti

O RG A N IZACE Organizace pro pomoc uprchlikim

Kovarska 4, Praha 9, 190 00

PRO POMOC tel. (+420) 284 683 714

fax. (+420) 233 371 258

% » UPRCHLIKOM web. Www.0pu.cz

ZAVAZEK MLCENLIVOSTI
(soucast smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby - kratkodobé i dlouhodobé)

Dobrovolnik / dobrovolnice
se zavazuje:

1) Zachovavat Uplnou mi€enlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde b&€hem své dobrovolné
¢innosti do styku. Jde predevsim o tyto informace:

- vSechny informace tykajici se klientl (jejich osobnich udaju, zdravotniho stavu,
majetkovych pomérl, nabozenského vyznani apod.) a jejich rodin,

- informace ziskané ze superviznich a jinych setkani dobrovolnik(, pfedevSim
skute€nosti tykajici se druhych dobrovolnikd,

- informace tykajici se svéfenych dokumentu a pravnich dokumentd,

- informace o Ucasti dalSich dobrovolnikd,

- informace o spolupracujicich organizacich apod.

2) Neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o vysilajici organizaci (OPU) a
pfijimajici organizaci (klientovi/klientce) bez vyslovného souhlasu odpovédného zastupce vysilajici
nebo pfijimajici organizace (klienta/klientky), s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace.

3) Chranit veSkerou dokumentaci vysilajici organizace pfed zneuzitim.

Jmenovany dobrovolnik bere zaroven na védomi:

1) Ze je touto ml&enlivosti vazan vagi véem dalsim organizacim a osobam. Vyjimku tvofi situace,
kdy je kazdému obCanu uloZzena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém pfipadé je

doporu€ena konzultace s koordinatorem nebo feditelem vysilajici organizace.

2) Ze mil&enlivost nezanika ukon&enim smlouvy o dobrovolné &innosti, ani ukon&enim vykonu
dobrovolné Cinnosti samotné.

3) Ze pouze feditel vysilajici organizace mizZe rozhodnout o tom, kterd z vySe uvedenych
informaci maze byt uvolnéna a komu poskytnuta (tykd se napfiklad informaci pro Skoleni,
supervizni seminafe, diplomové prace apod. V kazdém pfipadé je vzdy tfeba dbat zvySené
ochrany klientl a pouzivat pouze statistické udaje, bez osobnich udaja).

4) Ze porudeni uvedenych zasad zavazku migenlivosti mGZe byt divodem k ukon&eni
spoluprace dobrovolnika a vysilajici organizace
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PRILOHA 12 — Eticky kodex dobrovolnika/ce

ORGANIZACE
PRO POMOC ETICKY KODEX DOBROVOLNIKA/CE

% ¢ UPRCHLIKUM

* Neposkytujte osobni tidaje.

*  Neposkytujte pravni, socialni ani psychologické poradenstvi — odkazujte na odborniky/ce.

*  Vyvarujte se ptiliSné emocionalni vazby na klienta.

*  Pozor na diskriminaci — napf. preferenci n€kterych z narodnosti

* Distojné zachazeni s klienty — klienti jsou svobodné a svébytné bytosti.

* Zachovejte mlcenlivost o v§ech informacich — o klientech i dobrovolnicich.

*  Neposkytujte informace sdélovacim prostredkim.

¢ Nem¢jte neuskutecnitelna ocekavani.

* Neslibujte, co neni ve vasi kompetenci nebo co nemtizete splnit.

* Pamatujte na kulturni odlisnosti a respektujte je.

*  Vyvarujte se pocitu nenahraditelnosti, kterd mtize vyplynout z projevii vdécnosti klientd.

* Uplatilujte podporujici, otevieny, kamaradsky pfistup a zaroven pamatujte na své
kompetence dobrovolnika.

*  Vsechny informace podané klientem berte s odstupem, soucasné vSak duvéiujte.

¢ Uvédomte si vSechny okolnosti, které ovliviiuji stav klienta: azylova politika,
tzv. tdborovy syndrom — pasivita, apatie, deprese, agresivni chovani, vykofenénost, ztrata
tradi¢nich socialnich a kulturnich roli, absence soukromi, ,,vzduchoprazdno* — negativni
oc¢ekavani budoucnosti, velka nejistota, kulturni rozdily, nicnedé€lani, nedostatek
materialniho zazemi.

*  Pé&stujte asertivitu a empatii.

* Dbejte na hygienicka pravidla.

« NEPODCENUITE SVOU BEZPECNOST.

* Dobrovolnictvi je dobrovolné v tom, Ze se pro né¢j rozhodnete, ale predpoklada plnéni

povinnosti z n¢j vyplyvajicich.
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PRILOHA 13 — Dohoda o ukoné&eni spoluprice

Dohoda o ukonceni spoluprace v projektu

»Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc uprchlikiim*

Organizace pro pomoc uprchlikiim

Kovarska 4, Praha 9, 190 00

tel. (+420) 284 683 714

fax. (+420) 233 371258

web. www.opu.cz

a

Dobrvolnik (jméno, prijmeni): ......ccccveeeeiveeniieerieeeiee e
Rodné Cislo: e

uzavfteli Dobrovolnickou smlouvu na program (nehodici $krtnéte)
@ Mentoring (mentorské dvojice) @ Program pro obyvatele azylovych zarizeni

Platnost Dobrovolnické smlouvy uzavienou mezi Organizaci pro pomoc uprchlikiim
a dobrovolnikem se UKONCUJE K& AN ....eovviviieiiiiiiiiciie e

Ditvodem ukonceni SpOIUPTACE V PrOZIAMU J€.....uveeeerieeiieeeiieeeireeeiieeerreeeereeesnaeeesereesareeseneeens

V souvislosti s ukoncenim spoluprace bere dobrovolnik na védomi, Ze 1 nadéle je vazan
mlcenlivosti, které se zavazal pii podpisu dobrovolnické smlouvy.

Dalsi kontakt dobrovolnika — klienta, je véci vzajemné dohody se zdkonnym zéstupce
nebo zletilym klientem. Organizace pro pomoc uprchlikiim jiz neni zprostfedkovatelem
a garantem této dvojice.

Dékujeme Vam za ochotu, cas, energii, kterou jste vénoval(a) klientim v projektu
”Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc uprchlikiim.” Piejeme Vam do budoucna vse

nejlepsi v osobnim zivoté a doufdme, Ze zkuSenost dobrovolné pomoci druhému V4as Zivot
obohatila.

Koordinator(ka) projektu Dobrovolnik

Priloha — Osvédéeni
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ORGANIZACE
PRO POMOC

W'y UPRCHLIKUM

OSVEDCENI

Jan Novak

se v roce 2008/2009
zUcCastnil
Projektu ,Dobrovolnické aktivity Organizace pro pomoc

uprchlikim*

Programu pro obyvatele azylovych zafizeni

(PoS Straz pod Ralskem, ZZC Béla Jezova)

zaméfeného na zlepSeni psychosocialni situace lidi, ktefi ziji v azylovych
zafizenich a zarizenich pro zajiSténi cizincll. VySe jmenovany v ramci
tohoto programu aktivné pfipravoval a realizoval volnocasové aktivity
v azylovych zafizeni (vytvarné dilny, sportovni, kulturni a vzdélavaci
akce.) Dobrovolnicka pomoc byla vySe jmenovanym realizovana
v celkovém rozsahu 12 mésicu v ¢asové frekvenci 2 x mésiéné/16
hod) VySe jmenovany byl po celou dobu dobrovolnické sluzby v programu

vzdélavan s ohledem na cilovou skupinu a jeji specifika a téz se ticastnil

pravidelnych supervizi.
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PRILOHA 14 — Seznam nevladnich organizaci
(zabyvajici se migranty, uprchliky, mensinami s fungujici dobrovolnou sluzbou)

Centrum pro integraci cizinct (CIC)
Kubelikova 55

130 00 Praha 3

tel/fax: +420 222 713 332
www.cicpraha.org

Centrum pro otdzky migrace (COM)
Senovazna 2

110 00 Praha 1

tel: +420 224 228 582
WWwWw.migrace.com

Clovék v tisni - spole&nost pti Ceské
televizi, o. p. s.

Sokolska 18

120 00 Praha 2

tel: +420 226 200 400
www.clovekvtisni.cz

InBaze — Berkat
Rumunska 24

120 00 Praha 2

tel/fax: +420 224 941 415
www.berkat.cz

Poradna pro integraci (PPI)
Senovazna 2

110 00 Praha 1

tel/fax: +420 224 213 426
WWW.p-p-i.cZ

Poradna pro uprchliky (PPU)
Senovazna 2

110 00 Praha 1

tel/fax: +420 224 224 379
www.uprchlici.cz

Amnesty International
Palackého 9

110 00 Praha 1 tel.: 224 946 993
WwWWw.amnesty.cz

Cesky helsinsky vybor

Ostrovského 253/3

150 00 Praha 5 tel/fax: +420 257 323 508
www.helcom.cz

Organizace zabyvajici se primarné dobrovolnictvim

Hestia

Na Poric¢i 12

11530 Praha 1

tel: +420 224 872 075
www.hest.cz

Seznam statnich organizaci

(se kterymi spolupracuje OPU v ramci dobrovolnickych programi)

Ministerstvo préace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2 tel: +420 221 921 111
WWW.mpsv.cz

Ministerstvo vnitra CR
Nad §tolou 3
170 00 Praha 7

Sprava uprchlického zafizeni Ministerstva
vnitra CR

Lhotecka 7

143 01 Praha 12

http://www.suz.cz E-mail: suz@mvcer
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