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Cilem diplomové prace bylo vytvofeni uceleného manuélu pro fizeni prace skupiny
dobrovolnikil ve vybrané organizaci.

V teoretické Casti se seznamujeme s tématem dobrovolnictvi a s migracni a azylovou
politikou a praxi v Ceské Republice. Pro teoretické ukotveni tématu autorka vyuzila
vhodnych zdrojt. Jiz v této ¢asti jsou pouzity také vysledky kvalitativniho vyzkumu,
ktery je podrobn¢ popséan v druhé ¢asti prace. Napt. v kapitole 4.2, ktera je vénovana
sociokulturnim aspektim prace uprchliky pfedstavuje autorka nejen pohled
odbornik, ale také hledisko dobrovolnika a klientdi. Zminuje, Ze kazdy ¢clovek, ktery
chce pracovat ve zkoumané oblasti, by si mél nejprve uvédomit svoje vlastni
pfedsudky a stereotypy, uvédomovat si svou vlastni kulturu a ke klientovi pfistupovat
predevs§im jako k ¢lovéku a teprve poté zohlednit také kulturu, narod apod. Pravé
v souvislosti s timto tvrzenim plsobi nasledujici sdéleni na str. 45: ,Mnozi se
ohrazuji, Ze dané chovani, vySe zminéné biti zen, doméci vézeni apod. je zndmkou
pouze nevyspélych muslimskych ¢i jinych kultur...*, ponékud nepatti¢né. Jelikoz se
nejednd o citaci €1 zjiSténi z rozhovoru s dobrovolniky, pfedpokladam, ze pokud jde o
vyspéelost ¢i nevyspélost libovolné kulury, jednd o ndzor autorky. Také véta:“Jinak
bude probihat komunikace s vystudovanym ¢lovékem a jinak s ¢lovékem, ktery ma
dokoncenou pouze zakladni Skolu®, by zaslouzila ptfinejmensim vysvétleni, proc¢ by
tomu tak mélo (¢i nemélo) byt, v jakém ohledu apod.

Vramci pfedvyzkumu se studentka pokusila zmapovat zkuSenosti nékolika
organizaci zabyvajicich se praci suprchliky. ZjiStovala postupy, které pouzivaji
v praci s dobrovolniky. Ukézalo se, Ze oslovené organizace nemaji pro tuto oblast
vytvofenu metodiku (manual) a jeji vznik by uvitaly. Uloha téchto organizaci timto
patrné skoncila, dale se s jejich zkuSenosti pfimo nepracuje. Dalsi faze vyzkumné
prace jsou vénovany vyhradné Organizaci pro pomoc uprchlikim (OPU). S pomoci
pracovniki OPU, samotnych dobrovolnikli a koncovych uzZivatelli nabizenych sluzeb
byly identifikovany silné stranky a moZnosti rozvoje v fizeni prace dobrovolniku.

Pfi rozboru problému a hledani cest dalSiho rozvoje vyuzila studentka vhodnych
metod a technik, se kterymi se postupné seznamovala béhem studia. V procesu celé
prace jich vyuZzivala vhodné, do vyzkumu zapojila pfedstavitele témef vsSech
zainteresovanych skupin. V seznamu respondentli postradam zastupce vysSiho
managementu. Kromé& zminky v kapitole devét, kde je uvedena citace feditele OPU ve
vztahu k marketingu a PR, se sjeho ndzory v praci nesetkdvame. Je tfeba vzit
v uvahu, Ze nadfizeny koordinatora miize mit v budoucnosti znacny vliv na to, ktera
z doporuceni diplomové prace budou realizovana a jak tspésné. Ackoli se zda, ze ve
zjiSténich se studentka nevraci k praxi organizaci, které se Ucastnily predvyzkumu,
zahrnuje zkuSenosti/praxi jinych organizaci, se kterymi se setkala v rdmci kurzu
managementu dobrovolnictvi.

Vysledky rozsahlych Setfeni jsou uvedeny ve tieti kapitole spolu s ndvrhy doporuceni
pfipadnych zmén ¢i doplnéni v oblastech naboru, vybéru, podpory, hodnoceni a



ocenovani dobrovolnikli. Pro své zjisténi a doporuceni nasbirala studentka dostatek
informaci a dat prostiednictvim analyzy dokumentli, rozhovorii, workshopti a
konzultaci s odborniky. V nékterych kapitolach dochazi ke sméSovani zjisténi a
doporuceni (napft. kapitola 7.1.3.3 na str. 83 — 86). Pro nezasvéceného Ctenafe neni
pfili§ snadné vyznat se v tom, co by mélo byt souc¢asti manudlu a co ne. To mize
v budoucnosti plsobit potize pii jeho zpracovani.

V zavéru autorka zdivodiuje, pro€ cil, ktery se stanovila v uvodu, byl splnén jen
castecné a pro¢ manudl prace s dobrovolniky nebyl formaln¢ dokoncéen. Zduraziuje
klicovou tlohu koordinatora prace s dobrovolniky a odkazuje na popis pracovniho
mista, ktery je jednim z vysledkl jeji prace. Z textu neni zcela pochopitelné, zda
popis pracovniho mista a kapitola tykajici se financovani maji byt souc¢asti manualu
nebo ne. Na strané¢ 103 se v doporucenich docCitdme, ze posledni kapitolou
tematického celku rizeni dobrovolnikii je pojednani o tom, ze dobrovolnik a nevolnik
neznamena totéz (kapitola 8). Dals§i podobna nesrovnalost se objevuje v uvodu, kde na
stran¢ 11 cteme, Ze posledni ¢ast diplomové prace tvoii manudl, ptficemz posledni
kapitola — profil pracovniho mista - ramcové uzavira diplomovou praci.

Celkové prace poskytuje uceleny piehled o problematice dobrovolnictvi v oblasti
migra¢ni a azylové politiky v Ceské republice. Prakticka ast je informaéné bohaté a
pracuje s ndzory Siroké skupiny zainteresovanych osob. I kdyz jsou ve zpracovanych
zjiSténich a doporucenich jist¢ formalni nedostatky, jsou dobrym zikladem pro
vytvofeni uceleného pracovniho manualu pro koordindtory prace s dobrovolniky
pfipadné dalsi ¢leny organizace OPU.

Otazky:

1. Popiste hlavni principy prace s klienty. Podrobnéji se zaméite se na ty, které
se tykaji problematiky kulturni odliSnosti. Jakou pfipravou by mél projit
koordinator a dobrovolnik, aby byl pfipraven svou roli v setkani riznych
kultur zvladnout?

2. Uvedte prosim, jakd jsou pravidla pro vytvofeni a uZivani ,,dobrého
pracovniho manualu®.

3. Kter¢ kapitoly a ¢asti Vasi prace planujete do manuélu zahrnout a pro¢?

Doporuceni: Praci doporucuji k obhajobé. Podle vysledku obhajoby navrhuji
hodnoceni vyborné — velmi dobre.
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