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Abstrakt

Tématem préace jsou moznosti optimalizace Ceské sité vefejnych knihoven podle modelu
finského vetejného knihovnictvi. Uvodni ¢ast pojednava o historii finskych knihoven od
18. stoleti. Diraz je pfitom kladen na vznik prvnich vefejnych knihoven, situaci mezi
dvéma svétovymi valkami, vyvoj legislativy, rozvoj knihoven po roce 1960 a nastup
automatizace a internetu. Druhd ¢ast se tyka hierarchie a sluzeb méstskych knihoven ve
Finsku. Vedle zakladnich sluzeb jsou zminény také virtudlni referencni sluzby,
marketingové aktivity a centralni on-line rozhrani vetejnych knihoven. Rovnéz jsou zde
analyzovany problémy a nedostatky finského knihovnictvi. Tteti ¢ast pfedstavuje sluzby
Meéstské knihovny v Helsinkéach, kterd je povéfena funkcei centralni knihovny. Kapitola
obsahuje i rozhovor s feditelkou knihovny Maijou Berndtson tykajici se pozitivnich a
negativnich stranek knihovny véetnd jejiho budouciho vyvoje. Ctvrta Gast se vénuje
samotnym optimalizacnim krokiim, pfiCemz se zabyva tfemi oblastmi: strukturou
knihovnickych siti, financovanim knihoven a legislativou. Mezi nejvyznamnéjsi
navrhované zmény patii $ir§i zavedeni pojizdného knihovnictvi do Ceska. Pravé
bibliobusy jsou totiz jednim z hlavnich néstroji, jez ve Finsku zajistuji vysokou kvalitu a

dostupnost knihovnickych sluzeb.
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Predmluva

S 24

Knihovnictvi skandinavskych zemi patii k nejrozvinutéjSim na svéte. Pii mych studijnich
cestach v roce 2007 a 2009 jsem navstivil knihovny Finska, Svédska, Norska a Danska, 1
abych nasledné v podob¢ diplomové prace zpracoval komplexni analyzu sluzeb finského
vefejného knihovnictvi a jejich vyvoje. Vybéru zemé piredchazela konzultace s PhDr.
Barborou Drobikovou, piicemz finskému vefejnému knihovnictvi se pfed mou praci
naposledy veénovala Mgr. Irena Pragnerova. Jeji diplomova prace Sité knihoven a

informacnich instituci ve Skandinavii byla obhajena v roce 1987.

Predkladand rigorézni prace se zabyvd moZznostmi optimalizace ceské sit€ knihoven
podle finského modelu vefejného knihovnictvi. Reflektuji v ni nejen své zkuSenosti
z dalekého severu, ale i1 z navstév ¢eskych knihoven, které jsem uskute¢nil v roce 2009 a
na zaCatku tohoto roku. Jsem si védom, ze nékteré navrhy, které predkladam,
pravdépodobné nenajdou oporu napii¢ ¢eskym knihovnickym spektrem, nicméné si
myslim, ze vnich Ize alesponi Céastecné najit inspiraci pro zlepSeni sluzeb Ceskych

knihoven.
Rigoro6zni prace je rozdélena do Ctyt ¢asti:

V prvni ¢asti jsem rozsifil pojednani o historickém vyvoji finskych vetfejnych knihoven
od vzniku prvnich ¢tenatfskych spolkll az po nastup modernich technologii do tam¢jSich
knihoven v pribéhu 90. let minulého stoleti. Jsou zde zaznamenany prvni pokusy o
vytvafeni knihoven spolu se zvySovanim gramotnosti, vznik prvnich oficidlnich knihoven
véetné finskych knihovnickych instituci. V obdobi mezi valkami je vénovéana pozornost
prvnimu zakonu o knihovnach a vzniku knihoven pfi nemocnicich. Zminéna je i tézka
situace knihoven béhem 2. svétové valky vcetné sovétské cenzury. Popsén je i nasledny
vyvoj knihovnické legislativy. Zavér této Casti popisuje velmi slozity nastup

automatizace a internetu do knihoven.

1 Viz Ptiloha ¢. 1



Druha kapitola charakterizuje sluzby, které vetejné finské knihovny poskytuji. Zaméiuje
se 1 na diferenciaci pracovnich pozic v knihovnach a dostupné knihovnicko-informacni
vzdélani v zemi. Zminuji se rovnéz o virtualnich referencnich sluzbach, pojizdnych
knihovnach a centrdlni internetové strance veiejnych knihoven. V zévéru kapitoly jsou

vyjmenovany hlavni nedostatky finskych knihoven, jak je vidi sami fin§ti odbornici.

Tteti kapitola analyzuje sluzby centralni méstské knihovny v Helsinkach. Vedle nich je
v kratkosti predstavena historie knihovny, kooperace s knihovnami helsinské metropolitni
oblasti a plany na novou budovu knihovny, kterd ma byt slavnostné oteviena v roce 2017
u prilezitosti stého vyroc¢i finské nezavislosti. Pro zavér kapitoly se mi podafilo

uskutecnit rozhovor s feditelkou knihovny Maijou Berndtson.

Ctvrta ¢ast vénuje samotné optimalizaci eskych vefejnych knihoven podle finského
knihovnictvi. Kapitolu jsem rozclenil do péti blok. V prvnim srovndvam strukturu
knihovnickych siti obou zemi, nasledné porovnavam zpisoby financovani, ve tfetim
komparuji legislativu. Ctvrty blok je pak souborem navrhii pro uvedené tfi oblasti, které
povazuji za zdsadni. Hlavnim mySlenkou je pfitom Sir$i zavedeni pojizdného
knihovnictvi v Cesku. V patém bloku poté predkladam nazory nékterych fediteli
krajskych knihoven, ktefi se vyjadfuji k problematice financovani Ceskych vefejnych
knihoven, ale také k moznostem vyuziti bibliobusti u nas. Jejich myslenky povazuji za

velmi cenné.

V zavéru prace sumarizuji problematiku finského veiejného knihovnictvi a zaroven
uvazuji, jak dalece je mozné, aby se nékteré metodiky finskych knihovniki aplikovaly

v Ceské praxi.

ReserSe jsem provadél v katalogu Knihovny knihovnické literatury pfi Narodni knihovné,
v souborném katalogu CASLIN, finské narodni bibliografii Fennica, dale v databazich
LISA, LISTA a LLIS Fext a Google Scholar. Cast informaci také pochazi p¥imo z
finského ministerstva Skolstvi, mnoho otdzek jsem rovnéz konzultoval s finskymi
knihovniky a dal§imi odborniky pomoci e-mailové komunikace, pfi¢emzZ jsem ocenil
zejména fakt, Ze Finoveé pouZivaji jako sviij druhy hlavni jazyk anglitinu. Nevznikaly tak

zadné komunikacni bariéry. Samoziejmosti bylo také vyuziti virtudlnich referenc¢nich



sluzeb helsinské knihovny. Jako slovnik z finstiny do CeStiny ¢i anglictiny jsem pouzival

sluzby Google Translate a [Imainen Sanakirja.

Veskeré citace jsou zpracovany dle normy ISO 690 a ISO 690-2. Pouzitou citacni

metodou je citovani pomoci prubéznych poznamek.

Na tomto misté bych velmi rad pod¢koval konzultantovi mé prace Stanleymu Kalkusovi,
Ph.D. za cennou diskusi a podnéty, PhDr. Barboie Drobikové za skvélé vedeni mé
diplomové prace plné povzbudivych a cilenych pfipominek a rovnéz Doc. PhDr. Rudolfu

Vlasakovi za vlidnou podporu pted pocatkem tvorby této prace.

M¢ podékovani dale patii Mgr. Ladislavé Zemankové z Knihovnického institutu za
dlouh¢ hodiny diskusi a trpélivé odpoveédi na mé cetné dotazy, feditelce Krajské védecké
knihovny v Liberci Mgr. Blance Konvalinkové za konzultaci a prohlidku krasné
knihovny, Jaroslavé Starcové ze stejné instituce, ktera ma na starosti regionalni funkci
knihovny, PhDr. Jané¢ Héjkové, naméstkyni Méstské knihovny v Plzni za konzultaci,
byvalé teditelce této knihovny PhDr. Dagmar Svatkové, Jitce Hlavni¢kové, knihovnici
plzeniské pojizdné knihovny, feditelce Méstské knihovny v Tabote Mgr. Alen¢ Otrubové,
Vand¢ Fritschové z Méstské knihovny v Praze, knihovnicim a knihovnikiim z Méstské
knihovny v Ceském Krumlové a z Jihoéeské védecké knihovny v Ceskych Budgjovicich

a dale JUDr. Milanu Listikovi za konzultaci k legislativnimu procesu v Cesku.

Zvlastni podékovani patii i témto feditelim krajskych knihoven, kteti ochotné odpovédéli
na mé dotazy: Ing. Lee Prchalové, teditelce Moravskoslezské védecké knihovny
v Ostraveé, Mgr. Alesi Brozkovi, fediteli Severoceské védecké knihovny v Usti nad
Labem, Mgr. Evé Svobodové, feditelce Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové,
RNDr. Tomési Rehakovi, fediteli Méstské knihovny v Praze, Mgr. Tomasi Gecovi,
fediteli Moravské zemské knihovny v Brn€, PhDr. Kvéte Cempirkové, fteditelce

Jihoceské védecké knihovny.

Nemohu vSak opomenout ani finskou ¢ast knihovnické vefejnosti za moznost navstivit
knihovny, kde se mi dostalo nadstandardni pozornosti, a také za cetné e-mailové
konzultace. Jmenovité dékuji finskému knihovédci Ilkku Mikinenovi, feditelce helsinské

centralni méstské knihovny Maije Berndtson, Péivi Jokitalo z Narodni knihovny, Johanné
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Vesterin, feditelce regiondlni méstské knihovné v Jyviskyld, a Marjatt¢ Hietala,
profesorce vSeobecné historie na Univerzit¢ Tampere, dale knihovnikiim z Rovaniemi a

Tampere.

Zavérem patii muj velky diky mé pfitelkyni Kristiné Uhlikové nejen za podporu, ale za

trpélivé foceni knihoven, mym pratelim a samoziejmeé roding.
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Uvod

Finsko oficialné vzniklo 6. prosince 1917, piedtim je jeho vyvoj uzce spjat se Svédskym
kralovstvim a pfedev$im ruskym impériem. O finské tzemi se zacaly ve 12. stoleti vedle
Svédi zajimat Danové, Vikingové a Novgorodci zejména kvilli zdrojim nerostnych
surovin, ale také kvili obchodni politice. Na dlouha 1éta ale ziskalo nadvladu nad
Finskem Svédsko, které jeho uzemi dobylo v ramci prvni §védské kiizové vypravy. Ta se
uskutecnila v poloving 12. stoleti. Poté doslo ke christianizaci Finska, ale také ustanoveni
Svédstiny oficidlnim jazykem. Finstinu pouzivali po mnoho stoleti pouze prosti lidé¢ a
prvni dila byla ve finStiné¢ napséna az v 17. stoleti. V roce 1809 finské tizemi dobyla
vojska ruského cara Alexandra I. Svédsky vliv se eliminoval predev§im prosazovanim

finského jazyka na uradech. V roce 1833 byl potom vydan finsky narodni epos Kalevala.

Rusko si ve Finsku drzelo vliv az do roku 1917, kdy po krvavé obcanské valce Finové po
staletich ziskali vytouzenou nezavislost. Vliv Sovétského svazu vSak neustal, coz Finové
pocitili zejména béhem 2. svétové valky, kdy Stalinovi museli postoupit ¢ast svého

luzemi.

V 60. letech 20. stoleti zacina Finsko prosperovat a stdva se ekonomicky silnym statem.
Zemeéd¢lstvi nahrazuje prumyslova vyroba a sluzby. Na zacatku 90. let minulého stoleti
potom Finsko postihla tézka ekonomickd recese, ktera trvala nckolik let. V roce 1995

Finsko vstoupilo do Evropské unie.
Dnes se stat t¢si nejen v Evropé, ale v celém svété povésti technologické velmoci.
Zakladni udaje:

Hlavni mésto: Helsinky (Helsinki)
Rozloha: 338 145 km?
Pocet obyvatel: 5211 311

Oficialni jazyk: finStina, §védStina

Prezidentka: Tarja Halonen

Priedseda vlady: Matti Vanhanen
Ména: euro (EUR)
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1. Finské verejné knihovnictvi v historickém kontextu

Kromé centra vzdélanosti Turku se sbirky knih, natoz knihovny, objevovaly do 18. stoleti
velmi ziidka. V roce 1640 se Gymnéazium v Turku pteménilo v Krdlovskou akademii
v Turki’. Jests predtim $kola vlastnila miniaturni sbirku o dvaceti exemplafich. Nicmén&
po ziizeni knihovny pocet knih rapidné stoupal. O dva roky pozdé€ji zaméstnanec
knihovny Peder Wald zahajuje ¢innost prvni tiskarny knih na finském tUzemi. Pfedtim
byly knihovny zavislé na produkci Svédska a Némecka. Roku 1707 vesel navic v platnost
kralovsky dekret, ktery zavazal Svédské tiskafe k odeslani jednoho vytisku do knihovny
Kralovské akademie. Ta pak v prubéhu 18. stoleti nabyla na Ctyficet tisic svazkti. Velmi
dalezitou roli sehral i védec Henrik Gabriel Prothan’, ktery poprvé uvedl myslenku
narodni bibliografie Fennica. Ta vSak vzala za své po velkém pozaru roku 1827, ktery
znicil celé mésto. Knihovna se pfesunula do Helsinek a v roce 1832 byla znovuoteviena
jako Knihovna Univerzity cisaie Alexandra ve Finsku. Nicméné roku 1845 byla opét
prestéhovana do nové budovy navrzené némeckym architektem Karlem Ludvigem

Engelem.*

1.1. Rané obdobi knihoven

Pocatek vetejného finského knihovnictvi lze situovat do 18. stoleti. Na luteranskych
farach si bylo mozné ptijcovat knihy, zejména nabozenské texty. I zvySovani gramotnosti
Finli na pocatku 18. stoleti bylo vysadou luterant. Uplatiiovéani tvrdych spolecenskych
pravidel a ndbozenské vyuky vyustilo uz kolem roku 1720 v pozitivni vysledky — tfetina
finského a Svédského ndroda uméla Cist a psat. Bez téchto dovednosti mladi Sevetané
nemohli vstupovat do svazku manzelského, ale ani do cirkve.” Vyuku téchto zékladnich

dovednosti pfitom zajisStovaly pravé fary, které povéfily timto tkolem kostelniky.

? Finsky Turun akatemia

? Knihovnik Kralovské akademi. Zil v letech 1739—1804.

* The National Library of Finland. History : the National Library of Finland [online]. Helsinki : National
Library of Finland, [1994- ] [cit. 2009-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://www.nationallibrary.fi/infoe/introduction/historia.htmI>.

SHIETALA, Marjatta. Foundation of Libraries in the Historical Context. In MAKINEN, Ilkka. Finnish
Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 23-72.
ISBN 951-44-5171-6.
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Predevsim farafi vSak mimo jiné mohli ovliviiovat celou fadu véci spojenych s
infrastrukturou. Urcovali stavbu komunikaci, pomahali utvafet mistni samospravy, ale
také ucinili fadu krokd k tomu, aby se cirkevni Skoly staly béznou soucasti spolecnosti.
Vedle kostelnikil v nich v pribéhu 18. stoleti zacali vyudovat i ugitelé.® Za prvni vefejnou
knihovnu oznauje finska historie Spolek ctendiii’ ve méstd Vaasaa v provincii
Ostrobotnie®. Agkoli knihy v tomto spolku byly uréené predeviim pro &leny a partnery
knihovny, mohli do ni chodit i oby&ejni lidé a za tplatu si knihy také pajéit.” V této dobs
jesté nebyla finstina Gfednim jazykem, a proto knihovna obsahovala vyhradné Svédska
dila. Podle dostupnych dokumentii se stal spolek na tolik populdrni, ze ho posléze
navstévovali vSichni obyvatelé mésta. Prvni knihovny s finskym fondem zacaly vznikat

az od roku 1802'°. Stale jich viak bylo velice malo.

V 90. letech 18. stoleti si zacali vzdélani lidé v bohatych a prosperujicich pfistavnich
mestech otevirat knihovny pro vlastni vyuziti. Poradali tehdy literarni sezeni vzdy
v domé jednoho ¢tenare a nasledujici setkani se konalo zase u nékoho jiného. Vyjimkou

nebyly ani knihovny v femeslném cechu jako naptiklad v Oulu."'

Jiz v 19. stoleti se vzdélani ve Finsku posunulo opét o krok déle, i kdyz se stale drzelo ve
stinu sousedniho Svédska. V letech 1879—1880 byl pomér finskych a §védskych studenti
stiednich Skol dva ku péti tisicim. Tento pomér je siln€¢ kontrastni k lethm 1920-1921,

kdy byl pocet finskych a §védskych stiedoskolakil v poméru 22 600 ku 9 200."

6 Tamté

7 Finsky Liasesillskapen

¥ Ostrobotnie je dodnes jednou z finskych provincii, kde je vétsina populace $védské narodnosti.

Y MAKINEN, Ilkaa. Reading societes in Finland.[online] In LAHDEMAKI-TAIPALUS, Riita,
SILVONEN, Anna, PALONEN, Vuokko. Public libraries in Finland 200 years.Festschrift : in honor of
the founders of the Vaasaa public library. Vaasaa : Vaasaa University Library, 1997. Internet edition.
ISBN 951-683-648-8. [cit. 2009-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://lipas.uwasa.fi/~sukkula/juhlakirja/makinenen.html>.

' Tamtéz

""" HIETALA, Marjatta. Osobni komunikace. E-mail ze dne 25. 3. 2009

"> HIETALA, Marjatta. Foundation of Libraries in the Historical Context.
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Tabulka ¢. 1 Vyvoj gramotnosti populace luteranu (asi 90 procent obyvatelstva) ve

Finsku "’

Rok Pocet obyvatel Negramotnost Schopnost ¢ist Schop. ¢ist i psat
1880 1592593 1,4 % 86,3 % 12,3 %
1890 1866422 0,1 % 78,0 % 21,9 %
1900 2177 633 0,8 % 60,6 % 38,6 %
1910 1840270 0,6 % 44,1 % 55,3 %
1920 2018554 0,6 % 29,3 % 70,1 %
1930 2285915 0,6 % 15,2 % 84,2 %

Vedle pokracujiciho trendu zvySovani gramotnosti obyvatelstva se objevovaly dalsi
knihovny. Boom v otevirdni novych knihoven nastal v 60. letech 19. stoleti a pokracoval
az do zacatku 20. stoleti. Naptiklad v letech 1860-1862 vzniklo zhruba sto knihoven. Na
konci 19. stoleti jich uZ bylo ve Finsku pfes 2 000.'* Vedle knihoven vsak vznikala i

knihkupectvi, v roce 1859 jich bylo Sestnact, v roce 1900 uz 56.

Dilezitym faktorem pro propagaci potieby knihoven se stal vznik Spolecnosti pro lidové
vzdélani v roce 1874, ktera propagovala vzdélavani jako nastroj k odstraiovani rozdili

mezi obyCejnymi lidmi a intelektudlné zalozenymi komunitami.

1.2. Rozvoj verejnych knihoven

Soucasna podoba finskych méstskych knihoven zacala vznikat v 90. letech 19. stoleti,
tedy v obdobi, kdy se v mnoha dalSich oblastech utvarely déjiny moderniho Finska.
Obyvatelé tehdy masivné protestovali proti urputné rusifikaci. Vedle vzniku socialnich a
kulturnich organizaci citi transformovana spolegnost potfebu nového modelu knihoven,'

17 18

které poskytlo hnuti American Public Library. V dusledku vytvofeni nového modelu

' Udaje pochazi z Finského statistického tfadu (Suomen virallinen tilasto).

' Podle knihovédce Ilkky Mikinena dostavaly knihovny podporu piedeviim od samotnych obyvatel.
Penize plynuly i z divadelnich pfedstaveni ¢i riznych loterii. AZ na konci 19. stoleti zacalo nepravidelné
prispivat mésto, které knihovnu provozovalo, a Spole¢nost pro lidové vzdélani. Ta pfispivala piedevSim
knihami.

' Finsky Kansanvalistusseura

' VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public Libraries
Become American. In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition.
Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 23-72. ISBN 951-44-5171-6.

" VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens
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knihoven postupné dochazi k tpadku ctenédiskych spolkll. Zvlasté v mimomeéstskych
oblastech méla knihovna cCasto jen nékolik desitek exemplafd, nizkou navsStévnost a
v podstaté se nerozvijela. Finan¢ni podpora statu stale jest¢ neexistovala. Pokud
knihovnu nepodporovalo mésto, byla odkézana na darce. V této dob¢ vSak knihovna také

znamena urcitou formu revolty proti ruské carské moci.

1.2.1 Vliv ze Spojenych statt

Americky model knihoven pfedpokladal, ze knihovna je predurcena predevsim slouzit
obfaniim bez ohledu na ve€k, vzdélani, socialni postaveni, bohatstvi a ndzory. Déle by
méla poskytovat své sluzby zdarma, nicméné jeji podpora a tidrzba bude povinnosti celé
spolegnosti.” Se zavadénim nového modelu knihoven vznikl i pozadavek na knihovnické

vzdélani a pokrocilé knihovnické technologie.

Prvni zminka o americkych knihovnach se dostala do Finska jiz v roce 1758, kdy Pehr
Kalm® publikoval svou knihu Cesty do Severni Ameriky, ktera posléze vysla i
v anglickém vydani.”' Kalm v dile popisuje navitévu budovy filadelfské radnice, jejiz
soucasti je 1 knithovna: ,,Na jedné strané této budovy stoji knihovna, ktera zde vznikla
vroce 1742 na zakladé verejnosti posvéceného planu, ktery vytvoril vzdeélany pan
Franklin. Presvédcil bohaté obyvatele mésta, aby kazdy zaplatil pri otevieni knihovny 40
pensylvanskych Silinki™ a poté 10 Silinki kazdy rok pro ticel ndkupu riznych uZitecnych
knih. Prispévatelé maji opravneéni vyuzivat knihy. Ostatni lidé si je také bez omezeni

o o x ;o . L3 . 24
pujcuji na urcity cas, ale musi vzdy zanechat slib o navrdaceni™ a zaplatit osm penci”” za

' Hnuti American Public Library vzniklo v padesatych letech 19. stoleti v americkém Bostonu. Odsud se
§ifilo dale do Nové Anglie a dalSich ¢asti USA, kde se tispésné aplikovaly knihovni zakony.

" Tento fakt se projevoval predeviim pii financovani knihoven. I pies sponzorské dary, které knihovna
dostévala, podporovala knihovny statni pokladna. Stat si tak pojistil prithlednost ekonomickych aktivit
knihoven i poté, co vedeni knihovny bylo mnohdy svéfeno do rukou pravé jejich sponzord. To vSak mélo
za nasledek rizny vybér knih pro knihovnu. Sponzofi, resp. zodpovédné osoby za knihovnu uréovali, které
knihy se koupi ¢i nikoli. Vyfazovala se pouze takova dila, ktera nespliiovala eticky kodex.

20 Svédsky botanik a cestovatel

*! KALM, Pehr. Travels into North America : containing its natural history, and circumstantial account of
its plantations and agriculture in general, with the civil, ecclesiastical and commercial state of the country,
the manners of inhabitants, and several curious and important remarks on various subject. John Reinhold
Forster. 2nd edition. Londyn : T. Lowdsen, 1773. 2 sv. (433, 437 s.), 4 tabulky. Dostupny z WWW:
<http://www.americanjourneys.org/aj-117a/>, <http://www.americanjourneys.org/aj-117b/>.

** Pensylvansky §ilink se vyuzival jako ména pted zavedenim kontinentalniho, resp. amerického dolaru.

» Kalm se nezmifiuje, zda §lo o pisemny & stni slib.
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tydenni vpiijcku folia®, Sest penci za vypijcku kvartu’® a ¢tyri pence za vSechny ostami
vypujcky knih mensiho formatu. Jakmile ubéhne cas, ktery ma osoba urcena pro drzeni
knihy, musi byt vracena, jinak zaplati pokutu. Penize ziskané timto zpiisobem jsou pouzity
na plat knihovnika a nakup novych knih. Jiz v soucasné dobé zde jsou vynikajici sbirky
zahrnujici prevazné anglicka, francouzska a latinska dila, avsak i dila v jinych jazycich.
Prispevatele byli tak mili a naridili zdejsimu knihovnikovi, aby mi béehem mého pobytu
zde piijcil bez poplatku jakékoli dilo, které chei’’ Knihovna md otevieno kazdou sobotu
od 8 hodin rano do odpoledne. K uziti zde byly také nékteré matematické a fyzikalni

pomuicky a k videni velké sbirky prirodnich rarit.

Ve druhé poloviné 19. stoleti se ve tvarné finské kultufe objevovalo stale vice
mezinarodnich zprav v mistnich periodikach. Tehdej§i média zacala Siroce pokryvat
problematiku americké kultury — od kol prvniho stupné smérem ke knihovnam. Zajem o
americkou kulturu se projevil téz u nékterych cestovateli. Naptiklad Felix Heikel
z Helsinské lidové knihovny mél na své cest¢ do Spojenych stat zmapovat taméjsi
Skolsky systém. Jeho cestovni zprdva se pak zabyvala mnohymi dal§imi institucemi

v v . 2
véetné knihoven.?®

1.2.1.1. Role ¢itaren

Hnuti American Public Libraries byl plivodné fenoménem zejména mést. Nejinak tomu
bylo ve Finsku. K vyvoji vetfejnych finskych knihoven vyrazné pfispél vznik vefejné
¢itdrny v Helsinkdch v roce 1871, ktera meéla tzkou vazbu na Helsinskou lidovou
knihovnu.”® Popud vzniku &itarny viak dal jesté o rok predtim tehdejsi velmi znamy
spisovatel Zachris Topelius, ktery v list€¢ Uusi Suometar popsal plan na zalozeni Citarny,
kterd méla ozivit upadajici knihovny. Podnét k tomuto ¢lanku mu dal Otto Donner, ktery

se na dobroCinném vecirku u pfilezitosti finan¢ni sbirky pro zalozeni knihovny

1 pensylvansky $ilink = 9 penci
23 Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) folio definuje jako formadt
knihy velikosti 35-45 cm vysky, oznacuje se 2°.
2 TDKIV kvart definuje jako oznaceni formdtu knihy, v niz kazda slozka vznikla pireloZenim archu papiru
na 4 listy (resp. 8 stran), oznacuje se 4°.
*7 7 Kalmova zapisku vyplyvé, Ze provoz knihovny pfimo ovliviiovali pfispévatelé.
¥ Heikel napiiklad ve své zpravé uvedl, ze Bostonska vefejna knihovna vznikla kviili samostudiu. Skoly a
diplomy pry jsou jen zacatek vzdélavani.

Soucasna Méstska knihovna v Helsinkach
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dobrovolnych hasicii v Helsinkach nechal slySet, ze nejvétsi prekdzkou je fakt, ze rizné
socialni tfidy maji riizné knihovny. Uvedl pfitom jako ptiklad Spojené staty, kde ,, velmi
dobre funguji vefejné citdrny pri knihovndch“. *° Nedlouho po zaloZeni vefejné &itarny

v Helsinkdch k tomuto kroku pfistoupilo Turku. Jsou prvnim jasnym znamenim

-----

1.2.1.2. Sit’ méstskych knihoven

Na pielomu 19. a 20. stoleti uZ bylo ve Finsku asi 2000 malych lidovych knihoven.*' Vice
nez polovina z nich méla fond vétsi nez 200 svazki, pfi¢emz hlavnim hra¢em pfti vyvoji
knihoven se stala v druhé poloviné 19. stoleti Spolecnost pro lidové vzdélani. Ta se fidila
pfedev§im americkym modelem. Za sviij hlavni ukol povazovala udrzbu a financni
zajisténi knihoven. I proto se posléze mySlenka sit¢ méstskych knihoven stala pro
takovou spravu idealni.*” Sit by se skladdala vzdy z hlavni knihovny, jejich pobocek a
détské knihovny. Finance od statu by pfitom dostala vzdy hlavni knihovna, ktera by je
nasledné podle potieby pierozdélovala. Plan vSak selhal. V roce 1905 byl rozeslan po
méstskych zastupitelstvich, ale i médiich obéznik, v némz Spolecnost pro lidové vzdélani
ozndmila zamysleny model a podporu hlavnich knihoven a zéaroven vyzvala k zaslani
pfihlaSek do tohoto systému. Vysledek byl tristni. Obdrzela totiz jen 148 Zadosti, pficemz
podminkam vyhovovalo pouze 53 knihoven. To poukazalo predevsim na zalostny stav
mestskych knihoven a také na nesouhlas knihovnické vetejnosti s vytvorenim sité

meéstskych knihoven.

3% VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public Libraries
Become American.

*! Finsky Kansankirjasto

*2 Podnét ji dala také kniha Kaarle Werkko Informace a myslenky o finskych lidovych a détskych
knihovndch. (Tietoja ja mietteitd Suomen kansa- ja lastenkirjastoista)
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1.2.2. Vznik Vyboru lidovych knihoven

Za kli¢ovou udalost roku 1906, tedy na konci prvni faze vzniku Finského hnuti knihoven,

se da bezesporu oznagit zalozeni Vyboru lidovych knihoven®

. Byla to iniciativa
ptedevsim vlady a Narodni rady pro Skoly, které povéfily jeho sestavenim Spole¢nost pro
lidové vzd&lani. Ve vyboru zasedli Theodor Schwindt®® jako jeho predseda, Hugo
Bergroth35, Kyosti Kallio®®, William Sippola®” a A. A. Granfelt®®. Hlavnim tkolem
vyboru bylo vytvofeni systému distribuce statnich ptispévki pro knihovny. Ty mély

primarn¢ slouzit na pokryti nakladl, zejména na nakup knih a plat knihovnika.

Vybor déle navrhl, aby kazdé¢ mésto provozovalo alespon jednu, hlavni knihovnu, ktera
by mohla bez probléml podporovat Skolni knihovny. Bylo pfitom vhodné, aby ve
Skolnich zafizenich fungovala jest€ dalsi knihovna slouzici u¢itelim. V kazdém piipadé
zde musela fungovat alespoil jedna knihovna, byt by byla malé velikosti. V ptipadé, ze

skolni knihovna byla rozsifena, oznacovala se jako okresni knihovna.*’

Pti utvareni modelu distribuce statnich ptispévkt pro knihovny stal vybor pfedev§im za
mesty a jejich zastupiteli, ktefi se snazili v jednotlivych oblastech o pozvednuti knihoven.
Podle jeho nazoru bylo dllezité, aby stat piili§ direktivné nezasahoval do vyvoje
knihoven. M¢l hrat pouze roli poradce a vydavat tak vedle statnich piispévkl jen
doporuceni pro knihovny. Poprvé se také zminila moznost vzdélavani knihovnikl a

vedeni statistik.

Vybor tak zaujal stanovisko, v kterém vyzdvihl pifedev§im potiebu vytvoieni nezavisle,
bezplatné soustavy knihoven. Stat mél pfitom vedle poskytovani ptispévki podporovat

vznik novych hlavnich knihoven po celé zemi.

3 VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public Libraries
Become American.

** Zakladatel finské etymologie

%> Tehdejsi feditel Helsinské lidové knihovny

3% Pozdgji se stal premiérem a naslednd prezidentem nezavislého Finska.

*7 Paivodné uéitel, ktery zasvétil posléze sviij Zivot studiu skandinavskych knihoven.

** Tajemnik Spole&nosti pro lidové vzd&lani

%V této dobé jesté vybor neuvazoval o ustanoveni regionalnich centralnich knihoven, protoze zde byl stale
nedostatek méstskych (hlavnich) knihoven. Proto tuto tlohu pfevzaly Skolni knihovny.
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1.2.3 Vybér knih

Knihovny podporovaly rozvoj gramotnosti a pravé predevsim z tohoto diivodu byl vybér
knih spolu se zaloZzenim knihoven jednim z prvnich témat knihovnickych diskusi.
Pozornost se dlouhou dobu upirala pfedev§im na velky nedostatek finsky psané literatury.
Bylo velmi naro¢né ziskavat nové knihy a jeste slozitéjsi informace o nich. Obavy se také
tykaly tcelnosti ¢teni dé€l, ktera nemaji odpovidajici informacni hodnotu. Spole¢nost pro
lidové vzdélani si nedlouho po svém vzniku v roce 1874 vzala na sva bedra dalsi ukol.
Zavazala se vydavat seznamy doporuenych dé&l vhodnych pro lidové knihovny.* Pro
tento ukol ustanovila zvlastni komisi, kterd posléze vytvofila Uplné€jsi soupisy finské

literatury.

Komise také ustanovila, Ze instituce nemuize byt povazovana za knihovnu (i kdyz ma
cenné sbirky a je piistupnd kazdému bezplatn¢) v ptipade, ze ze svého fondu vyloucila
hodnotna dila odporujici ndzorim politické strany nebo frakce &i spolku', ktery
knihovnu ptipadné spravuje. To samoziejmé neznamenalo, Ze knithovna musela do svého
fondu zatadit kazdé dostupné dilo. Dila podporujici kriminalitu, nemravnost a dalsi
nestandardni literatura méla byt z fondu vyfazena z divodu ,,prostoru, zdrojii a ucelu

knihovny, ktery nedovoluje, aby se v ni shromazd'oval podiadny material “.*

Zvlastni pozornost vybéru knih vénovala konference Narodni knihovny Finska v roce
1905, kde Viljo Tarkianen pifednesl uvahu o zapojeni navstévnikii knihovny do
profilovani jejiho fondu. Jednalo se o piipady, kdy navstévnik nebo knihovnik projevil
zdjem o n¢jaké specifické dilo nebo zanr. Tarkianen také definoval obecny princip
vybéru knih. Mély ptedev§im podpofit intelektualni rozvoj Ctenare, a tim pozvednout

celondrodni kulturni uroven. Naprazdno vyznéla jim vyjadiena zasadni potieba vylucovat

%0 sestaveni vhodného seznamu knih se uZ v roce 1891 pokusil Alfred Vasenius ve svém privodci
knihovnictvim. Vyvolal vSak v§eobecnou kritiku, protoZe seznam nezahrnoval nova prozaicka dila.

*' VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : finnish public libraries become
american. In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere :
Tampere University Press, 2001. s. 23-72. ISBN 951-44-5171-6.

* Tamtéz
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. ’ voer 7. 4 T ;. .
z knihoven zastaralou a okdzale poucujici literaturu.¥ Utastnici konference tuto tezi

odmitli s tim, Ze lidé jiz dokazi takové knihy rozliSovat.

Vyjimec¢na situace nastala vroce 1906, kdy se Finsko béhem rusko-japonské valky
Casteéné vymanilo zvlivu ruského impéria. Ctyikomorovy sném byl nahrazen
jednokomorovym parlamentem. Pravo volit ziskaly jako prvni v Evropé i zeny. Tato
udélost mela velky vliv na vybér knih do fondt knihoven. Na jedné stran€ byly vnimany
jako zdroj informaci o tehdejsi situaci Finska. Na druhé strané se zacala nekompromisné
vylucovat z fonda socialistickd literatura, ktera byla povazovana za propagandistickou.

To mélo za nasledek vznik oddélenych knihoven pro délnickou tfidu.

1.2.4. Poéatky vzdélavani knihovniku

Na prelomu 19. a 20. stoleti také ziskava konkrétni rysy vzdélavani v oboru knihovnictvi
a jedna se opé&t o aktivity Spolecnosti pro lidové vzdelani a Vyboru lidovych knihoven.
V roce 1905 je vydana nova ptirucka knihovnictvi, kterou vypracoval A. A. Granfelt
spolu s Williamem Sippolou. PfedevS§im Sippola jako byvaly ucitel kladl diraz na
pottebu vyuky knihovnictvi pro ucitele zakladnich Skol v ramci studia na pedagogickych
institutech. Domnival se, Ze se timto zptisobem knihovnictvi standardizuje v celé zemi.
Rizeni knihoven by se podle né&j mohlo stat soucasti jejich zaméstnani. Odkazoval pfitom
na zakon o zékladnich Skolach z roku 1866, kde paragraf 125 ukladal uciteli povinnost
poskytnout obyvatelim obce, kde se §kola nachazela, konzultace.** Lektofi uciteldl pritom
vychazeli zmetod americkych knihoven. Specialni kurzy se potfadaly také pro
knihovniky z univerzitnich knihoven. Na zacatku 20. let 20. stoleti uz tak na Skolach bylo
pres 2300 uciteli, kteti méli rovnéz zakladni knihovnické vzdélani. Vedle pedagogickych
fakult se obc¢as potradaly kratké kurzy knihovnictvi pro zaméstnance knihoven na pil

uvazku a uéitele, které knihovnické vzdélani minulo.

Vyznamnym seminafem pro knihovniky zaméstnané na plny uvazek se stal takzvany

Kordelintiv kurz.* Uskuteénil se jiz po valce v roce 1920 a trval tfi mésice. Knihovnicka

* Tamtéz
44 iy
Tamtéz

4 r v
> Tamtéz
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lektorka Helle Kannila*® po tomto seminafi upozornila na nedostatek literatury tykajici se
knihovnictvi. Uz jako feditelka Stdmniho knihovnického vifadu,*” ktery vznikl v roce 1921,

vydala o rok pozd&ji Priivodce knihovnictvim® a p¥irucku Knihy a informace.”

Kurzy pokracovaly v podobném duchu az do konce valky. V roce 1946 posléze vznika

knihovnictvi jako obor na Univerzité socialnich véd v Helsinkach.

1.2.5. Vznik finské knihovnické asociace

Béhem prvnich let 20. stoleti se utvafi prostiedi pro vznik prvni profesiondlni
knihovnické asociace. Spolecnost pro lidové vzdélani zacind v roce 1908 vydavat prvni
knihovnicky Casopis Kirjastolehti. Viino Voionmaa™ nedlouho poté navrhl, aby ¢asopis
vydavala samostatnd knihovnickd asociace, pficemz odkazoval na ndvrh K. J. Werkka
zroku 1892. Ten jiz tehdy navrhoval vytvoifeni specializované knihovnické organizace.
V 1été roku 1908 posléze vznikd Unie knihovniki Finska, kterd se poté v roce 1910
pfejmenovala na Finskou knihovnickou asociaci”’' Okamzikem jejiho vzniku vsak
zavladlo mezi obéma organizacemi napéti, které vyvrcholilo v roce 1916. Doslo tehdy
k paradoxni situaci, kdy se Casopis Kirjastolehti vydaval dvakrat. Jednou jako list
Spolecnosti pro lidové vzdélani, podruhé jako list Knihovnické asociace. Bylo to
ptedev§im kvili rozdilnému ndzoru na fungovani statni administrativy a organiza¢niho
modelu knihoven. Zatimco Spolecnost pro lidové vzdélani stdle neopustila mysSlenku
Knihovniho vyboru, tedy podporu hlavnich knihoven, které se nadale budou starat o své
pobocky, ¢imz by se naplnila i mySlenka sit¢ knihoven, Knihovnicka asociace se
zasazovala o tvrdé centralni fizeni. Napéti ¢astecné povolilo na zacatku 20. let 19. stoleti,

kdy wvznikla staitem ftizend administrativa knihoven. Ackoli tento centralni model

“0d roku 1938 Helle Cannellini

" Finsky Valtion kirjastotoimisto

*¥ Finsky Kirjastonhoidon opas

* Finsky Kirjat ja tiedot

> Nastupce A. A. Granfelta ve funkci tajemnika Spole¢nosti pro lidové vzdélani
>! Finsky Suomen Kirjastoseura
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zahrnoval i1 né€které navrhy Spolecnosti pro lidové vzdélani, Knihovnicka asociace si

upevnila svoji pozici a dodnes se podili na fungovani finského knihovnictvi.

1.2.5.1 Knihovnické tridéni a systém vypujcek

Jednim z prvnich ukolt Knihovnické asociace bylo zavedeni klasifika¢niho systému. Uz
vroce 1905 predstavil A.A. Granfelt ve své knihovnické ptiru¢ce Deweyho desetinné
ttidéni. Jeho prvni finskd verze byla posléze vydana vroce 1913. I pies namitky
nekterych knihovnikdi o nevhodnosti tohoto tfidéni pro finské podminky si udrzelo
nejsilnéjsi pozici. IThned po vydani ho zaCaly pouzivat knihovny v Helsinkach, Turku,
Oulu a Kuopiu. Tento fakt potvrzuje i staly vyrazny vliv americké kultury na finském

uzemi.

Dalsi hojné diskutovanou otazkou byl systém vypuajcek. V poptedi zajmu byly Brownetv
systém> a systém Newark™. Se zavedenim tdchto systémi do praxe se sledovala
pfedevSim moZnost vést statistiky vyuzivani knihoven, které tehdy slouzily

k obohacovani fondu.

Mimo to se knihovny ve Finsku postupné stavaly samoobsluzné, tak aby si ¢tenaii mohli
sami hledat a prohlizet knihy. I proto se tehdy volalo po rychlé aplikaci knihovniho
tiidéni do praxe a zavedenim signatur. Problém vsSak byl predevSim ve venkovskych
oblastech, kde se nové technologie ne vzdy snadno prosazovaly. Piesto se dd prvni

desetileti 20. stoleti povazovat za klicové obdobi v modernim pfistupu ke knihovnam.

2 VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public Libraries
Become American.

> Tento systém vznikl v USA v roce 1895. Jeho princip spo&iva ve vyméné karet. V piipadg, Ze si étendf
chtél vypujéit knihu, odevzdal knihovnikovi jednu ze svych vypijénich karet. Ten ji poté spojil s kartou
knihy a s vyznacenym datem zalozil specialni pfihradky. Systém mél predevsim dvé vyhody. Knihovnici
mohli jednoduse sledovat denni objem vyptij¢ek a ctenat rovnéz védél, kolik knih si mtize jesté vyptjcit.
>* Systém Newark vznikl rok po Browneovu systému. Ctenaf pfi registraci obdri kartu, na kterou si mize
vypijcovat knihy. Knihovnik do ni pii vypijcce dé razitko s datem vyptijeni a datem vraceni. Posléze ji
ulozi do knizni kapsy. Knizni karta jde do slozky s denni cirkulaci. Posléze se fadi podle signatury.
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1.3. Knihovny mezi valkami

Za obcanské valky v roce 1918 byla zpustoSena vétSina knihoven. Zejména na venkove
prestaly prakticky existovat. Dal§im problémem byl nedostatek pen€z pro jejich obnovu.
K obratu doslo az v pribéhu dvacétych let 20. stoleti, kdy se zacaly kupovat nové knihy a
knihovnici méli moznost navstévovat kurzy. Ve vétSiné knihoven doslo k rekatalogizaci.

Knihy, které ¢tenare nezaujaly, putovaly do archivii.

Novy stat se rychle z valecného marastu zotavoval, a 1 kdyz stale chybé€ly pro knihovny
finan¢ni prostiedky, mésta se snaZila jejich existenci zachovat, ba dokonce je rozvijet.
Naptiklad vnitrozemské mésto Lempédld dokonce zacalo uvazovat o samostatné budové

pro knihovnu.

V centralizovaném modelu vznikly vroce 1921 pod Ministerstvem Skolstvi” dvé
instituce: Stdtni knihovnicky viad’® a Stami knihovnickd komise’’, které dohlizely
zejména na rozvoj knihoven a jejich financovani. Svou cinnost zahajilo také pét
knihovnickych inspektori, kteti cestovali po celé zemi a kontrolovali, zda jsou finan¢ni
sumy (byt vtéto dobé nevelké) vhodné vyuzivany. Detailni cestovni zpravy, které
prozrazuji fadu informaci o knihovnidch v mladé republice, jsou dnes dostupné

v Nérodnim archivu Finska.>®

Pojmenovani knihoven se teSilo jesté pfed vznikem prvniho zédkona o knihovnach v roce
1928. Termin verejnd knihovna’’jesté nebyl zazity, a proto se stale vyuzivaly terminy
lidovd knihovna nebo obcanskd knihovna.*® Knihovnicka asociace a dalii autority viak
byly pro zruSeni téchto oznaceni, protoze podle nich odkazovala k niz§im ttidam. Pravé

r_r . r v . r v r . ’ . ’ 61
prvni zadkon o knihovnach vS8ak i nadale nesl oznaceni zdkon o lidovych knihovnach.

>3 Opetusministerié

%% Finsky Valtion kirjastotoimisto

>7 Finsky Valtion kirjastotoimikunta

¥ ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public
Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 73-85. ISBN 951-
44-5171-6.

>’ Finsky Yleinen kirjasto

% Finsky Kansalaiskirjasto

%! Finsky Kirjastolaki 1928 nebo Suomen ensimmiinen kirjastolaki
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Jesté pred jeho schvéalenim parlamentem se shromazdily statistiky o tehdej$im stavu
finskych knihoven. V potaz se pfitom braly takové, které mély minimalné 20 vyphjcek
rocné. V roce 1928 tak existovalo ve Finsku 1705 knihoven v 55 méstech. 62 % jich
vlastnila mésta, zbytek rizné organizace. Polovina knihoven dostavala statni podporu.

Knihovny byly vétsinou malé, 40 procent jich mé&lo fond mensi nez 200 svazki. *

1.3.1 Prvni zakon o knihovnach

Diusledkem vlivu Ruska nebylo mozné az do obCanské valky uvazovat o statni podpote
knihoven. Prvnim ndznakem statnich dotaci se staly granty pro knihovny schvalené
parlamentem v roce 1921. O sedm let pozdé¢ji vesel v platnost prvni finsky zdakon o

knihovndch. Piedevsim diky nému se zadaly rozvijet nové knihovny.*?
Zakon se zamétoval na:
e finanéni podporu knihoven zejména ve venkovskych oblastech®
e knihovnu jako zékladni sluZzba mésta
e vyuziti knihovny bez poplatku

Utinnost zakona byla velmi citelnd. Pokud se vroce 1929 nachazelo v méstskych
pokrok lze sledovat i v poctu vypujcek. V roce 1929 2,6 milionu, a v roce 1939 uz pies

pét miliond.

Po nabyti uc¢innosti zdkona se zacaly hromadit piihlasky knihoven o podporu a jesté
v roce 1928 bylo jasné, Ze nelze vyhovét vSem. Situace se zlepSila az v roce 1931, kdy
bylo na podporu knihoven vyhrazeno 2,8 milionu marek z ptivodnich 1,3 milionu marek.
V roce 1936 uz to bylo 3,7 milionu marek. V prvnich letech po zavedeni zakona byly

n¢které knihovny nucené pozadat banky o ptijcku, aby mohly rozsifovat sviij fond.

62 ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars

8 WIEGAND, Wayne A., DAVIS, Donald G. Encyclopedia of Library History. New York: Garland
Publishing, 1994, 707 s. ISBN 0824057872.

64 Stat platil 50 % vydajii na provoz a ndkup novych knih. Maximalné se viak jednalo o 30 tisic finskych
marek.

% ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars
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1.3.2 Vztah méstskych knihoven a nemocnic

Mimo méstské knihovny se pozornost soustfedila i na vznik knihoven v nemocnicich.
Zejména se tak délo ve tficatych letech 20. stoleti. Jejich organizaci a fungovani

zaji§tovaly riizné organizace tremi zpiisoby: ®

e Finské knihovnické autority se snazily iniciovat knihovny v nemocnicich jako

rozsifeni ptisobnosti méstskych knihoven.

e Zejména diky aktivité¢ Mezindrodni federace asociaci knihoven (IFLA) zacaly na
konci 30. let 20. stoleti poskytovat knihovnické sluzby sestry v nemocnici

Mezinarodniho ¢erveného kiize v Helsinkach

e Asociace vojenskych domovii,’” ve kterych pisobily predeviim Zeny, zajistovaly

funk¢ni knihovny pro brance a veterany.

Sbirky knih se objevuji nemocnicemi finskych nemocnicich béhem 30. let. Vznikaly
predev§im z exemplari, které v nemocnici zanechali odchdzejici pacienti a dale také z
darti. Finsko se inspirovalo pfedevsim z aktivit Velké Britanie, ktera jiz béhem 1. svétové
valky vynakladala na vznik knihoven v nemocnicich zna¢né usili. Pozdéji se vSak finské
autority rozhodly aplikovat model Danska a Svédska. Totiz povéfit timto nadmiru t&zkym
ukolem méstské knihovny. Problémy vSak na sebe nenechaly dlouho ¢ekat. Obce se
potykaly pfedev§im s nedostatkem financi pro zakomponovani nemocni¢nich knihoven
do systému meéstskych pobocek a na druhé strané tu existoval problém legislativni.
Knihovnicky zdkon z roku 1928 v sobé& viibec nezahrnoval problematiku knihoven pfi
nemocnicich. V roce 1938 se naplno do hry vlozila Knihovnicka asociace, ktera vedle
fady semindil, vztahujici se k tématice knihoven v nemocnicich, rozeslala po
jednotlivych méstech a zastupujicich Gfadech ob&znik, ve kterém apelovala na obrovsky

vyznam existence sbirek v nemocni¢nich zafizenich. V Casopise Kirjastolehti vysel v roce

% MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.
Library Trends. 2007, roc¢. 55, €. 3, s. 536-550. ISSN 0024-2594.
%7 Finsky Sotilaskotiyhdistys
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1934 také &lanek o principech vedeni nemocniénich knihoven® a o pét let pozdgji

o nemocni¢nich knihovnach jako aktivité finskych méstskych knihoven.®

1.3.2.1. Zdravotni sestry jako knihovnice

Uvedeni profesionalnich knihovnickych sluzeb do nemocnic, jak vyplyvéa z vyvoje pred
2. svétovou valkou, bylo velmi pomalé a obtizné. Nicméné uz ve 20. letech minulého
stoleti se do cinnosti knihoven zapojilo nékolik finskych zdravotnich sester, které
absolvovaly zdravotnické vzdélani ve Spojeném kralovstvi v rdmci vyménnych pobyti.
Taméjsi kurzy tehdy obsahovaly i Sir$i socialni pohled na lidské zdravi. A Cetba byla
povazovana za jeden z nastrojii socidlniho kontextu v 1€cbé. Jak v Case, kdy se pacient
v nemocnici 1éCil, tak i v dobé&, kdy jiz travil svlij ¢as doma. Mnoho Finek, které
pochazely z vyssi §védské tfidy a umely nckolik svétovych jazykd, si na tuto formu
vyuky rychle zvyklo. Napomohl tomu zejména Finsky Cerveny kiiz v Cele s Marshalem
Mannerheimem coby zndmym anglofilem. Pod jeho z&stitou byla v roce 1932 zaloZena
v Helsinkach nemocnice. Uz v ptivodnich planech se s ni pocitalo zejména pro obdobi

valky.

Oficidlné prvni finskou dobrovolnou knihovnici v nemocnici na plny uvazek se stala
v roce 1937 Else Branders,”® ktera pojala svou novou roli opravdu vazné. Nejenom e
dokazala sama sestrojit specialni vozik pro pievoz knih na chodbach helsinské
nemocnice, ale také zajisStovala v soucinnosti s meéstskou knihovnou v Helsinkach
cirkulaci vyptjcek. Paradoxné ani po vélce se nestala profesionalni knihovnici, pfi¢emz
odmitla jit do jakékoli méstské knihovny pracovat. Jako dobrovolnice ptisobila do svych
osmdesati let. V knihovnické sféfe se i piesto stala pojmem a za svou kariéru dosahla
mnohych uznani. Zaslouzila se ptedevS§im o rozvoj a autonomii nemocni¢nich knihoven

na méstskych knihovnach. Publikovala fadu podnétnych ¢lanka v ¢asopisech.

% NOHRSTROM, Kyllikki. Sairaaloiden kirjastot [Knihovny v nemocnicich]. Kansanvalistus ia
Kirjastolehti. 1934, roc¢. 14, 100-109.

% NOHRSTROM, Kyllikki. Sairaalakirjastotyo kunnallisen kirjaston toimintamuotona [Prace
nemocni¢nich knihoven jako aktivita knihoven méstskych]. Kansanvalistus ja Kirjostokhti. 1939, ro¢ 19,
181-184.

7" MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.
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1.3.2.2 Aktivity ve vojenskych domovech

Knihovny ve vojenskych domovech nemély s méstskymi knihovnami pfimou souvislost.
Vojenské domy zacCaly ve Finsku vznikat v roce 1918, tedy v dob¢ obcanské valky.
Knihovnické sluzby vedle dalSich sluzeb jako vateni, prani a uklizeni zde zajiStovaly
dobrovolnice z Asociace vojenskych domovil. Zadné z tdchto knihoven nebyly
soucasti vetejnych knihoven a ani nevykazovaly statistick¢é informace Statnimu
knihovnickému ufadu. Nicméné se spolupodilely na chodu knihoven v nemocnicich

v dobé€ valecného stavu.

1.4 Finské knihovny béhem 2. svétove valky

Finsko se stalo béhem 2. svétové valky cilem Stalina, ktery chtél pro Sovétsky svaz
nekterd finskd Gzemi, coz vyustilo v preruSované valecné konflikty. Zimni valka mezi
Finskem a SSSR zacala 30. listopadu 1939 a skoncila v bfeznu nasledujiciho roku
mirovou smlouvou podepsanou v Moskvé. Ackoli byl znaény nepomér sil ve prospéch
Sovétského svazu, Finsko se dokdzalo jeho néporu ubranit, byt za cenu ztraty Karelské
Sije, Rybatského poloostrova a Ladozské Karélie. Na strané Finska padlo ptes 26 tisic

" )|
osob, na strané SSSR o sto tisic vice.

V letech 1941-1944 probéhla pokracovaci valka, kdy Finsko chtélo dobyt postoupena
uzemi zpét. Tato valka byla nejen velmi zdlouhava, ale i1 krvavéjsi. Finové se spojili proti
SSSR s nacistickym Némeckem. Konflikt skoncil piiméfim v roce 1944, které bylo
potvrzeno Patizskou mirovou smlouvou v roce 1947. Na stran¢ Finska zemielo pies 50

tisic vojaka, SSSR pfisel o 250 tisic ptislusnik armady.

V laponské valce valcili Finové v letech 1944—-1945 naopak proti nacistim. Pfi¢inou
konfliktu byl pozadavek Stalina, ktery po Finech vedle demobilizace armady na
predvalecny stav chtél, aby od uzavieni pfimefi do jednoho mésice vyhnali Némce ze

svého izemi. Finsko nemélo jinou moznost, protoze némecka pfitomnost na jeho tzemi

" JUTIKKALA, Eino. PIRINEN, Kauko. Dé&jiny Finska. Praha : Nakladatelstvi Lidové noviny. 2001, 408
s. Z finstiny pfelozila Lenka Farova. ISBN 80-7106-406-8.
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by byla pro Stalina legitimnim diivodem k obsazeni dalsiho finského tizemi. Finové chtéli
s Némci zalezitost vyftesit predstiranym bojem, pii kterém by se nacisté stahli na tizemi
Norska. Nicméng¢ tato ,,mirova valka“ byla narusena fadou konfliktd a nasledné pohibena

Hitlerem, které mu byla taktika Gstupu proti srsti a nafidil taktiku spdlené zemé.””

Bylo zajimavé sledovat, jak se v koncepci ,,valecnych knihoven misi praktiky z doby
miru a zaroven valky. Situace by se dala vystihnout nasledovné: Profesiondlni
knihovnici, zejména z méstskych knihoven, se stali dobrovolniky, zatimco dobrovolnici z

fad Siroké vefejnosti se stali profesionalnimi knihovniky.

Zimni valka byla kratka, ale za to nemilosrdna a intenzivni. Nem¢lo smysl dopravovat
knihy do zékopti ¢i za frontu. Béhem tuhych bojti mezi Finy a Sovéty nebyl na ¢teni cCas.
Vyjimkou ale byly knihovny v nemocnicich. Napiiklad zhruba mésic po vypuknuti
valecného konfliktu v lednu 1940 zacali knihovnici z méstské knihovny v Turku donaset
knihy do mistni vojenské nemocnice. Jejich €innost byla dobrovolna a vykonavali ji
pfedev§im poté, co jim skoncila sluzba. Podobny piipad 1ze sledovat v Joensuu, kde

daniti dobrovolnici provozovali malou knihovnu pfi ambulanci. ™

Dilezitou podporou knihovnictvi za véalky se stala organizace Maan Turva, ktera
potadala narodni sbirky pro véaleény program. Mimo jiné se také ve velkém mnoZstvi
shromazd’ovaly knihy. Ty vSak nasly vyuziti pfedev§im v pokracovaci valce, ktera trvala

dva a pul roku.

Po zimni valce dostalo knihovnictvi velkou ranu. Finsko ztratilo postoupenim nékterych
uzemi velké mnozstvi knihoven vcetné nové knihovny ve Viipurii, kterd vznikla na
zaklad¢ navrhu architekta Alvara Alto. Bylo vSak tfeba nejprve zajistit asi 400 tisicim
lidem nové domovy a az pak vytvofit nové knihovny. Knihovna Viipurii se béhem
pokracovaci valky dostala znovu do rukou Find, aby se po jejim skonceni zase vratila
zpét k Sovétim. Béhem valky budova knihovny nebyla zni¢ena, nicméné paradoxné dnes

piispivaji Rusim na jeji obnovu mezinarodni organizace.

2 Vojenska taktika, ktera se pouziva zejména pii ustupu. znamena totalni zniGeni vieho uzite¢ného.
” MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.
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Knihovnickd asociace po Moskevském miru vyvolala kampan, ve které vyzyvala
k celonarodni sbirce knih pro valkou postizené oblasti. Zvlasté pro ty, kde se rapidné
zvysila hustota obyvatelstva. Sm¢lé plany vsak nevydrzely dlouho, nebot’ Finsko se
vroce 1941 dostalo do valky opét proti Sovétim, posléze naopak proti nacistickému
Némecku. Jednalo se vSak vétSinou o zdkopovou valku, pfi které piekvapivé zbyvalo
hodné casu na cetbu. Na frontach a mezi zdkopy zacaly cirkulovat specialni boxy
s knihami. V nemocnicich se stale Castéji objevovali profesiondlni knihovnici, nebot
vétSina knihoven byla béhem pokracovaci valky zaviena nebo znicend po naletech. Z
vétSich knihoven si uchovaly ¢innost jen ty v Helsinkdch a Tampere. Velmi odvaznym
¢inem potom byla evakuace knihovny ve mésté Hanko, které bylo od Moskevského miru

o L y 74
v rukou Sovéth. Celd knihovna se piesunula do Vaasa.

Po valce, ktera skoncila oficialn€ az Parizskym mirem v roce 1947, se Finsko dostalo do
nezavidéné pozice. 12 % procent Gzemi ve findle pfipadlo Sovétskému svazu. Jen
v oblasti Karélie to ¢italo 349 knihoven. Dalsich asi padesat knihoven v oblasti Laponska

, et e a1 oL 75
a severovychodu zemé znicili nacisté béhem laponské valky.

1.4.1 Knihovny ve vojenskych nemocnicich

Béhem prvnich let valky se ukazalo, ze knihovny jsou v prostfedi vojenskych nemocnic
nadmiru dobrym napadem. Na piikladu Helsinek a Tampere 1ze vidét velkou oblibu ¢teni
mezi zranénymi.’® Udavana &isla viak mohla byt zkreslujici. V nemocnicich byli ranéni
vojaci umisténi do pokoji po deseti, pficemz distribuci knih zajistoval vétSinou pouze
jeden dobrovolny knihovnik. Ten casto neuhlidal plijcovani knih mezi vojaky. Tedy
v archu vypij¢ek mohl byt uveden pouze jeden Ctenaf, pricemz knihu ale ¢etlo n¢kolik
dalsich. Celkové ¢islo vyptjcek na uzemi valky se da jen rdamcové odhadovat, protoze

statistiky se vedly jen v urcitych nemocnicich.

™ Tamtéz

7 ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars.

"V roce 1941 se v tamperskych vojenskych nemocnicich piij¢ilo zhruba 7.100 knih, o rok pozdgji asi
9.400. V Helsinkach, kde existovalo na osmnact nemocnic pro ranéné vojaky, bylo ¢islo samoziejmée vetsi.
Napiiklad v roce 1942 se vyptjcilo pies 51.000 knih, v roce 1943 o deset tisic vice.
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Velmi zajimavym tématem knihovnickych diskusi se stal pfistup prace profesiondlniho
knihovnika jako dobrovolnika v nemocnici v soubéhu s vybérem knih pro vojaky. Podle
finského knihovédce Ilkky Mikinena nebrali knihovnici sluzby v nemocnicich na lehkou
vahu. Jejich postoj se dd oznacit za moralni, vlastenecky, nékdy az idealisticky. Situaci
vystihuje ¢lanek anonymniho autora v Casopise Kirjastolehti z roku 1940, ktery v ném
kritizuje potadani sbirek knih pro nemocnice. Vojakim se pry do ruky dostava
nehodnotna literatura, jako jsou detektivky nebo ptibéhy o Tarzanovi. Podle nazoru
autora by zranéni vojaci méli dostavat knihy s nabozenskou a vlasteneckou tematikou.”’
Nekteti knihovnici zacali knihy hodnotit a pro pacienty vybirat, za coz si pozdéji

vyslouzili kritiku.

Knihovnici se museli rovnéz vypotadat s faktem, ze vojaci vétSinou byli poncékud
nestandardni Ctenafi. Vyplyva to ze zpravy, kterd se dochovala z doby zimni valky, kdy
nejmenovany knihovnik emotivné popsal svou praci s ranénymi. Podle jeho vypovédi
musel pfistupovat k praci zcela odlisSnym zptsobem nez v klasické knihovné. Bylo to
dano nejen tim, Ze kniha v porovnani se zazitky na pokraji smrti neznamenala na pocatku
lé¢eni vojakil zhola nic, ale 1 faktem, Ze vétSina z nich necetla knihu od opusténi Skoly,
navic pravdépodobné nikdy nenavstivili knihovnu. Cilem bylo alespon inspirovat vojaky
nebyla vélka, kterd pfinutila pfedev§im muze mnohdy jen se zédkladnim vzdélanim zacit

o : 5 78
Cist pravidelné.

Ackoli pivodné Knihovnicka asociace a Statni knihovnicky ufad chtély provoz
nemocni¢nich knihoven pfipojit k méstskym knihovnam, pfili§ pro to neud¢laly.

Paradoxné po skoneni zimni valky Knihovnicka asociace dosla k zavéru, ze behem

" MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.

"8 Podle Mikinena viak byla komunikace mezi vojaky a knihovniky velmi jednoducha. Vojéci totiz
neoplyvali schopnosti mluvit o svych ¢tenafskych potfebach, nevédéli, co se jim libi a ani to, co je knizné
dostupné. Rozhovor se tak omezil na jednoduchou vétu: ,,Pfineste mi néco hezké (nebo vzrusujiciho).” Na
druhé strané to vSak byl i vzdélavaci proces pro knihovniky, ktefi byli zvykli na se¢télé osoby. Muzi

v nemocnicich jim z po¢atku nevéfili, coz bylo dano jejich autoritativnim stylem, s nimz jim radili, co ¢ist a
proc. Vojéaci si tak spiSe doporucovali knihy mezi sebou. Z diplomové prace Kerttu Koskenheima z roku
1946 vyplyva, ze v nemocni¢nich pokojich dochazelo mnohdy k bizarnim situacim, kdy cely pokoj cetl
pohadky a chtél jich stale vice.
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valecného konfliktu knihovny v nemocnicich v mnoha méstech vznikly automaticky.

Propojeni s mé&stskymi knihovnami pfitom odsunula na pozdé¢jsi dobu.

V roce 1943 vsak doslo ke dvéma vyznamnym setkanim knihovniki. V listopadu se sesli
feditelé dvaceti méstskych knihoven se zastupci Statniho knihovnického tradu, na némz

prednesl odvaZnou vizi Mauno Kanninen.”

Navrhl integraci systému méstskych
knihoven spolu s nemocnicemi, domovy pro seniory, matetskymi Skolami a hasi¢skymi
brigadami. Financovéani takového projektu by podle néj pfitom §lo zrozpoctd mést.
Druhého setkani, jez se uskutecnilo v prosinci, se zic¢astnilo na 80 knihovnikd, vétSinou
z vojenskych nemocnic. Hlavnim bodem programu byl projev feditelky Statniho
knihovnického utadu Helle Cannellini, ktery se tykal ctenarskych potieb v nemocnicich,
ale také samotného provozu knihoven: ,Je zviastni, Ze tato otdizka prichazi prave
uprostied valky. Dalo by se tvrdit, Ze zde existuje mnoho dalsich véci, které musi byt
zanedbany v zajmu prednéjsich cilii. Nicméne faktem je, Ze problematika knihovnictvi
v nemocnicich se stala akutni a byla to valka, ktera napomohla tomu, aby se véci vyvijely
priznivpym smérem. Pred prvni svetovou valkou byly knihovny sotva v néjaké nemocnici,
nicmeéné behem ni a po jejim skonceni se zavadely v mnoha evropskych zemich. Dokonce
v nasi zemi je nyni o mnoho vice knihoven v nemocnicich, nez v dobach miru. Rozvinuti
knihovnické prace je vSak omezeno na valkou poznamenané pacienty a invalidy, nicméné
to neznamena jeji nizsi hodnotu. Vysvétleni pro takovy rozjezd knihoven lze spatrit
v lidskych sympatiich k nasim krajaniim, kteri skoncili v nemocnicich jako obeti valky,
pFicemz pro nds trpéli. Na druhé strané civilni pacienti® zde budou pordd, navzdory
tomu, Ze je nyni malo lidi, kteri jim pomohou, i kdyz primérené. Ale i kdyz je knihovnicka
prdace v obdobi valky pouze docasnd, ma nepochybne sviij vyznam a jeji vhodné formy
mohou byt vyuzity v normalni dobé. Zaroven s tim, s poukazem na jejich hodnotu a
vyznam je pripraven zaklad pro systematické a pravidelné aktivity v nemocnicich.
V budoucnosti se ukdze, Ze takovouto praci nemuze vykonavat dobrovolna pracovni sila

s obcasnymi dary, ale Ze jsou nutné investice statnich uradii. Zda se, Ze je vhodna doba,

7 Byl také jeden z autort knihovnické piirucky pro nemocnice a feditel jedné z pobocky Helsinské méstské
knihovny.
%0 Zde jsou mysleni pacienti, kteii se zranili jinak neZ ve valce.
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kdy se s témito formami knihoven experimentuje vice nez kdykoli predtim, abychom

spolecné jednali a premysleli o otazkach tpkajicich se budoucnosti.”’!

Po vélce se spojily jak myslenky Helle Cannellini, tak i Mauna Kanninena. V lednu roku
1945 byla slavnostné oteviena prvni civilni knihovna v nemocnici Kiveld v Helsinkach,
kterd spadala do kompetence Helsinské méstské knihovny. Stalo se tak po diskuzich

Kanninena a vrchni sestry nemocnice® a nasledném schvaleni radou mésta.

1.4.2 Sovétska cenzura

Finsko se do roku 1947 nachéazelo v tézké zahrani¢népolitické pozici. Na jedné strané
v zemi pusobili Spojenci a na strané druhé Sovéti. Knihovny pocitovaly sovétsky vliv
zejména prostfednictvim zasaht Kontrolni komise,” kterd vehementné zasahovala do
vybéru knihovnich fondd. Mimo knihovny dopadla cenzura také na knihkupectvi. * Tém
Sovéti zaslali dva katalogy seznamu knih, které musely byt odstranény z prodeje. Pro
knihovny se zddné katalogy nevydavaly, a proto se v kazd¢é knihovné pocet odstranénych
knih rGznil. Podle dostupnych statistik z regaltt 403 knihoven zmizelo 1.700 tituld, resp.
30.000 knih. U malych knihoven se jednalo o desitky knih, ve vétSich potom uz o stovky.

VétSinou se jednalo o politicky zabarveny vybér. Zakazany byly piedevSim knihy
podporujici pravé kiidlo, narodni nacionalismus®, ale i dila o ruské historii pred Velkou

fijnovou revoluci. Mezi zakdazanymi autory se objevil i Mika Waltari.

Dila, kterd byla vydana vletech 1944-1946, se cenzurovala principem zvaném
spetskhran, kdy se v knthovnach vytvarely specialni sbirky protisovétské literatury, do
niz mély pfistup pouze opravnéné osoby. V sovétskych knihovnach byl tento systém
tehdy znamy uz zhruba dvacet let.*® Zapovézené knihy se zatadily oficialng zp&t do fonda

vroce 1958. Do této doby byly dostupné zejména pro védecké ucely. Po jejich

' MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.
%2 Mikinen uvadi pouze jeji prijmeni s inicidlou kiestniho jména — H. Ahlbick.

% Finsky Valvontakomissio

¥ EKHOLM, Kai. Political Censorship in Finnish Libraries from 1944 to 1946. Library & Culture. 2001,
vol. 36, no. 1, s. 51-57. ISSN 0894-8631.

%V celém Finsku bylo odstranéno 292 kust Hitlerova dila Mein Kampf.

% EKHOLM, Kai. Political Censorship in Finnish Libraries from 1944 to 1946.
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znovuzpfistupnéni vSak nebyly pfili§ zadané z divodu jejich zastaralosti a nového

politického ovzdusi.

1.5 Cesta k druhému zakonu o knihovnach

Jesté za vlivu Sovétského svazu se hned v roce 1945 zacaly finské knihovny obnovovat.
Statni knihovnicky urad apeloval na ministerstvo skolstvi, aby byl pfepracovan knihovni

zékon, ktery vykazoval nedostatky.®’
Hlavni body reportu k novému zakonu se tykaly t&chto navrha®:
e NavysSeni statnich ptispévkii.

e Model vetejnych méstskych knihoven jako centralizovana sit’ v ¢ele s Narodni
radou pro Skoly. Vybor predpokladal, ze cela centralni administrativa ztistane pod

jeji spravou.

e Do provincii se vrati kontrolni inspektofi, ktefi budou dohliZzet na vyuZzivani
statnich prispévki. Jejich pocet bylo navrzeno zvysit na jedenact. Dohlizeli by

pfitom i na Skolni knihovny.

e Povinnost mésta provozovat knihovnu. I kdyz bylo ve valce mnoho knihoven
zni¢eno, po roce 1945 tu bylo jen asi deset mést, ktera neméla knihovnu.
Zamérem tohoto navrhu vsSak bylo spiSe uc¢inné propojeni méstskych a skolnich

knihoven.

*7 Diskuse o novém zékonu zacaly jiz v prabéhu tficatych let, nicméné tyto snahy pierusila valka

8 JARVELIN, IImi. 1950’s : the Decade of Wait or the Decade of Progress After All. In MAKINEN, Ilkka.
Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s.
103-113. ISBN 951-44-5171-6.
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1.6 Era rapidniho rozvoje finskych knihoven

Od chvile, kdy ministerstvo Skolstvi zpravu obdrzelo, nastalo ¢ekani na okamzik, kdy se
navrhy dostanou do parlamentu. V roce 1961 poté vchazi v platnost novy zadkon o
knihovnach. Do té doby musela sama meésta projevit snahu a vili udrzet knihovny pfi
7ivot&, nebot’ podporu ze strany statu znehodnocovala inflace.*” Nicméng i ve velmi t&7ké
dobé¢ a se zastaralym zdkonem knihovny docilily pfedevS§im vyssi navstévnosti a vzristu
vypujcenych jednotek. Mohl za to i fakt, ze v 50. letech minulého stoleti zazilo Finsko

obdobi vysoké porodnosti, coz piimélo mésta, aby udrzovala v chodu Skoly 1 knihovny.

Knihovni zdkon z roku 1961 se tykal pfedev§im financovani a kontroly financi. Zdkon
z roku 1928 ur¢oval maximalni vysi statnich ptispévkl hranici 150 tisic marek, pficemz
vsak pro rozvoj knihoven byla tato ¢astka smé&$na.” Novy zéakon tuto hranici zrusil a
knihovny zacaly dostavat stejnou podporu jako zakladni Skoly. Myslelo se vSak
pfedevsim na knihovny ve venkovskych oblastech. Ty od stitu m¢ly pokryté az dvé
tietiny vydajii, méstské knihovny dostavaly jednu tietinu. Specidlni piispévky byly
urcené pro knihovny v nemocnicich, které obdrzely az 90 procent vydaji. Od téchto
piispévkll se oddélovaly finance urCené na rekonstrukci a stavbu novych knihoven.

Podporu dostal i dlouho o&ekavany model regionalnich centralnich knihoven.”!

Jednu ze zasadnich roli ve fungujicim systému piispévkll pro knihovny hrali kontrolni
inspektoti. Ti pfitom vnesli do nového zédkona jedinou Spatnou véc — byrokracii. Jejich
¢innost spocivala v kontrole prostoru knihoven a vybaveni, analyze vyro¢nich zprav,

urc¢eni kompetence zaméstnancti knihoven a kontrole vydajovych listi za knihy.

v ’ ’ ’ . 717 ’ ’ . 92 ,
Dal$im vyznamnym krokem bylo zavedeni regiondlnich centralnich knihoven *, které

plni svou funkci dodnes.” Tyto instituce zadnym zpiisobem neovliviiovaly ostatni

¥ MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries: institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s. In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd
edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 116-152. ISBN 951-44-5171-6.

% Tamtéz

' MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries: institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s. In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd
edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 116-152. ISBN 951-44-5171-6.

%2 Finsky keskuskirjastot

%> Dnes je ve Finsku 19 regionalnich knihoven
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knihovny v jejich Cinnosti. Ve svych pocatcich se spiSe pasovaly do role zdrojové
zakladny pro malé knihovny v rdmci meziknihovni vypjéni sluzby a nasledné se staly 1
moderatory posileni spoluprace mezi jednotlivymi knihovnami v ramci sité knihoven.
Podporovaly knihovniky z malych knihoven ve vzdélani, potaddaly specialni seminafe a
diskusni setkani. V dob¢, kdy jesté nebyly knihovny automatizované, se meziknihovni
vypujcni sluzby uskuteciiovaly standardni poStovni cestou, pficemz centralni knihovna
vzdy méla souborny katalog. Sluzby piitom byly poskytovany jak vefejnym, tak
univerzitnim knihovnam. Prvni se stala regionalni centralni knihovnou M¢stska knihovna
v Joensuu.”* Zvla§tni postaveni ziskala v roce 1981 Helsinska mé&stska knihovna, ktera se

stala Narodni centralni vetejnou knihovnou.

1.6.1 Spor o akvizici knih

Peclivi kontrolni inspektofi se nemohli smifit s vyuzitim penéz pro ndkup podiadné
literatury. Knihovny totiz obdrzené penize hodlaly pouzit pro akvizici literatury lehéich
zanrd. To pro inspektory bylo nepiijatelné a spor dokonce skoncil v polovingé 60. let
minulého stoleti pied soudem. Ten vSak rozhodl ve prospéch knihoven, které si nasledné
mohly samy ur&ovat, které knihy nakoupi.” Z dochovanych zprav inspektori vyplyva, Ze
v 60. a 70. letech 20. stoleti jeste¢ stale chybélo v knihovnach mnoho profesionalnich
knihovnikl. Zvlasté ve venkovskych oblastech zde knihovny fidili nezkuSené osoby na
polovi¢ni uvazek, které nemély prili§ ponéti o literature. Uvadéji ptipad, kdy knihovnu
fidil zemédé€lec, jehoz Zena zboznovala milostné romany. A tyto extrémni piipady nebyly
vyjimecné. Na druhé strané se vSak knihovnici se vzdélanim nechtéli podfizovat
inspektorim.” Piesto byly znamé i piipady, kdy inspektofi naopak stali za vyb&rem
knihovnikli. To se stavalo piedevsim tehdy, kdy mistni politici chtéli ovliviiovat vybér
literatury v knihovnach. Postupem casu vSak tyto rozpory mizely, nebot’ do knihoven se

na pracovni mista hlasilo stale vice zajemct s knihovnickym vzd&lanim. *’

% Mgsto v provincii Severni Karélie na vychodé Finska

% MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries : institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.

% Tamtéz

’” MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries : institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.
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1.6.2 Venkovské oblasti se vyrovnavaji méstim

Novy zdkon o knihovnach zajistil pfedevsim rychle se zvedajici troven v oblastech, kde
pfevazovalo zeméd¢lstvi. Béhem 70. let minulého stoleti vzrostly vypujcky v
pramyslovych oblastech dvakrat a v zemédélskych tiikrat. Pokrok potvrdila Irmeli Hovi,
ktera ve své statistické analyze knihoven ze zacatku osmdesatych let minulého stoleti
dosla k piekvapujicimu nazoru. Ve velkych venkovskych méstech® jiz v knihovnach
pusobil knihovnik na plny tvazek, a také se provozovala mobilni knihovna. Knihovny
rovnéz zvétSovaly své prostory. Nebyl zde vSak kvantitativni posun dopiedu, ale i
kvalitativni. Sbirky hudebnich nahravek® a Gasopist vedle sbirek klasické literatury
posun kupfedu zaznamenala mésta s 25 az 65 tisici obyvateli. V nejvétsSich finskych
meéstech pokrok naopak pfiliS znat nebyl, protoze knihovny zde dosahovaly vysoké

, N 100
urovné uz pred rokem 1961.

Velmi dilezitym faktorem byla 1 velk4 navstévnost déti v knihovnach, resp. v mobilnich
knihovnach. Venkovské oblasti mély sva centra v podobé malych mést, ale mimo né Zzili
lidé v malych vesnicich, které byly roztrousené po celé zemi a mnohdy v obrovskych
vzdalenostech od mést. I proto se vyuzivaly spiSe mobilni knihovny. Zajimavé cislo
z pocatku osmdesatych let minulého stoleti vypovida o nadseni déti z Cetby. Mali Ctenaii

< . oy . oy a4y 101 102
ve véku 5 az 14 let si pijcovali v priméru 50 knih ro¢né.

vvvvvv

ukoly se tykaly dulezitych, ale i méné dulezitych véci. Vybér knih, kontroly Gctl, cetba
rocenek knihoven a lobbing za knihovny u méstskych ufednika - to byla jen ¢ast jejich
povinnosti. Angazovali se také ve vzdelavani zaméstnanci knihoven, ktefi v nich
pusobili na poloviéni Gvazek. Nepostradatelnou roli méli v prvnich letech fungovani

zékona ve venkovskych oblastech, kdy zajistovali chod knihoven do doby, nez v nich

% Mésta s poétem obyvatel pres Sest tisic

% Jednalo se o gramofonové desky a pozdg&ji o magnetonové pasky.

YHOVI, Irmeli. Yleiset kirjastot 1969-1981. [Veiejné knihovny]. Helsinki : Kirjastopalvelu, 1984.

1 Tamtéz

192V roce 1965 to bylo 14 knih. Na konci 70. let 20. stoleti uz détské vypujcky ve venkovskych oblastech
dosahovaly vysSich hodnot nez v primyslovych. Tento radikélni vzrist potvrzuje dilezitost mobilnich
knihoven ve Finsku.
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zacali pusobit knihovnici na plny tvazek. Ty rovnéz vybirali inspektofi, nicméné se
nejednalo o zaddné unahlend piijeti, ale o dlouhodoby vybér. Naopak v méstech, kde
knihovny bez problémi poskytovaly své sluzby, byli inspektofi povazovani za
nepiijemnost. SpiSe byrokratickou ¢innosti bylo schvalovani norem a pétiletych plant

. , . 103 104
rozvoje venkovskych knihoven.

1.7. Paradoxy 70. a 80. let 20. stoleti

Pokud bychom m¢li hledat mezidobi v rozvoji finskych méstskych knihoven, pak by to
byla bezesporu 80. 1éta minulého stoleti. Podle Mikinena knihovnici podléhali pocitu
zbyteCnosti, coZ bylo dano zejména prudkym nastupem informaéni spolecnosti.
»Znamena to konec knihoven?“ ptali se. Nedalo se to oznacit za strach ze ztraty
zaméstnani, ale za ztrdtu smyslu poselstvi. Optimismus nepiidaly ani novelizace
knihovnického zékona vroce 1986, ktera dala méstim vice pravomoci vzhledem

k pierozd&lovani knihoven, a také stagnace riistu poctu vypujéek.'”

1.7.1 Automatizace knihoven

Automatizované knihovnické systémy se ve Finsku objevily uz v 60. letech minulého
stoleti, kdy v M¢éstské knihovné v Helsinkach byl aplikovan systém dérnych stitka. V 70.
letech potom nastal v automatizaci chaos, ktery skoncil az v roce 1979. Stat totiz selhal
v odpovédnosti za vyvoj v oblasti automatizovanych systému a zejména velké knihovny
si tak dé€laly v podstaté, co uznaly za vhodné. Systémy se vyvijely zejména ve dvou
oblastech, v helsinském regionu a v Oulu. Prvni automatizovand knihovna byla
predstavena 31. Cervence 1978 v Laajasalo. V Oulu zacal vyvoj automatizovaného

vypujcniho systému v roce 1975 a databdzového systému o rok pozdé¢ji. Automatizované

' MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries : institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.

194V Jetech 1968-1969 se napfiklad jednalo o racionalizaci procesti v méstskych knihovnach, kdy se
rozhodovalo, které pobocky knihoven lze zrusit a nahradit je mobilnimi knihovnami.

1% Jak uvadi Mikinen, divodem stagnace a nasledného propadu vyptjéek byla vyssi Grovni Zivota. Ve
chvili, kdy Finové ziskali dostate¢né hmotné zajisténi, rozhodli se travit sviij volny ¢as jinak nez

v knihovnach. Jiny divod byl spatfovan i v ibytku détskych ¢tenaft, kteti jiz z knihoven ,,vyrostli.
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systétmy byly implementovany v roce 1978. Zde se také objevil prvni katalogizacni

experiment ve formatu Finmarc.

Vysledek vsak nebyl pfili§ pozitivni. Potfeba automatizace bez organizace zputsobila
v mnoha knihovnach vznik nekompatibilnich systémii, které sice umély zpracovavat data,

nicméné nedokdzaly spolupracovat a zpét vyhledavat informace.

Tento vyvoj nezachrdnil ani vznik Komise pro vypocetni technologie ve vefejnych
knihovnach vroce 1975, ktera publikovala nékolik zprav, vnichz jednoznacné
doporucovala komplexni zavedeni automatizovanych systému do knihoven. Dliraz ptitom

kladla spiSe na vyvoj akvizi¢nich a katalogiza&nich systémi nez na vyptjéni systém. '

Organizace se do vyvoje automatizovanych systému dostala az v roce 1979, kdy vznikla
dalsi specializovana komise, kterd méla urcit vysi nadkladdi na vznik automatizovanych
katalogizaCnich systémii a moZnost pfipojeni databazi a dale navrhnout systém

katalogizacnich praci v knihovnach.

Nyni se uz jednalo o skute¢ny pokrok. Komise doporucila, aby kazda knihovna méla
jednu katalogizacni jednotku — katalogiza¢ni centrum, které bude moci byt soucasti
katalogizagniho centra Narodni knihovny, az se prejde do systému on-line.'”” Vyvstal
vSak problém, jak zapojit do tohoto systému vypujcni systém, coz platilo zejména pro

velké knihovny.

1.7.2 Automatizace se stava béznou

V osmdesatych letech 20. stoleti ptichazi viditelny pokrok ve vyvoji automatizovanych
knihovnickych systémi, ktery jde ruku vruce sboomem informacnich technologii
v celém svéte. Poprvé se také objevuje termin digital divide. Trend computerizace
dokazuje i oficialni stanovisko na knihovnickém setkani v Bergenu:'® | Knihovnici by

I3

meli poznat své role zprostredkovatelu informacnich systemii. *

1% SAARTI, Jarmo. Libraries Without Walls : information Technology in Finnish Public Libraries from the
1970s to the 1990s. In Library History. London : Library History Group of the Library Association, 2006.
s. 33-43, vol. 22, no. 1. ISSN 0024-2306.

197 SAARTI, Jarmo. Libraries Without Walls.

1% Tamtéz
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Systémy se vyvijely jiz pro prostiedi on-line, coz umoznovalo dosud nevidanou véc —
monitoring vypujcéek v redlném case. Dalsi fazi byl vyvoj integrovanych knihovnickych
systémi, které jiz zvladly spravovat vSechny procesy v knihovné. Prvni faze vyvoje
poznamenaly tézkosti s vyhledavacim procesem kviali nedostatkim v databdzi a
omezenému booleovskému systému. Naopak silnou strankou byla ve vyvoji vysokd
uroven katalogizacniho formatu vcetné jeho implementace a propracované moZznosti
indexace. Diskutovat se zacalo 1 o ochran€ osobnich dat vzhledem k tomu, ze knihovnici

zacali shromazd'ovat idaje o navstévnicich knihoven.

Vroce 1984 vysel v casopise Kirjastolehti ¢lanek, ktery se zabyval tvahou o vyvoji
knihovnické sit¢ béhem pfistich nékolika let. Jeho stézejni myslenka se tykala propojeni
pocitacl on-line s centrdlnim fizenim: ,Jesté drive nez bychom se mohli domnivat, na
pracovnim stole knihovnika nahradi klavesnice a pocitacova obrazovka psaci stroj a
kalkulacku. Z pracovni stanice, ktera se bude skladat z klavesnice, obrazovky a telefonu
pripojenému k modemu, se knihovnik bude moci pripojit k mistnimu pocitacovému
systemu, centralnim katalogizacnim sluzbam a doufejme take k databazim, které budou
geograficky velmi daleko. Se stejuym pocitacovym systemem potom bude moci
objedndvat knihovnicky materidl a starat se o rutinni proces akvizice. “'”’ Béhem dvaceti

let se tato uvaha stala skute¢nosti.

Dilezitym faktorem byla také ekonomicka stranka systémii. Knihovny musely obhajovat
nutnost zavedeni systémli do knihoven u méstskych tfadd kvili jejich znaénym
nakladim na vyvoj. Dilezitym milnikem se stal vyvoj systému LIBS 100, pied jehoz
realizaci se doslo k zavéru, ze v pfipadé jeho vyuziti po deset a vice let dojde ke
znaénému uSetfeni financnich prostfedkd. V knihovné v Mikkeli zase zvazovali

. . 4 W /4 ~ . W 14 W ~ 4 /4 . r O ] l
kvalitativni zlepSeni sluZeb a zjednoduseni a uetieni prace knihovnikd. '

Postupné se vytvately 1 knihovnické sit€. Na knihovnicky systém regionalni centralni
knihovny se napojovaly jednotlivé méstské knihovny. Pfikladem mtize byt naptiklad sit’

Outi v regionu Oulu. Velmi propracovana sit’ vznikla v Laponsku, kde se jiz v 80. letech

' NUOTIO, S. Integroidut kirjastoautomaatiojarjestelmit. In Kirjastolehti. 1984, ¢ 12 s. 608.
10 SAARTI, Jarmo. Libraries Without Walls.
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zacCala planovat Sit' severskych informacnich sluzeb. Projekt predpokladal, ze se do
systému nezapoji pouze databaze méstskych knihoven, ale také databdze Skolnich
knihoven, vyukovych center a knihoven méstskych uradt. Dale se zvazovalo napojeni

/ ’ v v r . . s - r iy 111
vyhledavacich sluzeb na méstské archivy, muzea, ale i turistické kancelare.

Na piikladu laponského projektu lze vidét prvni strukturdlni zmény ve zpisobu
poskytovani sluzeb knihoven. Vzniklé knihovnické sité¢ byly vysledkem samotnych
knihoven bez byrokratickych zasahii nadfazenych instituci. Na druhé strané€ tu vSak byl
nutny zasah statu, a to zejména v podob¢ zavedeni podobnych sluzeb po celé zemi a

jejich propojeni.

Debaty se soustiedily na vznik narodni knihovnické sité a jeji sluzby. Mezi hlavni otdzky
patiila vyména katalogiza¢nich udajt, pficemz zésadni vliv na vyvoj mél format Finmarc.

Za meznik ve vyvoji sit¢ se poklada 6. leden roku 1988, kdy doSlo k dohodé mezi

112 113 14
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Narodni knihovnou a Knihovni sluzbou 0 vzajemné spolupraci.

1.8 Devadesata léta 20. stoleti — Krize i pokrok

Pro Finsko znamenal pocatek 90. let t€zkou zkouSku. Ekonomicka recese zplsobila
v zemi velké problémy a nejvyS$s$i miru nezaméstnanosti v historii — 20 procent. Vlada
zaCala s nepfili§ oblibenymi reformami, aby byla schopna splnit své zavazky. Krize se
dotkla 1 knihoven, kdy se o pétinu snizily vydaje na akvizici a v letech 1991 az 1998 se o

devét procent sniZil podet zaméstnancti knihoven na 4193.'"° '°

Pro knihovny vSak také znamenal nebezpeci novy systém statnich dotaci pro knihovny,

ktery daval jeSt€ vétsi autonomii méstim v rozdélovani financi. Pokud do této doby

" Tamtéz

"2 Finsky Kirjastopalvelu

' Organizace dodnes zajistuje knihovndm katalogizaéni sluzby.

" SAARTI, Jarmo. Libraries Without Walls

"5 MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries : institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.

"% Do knihoven viak paradoxné zaalo chodit vice lidi. Jiz v roce 1994 piekrogila hranice vyptjéek 20 na
osobu za rok. Podle Midkinena vSak nezaméstnani lidé chodili do knihovny i z toho diivodu, Ze zde alespoii
na okamzik zapomnéli na tizivé okolnosti ekonomické krize.
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knihovny mély pfesné vyclenéné penize, pak na zacatku 90. let minulého stoleti uz tomu
tak nebylo. Mésta dostala moc urcovat, kolik knihovna dostane. Ackoli urcitd ¢astka
podle zakona plynula od statu, mésta vzdy méla hlavni podil na financovani. Situace

dosla az daleko, Ze zejména stiedni tiida podpofila knihovny stavkami.'”

Povédomi o situaci knihovnictvi vSak Sifily 1 samy knihovny. V roce 1994 se Finska
knihovnicka asociace rozhodla, Ze tento rok oslavi jako dvousté vyroci zaloZeni prvni
meéstské knihovny. Paradoxné tak za prvni méstskou knihovnu byl povazovan Spolek
Ctendi ve meéste¢ Vaasa, nikoli jedna z farnich knihoven z pocatku 19. stoleti. Tato
udalost méla podnitit jesté veétsi zajem o knihovny. A také se to povedlo, kdyz pocet
vypujcek na obyvatele piesahl tento rok ¢islo 20. Mimo jiné také doslo k vytvoteni petice
Cetba a knihovny, kterou podepsalo 570 tisic lidi.'"® Triumfem se potom stalo sniZeni

DPH na knihy z 22 procent na 8 procent.

Jak se ukézalo, knihovny se téSily u obyvatelstva velké oblib€, coz se jesté potvrdilo poté,
co tehdejsi ministr financi v jednom z rozhovort uvedl: ,,Proc¢ nezpoplatnime vyuzivani
knihoven, kdyz zde existuje poplatek u lékare?'" Cht&l podnitit debatu, ale dostalo se
mu masivni negativni reakce od vefejnosti, ale 1 z médii. Podle Mékinena je ve Finsku

pro politika velmi slozité¢ navrhovat cokoli v neprospéch knihoven.

1.8.1 Novy zakon z roku 1998

V dobé technologického boomu a nastupu informacni spolecni spole¢nosti byl ve Finsku

schvalen novy knihovnicky zakon,'*® ktery pies kraceni statnich dotaci zlepsil pozici

knihoven.'?!

Kli¢ové body zakona:

e Podpora vyvoje virtualni sit¢ knihoven

"7 MAKINEN, Ilkka. Golden Age of Finnish Public Libries : institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s

"8 Vice nez 11 procent obyvatelstva

" MAKINEN, Ilkka. Golden Age of Finnish Public Libries : institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s

20 Finsky Kirjastolaki 1998

! Viz Pfiloha ¢. 4 a &. 5
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e Meésta mohou zfizovat knihovny nezavisle nebo ve spolupraci s dal§imi mésty

e Vetejné knihovny musi spolupracovat s ostatnimi typy knihoven, jako Skolni ¢i

védecké knihovny
e Knihovnické sluzby musi zajistovat kvalifikovany personal

e Me¢sta obdrzi dotace pro rozvoj knihoven a pro stavbu a renovaci knihoven

1.8.3 Informaéni technologie v knihovnach

Internet se v devadesatych letech 20. stoleti dostal do finskych méstskych knihoven i pies
finan¢ni tézkosti. Velké knihovny mély béhem kratké doby oteviené brany do celého
svéta. Napriklad pfistup do Kongresové knihovny byl do této doby cosi nevidaného.

E-mailova komunikace ¢i Newsgroup se staly kazdodennim néstrojem knihovnikd.

Podpora internetu v knihovnach ze strany stitu byla vedle finan¢ni podpory akvizice
zcela na jiné urovni. V roce 1995 vlada vyhlasila pocatek vyvoje informacni sité, do které
budou zapojeny vSechny knihovnické instituce v zemi. DalSim krokem byla tu¢na
finan¢ni dotace pro zavedeni internetového piipojeni do knihoven, kterd se pohybovala
kolem milionu finskych marek. Uz v roce 1996 pouzivala internet vice nez polovina

vefejnych knihoven.'*

S nastupem digitalnich technologii se potom diskutovala otazka novych typti dokumenta
v knihovnéch. Stejné jako v 70. a 80. letech minulého stoleti se feSilo zptistupnovani
audiovizualnich dokumentt, v 90. letech to byly optické disky. Nové digitalni dokumenty
se kvilli ochran¢ duSevniho vlastnictvi nemohly posuzovat podle dosavadnich zakond.
Otazku vytesila az novelizace autorského prava. Ke konci 90. let vSak pfiSel dalsi
problém spojeny s moznosti stahovani hudby na internetu — vznikla potieba definovat

knihovnu jako poskytovatele digitalniho obsahu. Ta se prakticky fesi dodnes.

"2 Finsko se timto krokem stalo po vstupu do EU jednim z viid&ich statii v rozvoji informaéni politiky.
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2 Sluzby finskych verejnych knihoven

Skandinavské knihovny charakterizuje 1 ptes kratky historicky vyvoj silna pozice ve
spole¢nosti. V kazdém ze statii se jim dostdva Stédré financéni podpory a silné opory

v zédkong¢, kterou opléceji velmi propracovanym systémem sluzeb.

V rozvoji informacni spolecnosti se v knihovnach zvySuje poptavka po jinych typech
dokumentti. V knihovnach Ize dnes b&zné najit elektronické knihy'>, regaly s DVD disky
¢i pristup k mnoha databdzim. Tento fakt posunuje sluzby knihoven trochu dale, nez je
jen vypujceni daného dokumentu. Navstévnici se musi s témito technologiemi naucit
zachédzet. Knihovny zménily za poslednich dvacet vyrazné svou tvaf a jsou dnes témér
viechny plné automatizované'** véetn& poskytovani internetového pfipojeni. Tomuto

trendu se podtizuji i sluzby.

Soucasny model sité¢ finskych knihoven:

VEREJNE KNIHOVNY = _—
Centrilni knihovaa pro MESTSKE KNIHOVNY ok
vefejné knihovny regionalni
{(M&stsks knihovna knihovny
v Helsinkach)
Warodni knthovna it finskych kniboven Univerzitni knihovry
Enihovny Enihovny vwakummych
v polytechnickych, tistavii
vzdélavacich instmcich
a skolach
Narodni repozitar
Kmhovny pro Specidlnd knihoven (Kuopio)
zrakeovE postilend knihovay

Zdro): Minmisterstvo Skolstvi Fmska

123
124

Naptiklad v Kralovské knihovné Danska pouzivaji pro knihy specialni elektronické ¢tecky.

Ve Finsku je podle ministerstva Skolstvi automatizovanych 99 procent knihoven. Automatizace
nezaséhla pouze velmi malé pobocky knihoven, které maji otevieno jen nekteré dny v tydnu pro velmi
maly pocet navstévniki a pro jejich provoz neni nutné tyto procesy zavadét. Podle statistiky (Pfiloha €. 2)
by se tak jednalo zhruba az o 10 knihoven v zemi.
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Sit’ finskych knihoven tvoii tyto typy knihoven: 125
Mestske knihovny

Podle zdkona dnes musi kazdé mésto zajistit pfistup ke knihovnickym sluzbam, a to 1
vesnicim, které jsou v jeho spraveé. V pripad¢, ze nelze ztidit knihovnu se tak déje pomoci

mobilnich knihoven nebo knihovni lodé.
Provincni knihovny

Podle zdkona maji podporovat méstské knihovny v rozvoji jejich informacnich zdrojh a
technologii a zaroven meziknihovni vypiijéni sluzbé. Rovnéz jsou povazovany za hlavni

regiondlni informacni centrum. Konaji se v nich také seminate pro knihovniky.
Centralni knihovna v Helsinkach

Ustiedni organ méstskych knihoven, ktery podporuje celonarodni kooperaci knihoven,
zajistuje vypljcky ze zahrani¢i a ma funkci multikulturniho stfediska s vicejazyénym
fondem. Knihovnu provozuje hlavni mésto Helsinky, nicméné dostavéa rovnéz dotace od

statu prave na ¢innost v ramci sit€¢ knihoven.
Narodni knihovna

Oficidln¢ se nazev Narodni knihovna pouziva az od roku 2006, pfed tim to byla
Knihovna Univerzity v Helsinkach. Spad4d pifimo pod Ministerstvo Skolstvi Finska.
Vydaje dostdva na svou cCinnost a na zvlaStni projekty jako Narodni elektronicka

knihovna FinElib.
Narodni repozitar knihoven

Sidli v Kuopiu a rovnéz spadd pfimo pod Ministerstvo Skolstvi Finska. Je urCen pro
vSechny knihovny a to zejména pro uskladnéni materidlu v jeho prostorach. Material

muze byt posléze presunut do jiné knihovny. Vznikl 1. bfezna 1989.

12 Finsko. Opetusministerid. Finnish library network. [online]. Kirsti Kekki. 1st edition. Helsinki :
Opetusministerid, 2007. 30 s. [cit. 2009-04-30]. Prezentace Ministerstva Skolstvi. Dostupny z WWW:

<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/hallinto/liitteet/Library_network.pdf>.
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Knihovny pro zrakové postizené

Tyto instituce spadaji pod Ministerstvo Skolstvi Finska a slouzi pfedev§im zrakové

postizenym osobam. Jejich sluzby jsou bez poplatku.
Ostatni knihovny

Univerzity, vyzkumné tstavy a podobné instituce provozuji své knihovny na vlastni
naklady. Nepodléhaji zddnému zdkonu, a proto si jejich provozovatel mize urcit, zda

bude od uzivatelll vybirat poplatek za uziti knihovny.

2.1 Zakladni sluzby

Podle Zakona o knihovnach z roku 1998'*° je cilem knihovnickych a informaénich sluzeb
finskych knihoven rovna podpora kazdého obcana v jeho osobnim rozvoji, ve zvySovani
gramotnosti, kulturni ¢innosti, ziskavani znalosti a dovednosti. Aktivity knihoven také

piispivaji k rozvoji virtualni sit€ knihoven a jejich vzdélavaciho a kulturniho obsahu.

Hlavnimi funkcemi vefejnych knihoven je potom ziskavani, organizace, hodnoceni,
archivace a poskytovani dostupnych materiala Siroké vetfejnosti. Dé&je se tak bez ohledu

na format a typ dokumentu.

Podle zékona je zfizeni knihovnickych a informacnich sluZzeb povinnosti mésta, které do
svého rozpoctu pro knihovny dostava od statu dotace na provoz knihovny a zvlastni

o : , o . 127 N X etalrs
dotace na opravu, renovaci & stavbu knihoven a nédkup pojizdnych knihoven.'?’ Méstska

rada urcuje rozsah sluzeb a také vysi rozpoctu.

Mésto mlze provozovat knihovnu a jeji sluzby nezavisle na ostatnich knihovnach ¢i

v kooperaci s jinymi mésty, pficemz musi dbat na poskytovani zakladnich sluzeb, které

126 Finsko. Kirjastolaki vuodelta 1998
127 Stat hradi 25 az 50 % t&chto vydaji
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jsou uvedeny v zékoné. V piipad¢€, ze se jedna o oblast, ve které se mluvi 1 jinym nez

finskym jazykem, musi knihovna tento fakt brat v potaz vzhledem ke svym sluzbam.'*

Zakladni sluzba — pajc¢ovani knih — musi knihovna poskytovat zdarma. Meziknihovni
vypujéni sluzbu (MVS), kterou koordinuji Méstska knihovna v Helsinkach a regionalni
méstské knihovny, musi ostatnim vefejnym knihovnam poskytovat bez poplatku. Ostatni
sluzby mohou byt zpoplatnény. Zpravidla vSak knihovny nabizeji bez poplatku i

referencni sluzby, vzdélavaci kurzy nebo piistup na internet a do databazi.

Prvni krokem, ktery musi z4jemce o knihovni a informacni sluzby ud¢lat, je registrace.

Pfi ni obdrzi kartu, se kterou miize vyuzivat dostupné sluzby.

2.1.1 Fondy knihoven a akvizice

Mestské knihovny ve Finsku zpfistupiiuji CtendiGm sbirky knih, hudebnin, zvukovych

nosicu, DVD, videokazet a dalSich dokumenti.'?

Tabulka ¢é. 2 Statistické informace o sbirkach

Sbirky MnoZstvi

Sbirky (celkove) 40,507,654  100.00 %
Knihy a hudebniny 36,661,143  90.50 %
Knihy 35,793,236  88.36 %
Hudebniny 867,907 2.14 %
Vse mimo knihy a hudebniny (celkove) 3,846,511 9.50 %
Hudebni nahravky 2,138,532 5.28 %
Mluvené slovo 573,370 1.42 %
Videokazety 386,278 0.95 %
CD-ROM 96,296 0.24 %
DVD 375,460 0.93 %
Ostatni 276,575 0.68 %

1% Jako ptiklad Ize uvést mésto finské Hammarland, kde Zije 9 5% $védsky mluviciho obyvatelstva

12 Finsko. Opetusministerié. Suomen yleisten kirjastojen tilastot.[ Finnish Public Libraries Statistics].
[online]. Helsinki : Opetusministerid, c2006 [cit. 2009-04-25]. Text ve finstin€ a v anglictiné. Dostupny z
WWW: <http://tilastot.kirjastot.fi/?langld=en>.
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Akvizi¢ni politika je ur€ena mnozstvim financi, které na nakup knih uvoliiuje mésto.
Principy jsou vSak v celém Finsku stejné. Kazda hlavni méstskd knihovna ziskava
informace o vypujckach'™ z regionalni méstské knihovny™'. Z nich pak vyvozuje, jaké
dokumenty budou nakoupeny. Na rozmanitosti fondu se vSak mohou podilet také sami
¢tenafi. Napftiklad v regiondlni centralni knihovné v Espoo je na internetovych strankach
specialni formulaf, jimz miZe Gtenat pozadat o zafazeni uréitého titulu do fondu.'** '*?
Kazda méstska knihovna ov§em nemé akvizicni oddéleni, a proto jsou pro tento piipad

v knihovné uréeni jeden az dva knihovnici.'** Do svych fondti mohou knihovnici rovné

veir s . . ey 135
pifijimat dary, nicméné zadna z nich nemé pravo povinného vytisku.

Nasledujici statistika ukazuje celkovy pocet nakoupenych dokumentt do finskych

vefejnych knihoven:'*

Tabulka ¢. 3 Statistické informace o akvizici

Akvizice Mnozstvi

Akvizice (celkove) 2,127,249 100.00 %
Knihy a hudebniny 1,793,805 84.33 %
Knihy 1,763,392 82.90 %
Hudebniny 30,413 1.43 %
Vse mimo knihy a hudebniny (celkov¢) 333,444 15.67 %
Hudebni nahravky 145,471 6.84 %
Mluvené slovo 49,929 2.35%
Videokazety 1,446 0.07 %
CD-ROM 9,977 0.47 %
DVD 106,569 5.01 %
Ostatni 20,052 0.94 %

%0 Hlavnim cilem je zjistit potieby &tendie a jejich mozné piani.

B! popiipadé z centralni knihovny

132 Library - City of Espoo [online]. Espoo : City of Espoo, ¢2006 [cit. 2009-04-25]. Text v angli&ting.
Dostupny z WWW: <http://english.espoo.fi/default.asp?path=32373:37337:45340;37077>.

133 Tento formulaf se vyskytuje napiiklad i v Helsinské méstské knihovny. Castym jevem je pfitom na
internetovych strankach univerzitnich knihoven ve Finsku.

"** OJALA, Anneli. Osobni komunikace. E-mail ze dne 23.4. 2009.

135 Ni4rodni knihovna Finska, ddle univerzitni knihovny v méstech Oulu, Jyviskyld, Abo, Joensuu a Turku
dostavaji od vydavateli vSechny ti§téné i on-line publikace, seridlové publikace, zvukové nahravky,
obrazovy material, mapy, hudebniny, CD-ROM a oficialni publikace Gfadl a organizaci. Povinné jsou dvé
kopie. Univerzitni knihovny dostavaji pouze dokumenty relevantnim k jejim obortim.

" Finsko. Opetusministerio. Suomen yleisten kirjastojen tilastot
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Periodika (celkov¢) 91,997 100.00 %
Noviny 10,165 11.05 %
Magaziny 81,832 88.95 %

2.1.2 Vyplijéni sluzby

Béhem oteviraci doby knihovny si ¢tenafi mohou vypujcit rizné druhy dokumentt.
V mnoha knihovnach jiz pfitom funguje automatické pijéovani a vraceni knih. Ctenaf si
vybere knihu v regalu, poptipad¢ si ji necha vyhledat v archivu, a nemusi jit k vyfizeni
vypijeky ke knihovnikovi, ale odebere se k vyptjénimu samoobsluznému zafizeni."*” To
identifikuje dokument pomoci &arového kédu a piipise vypajcku na ucet Gtenafe.”® Od
této doby jiz bézi vypujcni lhita. V okamziku, kdy ¢tenéi knihu vraci, slouzi k tomuto
Gi¢elu zafizeni pro odbaveni dokumentii.'*” Pokud je kniha vricena v terminu, putuje ke
knihovnikovi, v opa¢ném ptipadé je ¢tendi vyzvan k zaplaceni pokuty. Automatické
pUjcovani a vraceni dokumenti stale jeSté nemaji vSechny finské knihovny, nicméné je
tento trend rozsifeny ve viech skandinavskych statech.'*® Vypujeky se daji prodlouzit
telefonicky, e-mailem ¢i pfes webové rozhrani. Kazda knihovna nabizi alespoil jednu
z téchto moznosti. VétSina knihoven ma v soucasnosti dostupny katalog dokumentti pies

webové rozhrani, kde si uzivatelé mohou zjistit stav jednotky.

Knihovna si sama urcuje délku vyptjcéni doby. VétSinou se vSak jednd o 28 dni pro knizni
jednotku, 14 dni pro DVD, CD-ROM ¢i hudebni nosi¢ a 7 dni pro kratkodobé vypujcky.
Prezencni vytisky se vétSinou tykaji dokumentt, které jsou v knihovné pro studijni ucely

nebo jsou hodnotné.

2.1.3 Meziknihovni vypujéni sluzba
Pokud ctendt nenajde v hlavni knihovné, popfipadé vjeji pobocce pozadovany

dokument, realizuje se jeho ziskdni pomoci MVS. Koordindtorem je ptitom jedna

137 o .
Finsky Lainaus

% v Cesku tento systém nezafungoval, nebot’ ¢tenafi kody vytrhavali. S témito praktikami se setkavaji
knihovnici samoziejmé i ve Finsku avSak ve velmi malé mite.

19 Finsky Palautus

'Y Osobni zkugenost z knihoven napiiklad v Géteborgu, Linkopingu, Stockholmu ¢i Kodang.
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z devatendacti regionalnich méstskych knihoven nebo centralni knihovna v Helsinkach.
Zadost 0 MVS lze podat standardni cestou u knihovnika na piepazce, u né&jz objednatel
vyplni pfislusny formulaf a podepiSe. Lze vSak také zazadat o dokument on-line pfes
specidlni formuladf. V ném uvede mimo osobnich a kontaktnich udaji také detailné
specifikovany pozadovany dokument a knihovnu, kde bude vyzvednut. Ur¢i rovnéz, zda

se miZze MVS uskutecnit pouze na uzemi Finska, Skandindvie ¢i celého svéta.

Sluzba je mezi knihovnami zdarma, nicméné po uzivateli mohou pozadovat poplatek za
uskute¢néni. Cel¢ fungovéani Ize uvést na tomto piipadé: V knihovné v Inari pozada
ctendi o knihu, kterd je dostupna pouze v centralni knihovné v Helsinkach. Ta jednotku
posle do inarské knihovny zdarma. Ctenat nicméné miize byt pozadan o thradu poplatku,

NIV 141 142
jehoz vysi si ur¢i knihovna.

2.1.4 Rezervace

Kazdy ¢tenat ma pravo provést rezervaci dokumentu, ktery neni v danou chvili dostupny
ve fondu knihovny. Ve velkych knihovnach se dnes ve vétSin€ dokumenty rezervuji pies
internetoveé rozhrani nebo pfimo na terminalech v budové knihovny. Knihovnik je rovnéz
pro piipad neznalosti vypocetnich technologii povinen dokument zamluvit. Ctenaf miize
rezervaci provést i pres telefon ¢i e-mail. Na rozdil od vyptjcek je rezervacni sluzba

zpoplatnéna.

2.1.5 Poplatky, pokuty

Za nékteré doplnujici sluzby, ale i prohfesky se ve finskych knihovnach musi platit. Vysi
poplatku, resp. pokuty si knihovna ur¢i sama. V nasledujici tabulce jsou uvedeny mozné

pokuty/poplatky.'®

Tabulka ¢. 4 Prehled pokut poplatku

ProhieSek Pokuta
Ztrata karty 2-3€
Zpozdéni navraceni jednotky 0.10-0.2 € / den'**

! Viz kapitola 2.1.5.
142 SNICKER, Anna-Liisa. Osobni komunikace. E-mail ze dne 26.4. 2009.
' Informace byly ziskany z webovych stranek méstskych knihoven, nékteré ze soukromé studijni cesty.
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Znideni/ztrata DVD az 40 €%

Zni&eni/ztrata knihy riizna'*

Zaslani 1. upominky 1€

Zaslani 2. upominky 1-2€

Dopliiujici sluzby Cena

Kopirovani 0.20-2 €/ stranka'"’
MVS 2-25 € / exemplai'*®
Rezervace 0.50-1 € / za exemplar

2.1.6 Internetové pripojeni

Internet se do méstskych knihoven zacal masivné zavadét uz ve druhé poloving 90. let
minulého stoleti. Dnes je sluzbou, ktera se povazuje témet za samoziejmost. Ministerstvo
Skolstvi uvadi, Ze pfipojeni nabizi devét z deseti finskych knihoven. Ve velkych
knihovnéch je rovnéz standardni bezdratové piipojeni, které tak alespofi snizuje znaény'*
zajem o internet. Pro jeho vyuZzivani je nutné byt registrovany. Nékteré knihovny vSak
poskytuji navstévniktim, ktefi nemaji Ctenarskou kartu, také moznost vyuziti internetu.

Pouze v$ak na omezené ¢asové obdobi.'>’

2.2 Personalni obsazeni knihoven

Skandinavie si potrpi na vzdélani knihovnikd a vSechny méstské knihovny maji
kvalifikovany personal. Ve finskych knihovnach se zaméstnanci deli do tii skupin:

knihovnici (vysokoSkolské vzdélani v oboru knihovnictvi), asistenti knihovnikii

144 pokuta za nevracenou jednotku miize dosahnout aZ 6 eur, jak je tomu napiiklad v knihovn& v Oulu.

Ctenat viak po dosazeni této hranice ztraci pravo na vyuzivani sluzeb knihovny. Pokuta se zvysuje u
kratkodobych vyptjcek.

145 Vétsina knihoven chee nakupni cenu DVD.

'4¢ Pokud se kniha da opravit, knihovna pozaduje pouze ¢astku za jeji restauraci. V ostatnich piipadech se
jedna o plnou kompenzaci.

147 Z4lezi na formatu a barevném rozlisen.

'8 Helsinsk4 méstska knihovna si za zrealizovani MVS s jinymi neZ skandinavskymi staty uréuje cenu 25
eur.

149 Ctenafi si v n&kterych knihovnach musi po¢ita¢ predem zarezervovat.

130 Naptiklad v helsinské knihovné se jedna o pal hodiny.
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(sttedoskolské knihovnické vzdélani), ostatni (vzdélani v jiném oboru). Knihovnictvi se

ve Finsku pfednasi na tfech univerzitach:

e Univerzita Tampere, Fakulta socidlnich véd, Ustav informacnich studii a

. . , y 1-7151
interaktivnich médii®®

e Univerzita Oulu, Fakulta humanitnich véd, Ustav finskych a informacnich studii a

logopedie'™

e Univerzita Akademie Abo v Turku, Fakultra socialnich véd a ekonomie, Ustav

informacnich studii'>?

Podle vladniho natizeni 1998/1078 musi mit alespoil dvé tietiny zaméstnanct v knihovné
vysokoskolské vzdelani nebo vyssi odborné knihovnické vzdélani, coz je podminéno
ziskanim 20 kredittl v oboru knihovnictvi na n&jaké z univerzit. Reditel knihovny musi
mit vy$3i univerzitni titul'>*, pfiemz musi ziskat 35 kreditl. N&kolikrat do roka se dale
pro knihovniky potfadaji odborné seminafe, na kterych se seznamuji snovymi
technologiemi, metodami a postupy v oblasti knihovnictvi. Potddaji je pfitom bud’
samotné oborové ustavy pii univerzitach, nebo regiondlni méstské knihovny, poptipadé

e C . 155
Finska knihovnicka asociace.

V 90. letech se knihovnici museli pfipravit také na novou obtiznou roli. Nezkusené
navstévniky knihoven seznamovali s postupy a vysvétlovali fadu problémi, jak pracovat
s novymi technologiemi. Novy pfistup byl i ve vyhleddvani a ziskavani informaci, které
se jiz neprovadélo v listkovych katalozich, ale v on-line rozhrani. Dnes se dé s jistotou

fici, ze finsti knihovnici jsou i informa¢nimi pracovniky.

! Dostupny on-line: http://www.info.uta.fi/

"2 Dostupny on-line: http://www.oulu.fi/hutk/info/en/

133 Dostupny on-line: https://www.abo.fi/student/informationsforvaltning

3% Mininum je magistersky titul

'3 European Union. European Commission. Finland : information on Public Libraries, Local Museums
and Archives. Koordinator projektu Kristina Virtanen. 1st edition. Brussels : European Commission, 2005.
24 s. Calimera Country Report. Dostupny z WWW:
<http://www.calimera.org/Lists/Country%20files/Forms/DispForm.aspx?ID=89>.
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Velkou piednosti finskych knihovnikl jsou také jazykové znalosti, coz plati i pro ostatni

., , . 156
skandinavské zemé.

Primérny plat finskych knihovnikii se pohybuje vrozmezi 1.700-2.000 eur

mésiéng.””” *® V porovnani sostatnimi zamdstnanimi je viak tato &astka spise
podprimérna.'*® Podle Piivi Jokitalo'®® z Narodni knihovny Finska vsak maji knihovnici
respekt u vefejnosti, ackoli to podle platu nevypada. Dokazuji to zejména statistiky

navitév a vypujéek finského obyvatelstva.'®!

Finské ministerstvo Skolstvi vSak celi v poslednich letech odlivu knihovnika
a informaénich specialistii do soukromého sektoru. Kirsti Kekki'®® pfitom jako jeden

z hlavnich divoda uvadi nizky plat.'® Problém je o to vétsi, e do finského vefejného

164 .
Paradoxné

knihovnictvi se zdkonité pftiliS nehrnou ani mladi absolventi oboru.
ministerstvo chce naroky na praci knihovnika nadale zvySovat upravou Knihovnického

dekretu.

2.3 Pojizdné knihovny

Ve Finsku maji mobilni knihovny tradici n€kolik desetileti. Prvni umoznil knihovndm

1165

ziidit knihovnicky zédkon zroku 1961. Graf ¢. ukazuje zadsadni vliv pojizdnych

136 Ve Skandinavii jsem se nesetkal s knihovnikem, ktery by neumél anglicky. Dalsi vyhoda predeviim
Norska a Svédka je blizkost jazykt. Na &asti uzemi Finska se mluvi rovnéz §védstinou.

37 K unnallinen tydmarkkinalaitos, Komise pro zam&stnance mistni spravy

138 K nihovnici univerzitnich a védeckych knihoven maji vyssi platy.

139 paradoxem platového ohodnoceni finskych knihovniki je fakt, Ze rozdil mezi platem knihovnika a
feditele ¢i feditelky knihovny je témét bezvyznamny. Zajimavy je rozdil naptiklad mezi Finskem a
Norskem. Norsti knihovnici pobiraji v praimeéru 250 tisic norskych korun, coz je zhruba 27,5 tisice eur.
160 JOKITALO, Piivi. Osobni komunikace. E-mail ze dne 20.6. 2009.

! Viz. P¥iloha &. 2

' Inspektorka knihoven, kulturni oddéleni Ministerstva $kolstvi Finska

' LUOSTARINEN, Jaana. Ensuring access to knowledge and culture [online]. Scandinavian Public
Library Quarterly, 2003, volume 36, no. 2. [cit. 2009-06-17]. Dostupny z WWW:

< http://www.splq.info/issues/vol36_2/07.htm>

1% Situace se da srovnat s Geskymi podminkami. Na své studijni cest& jihoeskymi knihovnami v dubnu
2009 jsem mél moznost porovnat platové podminky Méstské knihovny v Tabote a Ceském Krumlové a
Jihoceské védecké knihovny. Primérny plat zde shodn€ byl mezi 17-18 tisici K&. Absolutné demotivacni
pro knihovniky-absolventy je fakt, Ze jejich nastupni plat se pohybuje jesté pod zminénou hranici.

' Finsko. Opetusministerio. Suomen yleisten kirjastojen tilastot
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knihoven na pocet klasickych knihoven. Zejména se jedna o 70. 1éta minulého stoleti, kdy

pojizdné knihovny dokdzaly nahradit ¢innost cca 1.500 knihoven, které byly zruSeny.

V soucasné dobé¢ obsluhuje 160 pojizdnych knihoven 13.188 mist, pficemz za rok 2008

v nich bylo vyptijéeno pres 7,5 milionu jednotek.'*® 17 1%°

Graf €. 1: Vyvoj poctu klasickych a pojizdnych knihoven

2008

1998

1990 0O Pocet pojizdnych knihoven
1980 m Pocet knihoven
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1960

6 1 0‘00 20‘00 3(;00 4(;00 5000

Ackoli by se na prvni pohled mohlo zdat, ze Finsko masivné¢ rusilo knihovny a
nahrazovalo je pojizdnymi primarné kvuli Setfeni financi, opak je pravdou. Mobilni
knihovny se staly nejen financné vyhodnou alternativou, ale spiSe prostredkem ke
zkvalitnéni informacnich sluzeb zejména ve venkovskych oblastech. Misto knihovny
s n€kolikasetsvazkovym fondem a nekvalifikovanym knihovnikem zacaly mésta a
vesnice mimo primyslové oblasti objizdét moderni pojizdné knihovny s kvalifikovanym

personalem. '

Ztizeni pojizdné knihovny hradi mésto, pfi¢emz od statu dostava dotaci ve vysi 25-50 %

celkovych nakladta. Hlavnimi divody pro ztizeni je pfedevsim obhospodaieni oblasti, kde

1% Finsko. Opetusministerid. Suomen yleisten kirjastojen tilastot

17 K omparace vyuzivani bibliobusii viz kapitola 4.4.

' Viz Piloha. &. 2

' MAKINEN, Ilkka. Golden Age of Finnish Public Libries: institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.
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neni nutné stavét kvili nizkému poctu obyvatel budovu pobocky knihovny a obslouzit

Skoly, domovy dichodcii a détské domovy.

170

Obrazek €. 1 Knihovnické auto a pojizdna knihovna v Oulu

Pojizdna knihovna je dnes ve vétSin¢ piipadi specidln¢ upraveny autobus, ktery
obsluhuje profesiondlni fidi¢. Knihovnik ¢i knihovnice se stard o vypljcky a vraceni
jednotek. Knihovna, kterd vozidlo provozuje, vytvaii jizdni fa4d. V ném jsou uvedeny
Casy a jednotlivé zastavky. Vzdy se jedna o ptilhodinova az hodinova zastaveni. Pojizdna

knihovna je rovnéz automatizovana.

Podle predsedy Vyboru pojizdnych knihoven pii Finské knihovnické asociaci Antera
Kydstio ¢eka tato vozidla v budoucnosti rozsifeni jejich ptisobnosti a funkce. V roce 2012
bude podle n¢j pojizdna knihovna v prumyslovych oblastech vétsi nez doposud, pricemz
odhaduje délku na 18 metri. Naopak zmensi se ve venkovskych oblastech. Nebude vSak
poskytovat pouze knihovnické sluzby, ale i vzdé€lavaci a informacni. Dokonce se
domniva, ze by mohla zastavat funkci banky, posty, ale i mista, kde si lidé budou
vyfizovat své ufedni zélezitosti.'’' Dnesni pojizdné knihovny nabizi standardng svym

uzivatelim pfipojeni k internetu. On-line provoz naptiklad spustila uz vroce 1994

70 Prevzato ze stranek méstské knihovny v Oulu

"'MYLLYLA, R. Still Rolling! [Nordic Mobile Library Festival 2002] [online]. Scandinavian Public
Library Quarterly. 2003, v. 36, no. 1, p. 19-22. Dostupny také z WWW:

< http://www.splq.info/issues/vol36_1/07.htm>.
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pojizdna knihovna ve mésté Kurikka, kterd dnes poskytuje 1 bezdratové pfipojeni diky

domluve s lokalni telekomunikacni spole¢nosti.

Nékteré knihovny mimo velké pojizdné knihovny provozuji i knihovnické auto, které
slouzi pfedevsim nemocnym a seniorim.'’* Na rozdil od autobusu vét§inou nema pevné

stanoveny jizdni fad, a miZe se tak flexibilné¢ pfizplsobit potfebam ctenarti. Do

dodavkového vozidla se ptitom vejde 1.500-2000 jednotek.

2.4 Portal Kirjastot.fi

Buoemil |""Ill1ﬂ|.l. | Engiisn ;.
o= ‘ Falaum | Haknemizo | ‘Bivumria
5

KIRJASTOT  HAKUPALVELUT = KIRJALLISUUS LAPSILLE KIRJASTOPRO

AJANKOHTAISTA 12.8.2008 B Kansallis-
2462008 ;"::;:fhhhﬂm"""m j kirjasto
mmﬂhﬂh'ihh nlmeksl Lﬂ ':LW'IT“E -

RSICLA -0l misIksan odEman, . PO e B FONO.F1
mmmn yhaisan sasien VRPN et T EL AR ES & anit ctiztok
A HOR ey Kl o e Hakemistosta vol @rdstaa. . __ anitetistokanta
Cariing.... Kyshy —_—

W 3 =
Lish# yussla => ks, % ok < Musiikhki-
kirjastot

BLOGIT & KESKUSTELUT KIRJASTOT & HAKUPALVELUT

Keskusighut > Hysy kirjastonhohajalta = }% Frank
25 06 2000 Hud, opaisike pillsa sollasassa, 908 atmin Kivis ja sult helppos Manihaku
Fedlsluun Ramiran ralll FusiiKKGappaleia, jonks voesirmme eainha Silini 60 v, juhsssa

Aune wols itya keshiin, synbymdpdedin, dileyisen, ikiin ym..
25.08. 2009 B : L Tilastot
Asiakicailin avain varasn
e Linkhikirjasto » Eirjastotilastot
F5.08 2000 L sgipeanirancian &k rn s riaing
ReMain mas T R R S

Kirgauo THP
Biagit = 1 T e - T i VG AT Tiedonhaun petti
26.06.2009 Amk-kiriasiot, Eraiskenmeio], Vo pesioke] astol, Baraa|liskrasio
Ao YSminligta lpalsamista onnan herkun e e =
Apamarise Kirjasicien kokoaimal ja tebokannat ‘Klrj astoPro

L S S eeeciieece ErARR-monihEke - KiGsssien kilokan (& musn aineison ik - Kiriasloalan

Obrazek €. 2 Titulni strana knihovnického portalu Kirjastot.fi

Helsinska méstska knihovna provozuje za finan¢ni ucasti Ministerstva Skolstvi Finska

knihovnicky portal Kirjastot.fi.'” '"* Ten poskytuje centralni p¥istup k sitovym sluzbam

172 vV méstské knihovn& Oulu je to naptiklad dodavka znatky Mercedes.

'73 Helsingin kaupunginkirjasto. Kirjastot.fi [online]. Helsinki : Helsingin kaupunginkirjasto., 1995 ,2009
[cit. 2009-05-02]. Text ve finstin€. Dostupny z WWW: <http://www.kirjastot.fi>.

174 Ceskou obdobu portalu Kirjasto.fi nalezneme na webové adrese Knihovny.cz. Projekt spravuje Narodni
knihovna. Na rozdil od finské verze nejsou informace o ¢eskych méstskych knihovnach shromazd’ovany na
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finskych knihoven. Laicti uzivatelé ziskaji na tomto serveru informace o knihovnéch,
kultufe a informacnich sluzbach. Pro knihovniky znamena Kirjastot.fi kazdodenni néstroj

pro jejich préci.
Portal existuje ve tiech verzich:
1. Kirjastot.fi — nejiplnéjsi verze ve finsting
2. Libraries.fi — anglicka verze, ktera poskytuje vSechny podstatné informace.

o1 .y o . . - o atugio 175
3. Biblioteken.fi — ur¢end predevsim pro knihovniky mluvici finskou §védStinou ™~ a

Svédstinou a je ekvivalentni k finské verzi.

Sluzby pro knihovniky a Sirokou vefejnost se na portilu tfidi do specializovanych

kanalu:

e Knihovny'” — jsou vstupni branou k webovym strankam knihoven, jejich
katalogim a kontaktnim informacim, knihovnickym sitim a statistikdm. Je zde
moznost vyhledavat i1 specidlni sbirky knihoven v jednotlivych oblastech,
kontakty na knihovniky, a knihovnické systém, které se vyuzivaji. Rovnéz jsou
zde obsazeny relevantni linky na univerzitni a védecké knihovny vcetné Narodni

elektronické knihovny FinElib a na finské virtualni knihovny.

177

e Vyhledavaci sluzby '* — zahrnuji rizné informacéni zdroje, linky na virtualni

referenéni sluzby'"™® ¢i narodni bibliografii Fennica.

jednom portalu, ale uZivatel je vzdy piesmérovan do elektronického katalogu Narodni knihovny CR. Portél
Knihovny.cz nicméné obsahuje odkazy na informac¢ni zdroje, informace pro handicapované uzivatele a
obecné informace o knihovnickych sluzbach. Virtualni referen¢ni sluzba je rovnéz pfesmérovana mimo
portal. Pochybenim NK CR je zanedbani registrace domén Libraries.cz a Kniznice.cz. Prvné jmenovanou
vlastni doménovy spekulant, druhou Nadaéni fond Ceska kniZnice. Stejny piipad je i s doménou Library.cz.
V ptipadg, ze by NK CR hodlala odkoupit doménu, je nucena se p¥ipravit na velmi nadsazenou az
lichvatskou cenu. Volna doména je prozatim stale KniZnica.cz, kterd by alespon pro slovenské navstévniky
mohla byt vhodnou alternativou.

"> Finsky Suomenruotsi

176 Finsky Kirjastot

"7 Finsky Hakupalveluita

'8 O finskych virtualnich referen¢nich sluzbach je vice pojednano v kapitole 2.5.
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e Literatura'” — rozcestnik zdroji tykajici se finské literatury. Jsou zde i linky na

n¢ktera finska knihkupectvi.

180

e Déti " —rozcestnik vénovany détske literatuie

. KirjastoPro181 — sekce urcend pro knihovnické profesionaly. Informuje o
novinkach, zdrojich a udalostech z oboru knihovnictvi. Uzivatelé si zde mohou
nechavat zasilat newsletter, popf. si kanal vlozit do RSS ¢tecky. Knihovnici si zde

také zakladaji a piSou blogy.

Obsah a rozvoj sluzeb zajistuji editofi urceni Helsinskou méstskou knihovnou.
Spolupracuji také s méstskymi knihovnami po celém Finsku, které aktualizuji své
zaznamy v databazi knihoven, Ui€astni se virtudlni referencni sluzby Ptejte se knihovny,
zasilaji informace o seminaftich, nabidkéach prace a dalSich knihovnickych akci, ucastni se

diskusnich for. Prvni verze Kirjastot.fi byla spusténa v roce 1995.

2.5 Virtualni referencni sluzby

V poslednich letech se vénuje stale vice pozornosti transformaci referencnich sluzeb
knihoven. Je nutné se vénovat ménicim se informacnim pottebam navstévnikii knihoven
a prizpisobit se i v oblasti komunikacnich technologii. Stejné jako komer¢ni subjekty
stale Castéji pouzivaji v osloveni zdkaznika virtudlni prostor, knihovny si je v tomto
prostoru rovnéz musi ziskat. Zmény v poskytovani referencnich sluzeb tak vedou ke

vzniku jejich digitalnich forem, které spolupracuji a vytvateji tak vlastni virtualni sit’.'*>

7% Finsky Kirjallisuus

180 Finsky Lapsille

'*1'V angli¢ting Library Branch. Cesky by se dal termin pielozit napiiklad Pro knihovniky apod.

%2 KOZUCHOVA, Darina. Meniaci sa svet referenénych sluzieb. I7lib : informacné technoldgie a kniznice
[online]. 2004, ro¢. 8, ¢. 1 [cit. 2009-05-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib041/kozuchoval.htm>.
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Dtvody pro zavadéni virtudlnich referen¢nich sluzeb do knihoven se daji shrnout do

, o o, 183
nasledujicich bodu:

Dostupnost a globalizace internetu. Komunikace je dnes rychlejsi, efektivné;si a

snazsi.
Internet je viidéim médiem, které vyuziva pres jednu miliardu lidi.'®*

Zptistupnéni referenCnich sluzeb handicapovanym a osobam z ekonomicky

slabSich regiond.
Zména charakteru otazek (zabava, medialni servis, hledani v adresarich, ...)

Uzivatelé se tézko orientuji v extrémnim mnozstvi nerelevantnich stranek, které

denné na internetu vznikaji.

Vzajemna komunikace probihd pfes webové rozhrani v zavislosti na ¢asovém hledisku.

Interakce tak bud’ probiha asynchronné ¢i synchronné:

l.

185

Asynchronni virtualni referen¢ni sluzby se poskytuji v riznych ¢asovych usecich.
Uzivatel zada nejcastéji pres webovy formular ¢i e-mailem sviij dotaz a knihovnik

mu odpovi za pfedem urcenou dobu. VétSinou se jedna o nékolik dni.

Synchronni virtudlni referencni sluzby se naopak déji v Casové souvislosti. Na
chatu ¢i n&jakém komunika&nim programu'®® uZivatel zad4 sviij dotaz a knihovnik

mu béhem nékolika minut peda odpovéd'.

2.5.1 Sluzba Ptejte se knihovnika

V ramci portalu Kirjastot.fi je pro Sirokou vefejnost zptistupnéna sluzba Ptejte se

knihovnika,'®” na které se podili celkové 48 méstskych, 18 univerzitnich ¢ specialnich

133 Tamtéz

184

World Internet Usage Statistics uvadi 1,592 miliardy uZivateld. Data jsou platna k 31. 3. 2009. Nejvyssi

Cislo je pfitom v Asii.

%3 KOZUCHOVA, Darina. Meniaci sa svet referenénych sluzieb.
"% Naptiklad ICQ, QIP &i Skype

""" Finsky Kysy kirjastonhoitajalta, anglicky Ask Librarian

58



knihoven. Sluzba vznikla v roce 1999 a v soucasné dobé stac¢i odpovédét na vice nez

4000 dotazti za rok.'®® 1% 1%

Jedna se o sluzbu asynchronni, ktera probihd pifes rozhrani portalu Libraries.fi. UZivatel

nejprve zada dotaz a nasledné vyplni zdroje, ve kterych hledal, své jméno, e-mailovou

191

adresu, mésto'’' a pouzivany jazyk.'” Miize si také zvolit knihovnu, ktera bude na jeho

dotaz reagovat.
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Obrazek €. 2 Titulni strana virtualni referencni sluzby Ptejte se knihovnika

188 v Cesku sluzbu Ptejte se knihovny zajistuje Narodni knihovna CR v kooperaci s nékolika dal§imi
Ceskymi knihovnami. Je dostupna z adresy www.ptejteseknihovny.cz. Narozdil od finské verze je Ceska
virtualni referenéni sluzba propracované;jsi zejména v oblasti vyhledavani dotazl. Vedle chronologického a
tematického archivu Ize vyhledavat podle knihovny, ktery na dotaz odpovidala. Déle je mozné jednoduché
vyhledavani, vyhledavani pomoci frazi, kli¢ovych slov, stafi, typu a stavu polozky, autora a nadpisu. Mimo
jiné je zde k dispozici mnoho uzite¢nych odkazu.

89V roce 2008 to bylo 4107 zodpovézenych dotazi.

190 Sluzba se zacala vyvijet v roce 1998, pri¢emz se Finové nechali inspirovat sluzbou Library of Congress
— Ask Librarian. Zhruba ve stejné dobé zagali s vyvojem virtualnich referen¢nich sluzeb Svédové a
Danové.

1V ptipadé, Ze dotaz zadava cizinec, zaskrtne tlacitko ,,Mimo Finsko*.

192 Pouze finitina, $védstina a anglittina
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Po odesléani otazky pfijde na e-mail oznameni o pfijeti dotazu. Zpracovani odpovéedi trva
maximaln¢ tifi dny. V pifipadé, Ze odpoveéd wuzivateli nepiijde, ma k dispozici
e-mailovy kontakt, na kterém mize zadat napravu. V okamziku, kdy je dotaz
zodpovézen, sméfuje do volng piistupného archivu.' V ndm se miize vyhledavat tremi
zpiisoby: volné vyhleddavani v otdzkich a odpovédich,” uréeni casového obdobi a vybér
klicovych slov. Je zde také moZnost zvolit si archiv nejcastéji ctenych odpovédi, nejcastéji

diskutovanych odpovédi, nejlepsich odpovédi' a nejnovéjsich odpovédi.

Knihovnici, ktefi odpovidaji na dotazy, maji pevn¢ dany systém prace. Ten zajistuje
splnéni tfidenniho limitu na vyfizeni dotazu. Ve vétsiné ptipadl si vzdy dotaz vezme
knihovnik, ktery je pro danou oblast expert. Tento zpusob jesté posiluje pfitomnost
specidlnich knihoven, které nabizi sluzby odbornikli z rtiznych oblasti. Kazda z(i¢astnéna
knihovna pfitom musi urc¢it dva knihovniky, kteti budou za sluzbu zodpovidat. Helsinska
knihovna kazdy den kontroluje, zda néjaky dotaz neceka déle nez tii dny. V takovém

ptipadé vytidi zodpovédna osoba/knihovna dotaz prednostné.

Podle pracovnika sluzby Zeptej se knihovnika Jukky Uotili jsou vSechny zadévané
otazky relevantni. Nesmyslnosti se do systému dostavaji jen ziidka. Spam vymizel Gplné
poté, co vylepsil formulat zadavani otazek. Problém spiSe spociva v uzivatelich, ktefi si
pted zadanim otazky nezkontroluji archiv, zda jiz dotaz nebyl zodpovézen. V roce 2008

takovych pripadi bylo témét 3700."

2.5.2 Sluzba Zeptej se on-line

Virtualni referenéni sluzbu Zeptej se on-line'’ '

provozuje Helsinska méstska knihovna
spolu s knihovnou v mésté¢ Espoo a Vanta. Projekt byl spustén v roce 2003. Na dotazy
uzivateli pfitom odpovidaji knihovnici pouze ztéchto tii knihoven. Jedna se o

synchronni referencni sluzbu poskytovanou pouze ve finstin€, jak je uvedeno na

193 Do archivu se informace ukladaji bez osobnich a kontaktnich udaji tazatele.

194 Uzivatel mize vyuzit vyhledavani frazi a proximitnich &i booleovskych operatord.

1% Rating uréuji sami uzivatelé.

" UOTILA, Jukky. Finska virtualni referenéni sluzba Zeptej se knihovnika. E-mail ze dne 24.6. 2009.
7 Dostupna z webové stranky Helsinské méstské knihovny: http://www.lib.hel fi/fi-FI/kysy/

"% Finsky Kysy on-line, anglicky Ask On-line
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internetovych strankach.'” Celkové se na ni podili 75 osob, které se u chatu st¥idaji po
dvou hodinach. V letnich mésicich sluzba nefunguje, v ostatnim obdobi je vzdy

v provozu v pracovni dny.

Sluzba probiha ptes interaktivni okno. Po zadani jména je uzivatel presmérovan do
7 ’ . Lo x . . 1. % . . 2 v v v s

chatové mistnosti, kde se mu poté vénuje knihovnik ¢i knihovnice. 0y pripadé, ze je

dotaz komplexnéjsiho rdzu, pracovnik si vyzada e-mailovou adresu, na kterou pfijde do

jednoho dne odpovéd’, poptipadé odkazy na dalsi informacni zdroje.

Zeptej se on-line je poskytovdna zcela divérn€. Konverzace se uklada pouze do log
souboru a na vyzadani lze zaslat e-mailovou adresou. Knihovna neposkytuje zadané
udaje tfetim strandm, pouze si vyhrazuje pravo citovat nékteré pasaze z diskuse mezi

knihovnikem a uzivatelem.

2.5.3 Sluzba Zeptej se na cokoli

Helsinska knihovna provozuje také asynchronni virtuélni referencni sluzbu Zeptej se na
cokoli,**' ** kterou knihovna spustila v roce 2001. Spise se viak pouziva k marketingové
podpote knihovny, nebot’ jsou né€které odpovédi kazdy tyden zvefejiovany na mistni
radiové stanici. Knihovnici maji na zodpovézeni dotazu lhitu 14 dnd a odpovéd se
uklada do archivu. Na rozdil od sluzby Zeptej se na cokoli je tato zaméfena spiSe na
vSeobecné dotazy. Jednoduchost dokazuje 1 formulat pro zadani otazky. Sklada se pouze

’ oy . r v ’ v 1: 2
ze dvou poli: zadani dotazu a e-mailové adresy pro doruceni odpovadi.”*®

2.6 Marketing finskych knihoven

Marketing je pro nynéjSi knihovny nezbytnou aktivitou. V informaénim véku, kdy

v popfedi zajmu uzivatell hraje prim spiSe internet a rychla dostupnost informaci, je

199 Vyzkousel jsem zadat dotaz i v angliting a byl bez problémii zodpovézen.

290 Cekani se nékdy mize protahnout i na nékolik minut. Zavisi na slozitosti dotazu ptedchoziho uzivatele.
! Finsky Kysy miti vain, anglicky Ask anything

292 Dostupna ze webové stranky Helsinské méstské knihovny: http:/igs kirjastot.fi/fi-FI/iGS/

2% Vice o této sluzbé v kapitole 3.5.4.2
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praktickymi piiklady z finskych knihoven uvedu zédkladni model marketingu knihoven.

Soucasné marketingové aktivity vychdzi z principii definovanych Philipem Kotlerem,

v . . XYt r s PSP . 204 205 206
pti¢emz pro knihovny jsou stézejni nasledujici ¢tyfi druhy marketingu:

1. Strategicky marketing — segmentace uzivatell, na které se bude soustied’'ovat
pozornost. Jedna se o demografickou segmentaci, segmentaci podle pfilezitosti
(studenti, ktefi se pfipravuji na pfijimaci zkousky), segmentace podle intenzity
navstév, segmentace podle zivotniho stylu). Dal§im krokem je volba zaméfeni
aktivit bud’ na jednu skupinu, ¢i na vice skupin uzivateli. Rovnéz je moznost
marketingu individualnich jedinct.”” Vychodiskem strategického marketingu je
marketingovy prizkum vnitiniho a vnéjsiho prostiedi knihovny. Ur¢i, jaké sluzby

budou ur¢itym uzivatelim poskytovany a v jakém rozsahu.

2. Takticky marketing — obecné marketingové postupy definované marketingovym
mixem, tedy ¢tyimi ,P?% dnes nahradily Ctyfi O Které se zameétuji nikoli na
kone¢ny produkt, ale pfimo na uzivatele. Ve vetejnych knihovnéach se jedna o
kvalitu knihovnickych a informacnich sluzeb, naklady na uzivatele, komfort
uzivatele’' a komunikace s uzivatelem. Cilem taktického marketingu je ziskani

trvalého uzivatele, pro né€jz je knihovna soucésti kazdodenniho Zivota.

3. Administrativni marketing — ucelem je pldnovani, které ur¢i jednotlivé faze
marketingového procesu. Zahrnuje pfitom fadu ukont, pticemz Cerpa z podkladii

vyplyvajicich ze strategického a taktického marketingu.

29 KOTLER, P. Marketing podle Kotlera. Jak vytvéiet a ovladat nové trhy. Praha: Management Press
2000, 260 s. ISBN 80-7261-010-4

295 KRIVA, Eva. Ctyti druhy marketingu v knihovnické praxi : 1. ¢ast. Ctenat. 2005, ro¢. 47, &. 1, s. 2-4.
ISSN 0011-2321.

26 KRIVA, Eva. Ctyfi druhy marketingu v knihovnické praxi : 2. &ast. Ctenaf. 2005, ro¢. 47, &. 2, s. 50-52.
ISSN 0011-2321.

297 Naptiklad elektronické upominky do e-mailové schranky nebo upozornéni o splnéné rezervaci.

298 product (produkt), price (cena), place (misto), protomotion (propagace)

299 Customer Value (hodnota pro zakaznika), Cost to the Customer (naklady pro zakaznika), Convenience
(komfort, dosazitelnost), Communication (komunikace)

*19 Jedna se o piistupnost fondu, vkusné zafizeny interiér, vyptjéni dobu, ptijéovani mimo knihovnu,
doplitkové sluzby jako naptiklad obcerstveni.

62



a. Definice cilti knihovny vymezuje budouci sméfovani instituce.

b. Marketingovy prizkum analyzuje ¢innost knihovny, okoli knihovny a jeji

uzivatelskou zakladnu.
c. Analyza SWOT*!"' zjistuje silné a slabé stranky knihovny.
d. Marketingové cile jsou dany v marketingovém mixu ¢tyfmi ,,C*.
e. Marketingova strategie segmentuje uzivatelskou zakladnu

f. Plan propagace se tyka vSech forem reklamy a propagace, které chce
knihovna vyuzit ke zvySeni povédomi o poskytovanych sluzbach u

vefejnosti. Zahrnuje i formu PR.*"2
g. Sestaveni rozpoctu
h. Sestaveni planu a jeho vyhlaSeni
i.  Kontrola plnéni planu
j- Revize a aktualizace planu

4. Transformacni marketing — v dob¢ globalniho propojeni sité internet se klade
diraz na dostupnost informaci. Knihovna musi reagovat promptné¢ na proménu
spolecnosti a definovat svou roli v budoucnosti spolu s analyzou dosavadniho

vyvoje. Rozsifovani a zkvalitiovani sluZeb se d€je ttemi zakladnimi kanaly:
a. Spoluprace se vzdélavacimi institucemi podporuje celozivotni vzdélavani.

b. Spoluprace s pamétovymi institucemi posiluje identitu regionu, v némz

knihovna ptisobi

c. Spoluprace se zajmovymi uzivateli pfispiva k plnohodnotnému vyuziti

volného Casu jednotlivct.

I Strenght (sila), Weakness (slabost), Opportunity(pfileZitost), Threat (hrozba)

*12 Public relations. Knihovna uréi bud’ pracovnika, nebo externi agenturu pro styk s vefejnosti a médii.
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Prepoklada se, Ze tyto aktivity budou v budoucnosti realizovany formou zazitki a

zébavy.

V nésledujicich nékolika piikladech prezentuji vyuziti strategického, taktického a
transformac¢niho marketingu v nékterych méstskych knihovnach ve Finsku. Piiklad
administra¢niho marketingu neni svym rozsahem pro tuto praci vhodny, proto se omezim

na zminéné tii oblasti. Pro ukdzku marketingovych aktivit to povazuji za dostate¢né.*"
2.6.1 Strategicky marketing

2.6.1.1 Knihovna v Oulu

Uz nékolik let poskytuje knihovna v Oulu knihovnické a informacni sluzby pro staré
osoby, které nemohou do knihovny dochazet ani ji jinak vyuzivat. V roce 2007 zilo ve
mesté pres 130.000 lidi, pficemz kolem sedmi tisic bylo ve v€ku 75 let a vice. Az 260
jich vyuzivalo asistenénich sluzeb.*'* Kazda poboc¢ka knihovny ptitom ma v dané lokalité
za ukol obslouzit nemohouci osoby, které se predtim musely spolehnout na donasku od
piibuzného nebo znamého.”"* V roce 2005 navic vznikl ve Finsku v ramci Fondu pro

216
S

inovace a technologie TEKE projekt, ktery financoval rozvoj internetovych sluzeb

pro postizené i staré osoby neschopné pohybu.

V pfipad¢, Ze osoba pozaduje donaskovou sluzbu knihovny, musi spliiovat urcita kritéria
a podat zadost. Po jejim posouzeni je bud zamitnuta, ¢i schvélena. Pfi kladném
rozhodnuti pracovnik knihovny nemohouciho ¢lovéka navstivi a nejprve pozadéa o plnou

moc v zastupovani v knihovné. Na zéklad¢ rozhovoru poté zjisti jeho Ctenarské nebo

*13 Pro srovnani uvadim nékolik marketingovych aktivit Méstské knihovny v Ceském Krumlové. Knihovna
se snazi ziskavat nové ¢tenare riznymi formami prace; u dospé€lych ¢tenati jsou to vystavy (od zari 2008
ma knihovna k dispozici nové prostory v arealu Prelatury, které slouzily v minulosti jako Méstska galerie),
autorska cteni a také vytvarné dilny (pfedvanocni, pedvelikono¢ni). V minulych letech probéhla pro
vetejnost v knihovné n€kolikrat béhem roku skoleni pod nazvem Mala pocitatova gramotnost (zaklady
prace s pocitacem — zdklady Word a Excel, prace s internetem). Podminkou tcasti na Skoleni byla
Ctenafska registrace.

214 KYRKI, I., SARASTE, M. The Oulu City Library offers tailored home services for elderly.
Scandinavian Public Library Quarterly, 2007, vol. 40, no. 3. Electronické ISSN: 1604-4843. Dostupny
online: <http://splg.info/issues/vol40_3/02.htm>.

*I> KYRKI, I, SARASTE, M. The Oulu City Library offers tailored home services for elderly.

*1® Finsky Teknologian ja innovaatioiden kehittimiskeskus
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informacni potteby, zkuSenosti se ¢tenim, frekvenci pozadovanych navstév, kolik knih je
schopny za dany Cas precist. Vytvoii se rovnéz seznam knih, které jiz precetl. Mozné je

také donaset pouze nové knihy.

V Oulu se rovnéz uskutecnil zajimavy projekt s postizenymi lidmi. Knihovna spolu
s Univerzitou Oulu a péti osobami testovala videochat. Osobdm byl dan telefon
s moznosti videoptenosu a knihovnik vzdy dvakrat tydné vSem péti zavolal a diskutoval
s nimi o tom, co za uplynulé dny ptecetli. Projekt se i pfes naro¢nou pripravu osob setkal

217
s velkou odezvou.

2.6.1.2 Knihovna v Jakobstadu/Pietarsaari

V tomto bilingvnim mést&*'® na zapadnim pobiezi Finska v roce 2006 uskute&nil projekt
Idéfix, ktery mél za cil zlepsit vyhledavaci schopnosti u zaka zakladnich §kol.”* **° Stalo
se tak poté, co knihovnici analyzovali informacni chovani zdk a zjistili znacné
nedostatky v jejich schopnosti vyhledavat informace. Projektu se ucastnilo také pies 100
ucitel, ktefi spolu s zaky vyhledavali informace na urcité téma. Cilem bylo naucit obé
skupiny odlisné metody a pfistup k vyhledavani. Zajimavym faktem také bylo odliSeni
role knihovnikii a uciteld ve vzdélavacim a vyhleddvacim procesu zaku. ,, Studenti
komunikuji jinak s uciteli a jinak s knihovniky. Knihovnik jde ve vyhledavani kupredu a
premysli o riiznych metodach a alternativach odpovédi spolecné s zakem. UCcitelé jen
malokdy vidi cely proces ziskani informace. Chtéji urcovat to, co zak déla, “ tikaji Monica

Borg-Sunabacka a Anne Unkuri z projektu Idéfix.
2.6.2 Takticky marketing

2.6.2.1 Knihovna v Tampere

V ulicich nejvétsiho vnitrozemského mésta Finska Tampere je k vidéni specidlni autobus,

ktery zde funguje pod oznaceni Netti-Nysse. Cilem této pojizdné sluzby je piimét obCany

217 Tamtéz

218 Mluvi se zde finsky i §védsky.

*1% Tykal se pouze zakii od patého do devatého stupng.

220 HEIKKILA, M. A task shared between the library and schoul [online]. Scandinavian Public Library
Quarterly, 2007, vol. 40, no. 1. Electronické ISSN: 1604-4843. [cit. 2009-05-01] Dostupny online:
<http://www.splq.info/issues/vol40_1/10.htm>
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meésta k vyuzivani internetu. Zakladni kurz je pfitom bez poplatku. Uzivatelé jsou
obeznameni s riznymi metodami prace na internetu. Dostanou pfitom seznam 140 mist,
kde lze v Tampere internet vyuzit, a samoziejmé také i pozvanku do méstské knihovny,

. e A 221
kde je specidlni internetova mistnost.

Obrazek ¢. 3 Netti-Nysse — uéebna na ¢tyfech kolech®*

Sluzba se provozuje od roku 2001. Do vozidla se vzdy vejde skupina 7 az 10 lidi, které
posléze vyucuje pocitacovy odbornik, resp. knihovnik. Jedna se vzdy o Ctyfi sezeni po
dvou hodinach. Skupiny uzivatelii se mohou objednavat predem. V soucasné dobé

pracuje v autobuse pét odborniki na plny uvazek.

Jedna se o nejuspésnéjsi marketingovy nastroj knihovny Tampere. V souc¢asné dob¢ je na
tfi mesice dopfedu autobus rezervovan. V prvni dvou letech se v ném uskutecnilo pies

dvé sté kurzii. Z 65 % tvoti osazenstvo lidé na 56 let. Ze dvou tietin to jsou Zeny.

! Tampereen kaupunginkirjasto. Netti-Nysse [Tietotekniikkabussi tavallisille ihmisille] [online].
Tampere : Tampereen kaupunginkirjasto, 2008 , 05.02.2008 [cit. 2009-06-20]. Text v anglictin€. Dostupny
z WWW: <http://www.tampere.fi/kirjasto/nettinysse/english.htm>.

222 prevzato z Wikipedia Commons
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Obrazek €. 4 Interiér Netti-Nysse223

2.6.2.2 Knihovna v Parainen

Souostrovi Archipelago na jihovychodé zemé ma né€kolik center. Jednim z nich je 1 mésto
Parainen**, které provozuje knihovni lod’.?*® Ta rozvazi knihy po jednotlivych ostrovech,
pficemz mé deset zastavek, které navstivi béhem jednoho mésice. Primérné je lod’ ur¢ena
pro déti, nicméné ze zhruba 600 knih je jich ¢ast ur¢ena i pro dospélé. Provoz lodi zacina
v kvétnu a konc¢i na podzim. Financuje ho mésto. Nejvice uzivateli ma knihovna zejména

vvvvvvvv

knihovnik, asistent a lodivod.?*

2.6.2.3 Knihovna v Helsinkach

Me¢stska knihovna v Helsinkdch nabizi mimo Skélu standardnich sluzeb také moderné
vybavené prostory, ve kterych se mohou potadat rtizné seminate, workshopy, ale i mensi

konference. Na rozdil od komercnich objektii jsou ceny pronajmu v knihovné velmi

22 Tamté

224 Jediné finské mésto, které je obklopeno vodou ze viech stran.

**° Finsky Kirjastovene

226 MALKAMAKI, E. Paraisten kirjastovene tuo kesdlukemiset laiturin nokkaan. Turun Sanomat, vol. 114.
ISSN 0356-133X Dostupny z WWW: <http://www.ts.fi/kotimaa/?ts=1,3:1002:0:0,4:2:0:1:2008-05-
21,104:2:542069.1:0:0:0:0:0:>
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ptivétivé. Devadesatimistné auditorium spolu s technickym vybavenim stoji 70 eur za
jednu hodinu. Pokud by objednatel nevyZadoval pro svou akci pocitacovou techniku, byla
by cena o polovinu mensi. Prondjem mensich mistnosti se pfitom pohybuje kolem 20 eur

)
za hodinu.??’

Stejné jako mnoho ostatnich finskych knihoven potada helsinskéd knihovna ¢etné vystavy
umeéleckych dé€l. Jak v rozséhlych prostoradch hlavni budovy, tak i v ostatnich pobockach.
Aktualizovany seznam vystav je vZdy na internetovych strankach. Jedna se o nejcastéji
uzivany prostfedek taktického marketingu ve finskych méstskych knihovnach pro

zvySeni komfortu uzivatel.
2.6.3 Transformacni marketing

2.6.3.1 Knihovna v Oulu

Knihovna v Oulu potadala od zacatku roku vzdy jednou za mésic ve dvou méstskych
domovech dtchodct ,kruhy c¢tenafi. Ucastnici v nich hovofili o literatute, kterou
precetli, pfiCemz nebyl uréeny zénr. Rozprav se castnili i knihovnici jako moderatofi.

, y . Ce o — . ; : 228 229
Na zaklad¢ poznatkii potom senioriim piizptuisobovali knihovnickou praci.

2.6.3.2 Knihovna v Espoo

Vedle dnes jiz tradi¢ni sluzby ptjcovani DVD diskt, kterd funguje v celém Finsku, se
knihovna Espoo zaméfila na mladé lidi ve véku od 12-20 let hrajici pocitacové hry.
Vznikl tak GamePoint, kde si kazdy den mohou pfijit zahrat pocitacové hry na nékolika
konzolich Xbox 360. Je zde také mistnost zhruba s deseti pocitaci pripojenymi na

internet, kde se daji hrat sitové hry.**°

27 Helsingin kaupunginkirjasto [Helsinska mé&stska knihovna][online]. Helsinki : Helsingin

kaupunginkirjasto, c1995-2009. [cit. 2009-05-31]. Text ve finStin€, S§védstin€ a anglictin€. Dostupny z
WWW: <http://www.lib.hel.fi>.

228 KYRKI, I., SARASTE, M. The Oulu City Library offers tailored home services for elderly.

**% Jedna se i formu strategického marketingu.

2% VERHO, Seppo. New Library Professions [online].. Scandinavian Public Library Quarterly, 2007, vol.
41, no. 1. Electronické ISSN: 1604-4843. [cit. 2009-06-15]. Dostupny online:
<http://www.splq.info/issues/vol41_1/04.htm>.
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2.6.3.2. Knihovna v Rovaniemi

Regionalni méstska knihovna v Rovaniemi je také centrem laponské a samijské literatury,
kterd zde ma své specidlni odd€leni. Dokumenty jsou rovnéz digitalizovany a
zptistupiiovany v databazi Lapponica.”' Knihovna spolupracuje napiiklad s muzeem

v Inari, které predstavuje kulturni dédictvi Laponct a Sdmiju.

2.7. Problémy a nedostatky finskych méstskych knihoven

Ackoli by se mohlo zdat, ze Finsko ma dokonaly systém sluzeb, ve kterém se jen stézi
najdou néjaka hlucha mista, neni tomu tak. K této kapitole jsem se snazil ziskat ndzory na

slabé stranky méstskych knihoven od finské knihovnické vetejnosti.

Vesmés vSichni osloveni vcetné osoby z Ministerstva Skolstvi Finska se shoduji, ze
knihovny stejné jako globdlni svét musi feSit financni krizi. V soucasné dobé bojuje o
zivot nekolik knihoven, pficemz v dobé vzniku této prace bylo jasné, ze nekteré opravdu

skon¢i. Hlavni roli v§ak pfti zachrané ¢i zavieni knihovny hraje mésto.

Podle Ilkky Mikinena®™” a Piivi Jokitalo™ se od filozofie mé&stské radnice odviji i

234 235

kvalita sluzeb. D4 se to uvést na piikladé Noormarkku™" a Utsjoki™". Zatimco prvni
meésto dava knihovné prispévek ve vysi zhruba 25 eur na obyvatele za rok, druhé je
mnohem §tédiejsi — 123 eur na obyvatele za rok. Knihovna v Utsjoki sice obhospodatuje

16krat vétsi oblast nez Noormarkk, ale rozdil je stale obrovsk}'f.236

Ministerstvo Skolstvi povazuje za nejvEétsi vyzvu soucasnych knihoven celkovou

restrukturalizaci samospravy mésta. Zejména se jednd o slucovani jednotlivych

2! Rovaniemen kaupunki. Lapponica : tiedonhakupalvelu [online]. Rovaniemi : Rovaniemen kaupunki,

[2002] [cit. 2009-06-05]. Text ve finstin€, Svédsting a anglicting. Dostupny z WWW:
<http://www.lapponica.net>.

232 MAKINEN, Ilkka. Osobni komunikace. E-mail ze dne 21. 6. 2009

3 JOKITALO, Piivi. Osobni komunikace. E-mail ze dne 22.6. 2009.

2% Mésto na zapadé Finska. 6126 obyvatel

% Mésto v Laponsku na severu Finska. 1325 obyvatel.

% Od roku 2010 byl ptispévek pausalizovan.
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samosprav do vétsich celkti. Podle Mikinena vSak ptedstavuji velkou hrozbu mésta, ktera
se nesnazi knihovny rozvijet, 1 kdyz maji dostupné ekonomické prostredky. Domnivi se,

7e je to poté otazka obyvatel a knihovniki samotnych, zda si dokazou zménu prosadit.”*’

Jeste prikiejsi je v kritice méstskych knihoven Jukky Uotila z helsinské knihovny, ktery
uvadi: ,,Hlavnim problémem v nasich knihovnach je organizace. Je velmi tézké
obnovovat nase sluzby, protoze je velky rozdil mezi novymi napady a pravé zkostnatélou
organizaci. Personalni management je rovnéz dalsi oblast v nasi knihovné, ktera neni
v poradku. Oba tyto problémy jsou spojené s penézi. Nemame tolik zdroju jako Svédské
nebo danské knihovny na rozvijeni sluzeb. Kdyz porovnam finské a danské sluzby,
nejvetsi rozdil je v tom, Ze Danum se podarilo spojit prostor knihovny s digitalnimi
sluzbami. Ve Finsku jsou digitalni sluzby a knihovny stale prisné oddélené od sebe

r. « 238
navzajem.

Reditelka regionalni knihovny v Jyviskyld Johanna Vesterinen zase nachazi mezery
v piistupu k marketingu. Podle ni by se knihovnik mél naucit byt orientovany na
zakaznika. ,,Nebyl by to viibec Spatny nadpad, kdyz by kazdy, kdo je ochoten byt
zaméstnan v knihovné, predtim pracoval v obchodé nebo v restauraci, aby se naucil té

‘

skutecné sluzbé zakaznikovi, “ tikéa Vesterin, pficemz dodava: ,, Existuje mnoho zpusobii,
Jjak zlepsit marketing ve finskych knihovnach: peclivé definovat cilové skupiny (napr. deti,
starsi obcany, a vytvaret sluzby na miru specialné pro né, ptat se, co zakaznici chtéji...
Finance prichazi zmésta a my musime dat néco nazpét: lepsi sluzby a vyssi Cisla
(vypujcky, navstev...), pozitivni zpétnou vazbu, aktivni PR v knihovndch. Proc¢ cekat, az se
novinari ozvou sami? Musime byt vice aktivni, jen tak budeme ve spolecnosti vice

«

viditelni. "

Finsko si i1 pfes uvedené nedostatky své Ctenafe vychovava velmi dobtfe. Dokazuji to

239

zejména statistiky.”” 1 dnes totiz patii ke statim, které maji nejvice vypijcek na

7 Problémy s mésty se nevyhybaji ani ¢eskym knihovnam, které ziizuji Geska mésta resp. kraje. A&koli
neni mym cilem v této praci politické hodnoceni, rad bych uvedl piiklad z Jiho¢eské védecké knihovny. Ta
meéla pfislibeny dotace na rozsifeni budovy knihovny. S ptichodem socidlnich demokrati, resp. nového
hejtmana v roce 2008 vSak dostala pfednost uhrada poplatkli u Iékate v krajskych nemocnicich.

> UOTILA, Jukky. Finska virtualni referenéni sluzba Zeptej se knihovnika. E-mail ze dne 24.6. 2009.

** Viz Piiloha ¢. 2
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obyvatele v Evropé a Severni Americe.**’ Problémem viak také miize byt udrzeni vysoké
latky knihovnickych sluzeb, ktera je dana historicky. To se tykd zejména vytvareni
nadstandardnich vztahG mezi mésty a knihovnami a definovani hybridnich knihoven

vCetné nabizenych sluzeb v nich.

49 Posledni priizkum na izemi Severni Ameriky a Evropy je zaznamenan Institutem vefejnych financi
v projektu LibEcon v roce 2001. Finsko skoncilo daleko pied vSemi staty. Je pravdépodobné, Ze situace
doznala pouze kosmetickych zmén. Statistika je dostupnd z WWW:
<http://www.libecon.org/pdf/International LibraryStatistic.pdf>
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3. Analyza sluzeb méstské knihovny v Helsinkach

3.1. Historie mésta

Meésto Helsinky bylo zalozeno §védskym kralem Gustavem Vasou jako nové obchodni

241

stiedisko v jiznim Finsku a konkurent dne$niho Tallinu.”™ Kral pak nafidil, aby se

meStané z meést Rauma, Ulvila, Porvoo a Tammisaari presunuli do Helsinek. Piikaz byl

vydan 12. ¢ervna 1550 a tento den se povazuje za vznik mésta.?*? 2

Rozvoj Helsinek byl pomaly, avSak ve valkach s Ruskem, Némeckem a pobaltskymi
narody se staly strategickym vojenskym centrem, zejména zimnim UtoCiStém pro

namornictvo.

Postupem casu se ukazalo, ze Usti feky Vantaa je nevhodné pro dalsi riist mésta. V roce

1640 bylo rozhodnuto jej presunout déle na jih a7 k mysu Vironniemi.***

Svédsko ztratilo v 18. stoleti postaveni supervelmoci a Finsko se v této dobé dostava do
ruské zajmové sféry. Dokazuje to i zalozeni nového hlavniho mésta Petrohradu nedaleko
finskych hranic. Rusové obsadili Helsinky béhem velké severské valky v letech 1713-21
a poté znovu v roce 1742. Po znicujicich bojich vznikla na piikaz Augustina Ehrensvérda
vroce 1748 namoini tvrz Suomenlinna, ktera méla slouzit jako obrana vi¢i Utokiim

z morte. Pevnost také piinesla méstu prosperitu.

V roce 1808 uzavieli dohodu o véalecné spolupraci rusky car Alexander 1. a Napoleon
Bonaparte. Svédskému kralovstvi vyhlasili valku, coz znamenalo okamzité obsazeni
Helsinek. O rok pozdé&ji je jiz Finsko pod nadvladou Ruska jako autonomni

velkovévodstvi.

Helsinky se stavaji hlavnim méstem Finska v roce 1812. Tento rok se také do mésta

pfesunula zatim jedina finska univerzita, ktera sidlila v Turku. Zni¢ené mésto se pomalu

I Tehdy hanzovni estonské mésto na jiznim pobiezi Finského zalivu. Dnes hlavni mésto Estonska.

2 Helsingin yliopisto. Helsinki.fi : Helsingin seudun tapahtumat, uutiset ja hakupalvelut yhdesta
osoitteesta. [online]. Helsinki : Helsingin yliopisto, c2006 , Prtibézna aktualizace [cit. 2009-06-25]. Text ve
finsting, §védstiné a anglictiné. Dostupny z WWW: <http:/www.helsinki.fi>.

¥ Text o historii pfevzat z oficialnich stranek Helsinek.

*** Dnes misto zvané Kruununhaka nedaleko centra mésta.
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rekonstruovalo. Obnovu architektonické stranky meésta dostali na starost mistni rodak

Johan Albrecht Ehrenstrém a v Némecku narozeny architekt Carl Ludwig Engel.**’

Me¢sto brzy ptevzalo roli administrativniho, univerzitniho a primyslového centra v zemi.
Do zacatku 20. stoleti pocet obyvatel presahl 100.000.
Architektura ve 20. a 30. letech minulého stoleti je charakterizovana klasicismem a
funkcionalismem. Helsinsky olympijsky stadion byl dokonfen v roce 1938, nicméné
prvni hry se zde uskute¢nily kviili 2. svétové valce az v roce 1952. Béhem ni zasdhla
meésto fada vzdusnych naletti, Skody vsSak nastésti nebyly rozsahlé. V povale¢nych letech
dochézi k rychlému rozvoji mésta. Kvili migraci obyvatelstva vznikaji v 50. a 60. letech

minulého stoleti predméstské ctvrti, jako jsou Herttoniemi, Maunula ¢i Pihlajamiki

Helsinky se také pySni modernimi dily od nékolika svétozndmych architektii, jako je
Alvar Aalto, ktery navrhl napiiklad budovu Akademického knihkupectvi, Dim kultury

nebo Finlandia Hall.>*

Novou budovu opery vytvofili architekti Hyvamaki, Karhunen a
Parkkinen. Byla oteviena v roce 1993. Muzeum moderniho umeéni architekta Stephena

Holla bylo zptistupnéno vetejnosti v roce 1998.

V Helsinkach se také uskutec¢nily ¢etné politické konference. V roce 1975 se zde konala
napiiklad Konference o bezpec¢nosti a spolupraci v Evropé. Prvni americko-sovétsky
summit se konal v roce 1990 také zde. Prezident George H. Bush se tu setkal se

sovétskym protéjskem Gorbacovem.

Helsinky byly pro rok 2000 vyhodnoceny jako Evropské hlavni kulturni mésto. V tomto

roce také oslavily 450. vyroci svého vzniku.

3.2. Historie knihovny

Se vznikem Helsinské méstské knihovny®*’ se poji zejména Zenské obyvatelstvo mésta.

Instituce vznikla na popud Asociace vdanych zen, ktera chtéla ucinit literaturu a vzdélani

** Tyiirce budovy Univerzitni knihovny
% Dokoncena v roce 1971.
**7 Paivodné Helsinské lidové knihovny
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dostupnéjSimi. Néklady na vznik knihovny se hradily zejména z charitativnich sbirek,
které asociace potradala. Pocatek knihovny se datuje k 6. fijnu 1860. Tehdy se nachéazela
v budové Héllstrom na rohu ulic Hallituskatu a Fabianinkatu. Podle dochovanych
zdznamil nabizela knihovna velmi skromné sluzby: pij¢ovani knih a prezencni Cetbu

periodik. Citarna knihovny vak vznikla aZ v roce 1871.

Od tohoto roku dostévala knihovna také ptispévky od mésta a od roku 1876 ptesla pod
jeho spravu Gplné€. V roce 1882 dochazi k revolucnim udalostem. Helsinska knihovna je
pfesunuta do budovy Rikhardinkadun, coz byla prvni specidln¢ upravena budova pro
knihovnu v severském regionu.”*® Stavbu také dotovala jedna ze soukromych firem

v Helsinkach.

Na prelomu 19. a 20. stoleti dochazi k dalSimu rozvoji vefejného knihovnictvi ve finském
hlavnim mésté. Vznikaji pobocky knihovny v T6616, Kallio a Vallilan. Roku 1910 potom
instituce dostava oficidlni nazev M¢stska knihovna ve Finsku. O dva roky pozd¢ji zde
vznika détské oddéleni. Po obcanské valce se pocet knihoven v Helsinkach zvysSuje na
18, pficemz po druhé svétové vialce zacinaji naplno knihovnické prace v mistnich

nemocnicich.

Vroce 1953 helsinska méstskd knihovna otevira své hudebni oddé€leni. V roce 1966
potom vyjizdi prvni pojizdnd knihovna. V 70. letech minulého stoleti za¢ina spoluprace
v ramci tzv. oblasti HelMet**, ktera funguje dodnes.”® V roce 1978 byl spustén prvni
knihovnicky systém Padsky v v pobocce knihovny Laajasalo. Zvlastni postaveni ziskala

. . ; s v . 251 252
knihovna v roce 1981, kdy se stala Narodni centralni vefejnou knihovnou.

%8 Rikhardinkadun si udrzela své postaveni hlavni knihovny Helsinek do roku 1986, kdy byla pro tuto
funkci vybrana knihovna v Pasila.

¥ Finsky Pidkaupunkiseutu & Huvudstadsregionen, anglicky Helsinki Metropolitan Area. Finové pfitom
pouzivaji zkratku anglického ekvivalentu.

2% Vice v kapitole 3.3.

»! MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries: institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.

232 Pryni centralni knihovnou se stala v 60. letech minulého stoleti knihovna v Joensuu. Ve svych po&atcich
se centralni knihovna spiSe pasovala do role zdrojové zakladny pro ostatni regiondlni knihovny pfi
meziknihovni vypljéni sluzby a nasledné se stala i moderatorem posileni spoluprace mezi jednotlivymi
knihovnami v ramci sit¢ knihoven. Podporovala knihovniky z malych knihoven ve vzdélani, poradala
specialni seminaie a diskusni setkani. V dobé¢, kdy jest¢ nebyly knihovny automatizované, se meziknihovni
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I ptes ekonomické potize se v prvni poloviné 90. let minulého stoleti podafil helsinské
knihovné svétovy unikat. Na jafe roku 1993 zacala spolupracovat s nevladni organizaci
Katto-Meny a studentem technické wuniverzity Jyrki Kuoppalou na zavedeni
internetového piipojeni do knihoven. 8. tinora roku 1994 nastal v knihovné svatecni den —
byla pfipojena k internetu. Ptfes tehdejsi internetovy prohlize¢ Mosaic se klienti knihovny
dostali na webové rozhrani a mohli ¢ist e-maily. O tyden pozdéji dorazil do knihovny e-
mail z USA, z vetejné knihovny z Jizniho Bendu ve staté Indiana. Knihovnik Don Napoli
tehdy do Helsinek napsal: ,,Byli jste prvni vefejnd knihovna na svété, kterd poskytla svym
uzivatelim internet. My jsme byli druzi, a prvni ve Spojenych statech.“*>> Ministerstvo
Skolstvi v roce 1995 provedlo prizkum mezi vSemi vefejnymi knihovnami v zemi, ktery
ukazal, ze v této dob& bylo 39 procent vSech knihoven pfipojeno k internetu, nicméné

tuto sluzbu jesté vétSina z nich neposkytovala vetfejnosti.

Posledni zakon o knihovnach z roku 1998 urcuje knihovné v Helsinkach funkce jako

centralni knihovng. Ty se daji shrnout do nasledujicich bod:***

e Centralni knihovna poskytuje sluzby na dalku a rozviji kooperacni programy

mezi knihovnami. SlouZi jako ustfedi pro meziknihovni sluzby.

e Pujcuje celé sbirky do knihoven po celém Finsku. Nové prirtstky pochazi i ze

zahrani¢i.

e Knihovna slouzi jako multikulturni centrum pro vSechny obyvatele, ale i cizi

navstévniky Finska.

vypijéni sluzby uskutectiovaly standardni posStovni cestou, pficemz centralni knihovna vzdy méla souborny
katalog. Sluzby pfitom byly poskytovany jak vefejnym, tak univerzitnim knihovnam.

> LOUNASSVUORI, Erkki, VATTULAINEN, Pentti. Internet and the Finnish Public Libraries. In
CHEN, Ching-chih . Proceedings of The Nineth International Conference on New Information Technology,
Pretoria, South Afvica, November 11-14, 1996.. 1st edition. West Newton, Massachusetts : MicroUse
Information, 1996. s. 177-186. Dostupny z WWW: <http://web.simmons.edu/~chen/nit/NIT%2796/96-177-
Lounasvuori.html>. ISBN 0-931555-11-6. ISSN 1053-6973.

% Suomi. Kirjastolaki vuodelta 1998.
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e Knihovnu provozuje mésto, nicméné dostavd rovnéz dotace od ministerstva

Skolstvi, které slouzi pfedevsim na operace spojené s funkci centralni knihovny.

e Propaguje spolupraci mezi vefejnymi a védeckymi knihovnami.

3.3 Knihovny HelMet

Helsinskou metropolitni oblast tvoii vedle Helsinek mésta Espoo, Kauniainenu a Vantaa.
Celkové tuto oblast obyva 1,02 milionu obyvatel. Centralni knihovna v Helsinkach spolu
s hlavnimi knihovnami zminénych mést zajiStuje v této oblasti poskytovani

knihovnickych sluZeb. Této spoluprace se u&astni i jednotlivé pobocky knihoven.>

. NI S TRV ; 256
Pro celou oblast plati jeden ¢tendisky prikaz s jedine¢nym PIN koédem.”” Kooperace
knihoven probihd pfi meziknihovni vypijéni sluzbé, rezervacich a vraceni kniznich
jednotek. Uzivatel si muze knihu rezervovat pies jednotné internetové rozhrani

HelMet.fi.®’

%3 Statisticky piehled knihoven viz. kapitola 3.4.1.
2% yjce kapitola 3.5.1.
*7 Vice kapitola 3.5.6.1
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Knihovny sdili informace o uzivatelich, vypajckach i veskerych sbirkach. Pokud si tedy
uzivatel vyptjci jednotku v Helsinkach, muaze ji vratit v Espoo. V piipad¢ rezervace se
sleduje, zda pozadovany dokument neni volny v nékteré z pobocek. V takovém piipadé

putuje rovnou ke ¢tenafi.
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3.4. Organiza¢ni schéma centralni knihovny

Jak vypovida nasledujici strukturované schéma, knihovna v Helsinkach striktné oddéluje
organizaci hlavni budovy méstské knihovny, akvizici, katalogizaci véetné informaéniho
managementu a zbylych 35 pobocek knihovny, administrativu a podporu managementu.
Zakladni rozdéleni je na oddéleni regionalnich sluzeb a oddéleni centralizovanych

. 5 258
sluzeb.

¥ Helsinki City Library. Organisation chart [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 1996, Updated
10/05/2006 [cit. 2009-07-01]. Text v anglictin€. Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/en-
GB/kaavio/>.
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3.4.1. Organizace ve statistikach

Jak vyplyva z nésledujici statistiky Centralni méstskd knihovna v Helsink4ch se svymi

pobockami se podili vice nez polovinou na celkovém poctu knihoven v oblasti HelMet.

Statistiky knihovny v Helsinkach Statistiky knihoven oblasti HelMet
36 knihoven (v€etné hlavni) 62 knihoven

2 pojizdné knihovny 6 pojizdnych knihoven

1 ¢itarna periodik 1 ¢itarna periodik

11 instituciondlnich knihoven 14 instituciondlnich knihoven

508 zaméstnanct cca 900 zaméstnanct

Tabulka é. 5 Zaméstnanci v knihovné v Helsinkach

2008 2007 2006
Management 3 3 3
Knihovnici 181 179 177
Asistenti knihovniku 199 199 202
Ostatni 125 127 126
Soucet 508 508 508

3.5. Centralni knihovna a jeji sluzby

Obrézek é. 6 Hlavni budova méstské knihovny v Helsinkdch®™®

% Pievzato z internetovych stranek knihovny.
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Hlavni budova méstské knihovny se v soucasnosti nachazi v Pasila. Tvlircem budovy je
architekt Kaarlo Leppinen. Nachazi se zde 1 vSechna dilezitd oddé¢leni, ktera zajist'uji

provoz celé sit¢ knihoven v Helsinkach.

Ctenait oviem knihovné ubyva. Ve srovnani s rokem 2002 doslo v roce 2008 k propadu

0

o 6 procent. Celkové ma knihovna 210.823 uZivateli,”®® coz znamena 37 procent

helsinského obyvatelstva. Navstévy knihoven vSak ziistavaji v poméru k minulym letim

., s vy oy s o 261
stejné — 6,42 milionu, pficemz se vyptjcilo 9,4 milionu dokumenti.

Tabulka ¢. 6 Demografické rozloZeni obyvatel a ¢tenari
Pocet déti v Helsinkach

Vék 2008 2002 Rozdil
0-4 27.368 28.129 =761
5-9 24.084 28.427 -4.343
10-14 26.632 27.080 -448
Pocet détskych ctenaiu

Vék 2008 2002 Rozdil
0-4 482 593 -111
5-9 8.669 10.701 -2.032
10-14 14.274 18.300 -4.026
Pocet dospélych a mladistvych v Helsinkach

Vék 2008 2002 Rozdil
15-19 30.057 27.095 2.962
20-24 44.760 44,758 2
25-29 54.355 51.726 2.629
30-34 46.981 47.724 -743
35-39 39.166 46.891 -7.725
40-44 43.104 40.438 2.666
45-49 39.276 38.820 456
50-54 37.390 41.829 -4.439
55-59 38.540 35451 3.089
60-64 36.137 26.479 9.658
65-69 23.674 20.643 3.031
70-74 18.505 18.863 -358
75-79 16.156 15.156 1.000
80-84 11.708 10.731 977

260 Helsinky City Library. Annual Report 2008 [online]. Helsinki : Helsinki City Library. 2008, 37 s. [cit.
2009-07-15] Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/Docs/julkaisut/annual_report 2008.pdf>.
261 7~

Tamtéz
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85-89 7.001 6.354 647

90+ 3.637 3.124 513
Pocet dospélych a mladistvych ¢tenari

Vék 2008 2002 Rozdil
0-4 482 593 -111
5-9 8.669 10.701 -2.032
10-14 14.274 18.300 -4.026
15-19 15.034 17.186 -2.152
20-24 19.983 28.407 -8.424
25-29 24.921 31.396 -6.475
30-34 22.294 26.011 -3.717
35-39 17.457 25.554 -8.097
40-44 18.722 20.659 -1.937
45-49 16.270 17.224 -954
50-54 13.286 14.487 -1.201
55-59 11.283 12.329 -1.046
60-64 11.136 8.227 2.909
65-69 7.310 5.981 1.329
70-74 4.735 4.598 137
75-79 2.895 2.703 192
80-84 1.448 1.211 237
85-89 501 392 109
90+ 123 91 32

3.5.1 Ctenarsky prakaz a PIN kéd

Pokud chce wuzivatel vyuzivat sluzeb centralni

ome | knihovny a ostatnich knihoven v oblasti HelMet,

Gronkwlla,

IMet
/b wowess | pisemny  souhlas  zéstupce, ktery na sebe bere

stadyhitliorek

musi se zaregistrovat. Osoby mladsi 15 let musi mit

odpovédnost. Pro ziskéni prikazu je nutné predlozit

prikaz totoznosti, fotografii a osobni identifikacni
Cislo. V piipad¢, ze ho osoba nehodla poskytnout, je prukaz platny pouze pil roku.
Ackoli jsou finské knihovny ptistupné komukoli bez rozdilu pohlavi, ndrodnosti, vzdélani
a barvy pleti, prikaz mtze ziskat pouze obCan Finska, resp. osoba s trvalym pobytem ve

Finsku.2%% 263

262 Mestska knihovna v Praze (MKP) fesi tento problém mnohem sofistikovanéji. Pokud zadatel o prikaz
prazské meéstské knihovny neprokaze usazenost v CR nebo v EU, muize se stat ¢tenafem MKP v pfipadé, ze
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V ptipad¢, ze o prikaz zada skola, instituce ¢i komunita urcitych osob, musi rovnéz za
vypujcené jednotky pievzit zodpovédnost dospéla osoba. Pokud uzivatel ztratil pravo na

vypujcky, nemize byt v roli rucitele.

Po obdrzeni karty Ctenafe mize uzivatel pozadat také o pfidéleni PIN kodu, ktery je
pottebny k vyuzivani automatického vyptjcéniho systému, ke zjistovani stavu vyptjcek a

rovnéz k surfovani na internetu v terminalech knihovny.

3.5.2. Zakladni sluzby
Jadrem sluzeb helsinské méstské knihovny jsou vyptjéni sluzby. Ctenaf miize mit na
svém konté¢ az 40 polozek, pficemz jsou stanoveny nasledujici limity: 20 CD, 5

potitatovych her, 5 DVD, 5 Blue-ray.***

Zéakladni vyptjéni doba je 28 dni. Ctenéf si kazdou polozku mize prodlouzit az tikrat,
pouze vSak v pifipadé, Ze neni rezervovana. Sedmidenni vypujcni sluzba plati pro

bestsellery, DVD, VHS, Blue-ray a vétsinu CD diskii.

Tabulka €. 7 Statistické udaje o sbirkach

Knihy 1.596.065 84,11 %
Hudebniny 34.008 1,79 %
Hudebni nahravky 183.615 9,68 %
Mluvené slovo 32.182 1,70 %
VHS 11.811 0,62 %
CD-ROM 5.443 0,29 %
DVD 24.687 1,30 %
Ostatni média 9.686 0,51 %
Soucet 1.897.497 100 %

Pro klasifikaci dokumentti se pouziva knihovnické tfidéni helsinské knihovny HKLJ*®,

které vychazi z Deweyho desetinného tfidéni.

predlozi doklad totoznosti a slozi neztrocitelnou kauci ve vysi 1000,- K&, nebo predlozi doklad totoznosti a
za zadatele se zaruci jina osoba (rucitel), ktera splituje podminky pro zapis za ¢tenare MKP.

*% Helsinki City Library. Library card and PIN code [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 2006,
Updated 22/08/2008 [cit. 2009-07-01]. Text v angli¢tiné. Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/en-

GB/kirjastokortti/>.
%% Pajovani filmd je také omezeno vékovou hranici Gtenéfe.
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Vypljéni pravo se vztahuje i na periodika. V hlavni budové knihovny je dostupnych 662

dennich listi a 4.479 magazini ve 20 riiznych jazycich.**®

3.5.2.1 Automatizovany vypujcni systém

Proces registrace vypujcky, resp. jeji vraceni se dnes déje v knihovné pomoci specidlnich

systému.

Obrdzek ¢&. 7 Automatizovany systém pro pujéovani a vraceni jednotek®’

Pracuji na jednoduchém, intuitivnim principu. Ctenaf se piihlasi u interaktivni obrazovky
pomoci svého PIN kodu, ¢tecim zafizenim naskenuje C¢arovy koéd knihy a odhlasi se.
Systém nabizi i rizna jazykova rozhrani — finské, Svédské a anglické. Samoziejme ze je
v knihovné k dispozici 1 knihovnik, ktery zejména seniorim dokument piij¢i standardni

cestou.

3.5.2.2. Poplatky a pokuty
V ptipadg¢, Ze Ctenat po uplynuti vypijcni doby268 dokument nevrati ¢i si ho neprodlouzi,
zane mu nabihat zpozdné. Po dalSich 28 dnech Ctenéf ztraci pravo vyuzivat sluzeb

knihoven. To se dé€je i v ptipad¢, ze dokument zni¢i nebo ztrati a také pifi odmitnuti

293 Finsky Helsingin kaupunginkirjaston luokitusjirjestelmén verkkoversio

2% podle vyroéni zpravy Cetli denni tisk predeviim muzi, kteii dosahli véku 50 let. 13 % z nich uvedlo, Ze
Cte Casopisy on-line. Magaziny zase byly doménou Zen ve véku 30-39 rokem.

27 CERQUEIRA MAGALHAES, Maria de Fatima. Helsinki City Library [Cestovni zprava.] [online].
Porto,Biblioteca Publica Municipal do Porto, 2008. 107 s. [01-07-2009]. Dostupny z WWW:
<http://nortebad.files.wordpress.com/2009/05/relatorio_final.pdf >

2 Dva dny pred uplynuti vypijéni doby je zasldno na funkéni e-mail upozornéni o jejim konci. Zprava
miize byt zaslana i na mobilni telefon. Tato sluzba je vSak zpoplatnéna. Stoji 0,25 eura za jednu SMS.
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uhrazeni pokuty. Opétovné nabyti prav Ctenare je mozné az po splnéni vSech zavazki

NV + 269
vucéi knihovné.

Tabulka ¢. 8 Prehled pokut a poplatkt v helsinské knihovné

Zpozdné 0,2 €/den*"
Rezervace 0,5 €/ polozka
Nova karta &tenaie 2-3 €'
Kopirovani 0,3€

MVS 4€7

3.5.2.3 Rezervace a MVS

Rezervace dokumenti 1ze provadét ptimo v knihovné, pies webové rozhrani knihoven
oblasti HelMet nebo pres telefon. Pokud je dokument ptitomen v knihovné a rezervace se
provadi telefonicky, uzivatel neplati poplatek. Musi si v§ak vyzvednout dokument v dané
knihovné. Pokud by ho knihovna musela odesilat do jiné pobocky, je jiz sluzba

zpoplatnéna.

Uzivatel si miiZe najednou rezervovat maximalng 30 polozek®” vyjma bestsellerti. To se
rovnéz tyka dokumenti, které jesté nebyly zatfazeny do katalogu knihovny a uzivatel by

si je chtél rezervovat v predstihu.

V ptipad¢€, ze pozadovany dokument neni dostupny v zddné knihovné oblasti HelMet, je
mozné vyuzit meziknihovni vypijéni sluzbu. Formuldt pro zadani pozadavku je
k dispozici na internetovych strankach knihovny. Dokument lze objednat také piimo

v knithovné.

29 Helsinki City Library. Fees [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 2006, Updated 19/05/2008 [cit.
2009-07-02]. Text v angli¢tiné. Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/en-GB/maksut/>.

*7% pokuta za jednu knihu nemtize prekroéit 6 eur.

"1 Niz§i cena plati pro déti.

*72 Plati pro dokumenty na izemi Skandinavie. Mimo ni bude cena n&kolikandsobng& vyssi.

7 O splnéni rezervace knihovna informuje dopisem, e-mailem nebo SMS (tato sluzba je zpoplatnéna).
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3.5.2.4 Akvizice

Vroce 2008 nakoupilo Oddé€leni akvizice a katalogizace celkem 158.818 jednotek,
pficemz 79 % ztohoto mnoZstvi byly knihy.?”* *”> Vedle finsky, $védsky a anglicky
psanych knih se do fondu dostaly predevsim némecké, ruské, estonské, ¢inské, arabské a

somalské knihy. Z fondu bylo vytazeno 178.926 jednotek.

Mimo tradi¢nich dokumenti zacala knihovna v roce 2008 nakupovat do svého fondu

pocitacové hry pro konzole a Blue-ray disky.

V roce 2008 ve spolupraci s knithovnou v Tampere zaala centralni knihovna vyjednavat
s hudebnimi nakladateli a nahravacimi spole¢nostmi o moznosti poskytnuti hudebnich

nahrévek on-line pies rozhrani knihovny.?’® Prozatim nedoglo k 74dné dohodg.

Helsinska knihovna pro akvizici pouziva specidlni informacni systém, ktery je pfistupny
vSem vefejnym knihovndm v zemi. V ném si knihovny mohou rezervovat jednotku pro
svj fond. Pro dodani knih jsou posléze nasmlouvani nakladatelé ¢i prodejci. Ve
zvlastnich ptipadech se dokumenty nakupuji v kamennych obchodech, nikoli pies

elektronické obchody.*”’

3.5.2.5 Vicejazy¢na knihovna

Knihovna poskytuje rozsahlou sbirku cizojazyénych dokumentd. Mimo tradi¢nich
evropskych jazykii jsou zde kolekce v CinStiné arabsting, perStin€, vietnamsting,
somalstin¢ a turectin€. Sbirky jsou vytvaifeny a dopliiovany tak, aby je mohli vyuzivat

vvvvvv

pfevazuje anglictina.

Tabulka ¢. 9 Sbirky podle jazyku

Jazyk Pocet Procenta
Finstina 1.251.739 78,43 %
Svédstina 151.857 9,51 %
Angli¢tina 115.979 7,27 %

*™ Helsinky City Library. Annual Report 2008.

73y roce 2007 knihovna nakoupila 143.032 jednotek.
27 K nihovna je v soutasné dob& pouze piedplatitelem Naxos Music Library.
277 UOTILA, Jukka. Osobni komunikace. E-mail ze dne 24. 6. 2009.
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Némcina 12.309 0,77 %

Francouz§tina 11.348 0,71 %
Ital§tina 2.912 0,18 %
SpanéKtina 4.033 0,25 %
Rustina 15.464 0,97 %
Ostatni jazyky 30.424 1,91 %
Soucet 1.596.065 100 %

Helsinska knihovna mé jako centralni knihovna povinnost provozovat multikulturni
centrum a zajistit uzivatelim, ktefi nejsou ptivodem z Finska, podpirné sluzby pfi

kontaktu s ufady, poskytovat jim poradenstvi a zdkladni pfirucky ve finsting.

Cizojazycné sbirky se nachazi v dospelém, détském oddéleni 1 v Knihovné 10. Knihovna
rovnéz v piipadé, Ze dojde k objednavce, dokumenty rozesila do knihoven po celé zemi.
To plati zejména v okamziku, kdy imigrant nema dostupnou literaturu v e svém rodném
jazyce v misté, kde se usadil. Knihovna také poradé akce, kde se schazeji Finové i
zastupci jinych narodnostnich komunit, a HelMet knihovny kazdoro¢né potadaji ,,Joy of
Reading“,”"™® kdy se malym finskym &tenafam piedstavuji knihy v cizim jazyce. Uz tietim

rokem se také s uspéchem ve mésté potradal veletrh se somalskou literaturou.

Knihovna vSak ma také na starosti podporu finstiny jako narodniho jazyka, ale i Svédstiny
a snazi se propagovat finskou spole¢nost. Spolupracuje také s Mezinarodnim kulturnim

centrem v Caisa.

Do budoucna se predpokladda dalsi rozvoj této knihovny a jejich sluzeb. Za vSe hovoii
statistiky. Pokud v roce 2007 tvofilo pracovni silu v Helsinkach osm procent cizinci, pak
v roce 2015 uz to bude podle odhadl o deset vice. Progndzy uvadi, ze v roce 2025 bude v

oblasti HelMet pres 100.000 imigranti.””

*78 Cesky Radost ze &teni

" LEISTI, Mikko. Central Library : the Heart of the Metropolis — the Heart of Helsinky : report review
[online]. 1st edition. Helsinki : Helsinki City Library, 2008. 59 s. [cit. 2009-17-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.lib.hel.fi/File/2aa4a475-3b90-43b3-ba86-266b7aceb133/Centrallibrary_reviewreport.pdf>.
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3.5.2.6 Architektonické rozlozeni

Mimo administrativniho zdzemi je v dvoupatrové budové hlavni knihovny Pasila také
odd¢leni pro dospé¢lé a détské Ctenare, oddéleni periodik s ¢itarnou, oddéleni vicejazycné
knihovny, studovna, suterénni archiv a specidlni prostory pro komeréni vyuziti.
V prostorach knihovny je rovnéz nékolik desitek pocitacovych stanic. Velké prednasky,
které knihovna potada, se konaji v atriu. Jeho podoba se inspirovala prstenci planety

Saturn. Hudebni oddéleni knihovny je situovano do prostor vlakového nadrazi Pasila.

Mimo hlavni budovu knihovny a jeji pobocky Itdkeskus, Kallio, Rikhardinkatu, T6616 a

Vuosisaari nejsou na organiza¢ni urovni oddélené sekce pro dospé€lé a déti.

280

Obrazek €. 8 Interiér hlavni budovy knihovna Pasila

3.5.3 Hudebni centrum — Knihovna 10

Knihovna 10 se nachazi v samotném centru mésta v budové hlavni posty a byla oteviena
v roce 2005. Jedna se o moderni hudebni centrum, které nabizi rozmanitou sbirku
hudebnich dokumentti pro celou oblast Helsinek. Mimo jiné jsou zde dostupné i filmy,
pocitaCové vybaveni, cestovni privodce, komiksy, rizna periodika, ale i mala sbirka
bestsellerti. Vedle bezdratového pfipojeni se zde nachazi tada pocitaci, které mohou

vyuzit pouze drzitelé tenarskych prukaza.

280 pievzato ze stranek knihovny
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Mimo tradi¢nich knihovnickych sluzeb mohou uzivatelé¢ vyuzit také hudebni zkusebnu,

cus o s 281
kde se cvi¢i na rGzné néstroje.

Vrcholem ovSem je nahravaci studio, v kterém si
uzivatelé mohou nahravat, upravovat své vlastni skladby ¢i mluvené slovo. Je zde
zavedeny rezervacni systém. Studio se objednava na pul az Ctyfi hodiny. Editovat si 1ze
ale 1 videonahravky. Knihovna nabizi rovnéz specidlni mistnost s pfisluSnym softwarem
pro editaci videa. Jevisté slouzi ke konani divadelnich a hudebnich pfedstaveni, diskusim

« o 282
a dalSim programtm.

Knihovna je také vydavatelem. Pofizuje zaznamy vSech koncertt, prednasek, panelovych
diskusi, navstév spisovatelli, rozhovortu ¢i vypravéni piibéhti ve svych prostorach. Poté
distribuuje tyto nahravky prostfednictvim webcastu, podcastu, mp3, radia a také

prostiednictvim Web 2.0.%%

Knihovna ma otevieno sedm dni v tydnu, dohromady 78 hodin. Lobby, ve kterém se
poskytuje expresni internetové ptipojeni na 12 pocitacich, ma otevieno kazdy den od
8 hodin. Také je zde k dostani aktudlni tisk. Mé&sic¢né instituci navstivi ptes 50 tisic lidi.

60 % procent z nich je ve v€ku mezi 15 az 30 lety.

Tabulka ¢. 10 Statistické udaje o sbirkach v Knihovné 10

CD disky 40,000
knihy 5,500
hudebniny 9,000
video a DVD 500
LP 1,000

Hudebni periodika 85

Progresivni pfistup knihovny k mladé generaci je znat i na vékovém rozlozeni
zameéstnanci. VSichni pracovnici jsou mladsi 40 let. Vedle feditele knihovny jsou zde
také personalisté, IT planovac a IT specialista, knihovnik se specializaci na hudebni

dokumenty, asistenti knihovnikd, pracovnici v rdmeci civilni sluzby a studenti na praxi.

**! Jedna se o elektrickou kytaru, basovou kytaru, klavir a DJ aparat.

82 COWELL, Jane. Library 10, Helsinki. Australasian Public Libraries and Information Services [online].
2009, vol. 22, no. 1, s. 32-34. ISSN 1030-5033.
*%3 Napiiklad socilni sité
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Knihovna je 1 ve spojeni s mistnim hudebnim institutem, operou a novou hudebni sini. Ve
spolupraci s oddélenim pojizdnych knihoven centralni knihovny provozuje specialni
festivalovy autobus, ktery objizdi rizné lokality a nabizi uzivatelim k poslechnuti

hudebni dila umélcii, ktefi budou na n¢jakém z festivali v Helsinkach ucinkovat.

Filozofii mésta a centralni knihovny je zména konceptu knihoven. Uzivatelim chtéji dat

prostor k vlastni tviiréi seberealizaci a nabizeji jim k tomu patfi¢né nastroje a misto.

3.5.3.1 Informacné technologické vybaveni knihovny
V knihovné je pies tficet pocitacovych stanic. Vyuzivani nékterych znich vyzaduje

Ctenaisky prukaz a PIN kod.

11 stanic je urCenych k vyuziti bez nutnosti pfedchozi rezervace. Uzivatelé na nich
mohou stravit maximalné ptl hodiny casu. K dispozici je na nich aplikace Word, Excel,
software pro Upravu obrdzki a internet. Po uplynuti vymezeného ¢asu musi byt pocitac
uvolnén pro dalsitho zdjemce. Stanice jsou situovany do prostoru pied halou sluzeb

knihovny.

14 ASKO™* stanic je dostupnych pouze po predchozi rezervaci a uZivatelé na nich

mohou stravit az dvé hodiny casu. Obsahuji stejny software jako pocitace v lobby.

6 HelMet termindlti mize byt vyuzivano bez casového omezeni. Uzivatelé z nich maji

ptistup pouze do katalogu knihoven oblasti HelMet.

V knihovné je dostupné i bezdratové ptipojeni. K jeho vyuziti je vSak potieba ctenarsky
prikaz a PIN koéd. Navstévnici mohou ziskat do¢asny ucet zaslanim formalizované SMS
na dané ¢islo. Mimo pocitacové jednotky také knihovna nabizi kopirovaci stroj, fax a
tiskarny. Ty vS8ak jsou k dispozici za poplatek.

Jako multimedialni centra slouzi v ramci centralni knihovny pravé Knihovna 10 a také

prostory byvalé knihovny v Kirjakaapeli.**

8% Zkratka pro Asiakastietokone, tedy Pocitade pro zékazniky

% Viz kapitola 3.5.4.1
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3.5.4. Referenéni sluzby

Ackoli helsinskd knihovna provozuje dvé virtudlni referencni sluzby pro celé Finsko,

dalsi dvé jsou urcené pouze pro oblast Helsinek, resp. oblast HelMet.

3.5.4.1 Informacéni sluzba Mistosetkani@lasipalatsi

V budové byvalé knihovny v Kirjakaapeli, ve sklenéném palaci Lasipalatsi, dnes funguje

6 kterou poskytuji experti

specialni informadni sluzba Mistosetkani@lasipalatsi *
z raznych oblasti lidského védéni. Uzivatelim pomahaji vyhleddvat informace v ramci
elektronickych a mobilnich sluzeb a v digitalnich TV. Potadaji se zde také tréninkové
kurzy pro efektivni vyuzivani internetu v kazdodennim zivoté. K dispozici je i nékolik

pocitacovych stanic, které si neni nutno rezervovat.

Prostory slouzi k prezentaci riznych pocitacovych firem a poskytovatelii sluzeb. Maji tak
moznost ziskat okamZitou zpétnou vazbu od uzivatell, kteti jejich vyrobky ¢i sluzby

vyuzivaji.

Hlavni provoz tohoto informacniho koutku ma na starost helsinskd knihovna, nicméné
jeho financovani pochéazi zriznych zdroji, napiiklad z Nadace Billa a Melindy

Gatesovych.

*% Finsky Kohtaamispaikka@lasipalatsi
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3.5.4.2 Sluzba iGS/Zeptej se na cokoli

Kysy mita vain i

» HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTO

— Ltusivu | Eeskustelut | Taustaa | Yhteystiedot | Palaute | Yastasjaesittelyja Friga vad som helst | Ask anything —

IG5 Tietohuoloasernalla Helsingin kaupunginkirjaston tistopalvelun amrmattilaiset
wastaavat kysymyksan, jotka askarruttavat mieltasi. Yastaus |shetetasn sahkopostisi
pa s& ballennetasn myas srkistoon. Lue vastsusperisattest,

—-‘l Ajankohtaista

A1 Tietohuoloasema 6. 7.200% Eysy mita wain ja EesdDiss yhteistydsss l| Ib
! - ot IGE-tistatynnyn, ikkuya tatopalvelyasama, Kiartsds tEng

|'I kesand KesaDosan rukana . Tietotynnyri ja...
9 Wessajen lukat

iGS radiossa
16 4.2009 IGS-vastaajana Saara Thamdki torvtyain ko 1040
Kuukausittain dmestyy & i55-vastasjasarjamme
tamdnkertasesss osassa esdbslldEn Pobijos- pa...

Mitd alaimid ovat Karhukoplan

pojat?
11.3.2000 Vastaajaesittely-sarja jatkuu jélleen
jf) Onicotariealisthjunda Thaisan tivomuksesta Kuuksuden vastasja
pilsnerid kesaheleella? -haastattelusacjarnme saa jatkoa. UUsimmassa osassa...

a‘ Unalrva kesaparrasts

ﬂ Kukkien kahvitt=lu?

” oo =lusimmat krsymyksst ja
1" wastauksst
11 »Hae arketosty

B Tilaa RES-syottaens

Sahkapostosoittess |
k1
\ E/ [ Titiaes |

Obrazek €. 9 Titulni stranka sluzby Informacni ¢erpaci stanice/Zeptej se na cokoli

iGS neboli Informacni Gerpaci stanice®®’ je hybridni referenéni sluzba Helsinské mé&stské
knihovny, ktera je uréena pro oblast HelMet. Nazev sluzby odrazi vyznam piistupu k
informacim ve spole¢nosti. Ty jsou pro lidi nezbytné stejn¢ jako palivo pro automobil.

Vi .. v ’ . . 288 2
PouZiva se pro ni i oznateni Zeptej se na cokoli.*** **

Uzivatelé zadavaji dotaz pres webové rozhrani, pficemz obdrzi odpovéd e-mailem do

dvou tydnii. Ta se také ukladd do on-line pfistupného archivu. Na rozdil od ostatnich

s " e N ‘o x . 290
virtualnich referencnich sluzeb je lhiita pro zodpovézeni otazky zna¢né dlouha.

87V Helsinkéch se pouziva anglicky ekvivalent Information Gas Station.

*%¥ Finsky Kysy miti vain, anglicky Ask anything

% Dostupna z webové stranky Helsinské méstské knihovny: http://igs kirjastot.fi/fi-FI/iGS/
*9 podle n&kterych odpovédi v archivu viak mize byt Ihiita jesté delsi nez 14 dni.
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Mimo sluzby v ramci webového rozhrani se iGS provozuje také ve formé ,,informacnich
barelt, coz jsou specidlné¢ upravené kiosky. VétSinou se objevuji na riznych

spolecenskych akcich ¢i v nakupnich arealech.

iGS ma také kazdy tyden sviij prostor v rozhlasovém vysilani radia Ylen aikinen.
Posluchaci mohou posilat své dotazy na knihovniky pies webové stranky radia, popiipadé
pfimo zavolat do redakce. iGS radio tym vybere otazky, které se poté zodpovidaji zive,
vétsinou den pred vysilanim. Podle pracovnikli radia jsou posluchaci vétSinou seniofi.

Program obvykle trva 10 minut.*"’

V soucasnosti se na projektu ucastni zhruba 70 osob z Helsinské meéstské knihovny. V
piipad¢, ze se informacni barely pohybuji po mésté, doprovazi je nekolik knihovnik,

ktefi zodpovidaji na vSechny dotazy.

Posledni prizkum vyuzivani iGS se provedl v roce 2004. Vyplyva z ného, Ze sluzbu
nejcastéji vyuzivaji lidé ve v€ku 45-54 let. Procentudlni zastoupeni vSech vékovych

skupin je potom nasledujici:

Tabulka ¢. 11 Vyuzivani sluzby iGS podle véku

Vék Procentudlni zastoupeni

Pod 151et: 4%

15-24 let: 21 %
25-34 let: 16 %
35-44 let: 14 %
45-54 let: 24 %
55-64 let: 19 %
pres 64 let: 2%

Pivodné se o iGS uvazovalo jako o dvouletém projektu, nicméné se postupné stal
kazdodenni soucasti knihovnickych sluzeb v Helsinkach. Knihovnicky personal prosel
dalSimi Skolenimi vyhledavani informaci a vyuzivani digitalnich zdrojt. V roce 2004 1GS

obdrzela cenu od Finské informacni sluzby ,,Sova znalosti‘.

! Vysilani zaalo v roce 2003.
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V roce 2008 jesté vice vzrostla navstévnost webovych stranek sluzby a piekonala hranici
800 tisic. V srpnu téhoZz roku bylo spusténo diskusni férum u kazdé zodpovézené otazky.

Za pét mésict fungovani se objevilo skoro tisic komentatt.

Ackoli je iGS povazovana predevsim za referen¢ni sluzbu, spiSe se podle mého nazoru
jednéd o propagaci knihovny a rozsifovani povédomi o ni. Potvrzuje to jak lhtta, za kterou
knihovnici dotazy vyfizuji, ale také to, Ze na rozdil od virtudlnich referen¢nich sluzeb
Zeptej se knihovnika nebo Zeptej se on-line jsou nekteré dotazy zbytecné a nekdy také
pfimo hloupé.”®* Pracovnici nemaji ani neudrzuji statistiky o poctech relevantnich a
nerelevantnich dotazli. Jako forma prezentace knihovny a jejich sluzeb se vSak jedna o

velmi silny néstroj, zejména ve spojeni s radiovou stanici.””
3.5.6. Virtualni knihovna

3.5.6.1 Webové stranky centralni knihovny

Helsinska knihovna spustila své prvni webové stranky v roce 1994. Z ptivodnich nékolika
stranek s jednoduchou grafikou se webové sidlo zménilo v centrum virtudlnich sluzeb.

Stejné jako pied 15 lety, i dnes je stranka k dispozici ve finsting, §védstin¢ a anglicting.

Na strankéach ¢tenaii naleznou nejen informace o zakladnich sluzbach knihovny, ale také
piistup do zhruba 30 databazi. Ackoli jsou nékteré volné ptistupné, do nékterych uzivatel

muze vstoupit az po registraci.

22 Jako ptiklad lze uvést otdzku z archivu: ,,Jak si zatidim vlastni Cerpaci stanici?*

93 7ustava otazkou, zda by se podobny projekt uplatnil i v propagaci knihovnictvi v Cesku ¢ by se stal
obéti zneuzivani. Faktem vsak je, Ze rozhlasové potfady prof. Jifiho Cejpka a prof. Marie Konigové,
zastupct informacni védy a knihovnictvi, se setkaly s mimotfadnym tspéchem.
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HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTD ) -
H HELSINGFORS STADSRIDLIOTER - ik 1
HELSINED CITY LIBRARY T i g _

Hakamis

Sivukarita

Siviie

= Hel fi kofisivy Etusivu

Helsingin kaupunginkirjasio Ajankahlaista ja uulisia HelMet-pikahaku

= Aukioloajat ja yhlevstiedol OF.07. Tasbusto ki faston l—

= Agioint Kirfastossa tolimiimakertomuksean 2008 e

= Aineisto ja lietokannat Kirastolssa asiofiin edellisviosien tapaan. _':"' :'_’I"_'I"'I* kokifastoon

= Kurssit ja opastukset Saavutuksena kaksl lastupalkintoa, it eien| s

= Tietofekniikka ja laitie et o g

» Hinkows- & muita tiloja OE XY MR Sa L Al plotes e = ) | Kysy, me vastaamme L‘]*
0T, Kaynlien maard ja lainaus nousival kesakuussa -

- Organizaatio 07.07. Runofiilists Runokuu-festivaaleilla g il

= Kifjastotoimen johiajan shut .07, Lukurinkkeia kesdan |

= Padloksenieko 207, Kesamusaa HelMeatkkirjasiosta ] |

« Tilastot Varaa tietokone JE'

Lis&a uulisia Kirviar uutisia
= Palaute Heskustelussa md

Hysy onling, e safjakinaa, Eatso vidieola - Klikkaa kivakemal

= Alhapaketiarkisio

= Kirallijaesineharkisio

= Klrjastosarjakuaarkisto
= Mietearkisto

Hirjasto lama-aikaan
Viesteiic 5 ipl
‘Wimeisin viesti: 13,07 2009

= Videot [ sanet Keskusiakiaston paikka
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Obrazek ¢. 10 Titulni strana webové stranky knihovny

V ptipadé, ze uzivatel hodld vyuzit pocita¢ v dobé€, kdy je v knihovné, musi si ho

rezervovat v rozhrani ASKO popt. Rezervuj pocitac.**

V ramci webu ma svou profilovou stranku feditelka knihovny Maija Berndtson, ktera zde

prezentuje publikace a analyzy.

3.5.6.1 Virtualni knihovna HelMet

Webovou sluzbu HelMet.fi provozuji knihovny v oblasti HelMet. Sluzba zahrnuje
katalog, vyhledavaci systém, profil ¢tenafe a prolinky na webové sluzby jednotlivych
knihoven.

% Finsky Vara tietokone
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Katalog funguje na bazi oteviené¢ho piistupu. Karta ctenaie a PIN kod jsou nutné pouze
v piipad¢ vstupu do profilu, kde je moznost dokumenty rezervovat, prodluzovat a
hodnotit, 1ze rovnéz sledovat historii vypujcek a ukladat dotazy, které byly zadany do

vyhledavace.
3.5.7 Sluzby mimo budovy knihoven

3.5.7.1 Pojizdné knihovny

Centralni knihovna v soucasné dobé kazdodenné provozuje dvé pojizdné knihovny — pro
dospélé a pro déti, ptiCemz podle jizdniho fadu navstivi 35 zastavek. V tomto roce se

kviili pfipojeni oblasti Sippo k Helsinkdm podet zastavek rozsifil o $est novych.?*’

Jak byva zvykem, pojizdné knihovny se ucastni mnoha akci konanych ve mésté.

Knihovna pro dospélé jezdi kazdy viedni den v odpolednich hodinach.?°

V pojizdné knihovné pro dospé€lé zajistuji sluzby dva knihovnici, pfi¢emz uzivatelé je
mohou vyuzivat pouze s kartou Ctenafe. Je mozné zde knihy vracet, prodluzovat a
rezervovat. Fond pojizdné knihovny se pribézné obmeénuje a c¢itd nckolik stovek

jednotek, predevsim beletrie, periodik a kompaktnich diskd ¢i DVD.

Obrézek é. 11 Pojizdné knihovny pro dospélé a pro déti’’

> Annual Report 2008
2% Aktualni jizdni fad je dostupny z : <http://www.lib.hel.fi/File/399649a1-a887-4d71-87ae-
26d65a720bbb/Kirjastoautojen%20aikataulut%20%202009.pdf>
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Statistiky z roku 2007 uvadéji, ze pojizdné knihovny jsou navstévovany spiSe détskymi
&tenafi. Ze zhruba 260 tisic vypujéek za rok maji sedmdesatiprocentni podil déti.””® Tento
fakt je vSak dan predevsim tim, ze pro déti se v autobusech potrada fada akci — naptiklad

pravidelna cetba pohadek.

3.5.7.2 Sluzby pro nemohouci

Organizace sluzeb pro nemocné, handicapované ¢i staré osoby, které nemohou do

knihovny dochazet, je organizovana podobné jako v regionalni knihovné v Oulu.*”

Helsinska knihovna v roce 2008 takto obslouzila 471 lidi, pficemz 61 osob pfibylo a

, 9y o . S o 1o w300
zaroven skoro stejny pocet piestal sluzbu z riznych divoda vyuzivat.

3.5.7.3 Sluzby nemocnicim

Helsinskd knihovna urcuje 1 personal, ktery obhospodafuje jedenact nemocnic v
metropoli. Nemocnice ma vzdy svou malou knihovnu, jejiz sbirka obsahuje vedle knih i
audiokazety, zvukové ucebnice ciziho jazyka, denni tisk a magaziny. Sluzby této
knihovny mohou vyuZivat pouze pacienti a zaméstnanci nemocnice. Pokud jiny uZivatel
pozaduje dokument, ktery nemocnice ma ve svém fondu, mize byt objednan pies
standardni knihovnu. Zaméstnanec urceny pro spravu knihovny nemocnice dokument
vyzvedne a pfeda ho do pobocky, ktera si ho vyzadala. Helsinské4 knihovna také zajistuje

literaturu pro zrakové handicapované.

3.5.8 Aktivity pro €tenare
Knihovna udrzuje spolupraci s mistnimi Skolami, pofada vzdélavaci programy a zdbavné

akce.

Nejsilngjsi nastroj, kterym chce knihovna ptilakat malé ¢tenare do knihovny, je internet.

v, - . , 301 L.
Pro déti se vytvorila specidlni internetova stranka™ ', kterd jim podava informace, jak je

7 Pievzato z webovych stranek knihovny

% CERQUEIRA MAGALHAES, Maria de Fatima. Helsinki City Library.
% Viz kapitola 2.6.1.1

%% Annual Report 2008
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knihovnu mozno vyuzit a co je k tomu potieba. Vznikl dokonce oficialni maskot téchto

stranek, ktery byl pojmenovan Bookster.**

Na téchto strankach se také detsti Ctenafi dozvi o novinkdch, které se dé€ji v knihovné.
Jedna se o aviza a reportdze z riznych udalosti, soutéze, ale také zmény v organizaci
knihovny. Samy déti si zde potom mohou v ramci féra publikovat kratké recenze knih,
které Cetly a tim je tak doporucit ostatnim. Zajimavé je, ze se hojné vyskytuji i recenze
psané pokrocilou anglictinou, které zvetejnuji déti ve v€ku 10-12. Za rok 2008 knihovna

zaznamenala 50 tisic pfistupt.

Mladé lidi knihovna 1aké i magazinem Pinna, jehoz prvni ¢islo vyslo pied rokem. Mimo
tipti na knihy do n&j rovnéz pisi mladi lidé recenze. Casopis byl distribuovan nejen ve
vSech knihovnach HelMet oblasti, ale 1 ve Skolach a mladeznickych centrech. Cilem

helsinské knihovny je vydani rocenky tohoto periodika.
Mezi oblibené ¢innosti a akce, které knihovna béhem roku pro déti potada jsou:

e Jizda festivalového autobusu. Tento rok bylo specidlni vozidlo v kvétnu 2008
pfistavené v ramci Festivalu svétové vesnice. V ném se détem cetly pfedevSim

pohadky. Béhem vikendu vozidlo navstivily pfes dva tisice déti se svymi rodici.

e Kazdy rok v zafi se v knihovné kond ptivitani novych Skoldka. Pokud ji jesté
nemaji, dostanou svou prvni kartu Ctenare. K tomu batoh s oznacenim HelMet
knihoven a seznam doporucené Cetby.

e Exkurze skol

Za rok 2008 se takto se sluzbami seznamilo témér 1.200 lidi.

Ve vSech pobockéch helsinské knihovny se v pribéhu roku také potadaji rizné kurzy
zamétfené predevSim na vyuziti internetu a vyhledavani informaci. Ctenaii se do téchto

semindi mohou zaregistrovat bud’ pifimo v knihovné nebo e-mailem. Mimo jiné také

3 Helsinki City Library. Lastensiviut [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 2006, Piivitetty: 1.9.2008

[cit. 2009-07-02]. Text ve finsting, §védstine a anglictiné. Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/fi-
Fl/kirvio/>.
%92 Finsky Kirvié
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knihovny zvou na ptednéasky o vyuzivani sluzeb knihovny.

3.6 Budoucnost knihovny

Finsko oslavi vroce 2017 sté vyro¢i nezavislosti. U této pfrilezitosti se otevie
v Helsinkach nova centralni knihovna. V bfeznu roku 2008 byl zvetejnén report Mikky

Leistiho,** ktery v ném piedstavil perspektivy nové knihovny.

Vzniku zprévy piedchéazela analyza souCasné situace knihoven a rozhovory s vice nez
100 osobami z politiky 1 komercni sféry. V potaz byly brany také prizkumy vetfejného
minéni v letech 1996-2004. Pro srovnani s mezinarodni situaci Leisti navstivil centralni

knihovny ve Stockholmu a Amsterodamu, knihovnu v Rotterdamu, Seattlu a Sendai.

Zakladni myslenka Leistiho spo¢ivd v utuzovani nové funkce knihovny: ,,Postaveni
knihovny jako multimedialniho centra znalosti, dovednosti a pribéhii, kde se stale néco

déje, bude naddle posilovat.<**

Leisti naznaduje, e celkova plocha budovy bude 25.000 m*: 5000 m” pro komeréni
Gicely, 8000 m2 pro mista, kde se lidé mohou setkavat, a 12.000 m* vyhradné pro ugely
knihovny. Tento relativné maly podil prostoru pro knihovnu vychazi z faktu, ze knihovny

v Rikhardinkatu, Kalliu a T6616 budou nadéle slouzit uzivatelim.>%

Meésto Helsinky uskutecni realizaci nové knihovny spolu s dal§imi subjekty a investory.
Néklady se rozdéli mezi mésto, vladu a obce vramci Velkych Helsinek a komercni

spolecnosti.
V soucasné dob¢ se zvazuje o tfech lokalitach, kde by nova budova knihovny stéla:

1. Toolonlahti — prozatim jediné misto, kde je v sou¢asné dobé mozné knihovnu
postavit. Naproti sidli Helsinské hudebni centrum. Poloha budovy by byla ideélni,
jelikoz by byla pfistupna znékolika stran. V okoli je také velky park a

v budoucnu misto pro potfaddani koncertt.

39 | EISTI, Mikko. Central Library : the Heart of the Metropolis — the Heart of Helsinki [report review.
% Tamtéz
3% Tamtéz
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2. Dim posty — budovu vlastni soukroma firma, proto se piedpokladaji dalsi

vyjednavani. Je zde hlavni posta a sidli zde jiz také Knihovna 10.

3. Lasipalatsi — misto nedaleko centra Helsinek, kolem které¢ho jsou frekventované
ulice. Vlastni ho mésto. Hlavnim minusem této lokality je vSak maly prostor,

ktery by bylo mozno pro stavbu knihovny vyuzit.

Diskuse o nové knihovné zapocaly jesté pred vydanim Leistiho zpravy, a to zejména
v souvislosti s rozvojem centra mésta, strukturou knihovnické sité, nedostatkem prostoru
v soucasné hlavni budové knihovny a se zménami ve sluzbach a zafizenich knihoven.
V prosinci roku 2006 potom helsinskd Kulturni a knihovnickd komise schvalila analyzu

knihovny v centru mésta, kde byla charakterizovana takto:>*
e Kulturni misto, virtualni i fyzické
e Vefejna tvar mésta, kde mize prezentovat své aktivity

e Misto, kde mohou obyvatelé¢ mésta travit volny Cas a citit se pfitom jako doma a

potkévat ostatni.
e Misto v centru mésta, kam muizZe zamifit cela rodina.>”’

e Nova knihovna nebude novou hlavni knihovnou Helsinek a nebude urcena ke
skladovani knih. Administrativa, logistika a dalsi sluzby jako akvizice,

katalogizace, IT a pojizdné knihovny zlstanou ve spraveé knihovny v Pasila.’®®

Podle Maiji Berndtson je nutné, aby se pfi koncepci nové knihovny vyuzily zkuSenosti i

ostatnich mést, kterd planuji vystavbu knihovny. A nemusi to byt nutné pouze finska

3% BERNDTSON, Maija. Helsinki’s new Central Library : he heart of a flourishing city [online].
Scandinavian Public Library Quarterly. 2008, vol. 41, no. 4 [cit. 2009-07-05]. Electronické ISSN: 1604-
4843. Dostupny z WWW: <http://www.splq.info/issues/vol41_4/04.htm>.

397V koncepci nové knihovny viak je i nova sluzba, ktera kvili nedostatku prostoru v sou¢asné knihovné
nemohla byt realizovana. Jedna se o specialni vyukovou mistnost pro déti, kterd vychazi ze
stockholmského modelu.

3% nové knihovné se planuje vytvofit manipulaéni prostor pro fond o 200 tisicich svazcich. Pfedpoklada
se transfer fondu vicejazy¢né knihovny.
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mésta. V soucasné dobé nové knihovny planuji mésta Arhus, Birmingham, Stockholm

nebo Oslo.*”

3.6.1 Interview s reditelkou knihovny

Pro tuto praci jsem oslovil feditelku Helsinské
méstské knihovny, Maiju Berndtson,’'’ zda by
byla ochotna zodpovédét dotazy tykajici situace
knihovny v minulém roce a letos vcetn¢ jejiho
nazoru na financni krizi a budoucnost centralni

knihovny. V jejich odpovédich se objevuji velmi

zajimavé mysSlenky, které by se daly (moZna

mély) aplikovat na knihovnictvi obecng.*'! 3'?

1) Jak byste zhodnotila ¢innosti helsinské knihovny v roce 2008 a v prvni poloviné

roku 2009? Co byl nejvétsi uspéch?

Za prvé, Helsinska méstska knihovna zvitézila v minulém roce v soutézi Cena finské
kvality. Jeji pobocka Knihovna 10 potom zvitézila v soutézi Inovace kvality roku. Za
druhé jsme tvrdé zapracovali na planu nové centralni knihovny a pokusili jsme se zjistit,
jak razné€ rozvijet ¢innost v soucasnych knihovnach, a jak zrealizovat nasi vizi knihovny
bez hranic. Za tfeti, knihovna méla stabilni ndvstévnost, s ¢imz mizeme byt spokojeni. V
roce 2009 jsme také zapracovali na organizaci prace v knihovn¢; jak ji zménit, abychom

co nejlépe podpofili naSi soucasnou cinnost. Casto nyni diskutujeme o sluzbé

39 BERNDTSON, Maija. Helsinki’s new Central Library

*19 Reditelkou knihovny v Helsinkéch je od roku 1987. Je profesiondlni knihovnice. Titul magistr uméni
ziskala na Univerzité Helsinky. Ugastnila se mnoha projektt v ramci EU, jako napiiklad PiblicCA, Public
Libraries Concerted Action v letech 1997-1999. Byla ¢lenkou Mezinarodni sité vefejnych knihoven, ktera
fungovala pod zastitou Bertelsmann Foundation v letech 1998-2001. V této dob¢& vypracovala zpravu
Management sebehodnoceni a Snéni o budoucnosti : n€které moderni myslenky zitfku managementu
knihoven. Spolupracovala také na publikacich Virtualni dopad na kamenné knihovny a Vize pro
inteligentni zménu v roce 2002. Napsala mnoho ¢lankt do finskych knihovnickych ¢asopisti a vystoupila
na fad¢ konferenci v celé Evropé, Asii a Australii. Byla ¢lenem poroty pro architektonickou soutéz nového
kulturniho centra v Turiné a Mezinarodni architektonickou soutéz nové vetejné knihovny ve Stockholmu.
V roce 2000 pak za jejiho vedeni knihovna ziskala prvni misto v soutézi pofadané Nadaci Billa a Melindy
Gatesovych. Knihovna obdrzela milion dolarti za propagaci moznosti a potencialu internetu.

' BERNDTSON, Maija. Osobni komunikace. E-mail ze dne 1. 7. 2009.

*12 Fotografie Maiji Berndtson prevzata ze stranek knihovny.
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zakaznikiim. Jsme k nim vice aktivni a komunikativni. Rutinni prace tykajici se cirkulace
pfesunujeme k samoobsluznym sluzbam a zékaznikim nabizime rozSifené sluzby, které
je nasméruji, jak nejlépe knihovnu vyuzit. Tato zména zejména znamena vytvoreni
novych piepazek a hal sluzeb. Nicméné nejvétsi zména spociva v pristupu k uzivateli:

necekat az k piepazce piijde, ale misto toho jej aktivné oslovit.

2) I Finsko Fe$i problém s finan¢ni krizi. Dotkla se i helsinské knihovny?

Finan¢ni krize ovlivituje knihovnu ve dvou rtiznych rovinach. Ta pozitivni je, ze v dobé
recese (stejn¢ jako v minulosti) navstévnost a vyuziti knihovny roste. Negativni stranka
véci se tyka obvyklého problému spojeného s krizi a to jsou mensi finan¢ni zdroje. Rok
2008 je v normalu bez kraceni dotaci, nicméné tento rok bude rozpocet o 1,34 procenta

niz§i neZ minuly rok.

3) Finské knihovny trpi nedostatkem mladych lidi, ktefi pravé ukoncili univerzitni

vzdélani. Jak byste je nalakala, aby S§li pracovat do knihovny?

To neni ptipad helsinské méstské knihovny, které je jednim z nejoblibenéjSich pracovist’
v metropoli v letnich mésicich, kdy nabizime mista brigddniktim. Mista knihovnik také

obsazujeme velmi jednoduse.

4) Existuji néjaka slaba mista ve vasi knihovné?

Samoziejmé ze ano. Vzdy jsou zde véci, které je potieba zlepSovat. Muze to byt
napiiklad ve schopnosti vést lidi, jejich motivace a vidét rozdily mezi smyslem knihovny
a spolecnosti. Mize to byt o sluzbach zakaznikl. Jsme zde proto, abychom slouzili jim, a

ne knihovné. Musime zménit nds zpisob prace, pokud chceme, aby knihovna pfezila.

5) Co ocekavate od nové centralni knihovny, jeZ ma byt dokoncena k vyroci v roce

2017?
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Novéa knihovna bude samoziejmée ¢astecné znamenat to samé jako dnes. Na druhé strané
pokud planujeme néco, co ma fungovat jako budova dalSich sto let, musi byt flexibilni,
oteviend a vice orientovana na lidi, nez na sbirky knih. Zjistili jsme, Ze lidé dnes travi
v knihovnach mnohem vice ¢asu nez kdykoli pfedtim. Pracuji zde individualné ¢i ve
skupinach se svymi laptopy, chtéji klidné¢ misto, ale zaroven spolecenské. Proto je zde

mnoho vyzev ve vytvareni knihovny pro 21. stoleti!
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4. Optimalizace ceskeé sité knihoven podle Finska

V této kapitole bych rad navrhl zasadni zmény pro Ceské verejné knihovnictvi, které se
inspiruji finskou koncepci knihovnictvi. Jsem si velmi dobfe védom, Ze u eské odborné,
ale 1 laické vetejnosti se pravdépodobné setkaji v urcitych otdzkach s nesouhlasem,
nicméné si dovolim tvrdit, ze nékteré metodiky finského knihovnictvi by byly pro ty

¢eské ,,zivou vodou*“. Doslova.

4.1 Analyza struktury knihoven

4.1.1. Jak funguje €esky systém knihoven
V Cesku funguje v sou¢asnosti nasledujici systém vefejnych knihoven, ktery je zalozeny

na zakon& o knihovnach.?"?

Erajské knihomy
(z¥izowané krajem)

Falladmi kni} ¥ ) C Speciali ¢ kenihony

rFizované doecil (zfizované jinfm subjektem)

( Profesionalni ziakadni knihorny ) (Nepmfemnﬂm zakladni ]-EI'I]]‘I.II!.'T[}D
—(___ Povéiené regionilni furkei  } /~ Obshihované knibormand
\ pomréFarnrod remlond nd furke{

-——{ Nepovéienté mgionini finkei } | Neohshhované )

13 Cesko. Zakon &. 257 ze dne 29. &ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovni zékon). In Shirka zakonii Ceské republiky. 2001, ¢astka 98, s. 5683-5688.
Dostupny také z WWW: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/01 LegPod/Zakon257.htm.
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Zvlastni vyjimku tvoti Néarodni knihovna, Moravska zemska knihovna a Knihovna a

tiskarna pro nevidomé E. C. Macana ziizované Ministerstvem kultury CR.

1) Krajska knihovna, kterd je ze zadkona zfizovana krajem, zajiStuje piedevS§im

nasleduji ¢innosti:

Ziskava, eviduje, zpracovdva a zpfistupfiuje narodni, regionalni,
zahrani¢ni dokumenty, jak v tisténé, tak elektronické formé. VétSinou
se tak déje prostiednictvi povinného vytisku a nakupem.

Zajistuje MVS.

Zajistuje a poskytuje resersni sluzby uzivatelim.

Aktivné spolupracuje se Skolami v ramci mimoSkolniho vzdélavani.
Plni regiondlni funkci a povétuje zakladni profesionalni knihovny
touto funkci.

Funguje jako metodické, konzultacni a poradenské centrum pro ostatni
knihovny v kraji.

Poskytuje $irsi technologické zazemi.

2) Specializovana knihovna je zfizovadna jinym subjektem neZ obci ¢i krajem. Jedna

se napiiklad o Narodni technickou knihovnu ¢i Nérodni 1ékafskou knihovnu. Tyto

knihovny jsou uréeny piedevsim pro odbornou ¢innost a vyzkum.

3) Profesionalni zakladni knithovnu miZe zfidit obec, plsobi v ni odborné vzdélany

knihovnik a jeji hlavni ¢innosti jsou nasledujici:

Ziskava, eviduje, zpracovava a zpfistupniuje piedevSim tuzemskou
literaturu pfedevsim v tisténé formé a to predevsim ze svého rozpoctu,
ktery ji urcuje obec.

Uzivateliim zajiStuje moznost MVS.

Umoziiuje ptistup k internetu.

Snazi se kooperovat se Skolami v ramci mimoskolniho vzdélavani.
Podili se na kulturnich aktivitich mésta.

MiiZe byt povétena regionalni funkci
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4) Neprofesiondlni knihovna miiZze byt rovnéZ zfizovdna obci, nicméné funguje
s témef nulovym rozpoctem, dobrovolnym knihovnikem a v omezeném casovém
obdobi. Jeji funkce jsou nasledujici:

e Vyuzivani knihovnich fondii v rdmci regionalni funkce knihoven.
e Velmi stfidma akvizice formou nakupu ¢i dart.

e Poskytuje internetové pripojeni.

4.1.2. Regionalni funkce knihoven

Podle Metodického pokynu Ministerstva kultury CR k vykonu regiondlnich funkci
knihoven a jejich koordinaci v Ceské republice ma regionalni funkce (dale RF) ob&aniim
zaruCit ,,dostupnost verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb ve vSech mistech
Ceské republiky a prispivat k vyrovndni rozdilii v kvalité téchto sluzeb obyvateliim mést a

malych obci. Proto je nutné, aby byl jejich vykon celostatné koordinovdn. “*"

Konkrétng mezi hlavni cile patii:*"

e Zajisténi dostupnosti vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb ve vSech
mistech Ceské republiky.

e Vyrovnani rozdild v urovni poskytovani vetejnych knihovnickych a informac¢nich
sluzeb obyvateltim mést a malych obci.

e Zajisténi kvality a kontinuity vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
v navaznosti na informacni potfeby uzivatelq.

e (Odstranéni nezddoucich diferenci v urovni poskytovani vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb mezi jednotlivymi regiony a kraji.

e Ugelna délba prace a koordinace odbornych &innosti v kraji.

314 Gesko. Ministerstvo kultury CR. Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR k zajisténi vykoni:
regiondlnich funkci knihoven a jejich koordinaci na vizemi Ceské republiky. Praha: Ministerstvo kultury
CR, 2005. 16 s. Dostupné na WWW:

< http://knihovnam.nkp.cz/docs/MetPokynMKO05.doc>

*1% Metodicky pokyn
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o Efektivni vyuziti vefejnych finanénich prostiedk.

e Garance prubézné aktualizace knihovniho fondu knihoven provozovanych
obcemi.

e Udrzeni odborného standardu sluzeb v knihovnach regionu.

e Garance kvalifika¢niho riistu pracovnikti knihoven (celozivotni vzdélavani).

4.1.3 Komparace s Finskem
Ve Finsku funguje nésledujici model vefejného knihovnictvi, ktery je v mnoha ohledech

jednodussi z organiza¢niho hlediska, ale i co se tyce transparentnosti.
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Funkce centralni knihovny a jeji sluzby byly detailn€ popsany v piedchozi kapitole. Nyni
se proto budu detailn¢ zabyvat provinnimi regionalnimi knihovnami a méstskymi

knihovnami.
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1) Regionalni knihovnu zfizuje podle finského knihovnického zékona®'®

mesto,
pficemZ touto funkci ji poveéfuje ministerstvo Skolstvi. Mésto pfitom musi s tou

funkci souhlasit.

Jeji funkce potom upravuje knihovnicky dekret,*'” ktery je definuje takto:

e podporuje informaéni a meziknihovni vyptijéni sluzby vefejnych knihoven

ve svém regionu
e rozviji informacni sluzby vztahujici se k vlastnimu okruhu ¢innosti

e zajiStuje vzdélavani pracovnikli v oblasti novych forem Cd&innosti a

rozvojovych projektit knihovnické prace
e vykonava dalsi funkce stanovené pfislusSnym ministerstvem

Pokud opustime zakonné definice, lze sumarizovat dal$i funkce regionalni

knihovny nasledovné:

e zajistuje komplexni knihovnické sluzby v dané lokalité

e vytvari, aktualizuje a udrzuje databazi informaci tykajici se regionu, popf-.
provadi monitoring tisku a relevantni c¢lanky rovnéz v databdzi
zptistupiuje

e pfistup do databdze poskytuje ostatnim knihovnam

e informuje ostatni regionalni knihovny o déni ve své oblasti

e spolupracuje s ostatnimi knihovnami, a to zejména na poradani odbornych
setkani a seminari

e pro méstské knihovny v regionu funguje jako odborny poradce

e na pozadani zajiStuje knihovnické sluzby jiné obci (spolecné s ostatnimi

vefejnymi knihovnami)

316 viz Piiloha &. 4
317 viz Piiloha &. 5
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Jiz na prvni pohled je zfejmé, Ze v podstaté stejné funkce plni v obdobném rezimu i ¢eské
krajské knihovny. Hlavni rozdil tedy spociva v neexistenci regionalni funkce knihoven.
Finsky knihovni zékon zadnou z regionalnich knihoven nepovétuje tim, aby se starala o
fondy ostatnich knihoven a rozvoj jejich sluzeb. Jak vyplyva zuvedenych funkei,
regionalni knihovna vii¢i ostatnim knihovndm velmi promptné reaguje zejména v MVS,

vzdélavani knihovnikil v regionu a rozvijeni regionalnich knihovnickych aktivit.

2) Méstské knihovny podle knihovnického zdkona ma povinnost zfidit obec. Jejich
funkce se daji shrnout piedevsim do nésledujicich bodi:
e Vyptjcni sluzby
e Akvizice fondu
e MVS
e Zajisténi internetového piipojeni
e Propagace knihovny
e Muze spolupracovat s ostatnimi mésty, ktera pozadala o kooperaci pii
zajistovani sluzeb knihovny

e Sluzby knihovny musi zajist'ovat kvalifikovany pracovnik

Zasadni rozdil oproti ¢eskému vefejnému knihovnictvi je, ze finské obce musi zajistit
knihovnické sluzby v ramci svého samospravniho tuzemniho celku’'®, coz jim uklada
knihovni zakon. Oproti Cesku to je vyznamny rozdil v legislativé. U nas povinnost
provozovat knihovnu, popt. zajistit jeji sluzby, neexistuje. Existuji dv€é moznosti, jak pro

Finy tyto sluzby zajistit.

1) Vybudovat samostatnou knihovnu za pfispéni ministerstva skolstvi
2) Kooperovat naptiklad se sousedni obci, kterd jiz knihovnu provozuje a pozadat

o zastavku bibliobusu, popft. bibliolodé¢.

*!¥ Finsky Kunta
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Timto opatfenim tak dochazi k a€innému rozlozeni knihovnickych sluzeb po celé zemi,

bez nutnosti provozovat mnoho stovek neefektivnich knihoven popf. jejich pobocek.

4.2 Analyza financovani
Financovani vefejnych knihoven je stdle i 20 let od padu totality palCivou otazkou
¢eského knihovnictvi. Neadekvatni rozpoctovani knihoven v praxi stadle znamena, ze se

knihovnické sluzby nemohou rovnat rozvinutym statim.

4.2.1 Struktura financovani ¢eského verejného knihovnictvi

V systému knihoven se na financovani podili nasledujici subjekty:
Ministerstvo kultury

StéZejnim dotadnim programem ministerstva Skolstvi pro vefejné knihovny je VISK>'? 32

nasledovany dota¢nim fizenim Knihovna 21. stoleti — K 21 32

Pro rok 2010 ministerstvo vypsalo nasledujici podprogramy VISK:**

e VISK 2 - Mimoskolni vzdélavani pracovniki knihoven v oblasti ICT
e VISK 3 - Informaéni centra knthoven

e VISK 5 - RETROKON

e VISK 6 - Memoriae Mundi Series Bohemica

e VISK 7 — Kramerius

e VISK 8 — Informacni zdroje a Jednotna informacni brana

e VISK 9 — Rozvoj Souborného katalogu CASLIN a souboru narodnich autorit

319y s v v g ‘s .
Vefiejné informaéni sluzby knihoven

320 program VISK existuje od roku 2000, kdy se zformoval z programu RISK (Rozvoj informaénich sluzeb
knihoven). Jeho cilem je pfedev§im modernizace vetejného knihovnictvi. Ministerstvo jej pfipravuje ve
spolupraci s Narodni knihovnou a Svazem knihovnikt a informaénich pracovnikii.

1 Tyka se piedevsim podpory prace s narodnostnimi mensinami a integrace cizinct, podpory vieobecné
dostupnosti knihovnickych sluzeb pro obéany se zdravotnim postizenim, kulturni, vychovné a vzdélavaci
¢innosti, ochrany knihovniho fondu pted nepiiznivymi vlivy prostiedi.

?2% Cesko. Ministerstvo kultury CR. Vybérové dotacni Fizeni na nekomercni projekty z oblasti knihoven pro
rok 2010 [online]. Praha : Ministerstvo kultury CR, 2009 , 30.10.2009 [cit. 2010-02-10]. Text v &esting.
Dostupny z WWW: <http://www.mkcr.cz/cz/literatura-a-knihovny/granty-a-programy/vyberove-dotacni-
rizeni-na-nekomercni-projekty-z-oblasti-knihoven-pro-rok-2010-37934/>.
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Vedle dotacniho programu VISK ministerstvo podporuje praci s narodnostnimi
menSinami a integraci cizincli v programu Knihovna 21. stoleti, nepifimo se také
podporuji nakladatelé vydavajici kvalitni Geskou literaturu.’*® V ramci vyzkumu a vyvoje
se ucelové podporuje oblast knihoven formou programového financovani a

e, v , PR 324
institucionalni podporou ptispévkovych organizaci ministerstva.
Kraj

Kdyz v novém zakonu o knihovnach zroku 2001, jez zacal platit 1. ledna 2002, bylo
uvedeno, Ze regionalni funkce knihoven vykonava kraj, nebylo tehdy jesté jasné uvedeno,
zda se tak bude dit z rozpoctu kraje, ¢i ze statniho rozpoctu. V platnost vSak nasledné
veSlo Naftizeni vlady ze dne 29. kvétna 2002 ¢. 288/2002 Sb., kterym se stanovi pravidla

poskytovani dotaci na podporu knihoven.

Rok 2005 pak znamenal zcela zasadni zménu ve financovani regionalnich funkci, kdy
pteslo zcela pod kontrolu jednotlivych krajii. Znamenalo to, ze finan¢ni prostfedky na
regionalni funkce ve vysi, jak Sly formou ucelové dotace na jednotlivé kraje od statu,

byly od roku 2005 soucésti rozpocti kraja.

Mimo regiondlni funkce kraj dotuje i zékladni knihovny v regionu a samoziejme financné

zajist'uje provoz krajské knihovny.
Obec

Z obecnich rozpoctlii se vynakladaji castky na provoz zakladnich profesionalnich
i neprofesiondlnich knihoven. Ty také mohou pozédat o dotace z kraje, ministerstva ¢i

Evropské unie.
EU

Po vstupu Ceska do Evropské unie vkvétnu 2004 se mohou &erpat finance ze

strukturdlnich fondi EU a dalSich dil¢ich programt. Unie tak chce vyrovnavat Zivotni

323 Organizacné tento program zajiStuje Moravska zemska knihovna v Brng.
** SKUCKOVA, B. Statni podpora knihovnické ¢innosti. In Biblio. 2010, roé. 4, &. 1-2,s. 16-17. 1802-
3320
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uroven jednotlivych regiont. Pro obdobi 2007 az 2013 lze jen ze strukturdlnich fondi

ziskat 26,7 miliardy EUR.

V nasledujicich tabulkach lze sledovat vyvoj financovani vefejnych knihoven v CR za

roky 2007 a 2008.*%

Tabulka ¢. 12 Financovani ¢eskych knihoven v roce 2008

Rok 2008 pocet pocet

typ knihovny knihoven poboéek | vlastni vynosy
Krajské knihovny 14 36 64 220 227
zakladni knihovny s prof. prac. povéfené RF 85 311 76 015721
zakladni knihovny s prof. Pracovnikem. 689 335 43 075 056
zakladni knihovny s dobrovolnym pracovnikem 4 648 165 4028
Celkem bez NK CR a knihovny Cesty doma 5436 847 183 315 031
od statu od kraje od obce Z fondii EU Vynosy celk.

102 225 059 634 410 624 14 171 026 1601 699 819 351 580

48 485 129 97 089 870 649 469 033 823 694 876 868 072

16 694 020 11 294 488 556 230 036 0 634 105 711

0 0 166 099 0 177 045

167 404 208 742 794 982 1220 036 194 | 2 425 393 2 330 502 408
Investice

vlastni zdr. Od statu Od kraje Od obce Invest. gr.z EU
75313 988 88 278 928 | 56 284 992 0 3882173

43 444 566 2117 000 0 2098 105 0

10 425 909 1264 745 193 100 14 064 990 0

0 0 0 0 0

129 184 463 91 660 673 | 56 478 092 16 163 095 3882173

325 § laskavym svolenim Knihovnického institutu. Jedna se o interni material.
y
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Tabulka ¢. 13 Financovani ¢eskych knihoven v roce 2007

Rok 2007

typ knihovny Pocet Pocet vlastni
krajské knihovny 14 36 37 115 211
zakladni knihovny s prof. prac. povéfené RF 85 299 69 006 831
zakladni knihovny s prof. pracovnikem. 685 312 42 205 426
zakladni knihovny s dobrovolnym pracovnikem | 4 881 111 5000
Celkem bez NK CR a dal$ich nezaf. ZK 5665 758 148 332 468
od statu od kraje od obce z fondd | Vynosy celk.

88 053 064 387 956 492 12 289 974 238 548 | 527 447 649

56 262 601 95 857 226 598 262 200 2 818 | 828 958 370

9904 636 7 009 818 522 739 212 0 590 846 768

0 65 000 509 973 0 584 330

154 220 301 490 888 536 1133801359 |3 057 | 1947 837 117

Investice

vlastni zdr. od statu od kraje od obce | invest. gr.z EU

76 429 533 105 451 992 67 730 031 0 0

22 598 890 2103 000 325000 15 014 |0

4794 291 2105 000 525 000 6662871 | 0

0 0 0 0 0

103 822 714 109 659 992 68 580 031 21 676 | 0

Tabulka ¢. 14 Financovani ¢eskych knihoven v roce 2007

Dalsi tabulka uvadi ndklady na regionalni funkce, pficemz lze sledovat minimalni nartst

v roce 2008 oproti roku 2007. Pokud bychom piepocitali celkovy finan¢ni objem pro

jednu knihovnu, pak dostaneme zhruba 22 tisic korun za rok. Lze jen déle polemizovat,

zda se za tuto ¢astku zédkladnim neprofesionalnim knihovndm dostane patti¢nych sluzeb.
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Tabulka ¢. 14 Financovani regionalnich funkci v letech 2008 a 2007

pocet Pocet
knihoven | obsluhov.
Naklady z krajskych dotaci na RF v roce 2008 CR celkem S RF knihoven
Naklady celkem (z krajské dotace) (soucet f. 71 a | 131 701 474 99 6 003
z toho v krajské knihovné KK 31437 824 14
z toho v povéfenych knihovnach 100 263 650 85
pocet Pocet
knihoven | obsluhov.
Naklady z krakjskych dotaci na RF v roce 2007 | CR celkem S RF knihoven
Naklady celkem ( z krajské dotace) (soucetf. 71 a | 128 140 355 100 6 030
z toho v krajské knihovné KK 31451 688 14
z toho v povéfenych knihovnach 96 688 667 86

4.2.2 Problémy spojené s financovanim €eskych knihoven
I ptes pozitivni jev roku 2008, kdy se oproti minulym letim zvysil objem financi ve
vefejném knihovnictvi zhruba o 400 milioni korun, neni stdle jeho vySe adekvéatni

zajisténi komplexniho rozvoje knihoven, ktery by se vyrovnal rozvinutym statim.

S tim souvisi predevsim konstantni podhodnocovani knihovniki-profesionalti. Problém je

informacni védu, ktefi do vefejné knihovny zamiri.

Ackoli nejsou jesté¢ znamé statistiky za rok 2009, Ize odhadnout, Ze se finan¢ni situace
kvili zméné politické garnitury v krajich opét zhor$i. Dé&je se tak zejména kvili
populismu soucasnych krajskych vlad, které penize ur€ené pro knihovny vyuzivaji

k naprosto jinym uceltim.

Financovani regionalni funkce je dalsi velmi zavaznou kapitolou. Od roku 2005, kdy roli
finan¢niho garanta ptevzaly kraje, doslo podle Vyrocni zpravy regiondlnich funkci za rok

2008°%° k urgité stabilizaci, stale viak dochézi k neuplnému erpani dotaci, které 3ly ze

320 K nihovnicky institut Narodni knihovny CR. Vyrocni zprava o plnéni regiondlnich funkct krajskych
knihoven na uzemi CR za rok 2008 [online]. Praha : Narodni knihovna, 2009 [cit. 2010-03-04]. Dostupné z
WWW: <http://knihovnam.nkp.cz/docs/RF/VyrocniZpravaRF 2008.pdf>.
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statni pokladny do krajskych rozpoctii na tento tikol. Nutno vSak dodat, ze rok 2008

znamenal nejvyssi objem za posledni Ctyfi roky.

Dalsi problém v otdzce financovani se tyka zakladnich neprofesiondlnich knihoven.
Ackoli za rok 2008 i 2007 byly vykazany naklady fadoveé ve vysi stovek tisic korun,
jednd se o Ccislo zcela zkreslujici, nebot jde pouze o minoritni Cast knihoven
s dobrovolnym knihovnikem. V podstaté neuvéfitelny je potom fakt, Ze neprofesionalni
knihovny nemaji povinnost vykazovat jakékoli statistiky o své €innosti. Podle mého

nazoru zde unika zasadni informace o celkovém rozpoctu téchto knihoven.
Na urovni provozu knihoven se jedna kvili nedostatku financi o nasledujici problémy:

e Omezené moznosti ndkupu a rozsitovani knihovniho fondu

e V podstaté neexistence marketingu v zékladnich knihovnach

e Velmi pomala aktualizace hardwarového a softwarového vybaveni knihoven
e Nedostatek prostiedkti na udrzbu a provoz knihoven

e Stalé nedostatky v poskytovani sluzeb handicapovanym obc¢antim

4.2.3 Komparace s Finskem

Finsko je ke své knihovni siti velmi §tédré, coz plati i pro ostatni skandinavské staty.
Hlavni prostfedky pro finské vefejné knihovny pochazeji ze dvou zdrojt:
1) Obce

Financovani knihoven na trovni obce proslo od 1. ledna 2010 vyznamnou zménou. Jeste
vroce 2009 meéstské rady zrozpoctu mésta prerozdélovaly knihovndm finance. Proti
tomuto prerozdélovani byla fada finskych knihovnikl. V podstaté se jednalo o stejny
zpusob, jakym Ceské obce dotuji knihovny. Ve Finsku poté vznikal rovnéz problém

s nerovnosti objemu financi, které mésta dostavala.

Od nového roku doslo k zasadnimu obratu. Mésta nyni budou dostavat na knihovni
sluzby pausalné 53,64 eura na obyvatele. Ostrovni mésta dostanou o 20 procent vice,

stejné jako samospravni tizemni celky s hustotou méné nez 2 obyvatelé na kilometr
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Stveretny. Uzemni celky s hustotou 2 aZ 5 obyvatel na kilometr étvere¢ny obdrzi o deset

procent vice. Predpoklada se, Ze castka se bude rok od roku mirné lisit.

2) Ministerstvo Skolstvi

Ministerstvo méstim jest€¢ navic prispiva na rekonstrukci knihoven popt. vystavbu

knihoven ¢i nakup bibliobusu. V poméru vici obcim tak pfispiva na provoz knihoven

34,08 procenta z celkového objemu financi. V soucasné dobé jsou schvalené dotace pro

jednotliva mésta az do roku 201

2
3.3 7

Ministerstvo dale poskytuje granty:

Severska kooperace pojizdnych knihoven

Grant je urCen pro samospravni uUzemni celky, které provozuji pojizdnou
knihovnu, jejiz plsobnost neni pouze na uzemi Finska. Jedna se naptiklad o
Muonio v oblasti Laponska. Odsud vyjizdi pojizdnd knihovna do norského

Kautokeino a §védské Kiruny. V roce 2008 celkova &astka &inila 87 tisic eur.’?®

Podpora zvlastnich ukola

Grant je urCen pro samospravni uzemni celky a jejich knihovny, které v ramci
svého provozu nabizeji specialni sluzby. Jedna se naptiklad o oddéleni
vicejazycné knihovny. Dale ztohoto grantu plynou financ¢ni prostiedky pro
centralni knihovnu, ktera koordinuje déni knihovni sité, pofddd seminéfe,
knihovnicka setkani a podobné akce vcetné kulturnich. Prostfedky z grantu

plynou také regionalnim knihovnam.**

Centralizovana sit’
Grant podporuje celonarodni knihovnické projekty, které jsou vyuzivany vSemi

e . - 330
vefejnymi knihovnami v zemi.

327 Finsko. Opetusministerié. Opetusministerién avustukset kirjastoille.[ Grants of the Ministry of
Education] [online]. Helsinki : Opetusministerid, c2006 [cit. 2010-02-15]. Text ve finstiné. Dostupny z
WWW: < http://www.minedu.fi/OPM/Kirjastot/avustukset/?lang=fi>.

28 Tamté

329

Tamtéz

*3% Finsko. Opetusministerio. Opetusministerién avustukset kirjastoille.

116



e Pilotni aktivity
Grant je urcen pro vSechny vefejné knihovny na rozvoj novych projektt a jejich

testovani.>’!

Nasledujici tabulky uvadi finan¢ni vydaje finskych vetfejnych knihoven za roky 2008 a
2007 (v eurech).

Tabulka €. 15 Financovani finskych knihoven v roce 2008

Celkové vydaje v roce 279.009.212,68 [100.00 %
- Zaméstnanci 158.199.585,12 [56.70 %
- Vybaveni knihoven 39.504.963,20 |14.16 %
- Fondy 25.518.565,22  19.15%

- Ostatni 81.304.664,36 29.14 %

Tabulka €. 16 Financovani finskych knihoven v roce 2007

Celkové vvdaje v roce 264.252.876,00 |100.00 %
- Zaméstnanci 150.375.132,00 [56.91 %
- Vybaveni knihoven 37.455.236,00 |14.17 %
- Fondy 23,917,666,00 19.05 %

- Ostatni 76.422.508,00 |28.92 %

Z uvedenych ¢isel vyplyva, ze Finsko nezistava nic dluzno povésti knihovnické velmoci,
a do knihovni sit¢ tak putuje Castka, ktera ji dovoluje udrzovat v nadstandardnim stavu.
I zde se ale knihovnici potykaji s problémy spojenymi s financovanim, coz vede
v soutasné dob& krize k ruseni knihoven popiipadé redukei personalu.’*? Némecky
knihovnik Andreas Mittrowann dale vidi rizika predevSim ve zvySovani objemu

finan&nich prostfedkd na samoobsluzné knihovnické sluzby na tkor lidskych zdroja.**?

3! Tamté

332 To je piiklad mésta Tampere, které nedavno otevielo novou hlavni knihovnu. Provoz viak je viak
natolik drahy, ze bylo uzavieno n¢kolik pobocek.

3 MITTROWANN, A. Skandinavské knihovny o¢ima ptednich knihovnickych expertii z Evropy, USA,
Nového Zélandu a Australie . Knihovna Plus [online]. 2009, ro€. 5, €. 1, [cit. 2010-03-04]. Dostupny z
WWW: <http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus91/ressl.htm>.
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4.3 Analyza ¢eské knihovnické legislativy
Pfedtim, nez budu komparovat ¢esky knihovni zékon s finskou legislativou, bych velmi
rad v kratkosti uvedl do souvislosti vyvojovou cestu k tomuto prvnimu porevolu¢nimu

¢eskému knithovnimu zakonu.

4.3.1 Situace po roce 1989

Podzimni udélosti roku 1989 znamenaly pro Ceské vetfejné knihovnictvi velmi zadvazné
zmény. Velmi rychle po procesu demokratizace doSlo k rozpadu jednotné soustavy
knihoven, jejichz vztahy definoval zdkon 53/1959 Sb. V praxi to znamenalo, ze
dlouholeta tvrdé centralizovana struktura celookresnich systémi ztratila v podstaté ze dne
na den svou funkci a mnoho knihoven se kvili tomu ocitlo v organiza¢nim vakuu. Ve
vysledku se knihovnici délili do dvou skupin: a) prvni skupina prosazovala uplny piechod
knihovny pod sprdvu meésta, b) druzi razili cestu povinnosti spravcovstvi okresniho

. Cexio % wr 1o o : o oy g 334
ufadu. Ve vétSiné piripadd vSak knihovny skonCily ve spravé mésta.

Tehdy na tizemi Ceskoslovenska jesté stale existovaly tyto typy knihoven:

e Statni védecka knihovna
e QOkresni knihovna
e Meéstska knihovna

e Mistni knihovna

Faktem zlstava, ze centralizace dand zdkonem v podstaté jasné¢ urCovala vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, stejné¢ jako moznosti vzajemné spoluprace, piicemz po
rozpadu soustavy knihoven se jednalo spiSe o vztahy dobrovolné, které by byly

oboustranné vyhodné.

3% ZEMANKOVA, L. Vliv stavu legislativy na €innost a postaveni knihoven. In Knihovny soucasnosti
‘97, 1. vyd. Brno : Sdruzeni knihoven CR, 1997. s. 162-174. Dostupny také z WWW:
<http://www.sdruk.cz/sec/1997/sbornik/1997-3-162.pdf>.
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Hlavnim problémem staré, avSak stale platné knihovni legislativy pfitom byl tok financi.
Velmi dobie to 1ze demonstrovat na pfipadu okresnich knihoven, které se staly téZkym
bfemenem samotnych okrest. V dobé¢, kdy okresni shromazdéni projednavala okresni
rozpocet, byl totiz vyvijen tlak na zruSeni sité vefejnych knihoven, ¢imz by se snadno

snizila vydajové slozka okresu. Tehdy se braly v ivahu tyto moznosti:*>>

1) Ptevést okresni knihovnu z podruci okresniho ufadu na mésto

Tato moznost se z poCatku zdéala jako idealni. Okresni knihovny ale byly velmi
nakladnou polozkou v rozpoctu okresu a tak se tento model podaftilo prosadit za cenu
zvyseni dotaci pro mésto od okresu. Ty vSak nedosahovaly takové vysSe, aby se
zajistily adekvatni sluzby. Okres ale nakonec uSetfil, a to zejména na mzdovych

poloZkach a polozkach pro nakup fondu.

2) ZruSeni knihovny
Tuto moznost umoznoval zdkon 576/1990 Sb., o hospodafeni s rozpoctovymi

pravidly.

3) Slouceni n€kolika organizaci
Podobné jako u prvni moznosti se jednalo zejména o financni stranku. Obce si
jednoduse nemohly dovolit spravovat knihovny, které jim okres nabizel. Jednalo se tu

tedy o moznost slouceni knihoven. To v§ak nemélo oporu v zdkon¢ 53/1959 Sb.

Situace vedla predevS§im k individualizaci jednotlivych vefejnych knihoven,
nemoznosti spolupracovat, ale také k metodické dezorganizaci. Knihovnicti odbornici
se béhem devadesatych let snazili tehdejsi politické garnituie dat jasné najevo potiebu
zcela nového knihovniho zakona, avSak naradzeli na neznalost a nepochopeni.
Odborna obec se presto shodla na zésadnich otazkach, které by mély byt v novém

v 336
zakon¢ feseny. Jednalo se o:

e Strukturu vetejného knihovnictvi

3> ZEMANKOVA, Ladislava. Vliv stavu legislativy na ¢innost a postaveni knihoven.

»® BURGETOVA, J. Poznamky k &eské knihovnické legislativé. In Knihovny soucasnosti *96 , 1. vyd.
Brno : Sdruzeni knihoven CR, 1997. s. 203-206. Dostupny také z WWW:
<http://www.sdruk.cz/sec/1996/sbornik/1996-3-203.pdf>.
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e Meziknihovni spolupraci
e Existenci nadrezortniho organu pro oblast knihoven
e Funkci a ptisobeni Narodni knihovny
Prvni krokem k realizaci nového zakona se nasledné stala Strategie pro rozvoj knihoven

1999-2003, ktera byla vyhlasena na 7. konferenci Knihovny soucasnosti v roce 1999.

4.3.2 Novy €esky knihovni zakon
Cesti politici s novym zdkonem™’ vy&kali az do nového milénia, a to do roku 2001, kdy
byl novy knihovni zdkon schvalen a nasledné veSel 1. ledna 2002 v platnost. Stalo se tak

dva roky poté, co se Ceska republika rozdélila do krajiL.

Piijeti zdkona deklarovalo pfedev§im pfiklon k vefejnému knihovnictvi v rozvinutych
statech, a to zejména jasn¢ vytyCenou povinnosti knithovny ,poskytovat informacni a

knihovnické sluzby bezplatné vsem bez rozdilu *.
Zakon ptitom fesi nasledujici otazky tykajici se vefejného knihovnictvi:

1) Systém knihoven

2) Vefiejné informacni a knihovnické sluzby

3) Evidenci knihoven

4) Druhy knihoven

5) Knihovnu a tiskdrnu pro nevidomé K. E. Macana a Moravskou zemskou
knihovnu v Brné

6) Krajskou knihovnu

7) Zéakladni knihovnu

8) Specializovanou knihovnu

9) Meziknihovni sluzby

10) Podporu knihoven

11) Evidenci a revizi knihovniho fondu

12) Vytazovani knihovnich dokumenta

13) Ochranu knihovniho fondu

37 Cesko. Zakon &. 257 ze dne 29. &ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovéani knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovni zdkon).
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14) Sankce

Z hlediska informacni politiky statu byl zékon ptelomovy ve faktu, ze ukladéd knihovnam
povinnost poskytovat bezplatny pfistup k internetu, pfi¢emz proces internetizace meélo
zastitit dnes jiz neexistujici ministerstvo informatiky.33 8 V ptipad€, Zze tuto sluzbu

knihovna neposkytuje, ministerstvo kultury ji vyfazuje z evidence knihoven.*’

Pokud bychom se m¢li podivat na slabé stranky prvniho knihovniho zékona po padu
totality, pak lze citovat nazor dr. Zdeika MatuSika z Narodni knihovny. V svém

analytickém ¢lanku Knihovni zdkon z knihovnického hlediska™’

vidi problémy ptedevsim
v absenci odbornych otazek knihovnictvi jako ¢innost. Naptiklad uvadi absenci typologie

knihovnickych sluzeb ¢i typologie knihoven.

Pravé typologie knihoven je pfitom jeden ze zdsadnich problémi. V zédkoné jsou podle
MatusSika znacné nezietelna kritéria, kterymi by se jasné odlisily druhy knihoven, coz
vlastné vede k nejasné struktuie knihoven. To se tyka i termint vysokoskolska knihovna
¢i muzejni knihovna, které jednoduse spadaji do velké mnoziny knihoven poskytujicich

vetejné knihovnické a informacni sluzby.

Typologie sluzeb je zase v zakoné definovana pfiiliS obecné. Ackoli odstavec § 4 zde
hovoii o zptistupiiovani dokumenti z knihovniho fondu, uz dale tuto sluzbu detailnéji
nespecifikuje. Je vni tedy ukryto prezencni a absencni pujcovani zpiistupniovani

elektronickych zdroja at’ uz off-line ¢i v ramci intranetu.

Revize fondu je v zdkon¢ definovana vcelku asmévné, a to zejména v druhé ¢asti v bodé
c¢) odstavce § 16, kdy ma knihovna s fondem od 200 tisic do jednoho miliont provadét
revizi jednou za 15 let. Lze revidovat jeden milion knih béhem jednoho roku? Nasledna

tieti ¢ast uklada povinnost knihovnam s fondem vétSim nez jeden milion a zaroven

% Dnes jeho oblast spada do pravomoci Ministerstvo vnitra CR

339 Kontrola knihoven vsak ze strany ministerstva prakticky neprobiha. Zrugeni knihovny tak vétsinou
nasleduje po udani.

0 MATUSIK, Z. Knihovni zikon z knihovnického hlediska. [online] In Knihovny soucasnosti 2004 ,
1. vyd. Brno : Sdruzeni knihoven CR, 2004. s. 112-122. Dostupny z WWW:

< http://www.sdruk.cz/sec/2004/sbornik/2004-0-112.pdf>.
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mens$im jako tfi miliony provadét revizi péti procent fondu kazdy rok. Sdm zakon si zde

tedy protifeci.

4.3.3. Komparace s Finskem

Knihovni zakony Skandinavie maji dlouhou tradici vyjma Svédska, které piijalo svijj
prvni zakon az vroce 1997. Vyvoj finské knihovni legislativy jsem detailné¢ popsal
v prvni kapitole, a proto bych se nyni zamé¢fil na posledni knihovni zdkon z roku 1998

véetné dekretu.**!

V prvé tfadé si je potfeba uvédomit, ze finsky knihovni zdkon a dekret jsou nepfilis

rozsahlé, avSak pragmatické legislativni dokumenty.
Zakon se vénuje nasledujicim otazkam vefejného knihovnictvi:

e Do cili knihoven, jejichz existenci zajiStuje obec, patii samoziejm¢e zajisténi
informacnich a knihovnickych sluzeb a dale rozvoje virtudlnich a interaktivnich
sluzeb.

e Ackoli je zajisténi knihovnickych a informacnich sluzeb povinné, obec se muze
rozhodnout, zda tyto sluzby nebude poskytovat v ramci castecné ¢i Uplné
spoluprace s jinou obci. Dulezité je pfitom zajisténi profesiondlnich sluzeb a
zohlednéni rozdilnych jazykovych oblasti s diirazem na Laponsko.

e Vymezeni funkce centralni a regionalni knihovny.

e Zajisténi bezplatnych sluzeb knihoven véetné MVS.

e Hodnoceni knihovnické ¢innosti je povinnosti kazdé obce.

e Ministerstvo Skolstvi jako nejvyssi ufad pro finské knihovny.

Dekret nésledné konkretizuje sluzby vetejnych knihoven:

e (Centralni knihovna jako koordinator méstského knihovnictvi ve Finsku
e Regiondlni knihovna jako koordinator méstského knihovnictvi pro dané¢ uzemni

celky

341 viz Piiloha
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e Funkce regiondlniho Gfadu a jeho vazba na knihovnickou ¢innost
e Kvalifikacni pozadavky, které nafizuji vysokou miru profesionality, musi

spliovat kazda knihovna.

Stejné jako u ¢eského knihovniho zakona jeho finsky protéjSek v podstaté nekonkretizuje
knihovnické a informacni sluzby natoz typologii knihoven resp. jejich profilovani. Je to
déano predevsim faktem, Ze z hlediska historického vyvoje jsou vSechny finské knihovny
povazovany za vetejné. UrCité rozlozeni knihovni sit€ a typologii nasledné nabizi az

ministerstvo Skolstvi.

Co se tyCe bezplatnosti sluzeb, ta je zajiSténa ve vSech skandindvskych knihovnach.
Cesky zikon rovnéz uklada poskytovat bezplatné sluzby, nicméné administrativni
poplatky stale existuji a lisi se podle velikosti obce, kde funguje. Z diskuzi s ¢eskymi
knihovniky vyplyva, Ze zruSeni téchto poplatkti by nepfispélo k vys$Si ndvstévnosti.
Naopak se spiSe razi nazor ,,co je zdarma, je nekvalitni ¢i nedivéryhodné. Navic se
jednd o jeden ze zdroji piijml knihovny. Finové tuto problematiku citi naopak. Podle
Mikinena®** je vsak problém absence stanoveni zptsobu financovani knihoven zakoné,

které se fesi roztrousené v jinych legislativnich dokumentech.

Zasadni rozdily potom mizeme sledovat v oblasti odbornych pozadavkl na knihovniky,
povinnosti poskytovat knihovnické a informaéni sluzby. Zatimco u nas mohou
v knithovnach pracovat zaméstnanci bez knihovnického vzdélani, ba dokonce
dobrovolnici, ve Finsku je nutné obsadit knihovnu dvéma tfetinami profesionalnich
knihovnikl. Pravé proto se Finové tadi mezi knihovnické velmoci. AC je hustota
knihoven nékolikanasobné nizsi nez v Cesku, kvalita poskytovanych sluzeb je naopak na

diametralné vyssi trovni. A to také diky bibliobustim.

342 MAKINEN, Illka. Osobni komunikace. E-mail ze dne 20.2. 2010.
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4.4. Navrh optimalizace

V nasledujici ¢asti chei navrhnout zmény cCeské sité vefejnych knihoven, které by
ptispé€ly k jeji transparentnosti, k vyssi kvalité knihovnickych a informacnich sluzeb a
Vyuziji pfitom své zkuSenosti ze dvou studijnich cest napii¢ Skandinavii a zaroven také

z navsteév ceskych vetejnych knihoven.

4.4.1 Optimalizace sité knihoven

Ceska sit’ vefejnych knihoven a jeji tradice saha az do prvni republiky, kdy knihovni
zakon z roku 1919 ukladal obcim povinnost poskytovat knihovnické sluzby. Diky tomu
dnes muzeme sméle fici, ze naSe sit’ knihoven patii mezi nejhusts$i na svété. Zasadnim
problém rozvoje knihovnickych sluZzeb ovSem je naprostd nevyvazenost kvality

poskytovanych sluzeb a jeji velmi slozité méfeni.

Pric¢iny tohoto stavu samoziejmé tkvi i v historickych udalostech po roce 1945. Zatimco
Finové se state¢nd ubranili nastupu komunistické moci, tehdejsi Ceskoslovensko
podlehlo. Na dlouhd desetileti tak byl rozvoj kultury, a tedy 1 knihoven limitovan totalitni
ideologii a zkostnatélym systémem jednotné soustavy knihoven, ve které se jen velmi

tézko prosazovaly progresivni metodické postupy. To je vSak 1 problém v soucasnosti.

Cesko se dnes nachazi v podobné situaci jako Finsko v $edesatych letech. Tehdy byla
v zemi tisicli jezer velmi husté sit’ knihoven, kterych bylo pfes tfi tisice. Sluzby ovSem
nemély valnou kvalitu. Novy zédkon z roku 1961 byl ale pro finské knihovnictvi Zivou
vodou. Obrovskd finan¢ni injekce umoZznila postupnou racionalizaci sité¢ a zaroven
zvyseni urovné sluzeb. A to hlavné diky redukci poctu knihoven a bibliobusiim. Vedle
toho vznikaly nové moderni budovy pro knihovny. Mobilni knihovny s profesionalnim
knihovnikem umozZnily dostupnost takovych sluzeb i v nejvzdalengjSich obcich s par
stovkami obyvatel. Finska vlada se do tohoto modelu nebala investovat miliony finskych
marek, a do konce sedmdesatych let po zemi jezdily vice nez dvé stovky pojizdnych

knihoven. Tim se podafilo nahradit ¢innost vice nez 1.500 knihoven.

Domnivam se, ze zhruba 4.600 ceskych neprofesiondlnich knihoven s dobrovolnym

knihovnikem je velkym soustem nejen pro krajské knihovny, ale i pro metodickou
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¢innost Narodni knihovny. Pro redukci neprofesionalnich knihoven hraje hned nékolik

zasadnich faktu:

1) Dostupnost knihovnickych sluZeb co nejSirSimu poctu obyvatelstva

Vyjadiuji naprosty souhlas s vyty¢enym tkolem ministerstva kultury, potazmo krajt.
Je si vSak potieba uvédomit, v jaké dobé zZijeme a jakou troven musi knihovnické
sluzby dnes mit. Pokud v soucasnosti funguje pies Ctyfi a pil tisice neprofesionalnich
knihoven s dobrovolnym knihovnikem, jejichz fond ¢itd nékolik stovek d¢l, pak tu
hovofime o plytvani vefejnymi financemi. Navic se v drtivé vétSin¢ ptipadi jedna
pouze o vypuj¢ni sluzby a internetové piipojeni. Neprofesiondlni knihovna tak
neposkytuje zdzemi, které dnes lidé ocekéavaji. Trendem knihovny neni pijcovani
knih, ale pfedev§im poskytnout misto pro studium a setkdvani se lidi ve svétlém,
otevieném prostoru, kde jsou k dispozici kvalitni sluzby, zdroje a technologické

zazemi.

2) Kulturni centrum obce
Samoziejmé Ze knihovna je jednim ze zakladnich stavebnich kamend kulturni
infrastruktury zemé&. Otdzkou vSak ziistdva, zda tuto funkci mize dostatecné plnit pii

oteviraci dobé dvakrat do mésice.

3) Nedostatecné technologické zazemi

Pii konzultaci s feditelkou Méstské knihovny v Tabofe Mgr. Alenou Otrubovou jsme
diskutovali 1 o tématu plnéni regiondlnich funkci. Pozitivni zprava je, ze napiiklad
v okrese Tabor existuje jiz pouze jedna knihovna, kterd nema internetové piipojeni.
Na druhé strané vSak prichdzi problém s aktualizaci a obnovou informacnich
technologii. Pokud ceské knihovny jeSté po ndstupu nového milénia zapasily se
zastaralou technikou ¢i zadnou, pak vroce 2010 nejsme o mnoho dale. V malych
obcich jednoduse nejsou finan¢ni prostiedky na nadkup nové techniky, a knihovny tak
plni zastaraly hardware. Nicméné alesponi jsou né&jaké k dispozici. Opét se tim
dostavam k myslence kvality sluzeb. Opravdu si miize moderni zemé dovolit nabizet
v knihovnach uzivatelim nékolik let staré pocitace a monitory? V dob¢, kdy je
bezdratové piipojeni v kazdé druhé kavarné a zejména mladi lidé pouzivaji bézné

internet v mobilu, je tato otdzka bezpfedmétna.

125



4) Personalni zajiSténi

Razim ndzor, Ze knihovnik musi mit zajisténé¢ odborné vzdélani, aby mohl vykonavat
tak odpovédné zaméstnani. Navic v soudobém informac¢nim véku se knihovnictvi
prolind fadou oborli vychazejici z informac¢ni védy, pficemz z knihovnika se stava
spiSe informacéni specialista, ktery je schopen uzivatelim nabidnout adekvéatni
uspokojeni informaéni potieby.**> Pokud v neprofesionalnich knihovnach budou tuto
lidé bez knihovnického vzdélavani, nemlze se kvalita knihovnickych sluzeb

zvySovat. A s ni i poptavka po nich.

Shriime si nyni negativa husté sit¢ do konkrétnich bodu:

e Obce nemaji dostatek financi na podporu své knihovny.

e Regionalni funkce povéienych knihoven nepostacuje pro zvySeni urovné sluzeb.
Profesiondlni knihovnici i pfes svou snahu nemohou plné rozvijet sluzby malych
knihoven. V praxi to vypada vétSinou tak, ze jednou ro¢né dojde k vyméné fondu
a zakladni konzultaci. To jednoduse nestaci.

e Dobrovolni knihovnici neposkytuji profesiondlni sluzby, coz je omezujici
zejména pro uzivatele. Souc¢asné moznosti informacnich a knihovnickych sluzeb
tak jsou pro n¢ uzavienou kapitolou. Nemluvé o moznosti organizovat napiiklad
vyukové seminafe vypocetni techniky. Metodické (dobrovolné) pokyny se
aplikuji jen stézi.

e Omezend oteviraci doba

e Nevyhovujici prostory

e Neposkytnuti ptistupu k internetu

e Netransparentnost financovani

V Cetnych konzultacich s odborniky z ¢eské knihovnické vetejnosti vSak témét nikdo

33 VLASAK, Rudolf: Informaéni sektor, informaéni profese a informacni vzdélavani. In: Narodni
knihovna. Vol. 12.,2001, No.3., s. 159-168. ISSN 0862-7487. Dostupny také z WWW:
< http://knihovna.nkp.cz/NKKR0103/0103159.htm]>.
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ruSeni malych knihoven nepodpofil. Hlavnim diivodem pfitom byl fakt, ze knihovna je
tém&f vzdy kulturnim centrem obce,*** popf. informa¢nim stiediskem. Ani ja zde nechci
prosazovat kompletni zredukovani sité, nebot’ mnoho knihoven ma tradici sahajici pravé
az do prvni republiky, popt. dokdzaly pieklenout temné obdobi totality a zachovaly si

, . 345
svou kulturni funkci.

Co zachovani neprofesionalnich knihoven naopak podporuje:

e Existence Skoly v obci

e Pofadani akci pro zaky

e Existence webové prezentace knihovny, ¢imz se potvrzuje zdjem obce pozvednuti
sv¢ prestize.

e Aktivni propagace knthovny

e Snaha o nadstandardni sluzby jako doporucenti literatury, donaskova sluzba apod.

e Utast v soutézich typu Knihovna roku

e Poskytovani ptipojeni k internetu

4.4.1.1 Model pojizdnych knihoven

Na zéklad¢ uvedenych faktl 1ze navrhnout optimalizaci husté sité¢ knihoven podle modelu
pojizdnych knihoven, které slavi jiz ptl stoleti uspéch ve Finsku. Stejn¢ jako tam by se

ptispélo k rozsifovani povédomi o profesionalnich knihovnickych sluzbach.

Pritom v Cesku se nejednd o zadnou novinku. Na naSem uzemi se objevily prvni
bibliobusy uz za Rakouska-Uherska na zacatku 20. stoleti. Prikopnikem byl ucitel

Viaclav Sova z Napajedel. Podle jeho navrhu vyjely v roce 1907 na silnice dvé ,,koCovné

34 1 pfes mij protinazor tykajici se omezené oteviraci doby. Jak se tedy da vytvaret kultura b&hem Sesti

hodin mésicné?

** SOVADINOVA, Irena. Neprofesiondlni knihovnictvi dnes a v blizké budoucnosti. Brno: Masarykova
univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav Seské literatury a knihovnictvi, 2007. 141 s. Vedouci diplomové
prace Mgr. Jana Nejezchlebova.

127



knihovny*, které¢ ihned zacaly obsluhovat n¢kolik vesnic kolem. Veslo se do nich pfitom

y o 346
pies sto svazk.

Dalsi bibliobusy se objevily v padesatych letech minulého stoleti. Krnovska knihovna
tehdy do autobusu instalovala i promitaci zafizeni. Uspéch knihovny hovofil i ze statistik.

Me¢la zhruba 1.500 ¢tenaiti a v prvnim roce fungovani se zde vypujcilo pres 14 tisic knih.

Dalsi knihovny na kolech se postupné objevovaly v Plzni, na Chomutovsku ¢i
Litomeéticku. Samostatnou kapitolou pak jsou bibliobusy v Praze, které zde jezdi uz od
roku 1939.%*

Jak vyplyvé z historie, bibliobusy byly na nasem tzemi mezi Ctenédfi velmi oblibené,
ptesto jejich pocet nikdy nedosdhl zavratnych cCisel. SpiSe naopak. Hlavnim diivodem
pfitom byly vstupni naklady, coz plati i dnes.>*® Na Ceském tuzemi tak v soudasnosti

piisobi pouze &tyfi pojizdné knihovny: tii v Praze, jedna v Plzni.>*

4.4.1.2 Pripad z Plzné

Pro ucel této prace jsem osobné navstivil Méstskou knihovnu v Plzni a jeji pobocku
Slovany, ze které ctytikrat do tydne vyjizdi za Ctenati. MUj hlavni cil bylo nahlédnout
piimo do provozu pojizdné knihovny, ale také zjistit, pro¢ Plzen dala na rozdil od mnoha

mest bibliobusu zelenou.

Me¢l jsem moznost elektronicky komunikovat s byvalou feditelkou méstské knihovny
PhDr. Dagmar Svatkovou, kterd& mi nastinila situaci z poloviny 90. let, kdy zacal
bibliobus obsluhovat nékteré casti zdpadoceské metropole. Doslova uvadi: ,, Dva roky
pred jeho nakupem jsem optimalizovala sit pobocek, protoze jsem se chtela vyhnout
diskusi na toto téma. Zaroven probihalo vraceni majetku, které se nas také podstatné
dotklo a zdakon o vécném bremenu (nechat knihovny po dobu deseti let na misté) uz nam
také v té dobe prilis pomoci nemohl. Udelali jsme podrobnou analyzu, srozumitelné

popsali vSechna pro a proti a predlozili nadrizenym. Sama jsem byla prekvapena, Ze

30 ROTTOVA, M. Pojizdné knihovny : 1.&ast. [online] Ctendr 2006, ro. 58, €. 9, s. 294-295. Dostupny

také z WWW: < http://ctenar.svkkl.cz/files/pdf 2006/c0906.pdf>.

7 Tamtéz

z jz Je si v8ak nutné uvédomit vstupni naklady pro kamennou pobocku. Ta je ve vyrazném nepoméru.
Tamtéz
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souhlasili, i kdyz jsem jasné Fikala, Ze nase sluzby levnéjsi nebudou. Osvicend rada mésta
Plzen chtela zachovat knihovnické sluzby pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, a proto

. v . ((350
Jjsme zacali konat.

Z vyse uvedené skutecnosti vyplyva, ze rozvoj pojizdného knihovnictvi v Plzni byl
predev§im umoznén podporou od politickych sil ve mésté. Dalsim dikazem tohoto
vzacného jevu je potom rok 2005, kdy radni schvalili ndkup nové pojizdné knihovny
v hodnoté€ 5,5 milionu korun. Ta pfitom nahrazuje deset zruSenych pobocek. Knihovna

uvazuje o zruSeni dalSich, nicméné se jedna spise o dlouhodoby vyhled.

Dalsi zajimavy faktor je ekonomické srovnani provozu fungujicich pobocek a provozu
bibliobusu. To nyni hovoii v neprospéch pojizdné knihovny. Analyzujme si vSak finan¢ni

stranku podrobnéji.

V roce 2009 naklady na dvanact pobocek byly 877.259 K¢, tj. prumérné 73.000 K¢ na
jednu pobocku. Za najem knihovna nikde neplati, vydaje jsou za energie, ptipadné
opravy nebo nakup materialu a vybaveni a mzdu pracovnika. Pobocky jsou otevieny 2x
tydn¢ celkem 4 az 10 hodin. Je v nich 7 profesiondlnich a 5 neprofesionalnich
knihovnikt. Kazda mé sviij zakladni fond cca 3.000 svazki, ro¢né se k nému nakoupi cca
15 svazki. Zakladem novych knih pro ¢tenéafe je vyménny fond, kazda pobocka si z n¢j

X it IXE S XX 1351
ro¢né pujc¢i primérné 402 knih.

Provoz pojizdné knihovny za rok 2009 vysel na 1.164.811,- K¢, pficemz jsou v ném
zahrnuty tyto polozky: nédkup materialu, pohonné hmoty,”* energie, udrzba a opravy,
cestovné, parkovani, mzdy,** pojisténi a odpisy. Samostatnou &astkou je potom nakup

knihovniho fondu, coz za minuly rok bylo cca 280 tisic K¢.

Uvedeny rozdil se vSak skryva pravé v kvalité sluzeb. Zatimco pojizdna knihovna

Ctenaflim nabizi Cerstvé vydanou literaturu a jeji vlastni fond tvofi cca dvandct tisic

330 SVATKOVA, Dagmar. Osobni komunikace. E-mail ze dne 21.2. 2010.

3L HAJKOVA, Jana. Osobni komunikace. E-mail ze dne 17.2. 2010.

332 Za pohonné hmoty se zaplatilo 74 tisic korun, pii¢emz se odhaduje, Ze se tato ¢astka bude kazdoro&né
navySovat. Autobus ma spotiebu cca 22-251/ 100 km.

%3 Jedna se o Gastku 35 tisic korun.

?*% Za jednu profesionalni knihovnici a fidi¢e knihovna vyda 379 tisic korun.
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svazkl, fond malych pobocek stagnuje. Domnivam se také, ze plzensky bibliobus by
mohl byt jesté¢ vice vytizen, coz by naklady mohlo vyrovnat ¢i oproti provozu pobocek
snizit. >

I pfes maly prostor ma pojizdna knihovna pies 400 ¢tenait, ktefi si za posledni 14 let na
tuto formu profesionalnich knihovnickych sluzeb zvykli a oblibili si ji. Dikazem je
napiiklad zastdvka na plzeiiskych Borech, kde nejsou vyjimkou dny, kdy bibliobus
navstivi ptes 50 lidi. Navic zejména seniofi ocenuji snadnou dostupnost a i donaskovou
sluzbu knihovnice. Ro¢né ptitom knihovny ptjci pies 32 tisic svazkd. Neni tedy prilis
Stastné tvrzeni, ze by pojizdnd knihovna nemohla plnit kulturni funkci jako malé

pobocky knihoven.

Z rozhovoru s knihovnici plzeniského bibliobusu vyplynulo, Ze vznikly velmi viel¢ vztahy
mezi ni a ¢tendii. Nechaji si od ni doporucit Cetbu a diskutuji 1 o zalezitostech vSedniho
dne. To rovnéz oponuje ndzoru ne¢kterym odbornikiim, ktefi tvrdi, Ze pojizdna knihovna

je neosobni prostor s knihami.

Zavérem této podkapitoly jedna zajimavost: Nejstarsi Ctenafce bibliobusu je 99 let.

4.4.1.3 Zavedeni bibliobusti v Cesku

I pfes uvedené ekonomické naklady, kterd pojizdnd knihovna vykazuje, je velmi
progresivni alternativou pro ty neprofesionalni knihovny, které jiz né€kolik let vykazuji

nulovy rozvoj a ani vyhledové se nepiedpoklada, Ze by se situace mohla zménit.

Jedna se 1 0 moznost vytvoreni tzv. dvoji sluzby, kdy by si obec mohla objednat zastavku
bibliobusu 1 ptesto, ze provozuje svou knihovnu. Toto by bylo mozné zejména ve chvili,

kdy by autobus poskytoval technologické zdzemi a mohly se v ném potfadat pocitatové

*>% Pro srovnani: V Praze puisobi v kazdé ze tfi pojizdnych knihoven jeden knihovnik a fidi¢. Tedy stejna
sestava jako v Plzni. Plat knihovnika je 315 tisic korun, plat fidice 285 tisic korun ro¢né. Naklady na
pohonné hmoty byly za rok 2009 168 tisic korun, naklady na servisy 132 tisic korun , naklady na pojisténi
jsou 206 tisic korun, naklady na parkovani 27 tisic korun, ostatni naklady se pohybuji kolem 30 tisic korun.
Na tfi bibliobusy tedy rocn¢ Méstska knihovna v Praze vyda cca 2.350.000 (bez nakladti na knihovni fond).
Bibliobusy zastavuji na 19 mistech.
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kurzy tak, jak je to praktikovano v Tampere. Pfipadn¢ by bylo mozné v ném provozovat

filmovy klub.

Pro $ir§i zavadéni pojizdnych knihoven v Cesku je vsak nutné nejprve zavést tuto
alternativu u krajskych knihoven, které by se tak mohly zbavit pobocek, jez nejsou pfilis
vyuzivané, nebo rozsitit své sluzby do ¢asti mést, odkud jsou knihovny tézko dostupné.
V ptipade, Ze se tento model osvéd¢i jako v Praze a v Plzni, je tfeba oslovit starosty obci
s ndvrhem mozZnosti poskytovani sluzeb pojizdné knihovny, coz by byla tloha pro
pracovniky obstaravajici regionalni funkci knihoven. Ti maji jednak nejvice informaci o
knihovnach v jednotlivych obcich a také jsou v s vedenim obce a knihovniky v kontaktu

minimalné e-mailem.

Po tomto prizkumu by nasledovalo vyjednavéani podminek, za kterych by knihovna do
dané obce piijela. Jednalo by se zejména o frekvenci a délku zastavky, pficemz poté by
se tvofil jizdni fad. Ve Finsku je béZnou praxi, Zze mobilni knihovna funguje od €asnych
hodin az do pozdniho vecera po vSechny pracovni dny. Dopoledne se vétSinou jedna o
Skoly, poté o klasické zastavky. To je samoziejmé idealni pfipad. Je pfitom nutné dbat na

fakt, Ze vétSina obyvatel konci ve svych zaméstnanich mezi 16. az 18. hodinou.

Pokud uvazujeme, Ze jeden bibliobus je schopen obslouzit 40 pobocek pii frekvenci
zastavek dvakrat do mésice vzdy na 90 minut, pak by na obslouzeni celé sité
neprofesionalnich knihoven stacilo zhruba 110 bibliobusi. To je vSak predstava, ktera se
v ¢eskych podminkach pravdépodobné nemuize kviili financni strdnce a neduvéie v tento

model uskutecnit.

Podle mého nazoru jsou pojizdné knihovny v ¢eskych podminkéch vhodné zejména pro
velké metropole a na druhé strané fidce obydlené oblasti. Jednd se tedy maximalné o

nékolik stovek neprofesiondlnich knihoven vcetné pobocek profesionalnich.

4.4.1.4 Financovani bibliobust knihoven
Financ¢ni situace ceského vetejného knihovnictvi napovidd, Ze bibliobusy jsou spiSe
zapovézenou moznosti pro rozvoj knihoven. Avsak i pfesto pfipady Plzné a Prahy

demonstruji, ze v piipadé€ naklonnosti politickych sil 1ze tento nakup provést.
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Jaké uvadét davody pro politiky a zastupce mést, ktefi knihovny povazuji spise za

periferni oblast ¢eské kultury, aby investovali do rozvoje pojizdného knihovnictvi:

e Bibliobus je otdzkou prestize, a to zejména vzhledem k vysoké kvalité
poskytovanych sluzeb.

e Model spojizdnymi knihovnami je zna¢né UspéSny nejen ve Finsku, ale i
v ostatnich skandindvskych zemich ¢i Némecku. Je to tedy standardni sluzba ve
vyspélych statech.

e Snazsi dostupnost sluzeb pro handicapované

e Pii efektivnim rozlozeni harmonogramu pojizdné knihovny Ize dojit ke stejnym
nakladiim na provoz jako u pobocek.

e Vytvofeni pracovnich mist u vyrobct bibliobust.

e Propagace mésta, regionu a jejich kultury.

e Rada moznosti, jak by knihovna mohla sama generovat zisk.**®

Otazku zdroja financovani bibliobusii také omezuje politicka filozofie, kterd se neslucuje
s podporou kultury a vzdélavani, ale spiSe s populismem. To se tyka piedev§im krajskych
Gfadi. PFitom by §lo bibliobusy financovat i ze strukturalnich fondd Evropské unie®’ a to
zejména z Operacniho programu Vzdélavani - ze tfeti osy Dalsi vzdélavani, nasledné
z Regiondlniho operaéniho programu pro ucel rozvoje uzemi. Participovat mize i

38 Obcee, které by schvalily a

Ministerstvo kultury CR formou dotaci z programu VISK.
objednaly si zastavku bibliobusu, by pfispivaly pfedev§im na jeho provoz, ¢imz by se
velka cast téchto nakladi pokryla. Bylo by vSak nutné vydat novy metodicky pokyn,
ktery by vysi castky standardizoval napi. podle velikosti obce, poctu obyvatel, délky

zastavky a jejich frekvence.

3% Jedna se o jiz zminénou reklamu, dale o pronajem bibliobusu nakladatelstvimi, ktera jej vyuZiji pro

propagaci, setkani se spisovateli apod., prodej upominkovych predméti.

*7 Naptiklad Méstska knihovna v Praze financovala ze strukturalnich fondéi EU projekt Bibliobus do
sidlist’. Jednalo se o 6,6 miliond.

%8 Podle informaci z oficialnich stranek programu je pro rok 2010 planovan finanéni objem 92 milioni
korun.
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V zavéreéném shrnuti této kapitoly nyni uvadim vyhody a nevyhody pojizdnych

knihoven.

Silné stranky:

Nizké potizovaci naklady™

Obsluha profesionalnim knihovnikem.

Dokéaze vyhovét informacnim potfebam handicapovanych obcanii, seniord, ale i
Skol, v jejimz dosahu neni kamennd knihovna.

Snizovani digital divide, Sifeni gramotnosti

Snadn&jsi ziskavani novych &tenaiti v kooperaci s obei.*®

Moznost vynosu z reklamy

Niz8i mzdové naklady pfi situaci, kdy je v pojizdné knihovné zaméstnan pouze
jeden knihovnik a fidi¢.

Rychlé dostupnost pro malo obydlené oblasti.

Slabé stranky:

Drahé provozni naklady
Pro normdlniho ¢lovéka je nevyhodna omezena doba, kdy autobus na zastdvce
stoji.*!

Namahava fyzicka prace kvili ¢asté obméné fondu. Samoziejmée je velmi narocné

poskytovat sluzby v tfeskutych mrazech &i naopak v letnich vedrech.’®

o . o 17 363
Dopad na zivotni prostiedi.

?%% Cena bibliobusu, ktera se dnes pohybuje pres 5 milionii korun nemtize konkurovat nékladtm v piipadé
stavby nové knihovny.

360

Lidé zareaguji pozitivné na pfijezd nového moderniho autobusu. V malych obcich by se bezesporu

jednalo o udalost tydne.
1 Omezena oteviraci doba je viak problém vétsiny neprofesionalnich knihoven.

362

V Praze proto bibliobusy obsluhuji pouze knihovnici. V Plzni je naopak stale knihovnice.

%% Soucasnost viak charakterizuje nastup eko-autobust, coz je i ptipad Plzng.
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4.4.2 Optimalizace financovani

Objemu financi, ktery plyne do Geského a finského knihovnictvi,’** je diametralng
odlisny. Samoziejmé, ze i finské knihovny se potykaji se svymi problémy, nicméné si
udrzuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Ve Finsku jsem se nesetkal s ptipadem, ze by
vefejnd knihovna méla provozni problémy. OvSemze kvili financni krizi dochazelo
k zavirani pobocek a propousténi zaméstnancti, nicméné rozsah sluzeb se vzdy snazil byt

zachovan.

Pii navstéveé Krajské védecké knihovny v Liberci se vSak objevuji nepfipustné praktiky
z krajského uradu, ktery po vyméné politické garnitury v roce 2009 zkratil rozpocet
knihovny o vice nez 15 procent. To je désivé Cislo, které s sebou nese fadu nepopulérnich
uspornych opatfeni. Na druhou stranu je vSak nutné obdivovat state¢nost knihovnikd,
ktefi neustale trpélivé vysvétluji a bojuji o kazdou korunu navic, i od sponzori z

podnikatelské stéry.

Koloto¢ kolem vystavby nové budovy Moravskoslezské védecké knihovny v Ostraveé
nebo dostavéni kiidla JihoCeské védecké knihovny pak nelze oznacit jinak neZ politicky

vysmeéch ceskému knihovnictvi.

V soucasné dobé existuji dva sméry, kterymi se Cesko miZe inspirovat. V prvé fadé
prestat Setfit na knihovnach, coz se déje v poslednich dvaceti letech neustadle. Domnivam
se, 7e by stadilo prestat davat pfednost nesmyslnym projektim krajskych vlad.’®> Za
druh¢é investovat do modernich pobocek knihoven ¢i do jejich modernizace popi. do

bibliobust, tak aby se postupné zvySovala kvalita sluzeb.

U obou moznosti je vSak nutné rozvijet marketingové aktivity a to nejen u krajskych
knihoven, jak tomu je. Pokud knihovny budou mit povést vzdélavacich modernich center,
lidé si zde budou knihovnikl vazit, pak samoziejmé do knihoven poputuje mnohem vice

financi 1 ze soukromého sektoru, coz je dalsi silnou strankou finského knihovnictvi.

%% Rozdil je zhruba pét miliard korun.
%% Napiiklad zakovské jizdné zdarma ve StiedoGeském kraji je neuvéfitelné mrhani, které jiz krajskou
pokladnu staly desitky milionti korun.
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Musim podotknout, ze ziskavani sponzort se dafi v liberecké krajské knihovné, kde
podnikatelé povazuji tento krok za prestizni. Nicméné podivejme se na budovu a
vybaveni knihovny v severoCeské metropoli. Je tzv. open-space, ma moderni
technologické zézemi,366 kulturni prostory, nahravaci s‘[udio,367 zaroven mnoho koutd,
kde najde ¢tenat svij klid a velmi piijemné naladéné zaméstnance. Je to krasné zazemi,

které si zasluhuje spiSe tucné dotace na dalsi rozvoj, a nikoli drastické Skrty.

Domnivam se, ze optimalizovat financovani ¢eského vefejného knihovnictvi je velmi
dlouhodoby proces, ktery nezaruci zlepSeni ani v pristich nékolika desitkach let. Pomoc
by vSak mohla ptedevsim Evropska unie, kterd by definovala povinny financni ramec pro

vetejné knihovnictvi v ¢lenskych zemich.

4.4.3 Optimalizace knihovni legislativy

Pro optimalizaci ¢eského knihovni zdkon jsem zvolil tii nésledujici oblasti.

e Rozsah knihovnickych sluzeb
Podle mého nazoru by do zakona méla byt zakomponovana povinnost obce
poskytovat knihovni sluzby. Zd4a se, ze v soucasnosti by to znamenalo
nepiedstavitelnou zatéz jak organizacni, tak i finan¢ni. Domnivam se vSak, ze
pfi stejném modelu jako ve Finsku by obce mohly zajistovat sluzby
kooperativné nebo v ramci pojizdného knihovnictvi. Dnes naptiklad mnoho

obci na Jesenicku ¢i v oblasti Beskyd ptistup k témto sluzbam nema.

e Vzdélani knihovniki
Zakon by mél rovnéz ur¢it, s jakou kvalifikaci 1ze zastavat pozice knihovnika
v profesiondlni knihovné. Kvili husté siti knihoven neni samozfejm¢ mozné,
aby v neprofesionalnich knihovnach praci vykonavali lidé s knihovnickym
vzdélanim, nicméné by méli alesponl navstévovat certifikované seminare. Je
zde samoziejm¢ otazka, zda by dobrovolnici chtéli absolvovat podobné
vzdélavaci akce. Nabizi se moznost odmén. Co se tyCe profesiondlnich

knihovnikl, je mij ndzor mnohem striktnéjsi. V zakladnich profesiondlnich

%% v/ knihovné funguje jiz normalné i self-check, tedy automatické vraceni knih.
%7 Stejné jako v Helsinkach si zde lidé mohou domluvit nataceni, byt je placené.
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knihovnach by méli pracovat lidé s minimalné stfednim knihovnickym
vzdélanim, piicemz na pozici vedouciho by méli povinnost do Ctyi let
absolvovat distancni vyS$$i odborné vzdélani, v krajskych knihovnach by
mohli na pozici knihovnika profesionéla pisobit lidé bud’ s vy$§im odbornym
vzdélanim €1 absolventi bakalarskych studii. Management knihovny by se mél

skladat vyhradné z absolventi magisterskych studijnich programt.

¢ Financovani
Nevyvazenost dotaci od obci ¢i krajii by stait mohl vyteSit celoploSnym
uréenim ¢astky na podporu knihovnickych sluzeb, ktera by se prepocitala na
pocet obyvatel. Vedle toho by krajské knihovny a knihovny povéfené
regionalnich funkci dostavaly zvlastni finan¢ni prostiedky urcené pro tento

ucel.

4.4.3.1 Cesta ke zméné knihovniho zakona

Pokud by se vySe uvedené zmény mély aplikovat do zdkona redln€, je nutné podstoupit

zdlouhavy legislativni proces:

e Podle tstavniho pradva miize ndvrh na zménu zakona podat zastupitelstvo
kraje, poslanci, skupina poslancti, Senat nebo vlada.

e Navrh jde poté do prvniho ¢teni v Poslanecké snémovné, kterd rozhodne, zda
se jim bude vlibec zabyvat. V piipad¢ zamitnuti je ndvrh automaticky zavrzen
¢i vracen navrhovateli k prepracovani. V pripad¢ pozitivniho postoje poslancii
navrh mifi do ptisluSnych poslaneckych vybort.

e Poslanecké vybory navrh analyzuji a dopliiuji. Vznikaji pozménujici navrhy.

e Zposlaneckych vybori navrh mifi do Poslanecké snémovny ke druhému
¢teni, kde se k nému mohou vyjadfit jednotlivi poslanci. V ptipad¢ zamitnuti
je navrh zavrzen ¢i vracen vybortim. Jinak jde navrh do tfetiho cteni, které
muze probéhnout az 72 hodin po druhém ¢teni.

e Pfi tfetim Cteni poslanci rozhoduji, zda bude névrh zdkona schvélen a
postoupen Senatu. Miize byt vracen ke druhému ¢teni. V této fazi jsou mozné

opravy pouze legislativné technickych chyb.
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Pokud se senatofi k navrhu nevyjadii do tficeti dntli, poptipadé ho schvali,
putuje k prezidentovi. V ptipadé pozménovacich navrhu jde zpét k poslancim.
Zde ma Poslaneckd snémovna dvé moznosti. Pokud chce, aby byl zdkon pfijat
s pozménovacimi ndavrhy Senatu, sta¢i nadpolovicni vétSina pritomnych
poslanct. V piipadé, ze navrh chce pfijmout s vlastnimi pozménovacimi
navrhy, musi mit nadpolovi¢ni vétSinu vSech poslancii. Pozménovaci navrhy
musi byt pfijaty najednou. Nelze si vybrat. Poté jde k podpisu prezidenta.

Prezident ma dvé moznosti. Zakon podepsat, ¢imz je zakon piijat. Nasledné
musi byt publikovan ve Sbirce zékont.. Utinnost vchazi v platnost datem
uvedenym v zakoné¢ nebo dva tydny po publikaci. Hlava staitu ma i pravo
zakon nepodepsat. V pfipadé této moznosti se navrh vraci na puadu
parlamentu, kde musi ziskat kvalifikovanou nadpolovicni vétSinu. Pak je
navrh zdkona schvalen a nésleduje stejny proces jako v ptipad¢ podpisu

prezidenta. V opacném piipadé navrh neprosel.

4.5. Prizkum mezi rfediteli krajskych knihoven

Velmi mé zajimal nazor prednich ¢eskych knihovnickych obornikil tykajici se zavadéni

mobilnich knihoven. U této pfilezitosti jsem se zeptal 1 na problematiku financovani

¢eskych knihoven. Otazky byly dvé:

1) Kde jsou podle Vas nejvétsi slabiny systému financovani Cesky verejnych

knihoven?

2) Domnivite se, Ze by se v Cesku ujal finsky model, ktery namisto husté

sité knihoven vyuziva potencial bibliobusi?

Ing, Lea Prchalova, Feditelka Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé

1) Financovani knihoven zavislych na vefejnych zdrojich se 1 v Ceské republice

velmi 1i$i podle konkrétni ekonomické situace zfizovateli a jejich priorit.

Pokud zuzime knihovny financované z vefejnych zdroji na obecni, méstské a

krajske,

které¢ jste asi mél ve svém dotazu na mysli, dovolim si rozdélit
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jejich podfinancovani do tfi skupin: a) prostory, b) dopliovani, ¢) odménovani

pracovniki.

Prostorovou situaci knihoven nelze pausalizovat. Jiz mnoho se jich po sametové revoluci
zrekonstruovalo a postavilo. Piesto se vSak naprosta vétSina vefejnych knihoven stale
potykéd s nedostatecnymi a mnohdy nevhodnymi prostory a zatim se nepodafilo oteviit
pottebny (a zamysleny) program ministerstva kultury, ktery by rekonstrukce a

novostavby podpotfil.

Dostupnost nové literatury je sice CcCastecn€ podporovana krajskymi programy
regionalnich funkci knihoven, ale jejich finan¢ni objem se v souvislosti s ekonomickou
krizi a jinymi prioritami zmenSuje a obce také nevyddvaji na ndkup literatury vice
financi. U odborné literatury a zejména odborné zahranicni literatury je situace piimo
katastrofalni. Dle mého nazoru by velmi pomohlo kooperativni dopliiovani fondu
podporované statem, pii némz by se knihovny mohly pfihlésit ke specializaci (v fadé
velkych knihoven zcela pfirozené), v jejimz rdmci by saturovaly informacni zdroje

pro celou CR.

Odménovani pracovnikii naprosto neodpovida stupiiuyjicim se narokim na
informac¢ni a knihovnickou c¢innost. Bohuzel jiz ptikladovy vycet CcCinnosti v
Katalogu praci mnohdy navadi k zatfazeni do nizkych platovych tfid a v kombinaci s
velmi omezenymi moznostmi provozovatelti knihoven vyplacet nenarokové slozky plati

je realita ¢asto velmi tristni.

2) Neznam finan¢ni stranku provozu bibliobusi. Samoziejmé k poskytnuti
vyptjénich a informacnich sluzeb tato forma staci, ale k poskytnuti
kulturniho prostoru k vyméné nazori a relaxaci obyvatel a navstévnikd jiz
nikoliv. Bylo by nutno prokalkulovat a kombinovat alesponn ve vétSich sidlech s

kamennymi knithovnami.
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Mgr. Eva Svobodova, feditelka Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové

1) Netekla bych, ze systém financovani ¢eskych knihoven ma slabiny, spiSe kulturni a
neziskové organizace trpi tim, Ze stat je chudy a zadluzeny. Obce hospodafi s financemi,
které maji ve svych rozpoctech. Musi si rozmyslet, na co je pouziji. Musi se zajistit
vodovod, kanalizace, plynofikace, oprava silnic... A knihovny jsou pfi sestavovani
rozpoctu obce na jednom z poslednich mist. V. mnoha obcich jsou knihovny stale
chépany jenom jako misto, kam si seniofi a déti chodi ptijcovat knihy a z toho prameni
jejich nedocenéni jako informacniho a  komunitniho centra. To se potom odrazi
v celkovém pfiispévku obce na jejich provoz. Ale knihovny nejsou financovany jen
z rozpoCtd obci, vyménné soubory jsou zabezpeCovany z regiondlnich funkci, mnohé
z knihoven vyuzivaji dotacnich tituld krajskych ufadii a ministerstva kultury. Pokud

budou nase obce bohaté, vétim, ze zbude i vétsi dil penéz pro knihovny.

2) Domnivam se, Ze by se tento model neujal, nebot’ ve vétsin€ obci, které knihovni
sluzby potiebuji, knihovnu, byt’ s malym rozpoétem, maji. Rozsahla sit knihoven v Ceské
republice odpovida hustoté osidleni. Sit' knihoven v Cesku je dana prvnim knihovnim
zakonem z roku 1919, s povinnosti zfizovat knihovnu v kazdé obci nad 400 obyvatel.
Pokusy o zavedeni bibliobust se realizovaly v padesatych letech 20 stoleti, ale tento druh
knihoven se az na par vyjimek neujal. Obdvam se, ze by v souCasnosti mély bibliobusy
velmi velké provozni i investi¢ni néklady. Pofizeni autobusu, ndklady na naftu a plat
fidice atd. Také by se muselo domluvit vice obci na spolufinancovani, coz si
v soucasnosti nedovedu piedstavit. Bibliobusy u nds nebudou nikdy masovym jevem,
pouze doplnkem systému kamennych knihoven. Bibliobus je ptj¢ovna knih, kamenna
knihovna, kdyZ je dobfe vedena, je daleko vice, nabizi trvaly prostor ke sdileni. Bud'me
hrdi na to, co nasi knihovnicti ptedci vytvoftili v nasi zemi, tak jako jsou knihovnici
v severskych zemich hrdi na své mobilni knihovny v autobusech nebo lodich. Systém
knihoven v Cesku uz funguje 90 let. PileZitost jej rozbit se v minulém stoleti nasla

n¢kolikrat, a presto se nerozpadl. To o néfem svéd¢i, nemyslite?
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RNDr. Tomas Rehak, Feditel Méstské knihovny v Praze

1) Srovnavame-li financovani ¢eskych knihoven a knihoven v knihovnicky rozvinutych
zemich (kam Finsko naprosto nezpochybnitelné patii), je samoziejmée prvnim problémem
vyse tohoto financovani. Ve Finsku (alespont podle mn¢ dostupnych informaci) do sluzeb
vetejnych knihoven smétuji podstatné vyssi ¢astky, a to nejen v absolutnich ¢islech (to je
pochopitelné vzhledem k rozdilné Zivotni Grovni), ale 1 v relativnim srovnéani k riznym

makroekonomickym ukazatelim. To ostatné ve vasi préaci asi bude vidét.

Druhy vyznamny fakt predstavuje skutecnost, ze ve Finsku vyznamné cast rozpoctu
municipalnich a regionalnich knihoven je kryta ze statnich, tedy centrdlnich prostfedkd.
Fakticky finsky stat financuje vétSinu sitovych a ,federativnich® funkci knihoven
(prostupnost sluzeb a fondd, spolecné centralni depozity atd.) a tim podporuje jejich

existenci a efektivitu. U nas stat témef rezignoval na centralni kofinancovani knihoven.

Dotace z programti VISK, Knihovna 21. stoleti a n¢kolika dalSich jsou natolik nizké, ze
statu neposkytuji skute¢né uc€inny nastroj, jak tlacit knihovny ke spolupraci vyhodné pro

uzivatele 1 daiiové poplatniky.

2) Priznam se, ze jsem pii své navstéveé Finska ani pfi diskusich s finskymi knihovniky
nenabyl dojmu, ze by ve vefejnych sluzbach hraly bibliobusy néjak extrémni roli.
Bibliobusy jsou tradi¢n¢ (v Evrop€ i Severni Americe) nastrojem pro obsluhu zejména
venkovskych oblasti s relativné nizkou hustotou osidleni. V tomto sméru se jisté jevi
osidleni nez Ceska republika. Poznamenam, Ze nase knihovna se tfemi bibliobusy v
prazské aglomeraci je v euroamerickém kontextu spiSe vyjimecna. A o strategii a

koncepci mobilnich sluzeb v Praze vedeme intenzivni diskuse.
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Mgr. Tomas Gec, Feditel Moravské zemské knihovny v Brné

1) Dvojblok podfinancovanost — neefektivni hospodatfeni s ptidélenymi prostredky.
V prvnim piipadé to znamena nedostatek financi na nadkup knihovniho fondu a mzdy
pracovnikii, z ¢ehoz vyplyva, Ze pro zfizovatele knihovny neni tato vefejna sluzba
prioritou. Neefektivni hospodafeni se potom ptfedevSim projevuje v okamziku, kdy
knihovna musi redukovat rozpocet, snizuje nejdiive fondy na nakup knih a az poté

mzdovy fond. Je to dano neexistenci spravni rady, ktera by héjila zajmy vetejnosti.

2) Ne. Sit’ je dana historicky a funguje. Sit’ autobust ji nijak nezpevni.

Mgr. Blanka Konvalinkova, editelka Krajské védecké knihovny v Liberci

1) U krajskych knihoven vzdy zalezi na celkové situaci v kraji, na politické reprezentaci
kraje (jaké ma kraj priority, atd.). LetoSni financni situace je zcela jist¢ ovlivnéna
ekonomickou krizi, je mozné, ze v jinych letech byva situace jina, lepSi. Krajské
knihovny se také od sebe li§i navzajem, nékteré jsou pouze védecké, jiné smisené, dalsi
zase vznikly z byvalych okresnich knihoven. KVK v Liberci plni kromé funkce krajské
védecké knihovny rovnéz funkci méstské knihovny a regionalni funkci. Jiné krajské
knihovny to mohou mit jinak. Krajskd védeckd knihovna v Liberci je rozpoctovou
organizaci Libereckého kraje. Dostdva tedy od kraje finance na provoz a mzdové
prostfedky. Az do letosniho roku byly finance zhruba odpovidajici potiebam knihovny.
Pro letosek byl rozpocet knihovné snizen, kraj da na provoz knihovny o 16 % méng,
mésto Liberec o 15% méné. Prispévek na regiondlni funkci knithovny zlstane zachovan.
V praxi to znamena omezeni vypujéni doby pobocek, propusténi n€kolika zaméstnanct,
omezeni ¢innosti knihovny, nutnost Setfeni (uklid, sprava sité, zddny rozvoj, stagnace).
Hrozi vyrazné omezeni otviraci doby v hlavni budové. Pokud by byla situace standardni
(ne krizova varianta), neni dosavadni systém financovani ze strany kraje a mésta Spatny.

Asi neni Gplné spravné, ze krajska védeckd knihovna (ktera plni i funkci vzdélavaci pro
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vSechny v€kové kategorie uzivatell) je financovana pouze z odboru kultury kraje. Na
jejim financovani by se mohl podilet i odbor Skolstvi. Pokud jde o financovani firmami ¢i
soukromymi subjekty, ty mnohdy funguji jako sponzofi. Nemohu komentovat eventualni

odpisy z dani, které¢ by Sly rovnou na instituce, jako jsou knihovny.

2) Pokud vim, ve Svédsku jsou knihovny bezplatné pro viechny, jsou financovany z dani
obcantll na lokdlni rovni. Zfejme je tam systém dani prihlednéjsi, vite, na co vase dan¢
jdou. Jak je to u nas, netroufam si hodnotit. Proto si naSe knihovny museji né&jak i
privydelavat a ziskdvat penize vlastnimi silami. Finsky model bibliobust je zajimavy,
ovSem neznam finskou tradici zakladani knihoven ani zikon, ktery to uklada (nebo
neukladd?). Myslim si, ze husta sit’ knihoven je dobrd véc, otdzkou je pak vybaveni a
urovei jednotlivych knihoven. Pokud mistni knihovna splituje funkci komunitniho centra
vesnice, je podle mé lepsi nez jednou tydné bibliobus, ve kterém se sluzby knihovny
degraduji pouze na vraceni a pujc¢eni knih. Finan¢ni vyhody ¢i nevyhody si netroufam

posoudit.

Mgr. Ale§ BroZek, feditel Severofeské védecké knihovny v Usti nad Labem

1) Z mého pohledu vidim slabinu vtom, zZe u nas neni piili§ bézné vicezdrojové
financovani. DoloZim to jednoduchym ptipadem. My jako krajska knihovna jsme ziizeni
krajem a jim financovani, ale také toho mnoho déldme pro obyvatele Usti nad Labem,

avSak magistrat neni ochoten tyto ¢innosti financovat ze svého rozpoctu.

2) Na tuto otdzku nelze jednozna¢né odpovédét, nicméné se osobné¢ domnivam, ze
bibliobus by byl v naSem kraji feSenim. Zatim vSe ztroskotava na velkych investi¢nich
nakladech za nakup bibliobusu i na dohod¢ mezi knihovnami, které by obsluhoval. Je to
muj nazor, nekonzultoval jsem ho sfediteli poveéfenych knihoven, protoze Céastka na

pofizeni bibliobusu je ptili§ vysoka. Zatim je to tedy jen akademicky dotaz.
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PhDr. Kvéta Cempirkova, feditelka Jihoteské védecké knihovny v Ceskych
Budéjovicich368

1) Slabiny systému financovani ¢eskych vetejnych knihoven ptedevsim jsou:

e Knihovny financované ministerstvem kultury, kraji a mésty:
financovéani je z jednoho zdroje, (od zfizovatele) a vyse ptidélenych
finan¢nich prostiedki zavisi na celkovém rozpoctu prislusného
ministerstva nebo kraje a na momentalni politické a intelektualni arovni
prislusného zfizovatele. A samoziejmé i na vyjednavacich schopnostech a

oblibenosti feditele ¢i feditelky pfislusné knihovny u zfizovatele.

Ptid¢€leni grantd na aktivity knihoven jde pievazné z programu VISK MK
CR, které oviem i timto zptisobem fesi dofinancovavani Narodni
knihovny, a v nékterych zasadach pro ptid¢€l finan¢nich prostfedki jinym
knihovnam z VISK stanovi spole¢n¢ (MK+NK) kritéria, ktera odporuji
vetejné soutézi a protezuji jednoho jediného soukromého dodavatele (AiP

Beroun).

e Knihovny obecni — nemam v zasad¢€ ptipominek, ale vétsina téchto
knihoven by viibec nemohla existovat bez prace vlozené tzv. povéfenymi
knihovnami, které¢ z vétsi ¢asti diky dotacnimu zdroji ,,regionalni funkce*
zajist'uji existenci obecnich knihoven. Zde snad ani jiné financovani neni

mozné, ale je feSitelné prave bibliobusy.

368 Odpoved na druhou otazku je jiz zakomponovéana v prvni.
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Zaver

Tématem rigorézni prace byl navrh optimalizace Ceské sit€¢ knihoven podle finského
modelu vetejného knihovnictvi. Tamé&j$im knihovném patii ve svétovém zebiicku kvality
poskytovanych sluzeb pifedni pozice. Finské vefejné knihovnictvi je jednim
z nejrozvinutéjSich na svété. V poctu vypljcek a navstév v poméru k poctu obyvatelstva
drzi dokonce svétové prvenstvi. Pocatky soucasného tuspéchu sahaji k pocatkiim
vetejného knihovnictvi ve Finsku, kdy v 18. stoleti farni osady zajistovaly vyuku Cteni a
psani a pijovaly nabozenské texty. Na konci téhoz stoleti pfitom vznikaly jiz 1 prvni

Ctenarské spolky.

Knihovny hraly vyznamnou roli i v obdobi, kdy Finsku zeleznou rukou vladlo ruské
impérium. Tehdy posilovaly finskou narodni a kulturni autonomii. Pfevratnym se potom
stal rok 1928, kdy byl schvalen a vesel v platnost prvni finsky zdkon o knihovnach, ktery
byl zérovenn prvnim podobnym legislativnim dokumentem ve Skandindvii. Knihovny
podle n¢j musely poskytovat své sluzby zdarma a zaroven dostavaly od mésta financni

podporu.

Obé¢ svétové valky zpiisobily knihovnam cetné ztraty, a to zejména nekompromisnimi
Stalinovymi pozadavky na finské izemi a nacistickym fadénim na konci valky na uzemi
Laponska. Zaroven vSak podle dostupnych informaci doslo ke zvySeni zajmu o Cetbu, a

to zejména v fadach vojaka.

Svétovou uroven knihoven odstartoval druhy finsky zdkon o knihovnéch, ktery vesel
v platnost v roce 1961 a umoznil jim Cerpat etné finan¢ni zdroje. V tomto obdobi rovnéz

------

zacina proces automatizace knihoven.

Vrchol technologického pokroku v knihovnach pfichdzi vroce 1994, kdy helsinska
meéstska knihovna nabidla svym uzivatelim jako prvni na svété internetové piipojeni.
Finskd vlada posléze internetové sluzby podpofila zvla$tnim programem. V roce 1998
vchazi v platnost knihovnicky zédkon spolu s dekretem, ktery urcil zejména rozsah sluzeb

a personalni obsazeni knihoven.
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Zakladni sluzba ve finskych knihovnach, tj. pijcovani dokumentd, je zdarma. Bez

poplatku se také nabizi internetové pfipojeni.

Virtudlni referencni sluzby zajistuje v kooperaci s ostatnimi méstskymi knihovnami ve
Finsku centralni meéstska knihovna v Helsinkach. Dotazy se zadavaji pfes webové
rozhrani Kirjastot.fi, popfipad¢ v jeho anglické verzi Libraries.fi. Synchronni virtualni

referencni sluzby nabizi pro celé Finsko helsinska knihovna ptes své webové stranky.

Problémy finskych knihoven spocivaji predev§im v nevyrovnanosti poskytovanych
knihovnickych sluzeb, coz je dano ptistupem méstskych zastupitelt a vysi dotace, ktera
do knihoven plyne. Vedle tohoto hlavniho problému finsti knihovnici volaji po zlepSeni
marketingovych aktivit a procesu hybridizace knihoven. Resi se rovnéz odliv absolventii

univerzit do soukromého sektoru.

Hybridita finskych knihoven je pro mé osobné¢ mnohdy uvedena do extrému. Lze uvést
napiiklad knihovnu v Espoo, kde byla oteviena pocitacovd herna. Samoziejmé to
muzeme povazovat za dobry marketingovy tah, ktery do knihovny pfilaka predevsim
mladé obyvatelstvo, nicméné se zde nabizi otazka, zda novi uzivatelé budou vyuzivat
sluzby, pro které je knihovna urCena. Podobné se muzeme ptat v piipadé pajCovani
pocitacovych her, které zavedla centralni méstska knihovna v Helsinkach jako novinku
vroce 2008. Pijcovani DVD filmi je jiz bézné naptiklad v Némecku ¢i pobaltskych
statech, nicmén¢ patii do knihovny filmovy koutek, kde jsou sedaci soupravy a
Sirokotihld obrazovka? Neméli by Ctenaii spiSe Cist? ProC se tato situace neteSi radéji
filmovym klubem, kde se budou vysilat kvalitni snimky, mohou se potadat diskuse nebo

soutéze? Méla by se knihovna déale jmenovat podle své pivodni funkce, nebo ji

spolecnost brzy ptisoudi nové oznaceni?

Pokud napftiklad na jedné stran€ zvazim plany nové helsinské méstské knihovny, ktera by
m¢ela byt oteviena v roce 2017, pak jednoznacné vyjadiuji obavy. A to predevsim kviili
radikdlnimu snizeni prostoru pro knihy. Tviirci to ospravedliiuji tim, ze fondy zistanou
v dosavadni budové knihovny v Pasila a jejich pobockach. Nicméné uptednostnit

restauracni a ostatni komeréni prostory pred fondy je znaéné podivné. Nestane se pak
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z knihovny prvotfidni knizni supermarket, kde si vedle ptijceni nebo zakoupeni novinky

z oblasti knih, filmu a pocitaCovych her budou moci uzivatelé zaskocit do fastfoodu?

Na druhé¢ stran¢ se ale knihovna stane modernim vzdélavacim bezbariérovym centrem,
kde bude rychla distribuce dokumentti, kvalitni informacné technologické zdzemi a
personal, ktery se bude vénovat pfedevS§im uzivatelim a jejich informacnim potfebam.
Rozhodn¢ se bude jednat o misto, kde se lidé budou radi schazet a citit se zde
pfingjmensim komfortné. Nardzim pfitom 1 na vyjadfeni feditelky knihovny
v Helsinkach, ale i feditelky regionalni knihovny v Jyviskyld ohledn€ pasivniho ptistupu
k uzivatelim. Knihovny maji mit otevieny pfistup pro kohokoli a splnit vSechny jeho

tuzby.

Pti porovnani finskych a ¢eskych knihoven 1épe vychazi severské knihovny, coz vyplyva
z nékolika faktor. Ve vetejnych ceskych knihovnach bylo v roce 2008 registrovano
zhruba 1,4 milionu étenaitt v porovnani s 2,2 milionu finskych étenait. Cesi si piitom
vyptjcili 66 milioni dokumentd, Finové 99,7 milionu. Naklady na fondy vetejnych
knihoven byly vyc¢isleny na 295 milioni korun, ve Finsku na 25 miliont eur, coz je

v piepoctu zhruba 650 miliont korun.

Rozdil je potom 1 v po€tu knihoven a v pfistupu k poskytovani knihovnickych sluzeb. Ve
Finsku v soucasné dobé funguje 888 méstskych knihoven a jejich pobocek, ptficemz
kazda zknihoven musi mit podle zakona dvé tfetiny vysokoskolsky vzdélaného
persondlu, pficemz feditel ¢i feditelka knihovny musi mit minimalné¢ magistersky titul.
Vesmés maly pocet knihoven na tak rozlehlém tzemi se fes$i pojizdnymi knihovnami.
V nich ¢&tenafe obsluhuji opét profesionalni knihovnici. V Cesku je v soucasné dobé
podle statistiky Narodniho informaéniho a poradenského stiediska pro kulturu 5.437
vefejnych knihoven a ztoho je 4.648 neprofesiondlnich, coz znamend, ze jejich
zaméstnanci nemaji mnohdy ani vysokoSkolské vzdélani. Cirkulaci fondu v téchto
knihovnach potom zajist'uji krajské knihovny ¢i méstské knihovny povétené regionalni
funkci.

Zasadni problém spociva praveé v nevyvazenosti poskytovanych sluzeb, a to nejen kvili

konstantnimu podfinancovani pracovnikd, ale i samotnému provozu knihoven. Zatimco
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krajské knihovny a nckteré méstské knihovny se snazi i za cenu kraceného rozpoctu
udrzet rozsah a uroven svych sluzeb, v neprofesionalnich knihovnach, které se vétSinou
nachézeji v malych obci, je situaci zcela odlisnd. Samoziejmé ze existuje mnoho malych
knihoven, kde se i dobrovolna knihovnice ¢i knihovnik snazi nabidnout vice nez jen
pijcovani knih nebo Casopisti, na druhé strané dal$i knihovny méni fond jen jednou

ro¢né&, nenakupuji zadné knihy ani neposkytuji internet.

Nasi knihovni sit, byt jeji tradice sahd do prvni republiky, je nutné racionalizovat.
Navrhuji pfitom rozsifit na ¢eském uzemi pojizdné knihovnictvi, které by podle mého
nazoru pozvedlo uroven sluzeb v jednotlivych krajich, a to za srovnatelnych finan¢nich
podminek s provozem desitek kamennych knihoven. Usp&$né modely lze sledovat
v Praze a v Plzni. Je nutné i poznamenat a oponovat t€ém, ktefi tvrdi, Ze v bibliobusu se
jen tézko vytvaii vazby mezi knihovnikem a Ctenafi a zaroven, Ze pojizdnd knihovna
nikdy nebude mistem pro setkavani. Ma osobni navstéva v Plzni potvrdila pravy opak.
Rad bych proto vyzval vSechny zainteresované odborniky v ¢eském knihovnictvi, aby
tuto moznost nebrali lehkovdzné a neméli strach o ni vyjednavat. Je to alternativa, ktera

obecnimu knihovnictvi miize vyrazn€ pomoci.

Dalsi optimalizacni kroky se tykaji financovani a ¢eské knihovni legislativy. Ani v jedné
z navitivenych knihoven v Cesku jsem nezaregistroval spokojenost s piistupem kraje ¢i
obce. Do ¢ela politickych vymluv se samoziejmé prodrala finan¢ni krize. Porevolu¢ni
nezajem o knihovny pteziva dodnes a zastupitelé kraje ¢i mést povazuji knihovny za
jednu z finan¢nich kapitol, kterou je mozno kratit. Pokud do budoucna chceme ceské
knihovnictvi pozvednout, je nutné piestat vytrvale podhodnocovat verejné knihovny a
naopak investovat do jejich rozvoje. Plosn¢ by mohla byt stanovena ¢astka, kterou budou
knihovny dostavat na svlij provoz. Z hlediska legislativy by se také mélo zvazit zavedeni

povinnosti obci poskytovat knihovnické sluzby s kvalifikovanym persondlem.
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Cesko-finsky slovnik zakladnich knihovnickych pojmii

Cesky

Akvizice

Bezdratové sit¢ WLAN
Centralni knihovna
Détské oddéleni

Databaze

Finska knihovnicka asociace
Hlavni knihovna

Hudebni oddéleni
Informacni sluzba
Internet

Karta Ctenare
Katalogizace

Kniha

Knihovna

Knihovny

Knizni veletrh

Lidova knihovna
Ministerstvo Skolstvi
MVS

Narodni knithovna
Nemocni¢ni knihovna
Obcanska knihovna
Oteviraci doba

Pojizdna knihovna
Poplatky

Prodlouzeni vyptjcky
Regiondlni knihovna
Rezervace

Rezervacni poplatek
Sbirka

Sluzba pro nemohouci
Spolek ¢tenait

Spolek pro lidové vzdélani
Statni knihovnicky trad
Statni knihovnicka komise
Univerzitni knithovna
Veédecka knihovna
Vefejna knihovna

Veftejna (méestskd) knihovna
Vicejazy¢na knihovna
Vypujcka

Zeptej se knihovnika (sluzba)
Zpozdné

Finsky

Hankinta
Langattomat WLAN-verkot
Keskustakirjasto
Lasten osasto
Tietokanta

Suomen Kirjastoseura
Péékirjasto
Musiikkiosasto
Tietopalvelu
Internetid
Kirjastokortin
Luettelointitoimisto
Kirja

Kirjasto

Kirjastot

Kirjamessut
Kansankirjasto
Opetusministerio
Kaukopalvelu
Kansalliskirjasto
Laitoskirjastot
Kansalaiskirjasto
Aukioloajat
Kirjastoauto

Maksut

Uusiminen
Maakuntakirjasto
Varaaminen
Varausmaksu

Perintd

Kotipalvelu
Lisesallskapen
Kansanvalistusseura
Valtion kirjastotoimisto
Valtion kirjastotoimikunta
Yliopiston kirjasto
Tieteellinen kirjasto
Yleinen kirjasto
Kunnankirjasto
Monikielinen kirjasto
Laina

Kysy kirjastonhoitajalta
Myo6hdstymismaksu

148



Seznam obrazku a tabulek

Tabulka €. 2 Statistické informace 0 Sbirkach ...........cccceeviiriiiiiieiieeee 46
Tabulka €. 3 Statistické informace 0 aKVIZICI .....cceevueririirinieiiininiceceeeeceeee 47
Tabulka €. 4 Piehled pokut poplatkill .........cccueeeiieeiiiiiiiecie e 49
Graf ¢. 1 Vyvoj poctu klasickych a pojizdnych knihoven..........cocccooeeiiiiiiiiininenne 53
Obrazek €. 1 Knihovnické auto a pojizdnéd knihovna v Oulu.........cccoeeevveviieciieciiiein, 54
Obrazek €. 2 Titulni strana knihovnického portalu Kirjastot.fi.........coeceevcieiiirenineninns 55
Obrazek €. 2 Titulni strana virtudlni referen¢ni sluzby Ptejte se knihovnika................... 59
Obrazek €. 3 Netti-Nysse — uebna na ctyfech kolech..........ccoccveeiiiiiiiiiiiiiiccece, 66
Obrazek €. 4 INteri€r NEetti-NYSSE ...c.eeeruieeriieiiieeiie ettt eee e e e saeee e 67
Obrazek €. 5 Mapa knihoven oblasti HEIMEt ...........ccceeviiiiiiiieiiiiieeieceeeee e 77
Tabulka €. 5 Zamé&stnanci v knihovné v Helsinkach ..., 80
Obrazek ¢. 6 Hlavni budova méstské knihovny v Helsinkach............cccoocvevinninnnnns 80
Tabulka ¢. 6 Demografické rozlozeni obyvatel a Ctenari...........ccceeveeerienienienienienne, 81
Tabulka €. 7 Statistické udaje 0 Sbirkach..........cooovieiiiiiiiii 83
Obrazek €. 7 Automatizovany systém pro pijcovani a vraceni jednotek...............occueeen. 84
Tabulka ¢. 8 Prehled pokut a poplatkil v helsinské knithovn€.............coocoeviiniininnnnne. 85
Tabulka €. 9 Sbirky podle JAZYKU .......cocvveiiieiieiiecieeiece e 86
Obrazek €. 8 Interiér hlavni budovy knihovna Pasila...........cccoocovveiiiiniiiniieieceees 88
Tabulka ¢. 10 Statistické tdaje o sbirkach v Knithovn€ 10..........ccccoooeiiiniiniininiee, 89
Obrazek €. 9 Titulni stranka sluzby Informacni Cerpaci stanice/Zeptej se na cokoli ....... 92
Tabulka €. 11 Vyuzivani sluzby iGS podle VEKU........ccccoiiiviiiiiiieieeeeeeeece e, 93
Obrazek ¢. 10 Titulni strana webové stranky knihovny .........cccoecevvieniiiiiniieneniene 95
Obrazek €. 11 Pojizdné knithovny pro dosp€l€ a pro deti .......ccceeevveeniienieeniieenieeeiene 96
Tabulka ¢. 12 Financovani ¢eskych knihoven v roce 2008 .............cccoevvevvenieniennennnnns 112
Tabulka ¢. 13 Financovani ¢eskych knihoven v roce 2007 ........c.ccoveevieevieenieecieenen. 113
Tabulka ¢. 14 Financovani regionalnich funkci v letech 2008 a 2007 ..........cccveeneeneee. 114
Tabulka ¢. 15 Financovani finskych knihoven v roce 2008 ...........cccevvieeviienieenieenen. 117
Tabulka €. 16 Financovani finskych knihoven v roce 2007 .........cccoovvviiiiiinienieniennen. 117

149



Soupis literatury

Soupis obsahuje 70 zaznamd.

BERNDTSON, Maija. Helsinki’s new Central Library : he heart of a flourishing city
[online]. Scandinavian Public Library Quarterly. 2008, vol. 41, no. 4 [cit. 2009-07-05].
Elektronické ISSN: 1604-4843. Dostupny z WWW:

<http://www.splg.info/issues/vol41_4/04.htm>.

BURGETOVA, J. Poznamky k ¢eské knihovnické legislativé. In Knihovny soucasnosti
96, 1. vyd. Brno : Sdruzeni knihoven CR, 1997. s. 203-206. Dostupny také z WWW:
<http://www.sdruk.cz/sec/1996/sbornik/1996-3-203.pdf>.

CERQUEIRA MAGALHAES, Maria de Fatima. Helsinki City Library [Cestovni
zprava.] [online]. Porto,Biblioteca Publica Municipal do Porto, 2008. 107 s. [01-07-
2009]. Dostupny z WWW:
<http://mortebad.files.wordpress.com/2009/05/relatorio_final.pdf >

COWELL, Jane. Library 10, Helsinki. Australasian Public Libraries and Information
Services [online]. 2009, vol. 22, no. 1, s. 32-34. ISSN 1030-5033.

Cesko. Ministerstvo kultury CR. Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR k zajisténi
vykonii regiondlnich funkci knihoven a jejich koordinaci na vizemi Ceské republiky.
Praha: Ministerstvo kultury CR, 2005. 16 s. Dostupné m WWW:

< http://knihovnam.nkp.cz/docs/MetPokynMK05.doc>.

Cesko. Ministerstvo kultury CR. Vybérové dotacni Fizeni na nekomercni projekty z
oblasti knihoven pro rok 2010 [online]. Praha : Ministerstvo kultury CR, 2009 ,
30.10.2009 [cit. 2010-02-10]. Text v ¢estine. Dostupny z WWW:

<http://www.mker.cz/cz/literatura-a-knihovny/granty-a-programy/vyberove-dotacni-

rizeni-na-nekomercni-projekty-z-oblasti-knihoven-pro-rok-2010-37934/>.

Cesko. Zakon &. 257 ze dne 29. Gervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani
knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon). In Shirka zakonii Ceské
republiky. 2001, astka 98, s. 5683-5688. Dostupny také z WWW:
<http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Zakon257.htm>.

150


http://www.splq.info/issues/vol41_4/04.htm
http://knihovnam.nkp.cz/docs/MetPokynMK05.doc
http://www.splq.info/issues/vol41_4/04.htm
http://www.sdruk.cz/sec/1996/sbornik/1996-3-203.pdf
http://nortebad.files.wordpress.com/2009/05/relatorio_final.pdf
http://www.mkcr.cz/cz/literatura-a-knihovny/granty-a-programy/vyberove-dotacni-rizeni-na-nekomercni-projekty-z-oblasti-knihoven-pro-rok-2010-37934/
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Zakon257.htm

EKHOLM, Kai. Political Censorship in Finnish Libraries from 1944 to 1946. Library &
Culture. 2001, vol. 36, no. 1, s. 51-57. ISSN 0894-8631.

ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars In MAKINEN, Ilkka.
Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University
Press, 2001. s. 73-85. ISBN 951-44-5171-6.

European Union. European Commission. Finland : information on Public Libraries,
Local Museums and Archives [online]. Koordinator projektu Kristina Virtanen. 1st
edition. Brussels : European Commission, 2005. 24 s. Calimera Country Report.

[cit. 2009-05-01]. Dostupny také z WWW:

<http://www.calimera.org/ Lists/Country%20files/Forms/DispForm.aspx?1D=89>.

Finsko. Opetusministerid. Finnish library network [online]. Kirsti Kekki. 1st edition.

Helsinki : Opetusministerid, 2007. 30 s. [cit. 2009-04-30]. Prezentace Ministerstva
skolstvi. Dostupna z WWW:
<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/hallinto/liitteet/Library_netwo

rk.pdf>.

Finsko. Opetusministeri6. Kansankirjastolaki [Knihovni zékon z roku 1928]. 1928.

Finsko. Opetusministerio. Kirjastolaki 235/1961 [Knihovni zékon z roku 1961] 1961.

Finsko. Opetusministerid. Kirjastolaki 1998/904 [Knihovni zdkon z roku 1998]. 1998.
Dostupny také z WWW: < http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980904>.

Finsko. Opetusministeri6. Kirjastoasetus 1078/1998 [Knihovnicky dekret]. 1998.

Finsko. Opetusministerid. Public libraries in Finland : gateways to knowledge and

culture [online]. Kirsti Kekki. 1st edition. Helsinki : Opetusministerio, 2001. 22 s.
[cit. 2009-05-01] Dostupny z WWW:
<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/1999/liitteet/public_libraries.p

df?lang=en>.

151


http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/hallinto/liitteet/Library_network.pdf
http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980904
http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/1999/liitteet/public_libraries.pdf?lang=en
http://www.calimera.org/Lists/Country files/Forms/DispForm.aspx?ID=89
http://www.minedu.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980904
http://www.minedu.fi/
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/1999/liitteet/public_libraries.pdf?lang=en

Finsko. Opetusministerid. Suomen yleisten kirjastojen tilastot.[ Finnish Public Libraries

Statistics] [online]. Helsinki : Opetusministerid, c2006 [cit. 2009-04-25]. Text ve finstin¢
a v anglictiné. Dostupny z WWW: <http://tilastot.kirjastot.fi/?langld=en>.

GILL, Phillip. Sluzby verejnych knihoven : smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj / pro
Sekci verejnych knihoven zpracovala pracovni skupina pod vedenim Philipa Gilla. Anna
Mala. 1. vyd. Praha : Svaz knihovniki a informaénich pracovnikit CR, 2002. 127 s.
Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.

HEIKKILA, M. A task shared between the library and schoul [online]. Scandinavian
Public Library Quarterly, 2007, vol. 40, no. 1. Elektronické ISSN: 1604-4843. [cit. 2009-
05-01] Dostupny online: <http://www.splg.info/issues/vol40_1/10.htm>.

Helsinky City Library. Annual Report 2008 [online]. Helsinki : Helsinki City Library.
2008, 37 s. [cit. 2009-07-15] Dostupny z WWW:
<http://www.lib.hel.fi/Docs/julkaisut/annual_report_2008.pdf>.

Helsinki City Library. Fees [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 2006,
Updated 19/05/2008 [cit. 2009-07-02]. Text v anglictin€¢. Dostupny z WWW:
<http://www.lib.hel.fi/en-GB/maksut/>.

Helsinki City Library. Lastensiviut [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 2006,
Paivitetty: 1.9.2008 [cit. 2009-07-02]. Text ve finsting, Svédstiné a anglictiné. Dostupny z
WWW: <http://www.lib.hel.fi/fi-Fl/kirvio/>.

Helsinki City Library. Library card and PIN code [online]. Helsinki : Helsinki City
Library, 2006, Updated 22/08/2008 [cit. 2009-07-01]. Text v angli¢tin€. Dostupny z
WWW: <http://www.lib.hel.fi/en-GB/kirjastokortti/>.

Helsinki City Library. Organisation chart [online]. Helsinki : Helsinki City Library,
1996, Updated 10/05/2006 [cit. 2009-07-01]. Text v angli¢tin¢. Dostupny z WWW:
<http://www.lib.hel.fi/en-GB/kaavio/>.

152


http://tilastot.kirjastot.fi/?langId=en
http://www.splq.info/issues/vol40_1/10.htm
http://www.lib.hel.fi/en-GB/maksut/
http://www.lib.hel.fi/fi-FI/kirvio/
http://www.lib.hel.fi/fi-FI/kirvio/
http://www.lib.hel.fi/en-GB/kirjastokortti/
http://www.lib.hel.fi/en-GB/kaavio/
http://www.minedu.fi/
http://tilastot.kirjastot.fi/?langId=en
http://www.splq.info/issues/vol40_1/10.htm
http://www.lib.hel.fi/Docs/julkaisut/annual_report_2008.pdf
http://www.lib.hel.fi/en-GB/maksut/
http://www.lib.hel.fi/fi-FI/kirvio/
http://www.lib.hel.fi/en-GB/kirjastokortti/
http://www.lib.hel.fi/en-GB/kaavio/

HIETALA, Marjatta. Foundation of Libraries in the Historical Context. In MAKINEN,
llkka. Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere
University Press, 2001. s. 23-72. ISBN 951-44-5171-6.

JARVELIN, Ilmi. 1950’s : the Decade of Wait or the Decade of Progress After All. In
MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere :
Tampere University Press, 2001. s. 103-113. ISBN 951-44-5171-6.

JUTIKKALA, Eino. PIRINEN, Kauko. Déjiny Finska. Praha : Nakladatelstvi Lidové
noviny. 2001, 408 s. Z finStiny pteloZila Lenka Farova. ISBN 80-7106-406-8.

KALM, Pehr. Travels into North America : containing its natural history, and
circumstantial account of its plantations and agriculture in general, with the civil,
ecclesiastical and commercial state of the country, the manners of inhabitants, and
several curious and important remarks on various subject. John Reinhold Forster. 2nd
edition. Londyn : T. Lowdsen, 1773. 2 sv. (433, 437 s.), 4 tabulky. Dostupny z WWW:
<http://www.americanjourneys.org/aj-117a/>, <http://www.americanjourneys.org/aj-

117b/>.

Knihovnicky institut Narodni knihovny CR. Vyrocni zprdva o pinéni regiondlnich funkci
krajskych knihoven na vizemi CR za rok 2008 [online]. Praha : Narodni knihovna, 2009
[cit. 2010-03-04]. Dostupné¢ z WWW:
<http://knihovnam.nkp.cz/docs/RF/VyrocniZpravaRF _2008.pdf>.

KOTLER, P. Marketing podle Kotlera. Jak vytvaret a ovladat nové trhy. Praha:
Management Press 2000, 260 s. ISBN 80-7261-010-4.

KOZUCHOVA, Darina. Meniaci sa svet referenénych sluzieb. I77ib : informacné
technologie a kniznice [online]. 2004, ro€. 8, €. 1 [cit.2009-05-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib04 1/kozuchoval .htm>.

KRIVA, Eva. Ctyii druhy marketingu v knihovnické praxi : 1. &ast. Ctendr. 2005, roc.
47,¢.1,s.2-4. ISSN 0011-2321.

153


http://www.americanjourneys.org/aj-117a/
http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib041/kozuchova1.htm
http://www.americanjourneys.org/aj-117a/
http://www.americanjourneys.org/aj-117b/
http://knihovnam.nkp.cz/docs/RF/VyrocniZpravaRF_2008.pdf
http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib041/kozuchova1.htm

KRIVA, Eva. Ctyfi druhy marketingu v knihovnické praxi : 2. &ast. Ctendr. 2005, roc.
47, ¢.2,s.50-52. ISSN 0011-2321.

KYRKI, I., SARASTE, M. The Oulu City Library offers tailored home services for
elderly [online]. Scandinavian Public Library Quarterly, 2007, vol. 40, no. 3.
Electronické ISSN: 1604-4843. [cit. 2009-05-02] Dostupny online:
<http://splq.info/issues/vol40_3/02.htm>.

LAMSA, Kari, REPO, Maria, SALMINEN, Kirsi. Library 10 and
meetingpoint@lasipalatsi. Scandinavian Public Library Quarterly [online]. 2005, vol. 38,
no. 4 [cit. 2009-07-25], s. 20-23. Dostupny z WWW:
<http://www.splq.info/issues/vol38 4/08.htm>. ISSN 1604-4843.

LOUNASSVUORI, Erkki, VATTULAINEN, Pentti. Internet and the Finnish Public
Libraries [online]. In CHEN, Ching-chih . Proceedings of The Nineth International
Conference on New Information Technology, Pretoria, South Africa, November 11-14,
1996.. 1st edition. West Newton, Massachusetts : MicroUse Information, 1996. s. 177-
186. [cit. 2009-06-17]. Dostupny z WWW:
<http://web.simmons.edu/~chen/nit/NIT%2796/96-177-Lounasvuori.htmI>.

ISBN 0-931555-11-6. ISSN 1053-6973.

LUOSTARINEN, Jaana. Ensuring access to knowledge and culture [online].
Scandinavian Public Library Quarterly, 2003, volume 36, no. 2. [cit. 2009-06-17].
Dostupny z WWW: <http://www.splq.info/issues/vol36_2/07.htm>.

MALKAMAKI, E. Paraisten kirjastovene tuo kesilukemiset laiturin nokkaan [online].
Turun Sanomat, vol. 114. ISSN 0356-133X Dostupny z WWW:
<http://www.ts.fi/kotimaa/?ts=1,3:1002:0:0,4:2:0:1:2008-05-
21,104:2:542069,1:0:0:0:0:0:>

MATUSIK, Z. Knihovni zikon z knihovnického hlediska. [online] In Knihovny
soucasnosti 2004 , 1. vyd. Brno : SdruZeni knihoven CR, 2004. s. 112-122. Dostupny
z WWW: < http://www.sdruk.cz/sec/2004/sbornik/2004-0-112.pdf>.

154


http://splq.info/issues/vol40_3/02.htm
http://www.splq.info/issues/vol36_2/07.htm
http://splq.info/issues/vol40_3/02.htm
http://www.splq.info/issues/vol38_4/08.htm
http://web.simmons.edu/~chen/nit/NIT%2796/96-177-Lounasvuori.html
http://www.splq.info/issues/vol36_2/07.htm
http://www.ts.fi/kotimaa/?ts=1,3:1002:0:0,4:2:0:1:2008-05-21,104:2:542069,1:0:0:0:0:0:%20
http://www.sdruk.cz/sec/2004/sbornik/2004-0-112.pdf

MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries: institutional, Structural and
Ideological Background since the 1960’s. In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries
in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 116-152.
ISBN 951-44-5171-6.

MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second
World War. Library Trends. 2007, ro€. 55, €. 3, s. 536-550. ISSN 0024-2594.

MAKINEN, Ilkaa. Reading societes in Finland [online] In LAHDEMAKI-TAIPALUS,
Riita, SILVONEN, Anna, PALONEN, Vuokko. Public libraries in Finland 200 years.
Festschrift : in honor of the founders of the Vaasaa public library. Vaasaa : Vaasaa
University Library, 1997. Internet edition. ISBN 951-683-648-8.

[cit. 2009-03-25] . Dostupny z WWW:

<http://lipas.uwasa.fi/~sukkula/juhlakirja/makinenen.html>.

MITTROWANN, A. Skandinavské knihovny o¢ima pfednich knihovnickych expertii z
Evropy, USA, Nového Z¢landu a Australie . Knihovna Plus [online]. 2009, ro€. 5, €. 1,
[cit. 2010-03-04]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus91/ressl.htm>.

MYLLYLA, R. Still Rolling! [Nordic Mobile Library Festival 2002] [online].
Scandinavian Public Library Quarterly. 2003, v. 36, no. 1, p. 19-22. Dostupny také
z WWW: < http://www.splqg.info/issues/vol36_1/07.htm>.

NOHRSTROM, Kyllikki. Sairaaloiden kirjastot [Knihovny v nemocnicich].
Kansanvalistus ja Kirjastolehti. 1934, ro€. 14, 100-109.

NOHRSTROM, Kyllikki. Sairaalakirjastotyo kunnallisen kirjaston toimintamuotona
[Prace nemocni¢nich knihoven jako aktivita knithoven méstskych]. Kansanvalistus ja

Kirjostokhti. 1939, ro¢ 19, 181-184.

ROTTOVA, M. Pojizdné knihovny : 1.¢ast. [online] Ctendr 2006, ro¢. 58, &. 9, s. 294-
295. Dostupny také z WWW: <http://ctenar.svkkl.cz/files/pdf 2006/c0906.pdf>.

155


http://www.splq.info/issues/vol36_1/07.htm
http://ctenar.svkkl.cz/files/pdf_2006/c0906.pdf
http://lipas.uwasa.fi/~sukkula/juhlakirja/makinenen.html
http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus91/ressl.htm
http://www.splq.info/issues/vol36_1/07.htm
http://ctenar.svkkl.cz/files/pdf_2006/c0906.pdf

SAARTI, Jarmo. Libraries Without Walls : information Technology in Finnish Public
Libraries from the 1970s to the 1990s. In Library History. London : Library History
Group of the Library Association, 2006. s. 33-43, vol. 22, no. 1. ISSN 0024-2306.

SKUCKOVA, B. Statni podpora knihovnické &innosti. In Biblio. 2010, ro¢. 4, &. 1-2,
s. 16-17. ISSN 1802-3320.

SOVADINOVA, Irena. Neprofesiondini knihovnictvi dnes a v blizké budoucnosti. Brno:
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav eské literatury a knihovnictvi, 2007.

141 s. Vedouci diplomové prace Mgr. Jana Nejezchlebova.

Tampereen kaupunginkirjasto. Netti-Nysse [ Tietotekniikkabussi tavallisille ihmisille]
[online]. Tampere : Tampereen kaupunginkirjasto, 2008 , 05.02.2008 [cit. 2009-06-20].
Text v anglictin€. Dostupny z WWW:

<http://www.tampere.fi/kirjasto/nettinysse/english.htm>.

The National Library of Finland. History : the National Library of Finland [online].
Helsinki : National Library of Finland, [1994- ] [cit. 2009-03-25]. Dostupny z WWW:

<http://www.nationallibrary.fi/infoe/introduction/historia.html>.

VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public
Libraries Become American. In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries in the 20th
Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 23-72. ISBN 951-44-
5171-6.

VERHO, Seppo. New Library Professions [online].. Scandinavian Public Library
Quarterly, 2007, vol. 41, no. 1. Elektronické ISSN: 1604-4843. [cit. 2009-06-15].

Dostupny online:<http://www.splg.info/issues/vol41_1/04.htm>.

VLASAK, Rudolf: Informaéni sektor, informa&ni profese a informacni vzdélavani. In:
Narodni knihovna. Vol. 12., 2001, No.3., s. 159-168. ISSN 0862-7487. Dostupny na
WWW: <http://knihovna.nkp.czZ/NKKR0103/0103159.html>.

WIEGAND, Wayne A., DAVIS, Donald G. Encyclopedia of Library History. New Y ork:
Garland Publishing, 1994, 707 s. ISBN 0824057872.

156


http://www.splq.info/issues/vol41_1/04.htm
http://www.tampere.fi/kirjasto/nettinysse/english.htm
http://www.nationallibrary.fi/infoe/introduction/historia.html
http://www.splq.info/issues/vol41_1/04.htm
http://knihovna.nkp.cz/NKKR0103/0103159.html

ZEMANKOVA, L. Vliv stavu legislativy na &innost a postaveni knihoven. In Knihovny
soucasnosti "97 , 1. vyd. Brno : Sdruzeni knihoven CR, 1997. s. 162-174. Dostupny také
z WWW: <http://www.sdruk.cz/sec/1997/sbornik/1997-3-162.pdf>.

Webova sidla a sluzby

Espoon kaupunki . Kirjastot [online]. Espoo : Espoon kaupunki, c2006 , Pribézna
aktualizace [cit. 2009-07-15]. Text ve finsting, §védstiné a anglicting. Dostupny z WWW:
<http://www.espoo.fi//default.asp?path=1:28:11866;17273>.

Google. Google Translate [online]. 2009 [cit. 2009-07-25]. Dostupny z WWW:

<http://translate.google.com>.

Finsko. Opetusministerid. Opetusministerion avustukset kirjastoille.[ Grants of the
Ministry of Education] [online]. Helsinki : Opetusministerid, c2006 [cit. 2010-02-15].
Text ve finstiné. Dostupny z WWW:

< http://www.minedu.fi/OPM/Kirjastot/avustukset/?lang=fi>.

Helsingin kaupunginkirjasto. HelMet : verkkokirjasto [online]. [2003], Updated July 21,
20009 [cit. 2009-07-25]. Text ve finsting, Svédstin€ a angli¢tiné. Dostupny z WWW:

<http://www.helmet.{i>.

Helsingin yliopisto. Helsinki.fi . Helsingin seudun tapahtumat, uutiset ja hakupalvelut
vhdesta osoitteesta. [online]. Helsinki : Helsingin yliopisto, c2006, Pritbézna aktualizace
[cit. 2009-06-25]. Text ve finsting, §védstin€ a anglicting. Dostupny z WWW:
<http://www.helsinki.fi>.

Helsingin kaupunginkirjasto. Kirjastot.fi [online]. Helsinki : Helsingin
kaupunginkirjasto., 1994, 2009 [cit. 2009-05-02]. Text ve finstin€. Dostupny z WWW:

<http://www.kirjastot.fi>.

Kansalliskirjasto. FENNICA : Suomen kansallisbibliografia [online]. Helsinki :
Kansalliskirjasto, [2006] , 3.12.2008 [cit. 2009-07-25]. Text ve finsting, Svédstin€ a
anglictin€. Dostupny z WWW: <https://fennica.linneanet.fi>.

157


http://www.espoo.fi//default.asp?path=1;28;11866;17273
http://translate.google.com/
http://www.helmet.fi/
http://www.helmet.fi/
http://www.helsinki.fi/
http://www.kirjastot.fi/
https://fennica.linneanet.fi/
https://fennica.linneanet.fi/
http://www.sdruk.cz/sec/1997/sbornik/1997-3-162.pdf
http://www.espoo.fi//default.asp?path=1;28;11866;17273
http://translate.google.com/
http://www.minedu.fi/OPM/Kirjastot/avustukset/?lang=fi
http://www.helmet.fi/
http://www.helsinki.fi/
https://fennica.linneanet.fi/

KTD : Ceska terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2009, [cit.
2009-03-25]. Dostupny z WWW: <http://sigma.nkp.cz/cze/ktd>.

LISA : Library & Information Science Abstracts [online databaze]. 2002-. Bethesda (MD,
USA) : Cambridge Scientific Abstracts. [cit. 2005-01-25]. Dostupna z centra CSA:

<http://www.csa.com>.

LISTA : Library, Information Science and Technology Abstracts. [online]. Ipswich :
Ebsco Publishing, c2009, 2009 [cit. 2009-07-25]. Text v anglictiné. Dostupny z WWW:

<http://ebscohost.com/titleLists/lih-coverage.htm>

LLIS-FTXT : Library Literature & Information Science Fulltext [online databaze]. 2000-.
Bronx (NY, USA) : H.-W.Wilson, 2000- [cit. 2005-01-25]. Dostupné v ramci systému

Wilson Web: <http://www.hwwilsonweb.com>.

Narodni knihovna CR. CASLIN: Souborny katalog Ceské republiky [online]. 2001 [cit.
2007-03-26]. Dostupny z WWW: <http://www.caslin.cz/>.

Rovaniemen kaupunki. Lapponica : tiedonhakupalvelu [online]. Rovaniemi :
Rovaniemen kaupunki, [2002] [cit. 2009-06-05]. Text ve finsting, Svédstin€ a anglicting.

Dostupny z WWW: <http://www.lapponica.net>.

W-Create Oy. llmainen Sanakirja [online]. Kerava : W-Create Oy, 2004-2009 [cit. 2009-
07-25]. Text ve finstin¢. Dostupny z WWW: <http://ilmainensanakirja.fi/>.

158


http://sigma.nkp.cz/cze/ktd
http://www.hwwilsonweb.com/
http://www.caslin.cz/
http://www.lapponica.net/
http://www.lapponica.net/
http://ebscohost.com/titleLists/lih-coverage.htm
http://www.hwwilsonweb.com/
http://www.lapponica.net/
http://ilmainensanakirja.fi/

s

Prilohy

letech 2007 a 2008

aviiv

Studijni cesty Skandina

Priloha €. 1

159



Priloha €. 2: Finské statistiky od roku 1960 do roku 2008 **°

Rok Knihovny Mobilni knihovny Pocet vypiijcek/obyvatel za rok

1960 4007 - 3.4
1970 3015 89 7,1
1980 1608 221 15,1
1990 1151 232 17,3
1998 970 208 19,6
2008 888 160 18,9

Dalsi statistické vidaje za rok 2008 *™

Uskute¢néné meziknihovni vyptjcky/ 1000 obyvatel
Pocet navstév knihovny/obyvatel

Knihovni lodé

Pocet zastavek knihovni lodé

Vydaje na knihovny celkové za rok

Vypujcek celkove za rok

Pocet navstév v knihovnéch za rok

Pocet navstév webovych stranek knihoven

Pocet knih v knihovnach celkové
Pocet periodik (exemplaii)
Akvizice knih celkové

%% 7droj Ministerstvo $kolstvi Finska

370 Tamtéy
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98,1
10,5
2
11
296 mil. eur
99,8 mil.
55,6 mil.
45 mil.

35.8 mil
91,700
1.7 mil.



Pfiloha €. 3: Fotografie vybranych navstivenych knihoven®”’

Regionalni knihovna Rovaniemi

*"'S laskavym svolenim Kristiny Uhlikové
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Knihovna v lvalu
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Priloha €. 4: Finsky knihovnicky zakon (904/1998)°"

Vydéano v Helsinkach 4. prosince 1998
V souhlasu s rozhodnutim parlamentu se stanovuje:

Kapitola 1 Cile

1. Tento zékon stanovuje, Zze knihovnické a informacni sluzby zajist'uji obecni vefejné

knihovny a podpora téchto sluzeb je zajiSténa na narodni a regiondlni urovni.

2. Cilem knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych vetejnymi knihovnami je
podporovat rovnost Sanci ob¢anti pti osobnim rozvoji, pii vzdélavaci kulturni ¢innosti, pfi
nepietrzitém rozvoji védomosti, osobnich dovednosti a obcanskych schopnosti, pfi

internacionalizaci a celozivotnim vzdélavani.

Cinnost knihoven je rovnéz zaméiena na podporu rozvoje virtudlnich a interaktivnich

sitovych sluzeb a na jejich vzdélavaci a kulturni obsah.
Kapitola 2 Uspotadani knihovnickych a informacnich sluzeb

3. Obec je zodpovédna za zajisténi knihovnickych a informacnich sluzeb vymezenych

v tomto zakonu.

Obec muze zajistit knihovnické a informacni sluzby nezadvisle nebo ¢astecné nebo uplné
ve spolupraci s jinymi obcemi, nebo jakymkoliv jinym zptisobem. Obec je zodpovédna za

sluzby v souhlasu s timto zdkonem.

Uzivatelé knihovny musi mit pfistup ke knihovnickym a informa¢nim profesionalim a

k soustavné obnovovanym knihovnim materialim a vybaveni.

" GILL, Phillip. Sluzby veiejnych knihoven : smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj / pro Sekci verejnych
knihoven zpracovala pracovni skupina pod vedenim Philipa Gilla. Anna Mala. 1. vyd. Praha : Svaz
knihovnikil a informa&nich pracovnikii CR, 2002. 127 s. Aktuality SKIP; sv. 20. ISBN 80-85851-14-8.
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V dvojjazycné obci se potieby obou jazykovych skupin zohlediuji na rovnopravnych
zakladech.

V obcich v téch oblastech, kde Zziji Laponci, se ptihlizi na rovnopravnych zakladech

k pottebam obou jazykovych skupin — laponské a finské.
Kapitola 3 Sit’ knihovnickych a informacnich sluzeb

4. Vetejna knihovna piisobi v soucinnosti s jinymi vefejnymi knihovnami, s védeckymi
knihovnami s knihovnami vzdélavacich zatizeni jako soucast ndrodni a mezindrodni sité

knihovnickych a informacnich sluzeb.

Knihovny plnici tlohu centralni knihovny pro vetfejné knihovny a regiondlni knihovny

doplnuji sluzby vetejnych knihoven.

Centralni knihovna pro vetejné knihovny je obecni vefejnou knihovnou povétenou

ptislusSnym ministerstvem se souhlasem obce touto funkci.

Regionalni knihovna je obecni vefejnou knihovnou povétrenou piisluSnym ministerstvem

se souhlasem obce touto funkci. Oblast plisobeni stanovuje ptislusné ministerstvo.
Ukoly centréalni knihovny a regionalni knihovny jsou stanoveny v dekretu.

Piislusné ministerstvo miize po projednani sobci povéfeni funkci centrdlni nebo

regionalni knihovny zrusit.
Kapitola 4 Bezplatnost knihovnickych sluzeb
5. Vyuzivéni sbirek v knihovné a piijcovani z nich je bezplatné.

Meziknihovni vyptjéni sluzby poskytované vetejnym knihovnam centralni knihovnou a

regionalnimi knihovnami jsou bezplatné.

Za jiné¢ knihovnické transakce muze obec UcCtovat poplatek rovnajici se maximalné

provoznim nékladiim na jejich zajisténi.
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Ve specifickych ptipadech miize platba pfevySovat stanovené provozni néklady.
Kapitola 5 Vyhodnoceni

6. Obec musi vyhodnocovat zajisténi knihovnickych a informacnich sluzeb.

Cilem vyhodnocovani je zdokonalit pfistup ke knihovnickym a informacnim sluzbam a
podporovat jejich rozvoj. Vyhodnoceni sleduje realizaci knihovnickych a informacnich

sluzeb 1 jejich kvalitu a ekonomickou efektivnost.
Kazdé obec je povinna ucastnit se vyhodnocovani s odkazem na toto ustanoveni.

Rozhodnuti o0 ndrodnim vyhodnocovani a o ndrodni ucasti na mezinarodnim vyhodnoceni
¢ini odpovidajici ministerstvo, které bude provadét vyhodnoceni spolu s regiondlnimi
statnimi ufady. Obec spolupracuje pii vyhodnoceni s odkazem na toto ustanoveni. Hlavni

zaveéry vyhodnocovani se zvefejiuji.
Kapitola 6 Statni ziizeni knihovnickych a informacnich sluzeb

7. Prislusné ministerstvo se stdva narodnim spravnim uradem pro knihovnické a
informacni sluzby. Regionalni statni Gfad se stavad regionalni spravnim Uradem. Ukoly

regionalniho statniho ufadu budou stanoveny v dekretu.
Kapitola 7 Ostatni ustanoveni

8. Knihovnicky syst¢ém ma dostatek zaméstnanct kvalifikovanych pro poskytovani

knihovnickych a informacnich sluzeb a dalsi personal.
Kvalifika¢ni pozadavky na pracovniky knihoven budou stanoveny v dekretu.

Ve specifickych pfipadech miize ministerstvo povolit vyjimku ze stanovenych

kvalifika¢nich pozadavki.

9. Obec obdrzi statni podporu na thradu nakladd knihovny v souladu se zakonem o

finan¢nim zajisténi vzdélavani a kultury (635/1998).
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Obec obdrzi vladni dotaci na vystavbu a rekonstrukci knihovny v souladu se zakonem o
finan¢nim zajisténi vzdélavani a kultury. Za vystavbu se povazuje také ndkup mobilni

knihovny v podobé¢ bibliobusu nebo ¢lunu.

10. Knihovna miiZze vydavat knihovni tad, ktery obsahuje pfipominky tykajici se
pouzivani knihovny a prav i povinnosti uzivatele knihovny. Za poruseni knihovniho fadu

jsou uctovany pokuty umérné prestupku.

11. Podrobné podminky pouzivani tohoto zakona budou uvedeny v dekretu.
Helsinky, 4. prosince 1998

Prezident republiky Martti Ahtisaari

Ministryné Liisa Jaakonsaari
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Priloha €. 5: Finsky knihovnicky dekret (1078/1998)°"

Vydany v Helsinkach 18. prosince 1998
Cast 1 Funkce centralni knihovny vefejnych knihoven

Centralni knihovna vetejnych knihoven
1) ptsobi jako narodni centrum meziknihovnich vyptjénich sluzeb

2) podporuje spolupraci vetfejnych knihoven a spoluprdci mezi vetfejnymi

knihovnami

3) rozviji spole¢né metody a néstroje nezbytné pro organizovani knihovnickych a

informacnich sluzeb

4) vykonava dalsi funkce ulozené ptfislusSnym ministerstvem
Cast 2 Funkce regionalni knihovny

Regionalni knihovna

1) podporuje informacni a meziknihovni vypljcéni sluzby vetejnych knihoven ve

svém regionu
2) rozviji informacni sluzby vztahujici se k vlastnimu okruhu ¢innosti

3) zajistuje vzdélavani pracovnikl v oblasti novych forem cinnosti a rozvojovych

projektt knihovnické prace
4) vykonava dalsi funkce stanovené ptislusSnym ministerstvem
Cast 3 Funkce regionalniho tradu

Statni regionalni Gfad

*" GILL, Phillip. Sluzby verejnych knihoven
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1) ve spolupraci s pfislusSnym ministerstvem sleduje a podporuje knihovnické a
informacni sluzby, nezbytné pro obyvatelstvo, a hodnoti dostupnost a kvalitu

sluzeb

2) podporuje regionalni, narodni a mezinarodni rozvojové projekty v oblasti

knihovnickych a informacnich sluzeb

3) vykonava dalsi funkce stanovené ptisluSnym ministerstvem
Cast 4 Kvalifika¢ni pozadavky

Nejméné dvé tietiny pracovnikil s odkazem na cast 8, odst. 1 knihovnického zdkona
(904/1998), musi mit vzdélani univerzitniho stupné, nebo univerzitni diplom, nebo
odbornou kvalifikaci, kterd zahrnuje nebo byla doplnéna nejméné 20 zapocty (kredity)

z knithovnického a informacéniho studia nebo odborné instituci.

Kvalifikace pozadovand po osobé odpovédné za knihovnické a informacni sluzby
v obci predstavuje vyssi vysokoskolsky stupen, ktery zahrnuje (nebo byl doplnén)

minimalné 35 zapocti (kreditll) z knihovnického a informacniho studia.
Cast 5 Nabyti u¢innosti
Tento dekret nabyva ucinnosti 1. ledna 1999.

Ustanoveni ¢asti 4, odst. 1 se neuplatni vici pracovnikiim zaméstnanym v knihovné ve

chvili, az tento dekret vstoupi v platnost.

Vsechna jednani o obsazeni volného mista nebo volné funkce probihajici v dobé&, kdy
tento dekret vstoupil v platnost, se budou fidit kvalifikacnimi pozadavky platnymi v dobé

pied uc€innosti tohoto dekretu.

Pted vstupem tohoto dekretu v platnost mohou byt uskutecnéna opatieni nutna pro jeho

provedent.
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Cast 6 Pfechodna natizeni tykajici se persondlu
Podrobnosti zde nejsou uvedeny
Cast 7 Pfechodna ustanoveni tykajici se dokonceni studia

Podrobnosti zde nejsou uvedeny.

Helsinki, 18. prosince 1998

Prezident republiky Martti Ahtisaari

Ministryné Suvi-Anne Siimes
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Déavam svoleni k pijcovani této rigordzni prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, ze bude tuto
praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 7. 3. 2010.

Jan Cerny

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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