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Abstrakt

Predkladana prace se zabyva novymi technologiemi a socidlnimi sitémi v oblasti
tlumoceni. Teoreticka ¢ast popisuje, jak technologicky vyvoj v priibéhu ¢asu proménil
samotné tlumoceni i zplisob prace tlumocnikl a jaké moznosti nabizi tlumoceni nové
technologie. Dale teoreticka ¢ast nastifiuje historii a fungovani socialnich siti Facebook,

Twitter a LinkedIn a popisuje moznosti, které tyto sité nabizi v oblasti marketingu.

Empirickd ¢ast predstavuje vysledky dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zmapovat
obecné trendy v pouzivani novych technologii a socidlnich siti mezi ¢eskymi tltumocniky.
Online dotaznikové Setfeni se zaméfilo mj. na to, do jaké miry jsou CeSti tlumocnici
vybaveni chytrymi zatizenimi, jaké maji povédomi o technickych novinkach a zdali
vyuzivaji socidlni sité i pro profesni t€ely. V neposledni fad€ pak dotaznik zjist'oval, jestli
tlumocnici vyuZzivaji 1 moZnosti marketingu na socidlnich sitich. Vyzkum probéhl na
vzorku 150 lidi. Vysledky analyzy sebranych odpovédi ukazaly, ze vybavenost chytrymi
zafizenimi je mezi respondenty pomérné vysoka, vici netradi¢énim zptisobim tlumoceni
jsou respondenti spiSe skepticti a socialni sité¢ tlumocnici vyuzivaji spiSe ke komunikaci

v ramci tlumoc¢nické komunity, nikoliv pro marketing.

Kli¢ova slova: tlumoceni, nové technologie, tablet, socialni sité, socidlni média,

marketing



Abstract

The topic of this master’s thesis is new technologies and social networking sites in the
field of interpreting. The theoretical part discusses how, over the course of time,
technological advances have altered not only the face of interpreting itself but also the
way interpreters work, and presented them with new possibilities. This part also briefly
deals with the history and functioning of social networks, namely Facebook, Twitter and
LinkedIn and examines the possibilities social networking sites offer in terms of
marketing.

The empirical part presents conclusions drawn from the study. The purpose of the study
was to determine general tendencies in the use of new technologies and social networks
by Czech interpreters. The questionnaire distributed online focused mainly on the
following points: ownership of smartphones and tablets, awareness of technical novelties
in interpreting, use of social networks for professional and marketing purposes. A total of
150 people took part in the study. The analysis of collected answers revealed that the
number of tablet or smartphone owners amongst the participants is quite high, that
participants are skeptical towards nontraditional ways of interpreting and that interpreters
use social networking sites rather for communicating within the interpreting community

than for marketing.

Key words: interpreting, new technologies, tablet, social networks, social media,
marketing
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Seznam zKkratek

AICE — Asociacién de Intérpretes de Espaiia (asociace tlumo&nikt ve Spanélsku)

AIlIC — Association internationale d’interpretes de conférence (Mezinarodni asociace
konferen¢nich tlumoéniki)

ATA — American Translators Association (Asociace americkych prekladateli)

BDU — Berufsverbandes professioneller Dolmetscher und Ubersetzer (Spolkovy svaz
tlumoc¢nikt a prekladatelt)

CAIT — Computer Assisted Interpreter Training (pocitacem podporovany nacvik
tlumocent)

DAVID — Digitalni Audio Video Databaze
ETI — Faculté de traduction et d'interprétation, Université de Genéve
EU — Evropska unie

EVIVA — Evaluating the Education of Interpreters and their Clients through Virtual
Learning Activities

FB — Facebook

ICT — Information and communication technologies (informac¢ni a komunikac¢ni
technologie)

ILO — International labour organization (Mezinarodni organizace prace)
ITI — Institute of Translation & Interpreting

IVY — Interpreting in Virtual Reality

ORCIT - Online Resources for Conference Interpreter Training

R — respondent

SS — socialni sit’

WWW — World Wide Web



1 Uvod

Nové technologie se za pomérné kratkou dobu staly nedilnou soucasti naseho
kazdodenniho Zivota, mnozi si bez nich zivot uz ani nedovedou piedstavit. Pomalu ale
jisté mifime k ,bezpapirovému® prostfedi, vSe je online, digitalni, bezdratové,
elektronické. Chytra zafizeni, digitalni technologie a masové rozsifeni internetového
pfipojeni, to vSe pfineslo zasadni zmény ve vSech oblastech lidské cinnosti. Nové
technologie zménily zplisob prace lékar, pravniki, politikd i obycejnych lidi, kteii je
dnes vyuzivaji k nakupovani vSeho od potravin, elektroniky az k nemovitostem. Do
prostiedi internetu se prenesla také komunikace. Komunikace s rodinou a prateli,
spoluzéky, kolegy, mezi nadfizenymi a podiizenymi a v neposledni fad¢ také komunikace
mezi témi, ktefi nabizeji sluzby, a jejich potencidlnimi klienty. Obrovsky nartst
popularity zaznamenaly také internetové socidlni sité. Primarné slouzily k vytvafeni
kontaktd, vztahli mezi uzivateli. Dnes jsou socialni sit¢ zdrojem informaci i zabavy,
nastrojem k socializaci, slouzi ke sdileni obsahu, sebevyjadieni, komentovani udalosti,
hodnoceni produkti a mnohému dal§imu. Socidlni sit¢ vyuzivaji stamiliony lidi po celém
sveéte, nekteti z uzivatelll na nich travi i né€kolik hodin denné. Diky informacim, které
0 sob¢ uzivatelé na socialnich sitich poskytuji, a také diky potencialu oslovit jak obrovské
mnozstvi uzivatel najednou, tak tizkou skupinu uzivateld s konkrétnim zajmem, se staly

idedlnim mistem pro reklamu a marketing.

Svét se za pomérné kratkou dobu velmi zménil a nelze predpokladat, Ze by tyto zmény
nem¢ly dopad na tlumoc¢nickou profesi. Ani chytrymi zafizenimi, ani vyuZitim socidlnich
siti mezi tlumoc¢niky se v§ak dosud vyzkum pfili§ nezabyval. Jedinou akademickou praci
v této oblasti je prace Goldsmithe a Holleyove (2015), ktera se zabyvala tlumocenim
s tabletem (tablet interpreting) a zpovidala formou interview profesionalni tltumocniky,
kteti v praxi vyuzivaji tablet k tlumoc¢nické notaci. Novymi technologiemi, ne vSak
chytrymi zafizenimi, se zabyva i Marc Orlando, ktery provedl nékolik experimentl
s digitalnim perem. Mimo jiné i nedostatek akademickych praci v této oblasti nas

inspiroval k tomu, abychom si pro vyzkum vybrali pravé toto téma.

Nasim cilem a cilem této prace je stru¢né¢ popsat, jak zavadéni rtiznych technologii ménilo
a méni tvar simultanniho 1 konsekutivniho tlumoceni, jaké zmény technologicky pokrok
znamenal pro samotné tlumocniky a jaké jsou soucasné trendy v pouzivani novych

technologii v oblasti profesionalniho tlumoceni mezi ceskymi tlumoc¢niky. Déle se prace
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zaméfuje na to, jak tlumocnici vyuzivaji socialni sit¢ a jaké formy online marketingu

vyuzivaji.

Teoreticka cast je rozdélena do n¢kolika kapitol. Prvni kapitola popisuje druhy tlumoceni
a shrnuje dosavadni vyvoj tlumoceni se zaméfenim na pouzivané technologie, dale
predstavuje hybridni mody tlumoceni a popisuje mozné uziti novych technologii v oblasti
vyuky tlumoceni. Nasledujici kapitola se zabyva tim, jak technologické novinky ménily
zptsob prace tlumoénika, neopomiji ani téma remote interpreting. Ctvrta kapitola
predstavuje nejprve experimenty s technologii digitalniho pera, posléze se vénuje tablet
interpreting neboli tlumoc¢nické notaci na tabletu. V zavéru se zabyva online platformami
pro remote interpreting. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vé€nuje socidlnim sitim.
Predstavuje jejich historii, zdkladni principy fungovani a moznosti, které nabizeji

v oblasti marketingu.

w7

Empirickd ¢ast se zaméfuje na pouzivani jednotlivych technologii a socialnich siti
V tlumo¢nické praxi. Online dotaznikové Setfeni mélo zjistit, do jaké miry jsou Cesti
tlumocnici s technologickymi novinkami v tlumoceni obeznameni, a zdali a jak vyuzivaji
potencial socidlnich siti pro svilij profesni zivot. Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat pak

odpovidame na vyzkumné otdzky a vyvozujeme zavery.
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2 Druhy tlumoceni a pouzivané technologie

V nasledujici kapitole kratce piedstavime hlavni mody konferencniho tlumoceni, jejich
historicky vyvoj a struéné shrneme, jaké technologie jsou k danému typu tlumoceni treba.
Zamétime se na simultdnni a konsekutivni tlumoceni, zminime i tzv. hybridni médy
tlumoceni. Dle Mezinarodni asociace konferenénich tlumoc¢nikid (AIIC) je mddem
konferen¢niho tlumoceni také SuSotdz, nicméné tu pro ucely nasi prace zamérné

ponechdvame stranou, nevénujeme se ani problematice strojového tlumoceni.

2.1 Konsekutivni tlumoceni

,Konsekutivni tlumoceni bylo po dlouhou dobu jedinym mezindrodné¢ pouzivanym
typem tlumodeni. (Cetikova 2001: 11) PfestoZe se pak v 70. letech 20. stoleti hlavnim
typem konferen¢niho tlumoceni stalo tlumoceni simultanni, konsekutivni tlumoceni je

stale tieba tam, kde neni dostupna technika pro simultanni tlumoceni (Gillies 2005: 3).

2.1.1 Tlumoc¢nicka notace

Béhem konsekutivniho tlumoceni si tlumocnik muaze délat pozndmky (tlumocnickou
notaci ¢i zapis). Notace je zaloZena na dukladné logické analyze originalniho projevu
(Herbert 1952: 34) a slouzi jako ,,externi pamét™, kam si tlumo¢nik ,,uklada“ informace,
které by jinak zahltily jeho pracovni pamét’. Notace by méla zobrazovat strukturu projevu,
logické propojeni jednotlivych mySlenek a méla by byt ,vizudlni reprezentaci
[tlumo¢nikovy] analyzy piivodniho projevu‘! (Gillies 2005: 6). K zépisu tlumoénici
vyuzivaji slova, symboly ¢i specidlni znaky, ,,[z]apis ma byt piehledny a dobte Citelny,
i¢eln& uspotadany a nepieplnény znaky a symboly* (Cetikova 2008: 56). Vsichni autofi,
ktefi se tlumocnické notaci vénovali, se shoduji na tom, Ze tlumoc¢nickd notace je jenom
oporou tlumoc¢nikovy paméti a také ze je zalezitosti vysoce individudlni (Herbert 1952,

Rozan 1956, Gillies 2005, Cefikova 2008).

2.1.2 Vybaveni

Ke konsekutivnimu tlumoceni je potfeba pouze fecnik, tlumo¢nik, poznamkovy blok
a pero (Gillies 2005: 3). Gillies (2005: 15-16) doporucuje pro tlumocnicky zapis Cisty
poznamkovy blok velikosti A5 svadzany spirdlou na hornim okraji, S tvrdym

podkladem, pro pichlednost radi psat pouze z jedné strany kazdého listu. Co se tyce

1 ,[...] visual representation of [your] analysis of the source speech.” Pieklad zde a vSude dale
H. Stoklasova.
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psacich potieb, Gillies doporucuje pero (Ci tuzku), které piSe rychle, zietelné a tiSe
a zaroven je dobie vidét na zvoleném typu papiru, a upozoriuje, ze je dobré u sebe vzdy
mit n¢kolik ndhradnich per pro ptipad, Ze by jedno dopsalo. Zaroven ale také poukazuje
na to, Zze kazdému tlumocnikovi miize vyhovovat jiny blok, jiny papir i jiné psaci potieby

(Gillies 2005: 16).

Konsekutivni tlumoceni za celou dobu své existence nezazilo zadnou vyraznou zménu,
at’ uz co se tyce technologii ¢i pomucek. Tlumoc¢nikovi i dnes sta¢i pouze blok a psaci
potteby. S ptichodem novych chytrych zafizeni, zejména modernich tabletd, které byly
uvedeny na trh v roce 2010, se mnozi profesionalni tlumo¢nici zacali zabyvat tim, jak by
jim mohly tablety usnadnit praci. V neposledni fadé se néktefi z nich jali experimentovat,

zda by nebylo mozné délat tlumocnicky zapis na tabletu (viz 4.1.2).

2.2 Simultanni tlumoceni

AIIC definuje simultanni tlumoceni jako jeden z modu konferenéniho tlumoceni: ,,Pfi
simultannim tlumoceni sedi tlumoc¢nik v kabin€ a mé pfimy vyhled do jednaci mistnosti
1 na feéniky, pficemz poslouchd a simultanné tlumoci projev do cilového jazyka. Pro
simultanni tltumoceni je tfeba mit k dispozici kabinu (stalou ¢i pfenosnou), ktera odpovida
standardim ISO co do akustické izolace, rozméri, kvality vzduchu, pfistupnosti
a adekvatniho vybaveni (sluchatka, mikrofony).“? Pro simultanni tlumoéeni je typicka
»soubéznost fecovych ¢innosti a rozdvojeni pozornosti tlumocnika na poslech originalu

a jeho pievod do cilového jazyka* (Cenkova 2008: 14).

2.2.1 Technologie pro simultanni tlumoceni

Piedstaveni techniky pro simultanni tlumoceni znamenalo prvni velkou revoluci
v tlumoceni. Pokusy s touto technikou probihaly jiz ve 20. letech 20. stoleti. Prvni znama
aparatura byla sestrojena Edwardem Filenem, Gordonem Finlayem a vedoucim IBM
Thomasem Watsonem, nesla nazev Filene-Finlay-IBM a fungovala na stejném principu
jako telefonicka zatizeni (Seeber 2015: 79). Aparaturu jako prvni vyuZila Mezinarodni
organizace prace (ILO) na mezinarodni konferenci v Zenevé v roce 1927, konference

v$ak nebyla tlumocena celd (Cefikova 2001: 11). Prvni velkou mezinarodni kompletng

2 In simultaneous mode, the interpreter sits in a booth with a clear view of the meeting room and the
speaker and listens to and simultaneously interprets the speech into a target language. Simultaneous
interpreting requires a booth (fixed or mobile) that meets ISO standards of acoustic isolation, dimensions,
air quality and accessibility as well as appropriate equipment (headphones, microphones).“ Zdroj:
http://aiic.net/page/1629/conference-interpretation-modes/lang/1 (naposledy navstiveno 24. 5. 2016)
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simultann¢ tlumocenou akci byl norimbersky proces, ktery se konal v letech 1945-1946
(Seeber 2015: 79). Od té doby se zejména diky Casové uspote oproti konsekutivnimu
tlumoceni stalo ,,vdneSnim globalizovaném svéte [simultanni  tlumoceni]

nejrozsitendj$im druhem konferenéniho tlumoéeni“ (Cetikova 2001: 11).

Prvni tlumocnické kabiny se objevily béhem norimberského procesu. Zprvu byly velmi
jednoduché. Tlumocnici byli ze tii stran od okoli oddéleni jenom sklenénymi deskami
a kabiny nemély strop (Seeber 2015: 89). Dnesni kabiny jsou ¢asto zabudovanou soucasti
jednacich sald, zejména v mezinarodnich institucich, jsou zvukotésné, pohodlngjsi
a kvalita zvuku se vyrazné zlepSila (Mouzourakis 2000). Diky technickému pokroku se
Jiz témet vylucné pouziva bezdratové digitalni tlumocnické zatfizeni a kabiny (stalé nebo
pfenosné) musi odpovidat mezinarodnim normam ISO (Cefikova 2001: 11). Co se tyce
techniky, kterou v kabiné pouzivaji pfimo tlumocnici, ta se zdokonalovala, ale ztstavala
viceméng¢ stejna: tlumocnici poslouchaji projevy ve sluchatkach a tltumoci do mikrofonu,
ktery je soucasti tlumoénické konzole (Seeber 2015: 89). Zadna ze zmén, kterymi si
tlumoc¢nicka kabina prosla, se co do funk¢nosti a ergonomie nijak vyrazné neodchylila od

puvodni koncepce tlumocnickych kabin (Mouzourakis 2000).

2.2.2 Prichod ICT a remote interpreting

V 80. a 90. letech se objevily a rozsifily informa¢ni a komunikacni technologie
(z anglického Information and Communication Technology, ICT) — ,,[t]lechnologie
umoziujici zpracovani, uchovavani a prenos dat a informaci® — které ptinesly revoluci
v lidské komunikaci. Technologicky vyvoj v oblasti informacnich a komunika¢nich
technologii pfinesl i nové moznosti komunikace na dalku v redlném case a pro tlumoceni
znamenal vytvoteni dalSich, alternativnich zptsobii tltumoceni (Braun 2015: 1), zejména

pak rozsifeni remote interpreting, neboli tltumoceni na dalku, a videokonferenci.

2.2.2.1 Definice pojmu remote interpreting

Cenkova (2008: 19-20) rozlisuje videokonferenéni tlumodeni a tlumodeni na dalku,
remote interpreting. Pii videokonferencich ,,se jak tcastnici, tak tlumocnici nachazeji
VvV riznych mistech svéta a jsou propojeni diky satelitnimu pfenosu obrazu i zvuku.

VSichni jsou tedy ve stejné situaci: vidi se a komunikuji pomoci videoptenosu‘ (Cetikova

3http://aleph.nkp.cz/F/?func=find-c & local base=KTD &
ccl_term=wtr%3Dinforma%C4%8Dn%C3%AD+a+komunika%C4%8Dn%C3%AD+technologie
(naposledy navstiveno 14. 11.2016)
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2008: 19-20), kdezto pii ,,tzv. tlumoc¢eni na dalku neboli remote interpreting [...] jsou
vSichni ucastnici spolu ve stejném sale, ale tltumo¢nické kabiny jsou umistény jinde [...]
a [tlumocnici] nemaji na fec¢nika, ani na posluchace, pro které tlumoci, ptimy vyhled*
(Cenkova 2008: 20). Podobny rozdil mezi videokonferencemi a remote interpreting vidi

i Mouzourakis (2006) a stejné rozliseni uvadi na svych webovych strankach i AIIC.*

Dle Braunové (2015: 1) termin remote interpreting odkazuje vSeobecné k ,,vyuziti
komunikaénich technologii pro ziskani pfistupu k tlumoénikovi, ktery se nachdzi v jiné
mistnosti, budové, v jiném mést& nebo jiné zemi®. Tato definice bude platit i pro ucely
této prace, tedy termin remote interpreting (pokud nebude feCeno jinak) bude pouzivan

jako zastieSujici termin jak pro videokonferen¢ni tlumoceni, tak tltumoceni na dalku.

Braunova (2015: 1) pak dale rozliSuje remote interpreting na telephone-based
interpreting (tlumoceni na dalku pomoci telefonniho spojeni, pro které se bézné uziva
oznaceni ,,tlumoceni po telefonu®), jez dnes nachazi uplatnéni napt. ve zdravotnictvi,
a videoconference-based interpreting (tlumoceni za pomoci videokonferenéni techniky),
ale dodava, ze oznaCeni remote interpreting se bézné€ pouziva jako oznaceni pro
videoconference-based interpreting. Remote interpreting se nejvice vyuziva v prostiedi
mezinarodnich instituci, ale uplatiuje se i na domacich trzich (Horvath 2016: 184). Pro
oznaceni videopienosu tlumoceni ve znakovém jazyce se vzil termin video remote

interpreting (Mouzourakis 2006, Braun 2015).

2.2.2.2 Dosavadni vyzkum remote interpreting

Mezinarodni instituce zacaly experimentovat s remote interpreting jiz v 70. letech
20. stoleti, v nasledujicich desetiletich pak probéhly vyzkumy a studie, které mély
zhodnotit jeho pouzitelnost v praxi. Od roku 1976 probéhlo v Organizaci spojenych
narodi a vV Evropské Unii celkem devét studii (Korak 2009: 84). Zejména Evropska Unie
si kladla za cil vytvofit jakési ,.centralizované tlumocnické centrum,*® které by
poskytovalo tlumoceni na dalku jen na zakladé zvuku a videa ze zasedacich salii (Braun
& Taylor 2014: 42). V zacatcich se remote intepreting potykalo s technickymi obtizemi

(nedostatecné kvalitni ptenos videa a zvuku) (Braun & Taylor 2014: 42), dnes uz to vSak

4 http://aiic.net/page/139/notes-on-videoconferencing/lang/1 (naposledy navstiveno 17. 11. 2016)

5 [...] the use of communication technologies to gain access to an interpreter in another room, building,
town, city or country.”

6 a centralised interpreter hub*
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neplati a podminky pro remote interpreting jsou, zejména v institucich EU, vynikajici
(Jones 2014: 12).

Remote interpreting ma nékolik zfejmych vyhod: snizuje vyslednou cenu tlumoceni (neni
potteba instalovat tlumoc¢nické kabiny, zadné cestovni vydaje), zlepSuje jeho dostupnost
a fesi problém omezenych prostor, protoze v jednacich salech nékdy neni misto pro tolik
kabin, kolik je pozadovano (Mouzourakis, 2006: 47). I pfes tyto vyhody vSak remote
interpreting zustava kontroverznim tématem (Seeber 2015: 90) a zejména samotni
tlumocnici se k nému stavi vétSinou odmitave. Ze zavéri provedenych vyzkumi nicméné
vzesel jeden zajimavy opakujici se trend, a sice pievladajici rozdil mezi objektivnim
hodnocenim tlumoc¢nickych vykonti pti remote interpreting a subjektivnim hodnocenim

vykonl samotnymi tlumo¢niky (Braun & Taylor 2012: 42) (viz 3.3).

V Ceském prostiedi prob&hl na téma remote interpreting mensi vyzkum v roce 2009
(Koskanova 2009). Ze 13 respondentt, kteti méli s remote interpreting zkusenost, celkem
6 oznacilo svoji zkuSenost s remote interpreting jako pozitivni, 4 ji oznacili za neutralni
(Koskanova 2009). Na otazku, zdali se domnivaji, Ze ma remote interpreting budoucnost,
odpovédélo 10 kladné (ano, asi ano), 2 se domnivali, ze pouze v omezené mife, a jeden

respondent uvedl, ze bude zalezet na tlumocnicich (Koskanova 2009).

Vroce 2012 E. Causo na zékladé¢ provedenych studii v mezinarodnich institucich
zveiejnil technicka doporuceni pro zajisténi remote intepreting a uvedl ptiklady, na
kterych jiz byla videokonferenéni technika usp&$né pouzita.” Mezinarodni asociace
konferen¢nich tlumo¢nikti (AIIC) vydala sva vlastni doporuceni vroce 2000
(aktualizovand verze pochézi z roku 2012), ktera jsou dostupna na jejich webovych

strankach.®?

7 Conference interperting with information and communication technologies — experiences from the
European Commission DG Interpretation. Dostupné z: http://www.videoconference-interpreting.net/wp-
content/uploads/2014/04/11_Esteban_Causo.pdf (naposledy navstiveno 17. 11. 2016)

8 Notes on videoconferencing. Dostupné z: http://aiic.net/page/139/notes-on-videoconferencing/lang/1
(naposledy navstiveno 17. 11.2016)

® Guidelines for remote conferencing. Dostupné z: http://aiic.net/page/143 (naposledy navstiveno 17. 11.
2016)

16


http://www.videoconference-interpreting.net/wp-content/uploads/2014/04/11_Esteban_Causo.pdf
http://www.videoconference-interpreting.net/wp-content/uploads/2014/04/11_Esteban_Causo.pdf
http://aiic.net/page/139/notes-on-videoconferencing/lang/1
http://aiic.net/page/143

2.3 Hybridni médy tlumoceni: SimConsec a Consec-simul with notes
Kromé remote interpreting technologie do tltumoceni piinesly i dalsi typy tlumoceni, tzv.
hybridni mody tlumoceni, které¢ kombinuji oba tradi¢ni typy konferencniho tlumocenti,

simultanni 1 konsekutivni.

SimConsec, ktery byl prvnim hybridnim médem tlumoceni, vyuziva digitalni nahravaci
zafizeni, na které se nahraje fecnikliv projev ¢i ¢ast jeho projevu. Nasledné si tlumocénik
nahravku pusti do sluchatek a tlumoci ji simultanné. Prikopnikem tohoto hybridniho
modu tlumoceni byl Michele Ferrari, ktery s nim experimentoval jiz v roce 1999 (Orlando
2014a: 39). Jako tlumoc¢nik zaméstnany v institucich Evropské Unie provedl v letech
2002 a2003 nekolik testi SimConsec modu mezi svymi kolegy (Ferrari 2002 in
Hamidi & Pochhacker 2007: 277). Hybridni méd tlumoceni ,,se zda byt velmi uziteény
pii soudnim tlumodeni,**? (Hamidi & Péchhacker 2007: 278) v tomto prostiedi tlumoéeni
SimConsec testovali ameri¢ti tlumoc¢nici John Lombardi a Erik Camayd-Freixas
(Lombardi 2003, Camayd-Frexas 2005 in Orlando 2014a: 40). Dale se tématem
SimConsec zabyvala napf. Miriam Hamidiova. Ta ve spolupraci s Franzem
P6chhackerem publikovala ¢lanek Simultaneous consecutive interpreting: a new
technique put to test (Hamidi & Pochhacker 2007), jenz prezentuje vysledky jejiho
experimentu z diplomové prace. Experiment prob&éhl se tfemi profesionalnimi
tlumocniky s jazykovou kombinaci némcina (pracovni jazyk A) a francouzstina (pracovni
jazyk B) a chtél ovéfit pouZzitelnost hybridniho modu v praxi. Ve dvou ptipadech analyza
vykonil tlumo¢nikl ukézala, Ze simultanni konsekutivni méd umoziiuje lepsi tlumocent,
tlumoc¢nici mluvili plynuleji, vystup vice odpovidal origindlnimu projevu a obsahoval
méné prozodickych odchylek.“!* (Hamidi & Pdchhacker 2007: 288). Ze zavéra vyse
zminénych studii vyplyva, Ze hybridni mod umoziuje ,,aplnéjsi a presnéjsi tlumoceni
[...], nicméné& vétSina z nich také poukazuje na hor$i komunikaci a interakci tlumoc¢niki

s publikem b&hem simultanni ¢asti tlumoceni*'? (Orlando 2014a: 40).

Consec-simul with notes (konsekutivni simultanni tlumoceni s notaci) je dal$i druh
hybridniho médu tlumoceni, tento v§ak vyuziva technologii digitalniho pera (digital pen).

Marc Orlando provedl s digitalnim perem nékolik experimentd (Orlando 2010, 2014b),

10 [...]1s said to be especially useful in court, [...]

11 [...] more fluent delivery, closer source-target correspondence, and fewer prosodic deviations.

12 '[...] an enhanced accuracy and completeness in the interpretations in the new mode, most have also
pointed out a poorer audience contact and interaction during the simultaneous part of the task.*
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pii nichZ pouzival digitalni pero LiveScribe SmartPen konkrétné¢ model Pulse. Tento
model digitdlniho pera disponuje infracervenou kamerou, zabudovanym mikrofonem
a reproduktorem. Dale jsou knému k dispozici specialné upravena sluchatka,
3D recording headset, ktera také nabizeji moznost nahravani zvuku. Pero se drzi jako
standardni pero, jako s obyCejnym perem se s nim i piSe (ma klasické inkoustové
vymeénitelné napln€). Aby se dalo vyuzit vSech jeho funkci, musi se psat na specialni
papir, ktery je opatien mikroteckami. Pero je béhem psani schopné synchronizovat zapis
s vystupem infracervené kamery a nahravanim zvuku, diky tomu pak uzivatel mize
piilozit pero na své poznamky a okamzité ve sluchatkach ¢i z reproduktoru uslysi, co v tu
chvili bylo fe€eno. Zvuk nahravky se da ptipadné izpomalit ¢i zrychlit. Nahravani
a prehravani se ovlada pomoci tisténych kontrolek na konci kazdé stranky.'® Dle Orlanda
(2010) je téchto funkei mozno vyuzit pti ndcviku notace nebo pro jiny zptisob hybridniho
tlumoceni, ktery nazval Consec-simul with notes (viz oddil 2.4). Rozdil oproti Ferrariho
hybridnimu médu SimConsec spociva v tom, ze s digitalnim perem tlumoc¢nik nejenom
ze slysi projev podruhé a tlumoci ho simultanné, ale u toho také sleduje své poznamky.

Navic mé& moznost n¢které useky pieskoc€it nebo zpomalit ¢i zrychlit jejich pfehrévani.

Marc Orlando provedl v ¢ervenci roku 2012 na australské Monash University experiment
(Orlando 2014a), pii kterém Ctyfi nedavni absolventi pracujici v jazykové kombinaci
francouzstina (A) — anglictina (B) tlumocili kazdy dva projevy, jeden v tradi¢nim
konsekutivnim modu a druhy v hybridnim médu Consec-Simul with notes. Experiment
se zamé&fil na srovnani vykond tlumoc¢niki ve tfech hlavnich oblastech: pfesnost a vérnost
originalu, plynulost auroven komunikace s poslucha¢em. Vysledky studie ukazaly
vyznamny rozdil v pfesnosti: v hybridnim médu bylo pievedeno 73—-87 % vyznamovych
jednotek oproti 53-66 % v modu tradi¢niho konsekutivniho tlumoceni (Orlando 2014a:
51). Co se ty¢e komunikace s publikem, rozdil mezi hybridnim a tradi¢nim médem nebyl
tak vyrazny jako v pfedeSlych studiich (Orlando 2014a: 52). Nicméné uCastnici
experimentu byli pfedem informovani otom, Zze komunikace s publikem byla
problematickym aspektem v ptedchozich studiich, cozZ jak sam Orlando piiznava, mohlo
ovlivnit vysledky. Na druhou stranu je to dle n¢&j ale dikaz toho, ze pokud jsou si
tlumocnici tohoto problému védomi, snazi se komunikovat vice, a to by mohlo

naznacovat, ze se jedna 0 dovednost, kterou by bylo mozné nacvicit (Orlando 2014a: 52).

13 Pro lepsi predstavu o fungovani digitalniho pera (zde jiny typ - Livescribe Echo SmartPen 2GB - ale
princip stejny) napi. na http://technet.idnes.cz/pero-livescribe-echo-smartpen-recenze-dxl|-
ftec_technika.aspx?c=A121015_163546_tec technika_pka (naposledy navstiveno 15. 11.2016)
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Vyzkum déle ukazal, ze v hybridnim médu mluvili tlumoc¢nici plynuleji a jejich projev
byl zatizen menSich poctem hezita¢nich zvukii. Sami tlumocnici pak pii zpétném
hodnoceni svych vlastnich vykonti uvedli, Ze se domnivaji, Ze odvedli lepsi vykon a citili
se sebevédoméji v modu hybridniho tlumoceni (Orlando 2014a: 52). Projevy tlumocené
V hybridnim modu byly ovSem stejné dlouhé nebo delsi nez original (Orlando 2014a: 52).
Piekdzkou pro SirSi vyuziti digitdlnich per v tlumoceni by mohla byt kromé& nutnosti
zvyknout si na ovladani pera ivySs$i pofizovaci cena, nejlevnéjsi digitalni pero od
spole¢nosti LiveScribe stoji dle webovych stranek oficialniho distributora pro Ceskou

republiku 4 790 K&,

2.4 Nové technologie a vyuka tlumoceni

2.4.1 E-learningové nastroje

Technologicky pokrok se také promitl do vyuky tlumoceni ¢i samostudia. Jednéd se
zejména o nékteré typy e-learningovych neboli CAIT nastroji (Computer Assisted
Interpreter Training) — tedy digitalnich nastroji pro podporu vzdélavani tlumoénika.
Mize jit o vzdélavani prostiednictvim systému moodle, ktery umoZiuje spravu
a vytvareni vzdélavacich kurzi. Dale sem spadaji i online databaze projevi. Jednou
z nich je Speech Repository 2.0, interaktivni databaze projevi vytvorena Evropskou unii,
kterd je dostupnd vSem bez ptihldsSeni, avSak po zadani ptihlaSovacich udaji je mozno
vyuzivat dal§ich funkci (nahravani projevii a odeslani projevii ke zhodnoceni). Na Ustavu
translatologie na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy vznikla databaze DAVID
(Digitalni Audio Video Databaze), ve které maji uZivatelé po zadani uzivatelského jména
a hesla pfistup k nahravkam riizné obtiznosti z riznych tematickych oblasti. Existuje také
online databaze Speechpool, jez obsahuje nejriznéjsi projevy nahrané profesionalnimi
tlumocniky i studenty. Odlisnou platformou je ORCIT, ktery se zaméfuje na nacvik
specifickych  tlumocnickych dovednosti. Nepropracovangj§im systémem  pro
kolaborativni uceni je pravdépodobné systém Virtual Institute vytvofeny na Fakulté
tlumodeni a piekladu na Zenevské univerzité, diky kterému miize vyuka probihat
z poloviny ve $kole a z poloviny online (Zilkova 2009: 31). Na univerzité v Surrey poté
za podpory Evropské unie vznikl projekt IVY (Interpreting in Virtual Reality) a na n¢j
navazujici projekt EVIVA (Evaluating the Education of Interpreters and their Clients

through Virtual Learning Activities), které vyuzivaji technologii pro simulovani redlnych

14 http://smartpenlive.eu/pera/ (naposledy navstiveno 15. 11. 2016).
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tlumocnickych situaci (3D virtualni svéty) (Braun 2015: 15). V ramci tohoto virtualniho
svéta se prostfednictvim avataru miize uzivatel zucCastnit situaci, kde je potieba tlumoceni
(napf. obchodni jednédni, soudni vyslech, tlumoceni v komunitnim centru apod.).
V situacich miiZe vystupovat jako tlumoénik, ale také jen jako pozorovatel (Zilkova 2009:

32), a tak tento nastroj muze slouzit ke vzdélavani jak tlumocnikd, tak klienti (Braun

2015: 15).

Vzdélavani tlumocénikl by také nemélo opominat trend remote interpreting. Vzhledem
ke stoupajici poptavce po tomto druhu tlumoceni je dle Braunové (Braun 2015: 15)
naprosto zasadni, aby se tomuto trendu pfizptsobilo 1 vzdélavani tlumocnika. V tomto
ohledu jsou aktivni napf. tlumoc¢nicka oddéleni Evropské komise i Evropského
parlamentu, ktera vyuzivaji videokonferenéni techniky pro tzv. Virtual classes

S partnerskymi vzdélavacimi institucemi.

2.4.2 Digitalni pera ve vyuce konsekutivniho tlumoceni

Marc Orlando (Orlando 2010) se zabyval moZnosti, jak vyuZzit pii vyuce tlumocnické
notace technologie digitalniho pera. Poukazal na skute¢nost, Ze pro vyucujiciho je sloZité,
ne-li nemozné sledovat vyvoj systému tlumocnické notace u kazdého studenta
individualngé, a proto nelze studentovi poskytnout spravna doporuceni ,na miru®.
Domniva se, Ze feSenim by mohlo byt najit zptsob, jak zachytit projev a notaci zaroven.
Dlouho ale neexistovala technologie, ktera by tomuto ucelu vyhovovala (a zejména
umoznovala synchronizovat zvukovy zdznam se zaznamendvanim notace). V roce 2008
spolecnost LiveScribe predstavila produkt Livescribe Smartpen model The Pulse,
digitalni pero, které je schopné nahravat zvuk, zdrovenl natdcet poznamky a vSe
synchronizovat. Pro nécvik notace je zejména uZitend moZnost pienosu dat do
notebooku ¢i pocitace, kde se daji poznamky i projevy prochazet, zalohovat a lze se k nim
zpétné vracet. Vzhledem k tomu, Ze mnozi studenti ¢asto maji problém se ¢tenim vlastni
notace, tento nastroj jim muize pomoci ,,vratit se v ¢ase®, identifikovat problematicka
mista a zjistit, kde pfesné a pro¢ k chybé doslo. Orlando navrhuje i nékolik
pedagogickych tipti a,scénari®, jak digitalni pero vyuzit pfi vyuce. Sam s timto
digitalnim perem provedl v roce 2010 experiment na Monash University v Australii.
Experiment trval pét tydnil a zacastnilo se ho 5 studentl. Orlando tak ziskal 25 nahranych
projevl a notaci. Jak sdm upozoriiuje, zaveéry nelze prohlasit za obecné platné, nicméné

I z malého objemu dat vyplynulo nékolik tendenci, napt. kdyz fe¢nik udéla pauzu, student
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se vrati v poznamkach a dopisuje si do notace dalsi informace, piip. n¢které poznamky

meéni (ve 21 ptipadech z 25) (Orlando 2010: 82).

Orlando pokracoval se sbérem dat o vyuziti digitdlniho pera pti vyuce tlumoc¢nické notace
na Monash University i vroce 2012. V roce 2013 pak ziskal grant na Univerzité
Johannese Gutenberga v Mohu¢i a mohl tedy po dobu dvou tydni zkouset metodu
digitalniho pera s celkem 8 studenty magisterského programu konferen¢niho tlumoceni
(Orlando 2014b: 18). Béhem téchto experimentl byly pouzity dva typy digitalnich per
LiveScribe: starsi (vétsi a t€z8i) Pulse a novéjsi model Echo. Zavéry komparativni studie
vychazeji z odpovédi studentii v dotaznikovém Setfeni, které prob&hlo poté, co méli
studenti moznost si pero vyzkouset. Z odpovédi (20 odpovédi od australskych studentt,
8 odpovédi od némeckych studentd) vyplynulo, ze studenti technologii digitalniho pera
vétSinou neznaji (16 resp. 7 studentl) a ze nejvétsim piinosem z jejich pohledu je
moznost sledovat ¢asovy odstup mezi projevem a zaznamenanim piislusné informace na
papir (12 resp. 6 studentil) (Orlando 2014b: 20). Na otazku, co si odnesli ze zpétného
sledovani své notace, studenti odpovedéli, ze musi peclivéji poslouchat (8 resp.
4 studenti) a méné psat (9 resp. 7 studentd) (Orlando 2014b: 21). VéEtSina studenti se také
shodla na tom, Ze sledovat zapis ostatnich studentii je pro né ptinosné (15 resp. 7 studentil)
(Orlando 2014b: 21). Celkové¢ studenti spatiovali ve vyuzivani digitdlniho pera spise
vyhody a ptevladal ndzor, Ze pouZzivani technologie digitalniho pera jim pomohlo vytvofit
si lepsi a UCinngj$i systém notace a celkové podat lepSi vykon pii konsekutivnim

tlumoceni (12 resp. 7 studentt oproti 7 resp. 1 studentovi) (Orlando 2014b: 23).

Orlando distribuoval odlisny dotaznik také mezi vyucujicimi (8 respondentti z Univerzity
Johannese Gutenberga v Mohuci a 5 respondentll z Monash University). Z odpovédi
vyplynulo, Ze vyucujici jsou naklonéni pouZivani digitadlniho pera pro vyuku notace
(100 %, tedy 8 resp. 5 vyucujicich ho bude pii vyuce pouzivat i nadale; 7 resp.
5 vyucujicich by digitalni pero doporucilo vyuzivat i dalSim vyu€ujicim) (Orlando 2014b:
30-31). Za nejvétsi nevyhody vyucujici povazovali nasledujici: pfipravit techniku pied
hodinou zabere vic Casu, stejn¢ jako nasledné kopirovani dat do pocitace a jejich
rozesilani studentiim, vybaveni je ndkladné, psani s digitdlnim perem je ptece jen odlisné
od psani normalnim perem a bloky se specialnim papirem se nevyrabéji svazané spiralou
nahote, nybrz pouze po stran¢ (Orlando 2014b: 29). Zaroven vyucujici zdaraznili, ze je

potieba stale klast diraz zejména na pouzivani paméti a na dikladnou analyzu, ne na
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vytvoieni perfektniho systému notace (Orlando 2014b: 29). To zdiraziuje i sam Orlando
(Orlando 2014b: 32).
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3 ICT a vliv na zpisob prace tlumoc¢nika

V nasledujicim oddile se zaméfime na to, jak informacni a komunikacni technologie
(ICT) ovlivnily praci tlumocnika. Zarovenn se budeme zabyvat i tim, jak tlumocnici

reaguji na stale Castéjsi trend pouzivani remote interpreting.

3.1 Rozsireni PC a notebooku

Situace se nejprve velmi zmeénila s piichodem stolnich osobnich pocitact (PC). Jesté veétsi
zména nastala s ptichodem notebookl (pfenosnych pocitacl) a rozsifenim dostupnosti
bezdratového piipojeni na internet, coz tlumoc¢nikim umoznilo pfistup k referenénim
materialim a terminologickym databazim v realném case (Seeber 2015: 89-90).
Notebooky jsou dobrou alternativou k dokumentim v tisténé podobé&, nezaberou mnoho
mista, jsou lehké, obsahuji mnozstvi elektronickych informaci (slovniky, encyklopedie,
knihy ¢i jiné referen¢ni materialy) a mnozstvi informaci dostupnych z online zdroja (Gile

2009: 146).

O notebooky a jejich vyuziti v tlumoceni se zajimala napt. Judith Farwickova. Provedla
dva online priizkumy, ve kterych zkoumala, jak tltumo¢nici notebooky vyuzivaji. Vystupy
z téchto vyzkumi byly publikovany v némc¢ing, nicméné na jejich zékladé vznikl v roce
2008 prispévek na konferenci The Changing Face of Translation, ve kterém vysledky
vyzkumi shrnuje v angli¢tin€ (Farwick 2008). V prizkumu z roku 2005 70 % dotazanych
tlumoc¢nikid uvedlo, ze pouZivaji notebooky pfimo v kabiné€, v druhém vyzkumu z let
2008/2009 to bylo jiz 80 %. Drtiva vétSina z nich pouzivala notebook k vyhledavani
terminologie (98 %) (Farwick 2008: 72). Za nejvétsi vyhodu pouziti notebookti v kabiné
byl oznacen pfistup k mnozstvi slovnikl a glosafii, které tlumocnici maji Vv uloZené
v notebooku v elektronické formé (43 %) a dale rychlost, kterou se k témto informacim
dostanou (37 %). Naopak jako nejvétsi nevyhoda pouzivani notebookt v kabiné pak byl
oznacen hluk (chlazeni, klavesnice), ktery tato zafizeni produkuji (zminéno 25 %

respondentt) (Farwick 2008: 73).

Rozsahly vyzkum o tom, jaké ICT a jaky software tlumocnici pouzivaji, provedla v roce
2009 Berberova ve své doktorské praci (Berber 2010). Jejiho prizkumu se zacastnilo pres
200 tlumocniki z celého svéta. Z vysledkti kromé jiného vyplynulo, ze 95 % respondentli
pouzivd internetové vyhledavace, 88 % dotazanych pouziva online terminologické

databaze, 83 % respondentt uvedlo, Ze vyuzivaji online slovnikd, 70 % z nich vyuziva
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online encyklopedie a52 % dotazanych uvedlo, ze pouzivaji videokonferenéni

technologie.

V zavéru své doktorské prace Berberova pise, ze ,,[1] pfes to, Ze u n€kterych tlumocnikt
stale existuje urcitd mira neochoty pouzivat [informacni a komunikaéni technologie],
vétsina konferen¢nich tlumoénikd [...] je nyni ke své praci vyuziva“®® (Berber 2010:
232), aptiznava, ze ICT se staly nepostradatelnym nastrojem pro ziskavani informaci

nezbytnych pro kvalitni tlumoceni (Berber 2010: 231).

3.2 Priprava tlumo¢niki

Jednou ze zakladnich podminek kvalitniho tlumoceni je dikladna ptiprava, ktera zahrnuje
zjisténi relevantnich informaci o tématu i Uc€astnicich. Ptiprava mimo jiné zahrnuje
hledani, zpracovani a uceleni informaci a nastudovani terminologie, ktera je relevantni
k obsahu tlumocené akce (Horvath 2016: 184). Gile (2009: 145) rozliSuje pfipravu pied
akci (nez tlumoc¢nik dorazi na misto konani), ptipravu tésné pred akci (jiz na misté konéni

akce) a nasledné v prub&hu akce.

3.2.1 Pred akci

Tlumocnici od organizatort systematicky vyzaduji materialy relevantni pro danou akci
s dostatecnym piedstihem nejméné nékolika dni (materialy jako program akce, seznam
ucastnikli, dopliujici informace o akci, pfepis dokumentii, které budou na akci ¢teny ¢i
pfednaSeny) (Gile 2009: 145). Dfive by tyto materidly pravdépodobné piiSly
tlumoc¢nikovi poStou v tisténé formé a dopliujici informace by tlumo¢nik hledal
v knihovnach, tisténych médiich nebo by kontaktoval odborniky. Ziskat nejaktualné;jsi
informace bylo pomérné obtizné (Hortvath 2016: 184). VSechny dllezité materidly si pak
v tisténé¢ formé tlumocnici nosili s sebou na akci, véetné papirovych slovniki.
V prizkumu z roku 2005 uz 59 % dotazanych tlumoc¢niki uvedlo, Ze jim ,,(téméf) nikdy*
nejsou materialy zaslany postou, 87 % respondentli naopak potvrdilo soucasny trend
digitalizace, kdyZz uvedli, Ze materiadly dostavaji téméet vyhradné elektronickou poStou

(Farwick 2009). D4 se ptedpokladat, ze dnes je mira digitalizace jesté vyssi.

V soucasné dob¢ ¢asto tlumocnici ani neobdrzi dostate¢né mnozstvi materiali nebo texty

nedostanou k dispozici vibec (Gile 2009: 145). Také jsou zasilany mnohem pozdé¢ji,

15 Although there might still be resistance on the part of some [conference interpreters] [...], most
conference interpreters [...] are now embracing [information and communication technologies] in their
work.*
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35 % respondentii v priizkumu z roku 2008/9%° (Farwick 2008) uvedlo, ze podkladové
materidly na akci dostavaji az v den konani dané akce vzdy ¢i alesponi velmi Casto.
S rozsifenim technologii a dostupnosti internetu se tedy také velmi zkratil ¢as, ktery maji

tlumocnici na ptipravu materidlii pfed danou akci.

Pfi hledani informaci se tlumoc¢nici nejéastéji uchyluji k pouziti protokola World Wide
Web (WWW) (Gile 2009: 145-146). Diky WWW a internetu je hledani informaci
mnohem efektivnéjsi a také mén¢ asoveé naro¢né (Kalina 2010: 81). Kalina (2010: 81)
spatfuje nejveétsi vyhodu informacnich technologii pro tlumocéniky vtom, Ze se

k informacim dostanou rychleji a také mohou ¢erpat z riznych online zdroju.

Snadny pfistup k informacim s sebou ale ptinasi i nevyhody. Dle Kaliny (2010: 81) je
nevyhodou zejména obrovsky objem dostupnych informaci, coz od tlumoénika vyzaduje
schopnost vybrat, které zinformaci jsou relevantni. V sou€asnosti tedy jiz neni
problémem nedostatek, nedostupnost informaci ¢i jejich obtizné shanéni, ale naopak
preinfomovanost. Je tedy dualezité védét, jak informace spravné vyhledavat (Drechsel
2015), protoze ziskavani informaci z online zdroju je sice pohodlné, tlumoc¢nici ale musi

byt ostraziti a dbat také na spolehlivost jednotlivych online zdroji (Gile 2009: 152).

3.2.1.1 Glosare

Soucasti pripravy je také tvorba glosart. Dtive tlumoc¢nici, pokud pfipravu na konkrétni
akci po skonCeni nevyhodili, museli své glosafe uchovavat v papirové podobé
a manipulace s nimi (organizace, doplfiovani apod.) byla obtizna. S pfichodem pocitact
a programil na zpracovani textu se situace zmeénila, terminy se daji jednoduse vkladat do
textovych soubort, kde se daji rychle tiidit, Ize v nich vyhledavat, je mozné pridavat nové
terminy a Vv ptipad¢ potieby se takové glosafe daji vytisknout. Data je snadné ukladat,
uchovavat, je snadné se k nim vracet i je upravovat ¢i opravovat i béhem samotné
konference (Gile 2009: 147). Diky tomu je proces piipravy glosafe mnohem efektivnéjsi
a rychlejsi a tlumocnik se mize pfipravit mnohem podrobnéji, nez kdyz muselo byt
vSechno psano rucné. (Gile 2009: 148). Zaroven je dnes snadné takto vypracované

digitalni gloséare sdilet s kolegy. Glosafe studentii Ustavu translatologie na Filozofické

16 Respondenti zili a pracovali v 10 riznych evropskych zemich a v Austrélii, Izraeli, Korey a USA, 92 %
z nich pracovalo na volné noze, 84 % bylo zen, praimérny vek byl 41 let a primérna doba profesni praxe
byla 14 let.
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fakulté Univerzity Karlovy jsou napt. dostupné na portalu Elektral’. Znamym portalem
je Intepreters‘ Help,'® jenz nabizi ke stazeni glosafe vypracované ¢leny portalu (nutna
registrace, ktera je zdarma, ucet zdarma vsak poskytuje pouze omezené funkce) a jejich
prohlizeni v internetovém prohlizeCi. Intepreters‘ Help zaroven nabizi i aplikaci
BoothMate, ktera umoziuje spravovat ¢i vytvaret vlastni glosate a prohledavat databaze
glosafi na tabletu. Dalsi aplikaci pro vytvafeni glosaru je napi. Interplex HD pro iPad,

kde neni nutna registrace, ale aplikaci je nutné si zakoupit.

3.2.2 Priprava na misté a pfimo v kabiné

Ne¢kdy je tieba vyhledat informace v referencnich materialech pifimo béhem tlumoceni.
Idealné by mél pozadovanou informaci vyhledat tlumocnik, ktery v kabiné zrovna
netlumoc¢i (Gile 2009: 203), ale tlumocnici, ktefi zrovna dotlumocili, si potiebuji
odpocinout, nékdy i odejdou z kabiny. Navic si ¢asto v ¢ase, kdy pfimo netlumoci,
pfipravuji materidly, které jim byly poskytnuty az tésné ptfed nebo bchem akce,
a nemohou tak aktivnimu tlumoc¢nikovi poskytnout ¢i vyhledat pozadovanou informaci
(Gile 2009: 203-204). U tlumoc¢nika je ale dle Gila vyhledavani informaci a nahlizeni do
referen¢nich materiali delSich nez jedna ¢i dvé strany v prib&hu samotného tlumoceni
vykoupeno ztratou asu a snizenim pozornosti a procesni kapacity'®, proto je lepsi do
materiald nahlizet pouze, kdyz tlumoénik zrovna netlumoci. (Gile 2009: 204).
Mouzourakis (2000) také upozoriiuje na to, Ze by bylo nebezpecné se domnivat, ze ptistup
ke vSem informacim z kabiny by mohl nahradit adekvatni ptipravu pied akci a dodava,
ze tlumo¢nikim jsou stdle nejvice uZitecné pouze ty informace, které dostanou

s dostatecnym piedstihem.

3.3 Videokonference a remote interpreting

Tlumocnici pracujici v mezinarodnich institucich dlouhodobé odmitali remote
interpreting a oznacovali jej za nepfipustné. Zprvu se predpokladalo, Ze zaujali odmitavy
postoj kvuli horsi kvalité obrazu i zvuku. Nicméné technologicky pokrok problémy
kvality zvuku a obrazu a jejich synchronizace vyiesil (Mouzourakis 2006: 52). Jones
(2014: 12) potvrzuje, ze technické podminky pro remote interpreting v Evropské Unii

17" http://elektra.ff.cuni.cz/seminarni-prace/ustav-translatologie/glosare/ (naposledy navstiveno 17. 11.
2016)

18 https://interpretershelp.com/ (naposledy navstiveno 17. 11. 2016)

1 Pojem procesni kapacita (neboli pozornost) pochazi z elektrotechniky a popisuje situaci, kdy
komunikacni kanal mize pfenést v dany okamzik jen ur¢ité mnozstvi informaci, nad jehoz ramec dochazi
ke ztratam (Gile 2009: 159).
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jsou vynikajici, stejné tak jako kvalita zvuku a obrazu. Tlumocnici ale poukazuji na jiné
problémy, které pocit'uji pii remote interpreting, a to na problémy fyziologického razu
(podrazdéné oci, bolest hlavy, krku a zad, nevolnost) i psychického rdzu (ztrata
koncentrace a motivace, pocit odcizeni) (Mouzourakis 2006: 52). Dale tlumocnici
pocituji vétsi inavu a svoje vysledné tlumoceni vnimaji jako méné kvalitni nez pii

standardnim simultannim tlumoceni (Seeber 2015: 15).

Tato tvrzeni potvrzuje i vyzkum. Braunova a Taylorova ve svém ptispévku o remote
interpreting porovnavaji zavéry studie Fakulty ptekladu a tlumoéeni (ETI) na Zenevské
univerzité z roku 1999 (Moser-Mercer 2003 in Braun & Taylor 2015: 43) se studii
provedenou o pét let pozdéji Evropskym parlamentem (Roziner & Shlesinger 2010 in
Braun & Taylor 2015: 43). Zatimco ve studii z roku 2003 se pifi remote interpreting
tlumocnici unavili mnohem rychleji, a proto jejich vykon ztracel na kvalité diive nez pfi
bézném simultannim tlumoceni, v druhé studii z roku 2004 uz rozdil nebyl statisticky
vyznamny. Pfi porovnavani dalSiho aspektu — miry stresu — se ukazalo, Ze zatimco ve
studii Moser-Mercerové méli tlumo¢nici opravdu zvySenou hladinu stresového hormonu
(nicméné€ rozdil nebyl statisticky vyznamny), tak ve studii z roku 2004 nebyla zvySena
hladina stresového hormonu objektivné naméfena. Zajimavym se tak jevi srovnéani
objektivné naméfenych hodnot se subjektivnim pocitem ucastnikti vyzkumu. V obou
ptipadech bylo remote interpreting vnimano jako vyrazn¢ vice stresujici a tltumo¢nici byli
se svym vykonem vyrazné¢ mén¢ spokojeni nez pii simultanni tlumoceni v klasickém
prostiedi. Jejich pocit ale nepotvrdili hodnotitelé vykonti (vzdy dva na jeden projev,
celkem pies 1 000 hodnoceni), ktefi mezi vykony pii klasickém tlumoceni a pifi remote

interpreting neshledali vyrazné rozdily (Braun 2015: 6).

Co se ty€e Ceskych tlumocniki, ktefi se v roce 2009 zcastnili vyzkumu Koskanové
(2009) 9 z nich uvedlo, Ze béhem remote interpreting nepocituji zadné zdravotni
problémy, 2 uvedli, Ze obcas, 1 respondent uvedl, Ze zdravotni problémy béhem remote

interpreting pocituje (Koskanova 2009).

Seeber (2015: 15) nicméné piedpoklada, Ze se soucasny stale negativni postoj viici remote
interpreting zméni s nastupem nové generace, ktera uz vyrdstala obklopena
technologiemi. Dodava, Ze posledni velky vyzkum tlumoceni na dalku probé&hl v roce
2004 na pud¢ Evropského parlamentu a ucastnikim vyzkumu bylo v priméru 45 let.

Tehdy jesté ucastnici nemohli mit zkuSenosti se soucasnymi ,,chytrymi® zafizenimi
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(chytré telefony, tablety) ¢i programy jako Skype, ktery byl piedstaven v roce 2003. Dle
prizkumi o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v tlumoceni, které
provedla v roce 2005 a také v roce 2009 Berberova (2010), se ukazalo, Ze zatimco v roce
2005 melo zkusenosti s remote interpreting a videokonferencemi 20 % respektive 27 %
respondentt, v roce 2009 tyto hodnoty stouply na 43 % respektive 57 % (Berber, 2010:
163) a lze ptedpokladat, ze do budoucna stoupne pocet jak tlumoceni na dalku tak
I videokonferenci, protoze technologie budou stale dokonalejsi a uzivatelsky privetivejsi
(Olsen 2011), proto je zapotiebi pracovat na tom, jak se s novymi podminkami a z nich
plynoucimi obtizemi, co nejlépe vyrovnat (Jones 2014: 12). Dlouholetd debata okolo
remote interpreting tak dle Seebera (2015) pfipomina tu, ktera v minulosti probihala pti
zavadéni simultanniho tlumoceni. Zda se, Ze tlumoceni na dalku predstavuje pro soucasné
simultanni tlumoc¢niky totéz, co pfed téméft sto lety pfedstavovalo simultanni tlumoceni

pro tlumoc¢niky zvyklé na tlumoceni konsekutivni (Seeber 2015: 91).
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4 Nové technologie v tlumoceni

Jak jiz bylo zminéno vySe, pouziti techniky je vlastni simultannimu tlumoceni, které
V podstaté technickému pokroku vdécéi za svoji existenci. Pojem ,,nové technologie® je
relativni, nebot’ kazda technologie byla ve svych pocatcich vniména jako nova. Kdyz se
vsak V soucasnosti mluvi v kontextu tlumoceni o novych technologiich, mysli se tim
predevsim ICT a technologie pro remote interpreting (Jones 2014). V kontextu této ¢asti
prace bude termin ,,nové technologie* oznacenim i pro tzv. chytrd zatizeni, konkrétné

chytré telefony (smartphony) a zejména tablety.

4.1 Tablety

Webova stranka www.it-slovnik.cz definuje pojem tablet jako ,,[...] pfenosny pocitac

s dotykovou obrazovkou ve tvaru desky. Velikost je obvykle podobna seSitu AS. Systém
se ovlada dotyky prstl a piSe se na ném pomoci virtualni dotykové klavesnice, ktera se
zobrazuje na displeji. Takové zafizeni Casto umoziuje i piipojeni k internetu napiiklad
pomoci Wi-Fi ¢i 3G sité. Z pohledu uZivatele je to uzitecné zafizeni, které poskytuje
podobné funkce jako vétSina dneSnich smartphont, ale diky vétSimu displeji se
pohodIngji ovlada.«?® Dnes je k tabletim mozné dokoupit externi piislusenstvi napt.
klavesnici. Tabletl existuje n€kolik druhii, v sou€asnosti nejprodavanéjsSim typem jsou
tablety typu slate — ,,jedna se [...] o tablety bez fyzické klavesnice, kde je dotykovy
displej jedinym zpiisobem pro zadavani textu a dat. Tablety této tiidy Casto neosahuji
z4dné mechanické casti, diky cemuz vydrzi i tvrd$i zachazeni [...].* (Janecek 2010).
Prvnim modernim tabletem byl iPad od spolec¢nosti Apple, ktery byl predstaven 27. ledna
2010.%

Za né¢kolik malo predeslych let se pfenosna elektronickd zatizeni (nejprve notebooky, po
roce 2010 tablety) stala nedilnou soucasti profesniho zivota v mnoha oborech.
V tlumoceni jSOu pouzivana nejen pro piipravu na akci, ale i béhem samotného tlumoceni
v kabinach (Horvath 2016: 184). Tablet 1ze naptiklad vyuzit K praci s dokumenty ¢i
glosafi, ke skenovani dokumentii ¢i namisto tradi¢niho papirového bloku a tuzky pfi
notaci (viz nize). Pouzivani tableti pfi tlumoceni se oznacuje jako tablet interpreting

(Drechsel 2015, Goldsmith & Holley 2015). Dle dostupnych informaci dosud nebyl

20 http://it-slovnik.cz/pojem/tablet/?utm_source=cp & utm_medium=link & utm_campaign=cp (naposledy
navstiveno 20. 5. 2016)

21 http://www.apple.com/pr/library/2010/01/27Apple-Launches-iPad.html (naposledy navstiveno 29. 5.
2016)
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0 pouzivani tabletii mezi profesiondlnimi tlumoc¢niky proveden Zzadny rozsahlejsi

vyzkum.

4.1.1 Rozsireni tabletd

Za rok 2014 se dle agentury International Data Corporation (IDC) celosvétové prodalo
230,1 milion tabletd, v roce 2015 celkovy pocet prodanych zafizeni poprvé v historii klesl
a to na 206,8 milioni?. Co se tyée Ceské republiky, analyza spoleénosti IDC?
ptedpovédéla, ze v roce 2015 bude na ¢esky trh dodano 900 000 kust tablett a 800 000
kusti notebooktl. Na sto obyvatel Ceské Republiky tedy ptipada 17 tabletil, coZ je vice
nez pramér sttedni a vychodni Evropy, ktery ¢ini 9 zafizeni na 100 obyvatel. Pro srovnani
na Slovensku je priimér 15 zatizeni na sto obyvatel, v Mad’arsku 10. V zédpadoevropskych
zemich je pocet tabletli na sto obyvatel vyssi, v Némecku a Francii je to 25 zafizeni na
sto obyvatel, v Nizozemsku 35. Celkova vybavenost tablety je v soucasnosti v Ceské
republice i regionu stfedni a vychodni Evropy na 38 % vybavenosti osobnimi pocitaci

(stolni poéitace i notebooky).

4.1.2 Tlumocnicky zapis na tabletu

Pilotni akademickou praci, ktera se zabyva vyuzivanim tableti pii konsekutivnim
tlumoceni, je diplomova prace Consecutive interpreting 2.0: The Tablet Interpreting
experience Joshuy Goldsmitha a Josephine Christine Holleyové, ktera byla v roce 2015
obhajena na Zenevské univerzité. Jejich prace formou rozhovort se $esti zkuSenymi
profesiondlnimi  tlumo¢niky zjiStovala, jak tlumocnici vyuZivaji tablety pfi
konsekutivnim tlumoceni. Studie pak jasné€ prokéazala, Ze n€kteti profesionalni tltumocnici
tablety pro tlumocnicky zapis pii konsekutivnim tlumoceni jiz opravdu pouZivaji
(Goldsmith & Holley 2015: 84). V priméru respondenti pouzivali tablet pro pracovni
ucely 2 roky, polovina respondentli uvedla, Ze pouzivala tablet nejprve v kabiné pfi
simultannim tlumoceni na poznamky ¢i pristup K referenénim materialim. Az po n&jaké
dob¢ zacali tablet pouzivat i béhem konsekutivniho tlumoceni (Goldsmith & Holley
2015: 50-51).

Utrzkovité informace o tom, zda tlumognici tablety pro svoji praci vyuzivaji a jakym

zpusobem, 1ze najit na internetu, nékteti profesionalni tlumocnici sdili osobni postichy

22 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS40990116 (naposledy navstiveno 24. 5. 2016)
2 http://idc-czech.cz/cze/o-idc/tiskove-zpravy/63297-cesky-trh-tabletu-v-roce-2015-dosahl-saturace-a-
kvuli-souhre-nekolika-faktoru-prochazi-poklesem
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a zkuSenosti s vyuzivanim tablet pfi tlumoceni na svych webovych strankach nebo na

socialnich sitich (viz 4.1.6).

Dle respondentli v pilotnim prizkumu Goldsmitha a Holleyové je v soucasné dobé
dostupna technologie jiz na dostate¢né¢ dobré urovni, aby vyhovovala potiebam
konsekutivniho tlumoceni (Goldsmith & Holley 2015: 85). OvSem zda se, ze se vyplati
investovat do kvalitnéj$iho zafizeni (Goldsmith & Holley 2015: 87). Dotazovani
tlumoc¢nici ve vySe zminéném vyzkumu pouzivali bud’ rizné staré varianty zatizeni iPad
s opera¢nim systémem iOS nebo jiné tablety, napt. Samsung Galaxy Note, které funguji
na opera¢nim systému Android. VSechna respondenty pouzivana zafizeni byla vybavena
Wi-Fi modulem, 3 respondenti disponovali i zafizenim, které ma zabudovany i 3G nebo
4G modul, ktery umoziuje internetové ptipojeni skrze mobilni sit’ (Goldsmith & Holley
2015: 52).

Co se tyce prijeti ze strany klientl, ve vétSin€ ptipadi je tlumocnik, jenz pouziva misto
bloku tablet pfijat dobfe (zejména v prostiedich, kde jsou ucastnici techniétéjsiho

zamgéfeni a tablety znaji) (Goldsmith & Holley 2015: 84).

4.1.3 Rozméry tabletii v porovnani s bloky

Tablety jsou t€Z8i nez bloky, proto jsou vhodnéjsi na akce, kde tlumoc¢nik bude moci sedét
u stolu a tablet si pfi notaci polozit (Goldsmith & Holley 2015: 55). Jeden respondent ale
poznamenal, Ze pokud tlumo¢nik potfebuje na jednu akci vice blokli, dohromady mohou
byt t€z81 nez tablet, jiny respondent podotknul, Ze nové modely tabletd uz jsou lehc¢i
(Goldsmith & Holley 2015: 55). Napiiklad prvni iPad?*, ktery vstoupil na trh v roce 2010,
vazil 680 g, posledni model iPadu vazi 437 g (oba bez 3G modulu)?®, mensi model iPad
Mini 4 vazi 298,8g%. Tablet Samsung Galaxy Note 10.1 vazi 540 g?’. Poznamkovy blok

A5 se spiralou a s 50 listy vazi 130 g2,

24 Zatizeni iPad od spole¢nosti Apple jsme vybrali pro srovnani z toho diivodu, Ze to byl pravé iPad, ktery
byl prvnim typem tabletu slate, které jsou dnes nejb€znéjsi a nejrozsirenéjsi. V zadném piipade se zde
nejednd o reklamu.

2 http://www.apple.com/cz/ipad/compare/ (naposledy navstiveno 21. 5. 2016)

2 http://www.apple.com/cz/ipad/compare/ (naposledy navstiveno 21. 5. 2016)

21 http://www.samsung.com/cz/consumer/mobile-devices/tablets/others/SM-P6000ZKEXEZ (naposledy
navstiveno 22. 5. 2016)

28 https://www.papirnictvipavlik.cz/poznamkovy-blok-se-spiralou-a5-linka/ (naposledy navstiveno 21. 5.
2016)
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Rozméry jednotlivych typt tabletti se 1isi dle vyrobce a modelu. Zalezi tak na osobnich
preferencich kazdého tlumocnika. Papir ve formatu A5 ma rozméry 14,8 cmna 21,0 cm?®.
Zatizeni iPad Air 2 ma rozméry 16,95 cm na 24,0 cm®, iPad Mini 4 ma rozmery
13,48 cm na 20,32 cm® a Samsung Galaxy Note 10.1 17,14cm na 24,31cm®.
Respondenti ovsem zdlraznili, Ze tablet je multifunkéni mobilni zafizeni, které neslouzi
jenom Kk notaci, coz je oproti jednoduchému papirovému bloku vnimano jako velka

vyhoda (Goldsmith & Holley 2015: 56).

4.1.4 Vyhody a nevyhody vyuZiti tabletii pro tlumocnicky zapis

4.14.1 Vyhody

Vyhody pouzivani tabletll jsou patrné: tablety jsou malé, lehce prenosné, skladné,
Vv kabiné nezaberou tolik mista jako notebooky, nevydavaji Zzadny hluk, jelikoZ nemaji ani
zabudované vétracky ani klavesnici (Drechsel 2015: 5). Na téchto vyhodach se shodli
I respondenti v praci Goldsmithe a Holley (2015) a jako dal$i vyhody uvedli piistup
K internetu, rychly pfistup k dokumentim uloZzenym v zatizeni nebo na cloudu, diky
kterému mohou byt veskeré potiebné dokumenty na jednom misté (Goldsmith & Holley
2015: 61), oproti blokiim jsou tablety ekologicky Setrnéjsi (neplytva se papirem), nicméné
koupé tabletu vyzaduje mnohonasobn¢ vyssi investici. Polovina respondenti se domniva,
ze tlumocit konsekutivné s tabletem namisto tradi¢niho bloku a pera vypada
profesiondlnéji, avSak poukdzali na fakt, Ze vzdy zalezi na typu akce a na konkrétnim
klientovi ¢i publiku. VSichni respondenti se také shodli, Ze vZdy zaleZzi na osobnich
preferencich a tablet nelze pouZzivat ve vSech situacich (Goldsmith & Holley 2015: 58—
59), n¢kdy nedovoluji tablet pouzit okolnosti (povétrnostni podminky jako dést’ nebo
slunce, obavy z reakce klientdl, obavy klientd z mozného tiniku informaci) (Goldsmith &
Holley 2015: 73).

Co se tyce vyhod pouziti tabletd pii konsekutivnim tlumoceni, a tedy piimo pfi notaci,
zde respondenti ocenili, ze se nemuze stat, Ze pii tlumoceni dojde blok nebo dopise pero.

Odpada také otaceni stranek. (Goldsmith & Holley 2015: 56).

29 http://www.rozmery-velikosti.cz/papir-a4-a5.htm (naposledy navstiveno 21. 5. 2016)

%0 http://www.apple.com/cz/ipad/compare/ (naposledy navstiveno 21. 5. 2015)

31 http://www.apple.com/cz/ipad/compare/ (naposledy navstiveno 21. 5. 2015)

32 http://www.samsung.com/cz/consumer/mobile-devices/tablets/others/SM-P6000ZKEXEZ (naposledy
navstiveno 22. 5. 2016)
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4.1.4.2 Nevyhody

Nevyhodou tableti miize byt technicky problém (zamrznuti ¢i spadnuti systému,
necekany restart aplikace), omezend (byt” dlouhd) vydrz baterie, obava z poskozeni. Na
piimém slunci je displej tablet necitelny. Polovina respondentt uvedla, Ze na nacviceni
psani notace na tabletu potfebovali néjaky cas. Jeden respondent také uvedl, Ze po Case
jsou rozdily mezi psanim na tabletu a tradicnim psanim na papir minimalni
(Goldsmith & Holley 2015: 56). Jedna se tedy pravdépodobné o otazku zvyku. Jako
nevyhoda by mohla byt vnimana pofizovaci cena tabletu, naptiklad nejlevné;si iPad,
ktery je v soucasnosti k prodeji, je dle oficialnich stranek spole¢nosti Apple zafizeni iPad

mini 2 za 7 990 K¢33. | pres vyssi pofizovaci naklady se viak respondenti shodli, Ze koupé

kvalitniho tabletu je dobrou investici (Goldsmith & Holley 2015: 57).

4.1.5 Dalsi vybaveni
4.15.1 Stylusy

Kromé¢ vyse zminénych aplikaci zaroven k tlumocnickému zapisu také vSichni
respondenti pouzivaji stylus neboli ,,[p]ero pouzivané pro ovladéani zatizeni s dotykovym
displejem [...]“3*. Stylus je tedy ,.[...] pfedmét [po]dobny popisovaci nebo [kuli¢kovému
peru] avsak s nepiSicim hrotem [...]. Stylus je pouzivan jako nastroj pro ovladani a psani
na dotykovych plochach obrazovek, tabletech [...].“® Podobné jako u aplikaci, i stylust
existuje mnoho druhii a kazdy tlumoc¢nik voli na zdklad¢ svych osobnich preferenci
(Goldsmith & Holley 2015, 54). Pro zatizeni iPad s opera¢nim systémem iOS pouzivaji
napi. Bamboo, Cosmonaut nebo Pencil by Fifty Three. Ti, co vlastni tablet od firmy
Samsung, ktery pracuje na opera¢nim systému Android, pouzivaji stylus S Pen, ktery byl
navrzen piimo pro tablety Samsung. Pouziti stylusu zaroven s aplikaci imituje tradi¢ni

zpusob notace tedy blok a pero (Goldsmith & Holley 2015: 54).

4.1.5.2 Aplikace

Aby bylo mozné na tabletu délat rukou psané poznamky, je potieba vyuZivat néjakou
k tomu uréenou aplikaci. Na zafizenich iPad to byly napt. Bamboo Paper, Penultime
nebo TopNotes, na zatizenich s operacnim systémem Android to byla aplikace S Note
nebo OneNote (Goldsmith & Holley 2015: 53). Tietina dotazanych uvedla, ze aplikaci

méni, podle typu akce. Ttetina naopak pouziva k tlumo¢nickému zapisu pouze jedinou

33 http://www.apple.com/cz/shop/buy-ipad/ipad-mini-2 (naposledy navstiveno 20. 5. 2016)
3 http://it-slovnik.cz/pojem/stylus (naposledy navstiveno 20. 5. 2016)
% https://cs.wikipedia.org/wiki/Stylus (naposledy navstiveno 20. 5. 2016)
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aplikaci. Aplikaci, at’ uz placenych ¢i zdarma, je nepieberné mnozstvi a volba konkrétni

aplikace je otdzkou osobnich preferenci.

4.1.6 Prikopnici tablet interpreting
Tato Cast popisuje osobni zkusenosti tfi profesionalnich tlumocéniku s tablet interpreting
neboli vyuzivanim tabletu pifi tlumocnické notaci. Vychazime z ptispévkl, které

tlumocnici zvefejnili na svych webovych strankach.

4.1.5.3 Alexander Drechsel — The Tablet Interpreter

Jednim z profesionalnich tlumocniki, kteti se o tablety a jejich vyuziti v tlumocnické
profesi velmi zajimaji, je Alexander Drechsel, jenz pusobi jako staly tlumocnik
v institucich Evropské Unie. Provozuje vlastni webovou stranku®, jejiz cela jedna sekce

nazvana , Tablet interpre:ting“37

se vénuje tabletim a jejich moznému vyuziti pii
tlumoceni. Je také autorem e-publikace ,,The Tablet Interpreter — Jak mohou tlumocnici
vyuzivat tablety pro svou praci 3 (Drechsel 2015), ktera je zdarma ke staZeni na jeho
webovych strankach. Tato publikace pfedstavuje manudl pro ty tlumocniky, kteti uvazuji
o koupi tabletu a o jeho vyuzivani ve svém profesnim Zivoté. Pfirucka vyjmenovava
hlavni vyhody i nevyhody pouzivani tabletu pfi pifipravé na akci ¢i pfi samotném
tlumoceni, at’ pfi konsekutivnim tlumoceni nebo v kabiné pfi simultdnnim tlumoceni.
V publikaci lze nalézt doporuceni nejen, co se tyce napi. vybéru typu tabletu podle toho,
k ¢emu ho dany tlumoc¢nik bude chtit pouZzivat, ale i doporuceni, jak z tabletu vytézit
maximum (napf. popisuje jim vyzkousen¢ aplikace pro organizovani dokumentt, glosatt
a slovnikl, pro tlumocnicky zapis, pro cestovani a jiné kazdodenni aktivity apod.).
Zaroven také varuje pfed moznosti zneuziti dat z tabletu a dat zalohovanych na cloudu.
Alexander Dreschel se aktivné vénuje tématu tlumoceni s tabletem i na socialnich sitich,
zejména na socialni siti Twitter, kde pod uzivatelskym jménem @tabterp zveifejiuje své

tipy a zkusenosti S modernimi technologiemi i s tablet interpreting.

4.1.5.4 Tony Rosado — The professional interpreter
Tony Rosado vlastni tablet iPad a na svém webu® v roce 2013 zvetejnil ¢lanek ,, Notace

na iPadu: jak si usnadnit zivot “%. V ¢lanku se zabyvé zejména aplikacemi, které pouziva

36 http://www.adrechsel.de/

37 http://www.adrechsel.de/tabletinterpreter/

3 The Tablet interpreter — How interpreters can use tablets for their work*
39 https://rpstranslations.wordpress.com/

40 Note taking wth iPad: Making your life easier.* Dostupné z:
https://rpstranslations.wordpress.com/?s=tablet+note+taking
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k tlumo¢nického zapisu ¢i psani poznamek. Popisuje, jak funguji, napt. jak lze tiidit
notaci do slozek, rizné zvyraziiovat, mazat, kopirovat a vkladat, a jak lze aplikace

synchronizovat s Dropboxem ¢i jinymi cloudovymi sluzbami.

4.1.5.5 Holly Behlova — The Paperless interpreter

Na svych webovych strankach ,, The Paperless Interpreter “** Holly Behlova zvefejnila
celkem ti1 prispévky pojednavajici o jejich zkusenostech s délanim notace na tabletu.
V piispévcich popsala vysledky svych tiech experimentt s tablety. V kazdém z nich
hodnotila, zdali jsou tablety vyhovujici pro tlumoc¢nicky zapis, pro praci s referenénimi
materidly, pro dopliujici prace (vyfizovani emaili, prekladani, fakturovani apod.) a pro
zabavu. V prvnim piispévku, ktery byl zveiejnén v lednu roku 2013 (Behl 2013a), pouzila
tablet iPad druhé generace a stylus Bamboo Stylus od spole¢nosti Wacom a vyzkousela
Ctyfi ruzné aplikace (DocstoGo, Notability, Paper, Evernote). iPad byl ovsem Holly
Behlovou posouzen jako vyhovujici pouze pro pfistup k referencnim materialim a na
zabavu. Druhy experiment provedla v kvétnu roku 2013 (Behl 2013b) stabletem
Samsung Galaxy Tab 10.1 s integrovanym stylusem, aplikace vyzkousela celkem tii (S-
Note, iAnnotatePDF, Dolphin Browser). Tento tablet uz byl ohodnocen jako vyhovujici
pro tlumocnickou notaci, pro praci s referenénimi materialy a pro zdbavu. Posledni pokus
provedla v listopadu roku 2015 (Behl 2015) s tabletem Surface Note Pro 4 128 GB Core
i5 a stylusem Surface Pen, aplikace pouzila tii (Drawborad PDF, Microsoft Office 365,
MemoQ 2015) a tento tablet byl autorkou pfispévku oznacen jako vyhovujici ve vSech

Ctyfech stanovenych kategoriich.

4.2 Nové technologie a remote interpreting

Braunova (Braun 2015) spatfuje ve vyvoji technologie pro remote intepreting dva
zakladni typy: tzv. high-end solutions a tzv. low-end solutions. Do kategorie high-end
solutions spada nakladna a kvalitni videokonferen¢ni technika, pftip. technologie
propojujici videokonferen¢ni techniku s technologii 3D virtudlni reality, ze kterych pak
vznikaji feSeni pro komunikaci v rdmeci rozsifené reality (Braun 2015: 14). Zjednodusené
by se dalo fici, ze do této kategorie spadaji technologie, které jsou uréeny zejména pro
konferen¢ni tlumoceni (pro dilezita videokonferencni jedndni, kterych se ucastni vétsi
pocet lidi, avyzaduji vysokou miru spolehlivosti, mohlo by jit o jednani napft.

vV mezinarodnich organizacich, ve velkych nadnarodnich spolecnostech, pfip. i soudnim

41 http://www.paperlessinterpreter.com/
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jednani). Jak bylo feceno vyse, technologie jiz dosahla dostate¢né dobré urovné na to,
aby mohla remote interpreting bezproblémoveé zajistit. Jeden stru¢ny popis V soucasnosti

dostupné techniky je na webovych strankach spole¢nosti SiC (vybaveni Polycom).*?

Kategorie low-end solutions jsou pak fesSeni, ktera nejsou tak technicky a finan¢né
naro¢na jako high-end solutions a ¢asto také nevyzaduji simultanni tlumoceni. Téchto
méné naroénych platforem Ize vyuzit zejména pro komunitni tlumoceni (mj. v oblasti
zdravotnictvi, azylovych fizeni apod.). Braunova sem ftadi napf. webové platformy
a programy (aplikace), které byly ptivodné vyvinuté jako komunikacni nastroje pro
domacnosti (napi. Skype) nebo videohovory pouzivajici chytra mobilni zafizeni
a aplikace (Braun 2015: 14) a tlumoceni po telefonu. PouZitelnost Skypu V situacich
komunitniho tlumoceni (zde konkrétné¢ ve zdravotnictvi) ovéfovala Christina
A. Korakova ve svém experimentu z roku 2009 (Korak 2009), kdy testovala Skype pii
celkem 17 zdravotnich vySetfenich. Ze studie vyplynulo, Zze tlumoceni po Skypu je
proveditelné a kvalita pfenosu byla nad o¢ekavani (Korak 2009: 96). | tak ale Korakova
podotyka, Ze by se pouziti Skypu pro tlumoceni mélo omezit pouze na kratsi, a ne prilis

komplexni konverzace (2009: 98).

4.2.1 Platformy pro online tlumoceni

Na pomezi obou vySe zminénych skupin technologii se nachazi platformy pro online
tlumoceni, které v nedavné dobé zacaly diky technickému vyvoji a vylepSovani
dostupnych technologii vznikat. Jednak existuji platformy, které se prezentuji jako
alternativa k nakladné konferen¢ni technice (Interprefy, BeONAIR) anebo platformy,
které nejprve zprosttedku;ji kontakt mezi tlumo¢nikem a klientem a poté zajisti i technicky

ptenos tlumoceni (Interpretty, VoiceBoxer).

Platforma Interprefy je jednou z novych alternativ ke klasické konferen¢ni technice.
Jedna se o Svycarsky start up, ktery byl zaloZen v roce 2014 v Zurichu. Jeho cilem bylo
vyvinout aplikaci, ktera usnadni organizovani tlumoceni na konferencich ¢i menSich
akcich, kde je zapotfebi simultanni tlumoceni, ale k jeho zajiSténi chybi finanéni
prostiedky, prostory ¢i tlumocnici nebo kde je potfeba tlumocit jen mensi skuping lidi.
Platformu Interprefy spolecnost popisuje jako ,.cloudovou platformu pro remote

interpreting®, jejiz software je nainstalovan na serverech situovanych na nékolika

42 http://cz.sic.cz/videokonference-polycom.html (Naposledy navstiveno 17. 11. 2016)
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kontinentech. Interprefy muze zajistit tltumoceni do né€kolika jazykd, systém je mozné

nakonfigurovat i pro tlumoceni s pilotazi.

Cely proces zajisténi tlumoceni na n&jaké akci s vyuzitim Interprefy vypada zhruba takto:
Klient zada pozadavek a poskytne detaily akce, ktera ma byt tlumocena. Interprefy
udalost nakonfiguruje elektronicky a rozesle organizatoriim potfebné kody (tokeny). Na
misté konani akce se zkontroluji technické podminky (pfipojeni k Wi-Fi). Delegati si do
svého vlastniho zafizeni (notebook, tablet, chytry telefon) stahnou aplikaci Interprefy,
vlozi piislusny kod (token) a tlumoceni poslouchaji skrze vlastni sluchétka (zaroven se
da ale vyuzit i1 klasicka konferencni technika). Akce se muze ucastnit kazdy, kdo
disponuje ptisluSnym kédem a stabilnim internetovym ¢i Wi-Fi pfipojenim, to znamena,
ze delegati, fe¢nici 1 tlumoc¢nici mohou byt pfitomni pfimo v misté konani akce, ale také
mohou vyuzit vzdaleného pfistupu a byt kdekoliv, kde je k dispozici dostate¢né kvalitni
internetové piipojeni. Tlumoénici slysi feéniky pres VoIP*® akonferenci sleduji pies
webkameru. Mohou pracovat z domova nebo z kabin, ve kterych pracuji bézn¢ a tlumocit
na dalku napft. akci v zdmofi. Spolecnost také disponuje vlastni databazi zaskolenych

tlumocnikil, pfip. nabizi moznost zagkolit tlumoéniky, které ma k dispozici klient**,

Interprefy neni jedinou spolecnosti, ktera vyviji podobnou technologii, existuji

konkurenéni spole¢nosti, které vyvinuly podobné platformy, napt. aplikace BeONAIR®,

Portal Interpretty.com byl spustén jiz v roce 2012. Spusténi portalu bylo mimo jiné
oznameno v Sekci novinek na webovych strankach JTP. Intepretty je internetovy portal,
jenZ nabizi online video tlumoceni s vysokym stupném zabezpeceni (technické detaily
nejsou volné k dispozici), skrze platformu Phemium (urCena pro tzv. telemedicinu,
telekonzultace 1ékaiti s pacienty apod.), vyvinutou Spanélskou spole¢nosti Androme. Na
rozdil od Interprefy se neprofiluje jako technologie pro zajisténi simultanniho tlumoceni,

jedna se o portal, ktery ptedné zprostifedkovava kontakt mezi tlumo¢nikem a klientem.

4 "Voice over Internet Protocol (zkratkou VoIP) je technologie, umoziiujici prenos digitalizovaného hlasu
v téle pakett rodiny protokolt UDP/TCP/IP prostiednictvim pocitacové sit€¢ nebo jiného média,
prostupného pro protokol IP. Vyuziva se pro telefonovani prostiednictvim Internetu, intranetu nebo
jakéhokoliv jiného datového spojeni. Nutnou podminkou pro srozumitelné a spolehlivé VoIP telefonni
spojeni  je  zajisténi  tzv.  kvality = sluzby, zkracené  oznaCované  QoS." = Zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Voice_over_Internet Protocol (naposledy navstiveno 29. 5. 2016)

44 https://interprefy.com/pdf/Brochure_Interprefy.pdf (naposledy navstiveno 29. 5. 2016)

4 Oficialni webové stranky: http://beonairapp.com/
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Pokud se Kklient s tltumo¢nikem domluvi na spolupraci, Interpretty poskytne i technické

zazemi pro uskute¢néni tlumoceni po internetu.

Na portalu Interpretty mohou Klienti zadat pozadavky na tlumoceni pro konkrétni akci
(druhy tlumoceni nejsou na webovych strankach blize specifikovany, stejné jako o jaké
akce se typicky jednd), nabidka je pak dostupnd vSem registrovanym tlumoc¢niktim, pfip.
pouze okruhu tlumocnikt, které si zadavatel sam vybere. Tlumocnici, kteii by o praci
meli zajem, vypisi cenové nabidky (tlumoc¢nik musi byt zaregistrovan, existuje ucet
zdarma nebo placeny Ucet s prémiovymi funkcemi). Zadavatel si pak zvoli pro sebe
nejvhodnéjsiho tlumocnika a dale komunikuje jenom s nim (pieda mu pfip. dokumenty
na piipravu apod.). Platba probiha pies FairPay (zajistované sluzbou PayPal), kdy
zadavatel zaplati pfedem, penize se zablokuji na uctu Interpretty a pokud je nasledné
zadavatel se sluzbou spokojeny, penize se pieposlou na téet tlumoénika.*® Tlumocnici
tak mohou pracovat z pohodli domova, musi mit pouze dostate¢né kvalitni vybaveni pro

uskutecnéni prenosu.

Existuji i dal§i portaly a platformy pro online tlumoceni napi. britsky Interpreters
Portal*’, nabizejici mimo jiné (vyhledani tlumoé¢nika a zprostfedkovani kontakti,
tlumoceni po telefonu atp.) zprostfedkovani tlumoceni pres video link (konsekutivni
i simultanni), nebo VoiceBoxer®, danska spole¢nost, ktera pro své klienty nabizi specialni
rozhrani, jez simuluje prostfedi kabiny (tzv. virtual booth). Tlumocnici jeho
prostfednictvim mohou signalizovat, ze fe¢nik mluvi pfili§ rychle, individualné ovladat
hlasitost ¢i chatovat s ostatnimi tlumocniky, ktefi tlumoc¢i stejnou akci. Rozhrani také
nabizi ,kaSlatko* (tlaCitko mute) a specialni nastaveni pro tlumoc¢niky, ktefi jsou ,,spolu

vvvvv

Tento systém umoZiiuje 1 tlumoceni ptes pilotaz.

46 Vieobecné odchodni podminky pro pouZivani sluzby ,,Interpretty.com* jsou dostupné z:
http://www.slavistika.upol.cz/uploads/media/Vseobecne _podminky Interpretty.com.pdf (naposledy
navstiveno 18. 11. 2015)

47 http://www.interpretersportal.com/ (naposledy navstiveno 19. 11. 2016)

48 http://voiceboxer.com/ (naposledy navstiveno 19. 11. 2016)
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5 Socialni sité

Socialni sit€¢ se za pomérn¢ kratkou dobu staly nedilnou soucasti spolecnosti. Velkou
mérou se na tom podilely technologie, které vznik socidlnich siti viibec umoznily
(rozsiteni osobnich pocitact, pozdéji notebookll, nasledné chytrych zatizeni spolecné
s rozSifenim pfistupu k internetu a internetu v mobilu). Pavli¢ek v roce 2010 uvedl Ze ,,[v]
poslednich dvou az tiech letech probiha na siti revoluce. Internet se méni v otevienou
platformu pro aktivni spolupraci mezi miliony uzivateltl. Pro tuto revolu¢ni zménu se vzil
termin Web 2.0.“ (Pavlicek 2010: 83) Dle Kaplana a Haenleina (Kaplan & Haenlein 2010:
61)je Web 2.0 ,,[...] platforma, na které obsah a aplikace nejsou uz tvofené a publikované
jednotlivci, ale jsou neustale upravovany viemi uzivateli [...].“*° Revolu¢ni zména tedy
spocivala vtom, ze technologic Webu 2.0 (blogy, socidlni sit¢ atp.) podporuji
komunikaci, sdileni a spolupraci, a tak ptidavaji do online komunikace participacni prvek
(Barefoot 2010: 3). Barefoot (2010: 4) uvadi tabulku, ve které porovnava hlavni
charakteristiky klasického Webu 1.0 a Webu 2.0:

Web 1.0 Web 2.0

Cteni Psani

Reklama Osobni doporuteni
Pfednasky - Konverzace
Webové stranky Webové sluzby
Profesionalove Amatéri

Firmy Komunity
Vlastnéni Sdileni

Tabulka 1 Porovnani charakteristik Webu 1.0
s charakteristikami Webu 2.0.

Nyni staci jeden klik k tomu, aby se z cizich lidi stali pfatelé a z publika tvilirci obsahu
(Barefoot 2010: 3), tedy uzivatelé, ktefi obsah nejenom konzumuji, ale zaroven i vytvareji
nebo alespont svou ucasti jeho produkei ovliviiuji (Pavlicek 2010: 95), tzv. prosumers
(spojeni anglickych slov producer — vyrobce a consumer — spotiebitel). Pavli¢ek (2010:

95) pouziva v ¢estiné termin prozument (tedy kombinaci slov producent a konzument).

49 [...] a platform whereby content and applications are no longer created and published by individuals,
but instead are continuousely modified by all users [...].“
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Internet nabizi (nejen tlumoc¢nikiim) mnoho moznosti, jak se zviditelnit a navazat nové
kontakty at’ uz s klienty nebo kolegy tlumocniky. Prakticky kdokoliv si mize vytvofit
vlastni webovou stranku nebo tfeba psat blog nebo i natacet videoblog, tzv. vlog. Jednou
z moznosti, jak se prezentovat na internetu a jak piijit k novym zakézkam, je také vyuziti
tlumocnickych portala nebo online katalogl. V této praci jsme se ale rozhodli zaméfit na
socialni sité jako takové. K webovym strankdm i tltumoc¢nickym portaliim se sice vztahuji
nékteré z otazek v dotazniku (viz empiricka ¢ast), nicméné ty byly zatazeny zejména pro
ucely porovnani jejich vyuziti praveé se socidlnimi sitémi. V této Casti se tak nejprve
pokusime popsat rozdily mezi socialnimi sitémi, socidlnimi médii a novymi médii, dale
struéné predstavime historicky vyvoj socidlnich siti a nastinime principy jejich
fungovani. V dalsi ¢asti se budeme zabyvat reklamou a marketingem na sociélnich sitich.
Nakonec shrneme, jak se na socidlnich sitich prezentuji mezinarodni i tuzemské

tlumoc¢nické organizace.

5.1 Vymezeni pojmii

Oblast socialnich siti se velmi rychle proménuje, proto je tézké n€které pojmy jasné
definovat. Né&kteti pouzivaji terminy socidlni sité a socidlni média jako synonyma, jini se
domnivaji, ze socidlni média vznikla az po masovém rozsifeni socidlnich siti, kdy se zacal
sdilet obsah nejen mezi vlastnimi kontakty jednoho uzivatele, ale zacal byt dostupny
I vefejnosti (moznost pridavat vefejné prispévky) a po socialnich sitich se zacaly predavat
1zpravy a informace, které jinak predavala pouze tradicni média. Dalo by se fici, Ze kazdy
¢lovék ma vice ¢i méné jasnou piedstavu o tom, co terminy jako nova média, socialni sité
¢1 socialni média znamenaji, ovSem tyto predstavy se mohou velmi lisit. V nésledujicich

odstavcich se proto pokusime pojmy socialni sité, socialni média a nova média vyjasnit.

5.1.1 Socialni sité

Pojem socialni sit’ vznikl davno pted rozSifenim internetu. Poprvé jej definoval J. A.
Barnes v roce 1954, podle n¢ho je socidlni sit’ pivodné sociologicky termin, ktery
oznacuje socialni strukturu propojenou pratelstvim, spolecnymi z4jmy, ndbozenstvim,
rasovou piislusnosti atp. PtisluSnost k socidlnim skupinam clovéka provazi cely Zivot
a projevuje se v jeho chovani, citech i mysleni. ,,Clovék je zpravidla ¢lenem vice skupin
soucasng, pricemz v kazdé z nich se jinak identifikuje, jinak chova, komunikuje a jinak
k nim pfistupuje.” (Pavlicek 2010: 127). Diky vyvoji ICT a rozsifeni internetu pak na

prelomu tisicileti vznikl novy fenomén: internetové socialni sité (anglicky social
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networks, social networking services). Je mozné je chépat jako podskupinu socialnich
médii (viz nize). Pavlicek (2010: 125) tvrdi, ze ,,v oblasti Webu 2.0 se socialni siti rozumi
kazdy systém, ktery umoziluje vytvaret a udrZzovat seznam vzijemné propojenych
kontakt, piatel.” (Pavli¢ek 2010: 125). Ceskou terminologickou databazi knihovnictvi
a informacni védy jsou socidlni sité definovany jako ,,[1]nternetova sluzba umoznujici
(zpravidla registrovanym) ¢lenim vytvaret svilj vefejny nebo CasteCné veiejny profil
a navazovat virtudlni vztahy s uzivateli, s nimiz chtéji byt ve spojeni v ramci dané sit¢,
umoziujici jim také komunikovat mezi sebou, sdilet spole¢n¢ informace, fotografie,
videa, odkazy, planovat akce a dalsi aktivity. VéEtsinu obsahu socialnich siti vytvareji
samotni uzivatelé. Socidlni sit¢ virtualné propojuji rizné osoby a instituce na zékladé

spole¢nych piatelskych &i pracovnich vztahli nebo stejného zajmu.“>°

5.1.2 Sociilni média

Co se tyCe socialnich médii, Charlesworth (2014: 6) upozoriiuje, Ze to ,,co se mini
terminem socialni média, stale podléha diskuzi,“ a proto neexistuje zddnd obecné
pfijimand definice. Charlesworth (2014: 1) popisuje socialni média nasledovné:
»[Socialni médium je] jakakoliv webova stranka, na kterou mohou uzivatelé pridavat
vlastni obsah, ale nemaji nad touto strankou takovou kontrolu, jakou by méli, pokud by

(13

se jednalo o jejich vlastni webovou stranku.“ V Ceské terminologické databazi
knihovnictvi a informacni védy jsou socialni média (anglicky social media) definovana
jako ,,[s]Jouhrnné oznaceni pro webové platformy, aplikace a technologie, které¢ umoziuji
uzivatelim online komunikaci, spolupraci a sdileni obsahu. Zahrnuje napft. socidlni sité,
blogy, wiki, sdileni zaloZek.“*! Jedn4 se tedy o termin nadfazeny terminu socialni sité,

ale podfazeny terminu nova média (viz nize).

Barefoot (2010) vyjmenovava pét zéakladnich principli, které charakterizuji socilni
média: princip demokracie, princip komunity, princip spoluprace, princip dosahu
a princip autenti¢nosti. Princip demokracie ukazuje na ptikladu tradi¢nich médii, nebot’
rozdil mezi Webem 1.0 a Webem 2.0 je dobie vidét pravé na velkych televiznich

spolecnostech a nastupu obcanského Zurnalismu. Pred piichodem Webu 2.0 vytvareli

S0http://aleph.nkp.cz/FISTPC2EEGITV7RXISFIIYMH1IMM57AJ9JVV17KSAYB3N1CQ4BD1N-
41020?func=find-aut-bib & find_request=s0ci%C3%A1In%C3%AD"s%C3%AD%C5%A5 &
find_code=TR & find_base=KTD (naposledy navstiveno 26. 11. 2016)
Sihttp://aleph.nkp.cz/F/ISTPC2EEGITV7RXISFIIYMH1IMM57AJ9JVV17KSAYB3N1CQ4BD1N-
45112?func=find-c & ccl_term=wtr%3Dsoci%C3%A1In%C3%AD+m%C3%A9%dia & x=0 & y=0 &
adjacent=N (naposledy navstiveno dne 26. 11. 2016)
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obsah zpravodajstvi pro masy profesionalni novinafi. Zlomovy moment ptisel kolem roku
2008, kdy se internetové pripojeni stalo tak bézné, ze se socialnim médiim podafilo
nabourat tento tradiéni model masmédii one-to-many®? a zménit ho na model many-to-
one a many-to-many (Barefoot 2010: 4-5). Divéci a posluchaci se nové podili na sbirani,
analyzovani, oznamovani a Sifeni zprav a informaci, stavaji se z nich prozumenti (viz
vyse). Pro obsah vytvofeny uzivateli Webu 2.0 se mimo jiné vzilo i oznacCeni user-
generated content (uzivateli generovany obsah) (Barefoot 2010: 5-6). Aaron Kahlow
(Kahlow 2009 v Chralesworth 2014: 4) dodava, Ze marketing, Zzurnalistika, reklamy
amédia se nyni protinaji s tzv. uZivateli kontrolovanymi médii®3, kdy ,,kontrolu a moc
maji v rukou uzivatelé, kteti hodnoti a pisi recenze, pteposilaji, oznacuji, a nakonec

rozhoduji o tom, jestli my, nasi ptatelé a vlastné kdokoliv nééemu vénujeme &as.>*

Princip komunity (spoleCenstvi) v tradi¢nich médiich chybél. Model one-to-many
nevyzyval k diskuzi a lidé neméli moznost otevfit Sir§i debatu na néjaké téma, které
nebylo mainstreamové. Nastroje socidlnich médii umoznily vyhleddni a navéazéani
kontaktu s lidmi, ktefi maji stejné zajmy a podobné smysleni, to je také jejich kli¢ova

vyhoda pro marketing (Barefoot 2010: 7) (vice viz 5.3).

Jednim ze zakladi Webu 2.0 a potazmo socidlnich siti je spoluprace. Na webu existuje
mnoho pfikladii spoluprace jeho wuzivatell, nejvétSim spolenym projektem je
pravdépodobné Wikipedie, oteviend encyklopedie®™, jez vytvofili pouze uZivatelé
internetu  pomoci softwaru pro vytvafeni wiki stranek®® (typ webovych stranek)
S prakticky nulovymi naklady (Pavlicek 2010: 94, Barefoot 2010: 9). Barefoot uvadi dalsi

52 Medialni expert Vin Crobie (Vin Crobie in Pavlicek 2010: 8) nevnima média jako prosté prostiedky
komunikace, ale pojmem médium oznaCuje model komunikace. Tyto modely rozdélil podle tGrovné
agregace a urovn¢ interakce a celkem popsal tfi: one-to-one tedy komunikaci tvafi v tvar, pti kterém neni
potieba technologie, pokud by se ale tento model na technologie vztahnul, jednalo by se o e-mailovou
komunikaci, VOIP, ¢i Instant Messaging; one-to-many neboli masovy model komunikace, kdy je
technologie nutnd az od ur¢ittho momentu, jednad se o tradiéni masmédia, pokud mluvime o novych
médiich, mame na mysli zejména blogy, edicni obsah (noviny), nebo klasicky web; poslednim modelem
komunikace je many-to-many, kam lze zafadit napt. wiki stranky, socialni sité, diskusni fora a online
konference. Pavli¢ek logicky vyvozuje jesté ¢tvrtou moznost — model many-to-one, kam by spadaly napf.
ankety nebo hlasovani.

53 UCM - user controlled media.

54 [...] the media users control, leverage, rate and review, forward, tag, and ultimately decide if it’s worth
our time, our friends’ time, and everyone’s time.”

% https://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavn%C3%AD_strana (naposledy navstiveno 11. 12. 2016)

% Definice wiki: 1. Vzdjemné& propojené webové stranky, které jsou pfistupné uzivatelim pres webovy
prohlize¢ a jejichz aktualni obsah mohou uzivatelé doplnovat a obménovat prostiednictvim tohoto
prohlizece. Kdokoli mize vlozit novy zdznam a kdokoli jiny jej mize ménit. 2. Software umoziujici tvorbu
webovych stranek typu wiki. (Zdroj: http://aleph.nkp.cz/F/?func=find-c & local_base=KTD &
ccl_term=wtr%3Dwiki, naposledy navstiveno 11. 12. 2016)
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piiklady online spoluprace, napt. crowdsourcing®’ nebo crowdfunding®® (Barefoot
2010: 9).

Dosahem ma Barefoot na mysli poCet uzivatelii a dostupnost socidlnich médii. Sdilet
obsah nebo se ucastnit n¢jaké online spoluprace apod. mize kdokoli. Barefoot dodéava,
7e vétSina socialnich médii je také zdarma a ptistup k nim ma kazdy, kdo ma k dispozici
pripojeni k internetu (Barefoot 2010: 10) a pocet lidi s pfistupem na internet neustale
ptibyva (v Ceské republice ma momentalné dle Digital News Report piistup k internetu
80 % populace™?).

Pro uspéch na socidlnich médiich (blozich, socidlnich sitich apod.) je také klicova
autenti¢nost a transparentnost, nebot’ uzivatelé internetu nechtéji byt klamani, touzi po

opravdové komunikaci ¢i kontaktu s lidmi podobného smysleni (Barefoot 2010: 10-11).

Otazkou ovSem je, jak moc jsou lidé vlastné na socidlnich médiich aktivni. V roce 2006
Jakob Nielsen provedl vyzkum o aktivnim zapojeni ¢lent socialnich siti a na zaklad¢ jeho
vysledku vytvofil pravidlo 90-9-1, kde 90 % uzivatelt socialnich siti jsou lurkers,
pozorovatelé, tedy uzivatelé, ktefi Ctou a pozoruji, ale nic neptidavaji (nevytvari obsah),
9 % uzivatelll pfispivd obcas a jen 1 % uzivatell je velmi aktivni (Nielsen 2006 in
Charlesworth 2014: 13). Lze pfedpokladat, ze vzhledem k rychlému vyvoji socidlnich siti
a jejich oblibenosti jsou tyto poméry dnes, tedy deset let poté, jiné, lurkers vSak s nejvétsi

pravdépodobnosti stale prevazuji.

5.1.3 Nova média

Dale Ize narazit na termin ,,nova média“, ktery ovSem také nema jasnou definici, piestoze
byl poprvé pouzit jiz v 60. letech (Pavlicek: 2010: 10). Termin média se nejcastéji
pouziva jako souhrnny termin pro ,,sdélovaci prostfedky, zpravidla masového charakteru*
(tedy masmédia) (Pavlicek 2010: 7). Dle Pavlicka lze ale samotné slovo ,,média* také

definovat obecnéji jako ,,prostfedky sdileni ¢i komunikace* (Pavlicek 2010: 7), nicméné

57, Crowdsourcing (téz wisdom of the crowd (moudrost davil)) je novotvar pro oznaceni zpiisobu délby
prace, pii které se ukol obvykle vykondvany zaméstnanci nebo kontraktory v rdmci outsourcingu zada blize
nespecifikované skupiné lidi jako vSeobecna vyzva. Napiiklad se vefejnost vyzve na spolupraci pii vyvoji
nové technologie, uskute¢néni designérské ulohy, zdokonaleni algoritmu nebo pfi pomoci se zachycenim,
rozttidénim a analyzou velkého objemu dat.*

(Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing, naposledy navstiveno 11. 12. 2016)

% Crowdfunding je zplsob financovani, pti kterém vétsi pocet jednotlivcll pfispiva mensim obnosem
k cilové ¢astce. Crowdfundingem miizeme financovat zajimavé projekty, produkty ¢i spoleénosti. (Zdroj:
http://www.crowder.cz/co-je-to-crowdfunding, naposledy navstiveno 11. 12. 2016).

% http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/czech-republic-2016/ (naposledy navstiveno 11. 12.
2016)
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pfiznava, ze pro ,,nova média“ zddna obecné piijimana definice neexistuje. Proto se
pokousi definovat ,,novd média“ na zdkladé pro né¢ charakteristickych rysu: ,,[p]Jod
pojmem ,novd média“ se zpravidla rozumi média, kterd: 1) jsou zalozena na
elektronické/digitalni platformé, 2) vyuzivaji vypocetni vykon (procesor), 3) jsou
interaktivni (reaguji na podnéty uzivatele), 4) podporuji komunikaci, nebo pfinejmensim

zpétnou vazbu.“ Termin socialni média Pavliek viibec nepouziva.®

I ptfes to, ze jasnd definice terminl socidlni sit’, socidlni média nebo novd média
neexistuje, jejich vyznam je nepopiratelny. Doklada to i vznik studijnich obord, které se
touto tématikou zabyvaji. Na konci 90. let byly takové obory otevieny na fadé evropskych
a americkych univerzit, v Ceské republice byl prvni podobné zaméfeny obor otevien
v akademickém roce 2006/2007, jednalo se o navazujici magistersky obor ,,Studia
novych médii“ na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy. Na samotnych oficialnich strankéch je tento program definovan jako
obor, ,.ktery se pohybuje na hranici mezi humanitnimi a védecky i technicky zamétenymi
obory. Vénuje se jak teorii tykajici se vlivu novych technologii na spolecnost, tak
moznostem jejich aplikace. [...] Nova média v souCasnosti reprezentuji oblasti, jako je
web 2.0, big data, socidlni média ¢i rozSifend realita. Nasi pozornost si vynucuji tou

mérou, jakou proméuji kazdodenni svét. <6

5.2 Historie socialnich siti a jejich fungovani

V nasledujici ¢asti strucné predstavime historii socidlni siti. Vice se pak zaméfime na tii
socialni sité, kterymi se zabyvame podrobnéji v dalich ¢astech, tzn. Facebook, Twitter
a LinkedIn. U nich také struéné popiSeme, jak funguji, zdmérn€¢ se ale nejedna
0 vycerpavajici popis ucelu vSech prvkl a nastroji dané sité. Detailni popis fungovani

zminénych socidlnich siti a jejich nastrojii Ize nalézt v sekci napovédy jednotlivych siti.®2

Prvni socialni sit’ byla vytvofena Randym Conradsem v USA v roce 1995. Nesla nazev

Classmates (spoluzaci), pozd¢ji se stala predlohou pro mnohé dalsi podobné sité a po vice

60 7d4 se, ze v Geském prostiedi je dast&jsi termin socidlni sité, tedy pokud se Cesi budou bavit o Facebooku,
Twitteru apod. spontanné uziji zastifeSujici termin socialni sité. V angli¢tiné by v tomto kontextu bylo
pravdépodobné uzito terminu social media. Tato domnénka by se dala podpotit udaji z vyhledavani na
Googlu, kdy termin socialni sité byl ptiblizn€ 7x Cast&jsi nez termin socialni média, ale v angli¢tiné byl
termin social media 6x Cast&jsi nez termin social networks.

81 http://novamedia.ff.cuni.cz/o-oboru/charakteristika-oboru/ (naposledy navstiveno 12. 11. 2016)
®2Facebook: Centrum napovédy, dostupné z https://www.facebook.com/help/?helpref=hc_global_nav;
Twitter: Centrum napovédy, dostupné z https://support.twitter.com/; LinkedIn: Podpora LinkedIn,
dostupné z https://www.linkedin.com/help/linkedin?lang=cs (v§e naposledy navstiveno 28. 11. 2016).
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jak 21 letech své existence ma dnes pres 70 miliont uzivatela®®. V roce 1997 vznikla
prvni internetova socidlni sit’, na které si uzivatelé mohli vytvofit profil, a pak hledat
a navazovat kontakty a prochazet seznamy kontaktti svych kontakti: SixDegrees.com.
Spolecnost vsak zkrachovala v roce 2000. Dalsi socialni sité se objevily po roce 2000,
kdy skupina ptatel spolecné vytvorila socidlni sité Ryze (2001), Friendster (2002), Tribe
(2003) a LinkedIn (2003), ze kterych se ujal a do dnesniho dne je hojné pouzivan pouze
LinkedIn. V roce 2003 byla také spusténa socialni sit MySpace, ktera se postupn¢ stala
nejvetsi socialni siti. Facebook byl spustén v roce 2004, v roce 2006 byl spustén Twitter.
V roce 2008 se Facebook stal nejvetsi internetovou socialni siti na svété, a nahradil tak
MySpace. Pravé Facebook a dale Twitter a LinkedIn dlouhodobé patii ke globalné
nejoblibenéj$im socialnim sitim. V roce 2011 byl Facebook druhou nejnavstévovanéjsi

strankou, Twitter devatou a LinkedIn Sestnactou nejnavstévovanéjsi strankou. K 1. fijnu

2016 je podle webu www.similarweb.com, ktery sleduje navstévnost webovych stranek,

[ 24

Facebook celosvétoveé nejnavstévovanéjsi socialni siti (a nejnavstévovangjsi webovou
strankou na internetu viibec), Twitter je mezi socialnimi sitémi na ¢tvrté pozici (devaty
celkové) a LinkedIn je devatou nejnavstévovanéjsi socialni siti (a 43. nejnavstévovangjsi
strankou internetu).®* Dal§imi velkymi socialnimi sitémi co do poétu uZivateld, je ¢inska
socialni sit’ Tencent QQ a ruska socidlni sit’ VKontakte (2006), tyto sit¢ ov§em nemayji

globalni dosah (Pavlicek 2010: 131-135).

5.2.1 Facebook

Socialni sit’ Facebook byla spusténa v roce 2004. Zpocatku se jednalo o sit’ ur¢enou pouze
studentim Harvardu, posléze se Facebook oteviel dalSim prestiznim americkym

Jo 4

univerzitam, a nakonec vS§em univerzitdm na uzemi USA a Kanady. 26. zaii 2006 byl
pristup na Facebook umoznén §iroké verejnosti — profil si mize vytvotit kazdy, kdo ma
platnou e-mailovou adresu a je mu vice jak 13 let. Dnes ma Facebook pies 1,79 miliardy

66,67

mésiéné aktivnich uzivateld® a 1,18 miliardy denné aktivnich uZivateli®®®’ a je nejvétsi

svétovou socialni siti. Pro Ceskou republiku Facebook uvadi 4,5 milionu az 5 miliont

83http://www.geekwire.com/2015/classmates/ (naposledy navitiveno 21. 11. 2016)
®4https://www.similarweb.com/top-websites/category/internet-and-telecom/social-network (naposledy
navstiveno 26. 11. 2016)

85 Mési¢né aktivni uZivatel se alespofi jednou za mésic ptihlasi na svlij facebookovy cet.

% Denné aktivni uzivatel se alespon jednou denné pfihlasi na sviij icet facebookovy icet.

67 https://investor.fb.com/investor-news/press-release-details/2016/Facebook-Reports-Third-Quarter-
2016-Results/default.aspx (naposledy navstiveno 26. 11. 2016)
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mésiéné aktivnich uzivateld®, z toho 51 % jsou Zeny a 49 % jsou muzi. Nejpocetnéji

zastoupenou vékovou skupinou na ¢eském Facebooku jsou lidé mezi 25 a 34 lety.

Registrovany uzivatel Facebooku mize vyhleddvat ostatni uzivatele, a tak si vytvofit sit’
pratel (odesilani ¢i pfijimani zadosti o pratelstvi). Ptispévky schvalenych ptatel se po
piihlaseni zobrazuji uzivateli v tzv. ,,kandlu vybranych ptispévka‘ (anglicky News Feed,
nekdy jenom Feed), kde se zaroven zobrazuji i aktudlni piispévky ze skupin, jimiz je
uzivatel ¢lenem, anebo facebookovych stranek, jimiz je fanouskem (stranku oznacil jako
,» 10 se mi libi®). Pravé facebookové stranky jsou idedlnim nastrojem pro marketing (viz
nize). Aktivity a ptispévky, které jeden uzivatel sdilel, si ostatni mohou zobrazit na
Timeline neboli ¢asové ose daného uzivatele (Castéji se uziva anglické oznac¢eni Timeline,
diive Wall neboli Zed’). Timeline mohou zobrazit i ostatni uzivatelé Facebooku, nejen
schvaleni pratelé (napf. znami, tj. pratelé schvalenych pratel), kazdy uzivatel si ale

V nastaveni u¢tu muize uréit, co se komu na jeho Timeline zobrazi.

Na Facebooku lze také vytvaret skupiny. Mohou byt vefejné, tam se muze ptidat
kdokoliv, nebo uzaviené, kde je nejprve potieba odeslat Zadost o Clenstvi a nékdo
(spravce skupiny ¢i jiny ¢len, podle konkrétniho nastaveni) musi Zadost piijmout. Existuji
také utajené skupiny, které se nedaji vyhledat, clenstvi Ize ziskat pouze pozvanim jiného
¢lena skupiny). Skupiny sdruzuji vétSinou mensi okruh lidi se stejnym zajmem, ,,slouzi
predevSim k diskuzi a vyméné nazorG mezi uzivateli“ (Pavlicek 2010: 142). Velice
aktivni skupinou, ktera se tyka tlumoceni a piekladu je skupina s ndzvem Simultanni
blekotani, ktera ma 1 642 ¢&leni®®. Clenové skupiny sem pfidavaji nabidky
s prekladatelskymi €1 tlumocnickymi zak4dzkami, debatuji o strategiich podnikani,
predavaji si své zkuSenosti, odpovidaji na dotazy ostatnich ¢lenti apod. Dale existuji napft.
skupiny Czechlist (v anglicting, 2 238 ¢leni’®), ze které se archivuji dotazy na
terminologii a piekladatelské ofigky na blogu a BRIGADY PRACE — TLUMOCNICI,
PREKLADATELE, LEKTORIJAZYKU s 4517 &leny’?, v této skupiné viak neni mnoho
profesionalti. Pro studenty Ustavu translatologie FF UK vznikla uzaviena skupina Vitejte

na Sporkovi, ktera ¢ita 323 ¢lent’?.

88 https://www.facebook.com/ads/audience-insights/people?act=74716632 & age=18- & country=CZ
(naposledy navstiveno 26. 11. 2016)

69 Udaj k 26. 11. 2016.

70 Udaj k 26. 11. 2016.

1 Udaj k 26. 11. 2016.

72 Udaj k 26. 11. 2016.
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Kazdy registrovany uzivatel ma moznost vytvotit na Facebooku stranku ¢i stranky na
libovolné téma. V piipad¢, Ze se jedna o vefejné zndmou osobnost, medialni spole¢nost
nebo znacku, mize se vedle nazvu skupiny objevit modré kolecko s bilou fajtkou, jedna
se o tzv. ovéfenou stranku, u které si Facebook ovéfil, Ze se jedna o autentickou stranku,
jez oficialné reprezentuje danou osobnost ¢i znacku (napt. BBC News, Barack Obama,
Francois Hollande, ovéfenou strankou je stranka SCICu snazvem ,,European
Commission interpreters — SCIC*, naopak neovétenou strankou je stranka DG INTE
s nazvem ,,European Parliament interpreters — DG INTE®). Na Stranku se daji pfidavat
textové prispévky, fotky, videa, sdilet obsah, ktery nasdileli jini uzivatelé ¢i spravcei
stranek atd. Pokud uzivatel stranku oznaci jako ,,To se mi libi“, stane se fanouSkem
stranky a prispévky, které stranka v budoucnu piida, se budou zobrazovat v jeho kanalu

vybranych ptispevk.

5.2.2 Twitter

Socialni sit’” Twitter’®, byla spusténa v bfeznu roku 2006 a K zati 2016 mél 313 miliont
aktivnich uzivateld’™, pro Ceskou Republiku neexistuji oficialni statistiky, nicméng
odhadovany pocet aktivnich uzivateli je 300 tisic. Socialni sit’ provozuje kalifornska
spole¢nost Twitter. Nazev Twitter byl odvozen z anglického slovesa to twitter, které
znamena $tébetat, cvrlikat ¢i $vitofit. Pivodné byl pouze v angli¢ting, dnes je dostupny
v n¢kolika jazykovych mutacich vcetné ¢estiny. Kazdy, kdo chce Twitter vyuzivat, musi
mit vytvofeny ucet. K vytvofeni u¢tu na Twitteru je, stejn€ jako pro vytvofeni uctu na

Facebooku, nutné aktivni e-mailové adresa.

Twitter je Casto popisovan jako mikroblogovaci sluzba, kazdy uzivatel mize napsat
a zvetejnit prispevek, tweet, ktery se nasledné objevi na zdi vSech uzivateld, kteti daného
uzivatele sleduji, tzv. odbératelii (anglicky followers). Jeden tweet miize mit maximalné
140 znak a je vetfejny (Ize omezit v nastaveni), tedy casové ose nebo kanalu vybranych
ptispévki jeho odbératelt. K tweetu Ize ptipojit multimedidlni ptilohu (fotku, video, URL
odkaz apod.). V textu tweetu se daji oznacit také jini uzivatelé (za pomoci @ + konkrétni
uzivatelské jméno), ¢imz je lze vyzvat k aktivit¢ (odpoveédi nebo sdileni tweetu), nebot’

to, ze je nékdo znacil ve tweetu se objevi v upozornénich (notifikacich). Twitter je

8 Jeden ze zakladatelii Twitteru Evan Williams definovat Twitter ne jako socialni sit, ale spiSe jako
informacni sit’ (Charleswoth 2014: 4)

& https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
(naposledy navstiveno 25. 11.2016)
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charakteristicky svymi hashtagy, pro které se pouziva symbol dvojkiizku #. V podstaté
jde o klicové slovo nebo frazi z ptispévku, pred které byl umistény symbol #, diky cemuz
se ze slova nebo fraze stane funkéni odkaz, ktery po kliknuti zobrazi vSechny ostatni
ptispévky, které byly oznaCeny stejnym hashtagem. Diky hashtagiim je tak snadné
vyhledat v ramci jedné platformy (dnes hashtagy pouziva uz i Facebook, Instagram,
Google+ a dalsi socialni site) prispévky tykajici se jednoho tématu, napt. pro tlumoceni
se na Twitteru pouziva kromé #interpreting pouziva i hashtag #1nt, pro tltumoc¢niky se
pouziva, kromé #interpreter také #terp. Na tweety se nejcastéji reaguje bud’ piimou
odpovédi (Reply), sdilenim (Retweet) nebo oznafenim tweetu srdickem (Like). Na
Twitteru si uzivatelé mohou vytvofit i seznam (anglicky list), do kterého mohou ptidat
profily, aniz by vSechny tyto profily museli sledovat. Mohou tak napf. mit seznam
s nazvem Tlumoceni, kam pfidali profily zabyvajici se tlumocéenim, a piispévky, které
tyto profily zvetejni, se pak budou zobrazovat v kanalu piispévki seznamu Tlumocdeni.
Nesledovanéjsimi ucty na Twitteru jsou profily celebrit a dalSich vefejné zndmych
osobnosti, viibec nejsledovangj$im profilem je ucet americké zpévacky Katy Perry s vice
nez 94 miliony odbérateld, ¢tvrtym nejsledovangjsim uétem je profil Baracka Obamy (asi

80 milioni odbératellr).

5.2.3 LinkedIn

Socialni sit’ LinkedIn byla spusténa jiz v kvétnu roku 2003 a v souc€asnosti se profiluje

a oznaduje jako ,,nejvétsi profesni sit’ na svéte“’™

. »LinkedIn je nejvétsi internetova sit’
zam&fena na korporatni klientelu sdruzujici profesionaly v nejriznéjSich oborech
z celého svéta.“ (Pavlicek 2010: 149) Celosvétové mé LinkedIn 467 miliond uzivateld’®,
dle reklamniho néstroje Spravce kampani existuje pro Ceskou republiku 920 tisic
potencialnich cilovych uZivatelii.”” UZivatelé LinkedIn musi mit vytvofeny profil (jako
u vySe zminénych siti je zapotfebi e-mailova adresa a celé jméno, pfip. je moZné se
piihlasit pies facebookovy profil). LinkedIn nabizi dva typy uzivatelskych aétu, zakladni
bezplatny ucet Basic, ktery vyuzivaji bézni lidé ke zviditelnéni v internetovém prostiedi

a zpoplatnény et Premium, ktery ma dalsi 4 podtypy (momentalné se jejich ceny

S https://www.google.cz/webhp?sourceid=chrome-instant & ion=1 & espv=2 & ie=UTF-8#q=linkedin
(naposledy navstiveno 11. 12.2016)

™ https://press.linkedin.com/about-linkedin (naposledy navstiveno 25. 11. 2016)

77 Udaj k 10. 12. 2016.
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pohybuji od 26 € do 90 € za mésic), tento typ Uctu vyuzivaji spiSe zastupci vétSich firem

¢i korporaci.

Profil na LinkedIn je vnimany jako profesni, nebot' udaje, jez jsou po uzivatelich
vyzadovany, se podobaji udajim v zivotopise (osobni udaje, vzdélani, kvalifikace,
pracovni zkusenosti, doporuceni od klienti nebo od kolegii atp.), zdroven lze vyhledavat
a pridavat kontakty ¢i pracovni nabidky. ,,Aby bylo vyuzivani socialni sité¢ LinkedIn
smysluplné, je tieba uvést co nejveétsi mnozstvi relevantnich udaji, (Pavlicek 2010: 149).
LinkedIn vyuzivaji lidé k hleddni zamé&stnani, personalisté zase k hleddni zaméstnancti
(Pavlicek 2010: 149). Novou funkci je Profinder, jez slouzi pouze k vyhledavani
profesionaltl ptisobicich na volné noze’®. LinkedIn umoznuje také vytvofit firemni profil
(Stranku spole¢nosti), ktery se podoba strance na Facebooku (je ale nutné byt na LinkedIn
aktivni v ramci osobniho uctu a mit dostate¢nou tzv. silu profilu), dale je mozné vytvaret
skupiny (oteviené nebo uzaviené) ¢i sdilet obsah, uzivatelé se také mohou pftipojit do
diskuznich skupin, kde se sdili obsah podle zaméteni. V roce 2016 koupila LinkedIn

spole¢nost Microsoft’®, ve fungovani LinkedIn lze proto oéekavat zmény.

5.3 Marketing na socialnich sitich

Jak jiz bylo zminéno v ptechozich kapitolach, pocet lidi s pfistupem na internet neustale
ptibyva (v Ceské republice ma momentalné ptistup k internetu 80 % populace®’). To dle
Barefoota (2010: 10) znamenda, Ze potencialni zékaznici se pifesouvaji na internet
a kontaktovat je, je snazsi nez kdy dfiv. Internet se tak zda byt vhodnym médiem pro
reklamu, coz doklada i fakt, ze ,,Jo]d roku 2008 [...] 1ze pozorovat dlouhodoby trend ristu
inzertnich vydaji do internetové reklamy. Naklady na internetovou reklamu se témét
ztrojnasobily [...].“ (Solcova 2016: 20). Existuji rizné zptisoby jak sluzby a produkty na
internetu propagovat, socialni sit¢ vSak pifedstavuji jedine¢nou pfilezitost, jak oslovit
velké mnoZstvi lidi za (t¢éméf) nulové ndklady. Navic uzivatelé socidlnich siti o sobé
béhem jejich uZivani poskytuji informace (vytvoii profil, reaguji na stranky nebo
ptispévky, komentuji, sdileji, ptidavaji pfispévky atp.). Pravé tyto informace lze pak

efektivné vyuzit pro marketing a zejména cileni reklam. Na druhou stranu, jak jiz bylo

8 K 10. 12. 2016 dostupné pouze pro region USA (http://tyinternety.cz/socialni-site/3-zasadni-zmeny-za-
ktere-budete-linkedin-nenavidet/, naposledy navstiveno 10. 12. 2016).

" http://www.info.cz/byznys/obchod-za-640-miliard-korun-linkedin-uz-oficialne-patri-microsoftu-vime-
jake-zmeny-cekaji-uzivatele-1533.html (naposledy navstiveno 10. 12. 2016)

8 http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/czech-republic-2016/ (naposledy navstiveno 11. 12.
2016)
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fe¢eno vyse, sami uzivatelé socialnich siti rozhoduji o tom, zda né¢emu i ostatni uzivatelé
vénuji Cas, nebot’ pisi recenze, sdileji své nazory na produkty ¢i sluzby a pieposilaji obsah
svym kontaktim (Kahlow 2009 in Chralesworth 2014: 4). Ostatnim uzivatelim tim
poskytuji informace i obchodniho razu, kterym c¢asto véfi vice nez informacim od

samotnych prodejct (Charlesworth 2014: 12-13).

Jak fika Barefoot: ,,Jednoduse fe¢eno social media marketing znamena vyuzivani kanalt
socialnich médii k propagaci spolecnosti a produktti. [...] Marketing na socialnich sitich
by se také dal nazyvat viralnim marketingem nebo marketingem zalozenym na osobnim
doporuceni. Tento typ marketingu spoléha na to, ze uzivatelé sami upozorni své pratele
¢i znamé na produkty nebo sluzby, které si oblibili (¢i neoblibili).“8! (Barefoot 2010: 13)
Dodava, ze ,,[p]rimarnim cilem kazdé marketingové kampané na socidlnich sitich by

mélo byt posileni své piitomnosti na internetu, %2

tedy vice se na internetu zviditelnit, coz
mimo jiné znamend zejména vice lidi, ktefi navstivi danou webovou stranku nebo stranku
¢i profil na Facebooku, vice sledujicich na Twitteru (¢i na Facebooku), lepsi optimalizaci
webovych stranek pro vyhledavace (SEO) ¢i vice redlnych interakei s klienty (Barefoot
2010: 15-16). ,,Marketing na socidlnich médiich znamend hlavné vybudovat si vlastni
online reputaci apfivést vice potencialnich zakaznikii na vas$i webovou stranku,
dosahnout toho, aby se o vaSem produktu sluzb& mluvilo, nebo aby lidé podepsali vasi
petici atd. Pokud nechcete zalozit svoji propagaci na socialnich médiich kolem webové
stranky, dobie si rozmyslete, jestli se touto cestou opravdu vydat.8 (Barefoot 2010: 17)
Protoze a¢ maji socialni sité velky vliv na chovani spottebiteld, dle vyzkumu z roku 2013
(Digital Influence Report od Technorati Media®*) jenz zkoumal, které online sluzby
nejvice ovliviuji ndkup, se ukazalo, Ze socidlni sit¢ nepiekonaly vliv oficidlnich
webovych stranek spolecnostia produkti (pravdépodobnost ovlivnéni ndkupu byla u nich
56 %). Nejvlivnéjsi socialni siti v tomto smyslu byl Facebook (31% pravdépodobnost
ovlivnéni ndkupu sluzby, 4. celkové€), dale LinkedIn a YouTube (shodné¢ 27%

pravdépodobnost ovlivnéni ndkupu) a dale Twitter (8% pravdépodobnost ovlivnéni

81 Simply put, social media marketing is using social media channels to promote your company and its
products. [...] Social media marketing qualifies as a form of viral or word-of-mouth marketing. Viral
marketing relies on you telling your friends about media, products, or services you love (or loathe).*

82 A stronger web presence should be the primary goal of every social media marketing campaign.*

8 [...] Social media marketing is ultimately about building your reputation online and bringing more
people to your website, to buzz our product, sign your petition, and so forth. If your website doesn’t play
a key role in your sales and marketing efforts, then think twice before starting down this path.

8 Dostupné z: http://technorati.com/wp-content/uploads/2013/06/tm2013DIR1.pdf (naposledy navstiveno
11. 12. 2016).
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nakupu) (Charlesworth 2014: 11). Charlesworth (2014: 5) také uvadi, Ze obyc¢ejny email
muze byt az Ctyficetkrat efektivnéj$im nastrojem pro ziskdvani klientl nez Facebook

a Twitter.

Marta Stelmaszakova (2014: 119), ptekladatelka a marketingové specialistka, fika, Ze
neni dilezité pouze se zviditelnit, pti kontaktu s klienty je zejména dtlezité byt viditelny
a byt tam, kde jsou oni, coz plati jak pro osobni setkavani, tak i pro ptisobeni na internetu.
[...] Znamena to byt viditelny v internetovych vyhledavacich na zaklad¢ dobte zvolenych
klicovych slov, mit svoji webovou prezentaci, kterd oslovi cilovou skupinu potencialnich
klientt [...]* a dodava, Ze cilem neni to, aby napft. tlumocnikovu webovou stranku nasel
kazdy, kdo bude na internetu hledat tlumoceni, ale aby ji nasli takovi klienti, jejichz

potifebam bude nejlépe vyhovovat to, co jim dany tlumo¢nik mtze nabidnout.

Stelmaszakova (2014: 107-111) i Barefoot (2010: 21-46) vnimaji jako prvni kroky pro
jakoukoliv formu marketingu na socialnich sitich jednak zmapovani trhu a urceni cilové
skupiny potencialnich klient (co nabizi konkurence, za jakych podminek, co hledaji
zakaznici, jsou spokojeni se soucasnou nabidkou, jaké jsou bézné ceny, kde se zdkaznici
vyskytuji, kde danou sluzbu hledaji, skrze jaké médium atd.), jednak i nastudovani
moznosti, které jednotlivé sit€¢ nabizi. VSechny tyto informace néasledné¢ pomahaji urcit
obchodni marketingovou strategii (véetné toho, jaky typ reklamy je nejvhodnéjsi, jaké
médium je nejlepsi zvolit atp.). Dale Barefoot (2010: 18) upozoriiuje na to, Ze plisobeni
na socidlnich sitich je sice zdarma (vyjma placené reklamy), avSak ,,[p]Jokud jsou cas
penize, potom vas socialni média budou néco stat. Cas je komodita, které nikdo nema

nezbyt, ale marketingové kampané na socidlnich médiich se nemohou fidit samy.*

(Barefoot 2010: 18).

Trh s tlumocenim je roztii§tény, plisobi na ném velké mnoZstvi subjektd, at’ jiz firem ¢i
tlumoc¢niki na volné noze, které se z pohledu klienta pfili§ nelisi. Klienti se ¢asto radéji
obraci spiSe na agentury nez na jednotlivé tlumoc¢niky, a to i proto, Ze tlumocnici, ¢i
databaze tlumocniki nejsou snadno dohledatelné nebo jsou nepiehledné. (Solcova 2016:
12-14). Zda se tedy, ze pokud chce tlumocnik ziskat nové zadkazniky a dosud nedisponuje
dostatecné hustou siti vlastnich kontaktd, je tieba se na trhu zviditelnit. K tomu je ideélni
pravé prezentace na internetu. Solcova (2016: 11) dodava, Ze ,,[p]roblém obtizné
dohledatelnosti na internetu a nedostatecné nebo zastaralé online prezentace

poskytovanych sluzeb je 1 mezi tltumoc¢niky samotnymi az piekvapive Casty,* ale zaroven
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v tomto vidi pfilezitost, jak se na trhu efektivné zviditelnit, a to zejména pro zacinajici

tlumocniky.

Na podzim roku 2015 prob¢hl na webovych strankach www.navolnenoze.cz vyzkum Jak

se ti daii na volné noze®. Pro cely této prace nas zajimaly zejména odpovédi tykajici se
marketingu, navazovani novych kontaktli v souvislosti se socialnimi sitémi a novymi
technologiemi. V ramci vyzkumu byla poloZena otazka ,,Co vSechno zapojujes do svého
osobniho marketingu?* (bylo mozné vybrat vice odpovédi). Z odpovédi 297 respondentti
pusobicich v oblasti jazykovych sluzeb (tedy ne jenom tlumoc¢nika) vyplynulo, Ze nejvice
se pro marketing vyuzivaji webové stranky (59 %), poté profesni socialni sit’ LinkedIn
(52 %), dale doporucovani mezi kolegy (44 %) a Facebook (43 %). Dalsi socialni siti
v seznamu odpovédi byl Twitter, ktery byl s 14 % patnacty. Na otazku ,Jak k tobé
prichézeji novi klienti?** (u otazky bylo mozné vybrat vice odpovedi) 36 % respondent
uvedlo, ze maji dobré jméno a/nebo vlastni webové stranky, 27 % ziskaly webové
katalogy (navolnenoze.cz, firmy.cz aj.) a 25 % respondentii odpovédélo Ze socialni site.
Nejvic odpovédi (pies 80 %) vsak ziskala odpoveéd’ ,,0sobni doporuceni®. Prestoze to tedy
vypada, Ze nejefektivnéjsi zpisob ziskavani klientl je na osobni doporuceni, internetova

prezentace ma v zivot¢ profesionalli, minimaln¢ téch na volné noze, také své misto.

5.3.1 Reklamni nastroje socialnich siti

»Abychom socidlnim médiim porozuméli a dokézali je efektivné vyuzit, musime védeét,
jaké nastroje jsou k dispozici a kdy je vyuzit.”“ (Barefoot 2010: 11) VSechny tfi socialni
sité, kterymi se zabyvame v této praci, nabizeji specialni stranku pro vytvareni placenych
reklamnich kampani cilenych na ostatni uZivatele dané socidlni sité. V této kapitole je

struén¢ popsano, co jednotlivé socidlni sit€ na téchto strankach nabizeji.

Vzhledem ke své velikosti (pocet denné aktivnich uZivateli piesahuje miliardu),
globalnimu dosahu, a pravé moznosti pfesného zacileni na okruh uZivatell, je vhodnym
mistem pro hledani a oslovovani potencidlnich klientt nebo Sifeni povédomi o znacce
Facebook. K tomu, aby bylo mozné Facebook vyuzivat pro marketingové ucely musi mit

uzivatel zaloZeny facebookovy profil. Informace o marketingu na Facebooku, 1ze nalézt

8 Vyzkum probihal od 13. 9. do 18. 11. 2015, odpovédi se sebralo 2296 a kompletni vysledky byly 30. 11.
2015 zvefejnény na www.navolnenoze.cz. Vysledky vyzkumu lze od aktualizace v srpnu 2016 filtrovat
podle okruhu ¢innosti. Pro tuto préci je relevantni skupina respondentt, jejichZ prace oborové spada do
oblasti jazykovych sluzeb (otazka znéla ,, Kam tva prace oborové spada?*). Tuto odpovéd’ zvolilo celkem
297 respondenttl, nicméné do této skupiny nespadaji pouze tlumocnici, nybrz také piekladatelé, korektofi,
lektoti jazykt apod. Zdroj: http://navolnenoze.cz/blog/vysledky/ (naposledy navstiveno 24. 11. 2016).

52


http://www.navolnenoze.cz/
http://www.navolnenoze.cz/
http://navolnenoze.cz/blog/vysledky/

na  strance, kterou  Facebook  vytvofil pouze za  timto  uclelem

https://www.facebook.com/business/®®. Proto, aby bylo mozné na Facebooku napf.

propagovat vybrané ptispévky ¢i vytvaiet placenou reklamu, je tfeba mit vytvorenou
stranku pro danou sluzbu/osobu, nebot’ ,,[m]arketing na Facebooku za¢ina strankou,*®’
Vytvoteni stranky je zdarma a je dostupna vSem ostatnim uzivatelim Facebooku. Odkaz
na ni Ize také umistit i mimo Facebook, napt. na webové stranky ¢i profil na jiné socialni
siti. Nicméné pro propagaci né¢jakého prispévku stranky nebo stranky jako celku uz je
potieba kliknout na tlacitko Vytvofit reklamu. Facebook nésledné pfesméruje uzivatele
do rozhrani Spravce reklam, kde je mozné vytvotit novou kampaii s jednim z nabidnutych
marketingovych ucelli, napt. v kategorii Povédomi jsou nabidnuty metody Propagace

ptispévku, Propagace stranky, Osloveni lidi v okoli firmy, ZvySeni povédomi o znacce,

dale pak existuji kategorie Zvazovani a Konverze.

Uzivatel si vzdy stanovi vlastni denni nebo dlouhodoby rozpocet, nastavi, jak dlouho ma
kampan bézet a vybere okruh uzivatell, ktery chce oslovit napt. podle lokality (zemé,
PSC, regionu), demografickych tidaji (vék, pohlavi, zajmy, jazyk), zajmt (hudba, film,
sport, hry, nakupovani), chovani (ndkupni chovéni, typ telefonu, ktery uzivatelé
pouzivaji, nebo jestli chtéji koupit auto nebo diim), spojeni (reklama oslovi ty uzivatele,
ktefi stranku oznacili ,,To se mi libi* a jejich ptatele), ptipadné 1ze nastavit automatické
optimalizovéani nabidky (0CPM, optimalizovana nabidka za tisic zobrazeni). Lze vytvofit
vlastni okruh uzivateld (stavajici zakaznici) a na zaklad¢ informaci o nich lze dohledat
a oslovit i podobné okruhy uzivatell. Bézici kampan na Facebooku Ize kdykoliv zastavit,
¢1 pozastavit a zménit (navysit, sniZit rozpocet, upravit pocet dni, po které se ma kampan
zobrazovat atp.). Pribéh reklamy a statistiky o jejim dopadu lze sledovat v nastroji
Spravce reklam. Stranku ¢i ptispévky lze propagovat i bez néstroji pro vytvareni reklamy
(napf. pozadat své pratele, aby stranku nasdileli na svém profilu, dali ji ,,To se mi libi*
apod.), nicméné okruh oslovenych uzivatelii bude pomérné maly a pravdépodobné oslovi
malo potenciondlnich klientl (bude se jednat o pratele ptatel), ptip. nasdilet ptispévek do
nekterych skupin (spravei skupin vSak reklamni nabidky ¢asto mazou, avSak zalezi na

fungovani kazdé jedné skupiny).

Podobn¢ jako u Facebooku musi mit uzivatel pro to, aby mohl vyuzit reklamy na Twitteru

twitterovy ucet. Ten navic musi odpovidat podminkdm spolecnosti Twitter pro to, aby

% Naposledy navstiveno 27. 11. 2016.
87 https://www.facebook.com/business/products/pages (naposledy navstiveno 24. 11. 2016)
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dany Géet mohl vytvofit reklamni kampan. V nastaveni kazdého profilu je i sekce
Reklamy na Twitteru, ktera po kliknuti pfesméruje uzivatele do specialniho rozhrani pro
vytvareni reklamnich kampani, tzv. Twitter Ads. Na Twitteru lze propagovat piispévky
(Tweety) anebo cely ucet, zalezi na tom, jaky si uzivatel zvoli ucel kampané. Twitter jich
nabizi nékolik (ziskat vice odbératelli, vice proklikii na webové stranky, vice konverzi,
vice reagovani na tweety, atd.), u kazdé kategorie je vysvétleno, jak funguje (zdali se
bude propagovat urcity tweet nebo celd twitterova stranka, atd.), za co ptesn¢ uzivatel
plati (pocet novych odbératelti, poCet prokliki na webovou stranku, pocet zhlédnuti videa
nebo zobrazeni tweetu, pocet instalaci aplikace atd.), zaroven Twitter doporucuje, v jaké
situaci je jaky zplsob nejvhodnéjsi pouzit. Pro vytvoreni kampang je nasledné tieba zadat
nazev kampang, specifikovat pozadavky na cilovou skupinu uzivateli Twitteru (lokalita,
demografické udaje, z4jmy, profese, pouzivana zatizeni apod.) nebo si vytvofit vlastni
cilovou skupinu (navstévnici ur€ité webové stranky, vlastni seznam emaili, twitterovych
ucti apod.). Dale je potfeba stanovit denni rozpocet (a piip. také maximalni celkovy
rozpocet) a vybrat nebo vytvorit Tweet, ktery ma byt propagovan. Twitter Ads nejsou

dostupné v &esting.®

Na LinkedIn funguje podobné rozhrani jako u Twitteru nebo Facebooku, Spravce
kampani dostupny i v ¢estiné. Podobné jako na Twitteru a Facebooku je také nejprve
nutné vybrat si Ucel kampané. LinkedIn nabizi celkem tfi, pro kazdy je nastaven jiny
zpusob zobrazovani reklam (Sponzorovany obsah, Textova reklama, Sponzorované

zpravy InMail).

Déle je tteba vytvoftit reklamni i¢et, pojmenovat kampan, vybrat jazyk kampang, zvolit
kam se maji uzivatelé po kliknuti na reklamu dostat (webova stranka nebo LinkedIn
profil) a vytvofit samotnou reklamu. V nésledujicim kroku je pak tfeba vybrat cilovou
skupinu na zékladé lokality (povinné) a dalSich nabizenych filtrii (ndzev/obor/velikost
spolecnosti, ndzev pracovni pozice, funkce pracovniho zatazeni, sluzebni vék, Skoly
¢lena, studijni obory, tituly, dovednosti, skupiny, pohlavi, véku, roky praxe). LinkedIn
také zdarma nabizi néstroj RozSifeni cilové skupiny, ktery cilovou skupinu rozsiti o dalsi
uzivatele s odpovidajici zadanym kritériim. Dale se vybira datum spusténi kampane,
maximalni denni rozpocet a typ nabidky tedy cena za kliknuti nebo cena za zobrazeni,

»[p]fi vyberu platby za kliknuti (CPC), platite vami uvedenou maximalni ¢astku za kazdé

8 Udaj k 10. 12. 2016

54



kliknuti. [...] Pfi vybéru platby za zobrazeni (CPM) platite nastavenou cenu za 1 000
zobrazeni své reklamy, bez ohledu na pocet kliknuti na ni.“® Pak se udavaji faktura¢ni
udaje. Vykonnost reklamy Ize sledovat v ptimo ve Spravci kampani, kampai lze kdykoliv

pozastavit nebo vypnout.

5.3.2 Nazory z praxe

Moznosti sebepropagace a marketingovym néstrojim na socialnich sitich se vénovala
Alzbéta Malkovska ve své predndSce snazvem ,Socialni sité a internet jako
marketingové nastroje pro piekladatele a tlumocniky, béhem které prezentovala své
vlastni zkuSenosti z praxe. Jednalo se o pfednasku na konferenci Mlady Jeronym
potadanou Jednotou tlumoc¢niki a prekladateltt (JTP) v dubnu roku 2016 urcenou pro
zacinajici tlumocniky a piekladatele nebo pro studeny piekladu ¢i tlumoceni. I ona
mluvila o tom, ze je dilezité dopiedu si vytycit strategii a dobie si uvédomit, ¢eho chce
tlumoc¢nik ¢i prekladatel skrze internetovou prezentaci ¢i marketing dosahnout. Poté je
tteba pripravit si nastroje (vypracovat Zivotopis, pravidelné ho aktualizovat, ptip. vytvofit
webovou prezentaci) a najit si kontakty. Malkovska radila najit si kontakty na internetu.
Pravé ke hledani kontakti mohou byt nejlepsi socidlni sit€, zejména profesni sit’
LinkedIn, kterou Malkovska oznacuje za ,,Facebook v profesionélni sféte.” Upozornuje,
ze kdyz tlumocnik vi, co hled4, ¢asto 1ze na LinkedIn najit rovnou kontakt na odpovédnou
osobu v ramci néjaké soukromé firmy nebo v ramci statni spravy. Pokud pise na e-mail,
ktery je uveden na webovych strankach klienta, s nejvétsi pravdépodobnosti e-mail
skon¢i v koSi. Vyhodou LinkedIn je i to, Ze lze tlumoc¢nika zpétné kontaktovat ptimo
v ramci LinkedIn a tfeba si rovnou prohlédnout jeho profil, precist reference apod.
Malkovska spatifuje ve vyuzivani socidlnich siti k sebepropagaci nasledujici vyhody:
moznost oslovit velké mnoZstvi lidi, finanéné nenaro¢nd reklama, aktivni vyhledavani
kontaktl, propojeni s mezinarodni komunitou, snadna aktualizace. Naopak nevyhodou je
casova narocnost, dale je také tieba pecliveé zvaZovat, co zvetejnit a co ne (napf. informace
o akci, ¢i fotografie, tlumocnici jsou vazani mlcenlivosti). V zavéru své pfednasky pak

Malkovska také upozornila na dtlezitost clenstvi v profesnich organizacich.

8 Zdroj: nastroj Spravee kampani LinkedIn (naposledy navstiveno 10. 12. 2016).

55



Marta Stelmaszakova (2012) v e-knize Practical guide to social media for translators®,
ktera je volné ke staZeni na jejich webovych strankach®, sdili svoji zkusenost s profesnim
pusobenim na Facebooku, Twitteru i LinkedIn. V uvodu publikace zduraziuje, jak je
dalezité jasné€ si stanovit pro¢ a za jakym ucelem se piekladatel (tlumocnik) rozhodl
(profesn€) pusobit na socialnich sitich. Upozorfiuje, Ze navazat spojeni pouze s kolegy
Z oboru pravdépodobné neptinese kyzeny vysledek v podob¢ vétsiho mnozstvi zakazek,
ze je tfeba zaméfit se na potencialni klienty. Pied jakoukoliv profesni prezentaci na
socidlnich sitich také doporucuje provést ,audit vSech jiz vytvofenych profil,
aktualizovat informace, smazat nebo upravit soukromi u toho, co neni zadouci, aby
potencialni klienti nasli, a doporucuje také zadat své jméno do vyhledavace a zjistit, co
se objevuje v odkazech a na co tedy narazi klienti, pokud si tlumocnika tzv. ,,vygoogli®.
do socialnich siti chce ptekladatel (potazmo tlumocnik) investovat, podle toho si vytvofit
plén a ten dodrzovat, nebot’ vybudovani sit¢ online kontaktli a prezentace na socialnich
sitich je jen zacatek, nasledné je pro dosazeni stanovanych cilii tfeba profily spravovat
a aktualizovat a byt na socidlnich sitich aktivni. Stelmaszakova c¢tenaiim své eknihy
navrhuje u kazdé probirané sité (Facebook, LinkedIn, Twitter) dva seznamy aktivit, jeden
na 10 minut denné a jeden na 40 minut denné. Na zaklad¢ své vlastni zkuSenosti pak
oznacuje za nejlepsi socidlni sit’ pro marketing LinkedIn, zatimco Facebook je dle jejiho
nazoru nejlepsi pro socializovani a Twitter pro ueni se a vyménu nadzorll v ramci
tlumocnické komunity. Stelmaszakova vSak nebere v ivahu moznost placené reklamy,

kterou nabizi vSechny tfi zminéné socialni sité.

5.3.3 HINTS — ProhlaSeni o pouziti socidlnich médii

Aktivita na socialnich sitich mize velmi uzce propojovat osobni Zivot s profesnim.
Dulezité je si uvédomit, Ze cokoliv bude sdilené na socidlnich sitich (potazmo socialnich
médiich), miize mit dopad na vnimani celé profese tltumoceni, at’ uzZ to nasdilel jednotlivec
nebo stranka né&jaké tlumoénické organizace. Heads of Interpreting Services (HINTS)%

reprezentujici tltumocnicka oddéleni z mnoha mezinarodnich instituci v roce 2011 vydaly

% Prakticky privodce socialnimi médii pro piekladatele.

% http://wantwords.co.uk/school/lesson-30-social-media-for-translators/ (naposledy navstiveno 11. 12.
2016)

92 Vedouci tlumoénickych sluzeb
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,,Prohlageni o pouziti socidlnich médii“®3. V tomto prohlaseni HINTS uznava, Ze na jedné
stran¢ jsou socialni média bezprecedentnim komunika¢nim nastrojem s mnoha
moznostmi vyuziti napf. i k Sifeni povédomi o profesi tlumoceni, na druhé stran¢ vSak
mohou mit na vnimani profese i negativni dopad: ,,Sdileni negativnich profesionalnich
zkuSenosti na vefejnosti, vyjadiovani neuctivych postoji ¢i nazort vici kolegim,
zameéstnavatelim ¢i ucastnikiim akce nebo nahrani projednavaného dokumentu miize
poskodit status profese, ktera je zaloZena nejen na kvalitné odvedené praci tlumoc¢nikd,
ale také na diskrétnosti a mléenlivosti.“®** HINTS timto prohlasenim vyzvalo v$echny,
kterych se to tyka, zejména vSak profesni organizace, Skolici instituce a zaméstnavatele,
aby na zasady spravného pouzivani socidlnich médii kladli diraz. Obecné pfijimanymi
zdasadami jsou vtomto ohledu mlcenlivost, objektivita, nezaujatost, loajalnost,

diskrétnost, respekt, obezietnost a zejména pouziti zdravého rozumu.

5.4 Prezentace tlumoc¢nickych profesnich organizaci na socidlnich
sitich®

AIIC ma neovétfenou stranku na Facebooku, sekce Informace je dobfe propracovana,
avsak stranka neptidava zadné ptispévky. I pres o¢ividnou neaktivitu ma 1 765 fanouski.
Existuje v8ak také neovéfena facebookova stranka Interpreting the world, spravovana
uzivatelem @aiic.interpreters. V sekci Informace je uvedeno, Ze je to ,stranka
0 tlumoceni, jazycich a ptfibuznych oblastech, zajiStovana AIIC, Mezindrodni asociaci
konferen¢nich tlumoéniki.“% Tato stranka mé pies 20 tisici fanouskd a 58 hodnoceni
(s pram&rnou znamkou 4,6 hvézdicky z 5). AIIC je aktivni na Twitteru (@aiiconline),
kde ma 6 330 sledujicich, sleduje 94 uzivateld a zvetejnil celkem 2 515 tweetll. Svij
vlastni twitterovy ucet ma AIIC pro region USA. Na rozdil od ostatnich instituci ¢i

organizaci zminénych v této sekci ma AIIC také svoji stranku na LinkedIn.

9 Declaration on the use of social media. Dostupné z: http://aiic.net/page/3870/recommendations-on-
social-media-issued-by-heads-of-interpreting-services/lang/1#attach v sekci Download  (naposledy
navstiveno 11. 12. 2016).

% Sharing negative professional experiences in public, expressing disrespectful views on colleagues,
employers, meeting participants or even posting meeting documents, all damage the status of our
profession, which is not only based on the quality of the interpreters' work, but also on their discretion and
confidentiality.*

% Udaje v celém oddilu jsou platné k 26. 11. 2016.

% _Page about interpreting, languages and related areas. Run by AIIC, the International Association of
Conference Interpreters.“ Dostupné z:
https://www.facebook.com/pg/aiic.interpreters/about/?ref=page_internal (naposledy navstiveno 26. 11.
2016).
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Stranka European Parliament interpreters — DG INTE se momentalné libi celkem 21 432
uzivatelim, ma dvé hodnoceni s primérem 4 hvézdi¢ky z péti a neni oznacena jako
ovéiend. Piispévky této stranky jsou nejcastéji odkazy na ¢lanky s jazykovou tématikou.
Stranka ,,European Commission interpreters — SCIC* se momentalné libi 30 565 lidem
ama 201 hodnoceni s primérem 4,5 hvézdicky z péti. Tato stranka je velmi aktivni, nové
ptispévky piidava kazdy pracovni den. Sdili napt. zajimavé Clanky tykajici se studia
jazykt, informuje o své aktivité (pfidava videa i fotografie aktivit ¢i z akci, kterych se
SCIC ucastni: v listopadu 2016 to byl napt. EU Mock Council nebo video z Virtual
Class), ptidava odkazy na rozhovory s tlumocniky atp. Zaroven se také ucastni diskuzi

pod ptispevky, kde odpovida na komentate ostatnich uzivatelti Facebooku.

Na Twitteru, kam se pod uzivatelskym jménem @EUInterpreters ptipojil v listopadu roku
2009, ma ucet SCIC 11 072 sledujicich, sleduje 313 ostatnich uc¢td a zvetejnil celkem

3 632 tweetll. DG INTE s nejvétsi pravdépodobnosti ti¢et na Twitteru nema.

Jednota tlumoc¢nikl a piekladatell ma na Facebooku vlastni profil (556 pratel) i vlastni
neovéienou stranku, ktera se 1libi 1 375 lidem. Komora soudnich tlumoéniki
a piekladatelit CR ma stranku na Facebooku (libi se 311 uZivatelim) stejné jako ASKOT

(libi se 123 uzivateliim). Profil na Twitteru ¢i LinkedIn ani jedna z organizaci nema.
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6 Empiricka ¢ast
Tato c¢ast predkladané prace predstavuje provedeny vyzkum. Popisuje vychodiska

vyzkumu, pfipravu a sestavovani dotazniku a prezentuje zavéry.

6.1 Metodologie

6.1.1 Pripravna faze

Na zéklad¢ informaci shromazdénych v teoretické ¢asti, jsme se rozhodli provést vyzkum
tykajici se vyuziti novych technologii v tlumoceni (zdali, jak a do jaké miry tlumocnici
vyuzivaji moznosti, které jim nabizi nové technologie 21. stoleti, jak se méni jejich
profesni navyky, napf. do jaké miry jsou tlumocnici vybaveni novymi technologiemi —
tablety, chytrymi telefony) a také sebepropagace tlumocnikli na socialnich sitich
(Facebook, Twitter a LinkedIn). Pro porovnani jsme také zafadili otazky o dalSich
moznostech propagace a ziskdvani zakdzek v prostfedi internetu (webové stranky,
tlumocnické portaly). Hlavnim cilem diplomové prace je pokusit se v ramci omezeného
popula¢niho vzorku zmapovat aktudlni situaci ve zkoumané oblasti, formulovat ptipadné
tendence tlumoc¢nikl plisobicich na ¢eském trhu a ziskat tak obecny piehled o soucasné
situaci. Tento cil jsme méli na paméti jak pti vybéru metody pro sbér dat a distribu¢nich

kanalq, tak pfi samotném vytvareni dotazniku a formulaci otazek.

Vzhledem k tomu, Ze se zabyvame oblasti, které ve vyzkumu zatim nebylo vénovano
mnoho pozornosti, zvolili jsme explorativni vyzkum (Hale & Napier 2013: 12).
Explorativni pfistup ziskdva zakladni data a je vhodny pro zmapovani aktudlni situace.
Pied vyzkumem jsme si nedefinovali Zadné hypotézy, které bychom chtéli vyvratit ¢i
potvrdit, ale stanovili jsme si nékolik vyzkumnych otazek, které vychazi z obecné
pfijimanych stereotypll (napft. Ze star$i lidé nepouzivaji nové technologie v takové mite
jako mladsi generace), ¢i z poznatkil ziskanych v teoretické Casti (napt. opakujici se
skepse vic¢i novym technologiim). A to zda:
1. budou respondenti obezndmeni S technologickymi novinkami v tlumoceni,
zda s nimi budou mit zkuSenost a jaky k nim pfip. budou mit postoj,
2. budou socialni sit¢ vyuzivat zejména respondenti do 35 let véku,
3. bude nejvyuzivangj$i socidlni siti, jakozto nejvétsi socialni sit’ s nejvetsim
poctem uzivatell, Facebook,
4. budou freelance tlumocnici na socidlnich sitich a v online marketingu

aktivnéjsi neZ ti zaméstnani na pracovni pomer,
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5. budou freelance tlumocnici, kteii jsou zaroven Ccleny néjaké profesni
organizace, vyuzivat socialni sit¢ a online marketingové nastroje méné nez ti,
kteti ¢lenstvim v téchto organizacich nedisponuji.

Pti vybirani metody pro sbér dat jsme tedy vychazeli z toho, Ze podobny prizkum mezi
¢eskymi tlumocniky jesté neprobéhl a hlavnim cilem prace je piedné zmapovani soucasné
situace a zjisténi obecnych tendenci. V nasem piipadé se ndm pro sbér dat jevilo online
dotaznikové Setieni jako nejlepsi mozna metoda. Online dotaznikové Setieni ma mnohé
vyhody: dotaznik lze snad vytvofit a rozeslat online velkému poctu potencialnich
respondentti, respondentim se dobie vypliuje, odpovidat 1ze i na chytrych zafizenich
(tabletech nebo chytrych telefonech). M4 ale i své nevyhody, mezi které patii zejména
mensi kontrola nad tim, kdo dotaznik skutecné vyplni, nelze zabrénit ani ptipadnému
opakovanému vyplnéni, i kdyz to neni pfili§ pravdépodobné (Hale & Napier 2013: 74),
stejné jako nelze vyloucit, Ze ho nevyplnil i nékdo, komu nebyl primarné€ urcen. Jedna se
0 jednu znejvétsich nevyhod online dotaznikd. Tento fakt vSak Caste¢né muze
kompenzovat dostate¢né vysoky pocet odpovédi, nebot zde ,plati ,,dismanovské®
pravidlo: ¢im vétsi vzorek, tim vétsi je jeho shoda s populaci® (Chromy 2014: 32) neboli
,,¢im vétsi vzorek, tim mensi pravdépodobnost chyby* (Hale & Napier 2013: 68). Pfedem

jsme si stanovili, Ze bychom chtéli dosahnout alespoii sta odpovédi.

Pii sestavovani dotazniku jsme mj. vychazeli z doporu¢eni Haleové a Napierové (2013:
51-81) a Chromého (Chromy 2014). Dotaznik by v idedlnim ptipad€ nemél trvat déle nez
25-30 minut (Chromy 2014: 10), my jsme se pokusili dotaznik koncipovat tak, aby
respondentovi, ktery by piipadné odpovidal na vSechny otazky, nezabralo vypliiovani
dotazniku déle jak 15 minut, coZ je optimalni délka podle Haleové a Napierové (2013:

55).

Pro vytvoteni dotazniku jsme vyuzili ndstroj Google Forms. Jedna se o jednoduchou
bezplatnou platformu pro vytvareni dotaznikii online. Tuto platformu jsme zvolili proto,
Ze mimo jiné nabizi i1 pfeskakovani otazek (coZ napf. jind hojné vyuzivana platforma
Survio v bezplatné verzi nenabizi). Dle Chromého (2014: 11) ,,[j]e velmi dulezité, aby
dotaznik vypadal hezky, respektive profesionaln€. Uvadi se, Ze graficka profesionalita
dotaznikii vede k vySSi navratnosti a vétSi poctivosti respondentll pii vypliovani.
Dotaznik by mél byt ,,vzdusny*, tj. mé€lo by byt uzito velkorysejsi fadkovani, mél by mit
dostatecné velké okraje, je rovnéz dobré graficky odlisit jednotlivé ¢asti.* Grafika Google

Forms je naprogramovana tak, Ze se neda nijak upravovat, zvolit se dala pouze barva
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pozadi. Dalsi faktor, ktery se nedal ovlivnit, byly automatické prvky dotazniku. Moznosti
,Jiné:“, tlacitka ,,Dalsi* a ,,Zpét* a také tlacitko ,,Odeslat™ proto nékteti respondenti mohli
mit v anglicting, nicmén¢ to zalezelo na individudlnim nastaveni na stran¢ respondenti.
Dotazniky v Google Forms vypadaji profesionaln¢, jsou vzdusné a piehledné
a odpovidaji pozadavkiim zminénym ve vySe uvedené citaci. Tento nastroj navic
poskytuje i automatické vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky a zobrazuje je
v ptehlednych grafech. Piestoze nejde ptimo v Google Forms zobrazit jiné vysledky, tedy
nejde nastavit filtrovani odpovédi, 1ze v Google Forms vygenerovat soubor se vSemi
odpovéd’'mi ve formatu .csv, ktery je mozné oteviit v Google Sheets a nasledné ho ulozit

ve formatu .xIsx, jez Ize jiz jednoduse upravovat napt. v programu Microsoft Excel.

Pted samotnou distribuci dotazniku cilové populaci jsme provedli predvyzkum (Hale &
Napier 2013, Chromy 2014: 17). ,,[...] cilem pfedvyzkumu je identifikovat problémy,
které jsou spojeny s danym nastrojem sbéru dat.”“ (Chromy 2014: 17). Pro ptedvyzkum
jsme vybrali 6 respondentt z cilové populace, které jsme znali osobné, abychom védéli
predem, jak na né¢jaké otazky budou odpovidat. Toto bylo v naSem ptipadé zasadni, nebot’
tim, Ze se dotaznik vétvil na zaklad¢ uvedenych odpovédi, bylo tfeba vybrat pro
pfedvyzkum respondenty, ktefi se od sebe dostatecné lisi, aby pfedvyzkumem prosly
vSechny ¢asti dotazniku. Respondenti v predvyzkumu byli pozadani, aby si béhem
vypliovani dotazniku u otdzek vSimali zejména nejasnosti nebo viceznacnosti, pfip.
jazykovych chyb, a poskytli vSeobecny komentart (jestli jim piiSly otdzky srozumitelné,
jejich sled logicky, jestli se v dotazniku vyskytlo néco, o ¢em se domnivaji, ze by nékteré
respondenty mohlo odradit apod.). Dale byli také pozadani o to, aby zméfili, jak dlouho
jim vyplilovani dotazniku zabralo. Vzhledem k tomu, Ze si pfi vypliovani méli také délat
poznamky, mohly tyto tdaje byt zkreslené. Nicméné Ctyfem z Sesti respondentt
Vv predvyzkumu ani tak netrvalo vyplnéni dotazniku vice nez 15 minut, proto jsme se
rozhodli jiz délku dotazniku neupravovat. Respondenti v pfedvyzkumu nas upozornili na
nékolik jazykovych chyb, které byly opraveny. Komentafe ohledné obsahu otazek jsme
precetli a peclivé zhodnotili jejich relevantnost (tedy do jaké miry se dany komentar
vztahoval Kk celé populaci a do jaké miry se jednalo 0 individualni nahled na véc a do jaké
miry by navrzené zmény mohly ovlivnit vysledky vyzkumu). Na zakladé¢, téch, které nam
pfisly relevantni, jsme pak do dotazniku zanesli pfislusné zmény (napf. jsme dvé otazky

sloucili do jedné).
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6.1.2 Struktura dotazniku
Dotaznik mél nekolik ¢asti: ivodni a zaveéreénou stranku, Cést tykajici se novych

technologii, Cast tykajici se socialnich siti a posledni ¢ast s demografickymi otdzkami.

Na tuvodni strance jsme uvedli obecné instrukce na zakladé doporuceni v teoretickych
priruckach (Hale & Napier 2013, Chromy 2014). Uvedli jsme, kdo dany vyzkum
realizuje, ze vyzkum je soucasti diplomové prace, dale jsme uvedli nazev prace a velice
struén¢ a obecné jsme predstavili ucel vyzkumu. Vzhledem k povaze otdzek ve vyzkumu
se nedomnivame, Ze sdéleni ndzvu prace ¢i ucelu vyzkumu by v naSem piipadé bylo néco,
co by mohlo respondenty pti odpovidani ovlivnit a zkreslit tak vysledky. Dale jsme uvedli
zékladni instrukce k vyplnéni dotazniku: jak dlouho zabere vyplnéni a které otazky jsou
povinné. Respondenti také byli informovani o tom, ze vyplnéni dotazniku je zcela
anonymni a také o tom, Ze odeslanim dotazniku poskytuji informovany souhlas ke

zpracovani poskytnutych dat pro tcely uvedené diplomové préce.

Dotaznik cital celkem 58 otadzek. Z nich bylo 44 uzavienych, 8 polouzavienych (tedy
s nabidkou ,,Jiné* a moznosti vypsat vlastni odpovéd’) a 6 otevienych otazek (dve nabidky
moznosti komentare na konci kazdé tematické sekce). Uzaviené otazky jsme zvolili
proto, ze cilem dotazniku bylo zjistit obecné tendence a jak tvrdi Chromy (2014: 14):
»[v]elky problém je [...], Ze odpovédi na [oteviené¢] otazky se jen velmi obtizné daji
zobeciiovat, ato zvlasté v piipadé, Ze dotaznik distribuujete velkému mnozstvi lidi.
Jinymi slovy, 1ze jen velmi téZko objektivné fici, Ze osoba A a osoba B maji na véc stejny
nazor, kdyz kazda odpovi vlastnimi slovy. Lze tak fict, Ze otevienym otdzkdm ma smysl
se Vv dotaznicich spiSe vyhybat, respektive je pouzivat pouze jako doplikové.«
Piedpokladali jsme relativné vysoky pocet odpovédi, proto se ndm uzaviené otazky jevily
vyhodngjsi. A to tedy 1 pfesto, Ze mohou znamenat urcitou generalizaci. Pro cile naseho
vyzkumu jsme vyhodnotili miru generalizace jako pfijatelnou. V neposledni fad€ jsme
uzaviené otazky volili také s ohledem na tsporu €asu, nebot’ uzaviené otazky nejsou tak
casové naro¢né jako oteviené otazky, u kterych musi respondenti pfemyslet nad formulaci
odpovédi. V uzavienych otazkach jsme pouzili jak otazky typu ano-ne, tak Skalové
otazky, nejvice zastoupené byly otazky, kde byl mozny vybér z nabidnutych moznosti
multiple-choice (u nékterych moznost vybrat vice odpovédi). Otevienych otazek bylo
minimum, v piipad¢, ze chtél respondent k dotazniku néco dodat, meél moznost tak ucinit
Vv prib¢hu dotazniku dvakrat, poprvé po konci ¢asti tykajici se novych technologii a poté
na konci dotazniku té€sné pted jeho odeslanim (popf. meli respondenti moznost zaslat po
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vyplnéni dotazniku email na uvedenou emailovou adresu). Zasadné¢ jsme se snazili
vyhnout tzv. dvouhlaviiovym otazkam (Chromy 2014: 16, Hale & Napier 2013: 64), které

se ptaji na dvé rizné véci a pro nékteré respondenty by pak mohly byt nezodpovéditelné.

Otazky vznikaly nésledujicim zplisobem: na zaklad¢ vyzkumnych otdzek a stanovenych
cili vyzkumu, jsme rozvadéli jednotliva témata na podtémata a dale na jiz konkrétni
otazky tak, jak to doporucuje Haleova s Napierovou (2013: 57). V prvni ¢asti dotazniku,
ktera se sousttedila na nové technologie (otazky ¢. 1-19), jsme se zamé&fili zejména na
nasledujici oblasti:

- vyuziti chytrych zafizeni pii pifipravé na akci (pro hledani informaci, spravu
dokumentti apod.),

- vyuzivani chytrych zafizeni béhem samotného tlumoceni (pfi simultdnnim
tlumoceni ptimo v kabing, pti konsekutivnim napf. jako nahradu tltumoc¢nického
bloku),

- zkuSenost s technologickymi novinkami v tlumoceni (online platformy pro

tlumoceni) a s hybridnimi médy tlumoceni.

Druh4 ¢ast dotazniku (otazky €. 20-48) se zaméfila na:

- to, jak aktivni jsou tlumocnici na socidlnich sitich,

- vyuziti socialnich siti pro sebepropagaci (maji respondenti profil na nékteré ze
zminénych socidlnich siti, ktery vyuzivaji k profesnim ucelim, vyuzivaji
placenou reklamu, maji pocit, Ze se to vyplati, kolik zakazek ziskavaji pres
internet apod.),

- vyuziti dal$ich zptisobt online propagace (maji vlastni webovou stranku, jak
dlouho jim zabere sprava téchto stranek, ziskavaji zakazky ptes tlumocnické
portaly),

- vyuZiti socialnich siti pro navazovani a udrZzovani kontaktli v ramci tlumocnické

komunity.

V obou ¢astech dotazniku byly nastaveny pteskoky otazek, kdy dotaznik na zakladé
zvolené odpoveédi u jedné otazky automaticky nékteré z dalSich otazek pieskocil, napt.
pokud respondent odpovédél, ze nema profil na Facebooku, automaticky poté nasledovala
otazka, zdali ma profil na Twitteru, kdezto respondenti, kteti odpovédéli, ze tcet na

Facebooku maji, pokrac¢ovali na otazky, které se detailnéji zabyvaly Facebookem atp.
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Vseobecné se doporucuje nepouzivat v dotaznicich profesni zargon, nebot’ by s nim
nékteti potencialni respondenti nemuseli byt obeznameni (Hale & Napier 2013: 63).
Domnivame se, ze nase cilovd skupina byla natolik jasné dand, Ze terminy jako
tlumocnicka notace nebylo tieba vysvétlovat. Naopak jsme se rozhodli vysvétlit terminy
SimConsec a ConsecSimult with notes, uz jenom proto, Ze respondenti mohli byt
obeznameni s principem téchto novych zpisobi tlumoceni, ale nemuseli si pamatovat
jejich nazvy. Dale jsme povazovali za vhodné upfesnit termin remote interpreting neboli
tlumoceni na dalku, jehoz pouziti neni koherentni ani v dostupné literature a lze si pod
nim pfedstavit vice moznych situaci. Také jsme se rozhodli upfesnit termin t/umocnické
portaly, do n¢hoz pro tcely prace zatazujeme 1 portaly, které se primarné neprofiluji jako

tlumoc¢nické, ale mohou tlumoc¢nické zakazky zprostredkovavat.

Na konec dotazniku jsme zaradili demografické otazky (otazky ¢. 49-56). Tuto moznost
jsme zvolili proto, Ze na zacatku dotazniku maji respondenti nejvice energie a nevétsi
chut’ na otazky odpovidat (Hale & Napier 2013: 56) a je proto Skoda tuto energii plytvat
na otazky ohledné véku, pohlavi a pracovnich navyku, na které respondenti odpovidaji
viceméné automaticky. Po této Casti bylo respondentim nabidnuto zanechat komentar
a zaroven byli upozornéni na to, Ze po odeslani uz se nebudou moci k dotazniku vratit

a své odpovedi jakkoli zménit.

Zavé&re€na stranka pak obsahovala informaci o tspésném odeslani dotazniku, podékovani
respondentlim za jejich cast, dale byli respondenti pozadani o pfip. rozsifeni dotazniku
mezi své kolegy prostfednictvim nabidnutého odkazu. Na zavérecné strance byl také
uveden kontakt, na ktery se mohli respondenti obratit v ptipadé€, Ze méli n&jaké dalsi

komentate nebo méli zajem o vysledky prizkumu.
Kompletni dotaznik je dostupny v pfiloze této prace.

6.1.3 Populace a shér dat

Dotaznik byl urcen studentim navazujictho magisterského programu tlumoceni na
Ustavu translatologie FF UK a viem praktikujicim tlumo&nikéim. Vzhledem k tomu, Ze
nezname celkovou populaci, ktera by odpovidala danym kritériim a nemohli jsme vyuZzit
ani kvotového vyberu ani ndhodného vybéru, uchylili jsme se k ucelovému vybéru
a technice tzv. sn¢hové koule (Chromy 2014: 32), kdy respondenti byli pozadani

0 rozs$ifeni odkazu na dotaznik mezi své kolegy.
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Pro sbér dat jsme vybrali administraci online. Rozesldni odkazu na dotaznik probéhlo
prostfednictvim emailu a socidlnich siti. Dotaznik jsme na zacatku prosince 2016
zvefejnili ve facebookové skuping studenti UTRL Vitejte na Sporkovi, dale ve
facebookové skupin€ Simultdnni blekotani, ktera je popularnim online mistem setkavani
(nejen) tlumocnikd a ¢ita pres 1 600 ¢lend. Nasledné jsme odeslali email s prosbou
0 rozeslani dotaznikli odpovédnym osobam do tlumoc¢nickych organizaci, a to do Jednoty
tlumoénikd a prekladatelit (JTP), Komory soudnich tlumoénikti Ceské republiky (KST
CR), Asociace konferen¢nich tlumoéniki (ASKOT), do Ceské komory tlumoéniki
znakového jazyka (CKTZJ) a také jsme poprosili pana Rodericka Jonese z Generalniho
feditelstvi pro tlumoceni Evropské komise (DG SCIC), aby odkaz poslal svym ¢eskym
kolegim. Vzhledem k vybranym distribu¢nim kanalim nelze navratnost dotaznikii

spolehlivé zjistit, nebot nelze zjistit, ke kolika respondentim se dotaznik celkem dostal.

6.2 Analyza vysledkt dotaznikového Setieni

V analyze nejprve popiSeme, jak jsme ziskand data zpracovali, poté popiSeme
demografické slozeni naseho vzorku populace. Déle bude i analyza rozdélena do dvou
¢asti, jedna o novych technologiich a druha o socidlnich sitich. U kazdé ¢asti nejprve
pfedstavime sebrand data, u vybranych otazek nabidneme i n¢které¢ z komentari, které
k dané otazce zanechali respondenti. V zavéru obou ¢asti pak nabidneme struc¢néjsi
shrnuti ziskanych poznatkli, ve kterém také vysledky pfip. déale komentujeme.
V nésledujicim oddile odpoviddme na vyzkumné otazky. V diskuzi se poté vratime

k n€kolika spornym bodim vyzkumu, na které poukazaly zejména komentafe

respondenttl.

6.2.1 Zpracovani sebranych dat
Celkem se nam podafilo ziskat 150 odpovédi. Pied spusténim dotazniku jsme si stanovili

cil minimalné sta odpovédi, tento cil byl tedy naplnén.

Pied samotnou analyzou vysledkl jsme zkoumali odpovédi jednotlivych respondenti.
Soustfedili jsme se hlavné na logické nesrovnalosti, ¢imZ jsme chtéli vyfadit chybové
dotazniky (tedy napt. dotazniky, které by byly vyplnény ndhodnym vybérem odpovédi).
Po tomto kroku jsme z odpovédi vytadili jednu, u které bylo uvedena v€kova kategorie
26-35 a v nasledujici otazce bylo uvedeno, ze dany respondent ma 26 let praxe. Mohlo
jednat o jednorazové ,,ukliknuti®, nicméné respondent také mohl naklikat odpovédi, aniz

by je Cetl, pro jistotu proto byly odpovédi toho respondenta vyfazeny z prazkumu
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kompletn¢. Pivodné jsme uvazovali o tom, ze vyradime i odpovédi, ve kterych
respondenti uvedli, ze tlumoc¢eni je hlavnim zdrojem piijmi, ale zaroven uvedli, ze
tlumo¢i méné jak jednou mésicné, nicméne poté jsme si uvédomili, ze také nemusi mit
piijem (zivi je partner apod.) atlumoceni, kterym si pfilezitostné piivyd€lavaji, tak
opravdu miize byt hlavnim zdrojem jejich vlastnich ptijmu. Fakt, ze se tato kombinace
v odpovédich opakovala vickrat, nas utvrdil v presvédceni, ze se mize vskutku jednat
0 realnou situaci. Jiné nesrovnalosti se nam v odpovédich objevit nepodafilo, vzhledem
k velkému mnozstvi odpovédi vSak piipadnou chybu vV tiidéni dotazniki nelze

stoprocentn¢ vyloucit.

V jednotlivych odpovédich jsme provedli jen takové zmény, které usnadnily analyzu.
V tomto odstavci uvadime nékolik piikladid. V otdzce ¢. 56 tykajici se clenstvi
v profesnich organizaci se v kolence Jiné objevil komentat ,,Zatim ne. Uvazovala jsem
0 Clenstvi v JTP, ale plisobi na m& jako pomérné zkostnatéla organizace. (R2) Tato
odpovéd’ byla zménéna a zapoctena do odpovédi Nejsem clenem/clenkou Zadné profesni
organizace. Podobné¢ se v kolonce jiné objevilo ,,chci zatrhnout AIIC, ale nejde to,* tato
odpovéd’ tedy byla zménéna na nabidnutou odpovéd AIIC a pfipoctena k celkovému
poctu odpovédi u AIIC (a odebrana z po¢tu odpovédi Jiné). V otazce €. 20 ,,Jaké socialni
sit€¢ vyuzivate pro navazovani a udrZzovani kontaktli v rdmci tlumoc¢nické komunity
(skolegy tlumocniky)?* se v odpovédi Jiné objevilo ,none* (anglicky zadny), tato
odpovéd’ byla piitfazena k odpovédim ,,zadna“ (a odebrana z Jiné). Nejvice uprav si
vyzadaly odpovédi na otevienou otazku Odhadnéte prosim, kolik procent z celkového
objemu Vasich tlumocnickych zakazek ziskavate prostrednictvim internetu., ve kterych
jsme na ¢islo prepsali vSechny odpovédi, které na ¢islo prepsat Sly (tzn. slovy ,,nic®,
»deset®, ,,cca 20 procent apod.). Odpovédi, které na Cislo piepsat nesly, byly ponechany

stranou.

Pro Gcely analyzy vysledkt jsme si respondenty oznadili Cisly 1-149, pokud respondenty
citujeme, uvadime vzdy velké pismeno R s pfislusnym ¢islem, nap¥. R140 je respondent
¢islo 140. Dale jsme pro popis vysledkli zvolili neutralni muzsky tvar, tzn. ze pokud n¢kde

uvadime ,,R13 uvedl, Ze...*“ maze se jednat jak o zZenu, tak o muze.

V grafech poté n znaci celkovy pocet respondentti, ktefi na danou otazku odpovédéli,
0 znaci pocet jednotlivych odpovédi (celkovy pocet odpoveédi, ktery respondenti uvedli

v otdzkach, ve kterych bylo mozné oznacit vice odpovédi). U n€kolika otdzek byly
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nabidnuté moznosti pomérné¢ dlouhé, kvili omezenému prostoru a v zajmu zachovani
Citelnosti udaju se tak u nékterych grafti objevuje symbol hvézdicky (*), ktery znaci, Ze
odpovéd’ (popf. 1 otazka) byla zkracena a neni tak presné shodna s formulaci, ktera byla
Vv dotazniku. PIné znéni odpovédi (¢i otazek) je nékdy zminéno v textu nebo v popisech
grafii. Pokud neni, je dostupné v plné verzi dotazniku v pfiloze této prace. V popisech
grafli je uvedeno Cislo otazky, podle kterého ji lze vyhledat v dotazniku. V ptiloze jsou
také dostupné grafy s odpovéd'mi k jednotlivym otazkam (tak jak je vygeneroval Google

Forms).

6.2.2 Demografické otazky
Z celkovych 149 respondentii bylo 115 zen (77 %) a 34 muzl (23 %). VEkové rozlozeni

respondentl bylo nésledujici:

8 Kolik je Vam let?

17 3% 32 (n=149)
22%

W 18-25

N W 26-35
8% 36-45
W 46-55
M 56-65

66 a vice
45
30%

24%

Graf 1 Kolik je Vam let? (otdzka ¢. 50)

Nejvice respondentt se tlumoceni vénuje na volné noze, celkem 113 respondentt (75 %),
zZtoho pro 68 respondentii je tlumoceni hlavni zdroj piijmd. V rdmci hlavniho ¢i
vedlej§iho pracovniho poméru se tlumoceni vénuje pouze 12 respondentt (8 %). 25

respondentt uvedlo, ze stale studuji.

Nejcastéji respondenti uvedli, ze se profesiondlné vénuji tltumoceni méné jak 5 let (63
odpovédi, 42 %), z ¢ehoz drtiva vétsina spadala do prvnich dvou ve€kovych kategorii tedy
18-25 a 26-35 (60 odpovedi), ve vyssi vekové kategorii tj. 36—45 méli tak kratkou
profesni praxi pouze 3 respondenti. 615 let praxe ma 38 respondentt (17 z vékové
kategorie 26-35, 19 z vékové kategorie 3645 a po 1 z vékovych kategorii 46-55 a 56—

65), 16-25 let praxe ma 23 respondenti a 26 nebo vice let praxe ma 25 respondentu.
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51 respondentt tlumoc¢i vic jak jednou tydné (34 %), 27 tlumoc¢i jednou tydné (18 %), 25
tlumoci vice jak jednou mési¢né (17 %), 14 respondentt uvedlo, Ze tlumoci jednou

mesicné a 32 respondentl (22 %) tlumoc¢i méné jak jednou mési¢né.

Respondenti nejcastéji tlumoc¢i simultanné 42 % (pouze simultanné tlumocdi 11
respondenttl, a simultanné vyrazné vice nez konsekutivné tlumoci 51 respondenttt). 22 %
(32 respondentil) tlumoci obéma zptisoby stejné Casto. Naopak prevazné konsekutivné
tlumoci 37 % respondentt (20 %, tj. 29 respondentli tltumoci konsekutivné vyrazné vice

nez simultanné a 26 respondent (17 %) tlumoci pouze konsekutivng).

NejcastéjsSim pracovnim jazykem byla anglictina (107 respondentll) nasledovana

francouzstinou (55 respondenttl) a némcinou (42 respondentlt).

Jaké jsou Vase pracovni jazyky?
(n=148, 0=315)

Anglictina I 107
Francouzstina I 55
Némcina NI 42
Spanélétina T 6
[talStina ———— 13
RuStina I 16
Jiny* I 56

0 20 40 60 80 100 120

Graf 2 Jaké jsou vase pracovni jazyky? (otdzka ¢. 52)

U otazky zjist'ujici Clenstvi v profesnich organizacich bylo mozné zvolit vice moZnosti
(¢lenstvi v nékolika organizacich), proto jsme ziskali celkem 180 odpoveédi. 88
respondentti nejsou ¢leny Vv zadné organizaci. Odpovédi zbylych respondentd jsou
znazornény v nasledujicim grafu. Pokud byli respondenti ¢leny v nékteré profesni
organizaci, jednalo se nejcastéji o Jednotu tlumoénikt a prekladatelt (JTP). V kategorii
Jiné, kam respondenti mohli, ale nemuseli, vypsat dalsi organizace, jimiz jsou Cleny, se

objevily mimo jiné zahrani¢ni organizace jako ATA, AICE, BDU nebo ITI.
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Jste clenem/clenkou v nékteré z nasledujicich

7 organizaci?

1 gy (n=61, 0=92)

1%

mJTP
B ASKOT
AllC
47 mKST CR
52% S
m CKTZ)

15
16%

5%
Jiné

16
18%

Graf 3 Jste ¢lenem/¢lenkou v nékteré z nasledujicich organizaci? (otdzka ¢. 56)

Nas populaéni vzorek byl v ne€kolika aspektech pomérn€ vyrovnany, zejména se nam
podaftilo ziskat pomérné velké mnozstvi odpovédi od respondentii ve vékové kategorii
nad 35 let, takZe respondenti starsi 35 let tvofili pfiblizné polovinu vzorku. Pomérné
vyrovnané byly i kategorie délky praxe a pomér freelance tlumoc¢niku, kteti jsou, resp.
nejsou ¢leny v profesnich organizacich. U vybranych otazek jsme proto pouzivali pro

podrobnéjsi analyzu odpovédi zejména tyto kategorie.

6.2.3 Nové technologie
V prvni ¢asti dotazniku nas zajimalo, jak jsou tlumocnici vybaveni chytrymi zatizenimi

(chytrymi telefony a tablety) a k ¢emu je pfi své tlumoénické praxi pouzivaji.

6.2.2.1 Chytré telefony

Chytry telefon vlastni celkem 117, tedy 79 % respondentii. Toto zafizeni naopak nevlastni
32 respondentii (22 %). Z nich tésna nadpolovi¢ni vétsina (17) koupi chytrého telefonu
zvazuje. Koupi chytrého telefonu naopak nezvazuje 15 respondentil. Drtiva vétSina téch,
kteti vlastni chytry telefon na ném také vyuziva internet v mobilu, celkem 107

respondentt (92 % téch, ktefi vlastni chytry telefon).
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Vlastnite chytry telefon?
(n=149)

40
35
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10
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Ano (118x) Ne (32x)
m18-25 W26-35 W36-45 M46-55 M56-65 W66 a vice
Graf 4 Viastnite chytry telefon? Zobrazena cetnost jednotlivych odpovédi v ramci vékovych
kategorii. (otazka ¢. 1)

Na otazku Jak casto pouzivate chytry telefon pri priprave na akci (hledani informact,
Cteni dokumentii, glosaru apod.)? jsme ziskali 117 odpovédi. 10 respondentli chytry
telefon sice vlastni, ale k pfipravé na akci ho nikdy nepouZivaji. Ze zbylych 107
respondentl pouziva k ptipravé na akci chytry telefon obcas 41 respondentii (35 %), 26
respondentti (22 %) jej pouziva vyjimecne, 24 vetsinou (20 %) a vzdy pouziva chytry
telefon k ptipravé 17 respondent (14 %).

Do kabiny si ssebou bere chytry telefon 96 respondentt, jak je znazornéno
Vv nasledujicim grafu (z celkovych 117 odpovédi na tuto otazku nejsou v grafu zobrazeny

ty, kde respondenti vybrali moznost Netlumocim simultanné).

Jak casto si berete chytry telefon s sebou

3 primo do kabiny?
(]
2 (n=96)
, 6%
0,
8 H Vidy
8
9% W VétsSinou
72 M Obcdas
75% B Vyjimecné
H Nikdy

Graf 5 Jak casto si berete chytry telefon s sebou primo do kabiny? (otdzka ¢. 5)
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Déle nas zajimalo, k ¢emu tlumocnici telefon v kabiné€ pouzivaji. Na otdzku odpovédélo
87 respondenttl, kteti uvedli celkem 280 odpovédi (bylo mozné vybrat vice odpovédi).
Ze sebranych dat poté vyplynulo, ze nejcastéji (50 odpovédi, 58 %) respondenti pouzivaji
telefony v kabiné ke kontrole e-mailové schranky/SMS, socialni siti, druha nejcastéjsi
odpovéd’ poté byla hledani doplnujicich informaci na internetu (49 odpovédi, 56 %)
a treti nejcastéjsi odpoveédi bylo dohledavani terminologie v online slovnicich/databazich
(45 odpovedi, 52 %). V odpovédi Jiné respondenti napt. uvedli, Ze telefon dale pouzivaji
K nahravani svého vykonu (R3, R65), kdélani , selficek” s kolegyni (R5) nebo
k vyhledavani v offline slovnicich (R26, R101). R47 si nosi chytry telefon do kabiny
vypnuty jako rezervu k notebooku a R31 uvedl né€kolik odpovédi, véetné toho, ze ma
telefon v kabiné vypnuty, nicméné svoji volbu zdivodnil v odpovédi Jiné, kde uvedl, ze
vzdy zalezi na typu akce a také jestli ma s sebou tablet a nejcastéji pak voli kombinaci

tabletu a telefonu v letovém reZimu.

6.2.2.2 Tablety

Tablet vlastni nebo ho alesponi vyuziva 59 respondentt (40 %), coz je asi dvakrat vic, nez
je v Ceské republice pramér, ktery je 17 % (17 tabletti na 100 obyvatel). 90 respondentt
(60 %) tablet nevlastni ani nevyuziva. 23 lidi respondenti ptitom koupi tabletu zvazuje

(26 %), 67 respondentd naopak koupi tabletu neplanuje (74 %).

Vlastnite tablet?

(n=149)
30 28
25
20 17 18 17 17
15 14
15
10 7 7
5 I
5 S
0
Ano (59x) Ne (90x)

H18-25 m26-35 36-45 MW 46-55 M 56-65 66 a vice

Graf 6 Viastnite tablet? Zobrazena Cetnost jednotlivych odpovédi v ramci vékovych kategorii.
(otazka ¢. 7)

K ptipravé na akci tablety pouzivd vétSina z 59 respondentl, ktefi ho vlastni, pouze

6 z nich tablet pro ptipravu nevyuziva nikdy. Nejcastéji respondenti uvadéli, ze tablety
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pro ptipravu na akci pouzivaji vétsinou (27 %, 16 lidi), dale pak uvadéli, ze tablety
k ptipravé vyuzivaji obcas (25 %, 15 lidi) nebo vyjimecné (22 %, 13 1idi). Vzdy si s sebou
bere tablet do kabiny 9 lidi (15 %). Oteviena otazka, ktera se tykala vyuziti specialnich
aplikaci pro tvorbu glosarii (otdzka ¢. 10, nepovinna otazka) vyplnilo ji 9 lidi, avSak
vétsinou odpovedéli ze ,,Ne* nebo ,,Nepouzivam*. Pouze dva respondenti uvedli, jaké
aplikace pouzivaji. Jeden z nich uvedl aplikaci Quizlet (R99), dalsi pak aplikaci Interplex,
pricemz ale respondent dodal: ,,[...] glosafe nevytvaiim na tabletu, ale na pocitaci

anasledné glosare do tabletu pietahuji synchronizaci* (R51).

Dale nas zajimalo, jak ¢asto si ho ti, ktefi tablet vlastni, nosi s sebou do kabiny. Do grafu
jsme nezaradili odpovédi 11 respondentti, ktefi vybrali odpovéd’ Netlumocim simultanne.
Zbylo tedy 48 respondenti, kteti vlastni tablet a zaroven nékdy tlumoci simultanné. Jejich

odpovédi jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Jak Casto si berete tablet s sebou do kabiny?
9 (n=48)

19% 13

27%

H Vidy
W VétsSinou
Obcas

H Vyjimecné

2152% H Nikdy

8
17%
6
12%

Graf 7 Jak casto si berete tablet s sebou do kabiny? (otdzka ¢. 11)

Tablet si do kabiny tedy nosi 39 respondenti. Tém byla polozena dal§i dopliujici
(nepovinna) otazka, na kterou odpovédélo 38 z nich a celkem uvedlo 172 odpovédi.
Nejcastéjsi odpoveédi byly tii odpovédi, které shodné zvolilo 32 respondenti (84 %):
dohledavani terminologie v online slovnich/databazich, hledani doplnujicich informaci
na internetu, prohledavani ¢i sledovini referencnich materialii (program akce,
projednavané dokumenty, texty projevii apod.). Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo
dohledavani terminologie ve vlastnich glosarich (21 odpovedi, 55 %) a tieti nejcastéjsi

odpovédi bylo Kk pripravé na dalsi usek/blok akce (19 odpovédi, 40 %).

K této nasledujici otazce (M¢li jste n€kdy moznost vyzkouset tlumocnicky zapis na
tabletu?) nas inspirovala diplomova prace Goldsmithe & Holleyové, ktera se zabyva
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tématem tabletli v tlumoceni a také vSeobecna nariistajici popularita téchto zatizeni.
Chtéli jsme zjistit, jestli 1 mezi ceskymi tlumocniky existuji taci, ktefi notaci na tabletu

vyzkouseli nebo ji dokonce pouzivaji.

Otazka byla polozena vSem respondentiim, ziskali jsme tedy 149 odpovédi. Z nich jasné
vyplyva, Ze zéapis na tabletu vyzkousela pouha 3 % respondentli (4 odpovédi). Zbytek
respondentl zkuSenost s tlumoc¢nickym zapisem na tabletu nema a vétSinu ani nelaka (65
%) respondentti. 48 respondentl (32 %) by naopak chtélo notaci na tabletu vyzkouset.
Vysledky se pfitom moc nelisi, pokud bychom vzali v Givahu naptiklad jenom téch 59
respondentll, ktefi tablet jiz vlastni. V tom piipadé¢ bychom méli 3 respondenty (5 %),
ktefi notaci jiz na tabletu vyzkouseli, ale nepanuji to pouzivat v praxi, 20 respondenti (34
%), ktefi notaci na tabletu nevyzkouseli, ale chtéli by to zkusit a 36 respondentti (61 %),

ktefi notaci na tabletu nevyzkouseli a ani je to nelaka.

Meéli jste nékdy moznost vyzkouset

tlumocnicky zapis na tabletu?

4 (n=149)
3%

B Ano, ale neplanuji to

48 pouzivat v praxi.
32% B Ne, ale chtél/a bych to
zkusit.

Ne a ani mé to nelaka.

97
65%

Graf 8 Meli jste nékdy moznost vyzkouset notaci na tabletu? (otdzka ¢. 15)

K této otdzce se v komentéfich vratil jeden respondent:

K notaci na tabletu: vzdy tu je riziko, Ze se sekne — bohuzel. Vystavovat se tomuto
riziku neni profesionalni. Takze ano, laka mé to a chci to zkusit, ale nevidim v této

technologii realnou moznost uplatneni. (R21)

V prizkumu Goldsmithe & Holley tlumocnici tuto technologii vyuzivali uspésné,
nicmén¢ upozoriovali na fakt, Ze je tfeba investovat do kvalitnich pfistroji a zaroven je

tfeba mit na paméti dalsi faktory (typ akce, reakce klientti apod.).

Také nas zajimalo, jak Casto si respondenti berou chytrd zatizeni do pfimo do kabiny

vvvvvv
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tak zafadili i otazku, ktera se ptala na notebooky, ti§téné materialy (vytisténa prezentace,
probirané dokumenty apod.) a vlastni pozndmky (tisténé ¢i psané rukou). Odpovédi na
tuto otazku jsme zanesli do nasledujiciho grafu, aby bylo snazsi je porovnat. U kazdé
polozky mame jiny pocet odpovédi, proto jsme zvolili tento typ grafu, kde je zobrazeno

procentualni zastoupeni.

Z odpoveédi vyplyva, ze tiSténé materialy si do kabiny alespont vyjimecné nosi 100 %
respondentl. Vzdy si je bere 55 % ze 125 respondentti, 31 % si je bere vetsinou, obcas
7 % a vyjimecnée 6 % respondenti. Vlastni poznamky, at’ uz psané nebo tisténé, si do
kabiny nosi vzdy 58 % respondentt, vetsinou 24 %, obcas 9 %, vyjimecné 7 % a nikdy
2 %.

Jak casto si do kabiny nosite nasledujici predméty?

raee o-cc) | e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVidy ®VétSinou mMObcas M Vyjimeéné M Nikdy / Nevlastnim

Graf 9 Jak casto nosite do kabiny nasledujici predméty? (otazky ¢. 5, 11, 13)

Notebook si do kabiny vzdy bere 31 % ze 121 respondentd, ktefi simultanné tlumodi,
15 % si ho bere vetsinou, 15 % si ho bere obcas, 21 % si ho bere vyjimecné a 19 % si ho

nebere nikdy nebo ho nevlastni.

Tablet si do kabiny bere vzdy 27 % ze 48 respondent, ktefi tablet maji a nékdy simultanné
tlumoci, 17 % si ho bere veétsinou, 13 % si ho bere obcas, vyjimecné si ho bere 25 %, a 19

% si tablet do kabiny nebere nikdy.
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75 % z 96 respondentt, kteti vlastni mobilni telefon a zaroven nékdy tlumoci simultanné,
si ho s sebou berou do kabiny vzdy, 8 % si ho bere veétsinou, 2 % si ho berou obcas, 6 %
si ho berou vyjimecne a 8 % si ho neberou nikdy.

K této otdzce se v komentatich vratil jeden respondent:

Do kabiny na vyhledavani si radeji beru notebook, je to pohodInéjsi nez hledat
v mobilu, pokud materidly jsou, podle potieby si je tisknu, zalezi na druhu

materidlu, prezentace atd., obcas nebyvaji materialy zadné [...]. (R59)
6.2.2.3 Nové zpiisoby tlumoceni

Slysel/a jste nékdy o tzv. hybridnich médech
tlumoceni SimConsec nebo Consec-simul with

17 3,3 hotes?

11% 2% 2 (n=149) B Ano a jiz jsem je vyzkousel/a

N B Ano, vim o nich a chtél/a bych je

13% vyzkouset.

M Ano, vim o nich, ale jejich
vyzkouseni mé nelaka.

H Ano, slySel/a jsem o nich, ale
nevim pfesné o co se jedna.

M Ne, ale chtél/a bych se dozvédét
vic.
Ne a tato tématika mne nezajima.

11
7%

86
58%

Graf 10 Slysel/a jste nekdy o tzv. hybridnich médech tlumoceni SimConsec nebo Consec-simul
with notes? (otdzka ¢. 14)

Jak jiz zazné€lo v teoretické casti (viz oddil 2.3) hybridni mody tlumoceni se podle
dosavadnich, 1 kdyZ nepocetnych, vyzkumil ukazuji jako velmi efektivni, zejména co se
tyce zpiesnéni konsekutivniho tlumoceni a pfeneseni vice vyznamovych jednotek nez pii
klasickém konsekutivnim tlumoceni. Zdalo se nam, Ze v praxi vSak nejsou bézné
rozsifené, proto nas zajimalo, jaké povédomi o nich maji respondenti v naSem vyzkumu.
O hybridnich médech tlumoceni slySelo 43 respondentt (31 %), nicméné vyzkouseli je
pouze 3 respondenti, tj. 2 %. VétSina respondentti pak hybridni médy nezna (103
respondentti, 69 %). Prestoze ale hybridni mody tlumoceni nejsou mezi tlumocniky
Vv nasem vzorku populace ptili§ znamé, vétSinu respondentd téma zaujalo, nebot’ mezi
negativnimi odpovéd'mi vyrazné prevazila odpovéd’ Ne, ale chtél/a bych se dozvedet vic.

(86 respondenttt).
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6.2.2.4 Tlumoceni na dalku

S remote interpreting nema zkusenost 37 % respondentd. 7 respodentt (5 %) vybralo
odpovéd’ Jiné a zanechalo komentar (viz nize). Z respondentd, ktefi jiz maji s remote
interpreting zkusenost (58 %, tj. 87 ze 149) jich 80,5 % preferuje tradi¢ni zpusob
tlumoceni (70 z 87). Zbylych 19,5 %, tedy 17 respondentli (z 87) pak mezi obéma

zpusoby tlumoceni nevidi rozdil.

Jakou mate zkusenost s remote interpreting?
(n=149)
7
5%
W Preferuji tradicni zplGsob
tlumoceni.
B Mezi obéma zpUsoby nevidim
70 rozdil.*
47% Nemam zkuSenost s remote
interpreting.*
M Jiné

55
37%

17
11%

Graf 11 Jakou madte zkuSenost s remote interpreting? (otdzka ¢. 16)
Jak je patrno z grafu vySe, tltumo¢nici stale preferuji tradi¢ni zpusoby tlumoceni a mnoho
z nich vubec zkuSenost s remote interpreting nema. V kolonce Jiné, kde se dal ptidat
I komentar, se pak objevilo n¢kolik komentatt, v nichZ respondenti popsali svoji osobni
zkuSenost:
Docela silené podminky, kabina bez pristupu vzduchu, umélé osvétleni, studend mistnost,

néco jako na jatkdach, a to u renomované mezindrodni agentury. Stejné komunikace

S moderatorkou schiize nefungovala, prekryvani jazykii, celkové neprijemna zkusenost.

(R31)

Sice lehce preferuji tradicni zpiisob, ale remote mi nevadi, jsou-li zajistény dobré

technické podminky. (R139)

Nejsem a priori proti tlumoceni na dalku; myslim si, Ze vzhledem k technologickému
vyvoji spolec¢nosti to k nému jednoznacné spéje. Ale musi to mit vysokou obrazovou
a zvukovou kvalitu, a to je v soucasnosti casto problém. Proto momentdlné fanynkou

tlumoceni na dalku nejsem. (R76)
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Preferuji tradicni zpiisob tlumoceni, protoze ne vzdy vidite cely sdl, kdyz se napr. pilotuje,
i kdyz mate obrazovku, nevidite treba vSechny recniky, pak slysite pilota, ne vzdy vite,

Jestli Fecnik je muz/Zena atd., vznikaji i jiné problémy. (R59)

Rozdil tu je (pro mé hlavné pocitovy), preferuji tradicni zpiisob, ale respektuji prani

a potreby klientii. (R135).

V teoretické Casti byla nastinéna i moznost tlumoceni z domova. Vzhledem k tomu, ze
souCasny stav technologii toto tlumoceni jiZz umoZiluje a nastroje pro tlumoceni
I z domova existuji, chtéli jsme védét, jestli maji tlumocnici z naseho popula¢niho vzorku
s tlumocenim z domova (pfip. kancelafe) zkuSenost a jestli zdroveil maji zkuSenost

i S novym platformami pro tlumoceni na dalku.

Tlumodili jste nékdy na dalku zdomova nebo ze

své kancelare?
S (n=149)

42

28% B Ano, pouze po telefonu.

B Ano, po telefonu i po internetu.

M Ano, pouze po internetu

16 M Ne, ale prijde mi to jako dobry
11% napad.
H Ne a nepfijde mi to jako dobry
napad.
39 16
26% 11%

Graf 12 Tlumocili jste nékdy z domova nebo ze své kanceldre? (otizka ¢. 17)

Z odpovédi je patrné, ze 54 %, respondentli zkuSenost s tltumocenim z domova/kanceléie
nema. Ti, co s nim zkuSenost maji, nejéastéji tlumocili po telefonu (35 %). Pouze po
telefonu pak tlumocilo z domova ¢i kancelare 24 % respondentt. 32 respondentt (22 %)
ma také zkuSenost s tlumocenim po internetu, piicemz 11 % respondentii ma zkuSenost
pouze s tlumocenim po internetu. Stejny pocet tedy 16 respondentl (11 %) ma zkuSenost

s tlumocenim jak po telefonu, tak po internetu.
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Slyseli jste nékdy o novych platformach (napr.

Interprefy, "BeONAIR" Conference system)*?

3 (n=149)
3%

37

0, , . . v
25% M Ano, mam s nimi zkusenost z praxe.
W Ano, slysel/a, ale nemam s nimi

zkusenost.
Ne, neslysel/a.

107
72%

Graf 13 Slyseli jste nékdy o novych platformdch (napr. Interprefy, "BeONAIR" Conference
system), které se prezentuji jako alternativa k tradicni konferencni technice pro simultanni
tlumoceni? (otazka ¢. 18)

Tlumoceni z domova umoziuji jednak jednoduché videokonferenéni online néstroje
dostupné Siroké vefejnosti, jednak online platformy, které se specializuji na
zprostiedkovani tlumoceni. Online platformy by se daly rozdélit do né¢kolik poddruht,
nasledujici otdzka se vénovala tém, které se profiluji jako alternativa ke klasické

konferenc¢ni technice (viz Graf 13).

O novych platformach slySelo 42 respondentt (28 %), z nichZ 5 uvedlo (3 %), Ze maji
s témito platformami i1 zkuSenost z praxe. VétSina respondentd vSak o téchto novych

platformach nikdy neslyselo (107 respondentt, 72 %).

6.2.4 Shrnuti — nové technologie

Co se tyce vybavenosti chytrymi mobilnimi telefony, zde se ukéazalo, Ze tato zafizeni jsou
mezi respondenty naseho prizkumu pomérné popularni, vlastni je 79 % respondenti.
Potencial chytrych telefont se da nejlépe vyuzit, pokud je na nich dostupné internetové
pfipojeni, proto neni piekvapenim, Ze drtiva vétSina vlastnikll chytrych telefonli na ném
mobilni datové pfipojeni vyuziva. Tablety ve srovnani s chytrymi telefony tak rozsifené
nejsou, vlastni je pouze 40 % respondentil, coz je téméf dvakrdt méné nez kolik
respondenti vlastni chytry telefon. Na druhou stranu je to ale dvakrat vice, neZ je v Ceské
republice pramér, jenz ¢ini 17 %. Chytré mobilni telefony jsou vyrazné rozsitenéjsi
u mladsich respondentti do 45 let véku, nicmén¢ odpovéd” Ano (vlastnim chytry mobilni
telefon) prevazovala nad tou negativni i ve vékové skupiné 46-55 let. U tablett je trend

opacny, kromée jedné vékoveé skupiny (36—45), kde ma o jednu odpovéd’ vic moznost Ano,
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(tablet vlastnim), pfevazuji ve vSech vékovych kategoriich ti, ktefi tablet nevlastni ani ho

nepouzivaji, nejcastéji ho ovSem opét vlastni respondenti do 45 let véku.

Pti ptfipravé na akci pouziva chytra zafizeni vétSina. Chytry telefon pouziva alespoil
vyjimeéné 91 % z téch, ktefi ho vlastni. 92 % z nich si ho také bere piimo do kabiny
(@75 % z nich si ho do kabiny bere vzdy). Tablet pouziva Kk piipravé alespon vyjimecné
90 % z tech, ktefi toto zafizeni vlastni nebo pouzivaji a do kabiny si jej bere 81 % z nich
(@27 % z nich si tablet do kabiny bere vzdy). Specialni aplikace pro tvorbu a spravu
glosaili vyuzivd minimum respondentii. Z odpovédi z naseho priizkumu tak vyplyva, ze
tlumocnici chytra zafizeni vyuzivaji. Pokud tlumoc¢nik néjaké chytré zatizeni vlastni, je
velka pravdépodobnost, Ze jej vyuZije pii piipravé na akci i Ze si jej vezme do kabiny.
Chytré telefony jsou potom v kabiné nejcastéji vyuzivané ke kontrole e-mailové
schranky/SMS, socialnich siti, tablety jsou naopak nejvice vyuzivané pro dohledavani
terminologie v online slovnicich/databazich, hledani dopliiujicich informaci na internetu
a prohledavani ¢i sledovani referencnich materialti. Tento fakt by mohl znamenat, Ze
tablety do jisté miry nahrazuji notebooky, nebot’ pro tyto ucely tlumocnici ¢asto vyuzivali

tisténych materialti nebo notebooki.

Co se tyce praveé notebookd, ty si do kabiny bere alesponi vyjimecné 81 % respondentti (z
toho 31 % si je nosi vzdy). Piestoze néktefi tltumocnici z naseho popula¢niho vzorku tedy
vlastni chytra zafizeni a/nebo notebooky, na kterych se dokumenty daji prohliZet
i upravovat, na tisténé materialy se stale spoléhaji vSichni (do kabiny si je alespon
vyjimeéné bere 100 %). Vlastni poznamky si do kabiny bere 98 % respondentt, ktefi
simultdnné tlumoci. OvSem vzdy si do kabiny bere tiSt€éné materialy pouze 55 %
respondentt, vlastni poznamky pak 58 % z nich, coz je v obou piipadech méné nez
procento respondentti, kteti si vzdy berou do kabiny chytry mobilni telefon (75 %
respondenttl). Vzhledem k tomu, Ze na toto téma neprobéhl v ¢eském prostiedi zadny
predesly vyzkum, nemame moznost data porovnat a zjistit, zda naptiklad trend silici
digitalizace a upousténi od tisténych materiali na vzestupu, ¢i tieba stagnuje, nicméné
zda se, ze mira digitalizace je pomérné vysoka a vzhledem K veékové struktufe naseho
popula¢niho vzorku, ve kterém pievazuji mladSi vékové kategorie do 45 let véku,
a k faktu, ze u mladsi respondenti vlastni chytra zafizeni ¢astéji, da se predpokladat, ze
procento vyuzivani chytrych zafizeni jak pro pfipravu, tak pfimo v kabiné, bude

S postupem ¢asu nardstat.
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Notaci na tabletu vyzkouselo minimum lidi (pouze 4 respondenti ze 149), ktefi neplanuji
pouzivat tento zpusob V praxi, vétsSinu respondentli pak notace na tabletu ani nelaka (65
%). Jedna se tedy o naprosto okrajovou zalezitost. A to 1 piesto, Zze ze zkuSenosti
zahrani¢nich tlumoc¢nikt, ktefi notaci na tabletu pouzivaji, vyplyva, ze notaci na tabletu
je mozné natrénovat tak, ze mezi notaci na tabletu a na papir tlumo¢nik nevnima rozdil.
Muze to byt dano n€kolika faktory, napt. jak bylo zminéno vyse, tablet se vzdy miize
zaseknout a, jak se objevilo v komentafich, vystavit se védomé takovému riziku neni
profesionalni. Miize to byt také otazkou zvyku, nebot’ tlumocnici se uci délat notaci
s bloky a na papir a tuzku jsou jednoduSe zvykli. Dal§im divodem muze byt i to, Ze
tlumocniky, pfestoze by tablet i vlastnili, tato moznost nemusela nikdy ani napadnout,

piip. nemusi s tabletem dostatecnou zkusenost a byt si jisti v jeho ovladani.

Hybridni médy tlumoceni SimConsec nebo Consec-Simul with notes zna téméf tetina
respondentti (31 %). Celkem 71 % respondentti by se pak o hybridnich modech tlumoceni
chtélo dozveédét vic, ptip. ho vyzkouset. Remote intepreting stale vétSina tlumo¢nikd,
ktefi s nim maji zkuSenost, odmita, resp. preferuje tradicni zptisoby tlumoceni, coz do
jisté miry potvrzuje zaveéry predeslych velkych vyzkumii, ve kterych tlumocnici remote
interpreting odmitali (zejména ze subjektivnich duvoda). Tématu remote intepreting se
tykalo i nejvic komentait, ze kterych vyplynulo, Ze tlumocnici remote intepreting a priori
neodmitaji, podminkou jsou vSak vyhovujici technické podminky. V textu zaznélo, ze
v Evropské Unii jsou podminky pro remote interpreting vynikajici, otdzkou ale zGstava,

jak technické podminky remote interpreting vypadaji mimo mezinarodni instituce.

Z domova ¢i1 kancelafe tlumocilo nékdy 46 % respondentl, 69 % z téchto respondenti
vSak tlumocilo pouze po telefonu. S tlumocenim po internetu ma zkuSenost 22 %
respondentti. Prozatim se tedy da tvrdit, Ze tento zptsob tlumoceni neni bézny. Je otazkou,
jakym smérem se bude tlumoceni na dalku po internetu z domova (za pomoci riznych
online platforem ¢i programil) ubirat. Nasim respondenttim vsak zatim online platformy,
které se prezentuji jako alternativa k tradi¢ni konferenéni technice, nejsou pfili§ znamé
(slyselo o nich 28 % respondentil). Zkusenost s nimi pak maji pouha 3 % respondentt,
coz vypovida otom, ze tyto platformy jsou v soucasnosti V Ceském kontextu
V tlumocnické praxi vyuzivany pouze okrajové. To mizZe byt dano tim, Ze se jedna

0 platformy, které jsou mj. zahrani¢ni a funguji maximalné nékolik let. Bude tak zajimavé

vvvvvv

80



zdokonalovani dostupnych technologii by se dalo pfedpokladat, Ze ano) a jestli nakonec

proniknou i na ¢esky trh.
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6.2.5 Socialni sité
Druha Cast otazek se tykala socidlnich siti (otazky ¢. 20—49). N&které otazky, které se
zamé&fily na webové stranky ¢i tlumocnické portaly. Zaradili jsme je mj. proto, abychom

mohli jejich vyuzivani porovnat pravé se socialnimi sitémi.

Prvni blok otazek se tykal socidlnich siti obecné a navazovani kontaktii v rdmci

tlumoc¢nické komunity.

Celkem 126 (85 %) respondentti uvedlo, ze maji profil na n&jaké socialni siti. 23
respondentt, ktefi u této otdzky odpovedéli, ze profil nemaji (15 %), bylo presmérovano
piimo K poslednimu bloku otazek (Zakladni udaje). Ostatni byli pfesmérovani na

dopliujici otazky ohledné socidlnich siti.

Pokud se podivame na vékové rozlozeni u téch respondentt, ktefi profil na socialnich
sitich maji a nemaji, zjistime napiiklad, Ze vSichni respondenti z vékové kategorie 18-25
profil na né¢jaké socialni siti maji (100 %), ve v€kové kategorii 26—35 ma profil na socialni
siti 93 % respondentu, v kategorii 36—45 ma profil 89 % respondentt. U dalsich kategorii
je to vyrazné méné, avSak u zadné z nich nema profil na socidlni siti méné jak polovina
(ve vékové kategorii 45-55 ma profil 58 %, v kategorii 5665 ma profil 59 % a v kategorii

66 let a vice ma profil 50 % respondentut).

Ti, ktefi socialni sit€¢ maji, ke komunikaci v rdmci tlumoc¢nické komunity pouzivaji mj.
nasledujici sité:

Jaké socialni sité vyuzivate pro navazovani a udrzovani

kontaktli v ramci tlumocnické komunity?
(n=118, 0=186)

0 20 40 60 80 100 120

Facebook I 08

Twitter M 3

Linkedin I ©5

Jiné N 15
Graf 14 Jake socialni sité vyuzivate pro navazovani a udrzovani kontaktii v ramci tlumocnickeé
komunity? (otazka ¢. 21)
V ramci odpovédi Jiné se objevily dalsi (nékteré v Ceské republice neobvyklé) socialni

sit¢ napt. VKontakte, XING, Instagram, Kakao story, Kakao talk nebo Wechat a dale
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tlumocnicky portdl ProZ a také odpovéd ,,google®, ¢imz respondent pravdépodobné
myslel Google+ (to je ale pouze nase domnénka). Dale se v této odpovédi také nékolikrat
objevilo ,,zadné* (4x), piipadné dalsi komentaie jako preferuji tradicni, osobni zpiisob
vytvareni site kolegii (R139), R47 uvedl, Ze na socialnich sitich komunikuje minimaln¢.
Na socialnich sitich respondenti nejcastéji sleduji své kolegy tlumocniky (104 odpovédi,

82,5 %).

Koho na socialnich sitich sledujete?*

n=126, 0=370
P (n=126, 0=370)
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Graf 15 Koho z oblasti tlumoceni na socidlnich sitich sledujete (s kym jste v kontaktu)?
(otazka ¢. 22)

V teoretické ¢asti jsme zminovali pravidlo Jacoba Nielsena 90-9-1, kde 90 % uzivateli
socialnich siti jsou jen pozorovatelé (lurkers), 9 % je aktivnich jen obcas a 1 % obsah
nevytvari nikdy. Zajimalo nas, jak jsou v ramci tlumocnické komunity aktivni nasi
respondenti, proto jsme podobnou otazku polozili i v naSem dotazniku. Jiz v teoretické
¢asti jsme formulovali ptredpoklad, Ze vzhledem k tomu, ze Nielsenovo pravidlo pochazi
z roku 2006, poméry mezi jednotlivymi skupinami se pravdépodobné zménily, nicméné
domnivali jsme se, Ze pozorovatelé¢ budou stale ptevaZovat. Tento predpoklad se v ramci
naseho populacniho vzorku potvrdil. Z odpovédi vyplynulo, Ze mezi respondenty
pievazuji spise pozorovatelé (94 odpovédi, 76 %), 7 respondentt (6 %) je sice aktivnich,
ale sdili pouze nékym jinym vytvofeny obsah. Za aktivni uZivatele socidlnich siti se

oznacilo celkem 22 respondentt (18 %).
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Jak aktivni jste na socialnich sitich (v ramci

tlumocnické komunity)?
(n=123)

22
18%

H Jsem spiSe pasivni pozorovatel.

6%

m Sdilim to, co uZ nasdilel nékdo
prede mnou.

M Jsek aktivni, pridavam vlastni
prispévky, sdilim nebo komentuji.

76%

Graf 16 Jak aktivni jste na socidlnich sitich (v ramci tlumocnické komunity? (otdzka ¢. 23)

6.2.3.1 Facebook, Twitter, LinkedIn
Otazky ¢. 28-38 se tykaly tii socialnich siti, kterymi se v této praci zabyvame podrobnéji:

Facebook, Twitter a LinkedIn.

Mate ucet na této socialni siti?
(n=126)
140

117
120

104

100 93
80
60

40
22

0 /7

Ano Ne

Graf 17 Mdte profil/icet na Facebooku/Twitteru/LinkedIn? (otazky ¢. 24, 31, 35)

W Facebook M Twitter ™ LinkedIn

Uget na Facebooku ma 117 respondentii, piiemz 58 % respondentii své soukromé
pusobeni na Facebooku od profesniho striktné neoddéluje. Vétsina respondentt (69 %),
ktefi na Facebooku maji ucet (81 odpovedi) je clenem néjaké facebookové skupiny, kde

se objevuji i nabidky tlumo¢nickych zakazek.
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Twitter i kK pracovnim t¢elim vyuziva 9 respondentt z celkem 22, ktefi ucet na Twitteru
maji. Na LinkedIn ma profil 93 uzivatell a vSichni maji také zékladni bezplatny ucet

Basic.

6.2.3.2 Marketing na socialnich sitich

Z otazek tykajicich se marketingu na socialnich siti vyplynulo, Ze marketing na socialnich
sitich neni mezi tlumoc¢niky z naSeho vzorku vibec rozsifen. Vlastni stranku si na
Facebooku vytvoftilo pouze 8 respondentl, odpoveéd” Ne ale mdam to v planu zvolilo 30

respondentu.

Placenou reklamu na socidlnich siti nevyuziva zadny respondent, tfi respondenti, ktefi
maji na Facebooku svoji stranku vSak placenou reklamu zvazuji. Z téch, ktefi maji na
dané socialni siti éet, zvazuje moznost placené reklamy na Twitteru jeden respondent

a moznost placené reklamy na LinkedIn zvazuje 5 respondentd.

6.2.3.3 Webové stranky
Pro srovnani jsme také zaradili otazky tykajici se vlastnich webovych stranek, nebot’ se

stale jedna o nejtradi¢néjsi formu marketingu na internetu.

109 respondentt (73 %) vlastni webovou stranku, na které by propagovali své
tlumo¢nické sluzby, nema (oproti 40 respondentim, ktefi ji maji). Pokud pak napf.
z odpovédi vyfadime ty, ktefi jesté studuji (a da se u nich pfedpokladat, ze vzhledem
k omezené praxi svoji webovou stranku je$té nemaji), procenta se lehce zméni: 32 % ma
svoji webovou stranku (40 odpoveédi, to zaroven i potvrzuje, ze webovou stranku nema
zadny student) a 68 % svoji webovou stranku nema (84 odpovédi). Nicméné neméni to
fakt, Ze vétSina respondentl (at’ uz vcéetné studentii ¢i bez nich) svoji webovou stranku

nema.

Na dalsi otazky (¢. 40 a 41) ohledné webovych stranek uz odpovidali jen ti, kteti webovou
stranku maji. Prvni se tykala vytvofeni webové stranky. Ukézalo se, ze 11 respondentd si
stranku vytvotilo samo (27,5 %), 5 respondentt si ji nechalo udé€lat od nékoho jiného
(12,5 %) a nejvetsi Cast respondentil (24 odpovedi, 60 %) se na tvorbeé své webové stranky
podilela jen ¢aste¢né. Druhd otazka zjiStovala, kolik casu respondenti vénuji aktualizaci
své webové stranky. Presné polovina respondentt (20 odpovédi, 50 %) se spravé nebo
aktualizaci své webové stranky vénuje méné jak jednou mésicné, druhou nejcastéjsi

odpovédi bylo, ze se spravé nebo aktualizaci webovych stranek respondenti nevénuji
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prakticky nikdy (11 odpoveédi, 27,5 %), dalsi odpovédi bylo jednou mésicne (5 odpovédi,
12,5 %), 3 respondenti uvedli ze nekolikrat mésicne (7,5 %) a jeden respondent vybral
odpoveéd nékolikrat za tyden (2,5 %).

U kazd¢ socidlni sité (a webovych stranek) jsme zaroven zjist'ovali, zda maji respondenti
z vlastni zkuSenosti pocit, Ze se usili do nich vlozené vyplaci. Z odpovédi vyslo najevo,
ze 80 % respondentd, ktefi maji vlastni webovou stranku, maji pocit, Ze tlumo¢nikiim se
investice (Casu, Usili a pfip. penéz) do webovych stranek vyplati (32 kladnych — urcite
ano, spise ano — odpoveédi ze 40). Pozitivné je také hodnocena stranka na Facebooku,
75 % respondent, ktefi ji maji, ma pocit, ze se vyplati (6 kladnych odpovédi z 8). Profil
na LinkedIn se vyplati podle 19 % respondentii, kteti jiz profil maji (17 kladnych
odpovédi z 93). LinkedIn obdrzelo i nejvétsi pocet negativnich odpoveédi 32 % (30
negativnich — spise ne, urcite ne — odpoveédi z 93). 64 % respondenti, ktefi jsou zaroven
uzivateli Twitteru nevi, zdali se G€et na Twitteru tlumoc¢nikiim vyplati. Z vyhranénych
odpovédi poté prevazily ty negativni (5 odpovédi, 23 %) nad pozitivnimi (3 odpovédi, 14
%).

Mate z vlastni zkusenosti pocit, Ze c¢as a usili (a
prip. penize) vloZzené do téchto nastroju se
tlumocnikim vyplati?

Webova stranka (n=40) | 5
Profil na LinkedIn (n=93) _ 45 _.
Ueet na Twitteru (n=22) || EIIE 14 e 3
Stranka na Facebooku (n=8) - | N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Urcité ano E SpiSe ano ® Nevim M SpiSe ne M Urdité ne

Graf 18 Mate z viastni zkuSenosti pocit, Ze cas a usili (a pFip. penize) vioZené do viastnich
webovych stranek / do uctu na LinkedIn / do uctu na Twitteru / do viastni stranky na Facebooku
se tlumocnikum vyplati? (otazky ¢. 30, 34, 38, 42)

6.2.3.4 Tlumoc¢nické portaly
Podobny graf jsme vytvofili i k otazce €. 43, ktera zjiStovala, zdali maji respondenti

z vlastni zkusenosti pocit, Ze se tltumo¢nikiim vyjmenované tlumoc¢nické portaly vyplati.
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Otazka byla povinna, u vSech portald jsme tak ziskali 149 odpovédi. OvSem zdaleka
nejcastéjsi odpoveédi U vSech tlumocnickych portalt bylo Nezndm/Nevyuzivam. Pokud
bychom vytvoftili graf a nevytadili tuto odpovéd’, graf by byl necitelny. Proto jsme se
rozhodli odpovéd” Neznam/Nevyuzivam vytfadit a zbylé odpovédi (tedy odpovédi
respondentl, ktefi dany portdl znaji nebo vyuzivaji) opct v procentudlnim zobrazeni

zanést do grafu.

Mate z vlastni zkusenosti pocit, Ze cas a Usili (a
pFip. penize) vlozené do téchto tlumocnickych
portald se tlumocnikiim vyplati?
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Graf 19 Mate z viastni zkuSenosti pocit, Ze cas a usili (a prip. penize) vloZené do téchto
tlumocnickych portalii se tlumocnikiim vyplati? (otazka ¢. 43)

44 % respondentid ma z vlastni zkuSenosti pocit, ze se vyplati stranka navolnenoze.cz
(26 kladnych odpoveédi z 58, celkové nejvyssi procento ze vSech portaldl) naopak 14 %
respondentd ma pocit, ze se tlumoénikim vyplati stranka proz.com (30 kladnych
odpovédi ze 73). Na druhém konci spektra jsou portdly s pracovnimi nabidkami z riiznych
oborii (jobs.cz, prace.cz, hledampraci.cz apod.), o kterych se 45 % dotazanych (40 z 89)
domniva, Ze se spiSe, resp. urcité¢ nevyplati. Druhym nejhtiife hodnocenym portalem pak
byl portal tlumoceni-preklady.cz, ktery byl negativné hodnocen 36 % respondentu, ktefi

dany portal znaji nebo vyuzivaji. Posledni dvé zminéné stranky jsou ale zaroven
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nejrozporuplnéjsi, nebot’ portdly s pracovnimi nabidkami a strdnku tlumoceni-
preklady.cz naopak kladné hodnotilo 27 % resp. 29 % respondentt, ktefi s nimi maji
né&jakou zkusenost. U zbylych portalti — intepretty.com, transalatorscafe.com, ebabylon.cz

— ptedstavovala vic nez 50 % odpovéd’ Nevim.

V naésledujici otdzce pak mohli respondenti vypsat dalsi portdly ¢i stranky, které jim
Vv ptedchozi otazce chybély. Uvedli mimo jiné: AAApoptavka.cz nebo e-poptavka.cz
(R93) www.webtrh.cz, www.preklady-prekladatele.cz, www.vestnikverejnychzakazek.cz
(R132). Jeden respondent zminil facebookovou skupinu Simultanni blekotdini (R50), R21
poté napsal: ,,Neni to sice portal, ale funguje nejlépe — osobni kontakty a doporuceni
klientd.“ R31 aR119 o Zadnych dalSich portalech nevi, ale rddi by se o néjakych
dozvédéli, a R120 se domniva, Ze ,,neexistuje zadny portal, o kterém by mél kazdy

tlumocnik uréité védét.«

6.2.3.5 Procento zakazek z internetu
Z internetu ziskava zakazky alesponn n¢kdy 86 respondentli. Celkem 42 respondentli
uvedlo 0 %. Zbylych 21 respondentd uvedlo jinou nez ¢iselnou odpovéd’ (ani se jejich

odpovéd’ nedala na c¢islo pievést).

Odhadnéte prosim, kolik procent z celkového objemu
Vasich tlumocnickych zakazek ziskavate prostrednictvim

25 internetu.
She (n=128)

43

S m75%-100%

Bm50%-74%
25%-49%
W1%-24%

15
12%

11 m 0%
9%

35
27%

Graf 20 Odhadnéte prosim, kolik procent z celkového objemu Vasich tlumocnickych zakazek
ziskavate prostrednictvim internetu. (otazka ¢. 45)
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Velky rozdil uvidime, pokud nastavime filtr délky praxe v oboru. U respondentt, ktefi se
tlumoceni profesionalné vénuji 5 let a méné, je podil zakazek ziskanych z internetu
mnohem vétsi, celkem 66 % respondentti s délkou praxe 5 let a méné ziskava pies internet
minimalné 25 % svych zakazek, v kategorii respondentl s 6 a vice lety praxe je to pouze

20 %. Cim delsi praxe, tim méné zakéazek pies internet tlumocnici ziskavaji.

Odhadnéte, kolik %
zakazek ziskavate pres

Odhadnéte, kolik %
zakazek ziskavate pres

internet. internet.
Filtr: délka praxe 6 let a vice Filtr: délka praxe 5 let a méné
(n=68) (n=60)
5
7% 4 N

17%

20
33%

32

47% 12

20%

7 11
12% 18%

W75%-100% W50%-74% MWM25%-49% B75%-100% M50%-74% M25%-49%

m1%-24% m0% W1%-24% mW0%

Graf 21 Odhadnéte prosim, kolik procent
Z celkového mnozstvi zakazek ziskavate pres
internet.

Filtr: délka praxe 6 let a vice

Graf 22 Odhadnéte prosim, kolik procent
z celkového mnozstvi zakazek ziskavate pres
internet.

Filtr: délka praxe 5 let a méné

6.2.3.6 Marketing — nazory

Otazka ¢. 46 (nepovinnd otazka) zjisStovala, kde, jestli viibec, tlumocnici ziskavaji
informace 0 marketingu. Na tuto otazku odpovédé€lo celkem 143 respondentt, ktefi uvedli
280 odpovédi. Nejéast&ji respondenti zatrhli moznost Zddné takové informace jsem nikdy
nehledal/a / nepotieboval/a (65x), 61x zatrhli odpoveéd Od znamych a pratel
(tlumocnikii), 47x byla zatrzena odpoveéd’ Od znamych a pratel (netlumocnikii). Odpovéd’
Z clanki na internetu ¢i jinych online zdroju (videa na YouTube apod.) se objevila 43X,
22x respondenti zatrhli moznost Z tistenych nebo digitalnich publikaci. 10 respondentli
absolvovalo alespoii jeden seminaf marketingu v rdmci svych studii, 5 respondentli

absolvovalo kurzy marketingu po dokonceni studii a dva respondenti maji v oblasti
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marketingu (¢i pfibuzné oblasti) vysokoskolské vzd€lani. V odpovédi Jiné se potom
objevily dal§i moznosti ziskavani informaci: webindre (R79), semindr JTP (R2), kurzy
marketingu pro prekladatele a tlumocniky, prednasky kolegii tlumocnikii (Marta
Stelmaszak, Chris Durban, Tess Whitty a dalsi) (R7), dal$i respondent uvedl, Ze
informace ziskava pres Skoleni Na volné noze, tipy od autoru mych webovych stranek

(R12).

Vétsina respondentll sama propagaci na internetu nevyuziva (napt. webovou stranku ma
pouze 40 respondentd (27 %), tedy asi Ctvrtina, stranku na Facebooku ma pouze
8 respondentti atd.), 42 % respondentli se domniva, Ze je dilezitd pouze pro tlumocniky
na volné noze. 37 % se domniva, ze je dulezita pro vSechny bez rozdilu. Lehce tedy
prevazil nézor, ze sebepropagace na internetu je dilezitd zejména pro tlumocniky na
volné noze. Pomérné velké zastoupeni vSak méla i odpovéd’ Ze sebepropagace na

internetu je dalezitd pro vSechny bez rozdilu.

Je dle Vaseho nazoru sebepropagace tlumocniku
na internetu v dnesni dobé nezbytna?

11 (n=149)
7%
20
14% B Ano, ale jen pro ty na volné
noze
63 B Ano, pro vsechny bez rozdilu
42%
Ne
M Jiné

55
37%

Graf 23 Je dle Vaseho ndzoru sebepropagace tlumocnikit na internetu v dnesni dobé nezbytna?
(otdazka ¢. 47)

Pokud bychom se podivali na tuto otazku s filtrem véku respondentti, nezjistili bychom
velky rozdil v jednotlivych odpovédich (rozdil nebyl ani u jedné odpovédi vétsi nez 4 %).
K této otdzce se vyjadiilo pomérné hodné respondentli v komentarich, nékteré¢ komentare

tak uvadime i zde:
Neni nezbytna. Kdyz je tlumocnik dobry, zdkaznici zacnou chodit sami. (R120)
Podle mé neni nezbytna, ale je samoziejmé dobra. (R23)
Uzitecna, nikoli nezbytnd. (R138)
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Zalezi na zkuSenosti, referencich a oboru. Obecné spoléham zejména na osobni

vevr

(v porovnani se sebelepsi propagaci na internetu :) Proto jsem zatim neméla

potiebu se sebe propagovat pres internet. (R139)
Zrejmé pro ty, kteri zacinaji, resp. nemaji svou klientelu. (R103)
Na tuto otazka navazala otazka, zdali si respondenti domnivaji, Ze by kurz marketingu

m¢l byt soucasti osnov tlumocnickych a ptekladatelskych oboril na vysokych skolach.

Domnivate se, Ze by mél byt kurz marketingu (v€etné
marketingu na socialnich sitich) soucasti osnov
tlumocnickych a prekladatelskych studijnich programii na

X 3 vysokych skolach?
2% (n=149)
41
| Urdité ano
24 B SpiSe ano
16% 4
Nevim
M Spise ne
H Urcité ne

Graf 24 Domnivate se, Ze by mél byt kurz marketingu (véetné marketingu na socidlnich sitich)
soucasti osnov tlumocnickych a prekladatelskych studijnich programii na vysokych skoldach?
(otazka ¢. 48)

Z odpovéedi vyplyva, ze vétSina respondentl se domniva, ze by takovy kurz v osnovach
byt mél (70 % odpovédi urcité ano a spiSe ano). Ze studentd, ktefi se naSeho vyzkumu
zucastnili, se pak 84 % domniva, Ze by takovy kurz mél byt soucasti osnov (11x urcité
ano, 10x spiSe ano), 8 % studentli nevi (2x nevim) a stejny pocet si mysli, ze takovy kurz

by soucasti studia byt spise nemél (2x spiSe ne). K tomuto tématu se v komentatich vratil

jeden respondent:

Mozna to uplné nesouvisi s tématem dotazniku, ale prece jen se mluvilo
0 marketingu a socidlnich sitich... Kurzy marketingu by mély rozhodné byt
soucasti tlumocnického studia. Se studiem jsem byla spokojend, nesmirné mnoho
jsem se naucila, a myslim si, Ze s ohledem na délku praxe (relativné krdtkou)

tlumocim dobre. Neumim se ale propagovat, neumim si shanét zakazky, mam
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pocit, zZe jesté nejsem tak dobra, abych uz mohla "doopravdy tlumocit”, i kdyz
V podstaté vim, zZe tomu tak nent. V zdsadé si myslim, Ze by nds UTRL mél po této

Strance trochu vice pripravovat ,,do Zivota . (R2)

6.2.6 Shrnuti — socialni sité

Uget & profil na n&jaké socialni siti ma 126 respondentl, tedy 85 %. Procento
respondentli, ktefi maji Gcet na nékteré ze socidlnich siti, se postupné snizovalo
S pfibyvajicim vékem respondentil, nikdy vSak nekleslo pod 50 %, tedy i ve vysSich

veékovych kategoriich ma ucet 50 % respondentil ¢i vic.

Co se ty¢e navazovani kontaktli a komunikace v rdmci tlumoc¢nické komunity, za témito
ucely respondenti nejcastéji vyuzivaji Facebook (98 respondenti) a LinkedIn
(65 respondenttt). Nejvice pak respondenti na socialnich sitich sleduji kolegy tlumoéniky,
dale pak sleduji profily ¢i stranky o lingvistice nebo jazycich a profily c¢eskych profesnich
organizaci. Za spise pasivniho pozorovatele se povazuje 76 % uzivatelti socialnich siti

V nasem vyzkumu.

v

Nejpouzivangjsi je socidlni sit’ Facebook (93 %). VétSina respondentd, kteti Facebook
maji, striktné své profesni pisobeni na ném od soukromého neodd€luje. 81 %
respondentt], ktefi maji ucet na Facebooku, jsou pak cleny néjaké facebookové skupiny,
kde se objevuji i nabidky na tlumo¢nické zakazky. Druhou nejvyuzivanéjsi socialni siti
je LinkedIn (74 %), 100 % respondentd ma na LinkedIn bezplatny t¢et Basic. Nejméné
vyuZzivanou socialni siti je Twitter (18 %). Takto nizké ¢islo nds pomérné piekvapilo,
vezmeme-li v ivahu to, Ze se jedna o idealni nastroj, jak byt v kontaktu zejména se
zahrani¢nimi kolegy ¢i tlumoc¢niky ,,celebritami* a sledovat novinky, které se v tlumoceni
objevuji. Uget na Twitteru pouziva k pracovnim uéelim pouze 9 respondentis (41 %

z téch, ktefi ticet na Twitteru maji).

Co se tyce ziskavani zakazek a novych klientl skrze néjakou formu online marketingu,
tak marketing na socialnich sitich neni mezi nasimi respondenty vilbec rozsiten. Stranku
na Facebooku ma vytvofenou pouze 8 respondentti (75 % z nich pak ma pocit, Ze mit
stranku na Facebooku se vyplati). Nejméné se podle respondentti tltumoéniktiim vyplati
profil na LinkedIn (32 %). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejvétsi profesni socialni sit’
na svéte, jednad se pro nds o celkem necekany vysledek. Mozna to ale svédci o tom, Ze pro

tlumocniky (a zejména pro freelancery) neni LinkedIn az tak vyhodny. To by se mohlo
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zmeénit v blizké budoucnosti, nebot’ LinkedIn pldnuje zmény, které by mimo jiné mély

pomoci i freelancerim. Negativni odpovédi pak lehce prevazily i u Twitteru (23 %).

Placenou reklamu nevyuzivd zadny respondent ani na jedné socidlni siti a zvazuje ji
minimalni pocet respondentii (v fadu jednotek). V prizkumu mezi freelancery, ktery
probéhl na webu navolnenoze.cz (odpovédi vyfiltrovany pro respondenty pracujici
V jazykovych sluzbéch), placenou reklamu vyuzivaji pouha 3 % respondent. Mohlo by
se tak jednat o trend spole¢ny celému odvétvi jazykovych sluzeb. O mnoho vyuzivangjsi
formou online marketingu je webova stranka, kterou ma 27 % respondentd. 80 % majiteld
webovych stranek se pak domniva, ze investice do ni se vyplati (15x urcité ano, 17x spise
ano). Nevyuzivangj$im online marketingovym nastrojem byla webova stranka i ve vyse
zminéném prizkumu na webu navolnenoze.cz. V naSem prizkumu marketing vétSina
respondentt tedy viibec nevyuziva, pokud ano, jedna se o webovou stranku. Socialni sité
respondenti vyuzivaji spiSe k udrzovani kontakti a ke komunikaci s kolegy v ramci

tlumoc¢nické komunity.

Pomérné malé mnoZstvi respondentil také vyuziva online tlumoc¢nické portaly, odpovéd
Neznam/Nevyuzivam ptevazila u v§ech nabidnutych portali. Podle téch respondenti, kteti
tlumocnické portaly vyuzivaji, se pak nejvice vyplati portaly navolnenoze.cz a proz.com.
Nejméné se naopak podle odpovédi respondent vyplati portal tlumoceni-preklady.cz
a stranky s pracovnimi nabidkami z rtiznych obori (jobs.cz apod.), u t€chto portalti v§ak
byly odpovédi rozporuplné, nebot’ byly také tfetim nejlépe hodnocenym portalem (shodné
procento kladnych odpovédi).

Z internetu zakazky (minimalné 1 %) ziskdva 67 % respondenti. Pticemz 19 %
Z internetu ziskava vice jak 75 % svych zakazek. U této otazky jsme respondenty rozdélili
podle délky praxe. Toto rozdé€lni odhalilo, Ze 83 % respondentl s 5 lety praxe a méné
zZ internetu ziskavaji zakazky alespon n€kdy (pficemz 33 % téchto respondentl ziskava
na internetu 75-100 % svych zakazek). U respondentl s delsi praxi se pak procento
celkem vyrazné 1i8i, z internetu ziskava zakéazky jen 53 % z nich (pti€¢emz pouze 7 %
ziskava z internetu 75-100 % svych zakazek). Tento vysledek je pomérné logicky,
vezmeme-li vuavahu fakt, ze po né&jaké dobé pusobeni na trhu si tlumocnici
pravdépodobné vybuji urcitou sit’ stalych klientli. Zaroven to také poukazuje na fakt, Ze

pusobeni na internetu miize byt zpocatku praxe klicové.
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Jak bylo feCeno vyse, vétSina respondentt v nasem vyzkumu tedy online marketing
nevyuziva. Stimto na paméti se pak zajimavé jevi odpoveédi na otdzku ohledné
nezbytnosti sebepropagace na internetu, kde pouze 14 % respondentli mini, Ze propagace
na internetu nezbytna neni. 37 % respondenti se domniva, ze je nezbytna pro vSechny
tlumoc¢niky bez rozdilu a 42 % se pak domniva, Ze je nezbytna, ale jen pro ty na volné
noze. V tomto ohledu analyza neukazala vyrazny rozdil mezi respondenty do 35 let témi
star§imi. Informace o0 marketingu zaroven nikdy nehledalo nebo nepotiebovalo 65
respondentt (44 %). VétSina téch, ktefi takové informace hledali, je nejcastéji ziskali od
znamych a pratel (tlumoc¢nik i netlumoc¢nikll), popi. z ¢lankli na internetu ¢i jinych
online zdrojt. 70 % respondentt se dale domniva, Ze kurz marketingu by mél byt soucasti
osnov tlumocnickych a prekladatelskych studijnich programt na vysokych skolach (41x
ur€ité ano, 63x spiSe ano), pouze 14 % se domniva, ze takovy Kurz by v osnovach byt

nemel.

6.3 Vyzkumné otazky
Na zacatku naseho vyzkumu jsme si stanovili nékolik vyzkumnych otazek. Nyni se na né

pokusime odpoveédét.

6.3.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

Budou respondenti obeznameni s technologickymi novinkami Vv tlumocent, budou s nimi
mit zkuSenost, jaky k nim prip. budou mit postoj?

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze technologické novinky v tlumoceni ¢i jiné
mody tlumoceni nez ty tradi¢ni, nejsou v rdmcei naseho popula¢niho vzorku pfili§ znamé.
O platformach Inteprefy, BeONAIR apod. slySelo 28 % respondentti, o hybridnich
modech tlumoceni slyselo 31 % respondentti, vzdy tedy mensina. Tlumocnickou notaci
na tabletu napt. vyzkouseli pouze 4 respondenti (3 %), nicmén¢ ani jeden z nich neplanuje
délat tltumocnicky zapis na tabletu v praxi. U nemalé ¢asti respondentl se ukazalo, Ze je
tématika technologickych novinek zajimé (32 % by chtélo notaci na tabletu vyzkouset,
58 % by se chtélo dozveédét vic o hybridnich mdédech tlumoceni), 1 tak ale tradi¢ni

zpusoby tlumoceni stadle neochvéjné prevladaji.

6.3.2 Vyzkumna otazka ¢. 2

Budou socidlni sité vyuzivat zejména respondenti do 35 let veku?
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Do 35 let vs nad 35 let
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Graf 25 Budou na socidlni sité vyuzivat zejména respondenti do 35 let véku? Porovnani
odpovédi na tyto otazky u respondentii do 35 let véku (vékové kategorie 18—25, 26-35)
a respondentii nad 35 let (vékové kategorie 36—45, 46-55, 56—63, 66 a vice). Poznamka: zneni
otazek bylo zkraceno)

Z odpovédi vyplyva, Ze ano. Celkové ma ucet na socialnich sitich o 24 % respondentt do
35 let vic nez respondentt starSich 35 let. VSichni respondenti do 35 let pak maji ticet na
Facebooku (oproti 82 % respondenti nad 35 let). Zde pfipominame, Ze se jedna
0 vyuzivani Facebooku obecng, ne pouze k profesnim ucelim. Facebookovou stranku ma
obecné velmi malo respondenti. Mezi témi, ktefi ji prevazuji ti do 35 let. Vic mladsich
respondentti ma také ucet na Twitteru (o 16 % vic). Naopak u socialni sité LinkedIn je
pomér obraceny (profil maji Castéji respondenti nad 35 let veku), prestoze rozdil
je pouhych 9 %. Nejmarkantnéjsi rozdil je u facebookovych skupiny, kdy ¢lenem néjaké
takové skupiny je 87 % mladsich respondentl oproti 46 % starSich respondenttl. Zajimavé
jsou pak vysledky u otazky, ve které méli sami respondenti zhodnotit, jak jsou na

socidlnich sitich aktivni. Kvili omezenému prostoru v grafu byly otazky vyrazné
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zkraceny oproti tomu, jak byly formulovany v dotazniku. Také jsme pouzili dvé zkratky,
a to SS pro socialni sit¢ a FB pro Facebook. Otdzka méla v dotazniku 3 mozné odpovédi:
Jsem aktivni, pridavam vlastni prispévky, sdilim nebo komentuji., Sdilim jen to, co uz
nasdilel nékdo prede mnou., Jsem spise pasivni pozorovatel. Abychom mohli v grafu
uvést a srovnat i odpovédi na tuto otazku, rozhodli jsme se prvni dvé odpovédi sloucit,
nebot’ i sdileni jiz vytvofené¢ho obsahu se dd povazovat za projev aktivity na socialnich
sitich.) V této otazce je tedy mezi obéma vékovymi kategoriemi rozdil pouhych dvou
procent ve prospéch respondentll starSich 34 let. Webovou stranku ma pak o 4 %
respondentti nad 35 let vic nez respondentti do 35 let. Obé vékové skupiny v naSem
popula¢nim vzorku byly pocetné vyvazené (51,7 % vs 48,3 %), vysledky by tak mohly
pomérné vérohodné odrazet redlnou situaci. Nesmime vSak opomenout fakt, ze dotaznik
byl mj. pomoci socidlnich siti nebo mailu, coz mize vysledky zkreslovat ve prospéch

socialnich siti.

6.3.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

Bude nejvyuzivanéjsi socidlni siti, jakozto nejvetsi socidlni sit' s nejvétsim poctem
uzivatelii, Facebook?

Na tuto otazku se dé jednoduse odpovédét, Ze ano. Dle odpovéedi respondentt, ktefi maji
néjaky ucet na socialni siti, ma ucet na Facebooku 93 % z nich. Druhou nejcastéji
vyuzivanou socialni siti je LinkedIn, ktery vyuziva 74 % téchto respondentd. Twitter

vyuziva pouze 18 % respondentt.

6.3.4 Vyzkumna otazka ¢. 4

Budou freelance tlumocnici na socialnich sitich a v online marketingu aktivnéjsi nez ti
zaméstnani na pracovni pomeér?

Kdyz porovname na socidlnich sitich aktivitu téchto dvou skupin, nenalezneme velké
rozdily. Jasny rozdil byl v otazce webovych stranek, kdy z respondenti, kteti maji hlavni
¢i vedlejsi pracovni pomér, nema webovou stranku ani jeden (0 %), naopak
z respondentil, ktefi pracuji na volné noze méa webovou stranku 35 % z nich. Na zaklad¢
téchto zjisténi, by se tedy dalo na nasi vyzkumnou otazku odpovédét, Ze ano, nicméné
naseho prizkumu se zc¢astnilo pouze 12 respondentii, ktefi jsou zaméstnani na hlavni
nebo vedlejsi pracovni pomér, a 113 tlumoc¢nikii na volné noze, tedy 10x vice.
Domnivame se, Zze vyvozovani zavéri z takového nepoméru odpovédi by mohlo byt

zavadgjici, proto ponechavame tuto vyzkumnou otazku bez jednoznacné odpovédi.
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6.3.5 Vyzkumna otizka ¢. 5

Budou freelance tlumocnici, kteri jsou zaroven ¢leny néjaké profesni organizace, vyuzivat
socidlni sit¢ a online marketingové ndstroje méne nez ti, kteri clenstvim v téchto
organizacich nedisponuji?

Z odpovédi jsme vyloucili respondenty, ktefi pracuji v ramci hlavniho nebo vedlejsiho
pracovniho poméru a zaroven jsme vyfadili i vSechny studenty. Zbylo ndm 56
respondentli, ktefi pracuji na volné noze, ale nejsou cCleny v zaddné z profesnich
organizaci, a 57 respondentd, ktefi pracuji na volné noze a jsou zaroven i ¢leny v néjaké
profesni organizaci. Odpovédi jsme zanesli do grafu, jednd se vzdy o procentudlni

zastoupeni odpovédi Ano na danou otazku v ramci jedné ¢i druhé skupiny respondentii.

Z grafu (viz nize, Graf 26) je patrné, Ze ve vétsin¢ otazek se odpovédi obou skupin piilis
nelisi, vétsi rozdil je zaznamenatelny u otdzek ohledné uctl na socialnich sitich obecné
(rozdil 15 %) a poté tctu na Facebooku (rozdil 13 %). Zdaleka nejvétsi rozdil je v otazce
Clenstvi v néjaké facebookové skupin€, kde se objevuji i nabidky na tlumocnické
zakazky, kdy Cleny v n&jaké takové skupiné je 81 % respondentl freelanceri, neclent
Vv profesnich organizacich, ale ,,jen* 50 % respondentt ¢lenti profesnich organizaci (rozdil
tedy ¢ini 31 %). Druhy nejvétsi rozdil pak je v otdzce na webové stranky, kdy ¢lenové
profesnich organizaci ptevazuji, webovou stranku ma 44 % z nich, naproti tomu ma

webovou stranku pouze 27 % freelancerq, kteti nejsou ¢leny zadné profesni organizace.

Zajimavé je si vSimnout, ve kterych dalSich kategoriich pfevazuji Clenové profesnich
organizaci (pfestoZe jde o rozdily minimalni). Jednd se o otazky ohledné aktivity na
socidlnich sitich, kdy €lenové profesnich organizaci jsou o 3 procenta aktivnéjsi nez
neclenové. 3% rozdil ve prospéch €lend profesnich organizaci je pak i v otdzce ,,Mate
vlastni FB stranku?* Ve skupiné freelanceri na volné noze, ktefi nejsou ¢leny zadné
profesni organizace, vyrazné pievazuji respondenti do 35 let véku (66 %), respondentil
do 45 let v&ku je v této skupiné dokonce 89 %. Na druhou stranu ve skupiné freelancert,
kteti jsou €leny v néjaké profesni organizace, je respondentli do 35 let jen 21 %, a téch
do 45 let je 51 %. Abychom tedy odpovédéli na prvni ¢ast vyzkumné otazky: ano,
freelance tlumocnici ,,neclenové* socidlni sit€ vyuzivaji vice nez ti freelancefi, kteti jsou

zaroven Cleny profesnich organizaci.
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Tlumocnici na volné noze vs Tlumocnici na volné noze,

ktefi jsou Cleny néjaké profesni organizace
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Graf 26 Porovnani odpovédi respondentii, kteri jsou na volné noze a nejsou ¢leny Zddné
profesni organizace s témi, kteri jsou take na volné noze, ale jsou cleny néjaké profesni
organizace. Pozndmka: znéni otazek bylo zkrdceno.

Co se vsak ty¢e marketingovych nastroji (a druhé ¢asti vyzkumné otazky, tak tam jsou
aktivnéjsi c¢lenové profesnich organizaci (u marketingovych ndstrojii socialnich siti
nepatrné, u webovych stranek je rozdil markantné&jsi). Mohlo by to byt zptisobené tim, ze
profesni organizace pro své Cleny potadaji rtizné seminafe a cClenové profesnich

organizaci tak mohou byt 1épe spraveni o moZnostech sebepropagace.

Pokud zkombinujeme oba faktory, tedy Clenstvi v nékteré z profesnich organizaci a vek,
zjistime, ze freelance tlumocnici do 35 let véku, kteti zdroven nejsou Cleny v zadné
profesni organizaci, jsou v 86 % ptipadi ¢leny né&jaké facebookové skupiny (a freelance
tlumocnici do 35 let v€ku, ktefi jsou Cleny v profesni organizaci, jsou Cleny néjaké
facebookové skupiny v 64 % piipadi). Naopak freelance tlumocnici star$i nez 35 let, kteti
nejsou Cleny v zadné profesni organizaci, jsou ¢leny facebookové skupiny jen v 50 %
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piipadii (a freelance tlumocnici star$i nez 35 let, ktefi jsou c¢leny néjaké profesni
organizace, jsou zaroven ¢leny Vv néjaké facebookové skupiné jen ve 45 % ptipadt). Dalo
by se tedy polemizovat o tom, zdali ¢lenstvi ve facebookovych skupinach do jisté miry
kompenzuje fakt, ze tlumo¢nik neni ¢lenem v Zadné profesni organizaci. K ovéteni této

hypotézy by vSak byl potieba dalsi vyzkum.

Nad ramec vyzkumné otdzky jsme se jesté rozhodli piidat jeste dalsi zajimavé srovnani.
Rozdil mezi tlumoc¢niky na volné noze, ktefi jsou ¢leny néjaké profesni organizace a témi

co nejsou, je vidét i na objemu zakézek ziskanych pies internet.

Odhadnéte, kolik % Odhadnéte, kolik %
zakazek ziskavate pres zakazek ziskavate pres
internet. internet.

Filtr: freelance, nestudent, Filtr: freelance, nestudent,
neclen PO ¢len PO
(n=56) (n=57)

4
9% 3

6%

= 3
3 7%
10
20% 6 20
12% 43%
W75%-100% mM50%-74% mM25%-49% m75%-100% M50%-74% M25%-49%
M1%-24% mWO% m1%-24% m0%

Graf 28 Odhadnéte prosim, kolik procent Graf 27 Odhadnéte prosim, kolik procent

z celkového mnoZstvi zakdzek ziskdvdte pres z celkového mnoZstvi zakdzek ziskdvdte pres
internet. internet.

Filtr: freelance, nestudent, neclen profesni Filtr: freelance, nestudent, ¢len profesni
organizace organizace

V obou ptipadech je nejcastéji zastoupend kategorie 0 %, rozdily se ovSem projevuji
v dalsich kategoriich. Nejmarkantngjsi rozdil je v kategorii 75-100 %, kam spada pouze
9 % z teéch, kteti jsou Cleny v profesnich organizacich ale 27 % neclentl, tedy 3x tolik.
Tlumocnici na volné noze, ktefi nejsou ¢leny v profesnich organizacich, ziskavaji pies

internet zakazky Castéji nez ti, ktefi ¢lenstvim v profesnich organizacich disponuji.
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7 Diskuze

V této kapitole bychom se chtéli kratce vratit k nékolika spornym bodim nasSeho

vyzkumu.

U otazky ¢. 18 ,,Slyseli jste nékdy o novych platformach (napt. Interprefy, "BeONAIR"
Conference system), které se prezentuji jako alternativa k tradi¢ni konferen¢ni technice
pro simultanni tlumoceni?* existuje jista moznost, ze respondenti do odpovédi zaradili
i platformy, které se neprofiluji jako alternativa ke konferen¢ni technice, ale zatadili sem
1 jiné platformy, napf. Interpretty, o které miizou mit cesti tltumocnici vétsi povédomi,
nebot’ byla v roce 2013 predstavena na Jeronymovych dnech. Tato domnénka vznikla na
zaklad¢é (i online) diskuzi s kolegy, kteti si Inteprefy casti s Interpretty pletli. Tuto
domnénku podporuje i fakt, ze pocet respondenttl, ktefi na tuto otazku odpovédéli Ano je
shodny s poctem respondentt, kteti hodnotili, jestli se portal Interpretty vyplati (a tedy
ho znaji). Vzhledem k tomu, Ze Inteprefy a BeONAIR jsou relativné nové a platformy
vyvinuté v zahranic¢i, pfijde nam, ze pocet lidi, ktefi o téchto platforméch vi, je vysoky
(40 respondentd, 28 %). Je tedy mozné, ze vysledek odpovédi na tuto otdzku miize byt
zavadgjici. Zpétné si uvédomujeme, ze by v otazce pravdépodobné bylo vhodné tento
rozdil upfesnit, ptipadné uvést Uplny seznam platforem, které jsme méli na mysli. Tuto

nejasnost jsme si bohuzel pred spusténim dotazniku neuvédomili.

U otazky €. 30, kterd zkoumala, zdali maji respondenti pocit, Ze stranka na Facebooku se
tlumoc¢nikim vyplati, neni pfimo spornd ve smyslu Spatné formulace otdzky nebo
moznosti zkresleni odpovédi. V otdzkach, v nichz se ptdme na to, zdali se ta ¢i ona
socialni sit’ vyplati, mohli vZdy odpovidat vSichni respondenti, ktefi na dané socialni siti
maji ucet. U Facebooku byla tato otazka zatazena do oddilu, na ktery odpovidali pouze
ti, kteti na Facebooku maji stranku. Chybi ndm tak data, ktera by vypovidala o uZite¢nosti
Facebooku jako takového. Tento nedostatek jsme si ovSem uvédomili aZ pfi analyze dat.
Tato chyba nés tak stdla data, ktera by byla urcit€¢ cennd pii porovnavani uzitec¢nosti

jednotlivych socialnich siti.

Sporné body ¢i vytky k dotazniku zminovali i respondenti v sekci komentaii, at’ uz na
konci oddilu tykajiciho se novych technologii nebo té€sné pred odeslanim dotazniku.

K né€kterym z nich bychom se zde chtéli vyjadfit.
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Jeden z respondentt uvedl: Nemohu znat anglické terminy, protoze neumim anglicky.
(R50) Pokud tim mél na mysli fakt, Ze néktera slova v dotazniku byla anglicky (zejména
tlacitka Zpét, Dalsi nebo Odeslat), tak to jsme nemohli ovlivnit, nebot’ jazyk, ve kterém
se zobrazily ovladaci prvky dotazniku, zavisel na individualnim nastaveni zafizeni, na
kterém respondent dotaznik vyplnoval. Pokud mél respondent na mysli anglické slova
v zadani otazek, tak tam se jednalo pouze o nazvy platforem ¢i aplikaci, pojmy
SimConsec, ConsecSimult with notes a remote intepreting byly vysvétleny pifimo u dané

otazky.

Jeden respondent zanechal nasledujici komentat: Otdazky jsou zaméreny pouze na
kabinové tlumoceni! To je 0.01% realizovaného objemu zakazek, vétsina profesiondlnich
prekladatelu se s kabinovym tlumocenim vitbec nesetkd. Nejcastejsi zakaznik je soukromy
sektor (firmy nad 100 zaméstnancu), které zajima pouze vysledek, ne forma — tzn.
kabinové tlumoceni je pro né po vSech strankdach nesmysiné nakladny vystrelek statniho
sektoru. (R120). Jiny respondent si stéZoval na to, Ze otazky nezohlednuji fakt, Ze
tlumocnik nemusi tlumocit simultanné v kabine. (R129) Pii tvorbé otazek jsme mysleli na
to, aby bylo mozné dotaznik bez problému vyplnit i v ptipad¢€, ze respondent netlumoci
simultanné v kabiné (SuSotazi jsme se nezabyvali zamérné viibec, jak bylo uvedeno na
zacatku prace). U téchto otazek, které se tykaly pfimo kabinového tlumoceni byla
nabidnuta volba Netlumocim simultanné, ptip. byli respondenti, ktefi simultdnné

netlumoci v ramci otazky pozadani o to, aby otazku preskocili.

Dalsi vytka spoc¢ivala v omezené nabidce odpovédi v uzavienych otazkach: Nekdy bych
nevolila pouze odpoved’ ano/ne, nenasla jsem vzdy volbu, s kterou bych se identifikovala,
odpoved’ by vyzadovala v danou chvili komentar, celkové mi dotaznik pripada dlouhy.
(R59) Otazky byly formulované sohledem na cile vyzkumu a snazili jsme se je
formulovat tak, aby byly odpovédi byly jasné. U nékterych otazek jsme predpokladali
ne vSichni respondenti mohli pln€ ztotoznit S néjakou znabidnutych moZnosti.
U nékterych otazek jsme nabidli moZnost Jiné, atedy i moznost vypsani odpovédi ¢i
komentate, avSak pouze u téch otazek, u kterych jsme to uznali za vhodné a u kterych
jsme predpokladali, Ze ptip. komentafe by mohly byt naSemu priizkumu prospesné nebo

Ze by respondenti mohli mit s vybérem z nabidnutych moznosti problém ve vétsi mife.
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Konkrétné R12 mél problém s otazkou ¢. 16: Odpovédi u otazky ohledné zkusenosti
S tlumocenim na dalku mi pripadaji nejednoznacné — nekteré se tykaji preferenci, jiné
vnimanych rozdilii, jiné zkusenosti. (R12). Otazka znéla, Jakou mdte zkusenost s remote
interpreting? a odpovédi byly nabidnuty nasledujici: Preferuji tradicni zpiisob
tlumocenti., Preferuji remote intepreting., Mezi remote interpreting a tradicnim zpiisobem
tlumoceni nevidim rozdil. / Nemam preferenci., Nemdam zkusenost s remote interpreting.,
Jiné. Je pravda, ze pro nabidnuté moznosti by byla lepsi naptiklad formulace ,,JJaky
zpusob tlumoceni na zaklad¢ své vlastni zkuSenosti preferujete?*“ Nedomnivame se vsak,
ze by Spatna formulace otdzky zasadnim zplisobem ovlivnila odpovédi respondentt.
Navic ti, kteti se nedokazali ztotoznit ani s jednou z nabizenych odpovédi, mohli vyuzit

odpovédi Jiné a pfip. 1 zanechat komentar.
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8 Zavér

Tématem predkladané diplomové prace byly nové technologie a socialni sité
v tlumocnické profesi. Jednalo se o teoreticko-empirickou praci, jejimz cilem bylo
popsat, zda a jakym zpiisobem tlumocnici vyuzivaji nové technologie, netradi¢ni zptisoby
tlumoceni a socialni sit€. Prace si nekladla za cil poskytnout detailni popis jednotlivych
zminénych technologii, socidlnich siti nebo marketingovych strategii. Vzhledem k tomu,
ze data ziskand v dotaznikovém Setfeni pochazeji od pomérn€¢ malého popula¢niho
vzorku, nedaji se jeho zavéry oznacit za obecné platné. Zaroven také nelze vzhledem
k §ifi tématu a omezenému rozsahu této prace povazovat informace uvedené v této praci

za vycerpavajici.

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali historii pouzivani techniky pro simultanni tlumoceni.
Popsali jsme nastup remote interpreting, hybridni mody tlumoceni SimConsec a Consec-
Simul with notes i to, jaké nové moznosti pfinesl technologicky pokrok pro vyuku
tlumocCeni (e-learningové nastroje, vyuziti technologie digitalniho pera). V dalsi ¢asti
jsme se zaméfili na to, jak technicky pokrok ovlivnil samotné tlumocniky a jejich
pracovni navyky a jaky k technologiim tlumoc¢nici zaujali postoj. Dale jsme se zamé&fili
jiz pouze na nové technologie a jejich moznosti vyuziti pro tlumoceni, zejména jsme se
vénovali tlumocnické notaci na tabletu, vyvoji tlumoceni na dalku a pomérné¢ nedavno
vzniklym online platformdm pro tlumoceni. Posledni oddil se vénoval socidlnim sitim.
Nabidl jejich obecnou charakteristiku, vymezil vybrané terminy, ptedstavil historii
socialnich siti a stru¢né€ popsal fungovani tii socialnich siti, na které se tato prace zameftila
v dal$ich c¢astech, tj. Facebook, Twitter a LinkedIn. V zavéru teoretické €asti jsme se

vénovali moZnostem reklamy na zminénych socidlnich sitich.

V empirické ¢asti jsme analyzovali data sebrana v dotaznikovém Setieni. Dotaznikové
Setfeni se zaméfilo na vybrand témata z teoretické Casti prace, zejména vSak na pouziti
novych technologii v tlumoceni a na vyuZiti socidlnich siti pro osobni marketing. Na
zacatku vyzkumu jsme si stanovili pét vyzkumnych otazek. Na vétSinu z nich jsme nalezli
odpovéd’. U jedné vyzkumné otazky nebylo vinou malého vzorku mozno vyvodit jasny

Zaver.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit a formulovat obecné tendence jak
V pouzivani novych technologii, tak co se tyce aktivit tlumo¢nikli na socialnich sitich.

Z vyzkumu vyslo najevo, Ze tlumoc¢nici nové technologie ve smyslu chytrych zatizeni
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vyuzivaji (zejména chytré telefony), a pokud je uz vlastni, pouzivaji je 1 k profesnim
ucelim, tedy k ptipravé na akci nebo pfimo v kabiné. Vici novinkdm ve zplisobech
tlumoceni jsou ale tlumocnici skepti¢ti (remote interpreting, notace na tabletu), ptipadné
o nich nevi (hybridni médy tlumoceni, platformy pro tlumoceni po internetu). Odpovédi
vsak ukazaly, ze mnohé tlumocniky tato tématika zajima a chtéli by se o zminénych

novinkach dozvédét vic.

Socialni sité vyuziva vétSina tltumocnikd, a to napfic vékovym spektrem, nejvyuzivanéjsi
socialni siti je Facebook. Socialni sit€ vSak tlumocnici kromé soukromych Gcelti pouzivaji
spiSe k udrzovani kontaktu s tlumoc¢nickou komunitou a ke komunikaci s kolegy.
Z odpovédi sice vyplynulo, ze tlumocnici zejména s kratsi praxi ziskavaji z internetu
vétsinu zakéazek a ze vétSina tltumoc¢nikli vnima marketing v soucasné dobé¢ jako dilezity,
socialni sit¢ vSak pro marketing, i pfes jejich obrovsky potencial, vyuziva minimum

Z nich. Nejrozsifengj$im marketingovym nastrojem je tak jednoznacné webova stranka.

Otazkou také zlstava, do jaké miry se tlumocnici o technologické novinky viibec sami
zajimaji, odkud ptipadné informace ziskavaji a také jakou roli v osvéte v téchto oblastech

hraji profesni organizace a vzdélavaci instituce.

Tato prace poskytla jen zdkladni ptehled o tom, jaké technologie tlumoc¢nici vyuZzivaji,
do jaké miry jsou obeznameni s technologickymi novinkami, které se v tlumoceni
objevuji, ajak tlumocnici vyuzivaji socialnich siti. VéEtSiné bodd jsme se zejména
v empirické ¢asti a dotaznikovém Setfeni v€novali velmi obecnég, nebot’ téma novych

technologii a socidlnich siti je velmi Siroké.

Obé oblasti také skytaji mnoho potencialu pro dalsi vyzkum. Témat, o kterych by bylo
nesporné zajimavé provést dalsi, detailnéji zamétené vyzkumy, je mnoho. Nabizi se
replikovat experimenty, které¢ jsme popsali v teoretické cCasti, at’ uz experimenty
S hybridnimi mody tlumoceni nebo notaci na tabletu, nebo navazat na vyzkumy
0 tlumoceni na dalku (a zaradit i platformy pro online tlumoceni). Zajimavy by také byl
podrobnéjsi vyzkum aktivit tlumocnikil na socidlnich sitich, napft. se detailnéji zaméfit na
facebokové skupiny, kde se tlumocnici (¢i piekladatelé) sdruzuji. V neposledni fad¢ by
bylo zajimavé sledovat vyvoj v obou oblastech z chronologického hlediska, kdy napf.
v soucasné dob€ marketing na sociélnich sitich nevyuzivaji tlumo¢nici prakticky vibec.
V priibéhu Casu a S ndstupem dalSich generaci tlumoc¢niki se ale tento trend miize zménit.

V nasem vyzkumu bohuzel nebyl prostor k tomu, abychom zji§tovali podrobnosti, dalo
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by se ale predpokladat, ze tltumocnici marketing na socidlnich sitich nevyuzivaji, protoze
zatim nepocit'uji potfebu se na trhu zviditelnovat. Roli by v tomto mohl hrat fakt, ze ¢esky
trh s tlumocenim je pomérné maly. Bylo by tak jisté zajimavé a poucné porovnat situaci

v Ceské republice se zahrani¢im.
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