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PfedloZzena diplomova prace se zabyva otdzkou rozvoje komunikacnich dovednosti
socidlnich pracovnik(l prazskych nemocnic. Autorka se snazila zjistit, jaké moznosti
vzdélavani jsou pro zdravotné - socialni pracovniky nemocnic dostupné. DalSim cilem
této prace bylo zjistit, jestli se socialni pracovnici sami o vzdélavani v komunikaci

zajimaji a jaké formy vzdélavani preferuiji.

Prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. V casti teoretické autorka
vymezila zdkladni relevantni pojmy. Zabyvala se pfedevsim komunikaci, jejimi typy a
aspekty, tim, jak ma vypadat komunikace efektivni a jaky vyznam md schopnost
porozumét druhému pro socialni praci. Shrnula kompetence zdravotné - socidlnich
pracovniki a zabyvala se jejich vzdélanim a zakonem stanovenou povinnosti
celozZivotné se vzdélavat. Nastinila nezbytnost prace na sebepoznani u socialnich

pracovniku, na sebereflexi a supervizi, které k ni vedou.



Praktickd ¢dst je tvorena kvalitativnim vyzkumem, uskute¢nénym formou
polostrukturovanych rozhovorl se zdravotné - socidlnimi pracovniky v Praze. Cilem
tohoto vyzkumu bylo zjistit, jestli se tito pracovnici vzdélavaji v komunikacénich
dovednostech aktivné a jestli je vnimaji jako dlleZité pro svou praci. Cil vyzkumu,
vyzkumné otazky, vyzkumny soubor, metoda sbéru dat i jejich zpracovani jsou

srozumitelné popsany. Vyzkum je adekvatné vyhodnocen a diskutovan.

Autorka danou problematiku zpracovala solidné a pfedlozena prace spriuje nalezitosti
prace diplomové. Téma bylo zhlediska oboru sociadlni prace zvoleno vhodné.

Doporucuji k obhajobé a v pripadé zdafilé obhajoby navrhuji hodnotit vyborné.

PhDr. Olga Havrankova
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