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Volba tématu:

Téma zabyvajici se psychickou zatézi, kterou s sebou pfinasi profese
vSeobecné sestry, je stale aktualni, zvlasté ve spojitosti s péci o pacienty na
oddélenich intenzivni péée. Prace na oddélenich z péce vyzaduje od sester
velkou miru zodpovédnosti, ktera je pfimo umeérna samostatnosti

v poskytovani intenzivni péce. V souéasné dobé jsou v tomto smyslu na sestry
kladeny stale vyssi naroky a jsou rovnéz vystaveny stale vétSimu pracovnimu

nasazeni

Cil prace:

Autorka si zvolila za hlavni cil prace zmapovat problematiku psychické zatéze
sester na oddélenich intenzivni péce. Rozhodla se nejen poukazat na naroéné
momenty pri poskytovani intenzivni oSetrovatelské péce , ale ze ziskanych
zavéru vyvodit opatfeni sméfujici k podpofe a zvyseni odolnosti sester, jak
psychickou zatéz zvladat.

Teoreticka ¢ast:

Teoreticka ¢ast je rozdélena do 4 kapitol, které jsou prehledné uspofadany
v jednotlivé na sebe logicky navazujici podkapitoly. Prvni se zabyva
charakteristikou profese a osobnosti vSeobecné sestry, dale popisuje
pracovni prostredi intenzivni péce a vzdélani nelékarskych zdravotnickych
pracovniku na oddélenich ARO/JIP. Druha se vénuje psychické zatézi sester,
vysvétluje pojem stres a syndrom vyhoreni a predklada informace o

moznostech prevence diky zdravému Zivotnimu stylu. Ve tfeti kapitole jsou



probirana specifika komunikace ve zdravotnictvi obecné a specifika
komunikace na oddélenich intenzivni péée véetné osetrovatelské péce o
umirajici pacienty na oddélenich ARO a JIP. Teoretickou ¢ast uzavira

problematika konfliktii a vztahu na pracovisti.

Empiricka cast:

e Uzité metody vyzkumného Setfeni

Autorka si za cil prace stanovila zmapovat problematiku psychické zatéze
sester na oddélenich intenzivni péée. K tomuto cili vytvorila pét hypotéz.

K vyzkumu zvolila smiSeny pfistup a sice kombinaci kvalitativni metody
volného rozhovoru a kvantitativni metody anonymniho dotazniku. Vyzkumné
Setreni bylo zahajeno pilotni studii s cilenou skupinou respondentu, kterym byl
rozdan pfedbézny dotaznik s cilem ovéfeni srozumitelnosti jednotlivych otazek
a realizovan volny rozhovor se zamérem zjistit spektrum nazorovosti na
problematiku psychické zatéze sester. Finalni verze dotazniku pak obsahovala
13 polozek a tabulku 20 naro¢nych situaci vyskytujicich se pii vykonu
osetiovatelské péce. Dotazniky byly rozdany ve étyrech prazskych
nemochicich.

e Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany soubor tvofilo 210 vSeobecnych sester, které pracuji na
oddélenich ARO a JIP ve vy$e uvedenych nemocnicich. Respondentky pak
byly rozdéleny do 5 kategorii podle véku a 4 kategorii podle délky praxe.
Dal$imi sociodemografickymi proménnymi byly pohlavi a vzdélani sester.

o Vystupy, vysledky, jejich pfinos

Autorka na zakladé analyzy dotaznikového Setfeni zjistila, Ze psychickou zatéz
pocituje 92% sester pracujicich na oddélenich intenzivni péce. Jako
nejnaroénéjsi situace byly sestrami oznaceny situace, kdy pecuji o trpiciho
pacienta, komunikuji s rodinou pacienta v zavazném stavu a peduji o pacienta
se zménénou psychikou. Tato hodnoceni nebyla ovlivhéna délkou praxe,
vékem, vzdélanim a ani typem oddéleni, ¢i konkrétni nemocnici. Tato zjisténi
byla podkladem pro dal§i hypotézy. Na zakladé volného vyjadieni
respondentek autorka zjistila dalsi problemy, které se podili na vzniku a
zvys$eni psychické zatéie sester. Sestry shodné popisovaly nedostatek

personalu, vétsi pocet pacientu, vy$si pocet pracovnich Gkonu ve sménach,



prescasové hodiny a z toho véeho vyplyvajici nedostatek odpoéinku. Tyto
okolnosti s sebou pfinasi vyéerpani. Dal$im faktorem byla i nespokojenost

s narastajici dokumentaci, ktera je sice dilezitym pravnim dokladem a sestry si
toho jsou védomy, ale zaroven se obavaiji, Ze jim ubira ¢as byt s pacientem .
Velmi kladnym zji§ténim je, Ze jako jednu z nejméné narocnych situaci sestry
oznadily interpersonalni vztahy a tymovou spolupraci. Pravdépodobné diky
této skuteénosti zvladaji naroénou osetfovatelskou pééi o pacienty na
oddélenich intenzivni péce a jsou schopné Fesit konfliktni situace na
pracovisti.

S vysledkem vyzkumu by mél byt seznamen management jednotlivych
nemochic, aby tak byla zaji$téna Sance na napravu a realizaci opatfeni, které

by vedly ke snizeni psychické zatéZe sester.

Literatura a prace s literaturou:

Praci s literaturou autorka zvladla bez pfipominek, rovnéz tak zpasob citace.

Formalni nalezitost, vnéjsi aprava, prehlednost:
Prace spliuje pravidla stanovena pro formalni Gpravy diplomové prace,

jazykova uroven je v poradku.

Kvalita priloh:
Bez pripominek.

Celkové hodnoceni prace:

Praci hodnotim pfinosné v teoretické &asti, ale z hlediska empirického
vyzkumu chybi statistické testovani a ovéfeni hypotéz. Kiadné hodnotim,
v pfipadé vyzadani si vysledki vyzkumu, moznost napravy v oblasti intenzivni

péce. Cil prace byl spinén.

Otazky k obhajobé:

1. Jaka konkrétni opatreni na oddélenich intenzivni péée byste navrhla
managementu vybranych nemocnic ke sniZeni psychické zatéze?

2. Cim si vysvétlujete, Ze v odpovédich sester je spoluprace s managementem
jako pomoc v naroénych situacich zastoupena nejméné?



3. Vysvétlete pojem bazalni stimulace a popiste jeji vyznam a praktické vyuziti
na oddélenich ARQ/JIP?

Navrh klasifikace: prace odpovida pozadavkum kladenym na diplomoveé
prace, doporucuji k obhajobé s klasifikaci : Vyborné - Velmi dobfe
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