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Uvod: Zijeme ve svété informacénich technologii, které nam umozfiuji také
nakupovani zbozi pomoci internetu nebo mobilniho telefonu. Tento zplsob je
lidmi stale vice vyuzivam a velmi zadan hlavné z duvodu pohodli nebo
nedostatku Casu.

Cil prace: Zpracovat souhrnny pfrehled pozadavkl (legislativnich, provoznich,
pocitaCovych v€etné programovych) na zalozeni internetové lékarny. Analyzovat
jednotlivé faktory ovliviujici internetovy prodej zbozi s konkretizaci na e-lékarny.
Diskutovat vyhody a nevyhody tohoto prodeje. Vyhodnotit skuteCnou reakci
e-shopl na potencialni poptavku produktu. Provést prizkum vybranych e-shopl
na zakladé zvolenych kritérii.

Metodika: Prace s internetovou realitou, vCetné dokumentace a realizace
konkrétnich ukazek z internetové lékarny www.kapkazdravi.cz. Konzultace
s odborniky z terénu a vyuziti vliastnich zkuSenosti s praci v e-lékarné. Vybrani
produktu, jehoz prodej pfes internet ma urcité omezeni a zhodnoceni reakce
e-shopl na zaslany dotaz. Porovnani internetovych obchodl se zaméfenim
na prvni dojem, obchodni podminky, vyhledavani pfipravkl a akce
pro zakazniky.

Vysledky: Pfed zaloZzenim nové internetové lékarny je nezbytné seznamit se
s legislativou vztahujici se ke vzniku a provozu zasilkového vydeje. Tato pfesné
urCuje povinnosti provozovatele lékarny. Provozovatel ma v pocCatecni fazi
vzniku na vybér z vice moznosti vytvofeni a spravy e-shopu. Z riznych uhld

pohledu bylo u 10 vybranych internetovych obchodu provedeno srovnani
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stejnych faktorl. Nasledné bylo osloveno dalSich 10 e-shopu s poptavkou
na konkrétni pfipravek. Z téchto prizkumu byly vyhodnoceny vysledky.

Zaver: Ze ziskanych a vyhodnocenych informaci jsou patrné vyhody a nevyhody
internetovych Iékaren. Diky Siroké nabidce si mlUze kazdy zakaznik kdykoli
vybrat poZadované zbozi a pfipadné porovnat cenu s konkurenci. Volba

osobniho odbéru nebo doruceni pfimo na ur€ené misto je dalSi vyhodou.
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