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2 Uvod

2.1 Vybér tématu

Soucasna globalni ekonomika je zaloZena na aktivité velkych ekonomickych
subjekt. Ty se vedle problémi spojenych s jejich vyrobni ¢innosti ¢i poskytovanim
sluZzeb museji potykat také s narlstajicim mnozstvim informaci, které museji zvladat
smysluplné zpracovavat. Data a informace na nich zaloZzené soustied’uji do rozlicnych
systémt, které jim maji pomoci je 1épe sbirat, zpracovavat, vyuzivat a uchovéavat. Aby
mohly byt informace vyuzity tim nejefektivnéjSim zplsobem, museji byt chdpany
v SirSim kontextu. Za tim ucelem se organizace snazi konsolidovat své ,,znalosti‘
do jedin¢ho celku. Pravé vzajemné propojovani je jednim z hlavnich motorti svétové
ekonomiky.

A€ by se znazvu mé prace mohlo zdat, ze bude pojednavat o slozité technické
problematice, ktera nemd Zadné vazby na ekonomiku organizaci, resp. na pravni
prostiedi, opak je pravdou. Zasadnim faktorem vykonnosti soucasnych podniki
na mikroekonomické trovni je celkova troven informacnich technologii. Jejich ptinos
pro podnik je dnes zcela zdsadni. Rozvoj informacnich technologii vyrazné ovliviiuje
soucasné¢ hospodatské prostfedi a kvalita informacniho systému podniku patfi mezi
strategické faktory prosperity a konkurenceschopnosti podniku (Vorisek, 1996).
(Molnar, 2001) pak otevien¢ hovoii o soucCasné ekonomice jakozto o digitalni
ekonomice. Ekonomiku celé¢ho zivotniho cyklu informacnich systémt a technologii pak
determinuji faktory pravni, jak vyplyne z néasledujicich kapitol mé prace.

Jednim pohledem na systémovou integraci je skutecné pohled ryze technicky.
Ackoliv pojem systémova integrace sam o sob¢ muze znit technicky, je takovyto nahled
na tento proces' velice Gizky. Technicky a technologicky rozbor systémové integrace
totiz nezachycuje podstatné dopady tohoto déje, a proto jej 1 vzhledem k zaméfeni
(a rozsahu) mé prace vynecham.

Jiny pohled na proces systémové integrace je pohled ekonomicky. Ve své praci se
zamétim predevSim na néj, nebot’ systémova integrace je procesem, jehoz hlavni

pfinosy maji spocivat pravé v hospodarskych tisporach a ekonomické efektivité. I tak se

I procesem® budu pro ucely této prace rozumét jakykoliv vnitfni postup v organizaci, ktery slouZi
k pfeméné vstupti na vystupy
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ovSem neda prehlizet, Ze systémova integrace je bytostné¢ spjata stechnologickym
zdzemim organizace. Prezident Ceské spole¢nosti pro systémovou integraci (CSSI)®
vidi vyznam informacnich systémi (IS) a informacnich technologii (IT) pro moderni
hospodaisky subjekt hlavné ve spojitosti s témito charakteristikami zivota podnika
(Vorisek, 1997):

edynamika trhi a produkénich cyklt

e globalizace trhil

e globalni plisobeni vyznamnych firem

ejednotny koncept fizeni

eobsluha kazdého zakaznika dle jeho specifickych potieb

epotieba informaci jak o okoli, tak 1 o vnitropodnikovych procesech

eriist obtizi v rozhodovacich procesech

einformace se stala lukrativni komoditou a nahradila jiné zdroje

Dals$im hlediskem na tuto problematiku je hledisko legdlni. Pravni roving
systémové integrace se budu vénovat taktéz, nebot’ je to zajimava a ziva oblast prava,
ktera se bouflivé rozviji navzdory faktu, ze neni pozitivnépravné komplexné upravena.

Vzhledem ke vSemu vySe uvedenému jsem piesvédcen, ze se v piipad€ systémové
integrace nejedna o téma marginalni ¢i nepodstatné pro ekonomicky rozvoj soucasné¢ho

svéta.

2.2 Cil prace

Hlavnim cilem mé prace je zhodnoceni ekonomickych souvislosti spojenych
s provadénim systémové integrace. B&hem studia literatury a b&hem konzultaci
s odborniky na systémovou integraci v Ceské republice jsem dosel k zavéru, Ze nejvice
pozornosti v oblasti této problematiky je vénovano technickym a technologickym
aspektim systémové integrace, zatimco ekonomickym aspektim je veénovan jen
omezeny prostor. Pravé proto bych se této problematice chtél vénovat ve své praci,
pficemz budu abstrahovat prav€ od posuzovani technickych a jinych hledisek,

ze kterych lze na systémovou integraci také nahliZet.

? vice informaci o CSSI Ize nalézt v kapitole 3.4 Systémova integrace v CR
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Ekonomické aspekty systémové integrace budu posuzovat z n€kolika moznych
hledisek, a to dle vlivu pravni upravy, dle jednotlivych fazi systémové integrace
v organizaci a nakonec zminim né€kolik stézejnich ekonomickych problému dotykajicich

se systémoveé integrace.
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3.1 Pojem systémové integrace

»Systémem* v nasledujicim textu nebudu rozumét toliko systém informacni, ale
jakykoliv komplex procesti v organizaci slouzici k vykonu ¢innosti organizace. Co se
tykd pojmu ,integrace®, ta je v oblasti softwaru chapina zejména jako oznaceni
kompaktnosti slozitéjSich programovych balikl (Hlavenka, 1997). A skute¢né, v dneSni
spoleCnosti  (nazyvané téz informacni spolecnost) je akcentovdna dimenze
technologicka (Bébr, 2005). Ostatni rozméry nejsou v soucasné technicky orientované
spolecnosti pfili§ zdiraznovany. Co se tyka ekonomickych dopadl integrace,
problémem je realné hodnoceni vlivu informacénich technologii na chod spole¢nosti jako
celku, kterého se ovSem ve své praci mimo jiné dotknu také.

Jak jsem jiz naznacil v ivodu, pod pojmem systémové integrace (SI) lze hledat
nékolik vyznami v riznych rovinach. Faktem, ktery pon¢kud komplikuje dorozumivani
mezi zadavatelem projektu systémové integrace a systémovym integratorem, je to, ze
systémova integrace je dosti Siroky pojem pouzivany ve vice vyznamech. V SirSim
smyslu (Hladik, 2007) shrnuje potieby, tkoly a technologie vyskytujici se pi1 spolupraci
vice aplikaci rizného tadu pro podporu praiezovych obchodnich procest. Jak dale
pokracuje (Hladik, 2007), vétSinou jsou jimi minény klicové postupy podniku, jako je
naptiklad obsluha zdkaznika (jestlize uvazujeme o subjektu, ktery vyviji podnikatelskou

¢innost) — od nabidky produktl az po vSechny dopady uzavieni smlouvy se zdkaznikem.

Jinou definici nabizi (Svozilovd, 2006): systémova integrace je kombinaci
systémt a jejich casti do jednotného funkcéniho a technologického celku pti zachovani
vSech procesnich potifeb uzivatele nebo skupiny uzivatel systému.

Cilem SI je vytvofeni a permanentni udrzba integrovaného IS, ktery optimalné
vyuziva potencialu dostupnych IT k maximdlni podpoie podnikovych cili (Vorisek,
1997). Komplexnim je IS v tom ohledu, ze podporuje vSechny vyznamné podnikové
procesy. Systémova integrace se chape jako komplex Cinnosti smétujicich k integraci
jednotlivych komponent IS a IT a sluzeb externich dodavatelii do vysledného produktu
— integrované¢ho informacniho systému podniku (Vorisek, 1996). Integrovany IS neni

kone¢nym cilem, ale jen prostfedkem k dosaZeni efektivniho fungovéani podnikovych



3 Systémova integrace

procesu. Jak ale poznamenava stejny autor, vSechna vymezeni v této oblasti bez rozdilu
velmi rychle zastaravaji.

Dle (Vaic, 2006) byva v podminkach CR systémova integrace chapana témdt
vyhradné v navaznosti na informacéni technologie, 1 kdyz s potencidlnim piesahem
do tfady dalSich oblasti. K diilezitym aspektim systémové integrace patii fakt, ze cilem
je dodavka tesSeni ,,na klic*, tj. pIn¢ funkéniho feSeni, které zdkaznik mize okamzité
zacCit vyuZivat.

V rdmci objektivniho pohledu na systémovou integraci je vhodné zminit, Ze
existuji 1 jedinci z praxe, ktetfi nepohlizeji na SI nijak chvalyhodné. Popisuji ji spise jako
zachranny projekt majici za cil na posledni chvili vyfesit problémy vzniklé ukvapenym
zavadénim informacnich systémi ve firmach a institucich’. Tento nazor je zaloZen
na faktu, Ze se v (neddvné) minulosti do nékterych organizaci zavadély piekotné
informacni systémy bez jakéhokoliv koncepéniho pldnu, coz u vétSich organizaci
predstavovalo pozdé€ji znaéné problémy.

Naproti tomu systémovi integratoii se v zasad¢ shoduji na tom, Ze nutnost
provadéni systémové integrace vyplyva z faktu, ze plisobeni spolecnosti na dneSnim
trhu vyzaduje pouzivani velkého mnozstvi procesii, které byvaji mnohdy nesourodé.
Navic se mohou znacné liSit dle pozadavkil jednotlivych odvétvi. Firma, kterd pro
podporu a fizeni téchto procest vyuziva informacni technologie, tak nikdy nevystaci
pouze s jednim informacnim systémem. Zakonité tak vznika pozadavek na dodavatele
informacnich technologii vzdy navrhovat nova feseni v kontextu dal$iho rozvoje IS/IT
a integrovat je s jiz provozovanymi systémy".

Cilem spole¢nosti hledajici systémového integratora je nalézt subjekt, ktery
spolecnosti zajisti funkcnost celého systému. Systémovy integrator poté vstoupi
do smluvnich vztahii se subdodavatelskymi organizacemi, které disponuji odborniky

s hlubokou znalosti konkrétni oblasti, ve které vyviji subdodavatel ¢innost.

* HASSMAN, Martin. Systémovd integrace s Microsoft Identity Integration Server [online]. 20.11.2007
[cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW: <http://met.blog.root.cz/2007/11/20/systemova-integrace-s-
microsoft-identity-integration-server/>

* Siemens. Sluzby a Feseni : Systémovd integrace [online]. 2007 [cit. 2009-03-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.itsolutions.siemens.cz/web/sluzby/systemova_integrace>.
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zadavatel

dodavatel
(systémovy
integrator)

subdodavatel
2

subdodavatel
1

subdodavatel
3

Obr. 3-1 Schéma dodavatelskych vztahii v rdmci systémové integrace

Na dodavatelsky fetézec je nejlépe nahlizet jako na systém tvofeny podnikovymi

procesy organizaci podilejicich se na uspokojovéani potieb zékaznika’, tedy v nasem

pripad¢ zadavatele projektu systémové integrace.

Vyhody a nevyhody systémové integrace v ekonomice spolecnosti jsou uvedeny

v nasledujici tabulce:

> SODOMKA, Petr. Informacni systémy v podnikové praxi. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2006. 351 s.

ISBN 80-251-1200-4 (str. 178)
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Vyhody Nevyhody
e Zkraceni doby reakce podniku na e Vyssi zavislost podniku na externich
podnéty z okoli dodavatelich
e Progresivni metody fizeni e Vyssi sloZitost systémil a s tim
podnikovych zdroji souvisejici naroky
o Efektivni pisobeni na trhu e Horsi nasledky havérii a vypadki
prostiednictvim propojeni s hlavnimi systému

stakeholdery podniku (zakaznici,
dodavatel¢, penézni ustavy apod.)
e Integrace firemniho know-how
e Minimalizace duplicitniho ulozeni

¢1 duplicitniho zpracovavani dat

Tab. 3-1 Vyhody a nevyhody systémové integrace pro subjekt vyvijejici podnikatelskou
¢innost
(zpracovano dle Vorisek, 1997)
Po pravni strance pak lze SI definovat jako vztahy mezi stranou opravnénou
a povinnou upravené syst¢émem smluv, jejichz pfedmétem jsou plnéni ¢i ¢astecné plnéni
vedouci k uplnému vytvofeni informa¢niho systému a jeho uvedeni do provozu, vcetné
vytvofeni €1 zabezpeCeni podminek pro efektivni vyuziti a fizeni zdroji timto
informa¢nim systémem (Vorisek, 2000). Jak dale zminiuje tento autor, komplexni
dodavky informacnich systémii s uplatnénim sluzeb typu systémova integrace
ptedstavuji z pohledu pravniho zajisténi velmi ucelenou a komplikovanou tlohu.
Systémovy integrator se musi zasadit o dodrzeni tti zdkladnich parametrii projektu
systémové integrace. Jsou jimi:
e dodrzovat sjednané smluvni terminy v jednotlivych ¢astech projektu systémoveé
integrace
e dodat zadavatelem pozadovanou funk¢nost
e nepiekrocit sjednanou cenu integrace
Naproti tomu zakladni povinnosti zadavatele jsou nasledujici:
e zaplatit sjednanou cenu integrace (¢i jeji ¢ast) v terminu (Ci terminech) splatnosti

e pievzit vystupy integrace od systémového integratora

e poskytnout systémovému integratorovi patfi¢nou soucinnost v procesu integrace
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D4 se shrnout, Ze primarnim cilem systémové integrace je prostfednictvim svych
pozitivnich ekonomickych efektlh na organizaci zvysit jeji konkurenceschopnost. Déje
se tak za vyuziti synergického efektu, protoZe ,.celek je vic ne: suma jeho cdsti®.
Systémova integrace vSak neni jen jakymsi nastrojem firem, které by v ni spatfovaly
vyhradné konkurenéni vyhodu samy pro sebe. Existuji totiz dva druhy integrace’, a to

interni, ktera znamena integraci aplikaci uvnitt organizace; a externi, kterd predstavuje

feSeni ptimych vazeb firmy na aplikace obchodnich partnerti, statnich instituci apod.

3.2 Vyvoj systémové integrace

Systémova integrace se zacala vyvijet na konci 80. let minulého stoleti
v souvislosti s obtiZznou zvladnutelnosti a pochybnou efektivnosti fady informatickych
projekta (Vorisek, 1997). Historicky doSlo k né€kolika vIndm integraci — byla to
integrace funkci, softwaru a dat; integrace podnikovych procest a funkci informacénich
systétmi a informacnich technologii; integrace uzZivatelskych rozhrani aplikaci;
integrace metodickd a v neposledni tfad¢ také integrace hardwarova atechnologicka
(Vorisek, 1997).

Systémova integrace nevznikla jako vysledek védeckého badani, ale jako reakce
na fadu aktualnich problémt a potieb praxe. Zakladni pfi¢iny vzniku systémové
integrace Ize rozd¢lit do tti skupin (Vorisek, 1996):

e informace jsou stale vyznamnéj$im zdrojem hospodaiskych aktivit

e rychle se rozviji potencial informacnich technologii

e naroky na kvalifikaci a praktické zkuSenosti pracovnikli vyvijejicich

a provozujicich informacni systémy a technologie jsou dnes vysoké a ztoho
vyplyva dal§i prohloubeni specializace a kooperace na poli aplikované

informatiky

Existence systémové integrace je umoznéna diky faktu, ze je na trhu dostupny
velky pocet rhznych informatickych produkti, které jsou ksobé vzajemné
v substitu¢nim poméru. Tak tomu ale vzdy nebylo. Jak uvadi (Vorisek, 1996), jeste ke

konci 80. let minulého stoleti byly pro trh s informacnimi technologiemi obecné typické

® ARISTOTELES. Metafyzika. 3. vyd. Praha: Petr Rezek, 2008, 482 s.
7 JANDOS, Jaroslav. Integrace aplikaci v informa&nich systémech. Systémovd integrace. 2005, &. 1,
s. 134 -137.

10
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integrované linie produktt hlavnich hra€h na trhu. Znamenalo to, Ze zékaznik se
rozhodl pro né€kterou z firem a pak u ni nakoupil produkty, které komplexné vyteSily
jeho informatické potieby. Dilezité ale je, Ze jednotlivé produkty rtiznych firem nebyly
zaménitelné. Zakaznik tak svou prvni volbou provedl de facto ,,vybér na cely Zivot®,
protoze piechod na produktovou linii konkurenta byl zna¢n€ finanéné narocny
a vyzadoval 1 zna¢nou rekvalifikaci podnikovych informatiki.
Je ztejmé, ze za takového stavu nemohla prakticky Zadnd systémova integrace
v jakékoliv formé existovat. Nedala se totiz jednoduse realizovat spojeni rtznych
komponent téhoZ systému od riznych vyrobci. To mélo 1 disledky ekonomické. Jednak
byl odbératel nucen setrvat uzminéné integrované linie produkti (kdy se zdkaznik
vlastné stava ,,otrokem* dodavatele), s ¢imz jsou spojeny ndklady obétované ptilezitosti
ve vysi rozdilu nakladi vynakladanych na provoz systému danou organizaci a néklada,
které vynaklada organizace, jez se rozhodla (co se tyka vybéru informatickych
produktll) nejoptimalnéji. Vedle téchto naklada jsou to také (pomérné zna¢né) naklady
na pfipadny prechod na integrovanou linii jiného dodavatele.
V roce 1993 se v CR konala prvni konference na téma systémové integrace, o rok
pozd&ji vznikd Ceska spoleénost pro systémovou integraci (vice informaci

o Spole¢nosti obsahuje kapitola 3.4 Systémova integrace v CR).

3.3 Systémovy integrator

Systémovym integratorem je subjekt, jenz na zakladé¢ smlouvy o systémové
integraci provadi tkony systémové integrace pro druhy smluvni subjekt. Ponévadz je
systémova integrace slozitym ukolem, jednd se zdsadné o velké spolecnosti. (Reich,
2008) dokonce pfimo uvadi, ze kvalitné mohou funkci SI plnit jen silné firmy s velkou
mezinarodni zkuSenosti a vztahy k dodavatelim systémii a vyrobcim hardwaru®.

Systémovy integrator je externi firma, kterd je v radmci outsourcingu povérena
vytvofenim a rozvojem integrovaného informacniho systému podniku. Systémovy
integrator prebird zodpovédnost za funkénost a kvalitu celého informaéniho systému,

resp. informacnich technologii podniku (Vorisek, 1996). Navzdory mozné€ obavé

¥ Je obecné znamo, ze uskalim IT projekti jsou vykonnostni parametry feseni (KPI) a mnoZstvi prace
nutné k odstranovani chyb, prepracovani SW a regresni testy (re-work). Pouze silny a kvalitni integrator,
ktery ma bohaté zkuSenosti v této oblasti se neboji pfijimat ve smlouvé rizika za dodrzeni termin
a parametrd feSeni. Slaby integrator se rad takové odpovédnosti zbavi a neché ,,Cerného Petra“ klientovi.*
(Reich, 2008)
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3 Systémova integrace

manaZerll podnikli umoZnit detailni ndhled do jejich fungovani je dnes jiz ptechod
k ptevazujicimu zajisténi vyvoje IS a IT dodavatelskym zplsobem v¢. doplitkovych
sluzeb, tedy formou outsourcingu, zcela bézny. Tyto aktivity je totiz efektivnéjsi, stejné
jako systémovou integraci, feSit mimo podnik (Vorisek, 1996).

Systémovy integrator musi byt schopen v prvni fadé umét naslouchat a porozumét
potiebam zadavatele. Zadavatel vSak zasadné neoplyvé v otdzkach systémové integrace
zaddnou odbornosti, a tak je pro n¢j slozité spravné specifikovat své pozadavky. Cely
tento dohadovaci proces a schopnost dosazeni shody mezi systémovym integratorem
a jeho zakaznikem je navic zkomplikovan tim, ze s rostouci komplexitou problémi
feSenych v systémové integraci je spojena také multidisciplinarita feSenych problémd.

Proto 1 tym systémového integratora je dosti pestry: tvoii jej jednak obchodnici
(nabizejici sluzby systémového integratora), vedouci projektu, konzultanti, aplikatoti
softwaru, analytici, programatofi, systémovi inZenyii, technici a pracovnici
informacniho stfediska (konzultuji s uzivatelem problémy vzniklé pti provozu IS/IT)

(Vorisek, 1997).

3.4 Systémova integrace v CR

V Ceské republice se systémova integrace t&§i pozornosti odbornych kruhii — ptisobi
zde odborna organizace vénujici se vyhradné systémové integraci, a to Ceskéa spoleénost
pro systémovou integraci (CSSI)’. Ta vydava vlastni Gasopis nazvany prostd Systémova
integrace, ktery se zamétfuje zejména na aplikaéni a manazerské aspekty rozvoje,
provozu a uziti informacnich systém@ v riznych typech organizaci. Cist&
technologické otazky jsou prezentovany obvykle ve vztahu k aplikacim a komplexnim
fesenim podnikové informatiky. Casopis pokryvé otazky informatiky v §irokém spektru
odvétvové orientace podnikl a instituci a neni tedy nijak odvétvoveé specializovan.
Ceska spolenost pro systémovou integraci realizuje v ramci svych aktivit fadu
prizkumi v Ceské informatické praxi a vysledky téchto prizkumi jsou publikovany
ve specialnich ¢lancich asopisu. Casopis informuje o odbornych akcich potadanych
CSSI, k nékterym z nich, jako napf. ke konferenci Systémova integrace, jsou vydavana

rowr

specidlni Cisla Casopisu.

? vice informaci o CSSI Ize nalézt na webovych strankach Spoletnosti <http://www.cssi.cz>
' POUR, Jan. Systémovd integrace [online]. 21.8.2008 [cit. 2009-03-09]. Dostupny z WWW:
<http://www.vse.cz/veda/sys_int.php3>
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Vedle toho CSSI také organizuje odborné konference. Spole¢nost je orientovana jak
na technologické, tak i ekonomické aspekty systémové integrace, jak uz vyplyva z jeji
struktury. CSSI mé4 nékolik odbornych sekei, které jsou tematicky orientovany — jedna
seo'’:

e Centrum pro vyzkum informacnich systémi

e Centrum pro EU dotace

e (Odborna skupina legislativni a pravni

e Odborna skupina SSME'?

Vedle toho na uzemi CR pisobi i nékolik regionalnich sekci CSSI: Zapadoleska,
Severoceskd, Moravskoslezska a Vychodoceska.

Vztah systémové integrace a ekonomiky organizaci je patrny uz i z ¢innosti,
kterou v sou¢asné dobé CSSI vyviji. Ta mimo jiné kazdy rok pofadd odbornou
konferenci s prostym ndzvem ,Systémova integrace®. LetoSni roc¢nik této odborné
konference' je zaméfen na soucasnou svétovou finanéni krizi. V ramci problematiky
systémové integrace se tak budou odbornici zabyvat takovymi otdzkami, jako jsou
dopady krize na statni rozpocCty, na obchod s nemovitostmi, na automobilovy primysl
a fadu dalSich odvétvi, kde jsou kladeny vyrazné vySsi ndroky na managementy firem,
bank i statnich instituci'®. Jak se dale uvadi v tematickém zaméieni konference,
informacni technologie v minulosti také prochazely krizemi, ale diky vysoké flexibilité
(v porovnani s jinymi sektory ekonomiky) krize nebyly tak hluboké a byly kratkodobé.
To vyvolava otazku: ,,Mize IT pomoci jinym odvétvim a vefejnému sektoru rychle
reagovat na nastalé zmény, mize jim pomoci nejen v dobach blahobytu, ale i v dobé
utahovani opask(i? Cilem konference je tak napomoci managementu v podnicich
a verejné sprave tidit vykonnost organizace s podporou informacnich technologii v dobé
dynamickych zmén.

Provadéni systémové integrace v Ceské republice mé diky historickym souvislostem
nékolik specifik. (Vorisek, 1996) mezi né fadi napt.:

e bouflivou novelizaci pravnich predpist

' CSSI. Sekce spolecnosti a odborné skupiny. Ceské spoleénost pro systémovou integraci [online]. 2008
[cit. 2009-03-16]. Dostupny z WWW: <http://cssi.cz/cssi/sekce-spolecnosti-odborne-skupiny>.

2 jedna se o zkratku utvofenou ze slov Service Science, Management and Engineering

13 kona se az po datu uzavieni rukopisu této prace

4 zaméfeni konference viz CSSIL. Systémovd integrace. Ceska spolednost pro systémovou integraci
[online]. 2008 [cit. 2009-03-16]. Dostupny z WWW: <http://www.cssi.cz/cssi/node/736>.
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e vznik novych instituci a sluZzeb se znaénymi naroky na IS/IT

¢ snahu o ndkup know-how soucasné s novym IS
Se vSemi témito naroky se musi systémovy integrator vyrovnat.

Mezi nejvyznamngjsi systémové integratory pasobici v CR [dle vysledki ankety
TOP Program 2008'°, ve které byli opravnénymi voli¢i ¢lenové odbornych organizaci
Information Systems Audit and Control Association (ISACA), Ceské spole¢nosti pro
systémovou integraci (CSSI), Spolednosti pro projektové fizeni (SPR) a ulastnici
konference Systémova integrace] patii spole¢nost Hewlett-Packard s.r.o. (s titulem
,,TOP Systémovy integrator desetileti) a spole¢nosti LogicaCMG s.r.o0., SAP CR, spol.
s r.0. a Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (tyto spolecnosti byly zvoleny za ,,TOP
Systémové integratory roku 2008).

3.4.1 Priklady systémové integrace z praxe

Z prechazejicich kapitol by se mohlo zdat, Ze je systémova integrace doménou
vyhradné soukromého sektoru. Popis vyhod systémové integrace uvedeny v tab. 3-1
,Vyhody a nevyhody systémové integrace pro subjekt vyvijejici podnikatelskou
¢innost* se vSak da analogicky vztahnout i1 na subjekty ze sféry vetfejné. V praxi tak
dochazi k systémové integraci nejen u subjekti vykonavajicich podnikatelskou ¢innost,
ale u vSech organizaci, u kterych je systémova integrace odpovédi na jejich potieby.
Ponévadz vyuziti pifinost systémové integrace je u podnikatelskych subjektii nasnadé,
zamétim se v této kapitole na méné zjevné prinosy v oblasti vefejné sféry.

Dalo by se fici, ze zvlasté subjekty vykonavajici podnikatelskou Cinnost jsou
svym zpusobem do systémové integrace nuceny. Soucasné pojeti vyznamu
informacnich systémti a informacnich technologii pro fizeni podniku16 piisuzuje
pozornost podniktli posilovani konkurenceschopnosti podniku na trhu tim, Ze informacni
systémy a informacni technologie jsou sméfovany tak, aby co nejvice podporovaly

rozhodujici podnikové cile. Pohled na efektivnost IS a IT tak znamend hledani odpovédi

'> HotTop. Vysledky TOP Programu 2008 [online]. 2009 [cit. 2009-03-12]. Dostupny z WWW:
<http://demo.hottop.cz/top-systemovych-integratoru/vysledky-2008/>

'® v soudasnosti se nachézime v tfeti etapé chapani vyznamu IS a IT pro spolenost; prvni etapa (v 60. a
70. letech 20. stoleti) byly IS a IT podniku orientovany na zefektivnéni rutinnich podnikovych ¢innosti;
druhd etapa (v 80. letech) pak byla charakteristickd maximdalni pozornosti vénovanou zvySovani
efektivnosti vnitropodnikovych procest pomoci informatiky (Vorisek, 1996)
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na otazku ,,co se stane, kdyZ podnik nebude vkladat potiebné investice do informatiky,
zatimco konkurence ano* (Vorisek, 1996). 1 proto se zaméfim na nepodnikatelskou
sféru, jejiz subjekty nejsou tak siln¢ nuceny uvazovat o své konkurenceschopnosti.

(CBF, 2008a) zmifuje vyzkum spole¢nosti IBM', dle kterého tato spole&nost
mimo jiné doporucuje v oblasti ,,interakce a sluzeb ve vztahu k obanovi® zavadét nove
technologie, které umozni vladadm zajistit pohodli, vyss$i efektivitu, bezpecnost
a ochranu osobnich udaji pfi poskytovani nejriznéjSich sluzeb od zdravotnictvi az
po socialni sluzby. Takovyto ptistup nese prvky systémové integrace.

V Ceské republice v oblasti statni spravy doslo v nedavné dobé k systémové
integraci napt. na Utadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)'®, kde
vznikl komplexni Informaéni systém o majetku statu (ISMS). Doba realizace tohoto
projektu systémové integrace nepiesahla dva roky (2004 - 2006). Mezi pozadavky
na tento systém patfilo na piiklad':

e poskytnout podporu vSem kli¢ovym procestim, které v ramci agend, za néz je
UZSVM odpovédny, probihaji: Giast na pravnich jednanich, tvorba pravnich
stanovisek, sprava majetku v operativni evidenci, sprava majetku v ucetnictvi,

e zptistupnit aplikaci pfes jednotné uZivatelské prostiedi ptistupné pies webovy
prohlize¢ vcetné vizualizace prostorovych dat z Katastru nemovitosti,

e systém integrovat s dal§imi spolupracujicimi systémy poskytujicimi sluzby
v oblasti spravy dokumenti, ucetnictvi, evidence ekonomickych subjektt
apod.

e navrhnout a realizovat systém tak, aby byl vysoce dostupny, bezpecny,
a podporoval minimaln¢ 2500 uzivateli z stfedi a uzemnich a odloucenych
pracovist UZSVM lokalizovanych po celé CR.

K procesim systémové integrace dochdzelo v n€kolika poslednich letech také
na vetejnych vysokych Skolach, které se svou velikosti fadi mnohdy ke stfedné velkym
podnikim, a to v podobé integrace jednotlivych oddélenych aplikaci. Skoly usilovaly
o nahrazeni agendy (nejen studijni, ale 1 ekonomické apod.) komplexnim

elektronizovanym fteSenim, které by zohlediovalo vazby mezi jednotlivymi useky

17 studie nese nazev ,,Government 2020 and the Perpetual Collaboration Mandate®, vice informaci viz
WWW <http://www-03.ibm.com/industries/government/us/detail/landing/G153005R79354P19.html>

'8 SKOCDOPOLE, Jiti. Komplexni systémové integrace ve statni spravé - Informacni systém o majetku
statu pro UZSVM. Systémovd integrace. 2006, &. 1.

" tamté
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zivota vysokych Skol. Témito vazbami mlze byt naptf. vazba rozvrhu hodin (resp.
vyucujicim oducenych hodin) na mzdovy systém; harmonogram Skoly a fakult, ktery
ma nejen informativni charakter pro vSechny uzivatele informac¢niho systému skoly, ale
hlavné je mechanismem, ktery spousti jednotlivé rodiny dualezitych aplikaci systému
(napt. zépisy predmétd, prijimaci Fizeni, kolejni administrativu)®® &i vazba evidence
osob a jejich ¢innosti na evidenci budov a mistnosti skoly*'.

Dalsim prikladem systémové integrace miize byt zavadéni elektronického
mytného v CR, v ramci néhoz systémovy integrator vyuzil ekonomicky model, jehoz
Gi¢elem bylo?

e vyhodnotit a potvrdit finanéni navratnost realizace zvoleného systému
vykonového zpoplatnéni, tedy zda vynosy vyprodukované systémem (po
zohlednéni piipadné ,kanibalizace® vynosu z jinych zdroj, tj. z dalni¢nich
znamek a silni¢ni dan¢€) budou staCit na uhradu investicnich a provoznich
nakladd na tento systém,;

e spocitat vysledné Cisté vynosy vyprodukované systémem, které bude mozno
pouzit na thradu nakladii na vystavbu, udrzbu a opravy silnic a délnic;

e poskytnout piehled o vyvoji penéznich tokli spojenych se zavedenim
a provozovanim systému v jednotlivych letech, a tim poskytnout vychodiska pro

vybér metod financovani.

(Jensikova, 2008) si v§ima digitalizace a elektronizace systémi ve spojitosti se
zamérem Ceské vlddni proexportni agentury CzechTrade, ktera vramci programu
na omezeni administrativni zatéze firem zavadi elektronické produkty. Do jejiho
klientského rozhrani se tak mulze registrovat kazdy podnikatelsky subjekt
s identifika¢nim Cislem. CzechTrade pfitom pldnuje v budoucnu rozsifovani
elektronickych sluzeb. Diky komplexnimu ptistupu agentury tak jeji jedndni nese prvky

systémové integrace.

2 MZLU v Bmé&. Systémovy integrdtor — studijni systém : Svazek 13. Dokumentace Univerzitniho
informacniho systému, Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, 3. duben 2008.

21 VSE v Praze. Systémovy integrdtor — bdze systému : Svazek 10. Dokumentace Integrovaného studijniho
informacniho systému, Vysoka skola ekonomicka v Praze, 19. kvéten 2008.

2 Deloitte. Elektronické mytné z pohledu systémového integrdtora [online]. Konference EUROTRAFFIC
2006, 7. — 8. brezna 2006, Praha [cit. 2009-03-20]. Dostupny z WWW:

<www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/8 A2DD483-D90B-449E-81A3-
F86C3226BED2/0/Elektronicke_mytne.pdf>
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Ptikladem aktudlniho projektu systémové integrace je v soucasnosti realizovany
projekt Integrované¢ho informacniho systému statni pokladny (IISSP). Jedna se
o na ¢eské poméry robustni projekt. Pies informaé¢ni systémy Ministerstva financi CR

413
1

,prochazi* ro¢né zhruba dva biliony K&*. Samotna zakdzka ma potom hodnotu vice
nez dvé miliardy korun. Co se tykd ukoli systémového integratora v tomto projektu,
zékladnim prvkem bude ,,implementovany informac¢ni systém, ktery bude integrovat
zakladni funk¢ni bloky statni pokladny zaméfené na tizeni specifickych procesu fizeni
a kontroly vefejnych financi, kterymi jsou nasledujici dil¢i projekty***:

e Rozpoctovy informacni systém

e Centralni ucetni systém

e Rizeni statniho dluhu

e Platebni styk
Systémového integratora na zékladé¢ vybérového fizeni vybrala komise jmenovana
Vladou CR*. O projektu se viak uvazovalo uZ od roku 2005. Neni bez zajimavosti, Ze
se systémova integrace v piipad¢ Ceské statni pokladny neobesla bez problému a prvni
cast vybérového tizeni byla v inoru 2008 zruSena. Nové vybérové fizeni pak bylo
vypsano v ¢ervenci téhoz roku. Za pozornost také stoji podminky kladené statem
na uchazede o tento projekt: zadavaci dokumentace®® udava celkem Gtyfi ekonomické
a finan¢nich kvalifikacni predpoklady. Jsou jimi pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou uchazecem tieti osob¢ s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné sto
padesati miliond korun; dosazeny celkovy obrat uchazece v kazdém z poslednich tii
ukoncenych ucetnich obdobi ve vysi alesponl tfi miliard korun ro¢né; dosazeny obrat
uchazece za poskytnuti sluZzeb implementace téhoz IS, ktery je pfedmétem nabidky
uchazece v této vefejné zakazce, prokazujici dosazeni tohoto obratu v kazdém
z poslednich tfi ukoncenych Ucetnich obdobi ve vysi alespoil jedné miliardy korun

rocné€ a nakonec vyjadieni banky, u niz ma uchaze¢ veden b&zny ucet, o dlouhodobé

2 ROUDNY, Jifi. Stdtni pokladna : Systémovd podpora reformy verejnych financi [online]. 2004 [cit.
2009-03-23]. Dostupny z WWW: <www.isss.cz/archiv/2004/download/prezentace/mfcr_roudny.ppt>

** Ministerstvo financi CR. Stdtni pokladna [online]. 2009 [cit. 2009-03-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/vf integr roz_sys.html>

2 KOCOUREK, Jiti. IBM podepsala smlouvu na informaéni systém Statni pokladny za vice nez 2
miliardy. /TBiz [online]. 23. prosince 2008 [cit. 2009-03-23]

* Ministerstvo financi CR. Zaddvaci dokumentace veiejné zakdzky na doddvku Integrovaného
informacniho systému Statni pokladny (IISSP) : Cdst A - Podrobné podminky verejné zakdzky [online].
15.7.2008 [cit. 2009-03-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/ZD_1ISSP_20080715 cast-A_pdf.pdf >
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solventnosti uchazece. Vedle toho jesté stat pozadoval, aby uchaze¢ k zajisténi plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z ucasti v zaddvacim ftizeni poskytl jistotu ve vysi
Ctyficeti péti miliont korun — at’ uz formou bankovni zaruky ¢i slozenim ¢astky na ucet
zadavatele (vice informaci o tuloze bankovni zaruky v celkovych nakladech
systémového integratora obsahuje kapitola 6.2.4 Naklady ziizeni bankovni zaruky a
otevieni akreditivu).

Dalsim ptipadem vyuZivajicim prvky systémové integrace je elektronizace celych
oblasti Ceské justice, ke které boutlivé dochazi v posledni dob€. Prvnim elektronickym
fizenim se tak stalo fizeni insolven¢ni a diky tomu je na internetu dostupny aktualni
insolvenéni rejsttik®’. (Sykorovd, 2008) uvadi, ze cilem elektronizace justice je vyuzit
techniku tak, aby byly vSechny procesy, které piimo nesouviseji s vlastnim
rozhodovanim soudu, automatizovany. Vysledkem maji byt ryze elektronické spisy.
Sprava soudniho spisu totiz v klasické podobé¢ (v dne$ni digitdlni dob¢ jiz zbytecn¢)
nadmérné zatézuje soudni ufedniky. (Sykorovd, 2008) vedle toho za nejvétsi ,,brzdu®
soucasné justice povazuje systém dorucovani. Tento problém ma odstranit (¢i zmirnit)
novy zékon o datovych schrankach®®, ktery nabude Gi¢innosti v &ervenci roku 2009. Jeho
cilem je zavést komunikaci se zaruCenou dorucitelnosti mezi vefejnou spravou
a firmami & podnikateli, piip. vefejnosti®. To uZ je oviem problematika mnohem 3irsi
a zdaleka nezahrnuje pouze justici, ale je revoluci v celkovém ptistupu statu k obcaniim.
Tim se mimo jiné¢ také umoziuje naplno vyuzivat sluzeb elektronické podatelny,
prostfednictvim které 1ze jiz dnes podavat ndvrhy na vydani elektronického platebniho
rozkazu a jinad podani. Vedle toho doSlo také napf. k umozZznéni ziskat elektronicky
podepsané vypisy z Obchodniho rejstiiku’, nicméné k tomuto vylepseni elektronickych
sluzeb statu dosSlo aZ s odstupem deseti let od zprovoznéni vefejné piistupné on-line
aplikace Obchodniho rejstiiku a Sbirky listin (a do té doby tedy nemohl byt tento

neovéteny vypis pouzit k pravnim tikontim).

?7 viz <https:/isir.justice.cz/>

28 zak. &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument

¥ viz <http://www.egovernment.cz/best/PDF%2008/15.pdf> [cit. 2009-03-10]

3 Corpus Solutions. Poskytovani elektronicky podepsanych vypistt z Obchodniho rejstiiku MSCR.
Systémovad integrace. 2008, C. 1.
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4 Vliv pravniho ramce systémové integrace na jeji
ekonomické aspekty

Cela informatika prochazela vuplynulych letech a stdle prochdzi zivelnym
vyvojem, ktery pravni uprava odrazi az s ur¢itym casovym odstupem. Proto se mnoho
otazek z oblasti informacnich technologii feSi novelizacemi ¢i analogii s pouZitim
stavajicich platnych predpisa, které byly ptijaty mnohdy i pied nékolika desitkami let*".
Proto nepiekvapi skuteCnost, ze dnes pojem ,,systémova integrace* neobsahuje (az na

jedinou vyjimku) zadny z platnych &eskych zékont.

4.1 Pravni ramec systémové integrace

Préavni prosttedi upravujici projekt systémové integrace se da rozdélit do nékolika
oblasti. Za prvé jej tvofi predpisy vztahujici se na vztah mezi zadavatelem
a systémovym integratorem, tedy zdsadné piedpisy prava soukromého; za druhé jsou to
potom predpisy kladouci pozadavky na provoz integratorem vytvofeného systému, tady
pujde prevazné o predpisy prava verejného.

Do prvni kategorie spada predevSim zdk. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
v platném znéni (dale jen ,,obchodni zakonik®), ktery zdsadnim zplsobem upravuje
smluvni typy souvisejici s procesem systémové integrace. Vice o nich zminim
v nasledujici kapitole vénujici se smlouvam o systémové integraci.

Do druh¢ kategorie pak spadaji zejména pravni piedpisy vénujici se ochrané
a bezpecnosti informacnich systémti. V této oblasti si nelze nevSimnout ingerence statu,
ktery, vedle mezinarodnich normaliza¢nich instituci, hraje dileZitou roli pfi stanovovani
standardii bezpecCnosti informatiky. Vedle piedpisi obsahujicich bezpecnostni
pozadavky vSak do této kategorie zafadim i1 pfedpisy jiné, kladouci pozadavky napf.
na zachazeni s informacemi a daty ulozenymi v informac¢nich systémech. Do této

kategorie lze tadit (Castecné dle Bébr, 2005):

3! napt. v ptipadé sjednavani spotiebitelskych smluv prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace
na dalku dle § 51a a nasl. zak. ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

32 touto vyjimkou je k datu uzavieni rukopisu mé prace P¥iloha 5 nazvana ,,Vydaje na financovani
programii zak. ¢. 491/2000 Sb., o statnim rozpoétu Ceské republiky na rok 2001, v platném znéni, ktera
systémovou integraci zminuje ve formé polozky ,,Systémova integrace informacénich systému resortu
MF«
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4 Vliv pravniho ramce systémové integrace na jeji ekonomické aspekty

e zak. €. 140/1961 Sb., trestni zakon — obsahuje upravu neopravnéného nakladani
s osobnimi udaji, ochranu informaci v obchodnim styku a jiné¢ skutkové
podstaty

e zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik — obsahuje tpravu obchodniho tajemstvi

ezak. €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky — upravuje
technickou normalizaci bezpecnosti IS/IT

e zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim

e zak. C. 148/1999 Sb., o utajovanych skutec¢nostech

e zak. €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji

e zak. €. 121/2000 Sb., autorsky zadkon

e zak. €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

ezdk. C. 412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti

evyhlagky Narodniho bezpe¢nostniho tufadu (NBU), Utadu pro veiejné
informaéni systémy (UVIS) a Utadu pro ochranu osobnich udaji (UOOU)

Ukolem systémového integratora je po pravni strance zajistit shodu
vyprodukované¢ho systému se zdkonnymi pozadavky. Této podoblasti systémoveé
integrace se v posledni dob¢é zacina vénovat stale vétsi pozornost. Ziejme 1 proto se
v Ceském prostiedi zaCind uzivat anglického oznaceni compliance, které¢ se neda
jednodusSe jednoslovné prelozit do ceStiny a znamend ,,dosazeni souladu firemnich

informacnich technologii s ptedpisy, pravidly a normami‘*>.

4.2 Smlouvy o systémové integraci

Smlouvy™* upravujici komplexnim zpiisobem systémovou integraci a cely vztah
mezi zadavatelem systémové integrace a systémovym integratorem jsou z pravniho
hlediska velmi zajimavé. Typicky v sobé totiz diky povaze poskytovanych produkta

a sluzeb kombinuji nékolik smluvnich typi.

3 KUNSTOVA, Renéta. Zakony a zmény v informatice. Systémovd integrace. 2006, &. 4.
** Smlouvy o systémové integraci maji Gizky vztah k SLA (Service Level Agreements) — tedy smlouvam
o zajisténi informatickych sluzeb.
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4.2.1 Pouziti obchodniho a obéanského zakoniku

Otazka kterym pravnim predpisem se tidi vztah mezi zadavatelem a systémovym
integratorem neni jen teoretickym problémem uréenym pro védecké diskuse.
Determinace konkrétniho pramene prava je totiz rozhodna pro mnoho praktickych
otazek, jako je délka promlceci doby, pravni ndsledky odstoupeni od smlouvy
¢1 posuzovani vad dila. To mé samoziejmé 1 dopady v roviné ekonomické.

V pravni upravé smluv o systémové integraci hraje zasadni roli obchodni
zékonik™, ktery obsahuje legalni Gpravu valné &sti smluvnich typa rozhodnych pro
systémovou integraci. Jsou jimi:

e smlouva kupni®®

e smlouva o dilo”’

e licen¢ni smlouva k pfedmétiim pramyslového vlastnictvi®®

e mandatni smlouva®

e komisionafsk4 smlouva®
Kazdy projekt systémové integrace samoziejmé nemusi nutné znamenat pouZiti vSech
vyse uvedenych smluvnich typil, nicméné typicky se dle povahy plnéni tyto smluvni
typy vzajemné prolinaji.

Diilezité postaveni pro pravni upravu smluv o systémové integraci také zaujima
zak. €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik®),
ktery upravuje nékteré dal$i smluvni typy relevantni pro vztahy v systémové integraci.
Jsou jimi pfedevsim:

e najemni smlouva®'
e nepojmenovana (inominatni) smlouva**

Role obcanského zdkoniku je ovSem vedle obchodniho zdkoniku v projektech
typu systémové integrace pouze subsidiarni*’. To je zpisobeno tim, Ze, jak uz vyplyva

z povahy a cili systémové integrace, se jedna o financn€ pomérné narocné projekty.

% zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

36 8 409 a nasl. zak. &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

37§ 536 a nasl. zak. & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

¥ § 508 a nasl. zak. & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

398 566 a nasl. zak. & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

%08 577 anasl. zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni

*1'§ 663 anasl. zak. ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

42§ 51 zak. &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

# jak vyplyva z § 1 odst. 2 zék. &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni

O O O O O O
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Tento divod vede k tomu, Ze na strané zadavatele se objevuji vyhradné subjekty,
které si mohou dovolit vynalozit na takovou investici odpovidajici prostfedky. Zasadné
se tedy bude jednat jen o podnikatele ve smyslu obchodniho zdkoniku, resp. stat.

Na druhé strang, opét vzhledem k finan¢ni narocCnosti systémové integrace, je
nepravdépodobné, Ze by systémovym integratorem byl jiny subjekt nezli podnikatelsky
ve smyslu obchodniho zdkoniku. Jiz uchaze¢ o projekt systémové integrace totiz musi
v nékterych ptipadech vynaloZit velké finan¢ni prostiedky (napf. ve formé jistiny),
popt. musi také dolozit ur¢itou vysi obratu v uplynulych hospodaiskych obdobich apod.

Cast tfeti obchodniho zakoniku upravuje pravé zavazkové vztahy mezi
podnikateli, jestlize pii jejich vzniku je ziejmé s prihlédnutim ke vS§em okolnostem, ze
se tykaji jejich podnikatelské &innosti**. Stejnou &asti obchodniho zakoniku se pak fidi
rovnéz zavazkové vztahy mezi stitem nebo samospravnou uzemni jednotkou
a podnikateli pfi jejich podnikatelské cinnosti, jestlize se tykaji zabezpecovani
vefejnych potieb. K tomuto ucelu se za stat povazuji istatni organizace, jez nejsou
podnikateli, pfi uzavirdni smluv, z jejichz obsahu vyplyva, Ze jejich ucelem je
uspokojovani vetejnych potieb®.

K Uplnosti popisu pravni upravy systémové integrace ovSem dodam, ze si lze
teoreticky predstavit projekt systémové integrace fidici se primarné predpisy prava
obcCanského. K takové situaci by mohlo dojit tehdy, pokud by ani jedna ze smluvnich
stran nebyla podnikatelem, potazmo stitem ¢i samospravnou uzemni jednotkou
a soucasn¢ by se tento zavazkovy vztah netykal zabezpeCovani vetejnych potieb.
V tomto ptipad¢ by zalezelo na dohod¢ stran, kterou tpravu by zvolily za rozhodujici
pro vztahy mezi nimi, jelikoz by mohly vyuzit ustanoveni obchodniho zakoniku, dle
kterého si strany mohou dohodnout, ze jejich zavazkovy vztah, ktery nespada pod
vztahy uvedené v pfedchozich odstavcich, se fidi obchodnim zdkonikem. Pokud by
ovSem takova dohoda sméfovala ke zhorSeni pravniho postaveni ucastnika smlouvy,
ktery neni podnikatelem, byla by neplatna. Smluvni strany takové povahy a uskutecnéni
volby prava se vSak vzhledem k vySe uvedenym divodim v praxi prakticky
nevyskytuji, a proto za pravni Gpravu zasadni pro utvafeni vztahll v rdmci systémové

integrace budu povazovat upravu obsazenou v obchodnim zakoniku.

<

#§261 odst. 1 zak.
43§ 261 odst. 2 zék.

. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

<
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4.2.2 VSeobecné obchodni podminky

Na pouziti vS§eobecnych obchodnich podminek pamatuje tprava v obchodnim
zékoniku, kdyz stanovuje, ze ¢ast obsahu smlouvy lze urcit také odkazem na vSeobecné
obchodni podminky vypracované odbornymi nebo zajmovymi organizacemi nebo
odkazem na jiné obchodni podminky, jeZ jsou strandm uzavirajicim smlouvu zndmé
nebo k navrhu piilozené*. Onou ,,odbornou &i zdjmovou organizaci®, na niz odkazuje
obchodni zakonik, je v piipadé systémové integrace Ceska spoleénost pro systémovou
integraci (CSSI). Ta vypracovala v ramci své Ptiru¢ky pro tvorbu a hodnoceni smluv
na navrth a dodavku IS (Vorisek, 2000) také vSeobecné obchodni podminky, které
predstavuji navrh smluvni formulace a Gpravy jednotlivych probléml z pohledu obou
stran tak, aby byly vztahy zadavatele a integratora vyvazené. Jak uvadi autor shodné
s platnou pravni upravou, nejednd se o substituci zdkona ani smlouvy, ale spisSe
o pomticku k nalezeni formulaci ¢i zdkladu smluvnich ustanoveni, na nichz lze
vybudovat smluvni zéklad postihujici specifika kazdého obchodniho ptipadu.

K tomu, aby se vySe zminéné obchodni podminky staly soucésti ujednani stran
ve smlouvé o systémové integraci, je nutné, aby na né strany vyslovné odkazaly, jak
pozaduje zakon. Timto odkazem strany projevi viili povazovat vSeobecné obchodni
podminky za pro né¢ zavazné. Smluvni ujednéni stran odchylnd od vSeobecnych
obchodnich podminek pfitom maji pifednost pied znénim téchto obchodnich

podminek®’.

4.2.3 Obsah smlouvy

Smlouva o systémové integraci musi co nejpresnéji zachytit to, co je predmétem
systétmové integrace samotné¢ — tzn. prabéh implementace softwarového
a hardwarového produktu na nejriznéjSich urovnich od prosté koordinace a zastupovani
jednotlivych subdodavatelli vi¢i zakaznikovi az po zajiSténi implementace vcetné
sladéni systému fizeni zdkaznika s novym informacnim systémem (napi. provedeni
reengineeringu procest, navrzeni zmén organiza¢ni struktury podniku apod.) (Svatd,

2007).

#8273 zak. &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
47§ 273 odst. 2 zak. & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
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Nalezitosti smlouvy o systémové integraci jsou nasledujici (Castecné dle Svatd,

2007):

¢ identifikacni tidaje o zadavateli a systémovém integratorovi

e predmét smlouvy — zde je vhodné uptesnit predev§im

O

O

O

O

O

analyzu a optimalizaci podnikovych procest

navrh organizacni struktury

analyzu a navrh architektury informac¢niho systému (pouzity hardware,
software, data; organizaci provozu)

integraci stavajicich systému

vyvoj, dodavku, implementaci, testovani a zprovoznéni funk¢éniho feseni
daného produktu

tvorbu dokumentace (uzivatelské?)

Skoleni (otdzka zda Skolit jiz v prib&hu implementace, nebo az po jejim
dokonceni)

fizeni projektu

konverzi dat

vyuZiti stavajici platformy

moznosti pouziti predmétu smlouvy

specifikovat metriky (kde je to mozné)

e zpusob stanoveni ceny a platebni podminky — zde je vhodné specifikovat

piredevSim

o okamziky splatnosti ¢asti ceny ve vazbé na milniky projektu systémové
integrace

o zpusob upravy ceny pifi zméné rozsahu a terminli projektu (procedura
zménového fizeni)

o vliv inflace na vysi sjednané ceny (inflacni dolozka)

o vlivzmény kurzu cizi mény (kurzové dolozka)

o dopravné, pojisténi béhem prepravy, celni poplatky, daniova specifika

o zadrzné

e postup uzavirani dil¢ich smluv a jejich vazba na smlouvu o systémové

integraci

e (Cas plnéni, platnost smlouvy — zde je vhodné uptesnit
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o harmonogram s vyznamnymi milniky
o vazbu milnikl na platebni kalendar
o prodleni zhotovitele s plnénim a jeho disledky

e povinnosti zadavatele — mezi né patii zejména poskytnout soucinnost
integratorovi (i v personalni roviné€), vytvofit vhodné podminky pro praci
implementacnich tymi, vyjadifovat se k pfedkladanym materialim (nejlépe
pisemng), poskytnout veskeré informace a dokumenty relevantni pro
systémovou integraci

e povinnosti integratora — mezi né patii predat zadavateli pfedmét plnéni;
provadét Cinnosti na zékladé svych znalosti, schopnosti, svédomi a v souladu
s dostupnymi informacemi; zabezpelit projekt odpovidajicim zplsobem
personalné; vCas oznamit zadavateli problémy s projektem; fidit projekt
systémové integrace; v piipadé nékterych projekti by mél byt integrator
povinen provést bezpecnostni provérku zaméstnancii
(na strané zadavatele 1 integratora je pak vhodné ve smlouvé zakotvit
povinnost mlcenlivosti a stanovit zasady ochrany informaci, specifikovat
davérné informace — nemély by zahrnovat jen know-how, ale veskera
obchodni tajemstvi*® a piip. i daldi skute¢nosti, stanovit nutnost pisemného
souhlasu s poskytnutim informaci tietim strandAm — napf. auditorovi Ci
konzultantovi, zakotvit pravu nasledkli poruSeni téchto povinnosti)

e zaruky — je mozné stanovit zdruku za funkcnost celého predmétu smlouvy
a jeji vztah k zarukam vztahujicim se k jednotlivym komponentdm; stanovit
za jaké Skody ¢i vady integrator v dobé zaruky odpovidéa a za které nikoliv;
stanovit pravo integratora povéeiit servisnim zakrokem tteti stranu

e odpovédnost za Skodu — je vhodné uptesnit podminky odpovédnosti za Skodu
jak na strané integratora, tak zadavatele, stanovit pfip. okolnosti vylucujici
odpovédnost za Skodu, omezit celkovou vysi nahrady Skody (aby byla nizsi
nez celkovd cena projektu), definovat pfip. vztah smluvni pokuty
a odpovédnosti za Skodu ¢i vztah Groku z prodleni a smluvni pokuty

e odpovédnost za vady — je vhodné specifikovat podminky odpovédnosti

integratora za vady poskytnutého plnéni; zakotvit zavazek integratora

8§ 17 anasl. zak. &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
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neposkodit prava tretich stran plnénim smlouvy o systémové integraci;

stanovit pozadavek, aby vlastnickd prava k pfedmétu smlouvy byla prosta

prav tretich osob; stanoveni duasledkd poruseni zavazkll vyplyvajicich

z odpovédnosti za vady jak faktické, tak i pravni; stanovit moznost a formu

pfipadného uplatnéni reklamace integratorem odevzdaného piedmétu

smlouvy

pravo vlastnické a pravo Sifeni — je vhodné upravit okamzik a podminky

pirechodu vlastnickych prav na zadavatele, piipadné¢ zakotvit omezeni

integratora S$ifit opakovany vysledek c¢innosti (to se muize tykat nejen

softwaru, ale i modelu fizeni projektu ¢i s nim spojené dokumentace)

sank¢ni opatieni — smluvni pokuty pro pfipad prodleni s realizaci projektu

systémové integrace na strané integratora, smluvni pokuty pro ptipad prodleni

s placenim na strané zadavatele

misto a zplsob plnéni — zde je vhodné upiesnit

o akceptacni procedury — mély by byt dopfedu detailné¢ popsany spolu
s popisem akceptacnich testil

o ovétovaci provoz

piechod rizika — je vhodné zakotvit okamzik piechodu odpovédnosti za Skody

na predmétu smlouvy z integratora na zadavatele

zavéreCna ustanoveni — je vhodné stanovit zplsob feSeni spord, nasledky

zaniku jedné ze smluvnich stran, podminky zménového fizeni, podminky

odstoupeni od smlouvy, vypofadani vzdjemnych zavazkli plynoucich

z Castecného plnéni smlouvy

uc¢innost smlouvy

slovnik pojml

S ndkupem softwarové komponenty nepiechazeji na podnik osobnostni autorska

prava ke komponenté (dle § 58 zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni),

ale jen prava uzivani komponenty. Otazkou je jak uzka ¢i Siroka prava podnik ziska

a v jakém rozsahu dodavatel komponenty a v jakém rozsahu systémovy integrator ruci

za Skody vzniklé zadavateli chybnou funkci komponenty (Vorisek, 1997). Tyto otazky

by mély byt také ve smlouveé oSetifeny. Navic byl-li software potfizen formou leasingu,

mohou mit vliv na vlastnicka prava 1 leasingové podminky.
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Vedle smlouvy o systémové integraci se uzavira také smlouva o implementaci,
kterd zahrnuje Ukony souvisejici se zavadénim systémli do organizace. Smlouva
o systémové integraci a smlouva o implementaci produktu mohou byt slouceny
v jedinou smlouvu, jestlize systémovy integrator v sobé koncentruje 1 ulohu
implementatora.

Pro uspéch projektu systémové integrace je zasadni jeho spravné fizeni. Proto je
dalezité pti sjednavani smlouvy o systémové integraci myslet na rozdéleni roli mezi
zadavatele a integratora sluzeb a produktl vramci systémové integrace. To byva
tradicné nasledujici (Bébr, 2005):

e zadavatel vykondva role investora, spravce, provozovatele, vedouciho projektu
(fidi projekt za stranu zadavatele), testuje odevzdany produkt a je jeho
uzivatelem

e integrator vykondva role vedouciho projektu (fidi projekt za stranu integratora)
a je vedoucim integra¢niho tymu

Obsah smlouvy a vSechny implikace dalSiho vyvoje je nutno specifikovat pribézné
a nikoliv az ke konci projektu, nebot’ jen tak je mozné vidét 1 sekundarni naklady

vyvolané zménami rozsahu projektu (Hladik, 2007).
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5 Analyza ekonomickych aspektii jednotlivych fazi

systémové integrace

Samotny proces systémoveé integrace sestava z ncékolika fazi, které pro ucely své

4 v e v
prace ? 0oznacim a popisi nasledovné:

1.

integrovani systémd, jsou nasledujici

Vybérové tizeni na systémového integratora — organizace majici v imyslu
realizovat projekt vyzadujici ucast integratora na n¢j vypise vybérové tizeni
Vybér systémového integratora — poptavajici organizace vybere integratora dle
svych preferovanych kritérii a dokumentace, kterou uchazeci predlozili v rdmci
vybérového fizeni

Podepsani smlouvy o systémové integraci — samotnému podpisu piedchéazi
vyjednavani o smluvnich podminkach (pokud jiz nebyly stanoveny a poptavajici
organizaci vyzadovany jiz v ramci vybérového fizeni); podpisem smlouvy se
ze systémoveho integratora stava dodavatel a z organizace poptavajici provedeni
integrace jeho klient

Samotna systémova integrace — integrator provede ukony vyplyvajici
ze smlouvy o systémové integraci dle pozadavkii zadavatele

Ukonceni projektu systémové integrace — to zpravidla nenastane zaroven
s pocatkem provozu systému, ktery je pfedmétem smlouvy, ale az za urcitou

dobu poté (z diivodu testovani za provozu, zménového tizeni apod.)

Zasady, jichz je tfeba dbat ve snaze o dosazeni ekonomicky efektivniho
50,

na pocatku integrace provést podrobnou analyzu stavajicich informacnich
technologii

vytvofit jasnou vizi jesté pred zaCatkem procesu integrace

zajistit kontinuitu provozu organizace

hlavni daraz pfi integraci klast na obrat a rist, teprve poté na optimalizaci

nakladd

* Uvedené déleni samoziejm& neni jediné spravné a pro smluvni strany n&akym zptisobem zavazné.
(Martin, 2008) uvadi obecné (pro ucely popisu integrace systému v disledku fizi spole¢nosti — takova
integrace ma se systémovou integraci mnoho spoleénych znakt) tfi faze vzajemné koordinace systémi:
jsou jimi faze analyzy a strategie, faze kontinuity a koncepce a nakonec faze samotné integrace systému.
*% analogicky dle (Martin, 2008)
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e vyclenit specidlni fidici programovou kanceldi pouze pro oblast informacnich
technologii

e realizovat nejprve integraci aplikaci a systémt a az poté ptipadné optimalizaci
procest

e vypracovat jasné a komplexni plany pro integraci

e vytvofené plany integrace disledné¢ implementovat a nezlstat v jejich realizaci
v pili cesty

e nalézt a realizovat moznosti rychle dosazitelného p¥inosu’’

e vyuzivat externi zdroje

e neopomijet otazku komunikace mezi odborniky na informacni technologie, ktefi
se staraji o samotnou integraci, a kvalifikovanymi pracovniky z odbornych

usekll organizace

5.1 Vybérové rizeni na systémového integratora

Prvnim krokem k systémové integraci je rozhodnuti organizace o jejim
vykonani. Realizace systémové integrace znamena pro organizaci vzdy provedeni
urcitych zmén v zabéhnutych procesech. I kdyz vSechny postupy do té doby fungovaly
zcela rutinné a bez problémi, neni provedeni zmén takového systému samotucelné.
V podminkéach stale se zvySujiciho nedostatku zakazniki a stdle se zesilujici
konkurence neptichazi potieba zmény jen jednou za Cas, ale prakticky neustale. Potieba
zmény se tak stdvd permanentni. Zména jiZ neznamend zaleZitost jednordzovou, ale
musi byt integralni soudasti denniho Zivota organizace — stavé se jeho b&znou soudasti>”.

Organizace poptavajici provedeni systémové integrace vypiSe na integratora
vyb&rové Fizeni’®. Zadavatelska organizace by této fazi po&inajiciho procesu systémové
integrace méla vénovat velmi vysokou pozornost, protoze od vybéru systémoveého

integratora se budou odvijet vSechny dalsi faze integrace — tedy jak jejich uspéch, tak 1

“ >

3 tzv. ,quick wins“ feSeni — daji se definovat jako rychla a efektivni Feseni, ktera jsou rychle a levné
realizovatelna

2 REPA, Vaclav. Podnikové procesy : procesni fizeni a modelovani. 2. aktualiz. a roz. vyd. Praha :
Grada, 2007. 281 s. ISBN 978-80-247-2252-8 (str. 20)

>3 pojem ,,vyb&rové fizeni“ pouzivam pro ucely této kapitoly v $irokém vyznamu, tedy i tam, kde by se
o klasické vybérové fizeni v pravém slova smyslu nejednalo — pokud napf. bude zadavatelem subjekt,
jenz se nebude fidit zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, nebude nucen dodrzovat tam
uvedené podminky vybérového fizeni a tuto fizi procesu systémové integrace muze nahradit ptimym
vybérem systémového integratora
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neuspéch. Zadavatel se fakticky stane zavislym na schopnostech, seriéznosti a stabilité
systémového integratora (Vorisek, 1996). Vedle toho zadavatel svétuje integratorovi
daveérné detaily své Cinnosti a vhled do jeho kliC¢ovych procesii. UZ proto by poptavkovy
dokument a celd zadavatelska dokumentace méla byt velmi ptesna.

Systémovy integrator, ktery se chce ucastnit tohoto vybérového fizeni, jako
uchaze¢ zpracuje dokumentaci, kterou bude nasledné prezentovat organizaci, kterd
vybérové fizeni vypsala. Dokumentace nemuize byt obecnd, ale musi byt zpracovana
na miru zadavatele dle jeho poptavkové dokumentace. Rizikem, které miize nckteré
kapitalové slabsi uchazece odradit od Gcasti ve vybérovém fizeni, je to, Ze zpracovanim
kvalitni dokumentace vznikaji uchaze¢i ndklady jesté¢ dfive, nez ma jakymkoliv
zpusobem zajiSténo jejich pokryti néjakym garantovanym piijmem.

Uchaze¢ v ramei vstupni dokumentace zpracovava tzv. business cases ', neboli
studie proveditelnosti projektu. V oblasti systémové integrace jsou zpracovavany
s ohledem na rtzné moznosti sestaveni feSeni dle pozadavkii zadavatele. Uchazec
v ramci nich vét§inou sestavi tzv. scénafe — integrator disponuje know-how pro jejich
sestaveni. Scénafe jsou vlastné podrobnym financnim rozborem situaci, které mohou
nastat v pribéhu realizace projektu systémové integrace — jedna se o kalkulace raznych
parametrl projektu. V soucasnosti se uvadi az Ctyfi standardizované podoby scénarii
pouzivané k implementaci strategické varianty’”:

1. Realisticky — nejpravdépodobnéjsi scénar s trendy vyvijejicimi se podle
uvazovanych predpokladii s védomim, ze nékteré klicové komponenty se
mohou v disledku nekontinualniho vyvoje udalosti prudce zmeénit.

2. Realisticky konzervativni scénaf — verze vyvoje pfi maximdlnim moZném
oSetfeni klicovych komponent (s minimalizaci dopadu rizika).

3. Optimisticky scénaf — jeho vSechny parametry jsou v souladu s cili zadavatele
a zahrnuji navic 1 dalsi existujici ptrilezitosti.

4. Pesimisticky scénaf — v tom jsou uvazZovany 1 pii vnitini konzistenci jeho prvki

trendy, které nejsou v souladu s cili investi¢niho projektu.

% Business Cases obecné jsou formalni dokumenty zpracovavajici okolnosti investovani finanénich
a jinych prostfedkl v ramci konkrétniho projektu. Tyto studie by mély identifikovat pfinosy projektu,
jeho finanéni nasledky a rizika, jez by mohla znemoznit dosazeni cili projektu. Definice dle House of
Lords. Business case guidance [online]. 1st Edition, October 04 [cit. 2009-03-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.parliament.uk/documents/upload/LPObusinessCases.pdf>

% dle Strategicky management rizik [online]. [cit. 2009-03-17]. Dostupny z WWW:
<www.arkontakt.cz/download/MAEK VSFS/Inovace Risk management.ppt>
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Povinné se doporucuje sestavit scénat realisticky (1) a scénaf pesimisticky (4). Realita

pak bude leZet mezi témito extrémy.

5.2 Vybér systémového integratora

Na zéklad¢ kritérii, kterd zadavatel stanovil v poptavkovém dokumentu, a nasledného
vybérového fizeni provede zadavatel vybér systémového integratora. Zdaleka neni
pravidlem, ze pro zadavatele je rozhodujicim ukazatelem pouze cena projektu
systémové integrace. Dulezita je také povést a finanéni pozice uchazece. Pljde tedy
zasadn€ o vybér ucinény na zaklad¢ vicekriteridlniho rozhodovani. Jak uvadi (Vorisek,
1997), vybér systémového integratora je znacné obtiZna a rizikova procedura.
(Vorisek, 1997) doporucuje vybirat systémového integratora na zaklad¢ téchto
hlavnich kritérii charakterizujicich uchazece:
e integrator by mé¢l byt stabilni a kapitalovée silnou firmou
e m¢l by disponovat vyvinutou metodikou systémové integrace
e m¢l by mit odpovidajici tym specialisti
e 0svojil si integrovanou linii SW produkt
o vSechen SW musi byt domestikovan pro pouziti v dané zemi
e kromé HW a SW musi byt systémovy integrator schopen dodat i vSechny sluzby
souvisejici s komplexni dodavkou IS
e integrator musi mit smluvné zajiStény kvalitni subdodavatele na ty produkty
a sluzby, které neni schopen dodat sdm
e integrator je diskrétni a informace ziskané¢ od zadkaznika neposkytne ttetim

osobam

Dal§im kritériem by mélo byt jeSté hledisko informacnich technologii. Systémova
integrace je dlouhodobym projektem, naproti tomu informacni technologie velmi rychle
zastaravaji. Podnik, ktery vyhodnocuje a inovuje svoje informaéni systémy, tak musi
brat v ivahu vyvojové trendy IS/IT, protoZe Spatna volba se mtize v kratké dob¢ odrazit
na horsi flexibilité a horSich ekonomickych vysledcich podniku (Vorisek, 1996).
chybam, kterych se mtize dopustit (Vorisek, 1996):

e divat se na dodavku informacnich systémil a technologii jako na kazdou jinou

investici — to je chybou proto, ze takovad dodavka je predevSim dodavkou
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znalosti a novych metod prace — proto systémovy integrator musi byt ,,vice
konzultant a ucitel nez stavebnik a mechanik®. Systémova integrace je vztah
partnersky a kooperacni, ve kterém ob¢ strany musi vytvofit na urcitou dobu
spolecny tym majici spole¢ny cil.

e vybérové fizeni je UCinny néstroj pro snizeni ceny a zkraceni terminu dodavky;
tlak na cenu a termin ma vSak své meze. MlzZe dojit k situaci, kdy uchazeci
piihlaseni do vybérového fizeni jsou dotlaceni az do takového stavu, Ze se jejich
nabidky ocitnou za hranicemi jejich redlnych moznosti. Vitéz vybeérového fizeni
je pak postaven do tézkého dilematu, kdy ma na vybér ze dvou moznosti:

o dodrzi vSechny sjednané parametry a zakazka se pro néj stane
nerentabilni
o vyuzije vhodné formulovanych ustanoveni smlouvy pro zvySeni ceny,

prodlouzeni doby feSeni nebo sniZzeni rozsahu dodavek

Je nutné dodat, Ze ani jedna z téchto variant neni z dlouhodobého hlediska

vyhodnd ani pro jednu ze smluvnich stran.

5.3 Podepsani smlouvy o systémové integraci

Vybérové ftizeni vrcholi zaloZzenim smluvniho vztahu mezi zadavatelem
a systétmovym integratorem. Ten od té chvile vystupuje ve vztahu k zadavateli jakozto
hlavni dodavatel. Systémovy integrator odpovida na zadklad¢ kontraktu za kvalitni
a v€asné vytvoreni a zavedeni informa¢niho systému podniku (Vorisek, 1997).

Smlouva o systémové integraci by méla obsahovat detailni popis cilového stavu,
to znamena, ze zadavatel by mél jasné specifikovat, jaké prace od systémového
integratora ocekava. Tento fakt je na prvni pohled ziejmy, ovSem v praxi dochazi
k tomu, ze zadavatel ve skuteCnosti nema na zaCatku projektu ucelenou piedstavu
o tom, co vSechno pro n¢j muze integrator vykonat a jaké jsou jeho realné moznosti.
Od toho se potom odviji variabilita pozadavkii zadavatele a jejich postupné upravy.
Nasledujici graf zobrazuje tzv. kuZzel nejistoty v pozadavcich zadavatele v zavislosti

na milnicich projektu systémové integrace™:

® McCONNELL, Steve. Odhadovdni softiwarovych projektii. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2006. 317 s.
ISBN 80-251-1240-3 (analogicky dle str. 55)
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Kuzel nejistoty
'-‘-ﬁ_._____
variabilita
v pozadavcich
zadavatele
vybhérové podepsani integracni akceptace  ukonceni
rizeni smlouvy testy projektu
prubéh projektu systémové integrace

Obr. 5-1 Kuzel nejistoty v pozadavcich zadavatele v zavislosti na milnicich projektu
systémové integrace

KuzZel nejistoty je zaloZzen na tom, ze odhady projektu v jeho priabéhu obsahuji
predpovéditelné mnoZstvi nejistoty. Variabilita v pozadavcich zadavatele se projevuje
rozdilnymi ndroky na systémového integratora v zavislosti na fazi systémové integrace
(razné¢ pozadavky na mnozstvi prace, cenu, harmonogram, vlastnosti systému).
Ekonomickym dusledkem kuzelu nejistoty je poznatek, ze s kazdym navrhem zmény
pozadavku oproti plivodnimu planu se umérné navySuji vydaje na cely projekt.

Vice informaci o smlouvach uzaviranych mezi zadavatelem a systémovym

integratorem obsahuje kapitola 4.2 Smlouvy o systémové integraci.

5.4 Systémova integrace samotna

Urovné systémové integrace zahrnuji Giroven integrace vizi, integrace podniku
s okolim, integrace internich podnikovych procest a troven technologické integrace.
Vsechny tyto urovné pak prostupuje metodicka integrace (Vorisek, 1997).

Jednotlivé subsystémy jakozto Casti jediného integrované¢ho systému museji byt
pospolu funkéni v terminu stanoveném ve smlouvé mezi systémovym integratorem
a zadavatelem. Zpozdéni oproti tomuto dohodnutému terminu zaklada narok zadavatele
na smluvni sankci. Jakékoliv zpozdéni praci je tedy pro integratora nezddouci

a znamena pro n¢j financni Gymu.
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Ma-1i systémovy integrator na vybér vice produktii riznych subdodavatel, které
jsou k sob€ vzajemné v substitucnim pomeéru, potom by primarnim cilem integratora
méla byt minimalizace nakladl vynaloZzenych na pofizeni jednotlivych produkti.
V opacném piipad¢, kdy integrator nemd na vybranou zSiroké palety riznych
produktovych feSeni, je nutné provést produktovou integraci, aby bylo mozné rychle
Zvysit obrat a snizit naklady” .

V pribéhu integrace je nutné zajistit funkénost vSech procestt v organizaci tak,
aby nedoS$lo k naruSeni béZzného provozu spole¢nosti, coZz by se mohlo odrazit ku
prikladu ve ztraté zakazniki dotéené spole¢nosti’® a ztoho vyplyvajiciho vypadku

prijmu.

5.5 Ukonéeni projektu systémové integrace

Na konci projektu dochazi k integratnim testim, které maji za cil zhodnotit
funk¢nost systému jakozto celku, nikoliv jen jeho jednotlivych ¢asti. V tom tkvi pfidana
hodnota systémové integrace, kterou si zadavatel od systémového integratora kupuje.
Zajistit funkCénost celého systému je stézejnim (a vlastné ,,jen“ jedinym hlavnim)
ukolem systémového integratora.

Nejdiilezitéjsi  Casti ,,pointegracniho® obdobi jsou akceptacni procedury,
ve kterych se ma zadavatel moznost pifesvédCit o kvalitdch prace systémového
integratora. Akceptani procedury by mély zahrnovat ozndmeni o ukonceni praci
na Casti dila (zptisob tohoto ozndmeni by mél byt zakotven ve smlouvé o systémoveé
integraci), provedeni testu, zda predklddané dilo odpovidd akceptacnim kritériim,
vyhotoveni a podepsani akceptacniho protokolu (v ném se uvadeji objevené vady)
(Svata, 2007).

Akceptace je zavrSena ovéfovacim provozem, vramci néhoZ se v systému

zpracovavaji jiz skutecnd data zadavatele. I na zdklad¢€ ovéfovaciho provozu

se vyhotovuje protokol.

37 srov. (Martin, 2008)

3% Napt. v pripadé vypadku v procesu piijimani objednavky by méla takova chyba na stran& spoletnosti
ziejmé zcela jisty odraz vnechuti potencidlniho zdkaznika navazat jakykoliv dalsi styk s dotcenou
spole¢nosti. To by se poté mohlo odrazit v dal§im odlivu potencidlnich zakaznikt, protoze v marketingu
firem je znama poucka o tzv. Bad Word of Mouth, tedy o empiricky prokazaném faktu, Ze nespokojeny
zékaznik fekne o své Spatné zkuSenosti mnohem vice lidem, nez by fekl spokojeny zakaznik o své dobré
zkusenosti. (Vice informaci napt. v knize WILSON, Jerry. Word-of-mouth marketing. New York : John
Wiley & Sons, 1994. 256 s. ISBN 0-471-00858-3.)
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Po uspésné dokonceném jadru systémové integrace v piedchozich fazich nastane
faze dolad’ovani integrovanych systémi. Pokud ptiprava pracovnikl organizace na nové
prvky nového systému nezapocala jeSté pfed ukonCenim integrace, je nutné zahajit
skoleni zaméstnancti. Uelem mutiZe byt i piiprava pracovnikil na jejich nové role.
V souvislosti s investicemi do pracovniki se také né€kdy hovoii o tzv. paradoxu
produktivity (Molnar, 2001), ktery se vyznacuje tim, ze investice do informacnich
technologii jsou jen casti celkovych investic do IS/IT, dalSimi jsou investice
do propojeni a organizani pfemény a zejména do jiz zminéné vychovy lidi. Proto
objem samotnych investic do IT neni Uplné nejvhodnéj§i ukazatel pro vypocet
produktivity prace v organizaci.

Systémovou integraci vSak proces strategického zménového fizeni nekonci
(pominu-li skutecnost, Ze dle odbornikii vlastné systémova integrace jakozto proces
v organizaci nekon¢i nikdy”). Diivodem, proé systémova integrace nemiize byt de facto
nikdy dokoncena, je mimo jiné to, Ze vzhledem k stidle se ménicimu hospodarskému
prosttedi stoupa flexibilita podnikovych informacnich systémi a informacnich
technologii, se kterymi je samoziejm¢é systémova integrace uzce spjata. Podnikové
systémy a technologie se totiz museji pruzné ptizpisobovat zméndm podnikovych
priorit stanovenych managementem podniku na zakladé vyhodnoceni hospodaiské
a politické situace v riznych teritoriich. Dale se museji neustale piizptisobovat zménam,
které management zavedl v internich podnikovych procesech. S ohledem na
vyznamnost IS a IT pro konkurenceschopnost podniku neni vysoké flexibilita IS a IT
pouze trendem, ale spisSe kategorickym pozadavkem doby (Vorisek, 1996).

Klicovym pro ekonomickou vykonnost organizace je taktéz dalsi ukol, a tim je
optimalizace procest (Martin, 2008). V minulosti se firmy snazily provadét tyto dva
ukoly soucasné, ovSem (Martin, 2008) néco takového nedoporucuje v souvislosti
s mirou komplexnosti danych postupli a nutnosti rychlého dosazeni prvotnich
spéchia®. Jako vhodngjsi postup se tak jevi provést nejdive systémovou integraci a
nasledné ptistoupit k optimalizaci procesi.

Rozdil mezi systémovou integraci a reengineeringem podnikovych procesti (BPR)"'

spoCiva v odlisSnych cilech téchto dvou projekth. Dle (Vorisek, 1996) je cilem

%% Systémové integrace neni stav, ale proces. (Vorisek, 1997)
% na rychlém dosaZeni hmatatelnych vysledki ma zpravidla zajem management zadavatelské firmy
% angl. Business Process Reengineering (BPR)

35



5 Analyza ekonomickych aspektii jednotlivych fazi systémové integrace

reengineeringu podnikovych procestt optimalni reakce podniku na externi udalosti.
Optimalni reakci se pfitom rozumi co nejrychlejSi reakce pifi minimalni spotiebé
podnikovych zdroji — cilem projektu reengineeringu podnikovych procesii miize byt
napt. zkraceni doby reakce podniku na ptichazejici objednavky zakaznikli z 10 na 5 dni
pi1 soucasném snizeni pracnosti o 50%. Pro dosazeni tohoto efektu museji byt
samoziejm¢ vynalozeny urCité naklady, které pifesahuji rozsah béznych nakladi
do informacnich technologii organizace. Aby byl takovy projekt vitbec realizovan, bude
management zajimat, zda se tyto vlozené naklady vrati a za jakou dobu se tak stane.
V této praci zamérné neuvadim konkrétni objem informatickych vydaji v organizaci,
protoze jak uvadi (Molnar, 2001), obyCejné nema smysl vyjadiovat vydaje do IS/IT
v absolutnich ¢islech, protoze vypovidaci schopnost takového udaje je velmi nizka,
pokud nevime nic o velikosti podniku, jeho charakteru a historii. Smysl maji jen
pomérové ukazatele, pomoci kterych muzeme srovndvat podniky mezi sebou a
u kterych mé smysl sledovat jejich vyvoj v Case.
NejcCastéji se proto v oblasti informatiky organizace sleduji tyto ukazatele (Molndar,
2001):
e roc¢ni vydaje na IS/IT jako procento celkového ro¢niho obratu, pifijmt, trzeb
podniku
e rocni vydaje na IS/IT jako procento celkovych roc¢nich vydaji podniku
e ro¢ni mzdové vydaje na IS/IT jako procento celkovych ro¢nich vydaji na mzdy
a platy
e pomér mezi vydaji na HW, SW a sluzby IS/IT
e rocni vydaje na IS/IT na pracovnika (na fidici a technicko-hospodaiske
pracovniky)
e procento vySe ro¢nich investic do IS/IT z celkového objemu ro¢nich investic

e procento zlstatkoveé hodnoty investic do IS/IT z rocniho obratu

Reengineering podnikovych procest méa stejné jako systémova integrace velmi
uzké vazby na podnikové informacni systémy. Optimalizace podnikovych procest se
tak velmi casto dociluje prostiednictvim novych funkci informacniho systému.
Systémova integrace naproti tomu znamena spojeni nékolika stavajicich ¢i ztizeni uplné

novych podnikovych procest €1 jejich ¢asti.
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6 StéZejni ekonomické otazky systémové integrace

V této kapitole se dotknu vybranych aspekti systémové integrace, které jsou dle
mého ndzoru podstatné z hospodaiského hlediska pro zainteresované subjekty. Tyto
charakteristiky procesu integrace jsou zavislé na uspotadani vztahii mezi zadavatelem

a systémovym integratorem, a proto se nejprve zameiim na zakladni typy téchto vztahi.

6.1 Modely systémové integrace

Existuji nasledujici tfi mozné zakladni modely systémové integrace:

1. zadavatel uzavie jedinou smlouvu, a to se systémovym integratorem

V tomto piipadé systémovy integrator piebird zodpovédnost za cely projekt,
nicméné, jak uvadi (Hladik, 2007), nedoporucuje se striktni oddéleni zakaznika
od ostatnich dodavateli - pravé naopak, zapojeni zaméstnanci zadavatele je
klicové pro uspéch projektu i1 vyvoj po ném. Systémovy integrator také
zodpovidd za koordinaci prace vSech subdodavateli komponent a sluzeb
(Vorisek, 1996).

Nasledujici tabulka ukazuje vyhody 1 nevyhody tohoto modelu jak pro

zadavatele projektu systémové integrace, tak pro systémového integratora.
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zadavatel

systémovy integrator

vyhody

nevyhody

e zadavateli staci sjednat

jedinou smlouvu
a dozorovat jeji fadné
plnéni ze strany

integratora

ovlada veskeré smluvni vztahy
mezi nim a subdodavateli,
v nich pak mtize vici

zadavateli skryt skute¢nou

marzi z celého projektu

vazanost na jediného

integratora

integrator nese veSkerou
odpovédnost za zavazky

ze smlouvy, moznost regrese
vuci jeho subdodavatelim je
omezena sjednanymi
podminkami mezi

integratorem a subdodavateli

Tab. 6-1 Vyhody a nevyhody systémové integrace pro zadavatele a systémoveého

integratora v prvnim modelu SI

2. zadavatel uzavie smlouvu se systémovym integratorem jen na poradenstvi
v otazce vybéru vhodnych dodavateli pro zadavatele (s témito dodavateli

nasledn¢ uzavie zadavatel smlouvy jednotlive)
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zadavatel systémovy integrator
e pied samotnou e zasadné nenese odpovédnost
systémovou integraci zjisti z naslednych smluvnich
) situaci na trhu v oblasti vztahli mezi zadavatelem
vyhody ' _
potencialnich dodavatelti a a dodavateli
teprve poté se rozhodne,
jak pokracovat
e zadavatel investuje e integrator neziskd zakazku
prostredky a Cas, aniz by na cely proces systémoveé
nevyhody ' '
zapocala realiza¢ni faze integrace
systémové integrace

Tab. 6-2 Vyhody a nevyhody systémové integrace pro zadavatele a systémového

integratora v druhém modelu SI

De facto tento model neni systémovou integraci, nicméné¢ fadim ho sem proto,
7ze se muze stat soucasti ptipravné faze systémové integrace a soucasné je
jakymsi pfechodem mezi modelem c¢islo 1 a modelem ¢islo 3.

Tento model, kdy je systémovy integrator ve smlouvé mezi zadavatelem
a dodavatelem tfeti stranou, vSak neznamend, Ze integrator neni schopen plnit
svou roli. Jeho role ale musi byt v takové smlouvé upravena, coz obvykle

nebyvé (Reich, 2008).

3. organizace si provede systémovou integraci sama internimi zdroji bez ucasti
systémového integratora
U nékterych méné narocnych projekti je mozné realizovat ukoly systémové
integrace vlastnimi silami, zvlast¢ pokud organizace disponuje dostatkem
kvalifikovanych pracovniki.
(Molnar, 2001) dokonce doporucuje projekty takového druhu provadét zadsadné
vlastnimi  silami — v maximalni mozné mife vlastnimi projektanty
a programatory, jestlize aplikace IS/IT jsou izce spjaté se strategickym fizenim

podniku, se spravou znalosti, jsou vétSinou siln¢ individualizované a museji byt
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,»usité na miru‘ charakteru a stylu fizeni jednotlivych manazert. Tyto aplikace
totiz vyzaduji dobrou znalost podniku a neustalé ptizptisobovani systému trvale
se ménicim pozadavkim ftizeni. Takovy pfistup je ovSem u slozZitych
a naro¢nych projektl systémové integrace nepouzitelny vzhledem k ptijatelnému
c¢asovému harmonogramu projektu a pozadované kvalité¢ provedené systémové

integrace.

organizace

e nepredava své know-how externimu subjektu

vyhody o . .
e zpravidla je tato varianta pro spolecnost levnéjsi

e proces nemusi byt proveden stejné odborné jako se zapojenim
systémového integratora (protoze se vzdy jedna o prace Casove

nevyhody ' _

velmi naro¢né, kvalifikované a zodpoveédné)

e neobjektivita pohledu internich feSiteli

Tab. 6-3 Vyhody a nevyhody systémové integrace pro organizaci v tfetim modelu SI

Ve své praci se zaméfuji na situaci uvedenou pod cislem 1, kterou pro
zjednoduSeni oznacuji jen jako ,systémova integrace”. Organizaci, kterd hleda
systémového integratora k provedeni systémové integrace v této organizaci, v praci
oznacuji jako ,,zadavatele* (v praxi by ovSem mohla nastat situace, kdy by zadavatel
poptaval provedeni systémové integrace pro jiny — napi. zadavateli podfizeny —

subjekt).

6.2 Celkova cena integrace

Je ziejmé, ze komponenty obstaravané systémovym integratorem jakozto hlavnim
dodavatelem a nasledné za€leniované v ramci procesu systémové integrace maji uréitou
cenu (rovnou pofizovaci cené téchto jednotlivych €asti). Na prvni pohled uz ne zcela

viditelny je fakt, Ze 1 samotna systémova integrace ma svou cenu.
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cena integrace

cena
komponenty 3

Komponenta 3

cena cena
komponenty 1 komponenty 2

Komponenta 1 JL Komponenta 2

\ /

Obr. 6-1 SloZeni celkové ceny systémové integrace

Celkova cena integrace se tedy zjednodusSené skldda ze souctu cen jednotlivych
komponent pouzitych v ramci integrace navySeného o cenu integrace.

Do ceny jednotlivych komponent patii tyto druhové clenéné naklady
s nasledujicim podilem na cen¢ komponent (Molnar, 2001):

e cena hardwaru — 16%

e cena softwaru —37%

e cena implementace — 29%

e cena udrzby (na 4 roky) — 18%

Co se tykd ndkladi na zakoupeni softwaru, ty nejsou v soucasné¢ dob¢ nijak

vysoké. Na Ceské trhu usiluje okolo 150 ekonomickych systému o piizen zhruba

300 tisic stfedné velkych firem (Sedldcek, 2009). Systémova integrace je vSak

spojovana prevazne s velkymi firmami. Vysoka nabidka tlaci cenu softwarovych

produkti velmi nizko. (Sedlacek, 2009) upozoriuje na to, ze kdyby soucasny

vykyv ekonomiky ptispél k padu alespont padesati nejméné schopnych firem ze

150 vySe zminénych, vznikl by tak vlastné uzitek pro vSechny, v¢. zakaznika

(kterému by prospéla vétsi stabilita dodavatele a nasledny kvalitn€jsi servis).
Cena integrace tvoti zhruba jednu Etvrtinu aZ jednu tfetinu celkové ceny projektu

systémové integrace a sklada se predevsim z nasledujicich polozek:

a) ndklady ptizpiisobeni produkth
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b) naklady na sjednani pieklenovaciho Gvéru®

¢) naklady ziizeni bankovni zaruky®

d) naklady otevieni akreditivu®

e) pojisténi integratora

f) rizikovy piiplatek dle kalkulace systémového integratora (v rdmci fizeni rizik
a jejich ceny)

g) naklady na vlastni zaméstnance systémového integratora

h) marze systémového integratora

PoloZky pod pismeny a) azZ e) blize popisi v nasledujicich podkapitolach.

Cena za systémovou integraci vSak miize byt stanovena 1 jinymi zpiisoby, nez je
uvedeno v klasickém vypoctu nadkladové ceny vyse. Mezi dalsi zplisoby stanoveni ceny
patti (dle Svata, 2007):

e nakladova cena modifikovana pobidkovym ziskem (ten zavisi na splnéni zvIastni
hodnoty, napf. jestlize je projekt ukoncen diive)

e pevna cena (zahrnuje vSechny vydaje spojené se splnénim dodéavky, platby se
provad¢ji v pravidelnych intervalech nebo na zaklad¢é odvedeni ¢asti dila, pevny
cas)

e cena urcend vyctem Casu a dodavek [zadavatel plati integratorovi podle piedem
dohodnutych sazeb za urCity casovy usek (za hodinu, mésic apod.) a na zédklade
pfedem stanovenych dodavek ¢i terminil; integrator ma hrazené naklady
na material 1 dal$i ndklady — napt. cestovné]

e cena sluzeb (platba probihd podle urcenych jednotek — to je vyuzitelné napf.
u smluv na udrzbu, napt. provedenti testli, dotaz na technickou podporu apod.)

e sdileni pfinost (integrator a zadavatel se déli o zisky, které jsou vysledkem
projektu — na zdklad¢ urcitého pfedem stanoveného poméru)

e sdileni rizika ¢i vydélku (integrator a zadavatel se déli o nédklady i vynosy
projektu)

e cena urcend prinosem v podnikdni (integrator se plati tmérné podle piinosu
dosaZeného zavedenim systému v podnikdni — napf. procentem ze zvyseni zisku

nebo snizeni nakladit)

62 dle ustanoveni § 499 zak. &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
63 dle ustanoveni § 313 az 322 zak. &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
6% dle ustanoveni § 684 zak. &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
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6.2.1 Naklady prizptusobeni produktu

Systémy rtznych dodavateld dosahuji pIné funkEnosti vzdy v urcitych
specifickych podminkach. Musi totiz ve své Cinnosti respektovat a zohlediiovat napf.
aspekty pravniho prostfedi — legislativu dané zem¢, podnikové smérnice, standardy
anormy (jako napf. ISO ¢&i CSN). Jednoduché pieneseni téchto systémi do jiného
prostiedi by znamenalo bud’ omezeni, ¢i dokonce znemoznéni jejich spravné funkcnosti.
Je na rozhodnuti systémového integratora vybrat produkty vhodnych subdodavateli tak,
aby jejich pfizplisobovani konkrétnimu prostiedi bylo co nejbezproblémovéjsi.
S ptizptisobovanim systému riiznych dodavatelli riznym prostfedim jsou spojeny rtizné
naklady. Ty pak tvoii ¢ast celkové ceny projektu systémové integrace.

Je nutné rozliSovat mezi produktem na jedné stran¢ a feSenim na stran¢ druhé.
Kazdy proces systémové integrace je poskytovanim feSeni na miru potiebam
konkrétniho klienta systémového integratora. Nejedna se jen o dodéani produkta, ty totiz
v nékterych piipadech nelze pro klienta systémového integratora vitbec pouZit. Jedna se
tak vzdy o poskytnuti komplexniho feSeni na miru.

Vedle softwaru (SW) systémovy integrator dodava i hardware (HW), ktery
zasadné nijak konkrétnimu prostifedi neptizplisobuje. V souvislosti s hardwarem vSak
musi systémovy integrator tesit jiné problémy, a to (Vaic, 2006):

e cenu hardwaru: 1 pfes obecné nartiistajici vykon stale jesté neni hardware levnou
zélezitosti a cenové naklady na néj predstavuji typicky desitky procent z nakladi
na cely projekt. Proto je potteba k otdzce hardwaru ptistupovat s rozmyslem.

e vykonnost: v souvislosti s cenou se jednad vzdy o nutny kompromis. Pro uspéch
projektu je vzdy nutné zajistit dostatecné vypovidajici zatézové testy, které
umozni odhalit pfipadna slaba mista na rovni hardwaru.

Nasledujici graf zobrazuje typicky vyvoj nakladii systémového integratora v prub&hu

celého procesu systémové integrace.
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Naklady systémového integratora

_—
/
/
—
/

vybérové podepsani
fizeni smlouwy

naklady

integracni gkceptace  ukonceni
testy projekiu

pribéh projektu systémové integrace

Obr. 6-2 Vyvoj nakladl systémového integratora v priabéhu projektu systémové
integrace

Pravné 1 ekonomicky zajimava situace nastane v piipadé, kdy zadavatelem
a taktéz subdodavatelem je tatdz spoleCnost. Tato situace v praxi nastava zvlasté
u velkych spoleCnosti (napf. spravct telekomunikacnich a inzenyrskych siti), které

vystupuji v roli klienta systémového integratora. Takova modifikace zakladnich vztaht

v systémové integraci je zobrazena na nasledujicim schématu.

zadavatel

dodavatel
(systémovy
integrator)

subdodavatel 4

subdodavatel subdodavatel subdodavatel (organizacni
il 2 3 slozka
zadavatele)

Obr. 6-3 Schéma dodavatelskych vztahii v rdmei systémové integrace kdy jednim
ze subdodavatelt je zadavatel
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V takovém piipadé ma systémovy integrator vii€i tomuto subdodavateli (jakozto
organizacni slozce zadavatele) znacné omezenéj$i vyjednavaci pozici, vyvarovava se
situace, kdy by na n¢j mél uplatiiovat napf. sankéni ustanoveni subdodavatelské
smlouvy (coZ ovSem na druhé stran€¢ miiZze vést k poskozeni zadavatele v situaci, kdy
prodleni celého projektu je zplisobeno pravé timto ,,privilegovanym* subdodavatelem,

kdy jeho ptinos pro cely proces systémové integrace je kriticky).

6.2.2 Naklady sjednani preklenovaciho uvéru

Celkova cena projektu systémové integrace nebyva splatna najednou, ale po
castech. Prvni ¢ast ceny miize byt splatna napt. po podpisu smlouvy mezi systémovym
integratorem a zadavatelem (integratorovi slouzi mj. 1 k pokryti ndkladi, které mu
vznikly v souvislosti s pfipravnou dokumentaci pro vybérové fizeni na systémového
integratora). Dalsi ¢asti ceny mohou byt splatné napt. k zacatku integracnich testu, dalsi
¢ast po jejich uspéSném zakonceni a posledni ¢ast celkové ceny (zadrzné) bude splatna

az po ukonceni celého projektu systémové integrace.

Splaceni celkové ceny

100%:

B0%

0%

40%

20%

cist celkové ceny uhrazené klientem

0%

vybérové podepsani integracni akceptace ukonceni
fizeni smlouvy testy projektu

pribéh projektu systémové integrace

Obr. 6-4 Priklad rozdéleni splatek celkové ceny v pritbéhu projektu systémové
integrace

Ekonomickym problémem pro systémového integratora je dlouha splatnost
faktur (ktera se vyskytuje napi. v oblasti vladnich zakdzek). Zatimco integrator obdrzi

plnéni od zadavatele napt. za devadesat dni po vystaveni faktury (del$i doba splatnosti
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je zpusobena jednak komplexnosti dodavek v systémové integraci, jednak se ji
vyznaduji zadavatelé z uréitych oblasti®®), sdm musi plnit zavazky vi¢i subdodavateliim
ve lhité standardné tticetidenni. Pro integratora, ktery nedisponuje Zadnymi vnitinimi

fondy (zvl4sté kdyz cizi kapital je zpravidla levngjsi nez vlastni®®

), to mize byt znacny
problém.

Obvyklé teseni takové situace, které integrator zvoli, je sjednani preklenovaciho
avéru® u banky. Cenu tohoto Gvéru oviem zkuseny implementator zakomponoval jiz
do celkové ceny projektu.

Nasledujici graf splatnosti celkové ceny integrace a ndklada, které béhem ni

vynaloZil systémovy integrator, je prinikem grafii 6-2 a 6-4.

Splatnost celkové ceny a naklady integratora

niklady f uhrazena cena

vybérové podepsani integracni gkceptace ukonceni
fizeni smlouvy testy projekiu

prab&h projektu systémové integrace

Obr. 6-5 Graf splatnosti celkové ceny a ndklady vynalozené integratorem v prabchu
celého projektu

Kiivka zobrazuje nédklady vynakladané systémovym integratorem (jedna se
o priklad zalozeny na hypotetickych udajich), zatimco ploSny graf zobrazuje proces

splaceni celkové ceny zadavatelem. Plocha vybarvena pod osou nakladl integratora

%5 delsi dobou splatnosti se vyznaduji napf. zadavatelé z oblasti vefejné spravy

% viz str. 58 in SYNEK, Miloslav. ManaZerskd ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha : Grada, 2007.
452 s. ISBN 8024719924,

%7 dle ustanoveni § 497 az 507 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
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znazoriiuje objem prostiedk, které musi integrator vynalozit, aniz by byly tyto finance

kryty piijmem z tohoto projektu (u integratora dochazi k zapornému cash flow®).

6.2.3 Pojisténi integratorovy odpovédnosti za Skody

V situaci, kdy systémovy integrator nese vici svému klientovi veSkerou
odpovédnost za Skody jemu zplsobené, je pro integratora zddouci uzaviit pojistnou
smlouvu® na kryti t&chto sekundarnich zavazki. Integrator se tak pojistuje proti
piipadné povinnosti placeni

e smluvni pokuty

e nahrady Skody v souvislosti s profesionalnim selhanim

e Skody zpiisobené jeho zaméstnanci

Manazefi pracujici na konkrétnich projektech systémovych integraci maji vnitini
zabrany vi¢i moznosti, ze by mohli dopustit, aby jejich projekt byl v prodleni nebo aby
jim byla vymeétfena smluvni pokuta. I kdyZ jim tyto ndklady v plné mife pokryje
pojiStovna vramci plnéni zuzaviené pojistné smlouvy, mélo by to pro né
(pfinejmensim) tyto dva neblahé disledky:

e jednak nutnost zodpovidat se nadifizenym (coz v piipadé nadndrodniho
systémového integratora znamena odevzdat nepfiznivy vykaz mateiské
spole¢nosti)

e jednak navySeni pojistného, nebot’ nyni se jiz pojiStovné jevi spolecnost
syst¢tmového integratora ponc¢kud rizikovéj$i (coz se odrazi v parametrech
rizikového pftiplatku v ramci vypoctu vySe pojistného, které si pocitd kazda

pojistovaci spole¢nost dle svého know-how)

6.2.4 Naklady zrizeni bankovni zaruky a otevieni akreditivu

V ptipad¢, ze skute¢né dojde ke vzniku povinnosti integratora plnit zadavateli
(vyplyvajici napt. z odpovédnosti systémového integratora) a tedy ke vzniku
sekundarniho zavazku integratora, u méné poctivych systémovych integratorit by mohlo
dojit k nevoli plnit tuto povinnost. Proto byva takova situace predvidana jiz ve smlouvé

mezi zadavatelem a integratorem. Pfipadnd smluvni pokuta a jiné penéZzni povinnosti

6% Cash flow — v Geské piekladu "penézni tok" — je rozdilem mezi ptijmy a vydaji penénich prostredki
a penéznich ekvivalentl v podniku. Definice dle BusinessCenter. Slovnik pojmii [online]. 2009 [cit. 2009-
03-14]. Dostupny z WWW: <http://business.center.cz/business/pojmy/p573-cash-flow.aspx>

% dle zak. &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni
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integratora vici zadavateli mohou byt na zakladé smlouvy placeny mimo jiné témito
zajiSténymi zpisoby:

e Dbankovni zéruka’® - na zékladé ni bude zadavateli plnéno bankou integratora

jakoZzto rucici bankou a nikoliv pfimo integratorem (beneficientem je tedy

zadavatel a piikazcem z bankovni zaruky integrator)

Beneficient * ] * Prikazce
3b 3a 2
Avizujici . Rudici
banka - banka
3b

Obr. 6-6 Schéma bankovni zaruky
zdroj: Komer¢ni banka’'

Vztahy na obrazku vyse (dle vyse citovaného zdroje):
o 1 -Smlouva
o 2 - Zadost o poskytnuti bankovni zaruky
o 3a- Odeslani zarucni listiny pfimo beneficientovi
o 3b - Odeslani zaruéni listiny prosttednictvim avizujici banky
Pozn.: Zadavatel casto pozaduje jiz vzaddvaci dokumentaci k projektu

systémové integrace slozeni jistoty ve form¢ bankovni zaruky.

e neodvolatelny revolvingovy dokumentarni akreditiv — konstrukce tohoto
instrumentu je zaloZena na smlouvé o akreditivu’’, kdy v piipadé, Ze klient
systémového integratora (opravnény), kterému vznikl narok napt. na zaplaceni
smluvni pokuty, doru¢i bance dokumenty dokladajici vznik naroku na smluvni

pokutu. Banka poté plni na vrub systémového integratora (povinného).

70 dle ustanoveni § 313 az 322 zak. & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

"I Komeréni banka. Bankovni zdruka [online]. KB, 2006 [cit. 2009-03-06]. Dostupny z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/seg/seg3/products/bank guarantee.shtml>.

72 dle ustanoveni § 689 az 691 (o dokumentarnim akreditivu) zak. & 513/1991 Sb., obchodni zikonik,
v platném znéni
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Neodvolatelnost tohoto dokumentového akreditivu spoc¢iva v tom, Ze integrator
nemize banku zbavit povinnosti plnit klientovi integratora. Revolving”, jakozto
charakteristicky znak tohoto akreditivu, znamend, Ze integrator je povinen
po vycCerpani prostiedkli ucelné¢ vazanych na plnéni zdvazki z akreditivu tyto
prosttedky bance doplnit. Toto elegantni a pfitom jednoduché feSeni smluvnich
zévazki ma za cil uSettit systémového integratora i zadavatele feSeni sporti pred
obecnymi soudy ¢1 rozhodci. Je pfitom mnohem rychlejsi a tedy pro obé strany
i levngjsi.

Ne vzdy samozieymé musi byt akreditiv sjednan jako neodvolatelny ¢i
revolvingovy, ale praveé tyto jeho vlastnosti €ini z tohoto instrumentu spolehlivy

prostiedek zajiSténi plnéni smluvnich zavazki.

6.3 Podstatné ekonomické prinosy integrace

Ekonomickym dopadem integrace vyplyvajicim z obchodniho synergického efektu
v jednotlivych oblastech Zivota firmy, ve kterych je systémova integrace nasazena, je
dle (Martin, 2008) mimo jiné 1 sniZzeni ndkladi na informacéni technologie, a to
prosttednictvim konsolidace a standardizace aplikaci, koordinace projektti v oblasti
informacnich technologii a eliminace nadbyte¢nych organizacnich struktur.

Mezi hlavni ekonomické ptinosy patii (Martin, 2008):

e redukce poctu systému, které je zapotiebi provozovat a podporovat

e snizeni nakladl na podporu systémt diky standardizaci

e redukce poctu projekth v oblasti IT

e omezeni poctu pracovist’ a pracovnikli

e standardizace a redukce systémové infrastruktury

e vyjednani lepSich podminek v oblasti nakupu IT zejména diky vy$Simu objemu

Praktické zkuSenosti autorti (Martin, 2008) pak ukazuji na to, Ze témito cestami se
da dosédhnout uspor az 30%, a to jen v oblasti nakladf. DalSich, jeSté vyraznéjSich

piinostt lze dosahnout v oblasti optimalizace ¢innosti organizace, nebot’ spréavné

7 Revolvingovy dokumentarni akreditiv je jakykoliv typ dokumentarniho akreditivu, jehoZ vychozi
Castka je bud’ automaticky obnovovana pii kazdé platbé (tzv. automaticky revolvingovy akreditiv), nebo
je obnovovana pouze na konci urcitého obdobi (tzv. periodicky revolvingovy akreditiv). Definice dle:
Fortis Bank. Dokumentdrni akreditiv pro vyvozni a dovozni transakce [online]. Fortis Bank [cit. 2009-03-
06]. Dostupny z WWW:

<http://www.fortisbusiness.at/foweb/cze cs/content/skills/skills_receivables risks doctech importexport
_para_cs.html#par5>.
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navrzend (informaticka) podpora v kliCovych oblastech fungovani firmy dokaze zvysit
vyuZziti vyrobniho zafizeni, zlepSit logistiku, sniZit zasoby zbozi, zvySit vykonnost
odbytovych kandli, jakoz 1 1épe vyuzit potencidlu v oblasti nakupu. Dusledky téchto
opatfeni piedstavuji uspory ve vysi zhruba 20% na nakladech na vnitini provoz
organizace. Toto Cislo je vSak pocitano z mnohem vys$iho zdkladu nez vySe zminéné
tficetiprocentni tispory na informatickych nakladech.

V ptipad¢ vyrobniho podniku patii k dal§im pfinosim integrovaného informacniho
systému (Molnar, 2001):

e redukce zdsob minimalné o 20%

¢ sniZzeni materidlovych nédkladi minimalné o 5%

¢ snizeni mzdovych nédkladi az o 10%

e zlepSeni prodejil a sluzeb zakaznikiim nejméné o 10%

e zlepSeni kontroly penéZnich tokt

Systémova integrace je procesem, ktery postihne vice ¢i méné vSechny procesy
v organizaci. Takovyto projekt komplexniho charakteru bude mit vliv na celou
organizaci, coZ znamena predevSim to, Ze efekt investice do systémové integrace se
promitne az na urovni napi. hospodafského vysledku, a tak do hledisek hodnoceni lze
zahrnout napf. i celopodnikové finanéni ukazatele’™.

Kazda organizace provadéjici systémovou integraci by meéla také myslet
na potfebnost kvantifikace ptinosit provedené integrace a v piipadé¢ potieby dalsi
pfinosy vhodnym zplsobem stimulovat. PouZiti né€které z metodik méfeni piinosi
integrace ovSem znamena pro organizaci vynalozeni dal§ich nakladf, které ptfimo
nesouviseji s integraci, a proto se jejich vynalozeni muze management dotycné
organizace branit. Je vSak dilezité si uvédomit, ze realizace systémové integrace by
méla byt jen prvnim krokem v dlouhodobé snaze organizace o zlepSovani svych
produktl a sluzeb a tim tedy i1 zvySovani konkurenceschopnosti. Z téchto diivoda by
management mél vyuzit jedine¢né pfilezitosti a zuzitkovat z ni maximum. Vzhledem
k individudlnosti kazdého projektu systémové integrace je vSak ptipad od ptipadu nutné
posuzovat, zda se vynalozeni dalSich ndklada vyplati. Je vhodné vzit v ivahu zejména

naklady na dal$i postup ve vztahu k vy$i samotné investice do systémové integrace

" NEKVASIL, Marek. Moznosti hodnoceni efektivity investic do IT. Systémovd integrace. 2008, &. 3,
s. 124 - 150.
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a k jejim ocekavanym piinosim. Naklady na vyhodnoceni vhodnosti investice by vzdy
mély byt ve srovnani se samotnymi investi¢nimi néklady zanedbatelné”.

Pti volbé metody pro kvantifikaci ptinosti systémové integrace je vhodné mit
na paméti nékolik doporuceni ve formé kritérii vybéru nejvhodnéjsi metody. Témito
kritériemi jsou’®:

e vypovidaci schopnost vystupt

e Casova naro¢nost metody

e naroc¢nost metody na exaktnost vstupli

e srovnatelnost vystup metody

e vhodnost metody ve vztahu k povaze investice

¢ anakonec jiz zminéné hledisko nadkladnosti metody

6.3.1 SniZeni nakladi na provoz informaénich technologii

Nésledujici graf zobrazuje naklady firmy na provoz jejich informacnich
technologii pted, vpribéhu a po dokonfené integraci informacnich technologii.
Integrace provedena spravnym zptisobem a soucasné integrace provedend smysluplné
vede za vynalozeni jednorazové vysSich nakladd v okamziku integrace k dlouhodobé
niz§im nakladim na provoz informacnich technologii, nez jaké firma nesla pied

provedenou integraci. Dlouhodobé tuspory v provozu IT mohou mit napf. formu

nahrazeni redundantnich systému.

> NEKVASIL, Marek. Moznosti hodnoceni efektivity investic do IT. Systémovd integrace. 2008, &. 3,
s. 124 - 150.
" NEKVASIL, Marek. Moznosti hodnoceni efektivity investic do IT. Systémovid integrace. 2008, &. 3,
s. 124 - 150.
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Firemninaklady na IT

naklady v K¢

provoz integracni provoz po
pred zasahy integraci
integraci

faze provozu IT ve firmé

Obr. 6-7 Firemni ndklady na provoz informac¢nich technologii (IT) v z&vislosti na fazi
integrace

Ke snizovani nakladl také vede zavedeni procesnich postupli oznacovanych
souhrnné jako ,,best practices* — tedy nejlepsich postupti, které jsou pravé k dispozici
v daném odvétvi. Otazkou ovSem zlstava, zda (co se tykd zavadéni ,best practices*
jakozto unikatni konkuren¢ni vyhody) tyto postupy jesté¢ budou znamenat vibec
n¢jakou konkurencni vyhodu ve chvili, kdy vSichni rozhodujici hra¢i na trhu tyto
postupy vezmou za své a implementuji je do svych organiza¢nich procesnich schémat.

Dalsi cestou k snizovani nakladi dle (Martin, 2008) v procesu systémové
integrace je nasazeni systému fizeni informacnich technologii, ktery je zaloZen na

kli¢ovych kvalitativnich indikatorech vykonnosti’ .

6.3.2 Posileni efektii podnikové informatiky

Obsahu ptedchazejici podkapitoly o snizovani naklad na informaéni systémy

a technologie v organizaci by se dalo vytknout, Ze kazdé snizovani nékladi byvéa na

7 tzv. Key Performance Indicators (KPI) piedstavuji soutast zmin&nych ,,best practices®, coZ je soubor
navodl zaloZzeny na zkuSenosti nejvice kvalifikovanych a zkuSenych profesionalti v urcité oblasti,
pfi¢emz tyto postupy jsou zalozeny na zkuSenosti vice nez jedné osoby, vice nez jedné organizace, vice
nez jedné technologie a vice nez jedné udalosti. KPI potom urcuji métitelné cile, jichz ma byt dosazeno.
Jsou ovSem vétSinou hodné obecné a nejsou zaméieny specificky na efektivitu a G¢innost konkrétniho
procesu. (Definice dle KUFNER, Vladimir. Uloha ITIL V2.0 pFi budovdni zralosti organizaci IT [online].
2007 [cit. 2009-03-16]. Dostupny z WWW: <http:/www.cssi.cz/cssi/system/files/all/sem-zralost-
kufner.pdf>.)
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druh¢ strané vykoupeno vysSimi investicemi do jinych oblasti v organizaci. PouZiti
klasickych indikatori navratnosti a efektivity investic neni v oblasti informatiky Gplné
vhodné vzhledem k dlouhodobému piinosu informatiky, ktery se projevi v mnoha
rozlicnych podobéch, které jsou navic casto tézko ekonomicky kvantifikovatelné.
Z téchto davodu se jevi jako vhodné€j$i zaméfit pozornost na vyzkum minéni odborniki
ve form¢ dotaznikového Setfeni mezi manazery nejvysSich Grovni. Samoziejme 1 této
metod¢ se da vytknout nejméné jeden nedostatek, a to subjektivitu nazorii respondentl,
ta je ovSem CasteCné¢ vyvazena erudici a dlouhodobymi zkuSenostmi dotazovanych.
Touto cestou se ubiral i vyzkum’ provedeny vramci CSSI. Zaméfil se pfitom na
,efekty informatiky*, tedy jakoukoli zménu dosazenou sluzbami a produkty informatiky
v obecné roving, tj. napf. (pozitivni) zmény v hodnotach ekonomickych ukazateld,
postaveni firmy na trhu, poCty novych zakazniki, zkraceni pribézné doby zakazek
apod. Pro zjiStovani a analyzy informatickych efekti bylo pro vyzkum podstatné
stanovit 1 hlediska, podle nichZ lze efekty kategorizovat a klasifikovat. Mezi vystupy
tohoto Setfeni patii zjiSténi, ze stale vySsi a vysSi pocet manazert ptisuzuje informatice
strategicky vyznam pro konkurenceschopnost organizace. Po pravni strance stoji
za povSimnuti, ze se mezi manazery zvySuje zajem o vyuzivani smluv o zajiSténi

informatickych sluzeb (SLA).

"8 BASL, Josef, POUR, Jan. Efekty podnikové informatiky. Systémovd integrace. 2006, &. 4, s. 56 - 76.
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7 Mimoekonomické dopady

Vedle aspektii systémové integrace, které bych mohl zatradit mezi ty, jez se
né¢jakym zptisobem odrazi v roviné hospodarskeé, existuji i takové dopady, o nichz to
nelze na prvni pohled fici. I u kratkodobé mimoekonomickych dopaddi vSak lze

vypozorovat jejich ekonomické efekty v dlouhém obdobi.

7.1 Globalni integrace

Systémova integrace na mikroekonomické urovni podnikil je jen jedna rovina
pohledu na tuto problematiku. Pii komplexnéj$im pohledu miizeme zaznamenat znaky

jakési globalni integrace v mnohem vét§im, makroekonomickém métitku.

(CBF, 2008b) se vénuje studii’’, kterd odhalila, Ze v soucasnosti dochazi
k zasadnim zménam obchodnich modelti organizaci po celém svété. Predstavitelé
velkych firem planuji kroky k podpofe rychlejsi a hlubsi spoluprace v celosvétovém
métitku (v zaymu rychlé reakce na nové prileZitosti). Drtivad vétSina vedoucich téchto
organizaci pocitad s ptizplisobenim obchodniho modelu na zéklad¢ principt globalni
integrace, kterd zahrnuje globalni hledani zdroji odbornosti, prosttedkti a aktiv
na podporu odliSeni. Navic vétSina firem planuje prostfednictvim partnerstvi vyuzit

ptileZitosti globalni integrace.

7.2 Dalsi efekty

Sdileni informaci, uz nejen za ucelem zvySeni konkurenceschopnosti firem, ale
v mnohem SirSim méfitku, povede k jejich lepSimu vyuzivani. Efektivita préace
s informacemi a znalostmi, jakozto novym vyrobnim faktorem, bude mit zcela jisté
s ur€itym odstupem dopady 1 v rovin€ ekonomické. Vzdyt pravé znalostni spole¢nost
by méla byt stimulem dalSiho hospodarského rozvoje. To povede 1 k celkovému

zkvalitnéni rozhodovacich procesi v organizacich.

7 jedna se o studii ,JBM Global CEO Study*, ktera je zaloZena na strukturovanych rozhovorech s vice
nez tisicovkou $éfii firem a organizaci ve vefejném sektoru ze Ctyficeti zemi, ktera se uskuteCnila
na prelomu let 2007 a 2008; vice informaci viz
<http://www.ibm.com/ibm/ideasfromibm/us/ceo/20080505/>
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8 Pripadova studie®

Pro rozbor konkrétnich ekonomickych dopadti systémové integrace jsem si vybral
analyzu projektu integrace faktura¢niho systému v hypotetické spole¢nosti poskytujici
telekomunikaéni sluzby (dale jen ,telekomunikaéni operator). Jak jsem jiz zminil
v uvodu své prace, i zde se vyhnu popisu technickych rysi takového projektu a zamétim

se na jeho ekonomické, resp. pravni pozadi.

operator
vyuctuje sluzbu zpracovani

zakaznik vyuzije
uctovanou

slusbu dle prislusného a tisk faktury

tarifu

Obr. 8-1 Zjednoduseny pohled na fakturacni systém

Pokud jakékoliv spole¢nost uctuje prodej produktd a sluzeb svym zékaznikiim,
patii takovy proces, jehoz pribéh zabezpeCuje prave fakturacni systém, vzdy mezi
klicové procesy podniku. Uz z toho diivodu by integrace faktura¢niho systému (nékdy
téz zvaného billingovy systém) méla byt velmi dobfe pripravena a pravné zajiSténa.
Pravé smluvnimu vztahu mezi systémovym integratorem v pozici dodavatele
a telekomunikacnim operatorem vroli jeho zakaznika, resp. zadavatele, se budu

vénovat v nasledujici podkapitole.

8.1 Pravni aspekty

Subjekty smluvnich vztahti vzniklych na zakladé smlouvy o systémové integraci
budou na stran¢ jedné zadavatel projektu systémové integrace, tedy telekomunikacni
operator, na stran¢ druhé potom systémovy integrator, jakozto jediny dodavatel vsech
produktti a sluzeb spojenych se systémovou integraci faktura¢niho systému pro
zadavatele. DalSimi subjekty sekundarnich pravnich vztahti pak budou subdodavatelg,
ktefi vSak vstupuji do smluvnich vztahi jen se systémovym integratorem, nikoliv

se zadavatelem.

% Situace popsana v piipadové studii je hypoteticka, ackoliv se snaZi co nejvice piibliZit typizovanému
projektu systémové integrace. I kdyz se v celém rozsahu nezakladd na popisu konkrétniho projektu
systémové integrace, podtrhuje vyznam nékterych ekonomickych aspekti systémové integrace, k jejichz
popisu nebyl v predchazejici teoretické asti mé prace prostor. Ciselné idaje jsou orienta&ni.
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Pro uplnost vyc¢tu zacastnénych stran a pravnich vazeb mezi nimi v popisovaném
ptipadé jeSté dodam, Ze k tomu, aby telekomunikaéni operator uctoval vyuziti sluzeb,
musi byt mezi nim a osobou, jiz je fakturovana vyuzita sluzba, navazan taktéz smluvni
vztah a dohodnut konkrétni tarif, ktery stanovi algoritmus vypoctu konecné fakturované
ceny.

Pfedmétem projektu systémové integrace bude vtomto piipadé analyza
stavajiciho faktura¢niho systému, navrh jeho zmén, navrzeni architektury nového
informacniho systému pro zabezpeceni efektivniho fungovani faktura¢niho systému,
jeho dodani, implementace, testovani, podpora a udrzba ve smluvné stanoveném
terminu v¢. dodani dokumentace k informacnimu systému a Skoleni zaméstnanct
zadavatele pro praci s nim.

Obsahem smluvniho vztahu je povinnost systémového integratora dodat vyse
popsané produkty a sluzby v zadavatelem pozadované kvalité, které¢ odpovida povinnost
zadavatele poskytnout za tyto sluzby sjednané plnéni. Zadavatel se zavazal poskytnout
systétmovému integratorovi plnéni po c¢astech v zavislosti na pravé dokoncené fazi
systémové integrace, a to takto: s dodanim prvni komponenty systému 20% ceny,
s dodanim posledni komponenty 30% ceny, po uspéSné¢ dokoncenych integracnich
testech systému 20% ceny, po akceptaci systému zadavatelem 10% ceny a po
proskoleni pracovnikli zadavatele a implementaci zmén, které bude nutné provést az

v ramci zménového fizeni po ukonceni dodavky systému zbylych 20% sjednané ceny.

8.2 Ekonomické aspekty

V komunité¢ informatickych odbornikit je obecné znamo, ze v piipade
komplexnich dodavek informac¢nich systémi a technologii neni az jedna polovina vSech
projekti dokoncena fadné¢ a v€as. Nemalad c¢ast projektti dokonce zcela ztroskota jiz
v prvnich fazich zivota. Abych ukazal velmi Casty pribéh takového projektu, bez
problémt se neobejde ani zakazka popisovana v této pripadové studii.

Ptfedstavme si situaci, kdy mé systémovy integrator problém s jednim ze svych
subdodavateld, ktery ma dodat komponentu, jejiz piinos je kriticky pro celkovou
funkénost celého fakturacniho systému. I kdyZ prodleni nezavinil systémovy integrator
sam, ze smluvniho vztahu se zadavatelem je pouze on sam odpovédny za to, Ze veskeré

dohodnuté dodavky budou splnény tadn¢ a vc€as. Diky vySe nastinénému problému
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se vSak zpozdi s jednou z dodavek a preda ji zadavateli se zpozdénim. Ten mu nasledné
vyméii smluvni pokutu za prodleni s dodavkou, jeZ si strany dohodly ve smlouvé
o systémové integraci. Systémovy integrator v tomto piipad€ neni kapitadlové natolik
silny, aby smluvni pokutu splatil z volnych pen&Znich prostiedkll. Byl vSak proziravy
a obdobnou klauzuli o smluvni pokuté vlozil 1 do smlouvy se subdodavatelem.
Problémem vSak je, ze 1 kdyz je splatnost smluvnich pokut sjednana v obou smlouvach
totozné, je rozdilna jejich vySe. Smluvni pokuta, kterou je vdzan uhradit systémovy
integrator zadavateli, je vySS$i nez ta, kterou mu je vazan uhradit subdodavatel. To je
zpusobeno poméry na trhu systémovych integratorti a trhu subdodavateli.

Ekonomickéd pozice zadavatele je na jedné strané slaba, protoze existuje jen
nékolik malo integratort, takze na trhu systémovych integratorti je malé konkurence. To
vede k silné vyjednavaci pozici integratora.

Na druhé strané vSak zadavatel pozaduje zpravidla jiz v zaddvaci dokumentaci
takové zaruky financniho charakteru (napt. vysoké smluvni pokuty), které vice nez
vyrovnavaji jeho slabou pozici vyplyvajici ze situace uvedené v pfedchozim odstavei.
Nadmérné pozadavky zadavatele viici integratorovi jsou také determinovany zvlastnim
tésnym vztahem mezi zadavatelem a integratorem, kterému zadavatel mnohdy svétuje
¢asti svého obchodniho tajemstvi a dalsi jinak nedostupné aspekty své ¢innosti.

Naproti tomu pozice systémového integratora vici jeho dodavatelim je silna,
protoze na trhu subdodavateli panuje velka konkurence, pohybuje se na ném nékolik
desitek subdodavatelti a sluzby jednoho subdodavatele jsou velmi dobie nahraditelné
sluzbami jiného.

Z uvedeného vyplyva, ze vztah mezi zadavatelem a systémovym integratorem je
a subdodavateli.

V disledku  vySe popsanych okolnosti nyni nema systémovy integrator
dostatec¢nou likviditu na zaplaceni smluvni pokuty a soucasné pokracovani v zapocatych
praci systémoveé integrace. Jedna se vSak o velky a soucasné prestizni projekt, diky
¢emuz poskytne banka na zdkladé¢ projektové dokumentace systémové integrace
integratorovi preklenovaci vér, ktery mu pomize prekonat tuto krizi az do nasledujici

splatky ceny integrace ze strany zadavatele. Tak se nakonec podaii integratorovi splnit
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zévazky vyplyvajici pro néj ze smlouvy o systémové integraci, a ikdyz sice projekt
nedokoncil v¢as, dostal vSem ostatnim zavazkdm.

Do této chvile jsem se vénoval jen ekonomické pozici integratora, nesmim ovsem
opomenout zminit také ekonomické dopady zavedeni nového fakturacniho systému pro
zadavatele systémové integrace, tedy telekomunika¢niho operdtora. Témi jsou
piedevSim uspory z rozsahu pramenici ve vétsi propustnosti jeho faktura¢niho systému,
ktery je schopen operovat s mnohem vys$§im mnozstvim transakci nez byl schopen
zvladat jeho starSi fakturacni systém. Pfinosem po ekonomické strance je 1 moderni
technické feSeni, které umoznuje vétsi prizptsobitelnost celého systému dle pozadavka
operatora (napft. v ptipad¢ poskytovani jeho akénich nabidek ¢i sezonnich akci) a z toho

vyplyvajici zvySeni konkurenceschopnosti na trhu telekomunikaénich sluzeb.
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Zatimco v nedavné minulosti se organizace snazily potidit pro své potfeby rozlicné
systémy, které by co nejlépe pokryly jejich specifické pozadavky na obsluhu procest
vnich probihajicich, v soucasnosti dochdzi a v budoucnosti bude dochazet
k vzajemnému slad'ovani téchto rtiznorodych systémut tak, aby poskytovaly ze své
vzajemn¢ interakce organizaci co nejvetsi prinos.

Domnivdm se, ze vsoucCasné¢ dob¢ stojime na pocatku mozZnosti systémové
integrace a v dalSim obdobi se teprve naplno projevi hospodarské efekty, které tento
proces spolecnostem piindsi. Pravé na ty jsem se zamétil ve své praci, stejné jako
na ekonomickou pozici systémoveého integratora a dalsi SirSi aspekty ekonomického
vztahu systémoveého integratora a zadavatele systémové integrace. Protoze prace neni
primarn¢ ur¢ena odborniktim z oblasti systémové integrace, zahrnul jsem do ni i obecny
uvod obsahujici vyklad zakladnich pojmt, které v nasledujicich kapitoldch zminuji.

Ackoliv (ekonomické, stejné jako technické a technologické) podrobnosti prace
systémového integratora spadaji do jeho vlastniho know-how a vefené se o nich
nevyjadiuje, zminuji v praci 1 n€kolik Ciselnych udaji, napt. o usporach dosazenych
provedenou systémovou integraci, které se mi podafilo odvodit syntézou poznatkil
z dostupné literatury a pfedevS§im konzultacemi s odborniky z oblasti systémoveé
integrace.

Systémova integrace miize byt stejné jako technicky, technologicky, pravni ¢i
ekonomicky problém chapéna 1 jako otdzka filozoficka. Zajimavé je, Ze pravé na to
upozoriuje predstavitel jedné z vedoucich spole¢nosti v oblasti technologického vyvoje
poslednich desetileti. Vykonny ptedseda spolecnosti IBM (Palmisano, 2009), ktera
pusobi téz na trhu systémovych integratorti, upozoriiuje na to, ze v soucasné¢ dob¢ jsme
vSichni ¢im dale tim vice propojeni hospodaisky, spoleCensky i1 technicky. Samotné
propojeni vSak nestac¢i. Inteligence se prolind do zplsobu, jakym svét funguje —
do systémti a procest umoziujicich vyvoj zbozi, jeho vyrobu, ndkup a prode;j,
do zptisobu poskytovani sluzeb. Dale poukazuje na moznosti bilionu propojenych
a inteligentnich objektll — automobilll, spotiebici, kamer, vozovek, potrubi, atd. Objem

informaci produkovany vzdjemnou interakci vSech téchto véci bude nevidany.
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Vstupujeme totiz do véku globalné integrované a inteligentni ekonomiky, spole¢nosti

1 celé planety. Otazkou ziistava, jak s moznostmi, které nam to ptindsi, nalozime.
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Dalsi literatura je uvedena v konkrétnich odkazech v poznamkach pod carou.
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BPR — Business Process Reengineering (reengineering podnikovych procesi)
CSSI — Ceska spole¢nost pro systémovou integraci

HW — hardware (technické vybaveni pocitace)

IISSP — Integrovany informacni systém statni pokladny

IS — informaéni systém

ISACA — Information Systems Audit and Control Association

ISMS - Informacni systém o majetku statu

IT — informacni technologie

KPI — Key Performance Indicator (klicovy indikator vykonnosti)

NBU - Narodni bezpeénostni tfad

SI — systémova integrace

SLA — Service Level Agreement (smlouvy o zajisténi informatickych sluzeb)

SPR - Spole&nosti pro projektové fizeni

SSME - Service Science, Management and Engineering (odborna skupina CSST)

SW — software (programové vybaveni pocitace)
UOOU — Utad pro ochranu osobnich udaji
UVIS — Utad pro veiejné informaéni systémy

UZSVM — Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
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Ekonomické aspekty systémové integrace

Abstrakt

Prace si vytyc€uje za cil informovat ¢tenafe o ekonomickém vyznamu a pravnim pozadi
systémové integrace stejné jako o vzadjemné interakci pravniho a ekonomického ramce
systémové integrace. Ulelem systémové integrace je komplexnim zpiisobem zajistit
strategickou podporu  klicovych obchodnich procesi za uclelem zvySeni
konkurenceschopnosti  organizace. D¢je se tak prostiednictvim  sjednoceni
informatickych prostfedkt  k uspokojeni potieb vSech vyznamnych procest
v organizaci. Zkvalitnéni téchto procesti pak vede k vytvofeni piidané hodnoty, ktera
z jednotlivych integrovanych systéml vytvoii ekonomicky efektivnéjsi celek. Nejprve
se prace zaobird obecnou charakteristikou systémové integrace. Pro pfibliZzeni
v Ceské republice v oblasti vefejné spravy. Na zakladé tohoto popisu projektt
systémové integrace jsou popsany konkrétni pfinosy integrace. Dale se prace vénuje
analyze vlivu pravniho rdmce systémov¢ integrace na jeji ekonomické aspekty. V ramci
popisu pravniho ramce je vénovana pozornost piedevSim smlouvam o systémoveé
integraci. Jadrem prace je pak analyza ekonomickych aspekti jednotlivych fazi
systémové integrace. V dalSi Casti se prace zaméfuje na podrobny rozbor stézejnich
ekonomickych otdzek systémoveé integrace. Podrobné jsou rozebrany jednotlivé slozky,
znichz se sklada celkova cena integrace. Prace také obsahuje piipadovou studii
znazoriujici odraz teoretick¢ého popisu pifedchozich kapitol na praktickém piikladu
klicového obchodniho procesu organizace. Hlavni pfinos prace spociva ve zhodnoceni
ekonomickych aspektl systémové integrace, tedy oblasti, ktera spadd do méné zndmé
¢asti pravni informatiky. Toto zhodnoceni md univerzalni charakter — na rozdil

od né¢kterych prvki analyzy pravniho ramce, ktery odrdzi pravni upravu platnou

v Ceské republice.

Kli¢ova slova: Systémova integrace, smlouvy o systémové integraci, informacni

systémy.



Economic aspects of system integration

Abstract

This thesis sets out to inform its readers about the importance of economic and legal
background of system integration as well as the mutual interaction of legal and
economic framework of system integration. The system integration is a comprehensive
way to ensure the strategic support of key business processes in order to increase the
competitiveness of the organization. It happens through the unification of computer
resources to meet the needs of all relevant processes in the organization. Improvement
of these processes leads to the creation of value added from the integrated systems that
makes from organization an economically efficient unit. First, the work deals with the
general characteristics of system integration. To approach the issue of practice are
mentioned the most important projects carried out system integration in the Czech
Republic in the field of public administration. Based on this description of system
integration are described specific benefits of integration. Furthermore, the work deals
with analyzing the impact of the legal framework of system integration on its economic
aspects. In the description of the legal framework, attention is particularly focused on
system integration contracts. The core of this work is formed by the analysis of the
economic aspects of the various stages of system integration. The next part of the work
concentrates on problem resulting from key economic issues of system integration. This
part also includes an analysis of different portions, which comprises the total cost
of integration. The work also contains a case study illustrating the reflection of the
theoretical description of the previous chapters on practical examples of key business
process organization. The main contribution consists in the evaluation of economic
aspects of system integration, the area that falls within the less-known part of legal
science. This assessment has a universal character - unlike some of the analysis of the

legal framework that reflects the legislation valid in the Czech Republic.

Keywords: System integration, system integration contracts, information systems.



