
Práce se zabývá možnostmi využití muzeí pro podporu celoživotní učení s
důrazem na učení rodinné. Autorka vymezuje předpoklady tvorby samoobslužného
muzejního programu pro rodiny a předkládá konkrétní návrh rodinného průvodce
sálem skla a keramiky stálé expozice Uměleckoprůmyslového musea v Praze (dále
UPM). V teoretické rovině je rodinný průvodce založen na studiu odborné
literatury, především britské a americké, z oblasti muzejní pedagogiky a
souvisejících disciplín. Vychází také ze zahraničních případových studií sledujících
chování a učení rodin v muzeu. Součástí práce je analýza vlastního Dotazníkového
průzkumu rodinných návštěvníků UPM a popis a vyhodnocení muzejního
programu, během kterého rodinného průvodce ověřovala pokusná skupina.
Autorka dochází k závěru, že samoobslužný muzejní program pro rodiny musí
vycházet z reálného složení rodinných návštěvníků daného muzea a ze specifických
potřeb této návštěvnické skupiny. Program by měl návštěvníky motivovat
k aktivnímu poznávání a učení se z exponátů, podporovat kooperaci a sdílení
znalostí a dovedností mezi jednotlivými členy rodiny. Měl by návštěvníkům
zprostředkovat vědomí, že muzeum je místo, kde se lze dozvědět a naučit spoustu
nových věcí, ale také strávit příjemné chvíle, a povzbudit je k další návštěvě muzea.


