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Uvod

Predkladana dizertacna praca popisuje experiment, ktory si kladie za ulohu
posudit moznosti zlepSenia textovej komunikacie medzi Statnymi a komerénymi
institiciami a adresatmi ich textov. Cielom tejto prace je na zaklade ziskanych dat
zistit, ktoré z vybranych technik Gpravy textu st tc¢inné a zlepsuji pochopenie a postoje
voci textu. Skimaju sa reakcie respondentov, ktorych rodnym jazykom je slovensky
jazyk, holandsky jazyk a respondentov, ktori sa holandc¢inu naudili ako cudzi jazyk.

Ak adresat pochopi text spravne, porozumie, ¢co od nehe Statna instittcia
pozaduje a moze rychlo a spravne reagovat. To Setri cas a peniaze na oboch stranéch.
V komerc¢nej oblasti je zrozumitelnost a efektivne prenasanie informécii zZiadtce,
pretoze je prostriedkom dosiahnutia tspechu na trhu, ¢i uz zvySenim predaja, alebo

napriklad zniZenim poctu reklamacii.
Citanie a pochopenie textu, vplyv emocii

Citanie a porozumenie je interaktivna, dynamicka ¢innost medzi ¢itatelom,
textom, ¢itanim a SirSim sociokultirnym kontextom (Griffiths, b.r.). Prebieha na
mnohych trovniach: slovd maja svoje grafémy, fonémy a morfémy, vety maja svoju
syntaktickd, vyznamovu a Stylisticki rovinu (McNamara, 2007, s. 3). MnoZstvo
zdrojov povazuje pochopenie ¢itaného textu ako dvojsmerny proces (Verhoeven, 2008,
s. 203-296). Na jednej strane pozostava z procesu rozpoznavania ¢itanych slov a ich
integracie do celku a na druhej strane z porozumenia tychto informécii. Uspesnost
porozumenia je teda zavisla aj od predoslych znalosti citatela ajeho schopnosti
integrovat nové vedomosti do siete uz znamych informacii a tak aktualizovat mentalnu
reprezentaciu informacii. Predosla znalost témy méa na spracovanie niekolko vplyvov
(Kamalski, 2004, s. 86). Predchadzajtica znalost vytvara ocakavania o tom, aky bude
dany text atym sa zjednoduSuje spracovavanie informacii obsiahnutych v texte a
umoznuje jednoduchsiu integraciu novych informacii do uz existujtcich znalosti.

Pri tuspeSsnom pochopeni C(itatel integruje nové vedomosti a aktualizuje
vedomosti o danej téme. Do hry vstupuju aj faktory ako nazory, skisenosti, pocity atd’.
(Kamalski, 2007, s. 28). Pri prvom kontakte s nejakou témou ma citatel vedomosti len
z prvotného (textového) zdroja. Pochopenim dalSich textov sa jeho vedomosti

rozSiruju ajeho schéma o danej téme je komplexnejSia. Mentalne interpretacie



jednotlivych textov sa postupne integruju do schém ulozenych v dlhodobej pamati.
Uspesnost integracie zavisi na tom, kolko aspektov majt novo spracované informacie
spolo¢né s uz predtym ziskanymi vedomostami ¢itatela. Viac kongruencie znamena
rychlejsiu integraciu novych poznatkov. Nekongruentné informacie alebo informacie
protireciace vedomostiam v dlhodobej pamati proces integracie spomaluja alebo ho
mozZu aj uplne zastavit.

Vsetky tieto ¢innosti smeruju ku aktualizacii psychickej vybavy cloveka, tzv.
mentalnych modelov. Tieto modely definuje Sedlakova (Sedlakova, 2004, s. 43)

nasledovne:

Mentalny model je vymedzeny ako hypoteticka konstrukcia, ktora obsahuje va¢sinou neostro
ohrani¢ent mnoZzinu informaécii, ktoré sa vztahované k uréitému predmetu ¢i javu okolitého, ale aj
vnitorného sveta a ktoré boli ziskané bud priamym, alebo sprostredkovanym poznanim, a to nielen
poznanim zdmerne riadenym, ale aj poznanim prebiehajiicim Zivelne.

Mentalny model je nerozlucne spity s osobnostnym progresom c¢loveka, s jeho
uéenim a chipanim. Textové sprostredkovanie informacie patri medzi jeden
z dominantnych spésobov ziskavania novych vedomosti.

Aky je vSak vztah medzi textovou formou podania informacie a vytvaranim
prislusnej mentéalnej reprezentacie?

Ked citatel spracovava text, chape ho aj vdaka vzajomne prepojenym vetdm
a informéaciam. Interpreticia osamotenych viet alebo len casti textu by nevytvorila
koherentni mentéalnu reprezenticiu textu (Kamalski, 2004, s. 85). Niekedy je spojenie
medzi Castami viet avetami explicitné, a inokedy musi spojenie “dodat® citatel.
Explikacia spajacich vyrazov, ¢i inych vyrazov, ktoré vyjadruja vztahy medzi vetami ¢i
castami viet ul'ah¢uji ulahc¢uje pochopenie textu. Vo vSeobecnosti plati, ze ¢im je text
koherentnejsi, tym jednoduchsie sa vytvara jeho spravna mentalna reprezenticia.
Spracovanie textu je predovsetkym kognitivna ¢innost, Glohu v nej hraja aj iné faktory
ako ciel’, motivacia a hodnotenie textu.

Emocie maju takisto vplyv na spracovanie a pochopenie textu. Existuje rada
teorii, ktoré hodnotia vztah emocii a pochopenia textu (Kamalski, 2004, s. 88). Ich
spolo¢nym elementom je tvrdenie, Ze subjektivne hodnotenie situacii alebo udalosti vo
vztahu k potrebam a cielom hodnotitel'a vytvara emocie.

Toto tvrdenie je mozné aplikovat na proces spracovavania textovych informaécii.

Takto Citatel prisudzuje textu istd emotivnu hodnotu na zdklade situacie v ktorej sa



nachédza a cielov, ktoré chce dosiahnut. Na zaklade vyskumov je mozné konstatovat,
Ze ak Citatel hodnoti text pozitivne, napriklad ako zaujimavy ¢i uzitoc¢ny, tak vyvinie

vacsie tusilie na jeho tplné pochopenie.

Pozity korpus, analyza a iprava textov

Pre tucely tohto vyskumu boli vybrané dve skupiny textovych komunikatov:
instrukcie navyplnenie danového priznania anavod na obsluhu digitdlneho
fotoaparatu. Tento typ komunikatov ma velmi Siroku cielovi skupinu, potencialne
kazdy sa moze dostat do situacie, ked musi vyplnit danové tlacivo a temer kazdy si
moze zakupit alebo dostat digitalny fotoaparat.

PretoZe su vSetky tieto dokumenty obsiahle, bolo potrebné vyclenit pasaze pre
d’alsi vyskum, optimalizaciu a prezentaciu respondentom v teste. Pre texty instrukcii
na vyplnenie danovych priznani boli vybrané dve ZzZivotné situécie, ktoré sa v oboch
jazykovych variantoch vyclenené podobne a vztahuji sa na Specidlne postupy
vyplnania niektorych ¢asti dariového priznania: poberanie déchodku a uplattiovanie si
zlavy na dani na vyZivované deti.

V pripade textu navodu na pouzivanie fotoaparatu bola volba jednoduchsia,
pretoze oba texty st si velmi podobné. Pre pristupnost témy aj pre menej skasenych
fotografov boli vybrané pasaze zo zaciatku navodov: ,Sprievodca snimanim -—
Zdokonalenie vaSich fotografickych schopnosti“ a ,Sprievodca funkciami pre rozne
objekty“.

Vsetky vybrané textové fragmenty optimalizoval autor tejto prace dvoma
sposobmi. Prvy, jednoduchsi sposob, sa da popisat niekol'kymi pravidlami a je urceny
pre pracovnikov z praxe, ktori nemaj jazykovedné vzdelanie. Uprava spoéiva v prepise
textu do dialogickej formy, vznika tak variant D originalneho textu. T4to Gprava nie je
casovo prili§ naroéna. Cielom tohto vyskumu je overit, ¢i by zavedenie takejto
optimalizacie malo zmysel v praxi. Navrhovana koncepcia spociva ztroch bodov:
prepisu textu do dialogickej formy, chronologizacie sledu informacii a vylepsSenia
typografického Clenenia textu.

Prepis textu do dialogickej formy zlepsuje niektoré jeho vlastnosti uz len pouzitim
formy rozhovoru. Poskytuje napriklad moznost na zlepSenie sustavy odkazovacich
vyrazov tak, ako na ne hladi referencna analyza (vid d’alej). Prepisom do dialogickej

formy sa vzdialenost medzi odkazovacim vyrazom a vyrazom, na ktory odkazuje moze



skratit. Ustredny vyraz — nazov vety - sa bude opakovat v otazke a potom v odpovedi,
¢o v mnohych pripadoch zodpoveda vzdialenosti jednej vety. Zvysi sa tak referen¢na
koherencia textu amal by sa ulahcit proces tvorby mentalnej reprezentacie
prezentovanych informacii. Dialogicka forma rovnako nabada autora k zodpovedaniu
celej otazky, i ked sa odpovede v povodnom, neoptimalizovanom texte nachadzaja
d’alej od seba.

Dalsie navrhované zlepSenie spodiva vzoradeni informacii tak, aby blizsie
korespondovali s tym, ako dany proces prebieha v realite. Takto text vo vacSej miere
zodpoveda skusenostiam s mimotextovou realitou v dlhodobej pamati respondenta
a ulahcuje integraciu novej situa¢nej schémy.

VyraznejSie typografické ¢lenenie ul'ahcuje orientaciu v texte. Pri pravach tychto
textov bol vzdy po otazke a aj po odpovedi vynechany volny riadok, aby sa citatel mohol
lepsie orientovat v informacnej Struktire. VyznamnejsSie obsahové celky boli od seba
oddelené dvoma volnymi riadkami. Tematické pododdiely a nazvy inych casti
dokumentov boli zvyraznené kurzivou.

Druhy stupen optimalizacie spocival vo vylepseni textu na zaklade naro¢nejsich
analyz — referenc¢nej, rela¢nej analyzy, analyzy sémantickej naroc¢nosti, preto sa tento
variant nazyva variant M — maximéalna optimalizacia. Rovnako je v tychto variantoch
pouzité bohatsie typografické delenie a logické konektory boli vizualne oddelené od
zvysku textu.

Prva pouzita analyticka technika, funkcéna analyza, sa zaobera rozdielom medzi
zamySlanymi funkciami textu atym, aké funkcie st vtexte skuto¢ne pritomné.
Referencna analyza sa zaobera tym, ako sa v texte odkazuje — aké pojmy sa pouzivaji
na odkazovanie na iné pojmy. Skiima realizaciu a kvalitu kohézie v texte. Dokladnym
preskiimanim textu sa odhali ,siet“ odkazov a slov, na ktoré sa odkazuje. Analyza
tychto vztahov mozZe poukazat na miesta, ktoré st dvojzmyselné, alebo spésobuja iné
interpretacné problémy. Rela¢nd analyza skima logické vazby medzi réznymi
textovymi oddielmi, teda koherenciu. Spravna interpretacia tychto vazieb méze byt
ohrozena napriklad nepritomnostou slov, ktoré takyto vztah signalizuja alebo priliSnou
vzdialenostou textovych oddielov, ktoré spolu savisia. Posledna pouzita metoda
ur¢ovania naroc¢nosti textov je vypocet lingvisticko-kvantitativnej miery obtaZznosti
textu. Jedna sa o ¢iselny vypocet sémantickej narocnosti textu, ktory je unikatny tym,
Ze zohladnuje typy slov po ich sémantickej stranke. Cielom tejto prace je overit jeho

validitu pre predpoved miery pochopenia textov.



Zostavenie experimentu

Zmeny poOsobenia textu na respondentov si vtomto experimente skimané
dvoma metodami. Respondenti sa mali po precitani textového fragmentu na stibore
skal vyjadrit k tomu, aky je podla nich text, ktory prave precitali — aké ma vlastnosti.
Cielom tychto §kal je zistit, ¢i manipulacie textu mali vplyv aj na postoj respondentov
k textu. Nasledovne mali zodpovedat niekol'ko otazok o informacidch obsiahnutych
v texte. Tieto otazky s urcené na zistenie miery pochopenia textu.

Po uskutoéneni predtestovania, ktoré zahfnalo osobné stretnutia
s respondentami, bol zostrojeny on-line test, ktory mohli respondenti vypliiovat na
internete. Test bolo mozné vyplnit anonymne, a pozostaval z nasledujtcich casti.

Prvou castou bol osobny dotaznik, ktory zistoval vzdelanie respondenta, jeho
alebo jej skasenosti s vypliiovanim danového priznania a zaujem o fotografovanie.
Potom respondenti precitali rézne textové fragmenty rozlicnych optimalizaénych
variantov.

Po precitani kazdého textu dostali respondenti dotaznik na vSeobecné
ohodnotenie textu. Vvode dotaznika stoji kratky instrukény text, ktory nabada
na vyplnenie pripravenych $kal. Skéaly, na ktorych sa respondenti mali vyjadrit
k vlastnostiam textu reflektuja rozne dimenzie kvality textov tak, ako ich popisuja
stadie, ktoré sa zameriavaji na tzv. teériu hodnotenia textov (appraisal theory)
(Kamalski, 2004, s. 88). Tato tedria hovori o tom, Ze hodnotenie textu ma savis s jeho
neskorsim spracovavanim a pochopenim. Vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im pozitivnejSie
Citatel text hodnoti, tym vacsie Gsilie na jeho pochopenie vyvinie. Pozitivne hodnotenie
textu moze vychadzat napr. z jeho vlastnosti alebo uZitoc¢nosti v situécii, v ktorej sa
Citatel nachéadza.

Pripravené intervalové skaly (Gavora, 2010) st sedemstupnové a respondent sa
v nich m4 vyjadrit ku vlastnostiam ako pochopitelnost, premyslenost, nApomocnost ¢i
logickost textu. Tieto $kaly st na krajnych podloch charakterizované protikladnymi
pojmami, spadaju teda pod bipolarne skaly (Pelikan, 2007, s. 128). Sedem stupnov na
skale umoznuje respondentom volnejsie vyjadrovanie a malo by obmedzit mnozstvo
neutralnych odpovedi.

Existuje niekol'ko rozlicnych skal, ktoré reprezentuju rozdielne aspekty textu
aich subjektivne hodnotenie. Vtomto vyskume st prebrané dimenzie vyskumu

Kamalski et al. (Kamalski, 2004). Ti zhrnuli vaésie mnozstvo $kal z r6znych inych



vyskumov a zosuladili ich do jednotného systému v styroch hlavnych dimenziach -
pritazlivost, akceptacia, pristupnost a stvislost. Pri zachovani p6vodnych dimenzii boli

skaly adaptované nasledovne:

Dimenzia Skala
PritaZlivost Pochopitelny Nepochopitelny
Cita sa dobre Cita sa zle
Dobry Zly
Detailny Povrchny
Akceptacia Napisany profesionalom Napisany amatérom

Je velmi ndpomocny
Odraza realitu

Potrebny

Vébec nie je napomocny
Je realite vzdialeny

Zbytocny

Pristupnost

Logicky usporiadany
Systematicky

Premysleny

Nie je logicky usporiadany
Nesystematicky

Nepremysleny

Usporiadany chronologicky Nie je usporiadany chronologicky

Suvislost textu Usporiadany Chaoticky

Dobre Strukturovany Zle struktdrovany

Poradie $kal bolo vteste usporiadané nidhodne arovnako boli krajné poély
nahodne obratene tak, aby nebolo pozitivne hodnotenie vzdy na tom istom kraji
stupnice.

Po vyplneni 8$kal vlastnosti mali respondenti odpovedat na sériu otazok
o informéciach v texte, ktory precitali. Pre kazdy text bola zostavena batéria otazok,
zamerana na vybavenie si konkrétnych udajov z textu. Zodpovedanie tychto otazok do
istej miery reflektuje pochopenie textu (Pearson, 2005, s. 14) a je ¢asto pouzivanou
technikou (Kamalski, 2007, s. 37). Kazdej odpovedi bolo priradené skore 1=chybna
odpoved, 2=¢iasto¢ne spravna odpoved a 3=spravna odpoved.

Nasledovala moznost volne sa vyjadrif k tomu ako spliia dany text svoju funkciu
a priestor pre volny komentar.

Tento experimentalny vyskum si teda kladie za tlohu zistit, ¢i existuje vztah
medzi dvoma premennymi, vtomto pripade medzi réznymi manipulaciami textu
a jeho pochopenim a recepciou u recipientov. Tento test je zostrojeny tak, aby bolo

mozné posudit, aky vplyv mali analogické apravy v slovenskom a holandskom jazyku



na tri skupiny respondentov — respondentov, ktorych rodnym jazykom je slovencina,
ktorych rodnym jazykom je holandéina a respondentov, ktori sa holandsky jazyk

naucili ako cudzi jazyk.

Priebeh testu a jeho vysledky

Test spustili respondenti on-line 199 krat. Slovenskych testov bolo spustenych
aaspon Ciastoéne vyplnenych 98, holandskych 101. Prehlad o veku a pohlavi
respondentov je uvedeny v nasledujicej tabulke. Niektori respondenti vek alebo

pohlavie neuviedli.

priemerny vek

zeny muz (smerodajna odchylka)
slovenské testy 60,2 % 36,7 % 34,3 (13,95)
holandské testy 58,4 % 40,6 % 29,9 (9,6)
celkovo 59,3 % 38,6 % 32 (11,97)

Po vyradeni abnormalnych odpovedi a nevyplnenych otazok bolo mozné pracovat
s priblizne 41% dat slovenskych testov a 45% dat holandskych testov.
Po zbere dat bolo mozné postiapit k ich analyze. K istym zmenam v hodnoteni

vlastnosti textov doslo naprie¢ jazykovymi skupinami a typmi textov (hodnota p <

0,05):

hodnotap  Skdla dimenzia priemerné priemerné priemerné
hodnotenie hodnotenie hodnotenie
variantu O variantu D variantu M
0,017 premysleny — pritazlivost 3,80 (1,86) 3,00 (1,94) 2,85 (1,83)
nepremysleny
0,011 napisany akceptacia 2,44 (1,43) 2,82 (1,80) 2,32 (1,38)

profesionalom —
napisany amatérom

Na skale premysleny — nepremysleny doslo k pozitivnemu hodnoteniu variantu
D (dialogicka forma) aj M (maximalna miera optimalizacie) oproti originalnemu textu
- O. Na skale profesionality autora bol variant D vnimany ako vo va¢$ej miere napisany

amatérom. Variant M bol naopak vnimany ako vo vadSej miere napisany



profesionalom. Zmeny v hodnoteni textu boli zaznamenané na jednej skale z dimenzie
pritazlivosti a jednej Skale z dimenzie akceptacie.

Pre detailnejSiu analyzu boli analyzované zmeny v jednotlivych jazykovych
skupinach a typoch textov.

V pripade holandskych textov sa zmeny hodnotenia textovych variantov bud
nepotvrdili, alebo ich pre nedostatok dat nebolo mozné Statisticky overit. V tomto
pripade teda nebolo mozné potvrdit vplyv manipulacii textu na recepciu adresata.

Pri slovenskych textoch bolo mozné zmeny Statisticky overit castejSie. Je to
sposobené povahou testu — v jednom slovenskom teste pracovali respondenti so Styrmi
textovymi fragmentmi, v holandskom s dvoma.

Slovenské texty s instrukciami na vyplnenie danového priznania zaznamenali

Statisticky vyznamné zmeny hodnotenia na nasledovnych skalach:

hod- skala dimenzia priemerné priemerné priemerné
nota p hodnotenie hodnotenie hodnotenie
variantu O variantu D variantu M

<,0001  pochopitelny - pritazlivost 5,60 (1,16) 3,58 (1,98) 2,04 (1,46)
nepochopitelny

<,0001 dobre Strukturovany — zle suvislost 5,78 (1,68) 3,29 (2,14) 2,50 (1,70)
Strukturovany

<,0001 vObec nie je ndpomocny — akceptacia 3,00 (1,41) 4,71 (4,53) 5,72 (1,63)
velmi ndpomocny

0,008 nelogicky - logicky pristupnost 3,95 (1,80) 4,81 (1,79) 5,77 (1,37)

0,003 systematicky — pristupnost 4,50 (2,12) 2,92 (1,86) 2,28 (1,44)
nesystematicky

0,020 zoradeny chronologicky — pristupnost 4,00 (2,08) 2,85 (1,91) 2,32 (1,61)
nezoradeny chronologicky

0,014 usporiadany — chaoticky stvislost 4,10 (2,24) 2,94 (1,83) 2,35 (1,60)

Hodnotenie na tychto Skalach sa zlepsuje so stipajicou mierou optimalizacie,
variant M je vzdy hodnoteny pozitivnejSie ako variant D a povodny text.
Pri analyze hodnotenia slovenského navodu na pouzitie fotoaparatu bolo mozné

vypocitat a Statisticky overit jeden posun:



hod- Skala dimenzia priemerné priemerné priemerné

nota p hodnotenie hodnotenie hodnotenie
variantu O variantu D variantu M
0,026 ¢ita sa zle — Cita sa dobre pristupnost 4,61 (1,90) 4,91 (1,86) 3,31 (1,73)

Tu skéroval variant M horsie ako originalny text aj ako variant D.

Pri hodnoteni zmien schopnosti respondentov odpovedat na otazky
o informaéciach obsiahnutych v holandskych textoch bola mozné namerat hodnotu p vo
vacs§ine pripadov. Rozdelenie holandskych textov podla tém a podskupin

respondentov je nasledovné.

hodnota  originalny variant D variant M
p text
navod na fotografovanie celkovo 0,009 1,92 (0,89) 2,56 (0,73) 2,32 (0,89)
navod na fotografovanie - rodny jazyk 0,006 1,85 (0,94) 2,61 (0,63) 2,49 (0,80)
respondenta holandsky
navod na fotografovanie — ostatni respondenti 0,0016 1,79 (0,88) 2,54 (0,74) 2,53 (0,80)
danové priznanie celkovo 0,11 2,11 (0,86) 2,15 (0,86) 1,8(0,82)

danové priznanie —rodny jazyk respondenta ., o
) hodnotu p nebolo mozné vypocitat
holandsky

dariové priznanie — ostatni respondenti 0,17 2,11 (0,87) 2,19 (0,86) 1,86 (0,83)

V teste s ndvodom na obsluhu fotoaparatu bol zaznamenany pomerne jasny
a Statisticky vyznamny trend. V sthrnnom hodnoteni av oboch skupinach
respondentov doslo k zlepseniu schopnosti odpovedat na faktické otazky. Najlepsie
skore dosahuje dialogicka tiprava textu — variant D.

Naopak, pri textoch o danovom priznani nie je mozné poukizat na Ziaden
Statisticky vyznamny trend. Je teda mozné, Ze optimalizicie vtomto pripade
nepriniesli Zelany efekt.

Pri slovenskych textoch o danovom priznani naopak zmena schopnosti
odpovedat na otazky dosiahla Statisticka vyznamnost. Nastalo tu zlepSenie schopnosti

odpovedat na faktické otazky priamo imerné so stupniom optimalizacie.



hodnota p text O text D text M

texty — pouZivanie 0,286 2,38 (0,85) 2,4 (0,82) 2,13 (0,92)
fotoaparatu
texty — danové priznanie <,0001 1,6 (0,87) 2,02 (0,93) 2,37 (0,83)

Vplyv textovych manipulécii na schopnost slovenskych respondentov odpovedat
na faktické otazky o navode na pouzivanie fotoaparatu vsak nie je mozné potvrdit.
Tento stav mohlo sposobit zloZenie respondentov. Pri holandskych textoch uviedlo
totiz 47,4% respondentov, Ze sa aspon trochu zaujima o teoriu fotografovania, pri
slovenskych to bolo len 27%. Je teda mozné, Ze nedosiahnutie Statisticky vyznamnych
zmien v schopnosti odpovedat na faktické otazky v slovenskych testoch bolo spdsobené
prave vyrazne mens$im poctom respondentov, ktori sa otedriu fotografovania
zaujimaju.

Respondenti mali v on-line teste moznost volne sa vyjadrit k textom, ktoré ¢itali.
V textoch o fotografovani jemne prevazovali v oboch jazykovych skupinich pozitivne
hodnotenia textov vo vSetkych troch variantoch. Pozitivne, alebo prevazne pozitivne
hodnotenie tvorilo priblizne polovicu vSetkych odpovedi. NajcastejSie sa respondenti
vyjadrovali k zrozumitel'nosti, forme ¢i Struktire textu a k otazke publika textu.

Pri hodnoteni holandskych textov o vypliiovani danového priznania hodnotili
respondenti ¢asto otazku toho, ¢i sa text pribliZzuje ku kdnonu administrativnych textov
spojenych s vyberom dani. Niekol'kokrat sa vyskytoval nazor, Ze tento typ textov uz
z definicie obsahuje mnoZstvo jednoznacne popisanych tudajov ato zakonite vedie
k tomu, Ze je narocnejsie text pochopit. Forma dial6gu bola jeden krat hodnotena ako
nevhodni pre administrativny text. Tento respondent dodal, Ze Standardna forma by
viedla klepSej zrozumitelnosti textu. Na druhej strane bol ten isty text jedenkrat
hodnoteny ako vyborny priklad pochopitelného administrativneho textu.

V slovenskych textoch inStrukcii na vyplnenie darniového priznania bola
zaznamenana najkonzistentnejSia zmena hodnotenia tychto textov. Zaznamenané
komentare originalnych textov hodnotia, az na malé vynimky, text negativne, ostatné
verzie su prevazne hodnotené pozitivne alebo neutralne.

Nasledujica tabulka sumarizuje, kde boli zaznamenané zmeny hodnotenia
a schopnosti odpovedat na otazky o texte. Hviezdickou (*) st uvedené situacie, kde

nebolo mozné namerat hodnotu p a nebolo teda mozné uréit, ¢i zmeny nastali.

10



Zmena hodnotenia Zmena schopnosti

vlastnosti textov odpovedat na faktické
otazky o texte

Slovenské texty — dane Ano (7 3kal) Ano
Slovenské texty — fotoaparat Ano (1 3kéla) Nie
Holandské texty — dane — holandc¢ina je rodnym jazykom  * *
respondenta
Holandské texty — dane — holandcina nie je rodnym * Nie
jazykom respondenta
Holandské texty — fotoaparat — holandcina je rodnym * Ano
jazykom respondenta
Holandské texty — fotoaparat — holandcina nie je rodnym  * Ano

jazykom respondenta

Zaver

Na zaklade vysledkov popisanych v tejto praci by snad’ bolo mozné formulovat
nasledujace vS§eobecné odporucania pre textotvorbu. V prvom rade sa zd4, ze pri tvorbe
administrativnych dokumentov treba mat na mysli prijimatel'a. Toto odporucenie sa
moze zdat banalne, ale iprava formy a informaécii so zretelom na publikum sa javi ako
mimoriadne dolezitd. V Holandsku aplikuje danovy drad model kontroly tradnej
komunikacie, ktory si kladie za ciel usmernif tradnika tak, aby sa na dokument pozrel
ocami adresata. Na Slovensku je Gradnik povinny pisat spisovne, na trovni maturity,
ale cielenie na adresata nie je povinné. Predlozeny vyskum skimal len jeden komercny
text, ktory obstal dobre, zrejme kvoli motivacii vyrobcu poskytnat kupcom dobry
produkt. I tak sa pri optimalizcidch a skimani odpovedi respondentov ukéazalo, Ze by
sa s takymito textami urcite dalo d’alej pracovat, hlavne ich prisposobovat trovni
(odbornych) znalosti.

Na zaklade tohto vyskumu sa ako jednoduchy prostriedok na zlepsenie kvality
textu javi prepis do dialogickej formy. Variant D skoroval pri zmene schopnosti
odpovedat na otazky o texte lepSie alebo priblizne rovnako dobre ako variant M.
Zaroven bol vZidy na hodnotiacich skalach vlastnosti textu hodnoteny lepsSie ako
original. Oproti variantu M, ktory bol na skalach hodnoteny najlepsie, je vsak takato
forma optimalizacie casovo menej narocna a jednoduchsia.

Dalsim odportéanim v stvislosti s moznym vylep$enim textotvorby by mohlo byt
testovanie komunikatov priamo s adresatmi. Pri operativnej administrativnej

korespondencii by to zrejme nebolo mozné, ale Standardizované, c¢asto pouzivané
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dokumenty by vyskum zrozumitel'nosti, ¢i spatnt vazbu od svojich buduacich adresatov
urcite zniesli.

Tu sa dostavame aj k moznostiam dalSieho vyskumu nadvazujiceho na tato
pracu. Testovanie dalsich komunikatov na vaésich vzorkach respondentov by mohlo
priniest jemnejSie rozliSené pohlady na problematiku. Rovnako by bolo ziaduce
vykonat analogicky test aj s 'ud'mi, ktori nemaju slovenéinu ako materinsky jazyk. Je
mozné, ze vo vSeobecnosti nie st vhodné tie isté stratégie pre germanske a slovanské
jazyky, ¢i rozne kultarne okruhy. Rovnako by bolo vhodné sa na zaklade tychto testov
pokausit najst nové komunikacné stratégie, ktoré by boli vyvinuté spolu s adresatmi.
Pretoze aj holandsky model troch bran stale pracuje s odbornikom, profesionalnym
uradnikom, ktory sa ma vcitit do adresata svojho listu. Formulovanie optimaliza¢nych
technik, predtestovanie alebo vyskum optimalizacii vykonanych priamo
potencionalnymi adresatmi by mohli priniest cenné praktické poznatky, ktoré by

textotvorbu posunuli na novt Groven - na mieru svojim adresatom.
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