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Anotace:

Diplomova prace se zabyva problematikou podporovaného zaméstnavani osob
s vysoce funkénim autismem. Prvni ¢ast prace se zaméfuje na projevy vysoce
funkéniho autismu v dospélosti. Konkrétné v ni najdeme informace, které se tykaji
komunikace, socialnich vztahl a chovani. DalSi ¢&ast je vénovana sluzbé
podporovaného zaméstnavani. V posledni ¢&asti jsou rozebrana specifika
zameéstnavani osob svysoce funkénim autismem. Ve vyzkumné ¢&asti jsou
prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni, které probihalo v zafizenich
poskytujicich sluzbu podporovaného zaméstnavani v CR. Cilem $etfeni bylo
zmapovat situaci pfi uplathovani osob s vysoce funkénim autismem prostfednictvim
sluzby podporovaného zaméstnavani na trhu prace. To by mohlo pfispét k ziskani
novych poznatkli pro poskytovatele sluzby podporovaného zaméstnavani i pro

ostatni, ktefi pracuji a pomahaji lidem s vysoce funk&nim autismem.

Annotation:

My diploma thesis is focused to a supported employment of people with high-
functioning autism (HFA). First part is focused on behavioral identifiers of people with
HFA in adult age. Chapter deals with communication, social relationship and
behavior in general. Following chapter mainly describes supported employment
service. Last chapter is dedicated to specific tasks during introduction of people with
HFA to an employment process. In the research part of the thesis there are
presented results of questionnaires that were answered by variety of institutions
providing supported employment service in the Czech Republic. The main aim of the
research was to provide information about positioning of people with HFA at labour
market. This might be helpful and provide valuable information for both supported

employment agencies or the others that are helping to people with HFA.
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Uvod

.~Je zvlastni, Ze se mluvi o autistickych détech a uz ne tak
Casto o autistickych dospélych. Jako by tyto déti nedorostly do dospélosti - jako by
zahadné mizely ze svéta“. (Sack 1997, s. 16)

Kdyz jsem si vybirala téma diplomové prace, jiz jsem védéla, Ze se bude tykat
autismu. Této problematice se vénuji jiz nékolik let. Pisobila jsem jako asistentka
v chranéné dilné a v autistické tfidé. Dale jsem béhem studia absolvovala praxe, kde
jsem se setkala s détmi s autismem i s dospivajicimi klienty. Pfemyslela jsem jaka
oblast by mi nejvice vyhovovala a zaroven jsem chtéla zvolit téma, které jesté nebylo
zpracovano. VétSina diplomovych praci na téma autismus se vénuje prevazné
détskému véku. Proto jsem si zvolila problematiku dospélych jedinci. Domnivam se,
Ze je do jisté miry ,,pfehlizena“. KdyZ jsem prochazela publikace, nasla jsem znacny

nepomér mezi poétem téch, které se vénuji détem a tém, které dospélé populaci.

Poté, co jsem se rozhodla pro dospélé klienty s autismem, jsem pfemyslela, co je
pro né v tomto véku rozhodujici. Jisté to je jejich rodina, vybér Zivotniho partnera ¢&i
vyhovujici pracovni uplatnéni, pfi kterém dojde k seberealizaci. Klienti s autismem
budou mit pfi svém vybéru ztizené podminky. Najit si praci béznym zplsobem pro
né nebude ve vétsiné pfipadl optimalni, proto existuje forma podporovaného
zaméstnavani, aby to témto lidem pomohla pfi jejich vybéru. ProtoZze jsem zvolila
formu podporovaného zaméstnavani, budu se vénovat osobam s vysoce funk&nim
autismem. Svou volbu vysvétlim v jedné z kapitol. O co tedy jde v podporovaném
zaméstnavani? Jde pfedev$im o to, aby klient nasel misto, které mu bude vyhovovat

a aby si ho i udrzel.

Vzdélavani osob s autismem je u nas €asto diskutovanym a feSenym tématem. Co
se ale stane s témito lidmi poté, co ziskaji potiebné vzdélani? Jakym zplUsobem
budou tito lidé hledat praci? Na koho by se méli obracet? Jaka opatfeni bude nutno
uskute¢nit béhem jejich zaméstnavani? Existuje fada otazek, tykajicich se této
problematiky. Nejsou vSak prili§ casto diskutovany. Kdyz se fekne sluzba
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podporované zaméstnavani, mnohym se vybavi, Ze je to sluzba poskytovana lidem
s uritym znevyhodnénim. Nej¢astéji nas asi napadnou lidé s mentalnim, smyslovym
Ci télesnym postizenim. Osoby s vysoce funk&nim autismem ale take potiebuji nasi
pomoc pfi volbé vhodného uplatnéni. Proto by se toto téma mélo dostat vice do
podvédomi odbornikl i laické vefejnosti. Nebot mezi nimi mohou byt ti, ktefi tuto
sluzbu potiebuji. Klienti s autismem maji sva specifika, na ktera je tieba brat ohledy.
Najdou-li vdak praci, ktera jim bude vyhovovat, budou v ni vykonni a spolehlivi.
Nej¢astéji budou spokojeni pfi praci, kde mohou piedvidat, co nastane. Jedna se o

rutinni praci, ktera nebyva pro ostatni zaméstnance pfili§ zajimava.

Pfi zpracovani diplomové prace na téma podporované zaméstnavani osob s vysoce
funkénim autismem vychazim z odborné literatury, z ¢lanku, které se zabyvaiji touto
problematikou, z pfisludné legislativy, z informaci dostupnych na internetu

a konzultaci s odborniky.

Teorie je doplnéna dotaznikovym Setfenim. Dotazniky byly rozeslany organizacim, které
poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnavani. Cilem $etfeni bylo zmapovat situaci
v poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani osobam s vysoce funkénim autismem

v CR.
1 Projevy vysoce funkéniho autismu u dospélych

1.1 Pervazivni vyvojova porucha

Autismus se fadi mezi pervazivni vyvojové poruchy charakterizované jako naruseni

vyvoje mnohocetnych zakladnich psychologickych funkci (Hrdlicka, Komarek 2004).

Pervazivni vyvojova porucha nebo-li porucha autistického spektra je porucha, ktera
pronika celou osobnosti Elovéka, projevuje se na vice urovnich. Projevy
v jednotlivych oblastech jsou rozdilné a velmi individualni v zavislosti na osobé a typu

poruchy.

Osoby, kterym je autismus diagnostikovan, vykazuji symptomy v oblastech triady,
tzn. v oblasti socialnich vztah(, v oblasti komunikace a v oblasti omezenych vzork(

chovani a imaginace (Gillberg, Peeters 1998).



Rozeznavame nékolik pervazivnich vyvojovych poruch. Ty vykazuji v nékterych
ohledech odli§né symptomy (Zvolsky 1998 in Valenta 2003).

V 10. revizi Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci a pfidruZzenych zdravotnich
problémd (MKN -10) jsou do skupiny pervazivnich vyvojovych poruch (statisticke
oznaceni F 84) zahrnuty tyto diagnostické kategorie: détsky autismus (F 84.0),
atypicky autismus (F 84.1), Rettliv syndrom (F 84.2), jina dezintegrativni porucha

v détstvi (F 84.3), hyperaktivni porucha spojena s mentalni retardaci a stereotypnimi
pohyby (F 84.4), Aspergeriv syndrom (F 84.5), jiné pervazivni vyvojové poruchy (F
84.8), nespecifikovana pervazivni vyvojova porucha (F 84.9) (Mezinarodni klasifikace
nemoci 10. revize, 1994).

Jiné rozdéleni ma Americka psychiatricka asociace. Diagnosticky a statisticky
manual dusevnich poruch (DSM-IV-TR) déli pervazivni vyvojové poruchy
nasledovné: Autisticky syndrom, Rettliv syndrom, Dezintegraéni porucha v détstvi,
Aspergerilv syndrom a Pervazivni vyvojova porucha nespecifikovana (Diagnostic and

statistical manual of mental disorders, 2000).

Frekvence symptom0 a tize poruchy se u kazdého jedince li§i. Nékteré dovednosti
mohou zcela chybét, jiné jsou jen vyrazné opozdéné. Projevy se kombinuji

v nes&etnych variacich, tudiZ nenajdeme dva jedince s totoZznymi projevy
(Thorova 2006).

Poruchy autistického spektra diagnostikujeme vZdy na zakladé pfitomné urcité sumy
symptomu ve specifickych oblastech, nikdy ne na zakladé jen nékolika projev(.
Pervazivni vyvojové poruchy diagnostikujeme bez ohledu na pfitomnost

¢i nepfitomnost jakékoli jiné pfidruZzené poruchy & nemoci, coZ znamena,

Ze autismus se miZe pojit s jakoukoli jinou nemoci &i poruchou. V sedmdesatych
letech vymezila Wingova (in Thorova 2006) styéné problémové oblasti, které jsou
klic¢ové pro diagnézu a nazvala je triddou poskozeni (Triad of Impairments). Patii
sem potize v socialnim chovani, komunikaci a pfedstavivosti. Pervazivni vyvojové
poruchy se projevi jiz v prvnich letech zZivota, typické vékové rozmezi zalezi na
konkrétnim typu poruchy. Ke stanoveni diagnézy

je zapotiebi nékolik symptomu v jednotlivych oblastech triady (Thorova 2006, s. 58).



Pfitomnost poruchy autistického spektra ovlivni v mnoha ohledech fungovani ditéte
a pozdéji i dospélého &lovéka. V rzné mife jsou naru$eny komunikaéni a socialni
dovednosti. Viyrazné odli$né je tedy i chovani, coZ pfinasi v Zivoté mnoho komplikaci

a to napf. pfi vzdélavani, kontaktu s ostatnimi lidmi i v zaméstnani (Thorova 2006).



1.2 Vysoce funkéni autismus v dospélém véku

1.2.1 Vysoce funkéni autismus v dospélosti

Coffield uvadi, Zze se mlady ¢lovék stava definitivné dospélym, stane-li

se zaméstnanym. Dlouhodoba nezaméstnanost stavi naopak mladého ¢lovéka
do socialniho neurita mezi stadiem détstvi a dospélosti (Coffield 1987 in Siska
2005, s.39).

Dospélost je schopnost jedince pfijmout uréité akoly, zejména pfijeti své profesni
role, vytvoieni stabilniho partnerstvi a rodicovstvi. Role dospélosti je pro vétsinu
osob s postizenim nedostupna, pfipadé jen v omezené mife a s urgitou podporou

a pomoci (Bartoriova, Bazalova, Pipekova 2007).

Problematice péce o dospélé osoby s autismem se vénuje bohuzel jen malo
odbornikil. Navaznost jak ve vzdélani, tak i v poskytovani specializované péce

v konkrétnich zafizenich stale chybi. Ze zku$enosti vyplyva, Ze vétsina osob

s autismem z(stava i v dospélosti zavisla na péci rodiny &i instituci. Jen asi tietina
jedincli s autismem ma pfedpoklady alespori ¢astecné dosahnout samostatnosti.
Jestli se tyto pfedpoklady rozvinou, to zavisi pfedevsim na v€asne diagnostice

a intervenci nasledované dlouhodobymi specialnimi edukanimi, tréninkovymi

a rehabilitacnimi programy (Hrdlicka, Komarek 2004).

Dospély s poruchou autistického spektra je svazan svymi zvyky a ritualy. V dospélém
véku je jeho chovani méné tolerovano okolim nez v détstvi. Jako kazdy Clovék ma
v8ak v sobé i osoba s poruchou autistického spektra potifebu sebenaplinéni a potiebu
socialnich vztahl. Proto znalost problému dospivajicich a dospélych ob&ant

s autismem muze pfispét k vymezeni specialnich potfeb péce o takto postizené

a nasledné pak zlep$it kvalitu jejich Zivota (Jelinkova 2001).

Ve své praci bych se chtéla vénovat problematice zaméstnavani lidi s vysoce

funk&nim autismem.
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Budu tento pojem uzivat, nékdy ho nahradim terminem osoby (lidé, jedinec atd.)

s autismem.

Jsou to lidé, ktefi maji vy$Si intelektualni funkce. Maji v8ak problémy v oblasti
socialnich vztaht a jejich chovani byva nevhodné, nékdy az nepfijatelné. Mohou
pouzivat jazyk zvlastnim zpisobem. Lidé s vysoce funk&nim autismem mivaji

problémy, které se tykaji sebeovladani, socializace a chovani v zaméstnani.

Nebyva narusen vyvoj fe€i ani inteligence. Verbalni projev takto postizenych jedinci
byva napadny svou monoténnosti a pedantickym dlrazem na spravnost pouziti
jazyka. Byvaji motoricky neobratni. Jejich zajmové zaméreni je rovnéz napadné,

mivaji velice specifické, stereotypni zajmy (www.brno.apla.cz/aplaim psvchop.htm).

Jejich IQ byva v normé &i dokonce nadpriamérné. Pozorujeme u nich zvlastni typ
socialni interakce. Jejich chovani nebyva intuitivni a spontanni. PUsobi spise
mechanicky a afektované. Mivaji velmi vyhranéné zajmy, kdyz se je podaifi vyuzit

v zaméstnani, byvaji v ném uspésni (Jelinkova 2001).

U osob s vysoce funkénim autismem se méné vyskytuje problémové chovani. Jsou
zachovany dili socialni dovednosti a projevy emo¢ni vzajemnosti. Jedinec je
schopny lépe spolupracovat, reaguje na pokyny, dokaze se podfidit. M4 vice
vyhranéné zajmy (http://www.autismus.cz/clanky/rozhovor-s-phdr.-katerinou-

thorovou.html).

Tuto skupinu lidi jsem si vybrala z toho dlivodu, Ze je u nich vétSi mira integrace, nez
u lidi s nizko funkénim autismem, ktefi mohou byt integrovani do spoleénosti

jen v omezené mife. Myslim si, Ze forma podporovaneho zaméstnavani je pro lidi

s vysoce funkénim autismem vhodnd. Pro lidi s nizko funk&nim autismem bych volila
spiSe formu prace v chranénych dilnach. Je to jakasi forma pracovni rehabilitace

a nejde zde o klasicky pracovni pomér jako je tomu u sluzby podporovaného
zaméstnavani. Dilny byvaji vétSinou v zafizenich internatniho typu, kde jsou osoby

s autismem zaroven i ubytovani. Osoby s vysoce funk&nim autismem ale vét$inou

zlstavaji v rodiné a méli by mit také své pfilezZitosti uplatnit se na b&zném trhu prace.
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U osob s vysoce funkénim autismem je integrace mozna, pokud protetické prostredi
vytvafi kvalifikovany asistent. Pfispiva k tomu strukturovani &innosti, ve které

je jedinec zcela nezavisly (napf. samostatna prace) a strukturovani ¢asu.

Asistenci pfi socialnich interakcich béhem dne se zabrani vzniku problémoveho

chovani, &i je jednotlivé konkrétni chovani usmérfovano (www.autismus.cz).

Lidé s vysoce funk&énim autismem budou potfebovat v dospélosti vy$$i miru pomoci.
Samostatného fungovani dosahne pouze mensi procento lidi s vysoce funkénim
autismem. Na budouci Zivot &lovéka s poruchou autistického spektra ma vliv cela
fada faktor( (vrozené dispozice tykajici se poruchy, rana péce, kvalita vzdélavaciho

programu) (Thorova 2006).

Wingova uvadi, ze samostatnosti dosahne v dospélosti 5 — 10 % lidi s autismem
(in Jelinkova 2001).

Do této skupiny patfi pravé lidé s vysoce funk&nim autismem.

V adolescenci mlze dojit u jedinch s autismem k akceleraci celkového pozitivniho
vyvoje. Byly véak zaznamenany i pfipady zhor$ujicich se projev(, vétsinu z nich

souvisi s probihajici pubertou (Thorova 2006).

Zapojeni vysoce funkEnich osob s autismem do bézného Zivota bude zalezet na mife
symptomatiky poruchy, celkové adaptabilité, podpofe a specialni pééi, ktera se témto
lidem dostava v détstvi. Néktefi z nich vedou zcela samostatny Zivot, jen je jejich
okoli povazuje za podiviny, ktefi jsou nepraktiti a introvertni. Najdou si i udrzi
zaméstnani, ozeni se a maji déti. Néktefi jedinci s poruchou autistického spektra

se v zivoté dostava do problému kvlli své naivité, nepraktiénosti, neschopnosti vzit
se do mysleni druhych a pojimat situace v $ir§im kontextu. Domacnost vedou
vétsinou jeji jini Clenove. Mnoho lidi s vysoce funkénim autismem v$ak zcela
selhava, nékdy se mohou objevit i jiné psychické obtiZze. Na trhu prace maji ztizené
postaveni. Nejsou schopni samostatného bydleni a nejsou schopni si obstarat
zakladni potfeby. Pak je jedinym feSenim uréita forma podporovaného zaméstnavani

a chranéna forma bydleni (Thorova 2006).
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Pribéh adolescence je u kazdého &lovéka s poruchou autistického spektra jiny.

U nékterych dojde ke zlepSeni. Upravi se problémové chovani a dosahnou pokroku
v socialnich vztazich. U nékterych jedincd s autismem nezaznamena jejich rodina
Zadné zmény. U urciteho procenta se v8ak mohou problémy v adolescenci zesilit.
Nejcastéji se jedna o poruchu aktivity (hypoaktivitu nebo hyperaktivitu), problémové
chovani (agresivitu, sebeposkozovani, stereotypni chovani) a zhordeni socialniho
kontaktu (uzavienost, odmitani spole¢nosti, rezervovanost). Mens$i ¢ast se muze

zhorsit i v komunikacnich a sebeobsluznych dovednostech (Gillberg 1995).

V adolescenci dochazi ke zméné prozivani. Néktefi mladi dospéli touzi

po navazovani vztahl ¢i kamaradstvi. Chté&ji kladné pfijimani a ocenéni od svého
okoli. Kvtli svému handicapu se ale dostavaji do problému. Zaénou si uvédomovat
svou odli$nost a socialni izolovanost. Velkou roli hraji sebehodnotici emoce.

Ty jsou &asto nepiiméfene, sebepodhodnocuji se, pohrdaji sebou. Pocituji Gzkost

a mohou dostat deprese nebo se u nich muze rozvinout fobie i panicka porucha.
Napf. Uzkost ze socialniho kontaktu mize dosahnout takové intenzity, Zze se u tohoto
¢lovéka rozvine obsedantné - kompulzivni porucha. Casto je pak stanovena

diagno6za vysoko funkéniho autismu (Thorova 2006).

Aby tito lidé unikli naroénému okoli, vytvafi svij viastni svét. Ztraci zajem o socialni
kontakty, hovofi si sami pro sebe (Thorova 2006).

Autismus je celozivotni postizeni, které ¢asto vyzaduje intenzivni celozivotni vedeni.
Ptiméfenym vycvikem a podporou i v pozdéj§im véku lze docilit toho, Ze mnoho
dospélych s autismem Zije a pracuje v normalnim prostiedi a vétSina je schopna
dosahnout vyssiho stupné nezavislého zivota. Dulezité je podporovat kontinualni
vzdélavani, pracovni vychovu, hledat moznosti vhodného zaméstnani a zkvalitnit

traveni volného &asu (Schopler 1997).

Vstup do profesionalniho Zivota je stale nevyieSeny problém. V dobé& dospivani
se osoba s vysoce funkénim autismem stava €asto vstficnéjsi, pfistupné;jsi a
otevienéjsi, proto této skupiné neni vénovana pozornost tolik jako détem
(Vocilka 1996).
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1.2.2 Projevy vysoce funkéniho autismu v jednotlivych oblastech

Pfi pfechodu do obdobi dospélosti si vétsinou jedinec s postizenim vytvori uréity
Zivotni styl, ktery zapada do nékterych ze tii kategorii popsanych v odborné
literatufe. Prvni skupinu tvofi jedinci takzvané autisticky uzavieni, ktefi ¢asto odmitaji
opustit mistnosti svého znamého obydli a aktivné se vyhybaiji kontaktu s lidmi.
Druhou skupinu tvofi aktivni osoby s autismem, ale jednostranni. Tato
charakteristika se tyka pfedevsim pfistupu k jinym osobam. Nékdy se fyzicky dotykaji
jinych lidi, ale jejich zpUsob socialnich kontaktl je mnohdy spole€ensky nepfijatelny.
Tretim druhem osob s autismem jsou jedinci pasivni a pratelsti. Pro spole€nost jsou
pravé tito jedinci nejpfijateln&jsi, a to proto, Ze pasivné pfijimaji okolni spole¢nost
ostatnich lidi a z tohoto diivodu je okoli za osoby s autismem nékdy viibec
nepovazuje. Ovéem nastane-li néjaka zména v jejich navyklém poiadku nebo zvysi-li
se socialni napéti, nastane zcela zietelny navrat k jadru autistickych symptoma. Do
nékteré z téchto tfi skupin bylo dité jisté zarfazeno jiz v mladSim véku, ovéem az

v dospélosti je obraz postizeni natolik jasny, Ze mizeme tuto klasifikaci povazovat za

zaruéenou (Gillberg, Peeters 2003).

1.2.2.1 Problémy v komunikaci

Naucit se chapat u¢el komunikace znamena naudit se znat jeji silu. Osoby autismem
si Gasto nejsou dostate€né védomi existence prostiedkd, kterymi by mohli ovlivnit
své prostifedi. Chapani vyznamu komunikace u nich totiz neni dostateéné vyvinuto.
Osoby s autismem nerozumi G¢elu komunikace. Slova jsou pro né jen slova, obrazky
jsou jen obrazky a pifedméty jsou jen pfedméty. To, Ze vSechny tyto symboly maiji

slouzit ke komunikaci, se proto musi specialné naucit (Cadilova 2008).

Forma komunikace musi byt individualizovana. Musi byt pfizpisobena Grovni
abstraktniho mysleni osoby s autismem (Cadilova 2008).

Néktefi lidé s poruchou autistického spektra maji daleko lepsi schopnosti rozumét
komunikaci druhych nez se vyjadiit. Nicméné v pfipadé mnohych jinych osob
s autismem budeme muset vénovat velkou pozornost naucit je rozumét nam, stejné

tak jako je u€ime komunikovat (Bondy 2007).
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Verbalni komunikace je pfrili§ abstraktni, proto musime osobam s autismem pomahat
uzivanim vizualnich komunikaénich systémi. Zde je spojeni mezi symbolem
a vyznamem nazornégjsi. Kazdy dospély s autismem by mél mit individualni

komunikaéni systém (Peeters 1998).

Casto tedy vyuzivame ke komunikaci na pracovisti vizualizaci, je- li potfeba. Zalezi
vzdy na jednotlivci a jeho potfebach. O vizualizaci se budu zmifiovat jesté pozdeéji, az
se budu zabyvat souborem opatieni, které je nutno uskutecnit pro maximalni miru

podpory béhem zaméstnavani osob s autismem.

Vétsina dospélych s autismem se nauci uréité komunikaéni dovednosti, které jim
mohou pomoci. Misto kiiku €i odbihani pry¢ pfi vykonavani ur€ité ¢innosti pozadaiji
o pauzu. Navzajem se mizeme dohodnout na par bodech, které pomohou praci
osoby s autismem zlepsit a usnadnit (patfi sem: pozadani o pomoc, o radu,

o zvy$eni poctu piestavek, otevieni okna atd.) (Bondy 2007).

Osoby s autismem maji problémy se spontanni generalizaci, proto je pro né slozité
naucit pouzivat komunikaci v riznych situacich a s riznymi lidmi. Lidé s autismem
komunikuji nejlépe v prostiedi, které je chape, rozumi jejich potiebam a kde se citi

bezpecéné. To vyzaduje spolupraci vSech, ktefi jsou zainteresovani na vychové a

vzdélani osob s autismem (Cadilova 2008).

Uvedu priklad, ktery mne v souvislosti s timto tvrzenim napada. Osoba s vysoce
funk&nim autismem je schopna komunikovat b&Znym zptisobem ve znamém, asi
nejCastéji domacim prostiedi ¢i ve $kole, kterou pravidelné navstévovala, tudiz to pro
ni bylo znamé prostiedi. Problém mize nastat v neznamém prostiedi, kterym pro ni

bude nové zaméstnani, kde bude v kontaktu s novymi lidmi a novymi vécmi.

U osob s vysoce funkénim autismem je fe¢ zdanlivé na dobré Urovni a to véetné
slovni zasoby a skladby vét. Problémy byvaji s porozuménim. Osoby s vysoce
funk&nim autismem pak chybné reaguji na pokyny. Byva to chapano jako
negativismus ¢&i neochota spolupracovat. DalSim problémem je tendence

interpretovat sdéleni doslovnym zplisobem (Howlin 2005).
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To muze ¢init osobam s vysoce funkénim autismem potize v souvislosti
s neporozuménim zadanych instrukci pro pinéni pracovnich ukoll. Dochazi pak
k nedorozuméni, kdy je neporozuméni chapano jako neochota pinit pracovni ukol a

zapojit se tak do pracovniho procesu.

Mluveny projev se u osob s vysoce funkénim autismem s vékem lep$i, pretrvavaiji
vSak problémy, které ovliviiuji mnohé oblasti lingvistickych funkci. Nékdy

i v dospélém véku pietrvava $patna vyslovnost. Reg je pak obtizné srozumitelna.
Napf. jednotvarny, monotonni hlas déla na okoli dojem, ze uroven postizeného
je mnohem nizsi. | styl mluvy mizZe pusobit problémy. Casto hovofi odposlouchanym

jazykem a to bez ohledu na socialni prostfedi (Howlin 2005).

V zaméstnani, kde je zapotfebi komunikace s ostatnimi (napf. feSeni problémovych
situaci, fizeni tymu atd.), to mudze &init potize obéma stranam, jak osobé s vysoce
funkénim autismem, tak jeho spolupracovnikim. Proto bych osobam s vysoce

funkénim autismem nedoporu€ovala vedouci funkce.

Slovni zasoba osob s vysoce funkénim autismem muze byt i v dospélosti omezena.
U nékterych se vSak vyjadfovaci schopnosti s vékem lep$i. Pokraduji ale problémy

v hledani vhodnych slov a vyrazu k vyjadreni vlastnich myslenek.

Echolalie mize u osob s vysoce funkénim autismem signalizovat to, Ze jedinec
nerozumi a snazi se jen zvladnout situaci. Vyskytuje se, je-li dotyény ve stresu

¢i trpi Gzkosti. Diky repetivnimu zpUsobu pouzivani jazyka si muize postizeny vytvofit
kontakt s ostatnimi nebo zamérné upoutava pozornost. Vzdy vS8ak narusuje normaini
konverzaci. S postupujicim vékem se néktefi nauCi své repetivni projevy ovladat.
Vymyslena slova se v dospélosti vyskytuji mnohem méné. Kdyz pfetrvavaji,

tak pouze jako vtipy pouzivané v rodinném prostiedi (Howlin 2005).

Dle mého nazoru se echolalie u vysoce funkéniho autismu v dospélosti tak ¢asto
nevyskytuji, tudiz nejsou problémem, ktery by narusoval pracovni proces.
Vyskytnou-li se, mohou signalizovat urcitou reakci na néjaky rusivy podnét. Je dobré

zjistit, co bylo jejich pfi¢inou a pozdéji se takovym podnétim vyhnout.
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Osoby s autismem se mnohem ¢asté&ji nez my vraceji k vyraziim a vétam, které

se naudili nazpamét (Peeters 1998).

Hlavnim problém dospélych s autismem je v tom, jak slova pouzivaji. Maji totiz
vrozeny nedostatek v socialnich vztazich. Nechapou socialni pravidla. Jejich
poznamky v(¢&i ostatnim pak mohou vypadat jako necitlivé chovani i urazka. Jejich
komentare pak plUsobi nevhodné. Abstraktni pojmy byvaji pro osoby

s vysoce funkénim autismem zdrojem problému. Problémy vyvolava i ironie.
Neschopnost rozumét abstraktnim pojmim ovliviiuje i porozuméni emocim ¢i fyzické
bolesti (Howlin 2005).

Ostatni spolupracovnici by na nevhodné poznamky a komentafe neméli reagovat.
Pfedem by méli byt seznameni s tim, co obnasi vysoce funkéni autismus, aby s tim

byli pozdéji srozumeni.

Specificky kognitivni styl, ke kterému pfispiva doslovné a pfesné chapani instrukci a
situaci, rigidita mysleni, egocentrismus s omezenou schopnosti empatie, mala nebo
Zadna schopnost porozumét metakomunikaci a neschopnost zobeciovat, lidem s

pervazivni vyvojovou poruchou neumoznuje chapat jemnost a komplexitu socialnich

vztaht a situaci (Thorova 2006).

Pozor by si zde méli dat ti , ktefi budou osobé s vysoce funkénim autismem zadavat
instrukce ¢&i pracovni Ukoly, nebot ta ¢asto dodrzuje pfesne zadani, coz mize byt

nékdy na Skodu.

Dospivajici lidé s autismem se chtéji stykat s ostatnimi a byt jimi pfijimani. Nejsou
v8ak schopni se zapojit do nezavazného povidani si. VétSinou ostatni spise rusi
(Howlin 2005).

Muze to zplsobovat potize v pracovnim procesu napi. béhem prestavek, obéda &i pfi
bé&zné komunikaci, kterou lidé béhem prace €asto pouzivaji a jak se fika ,,mezi

sebou prohodi par slov .*“

Nyni bych ve stru€nosti chtéla vyjmenovat projevy lidi s Aspergerovym syndromem
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v dospélém véku, které uvadi Thorova ve své publikaci (Meyer 1997 in Thorova
2006). Osoba s vysoce funkénim autismem muaze mit problémy s vyjadifovanim,
emoci a problémy s hovorovymi a ustalenymi vyrazy, béZznymi humornymi vyrazy,
prfenesenymi vyrazy. Tito lidé mivaji malou schopnost porozumét vzajemnym
pravidlim konverzace (pferusovani, snaha o dominanci, mala frekvence ucasti,
potiZe iniciovat a ukoncit konverzaci, ulpivani na tématu). Jsou méné citlivi

na neverbalni signaly, které vysilaji ostatni lidé (postoje, vyrazy v obligeji). Casto
doslovné interpretuji slova a fraze. Pouzivaji neologismy. Mivaji potize

se zobecriovanim. Nékdy se u osob s vysoce funkénim autismem vyskytuje

afektovany, pedanticky konverzaéni styl (tzv. Styl profesor).

1.2.2.2 Socialni vztahy

Dospéli s poruchou autistického spektra se obvykle nevyhybaiji fyzickému kontaktu
¢i pfitomnosti druhych lidi. Naopak mnozi z nich chtéji mit pratelé, bavit se s lidmi
a UcCastnit se spole€enskych aktivit. Maji v§ak problém s porozuménim socialnich
kontakt(. Nerozumi a nezachovavaji zakladni pravidla vzajemného souziti. Nejsou

schopni interpretovat ani nejjednodussi socialni situace (Jelinkova 2001).

Porozumét abstraktnim pojmim jako je napf. pratelstvi je pro vétSinu osob

s vysoce funkénim autismem nedostupné. Dospéli s vysoce funkénim autismem sice
tvrdi, Ze maji pfatele, za né vSak povazuiji lidi, se kterymi se znaji a ktefi jsou

na né mili. Nepochopi spravné slozZitost takového vztahu. Z tohoto nedorozuméni
pak mohou vznikat problémy (napf. neustalé kontaktovani az naruSovani soukromi).
Lidé, co pfijdou s dospélymi s vysoce funkénim autismem do kontaktu, tedy

v pfipadé zaméstnani ostatni spolupracovnici a nadfizeni, by na to neméli zapominat
a méli si pfesné stanovit hranice, které by nemeély byt pfekro€eny. Problém muze
vzniknout i na druhé strané. Lidé s autismem jsou lehce zranitelni a ovlivnitelni. Je
tfeba davat pozor na to, aby se nestali obéti, napf'. aby nékdo nezneuzival jejich

dobroty a ochoty vyhovét pozadavkim druhych (Howlin 2005).

V pfipadé zaméstnavani je tfeba davat pozor na to, aby nedochazelo ke zneuzZivani

kvili ochoté plnit vSechny zadané tkoly, které by tfeba nemusely pfimo souviset se
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zadanou praci. Napf. aby ostatni nepfevadéli na osobu s vysoce funk&nim autismem

svou praci. Na to by mél dohlédnout nadfizeny.

Lidem s autismem chybi pfirozena schopnost reagovat na socialni podnéty
adekvatnim zpusobem. NerozliSuji vztahy ke znamym a cizim lidem. Na své okoli
tak mohou pusobit jako necitlivi az emocionalné chladni. Své emoce €asto vyjadiuji
pouze formalné, coz je nepfirozené. Osoba s vysoce funkénim autismem napf.
nedokaze vyjadfit hluboké emoce jako smutek. Rozpoznani silnych emoci druhych
je u osob s autismem téz silné naruseno. Casto viibec nerozumi, co se déje.
Nechapou, Ze existuji rizné emoce. ProtoZe nejsou lidé s autismem schopni
pochopit, jak druzi mysli a citi se, socialni interakce jsou pro né obtizné (Howlin,
2005).

Neschopnost reagovat adekvatné na socialni podnéty muize pusobit potize vice

v osobnim nez v pracovnim Zivoté. V osobnim zivoté bychom méli byt empaticti a
méli bychom se umét vcitit do pocitd svych nejblizSich, coZ je pro osoby s vysoce
funkénim autismem problematické. Naopak v pracovni oblasti, kde neni normalné
nutna takova mira empatie, nejsou pro tyto osoby vhodné pomahajici profese typu

psycholog, terapeut, socialni pracovnik atd., které empatii vyZaduji.

Osoby s poruchou autistického spektra nemaiji tzv. teorii mysli. To znamena,

Ze nechapou myslenky, pfani, city a zaméry jinych lidi (Jelinkova 2001).

Dale si osoby s vysoce funk&nim autismem neuvédomuji dopad svého chovani.
Nechapou, pro¢ jejich chovani ostatnim vadi. S okolim nesdileji spole¢né zazitky,
jako je napft. pocit radosti a Stésti, &i ,,umét se bavit*. Nerozumi riznym
spoleCenskym zvyklostem a udalostem. Neprojevuji radost z ispéchl a $tésti svych
blizkych. Stejné tak se nedokazou podélit ani o bolest. Nesdéli to, Ze jsou rozladéni
a neciti se dobfe. Osoba s vysoce funkénim autismem ma problém hovofit o svych

pocitech. Nedokaze popsat, co zrovna proziva (Howlin 2005).

Tez se to bude tykat spiSe osobniho Zivota osoby s vysoce funk&nim autismem.

Specificky kognitivni styl, ke kterému pfispiva doslovné a pfesné chapani instrukci
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a situaci, rigidita mysleni, egocentrismus s omezenou schopnosti empatie, mala
nebo zadna schopnost porozumét metakomunikaci a neschopnost zobecnovat, lidem
s pervazivni vyvojovou poruchou neumoznuje chapat jemnost a komplexitu

socialnich vztah( a situaci (Thorova 2006).

Chovani samo o sob& nemusi pusobit Spatné, ale nevhodné v urcitém prostfedi nebo
socialnim kontextu. Chovani, které je v détstvi pfijatelné, se mize v dospélém véku
stat nepfijatelnym. Stejné tomu je i s pouzivanim gest a mimiky. Osoby s vysoce
funkénim autismem si uvédomuji, Ze gesta, vyraz obli¢eje, o€ni kontakt a doteky hraji
v socialnich vztazich velkou roli, ale maji potize interpretovat to spravné (Howlin
2005).

Mezi potiZze na pracovisti by v tomto pfipadé mohlo patfit nedodrzovani
spoleéenskych norem, jako je nedodrzovani pfimérené mezilidské vzdalenosti,

nepfiméfené dotykani druhych atd.

Castym problémem byva i to, Ze osoby s vysoce funk&nim autismem nedokaZou
néco nebo nékoho odmitnout. Neumi fici ne, aby se zavdécili a nebyli nezdvoili.
Proto je dobré je to naucit a tim se vyhnout zbyteénym komplikacim. Je na n3s,

abychom jim pomohli pochopit, jak v dané situaci reagovat.

Jejich nadfizeny by mél pamatovat na to, aby je nepfehlcoval velkym mnozstvim

zadanych Ukolu. Méli by pak pocit, Ze je véechny musi splnit a to za kazdou cenu.

Clovék ma urgity zivotni styl. Gillberg a Peeters déli osoby s autismem do tfi
kategorii. Jsou to: 1) autisticky, uzavieny - osoby s poruchou autistického spektra se
aktivné vyhybaji jinym lidem, 2) aktivni, ale zvlastni - tyto osoby byvaji povazovany
za problémové, nebot jejich pfistup k ostatnim lidem je jednostranny a zptisob
chovani je ¢asto spole€ensky nepfijatelny, 3) pasivni a pratelsky - tyto osoby pasivné
pfijimaji spole&nost ostatnich, projevy autismu vyniknou nej¢astéji

pfi zménach &i napéti (Gillberg, Peetrs 1995).

Jednim ze zplsobl, jak mohou osoby s vysoce funkénim autismem ovlivnit
pfiznivym zplsobem sviij Zivot, je vysvétleni svych potizi v socialni oblasti ostatnim
(Thorova 2006, s. 96).
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Nyni opét ve struénosti vyjmenu;ji projevy lidi s Aspergerovym syndromem

v dospélém véku, které uvadi Thorova ve své publikaci (Meyer 1997 in Thorova
2006). Osoba s vysoce funkénim autismem obtizné akceptuje kritiku a opravovani,
miva potiZze ve vnimani, akceptovani a pouzivani nepsanych socialnich pravidel

a ma zhorSeny cit pro spole¢enské chovani. Objevuji se u ni projevy celkové socialni
nezralosti a ma potiZe rozlisit, jaké ¢innosti si miize dovolit jen v soukromi. Tito lidé
byvaji diveérivi a plassi. Své emoce mohou vyjadiovat necitlivé a mivaji problémy
vyjadfit empatii a utéchu ostatnim. Pfi hrani spole€enskych her se nezapojuji. Osoba
s vysoce funkénim autismem se nepfizplsobi pou¢ovani a byva manipulovana

¢i vedena ostatnimi. Byva nepfiméfené podezfivava. Miva bizarni smysl pro humor.
Cini ji obtize pfizplsobit chovani riiznym socialnim rolim. Osoba s vysoce funk&nim
autismem se sama od sebe nezapojuje se do volnocasovych aktivit. Ma potize

ve vytvareni pratelstvi a partnerskych vztah(, Ipi si na svém soukromi, miva
problémy s odhadem osobniho prostoru u druhého €lovéka a svym okolim

je vnimana, jako by zila ve svém svété.

Na zavér bych k tomu dodala, Zze bychom k osobam s autismem méli pfistupovat
velmi opatrné. Nepoudi se jako my ze svych chyb & minulych zkuSenosti a nedaji

na svou intuici, tudiZ jsou vice zranitelni. Doklada to i fakt, ze lidé s autismem nikdy
nebudou podvadét a Ihat. Coz je jisté nesmirnym pfinosem hlavné pro
zameéstnavatele. Je to pro né sled udalosti, kterym nerozumi. Jsou proto poctivi a my
bychom je méli ochranit pred nastrahami, které by jim jejich okoli mohlo pfipravit.

1.2.2.3 Obsedantni a ritualni chovani

.Realita je pro postizené autismem zmatenym, vzajemné propojenym souborem
udalosti, lidi, mist, zvukl a zrakovych viemU(. Zda se, Ze neexistuji zadné hranice,
fad nebo smysl| Eehokoli. Nejvétsi ¢ast svého Zivota travim hledanim néjakého
vzorce za tim v8im. Soubor stereotypt, ¢asl, presnych cest a rituall.

To vée mi pomaha vnést aspoii urdity poradek do nesnesitelné chaotického zivota.
Snazim se udrzet nemé&nny poradek, abych omezila hrozny strach.”

(Jolliffe a kol. 1992 in Howlin 2005, s. 110).

V pfipadg, Ze se lidé s vysoce funk&nim autismem citi ohroZeni &i v nebezpeéi,
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to mize nastat pokud se jich nékdo cizi dotyka, saha jim na véci, zasahuje

do jejich prostoru, &i prav. V té chvili se zaénou citit ve velkém presu, mohou zagit
sténat, kyvat se, tfepat rukama, rychle se pohybovat. Pokud je jejich pocit stresu
vysoky, citi se zoufali nebo nepochopeni & nemohou dosahnout toho o co moc
usiluji, mohou zadit kii¢et, mavat rukama, h3jit svoji pravdu za kazdou cenu, byt
se mlze jednat o prkotinu nebo se zaéit chovat agresivné. Maze dojit i k
sebezranovani - kousani se do predlokti, biti se do hlavy, tluéeni hlavou o zed

¢i do dvefi nebo destrukce pfedmétu. MazZe dojit i ke Skrabani obli¢eje a trhani vlasa.
Je to velmi individualni. PfestoZe se jejich reakce zdaji byt velmi silné a oni se jevi
byt nebezpeénymi, pfipady napf. napadeni druhé osoby, jsou ale velmi vzacné u
jedincl s primérnou nebo vyssi inteligenci (u osob s vysoce funkénim autismem).
Nejsou schopni pfevzit plnou kontrolu nad svym chovanim a ve chvili, kdy dojde k
podobnému chovani, nejsou schopni piemyslet nad tim, jaké dusledky pro né toto
chovani bude mit — napf. vypovéd' z prace. Lidé s vysoce funkénim autismem

nejsou v jeden moment schopni myslet na dvé véci zaroveri.

Proto je dllezité mit na paméti, Ze osoby s vysoce funk&nim autismem vnimaji

nas svét odli$né a to je divodem, pro¢ se jejich chovani mze jevit neobvyklym,
prekvapivym ¢&i neadekvatnim. Je zplsobeno neurologickymi odliSnostmi a toto
chovani neni vysledkem jejich arogance, nesnasenlivosti ani vlivem nevychovanosti.
Proto bychom se je méli snazit pochopit a pomoci jim
(htto://www.dobromvsl.cz/scripts/detail.php?id=1216).

Navrat stereotypnich pohybl mlzZe vyvolat i zména v dennim, v pracovnim rozvrhu &i
né&jaka necekana udalost. Problémem mize byt také nevhodna stimulace a
nepodnétné prostiedi. Vyvolava pak nezadouci pozornost, ktera vede k narugeni

vzajemnvch socialnich interakci (Howlin 2005).

Méli bychom se proto snazit vyjit jim vstfic, a to bud jako jejich zaméstnavatelé,

Ci spolupracovnici.

V8eobecné |ze fici, Ze lidé s poruchou autistického spektra se ve svém dospélém
veéku chovaiji velmi podobné jako v détstvi. Pfebiraji si své zvyky, ritualy a pravidla.

Dospély ¢i dospivajici Elovék s poruchou autistického spektra nepochopi, proé
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to, co bylo dfive pfijimano velmi piiznivé a bylo povazovano za roztomilé, mu
najednou plisobi velké problémy. Zakladni pravidla vhodného chovani se musi

vytvaret co nejdfive a s co nevétsi dlslednosti (Jelinkova 2001).

Aby se pak jejich ritualy a zvyky nestaly v pracovnim procesu jakymsi rusivym
elementem, proto je dobré zacit je eliminovat, co nejdrive to bude mozné. Rodi€e
déti s autismem by méli mit na paméti, Ze pozdéji budou jejich déti vést co nejvice
samostatny Zivot a budou napi. dochazet do zaméstnani, kde toto chovani nebude

zadouci.

U osob s vysoce funkénim autismem se nékteré obsese stavaji v dospélosti
moznosti, jak mlze ovladat sviij strach a tzkost. Vyvojové faktory a prostiedi hraji
velmi dlilezitou roli. Osoba s vysoce funkénim autismem byva vice zavisla na

ce v

(Howlin 2005).

Rutiny patfi k Zivotu vétSiny postizenych autismem, a to jak v détstvi tak i v
dospélosti. V ur€itou hodinu vstavaji, odchazeji do prace, ji v pravidelnych
intervalech, vytvofi si pravidelny postup pfi oblékani a maji ur€ité navyky pro traveni
volného €asu. Soubor rutinnich navykl jim pomaha organizovat jejich kazdodenni
¢innosti a zvladat zvySené naroky, které na né Zivot v dospélém véku klade
(Jelinkova 2001).

Dospéli s vysoce funkénim autismem sbiraji informace o pfedmétu jejich zajmu.
Casto vam podaiji vy&erpavaijici informace o tom, co je zajima. V nékterych oborech
mivaji obdivuhodné védomosti a znalosti. Informace si hledaji v knihach, odbornych
Casopisech nebo na internetu. Stravi tim celé hodiny. Proto je v dospélém véku
velkym problémem Cas, ktery timto vyhledavanim a zjiStovanim stravi. Poté

o ziskanych informacich dokazou hovorit celé hodiny. Zabere jim to vét§inu éasu

a na ostatni €innosti ho pak moc nezbyva. Diky svému zajmu a vy&erpavajicim
znalostem v urcité oblasti mohou byt osoby s vysoce funkénim autismem uziteéni

vV jimi vybranych oborech, kde své znalosti mohou vyuzit a tim byt i prospésni. Jejich

zajem o urcité téma v8ak mlze i ostatni rusit. Konverzuji €asto jen o tématu, které
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je zajima, coz ostatni ¢asto obtézuje Ci rusi pii praci (Howlin 2005).

Nékteii dospéli s vysoce funkénim autismem konverzuji na jimi vybrané téma i mimo
jejich pracovisté. Navazuji rozhovor s kazdym, koho potkaji. Cizi lidi to obtéZuje
a osoby s vysoce funk&nim autismem jsou pak ohroZeni at uz slovnimi nadavkami

¢i dokonce fyzickym Gtokem. Jsou povaZovany béznou populaci za podiviny.

Podle diagnostickych kritérii MKN - 10 se omezené, opakujici se a stereotypni

vzorce chovani, zajma a aktivit se projevuiji alespon v jedné z nasledujicich oblasti:

» stalé zabyvani se jednim nebo vice omezenymi zajmy, které jsou abnormalni
co do obsahu nebo zamérfeni, nebo jednim nebo vice zajmy, které jsou
abnormalni ve sveé intenzité a pfesné vymezeném druhu, i kdyz ne v obsahu
a zaméreni,

» zdanlivé kompulzivni Ipéni na specifickych, nefunk&nich rutinach nebo
ritualech,

> stereotypni a opakujici se motorické manyry, které zahrnuji bud poklepavani,
nebo krouceni rukama, nebo prsty, anebo komplexni pohyby celého téla,

» zajem o ¢asti pfedméth nebo nefunkéni prvky hraéek (jako napf. viing, omak,
hluk nebo vibrace, které vytvareji

(Diagnosticka kriteria MKN — 10, 1994).

S pfibyvajicim vékem pfijimaji zmény néktefi lidé s vysoce funkénim autismem lépe,
nékdy dokonce i s radosti. VétSinou vSak stale odmitaji zmény, které se tykaiji
prostiedi (bydli§té, pracovisté, mista pro rekreaci). Neobvyklé reakce vyvolavaji
neogekavané zmeény. Osoby s vysoce funkénim autismem nemaji radi, kdyz se

manipuluj2 s jejich vécmi, proto je dobré véci nepremistovat (Howlin 2005).

Ostatni spolupracovnici by to méli brat Gvahu a neméli by napf. zasahovat do
pracovniho mista osoby s vysoce funkénim autismem, ménit navyklé uspofadani
pracovniho rezimu atd. Jesté bych chtéla upozornit napf. na spole¢né stravovani
v jideln&, kde by jisté bylo dobré, kdyby osoba s vysoce funkénim autismem mohla
mit dopfedu k dispozici jidelni listek, ktery by se nemél, je-li to mozné, ménit.
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U nékterych jedincl s autismem m{ze dominovat obsedantni Ip&€ni na neménnosti
Zivota a prostiedi. Projevuje se to dodrzovanim nefunk&nich rituall a odporem

i k sebemensim zmé&nam osobniho prostiedi (Hrdlicka, Komarek 2004).

Dospéli s vysoce funkénim autismem byvaji v mnoha pfipadech vice Gzkostlivi.
Nutkavé chovani a strach spolu souvisi. Osoba s vysoce funk&énim autismem muze
mit v détstvi svUj oblibeny pfedmét, kterého se pak v dospélosti boji (napf. reakce

na urgity zvuk - mixér, fén, vysavag atd.). (Howlin 2005).

Mélo by to byt brano v tvahu pfi vybé&ru vhodného povolani pro osobu s vysoce
funk&nim autismem. Napi'. aby nedélala v hlu¢ném prostiedi tovarny, bude-li citliva
na zvy$enou hladinu hluku. Nebo aby nedélala uklizeci prace, bude-li ji vadit napf.

zvuk vysavace.

Naprosta neuzite¢nost nékterych forem nutkavého chovani je pro rodiny postizenych
velkou zatézi a jen stézi mGze byt tolerovana (Thorova 2006, s. 118).

Stézi muze byt tolerovana i ostatnimi pracovniky, bude-li se jednat o &innost, ktera

by branila v pracovnim nasazeni osoby s vysoce funk&énim autismem.

V zavéru kapitoly o obsedantnim a ritualnim chovani opét uvedu vyget projevi

u Aspergerova syndromu , které uvadi Thorova ve své publikaci (Meyer 1997 in
Thorova 2006).

Dospéli s vysoce funkénim autismem jsou piecitlivéli na rizné smyslové podnéty,
jsou vice citlivi na zvuky, svétla, zapachy ¢&i chuté. Autostimulaéni chovani redukuje
Gzkost a stres, nebo je pro né jakymsi potéSenim. U osob s vysoce funkénim
autismem se mlze vyskytnout sebezrariujici ¢i zohyzdujici chovani. Mohou si kousat
nehty ¢&i zvlastné chodit. Byvaji vybiravi v jidle nebo maji vici uréitym druhim jidla
averzi. Zaroven se u nich mlze projevit neobvyklé rigidni chovani v souvislosti

s piijimanim potravy. Problémem se mizZe stat $patna nebo neobvykla osobni

hygiena.
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2 Podporované zaméstnavani

2.1 Vymezeni pojmu a cile podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je komplex sluzeb uréenych pro lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi pfi ziskani, anebo udrzeni zaméstnani, respektive pracovniho mista
potiebuji specifickou podporu. Zakladni ideou podporovaného zaméstnavani je,

Ze prace ma byt poskytovana v pfirozeném prostfedi a ma byt odménovana

pravidelnou mzdou za vykonanou praci (Vitkova 2005).

Podporované zaméstnavani nalezneme v zakoné pod titulem socialné aktivizaéni
sluzby. Spociva v pomoci asistenta, ktery spolu s uzivatelem této sluzby dochazi

na bézné pracovisté. Pomuze mu zde zajistit vhodné pracovni podminky a pfimé&iené
vedeni. Pfi nastupu pomaha klientovi se samotnou pracovni &innosti. Po uréité dobé
se jeho Uloha pfesouva k pomoci fesit situace, které jsou pro klienta naro¢né
(Matousek 2007).

Jedinci s vysoce funk&énim autismem nebo s lehkou mentalni retardaci mohou vyuzit
sluzeb podporovaného zaméstnavani. Je to komplex sluzeb, jehoz cilem
je poskytovat Elovéku takovou podporu, aby si nasel a udrzel misto na otevieném

trhu prace a to za rovnych pracovnich podminek (Dolezel, Vitkova 2007).

Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je zabranit socialnimu vylouéeni

snadno zranitelnych ob&anu z pracovniho procesu (Dolezel, Vitkova 2007).

Cilem podporovaného zaméstnavani je, aby lidé s urcitym typem znevyhodnéni
ziskali a udrzeli si takové zaméstnani, které bude odpovidat jejich zajmim,
schopnostem a moznostem. Sou€asné je cilem, aby uzivatelé této sluzby byli

co nejvice samostatni. Jejich dovednosti k ziskani a udrzeni prace by bylo vhodné
posilit i pracovnimi navyky a motivaci k praci ¢i dalS§imu profesnimu rlistu. Zaroven

by nabizené sluzby mély odpovidat potfebam zaméstnavatell (Projekt Equal).

Cilem podporovaného zaméstnavani je vyrovnat pfileZitosti pro pracovni uplatnéni
lidi, ktefi maiji ztizen pfistup na otevieny trh prace. V disledku toho mohou byt

omezeni ve svem spole€enském uplatnéni. Diky sluzbam podporovaného
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zaméstnavani tito lide ziskaji a poté si udrzi vhodné zaméstnani a tim se zvySi mira

......

do dal8iho profesniho rozvoje (Opatfilova, Zameénikova 2005).

2.2 Cilova skupina

Podporované zaméstnavani je ur€eno lidem, ktefi cht&ji pracovat na otevieném trhu
prace, ale potfebuji k tomu pomoc a podporu a to jak pfi hledani prace, tak i pfi jejim
udrzeni. Tito lidé vyZaduji riznou miru podpory postavenou na osobni pomoci
pracovnika. Ta zavisi na individualnich specifickych potfebach kazdého

z nich. Jedna se o osoby se zdravotnim postizenim, se zavislostmi na navykovych
latkach, bezdomovce, osoby v situaci po navratu z vykonu trestu odnéti svobody

a dal$i (Krej€ifova 2005).

Cilovou skupinou sluzby podporované zaméstnavani jsou lidé se zdravotnim

a socialnim znevyhodnénim. Nejvice lidi, kterych se tato sluzba tyka jsou lidé

s fyzickym postizenim. Je jich cca 25 %. Lidi s kombinovanym postizenim je cca
22 %.

Nejméné zastoupeni jsou lidé se smyslovym postizenim. Téch je cca 6 %. Lidi
bez postizeni (sem patfi napr. lidé se socialnim znevyhodnénim), ktefi tuto sluzbu

vyuzivaji je cca 12 %. (Polivka 2005, s. 9).

Kdyz organizace nabizi své sluzby, musi védét, pro koho je dana sluzba vhodna.
Tedy i pro kvalitni poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani je dilezité
vymezit cilovou skupinu uZivatelli. Podporované zameéstnavani je uréeno tém, ktefi
chtéji pracovat na bé&Zném pracovisti, kde vétsina zaméstnancl neni ve svém
pracovnim uplatnéni znevyhodnéna. Sluzba je uréena lidem v produktivnim véku,
ktefi potfebuji pomoc a podporu pfi hledani prace a pfi jejim udrzeni i pfi praci
samotné. Potfeba podpory vyplyva z individualnich specifickych potfeb jednotlivce.
Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou uréeny tém, jejichz dovednosti tykajici
pfilezitosti k béZnému pracovnimu uplatnéni, ale zarovei maji zajem pracovat. Miize
se jednat take o lidi, ktefi tyto dovednosti maji, ale v béZnych podminkach
je nedokazZou uplatnit (napf. lidé s poruchou autistického spektra) (Krejéifova 2005).
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Uzivatelé sluzby podporovaného zaméstnavani patfi ve vétsiné pripadech
ke skupiné dlouhodobé& nezaméstnanych.

Kritérium k posouzeni vhodnosti vyuziti sluzby podporovaného zaméstnavani v§ak

neni pfisludnost ke zmifovanym skupinam lidi, ale Groven jejich dovednosti.

Dovednostmi vztahujicimi se k ziskani a udrzeni si prace jsou minény veskeré
vSeobecné dovednosti v oblastech, které Gspésnost v tomto ohledu ovliviuiji, jimiz
jsou napfiklad péCe o sebe a o své prostiedi, pohyb po obci v€etné uzivani veiejné
dopravy, vyuzivani veiejnych instituci, pouzivani Skolnich dovednosti a u¢eni

se novym vécem, motivace k praci, vlastni pracovni pifedpoklady a kariéra, provadéni
pracovnich Ukon(, orientace v hierarchii pracovnik( véetné jednani

se spolupracovniky, kazdodenni péce o zdravi, bezpe¢né chovani, zvladani emoci,
Uprava zevnéjSku a spole€enské chovani a dalsi.

(Zdroj: Systém stanoveni miry potiebné podpory a sledovani vyvoje dovednosti
uzivatelt podporovaného zaméstnavani, verze leden 2005, Ceska unie

podporovaného zaméstnavani).

2.3 Charakteristické rysy podporovaného zaméstnavani

Typickym znakem podporovaného zaméstnavani je aktivni pfistup - tzn.,
Ze uzivatel sluzby podporovaného zaméstnavani neni pouze pasivnim pfijemcem,

ale samostatné se rozhoduje o své kariéfe.

Dal8im znakem je okamzité umisténi na pracovni misto a trénink uzivatele pfimo
na pracovisti. K tréninku uZivatelovych dovednosti dochazi aZ po nastupu do prace.
Je tomu tedy jinak nez u ostatnich sluZeb, kdy klient prochazi nejprve

rekvalifikaénimi kursy.
Dale ke znakiim podporovaného zaméstnavani patii zaméstnani v bézném

prostiedi. UZivatelim jsou nabizena mista na otevieném trhu prace. Zde maji

moznost pracovat s lidmi bez postizeni.
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Poslednim hlavnim znakem je prubézna podpora. Pracovni asistent poskytuje
podporu klientovi pfimo na pracovisti a to v souladu s jeho individualnimi potfebami.
Pomaha uzivateli pfi ziskavani pracovnich a socialnich dovednosti. Cilem je,

aby se klient postupné osamostatnil (Pipekova 2006).

K dal$im znakdm patfi to, Ze klient vykonava konkurence schopnou praci, tedy
Ze odmeéna za vykonanou praci a pracovni doba ve vétsiné piipadech odpovidaji
béznym podminkam. Podpora poskytovana klientovi je uskute¢riovana dle jeho

realnych moznosti (Johnova 1999 in Valenta 2003).

Je to sluzba, poskytovana a nabizena na otevieném trhu prace.

Vétsina zaméstnancli daného zaméstnavatele neni znevyhodnéna, tudiz nepotiebuje
zvlastni pomoc a individualni podporu. Pracovni pomér se uzavie na dobu neuréitou
a nebo s minimalni platnosti 6 mésicl. Prace ma stabilni charakter.

Uzivateli sluzby podporovaného zaméstnavani odpovida vybrané pracovni misto.
Uzivatel zde mize ziskat nové dovednosti a mlzZe byt povySen. UZivatelé sdileji

s ostatnimi spolupracovniky prostor pro praci, vzajemné spolupracuji a komunikuiji.
Jedna se o hodnotnou, smysluplnou praci, z které maji obé strany pracovniho
procesu uzitek. UZivatel podporovaného zaméstnavani se na pracovisti setkava

s ostatnimi spolupracovniky &i zakazniky, coZ vede k socialnimu uplatnéni a zlep$eni
socialnich vztah(. Sluzba podporovaného zaméstnani je zajiStovana na tak dlouho,
jak je potieba. Je poskytovana maximalné 2 roky. Na ni pak navazuji dalsi sluzby
(napf. osobni asistence).Sluzbu Ize vyuZit opakované a to v zajmu zachovani
pracovniho mista nebo nalezeni nového mista. Mira poskytované podpory je zavisla
na specifickych potifebach uZivatele. Vzdy se vychazi z moznosti daného ¢lovéka.
UzZivatel sluzby podporovaného zameéstnavani je aktivnim pfijemcem této sluzby.

Podili se na vybéru prace, na planovani i formulovani cild (www.unie-pz.cz).
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2.4 Poskytovana podpora

Podporou se zde rozumi podpora poskytovana pfimo na pracovisti. Podpora

se zaméruje na potfeby konkrétniho zaméstnance i na potieby zaméstnavatele.
Postupem €asu je podpora postupné snizovana a to v zavislosti na vyvoji dovednosti
uzivatele. Podpora je kontinualni. Sleduje jak ziskani vhodného zaméstnani, tak

i jeho zachovani a udrzeni. Je poskytovana také po uzavieni pracovné pravniho
vztahu a to i v jinych oblastech nez je zvladnuti prace samotné. Podporu mize

uzivatel vyuzit opakované (Krej¢ifova 2005).

Podstatou podpory je osobni pomoc pracovnika poskytovatele podporovaného
zaméstnani. Dale pak pracovnici poskytuji podle potfeby klienta dalSi sluzby:

e odborné poradenstvi v pracovnépravni oblasti

e kariérové poradenstvi

e doprovazi klienta do zafizeni

e jednaji se zaméstnavateli

e poskytuji klientovi podporu pfi zvladani pracovnich povinnosti

Podpora se zaméruje na ziskani a uplatnéni znalosti, navykd a dovednosti , které

uzivatel potfebuje pfi vyhledani, ziskani a uchovani svého zameéstnani.

Jedna se o:

e motivaci k praci
e pracovni dovednosti
e socialni adaptaci

e zvladani zmeén a jejich vliv na pracovni uplatnéni

Sougasti podpory jsou také poskytovatelé pfirozené podpory na pracovisti ale také
mimo pracovisté. Jsou to lidé, ktefi uzivateliim sluzby podporovaného zaméstnani
budou pomahat se zvladanim pracovnich Gkold a dalSich €innosti, které

s tim souviseji. Nej¢astéji se jedna o &leny rodiny ¢i ostatni spolupracovniky.

Patfi sem:

e vCasny pfichod do prace
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e pomoc v ¢asoveé orientaci
e navazani vztahud s dalS$imi zaméstnanci
e oblékani

e pfiprava jidla

Poskytovatel podporovaného zaméstnavani pomaha zajistit navazné sluzby, které
ovliviiuji ziskani a zachovani vhodného zaméstnani .

Jsou to:

e o0sobni asistence

e poradenstvi

Podpora je poskytovana takovym zplsobem, aby byla pro uZivatele

co nejpfirozenéjsi. Nema zbyte€né na uzivatele upozoriiovat. Je poskytovana takova
mira podpUrnych aktivit, ktera je nutna k dosazeni stanoveného cile. Podpora

ma vést uzivatele k aktivni ucasti pffi hledani prace, dojednavani pracovnich
podminek, k rozhodovani o pracovnim uplatnéni - druh prace, misto vykonu prace,

pracovni Uvazek.

Podpora je zaroven poskytovana i zaméstnavateli uzivatele a to zejména

s administrativou, tykajici se pfijeti uzivatele podporovaného zaméstnavani

do pracovniho poméru (napf. Gpravou pracovniho mista, Upravou pracovni naplné,
motivaci a podporou zaméstnavatele a jeho pracovniki, s vytvofenim podminek

pro jeho pfijeti do pracovniho kolektivu).

Zameéstnavateli je poskytovana sleva na dani z pfijmu - podle § 35 zakona

¢. 586/1992 Sb. Dale je mu ufadem prace poskytnuta pfima finanéni pomoc
(pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, Ghrada
nakladl pracovni rehabilitace, pfispévek na dopravu a dalsi) (www.formika.cz).

Sluzba podporovaného zaméstnavani tedy zahrnuje: pracovni asistenci, zastupovani
a pomoc pfi jednani s ufady, poradenstvi a individualni konzultace, doprovazeni atd.
(Valenta 2004).
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2.5 Principy podporovaného zaméstnavani

Principy podporovaného zaméstnavani vymezuiji tuto sluzbu jako zplsob, ktery
vyrazné napomaha znevyhodnénym lidem k jejich pracovnimu uplatnéni vstupem
do prace.

Smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnani pfilezitosti pro pracovni
uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim. Tito lidé maiji
ztizeny pfistup na otevieny trh prace a v dlsledku svého znevyhodnéni mohou byt
omezeni ve svém spole¢enském uplatnéni. Sou¢asné predstavuje podporované
zaméstnavani vyznamnou sluzbu zameéstnavateli, kterému poskytuje potrebnou
podporu, aby takového ¢lovéka mohl zaméstnat. Z toho plyne, Zze zakladnim
principem podporovaného zaméstnavani je vzajemna oboustranna vyhodnost.
Nabidka uchazece o praci odpovida potiebam zaméstnavatele a naopak (Projekt
Equal 2005).

Podporované zaméstnavani se opira o filosofii, kterou reprezentuji nasledujici
principy (Projekt Equal, 2005, s. 11):

e princip uplatnéni prava na praci
e obcansky princip

e princip konstruktivniho pfistupu
e princip individualniho pfistupu

e princip aktivniho pfistupu uzivatele sluzeb
Princip uplatnéni prava na praci

Kazdy ¢lovék ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé
a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti (V§eobecna
deklarace lidskych prav vyhlasena Valnym shromazdénim spojenych narodt, élanek

23).

Sanci nalézt vhodnou praci véak nemaji vsichni lidé rovnocennou. Ti, ktefi jsou

na trhu prace znevyhodnéni, mohou ¢asto toto pravo uplatnit pouze s uréitou mirou

Podpory.
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Ob¢ansky princip

Clovék znevyhodnény na trhu prace ma nejen stejna prava, ale i stejné povinnosti
jako €lovék bez tohoto znevyhodnéni. To znamena, Zze na jedné strané nelze pfipustit
jeho diskriminaci, na strané druhé je tieba podpofit zaméstnavatele v opravhéném
ocekavani odvedeného hodnotného pracovniho vykonu, za ktery zaplati odpovidajici
mzdu. Pracovnik podporovaného zaméstnavani pifedchazi i jakékoli dalSi
stigmatizaci v disledku znevyhodnéni ¢i naopak v disledku zvyhodnéni oproti
ostatnim lidem. Jeho ukolem je pomoci €lovéku zménit jeho status klienta socialnich

sluzeb ve status zaméstnance.

Princip konstruktivniho pristupu

Zarazeni €loveéka do kategorie ,prace neschopny “ neodrazi jeho skuteéné
predpoklady pro praci, ale vuli schopnost spole&nosti fesit jeho situaci znevyhodnéni
na trhu prace. Cestu k ziskani vhodného pracovniho uplatnéni Ize nalézt spise

na zakladé zjisténi zajma, prani, nadani, dovednosti a moznosti €lovéka.
Podporované zaméstnavani se nesnazi posoudit, zda &lovék mize & nemuze
pracovat, ale hledat cestu, jak propojit jeho moznosti a potieby s moznostmi

a potifebami zaméstnavatele. Takto otevienym postojem zarover posiluje

sebedlivéru.

Princip individualniho pristupu

Podporované zaméstnavani respektuje jedine¢nost kazdého &lovéka. Pii utvareni
predstavy o vhodném pracovnim misté vychazi pracovnik podporovaného
zaméstnavani z jeho pfani, zajmu, schopnosti a dovednosti. Sluzby jsou
poskytovany vzdy na zakladé individualné sestavovaného planu pro kazdého

uzivatele.
Princip aktivniho pristupu uzivatele sluzeb

Podporované zaméstnavani predpoklada, Ze uzivatel sluzeb je zodpovédny
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za ziskani a udrzeni si prace. Ukolem pracovnika je poskytnout mu vhodnym
zplsobem informace o moznych alternativach a dusledcich rozhodnuti pro né, nikoli
rozhodovat za uzivatele sluzeb. Tézisté aktivit sméfujicich k ziskani a udrzeni

si prace spociva v uzivateli, pracovnik podporovaného zaméstnavani poskytuje

pouze takovou podporu, ktera vyrovnava jeho znevyhodnéni na trhu prace.

2.6 Legislativni zakotveni sluzeb podporovaného zaméstnavani

Ackoli prvni sdruzeni poskytujici sluzbu podporované zaméstnavani vzniklo

jiz pfed tfinacti lety, tato sluzba nebyla dlouho legislativhé vymezena. V roce 2004
vladou schvaleny dokument Narodni plan vyrovnavani pfilezitosti pro ob&any

se zdravotnim postizenim stanovil Ministerstvu prace a socialnich véci CR povinnost
predlozit legislativni zakotveni této sluzby. Legislativni zakotveni mél pfinést Zakon
o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Vesel v platnost 1. 10. 2004. Zakon umoziuje
spolupraci ufadl prace s dalSimi subjekty jako jsou napi. Neziskové organizace.
Dale umoziuje poskytovat podporované zaméstnavani jako jednu z forem tzv.

pracovni rehabilitace (Henzlova 2007).

K legislativé vztahujici se k sluzbé podporovaného zaméstnavani tedy patfi zakon
o zaméstnanosti - Zakon €. 435/2004 Sb., ktery vymazuje pojem pracovni
rehabilitace, definuje pojem osoby se zdravotnim postizenim a upravuje povinnost

zaméstnavatele zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim (Projekt Equal).
V souvislosti se zdkonem vys$la provadéci vyhlaska ¢ 178/2004 Sb.

Dals$i vyhlaska ¢. 518, kterou provadi zakon ¢. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti mimo
jiné upravuje stanovuje druhy nakladi na pracovni rehabilitaci hrazenych Gfadem
prace a zpusob jejich Ghrady, dale pak upravuje obsah individualniho planu pracovni
rehabilitace. Zakon 586/1992 Sb. O danich z pfijmu upravuje podminky slevy na dani
pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Zakon 155/1995 Sb.

O dlichodovém pojisténi vymezuje podminky ziskani invalidniho dlichodu. Dal§imi
zakony, které se vztahuji k této problematice jsou: Zakon &. 65/1965 Sb. (zakonik
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prace) a Zakon ¢. 40/1964 Sb. (ob&ansky zakonik) — oba v aktualnim znéni (Projekt
Equal).

Problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzeni se vénuje treti ¢ast

zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Konkrétné to jsou paragrafy 67 az 84.

Fyzickym osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu
prace (Zakon &. 435/2004 Sb., paragraf 67, odstavec 1).

Dale jsou v zakoné o zaméstnanosti vysvétleny tyto pojmy: osoba se zdravotnim
postizenim, zdravotné znevyhodnéna osoba a dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav
(paragraf &. 76, odstavce 2., 3.,4. Zakona ¢&. 435/2004 Sb.).

vvvvvv

&. 69, ktery definuje jizZ zmifiovanou pracovni rehabilitaci. Stanovuje, Ze zajisténim
pracovni rehabilitace mohou Urady prace povérit jiné organizace s tim,ze jim naklady
uhradi (Henzlova 2007).

Paragraf 69 se vénuje pracovni rehabilitaci (paragraf & 69 Zakona &. 435/2004 Sb.).

Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci (Zakon
¢. 435/2004 Sb., paragraf 69, odstavec 1).

Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji Zadosti
zabezpecduji ufady prace a hradi naklady s ni spojené (Zakon &. 435/2004 Sb.,
paragraf 69, odstavec 2).

Pracovni rehabilitace bez probléml zahrne podporované zaméstnavani. Paragraf 69
vytvafi prostor pro uplatnéni podporovaného zaméstnavani v podobé pracovni
rehabilitace. V ramci pracovni rehabilitace je pak vypracovan individualni plan. Ten
obsahuje: pfedpokladany cil pracovni rehabilitace, jeji formy, predpokladany ¢asovy
pribéh a terminy a zplisob hodnoceni u¢innosti stanovenych forem pracovni
rehabilitace (Sveidlerova 2007).

35



Po vysvétleni pojmu pracovni rehabilitace se paragraf 69 vénuje tomu, co vie
pracovni rehabilitace zahrnuje a kdo na ni ma narok (paragraf ¢. 69, odstavec
5. Zakona ¢&. 435/2004 Sb.).

Nasledujici paragraf 70 rozebira Dohodu o zabezpeceni pracovni rehabilitace,
konkrétné co v8e musi tato obsahovat (paragraf €. 70, Zakona €. 435/2004 Sb.).

Paragrafy 71 a 72 vénuji pozornost teoretické a prakticke pfipravé pro zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim ( paragraf &. 71, 72 Zakona &. 435/2004 Sb.).

Priprava k praci je cilena ¢innost sméfujici k zapracovani osoby se zdravotnim
postiZzenim na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navykl
nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti. Tato pfiprava
trva nejdéle 24 mésicl (Zakon €. 435/2004 Sb., paragraf 72, odstavec 1).

Ptiprava k praci osoby se zdravotnim postizenim se provadi:

a) na pracovidtich jejiho zaméstnavatele individualné pfizplsobenych zdravotnimu
stavu této osoby, pfiprava k praci mize byt provadéna s podporou asistenta,

b) v chranénych pracovnich dilnach a na chranénych pracovnich mistech pravnické
nebo fyzické osoby, nebo

c)ve vzdélavacich zafizenich statu, Gzemnich samospravnych celkd, cirkvi

a nabozenskych spole€nosti, ob&anskych sdruzeni a dalich pravnickych a fyzickych
osob (Zakon ¢&. 435/2004 Sb.,paragraf 72, odstavec 2).

Uhrada nakladd na pfipravu k praci osob se zdravotnim postizenim je rozebrana
v paragrafu 73 ( paragraf ¢. 73 Zakona &. 435/2004 Sb.).

Pro osoby se zdravotnim postizenim mohou byt organizovany také rekvalifikaéni
kurzy (paragraf &. 74 Zakona ¢&. 435/2004 Sb.).

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvoiené zaméstnavatelem pro osobu

se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s Ufadem prace. Chranéné

pracovni misto musi byt provozovano po dobu nejmeéné 2 let ode dne sjednaného
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v dohodé&. Na vytvoreni chranéného pracovniho mista maze poskytnout Grad prace

zamestnavateli pfispévek (Zakon &. 435/2004 Sb. , paragraf 75, odstavec 1).

VySe pfispévku na vytvofeni chranéného pracovniho mista odpovida poctu
chranénych mist. Pfesné nasobky jsou zde uvedeny. V 3. odstavci stejného
paragrafu jsou podminky poskytovani tohoto prispévku. (paragraf €.75, odstavec 2.
Zakona ¢&. 435/2004 Sb.).

Chranéna pracovni dilna musi byt provozovana po dobu nejmené 2 let a zaméstnano
je v ni alespori 60 % osob se zdravotnim postizenim. V 2. a 3. odstavci je
vymezena vyse pfispévku a podminky, za kterych je poskytovan. (paragraf &. 76,
odstavec 1. Zakona €. 435/2004 Sb.).

Zameéstnavateli zaméstnavajicimu vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim
z celkového poétu svych zaméstnanci se poskytuje pfispévek na podporu téchto
osob (Zakon ¢. 435/2004 Sb., paragraf 78, odstavec 1).

Vyse prispévku ¢ini mési¢né: 0,66nasobku priimérné mésiéni mzdy pro osobu

s téz8im zdravotnim postizenim nebo 0,33nasobku pro osobu se zdravotnim

postizenim (paragraf &. 78, odstavec 2. Zakona ¢. 435/2004 Sb.).

Prispévek je poskytovan vzdy za predchozi ¢tvrtleti.

Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou povinni
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob

na celkovém poétu zaméstnancli zaméstnavatele. Povinny podil €ini 4 % (Zakon
€. 435/2004 Sb., paragraf 81, odstavec 1).

2.7 Poskytovatelé sluzby podporované zaméstnavani, hodnotici
systémy a prubéh sluzby podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani vzniklo v USA a poté se rozsifilo i do Evropy.
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V Ceské republice je tato sluzba poskytovana nevladnimi organizacemi. V roce 1995
vznikla prvni agentura podporovaného zaméstnavani v Praze. Je to ob&anske
sdruzeni Rytmus. Rytmus je v sou€asné dobé nejvétsi agenturou, které nabizi
sluzbu podporovaného zaméstnavani. DalSi znama agentura je ob&anské sdruzeni
Spolu v Olomouci (Pipekova 2006).

Od té doby se sluzba podporovaného zaméstnavani rozsifila i do dalSich regiont ,
tudiz roste pocet poskytovatelll této sluzby. K nejvétsimu nardstu poétu
poskytovatelll dochazi po roce 2000 a to diky prostfedkim z EU. V soucasnosti

je podporované zaméstnavani zastoupeno ve vSech krajich. Poskytovatele
podporovaného zaméstnavani sdruzuje Ceska unie pro podporované zaméstnavani.
Zaroven podporuje rozvoj novych agentur. Ceska unie pro podporované
zameéstnavani vznikla v roce 2000. Hlavnim cilem této organizace je formulovat,
podporovat a $ifit mySlenku podporovaného zaméstnavani u nas. Ceska unie
podporovaného zaméstnavani chce efektivné prosazovat zajmy poskytovatell sluzby
podporovaného zaméstnavani na narodni trovni (zdroj: Ceska unie pro podporované

zameéstnavani).

U nas je sluzba podporovaného zaméstnavani poskytovana neziskovymi
organizacemi. Prvni agentura vznikla v roce 1995 v Praze. Od roku 2000 je tato
sluzba rozsirena i do dalSich region( a v souéasnosti je sluzba podporovaného
zaméstnavani poskytovana témeér ve vech krajich. Nejvice agentur se nachazi

v Praze. Pro blizSi predstavu uvadim v pfiloze €. seznam agentur, které poskytuiji
sluzbu podporovaného zaméstnani po celé CR (zdroj: Ceska unie pro podporované

zameéstnavani).

Agentury podporovaného zaméstnavani jsou financovany na zakladé grant( (statni
dotace MPSV CR), dale pak granty krajskych a obecnich ufadli, nadacemi atd.
Rozvoj sité agentur je financovan predevsim z prostfedkd Evropské unie

(Projekt Equal 2005).

Ceska unie podporovaného zaméstnavani vymezuie i kritéria ziskané prace.
Prace ma stabilni charakter a pracovni misto je na otevieném trhu prace. Velikost

pracovniho tvazku zohlediuje specifické potieby kazdého uzZivatele.
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Narust poskytovatell sluzby podporovaného zaméstnavani prispél k tomu, Zze vznikla
potifeba formulovat uceleny souhrn pozadovanych kritérii k zajisténi poskytovani
kvalitnich sluzeb. Zakladnim prvkem v systému hodnoceni sluzby podporované
zaméstnavani se staly v roce 2004 Standardy kvality podporovaného zaméstnavani.
Ty oznaduji minimalni Uroven, které musi byt dosazeno, aby poskytovana sluzba
byla podporovanym zaméstnavanim. Bez jejich formulovani by nebylo mozné zjistit,
jestli poskytované sluzby odpovidaji stanovenym poZadavkim. Koneénym
vysledkem pouzivani Standard(l by tedy mélo byt udrzet vysokou kvalitu sluzby

a zlepsit prestiz této sluzby na poli sluzeb zaméstnanosti (Standardy 2004).

Pracovni tym agentury ma vzdy svého vedouciho, ktery je zodpovédny za provoz
celé agentury. Dal$imi ¢leny jsou pracovni konzultanti (nebo konzultant v mensi
agenture). Je to ¢lovék, ktery komunikuje s uzivatelem, zameéstnavateli, Gfady

a dal$imi institucemi. Podporu uZivatele na pracovisti zajiStuje pracovni konzultant.
Ma na starost i dal$i ukoly a to planovani a spolupraci s ostatnimi. Kazdy uzivatel
by mél mit svého pracovniho asistenta a to po dobu, kdy bude jeho sluzeb potieba.
Vétsi agentury mivaji i koordinatora asistentl. Ten ma na starost skupinku
pracovnich asistentl (supervize, planovani, prace na projektech...).

Dale je ve vétSich agenturach zapotfebi prace ekonoma a pracovnika, zajistujiciho
GCetnictvi. Nékdy to splyne s funkci vedouciho, ktery ma manazerské dovednosti
(Projekt Equal 2005).

Nyni ve struénosti popisi pribéh procesu zprostiedkovani sluzby podporovaného
zaméstnavani. Zprostfedkovani ma nékolik fazi. Nejprve se dojedna spoluprace,
poté se uzavie dohoda o vzajemné spolupraci, planuje se pracovni kariéra uZivatele,
dojde k vytvoreni osobniho profilu uzZivatele, ten by si mél vytvofit pfedstavu

o vhodném pracovnim misté a nakonec dojde ke zprostfedkovani vhodného
pracovniho mista a tréninku dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni pracovniho
mista. Na zavér dochazi k ukonéeni sluzby podporovaneho zaméstnavani. Soudéasti

muze byt i zavéreény plan (Uhrova 2008).

K tomu v8§emu dochazi za pomoci pracovniho konzultanta.
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Spoluprace s agenturou je sluzba ¢asové omezena. Zpravidla se jedna o dva roky.
V piipadé potreby mlze byt prodlouZzena. O¢ekava se, Ze se klient zapoji ve vSech
fazich zprostiedkovani. Cilem totiz je, umistit klienta za jeho spoluprace na co

nejvhodnéjsi pracovni misto.

Pracovni konzultant pomaha zaroveri zaméstnavatell, s vyfizenim veskerych
dokumentaci apod. Intenzita a délka podpory se vzdy pfizpUsobuje individualnim
potiebam jednotlivych klientl (Vrbkova 2006).

Prabéh sluzby podporovaného zaméstnavani:

> Prvni kontakt: Zajemce poprvé navstivi agenturu a je pracovnim

konzultantem informovan o sluzbé podporované zaméstnavani.

» Faze kontraktovani a sepsani dohody: Nékolik setkani uZivatele sluzby a
pracovniho konzultanta, jejichz vysledkem je dohoda o spolupraci a o cili,

k némuz chté&ji obé strany na zakladé vzajemné spoluprace dospét.

» Vytvoieni individualniho planu: V individualnim planu vytvafi uzivatel sluzby

za pomoci pracovniho konzultanta své osobni cile.

» Faze hledani prace: Vzajemna spoluprace, jejiz podminky (prava a povinnosti
GCastnika programu podporovaného zaméstnavani) jsou ur€eny dohodou. V
této fazi se nejen hleda zaméstnani, ale klient se u€i riznym dovednostem
nutnym pro ziskani prace (napfiklad jak napsat Zivotopis, jak hledat praci v

inzertnim tisku, jak komunikovat, atd.).

> Nalezeni prace a podepsani pracovni smlouvy: Uzivatel sluzby naléza praci a

se svym zaméstnavatelem podepisuje pracovni smlouvu.

» Pracovni asistence: Aktivni podpora uzivatele pfimo na pracovisti.

Dosazeni cile: Osamostatnéni uzivatele sluzby nebo uplynuti 2 let poskytovani
sluzby (Goldmann 2005) .
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3. Zaméstnavani osob s vysoce funkénim autismem

3.1 Obecna charakteristika zaméstnavani osob s vysoce funkénim
autismem

Na tvod této kapitoly bych chtéla citovat nazor Opekarové. Ta fika: ,,Pocet
pracujicich lidi s autismem |ze spogitat na prstech jedné ruky. Stat zajisti détem

s autismem povinnou Skolni dochazku a fekl tedy A, ale uz nefekl B. S dalSim
umisténim osob s autismem byva problém. Maji totiz pfi hledani zaméstnani ztizené

podminky":

Jesté slozitéjsi je zaméstnani osob s vysoce funkénim autismem. Opekarova tvrdi:
,O pracovnim uplatnéni lidi s timto typem autismu vime nejméné. Tito jedinci nemusi
mit postizenou mentalni slozku, ale maji postizenou socialni adaptaci. V socialnich
vazbach je sice z jejich strany jista dohodnutelnost, ale kdokoli s nimi komunikuje,
musi mit na zfieteli typ jejich postizeni. Jejich zaméstnatelnost byva velmi
problematicka, u dospélych registrujeme znacénou fluktuaci, Casto zménu deseti
zaméstnavatell ve velice kratkém &ase". (Opekarova in Klusakova, 2004)

(http://www.brno.apla.cz/aplajm_zamest.htm).

Jde o to, Ze si zaci po skonéeni povinné §kolni dochazky dale prodluzuji $kolni
dochazku tim, Ze jdou do dalSich $kol, ale po jejich ukonceni nastava ten samy

problém, jaky tu byl pfedtim. Coz jejich pracovni uplatnéni nefesi.

Jelinkova dale pfipomina, Zze nedostatek pracovnich pfileZitosti znamena pro osobu
s autismem vyznamneé zhorSeni jeho stavu. Ditéti s autismem se dostane odborného
vzdélani, ale protoZe neni navaznost, tak se dostane na mnohem nizsi tUroven a
pokud ve spravném vzdélani nepokracuje, nastava regrese (Jelinkova in Klusakova,

2004). (http://www.brno.apla.cz/aplajm_zamest.htm)

Mnozi lidé s vysoce funkénim autismem jsou potencionalné nejlepsi pracovnici.
Kdyz svou praci zvladnou, potrpi si na jejim perfektnim provedeni. Radi praci, kterou
vikendech a o prazdninach. Nékdy vSak své zaméstnani ztraceji pro své
nepfizpusobivé pracovni chovani (Gillberg, Peetrs 1998).
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Z hlediska zaméstnavani je autismus postizenim v oblasti komunikace, socialnich
vztahU a predstavivosti, smyslové abnormality, neschopnosti intuitivniho chapani
&asu atd. Uprava pracovisté neni naroéna. Je viak tfeba, aby zaméstnavatel i ostatni
spolupracovnici byli povaze tohoto postizeni dobfe informovani.Pak mohou svou
kolegyni &i svého kolegu Iépe pochopit. (Jelinkova 2001).

vvvvvv

emancipace osob se zdravotnim postizenim. Poskytuje jim zvySeni sebetcty

a sebevédomi dale pak vétsi kontrolu nad vlastnim Zivotem, rozsifeni okruhu zajma,
nové socialni kontakty, zlepSovani kazdodennich dovednosti, lepSi naplnéni predstav
o pracovnim uplatnéni, lepSi vyuZiti schopnosti pfi vykonu prace, podporu role
dospélého, moznost ziskat spole€ensky respekt a pfirozené zapojeni se

do spole¢nosti (Johnova 1999 in Valenta 2003).

Podle Listiny zakladnich prav a svobod (¢lanek 26) maji vSichni ob&ané pravo

na praci. Volba povolani €i pracovni zafazeni klienta s autismem hraje velmi
dulezitou roli, stejné tak jako u kteréhokoli jiného ¢loveéka. Je to kli¢ové rozhodnuti
pro jeho budouci Zivot, jeho seberealizaci, dal$i rozvoj, Zivotni pohodu. Zaméstnani
prinasejici radost i odpovidajici finanéni odménou je povazovano za jeden z
klicovych aspektt kvality zivota. Pracovni uplatnéni je nejen vyznamné pro
samostatného zameéstnaného, ale také je nastrojem eliminace socialniho vylouéeni
(Siska 2005).

Se vstupem na trh prace pomahaji lidem s vysoce funk&énim autismem pravé

programy podporovaného zaméstnavani.

3.1.2 Oblast zaméstnavani osob s poruchou autistického spektra

Pfechod ze Skoly do zaméstnani je vyznamnou Zivotni udalosti véech

dospivajicich, obzvlasté jedincl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Tuto situaci
komplikuji faktory souvisejicimi s jejich postizenim. Ze strany spoleénosti jsou
konfrontovani s takovymi spole¢enskymi faktory, jako jsou predsudky, neznalost
prace s osobami se specifickymi potfebami, a z toho plynouci obavy z jejich
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zaméstnavani. Dulezitou roli hraje rodina jedince. Negativné plsobi nadmérna
ochranitelska vychova. Na strané jedince samotného se potom jedna

o nedostate€nou kvalifikaci, nedostateéné profesni dovednosti, malé ¢i zadné
dosavadni pracovni zkuSenosti, neznalost prace a mechanismu trhu prace,
neadekvatni aspirace a nékdy také neochota pracovat. VSechny tyto faktory

pak ovliviiuji a zaroveft komplikuji jejich moznosti pfistupu k zaméstnani.

Situace lidi s poruchou autistického spektra je na otevieném trhu prace vyrazné
odli§na od lidi s mentalni retardaci. Lidé s vysoce funk&nim autismem &asto
nezvladaji kazdodenni pracovni povinnosti ne z diivodu nizsi mentalni kapacity, ale
z diivodu handicapu v socialnich interakcich. Tito lidé nejsou mentalné postizeni,
jejich 1Q je v pasmu normy az nadpriiméru, dosahuji stfedoSkolského nebo

praci. Problémem zlstavaji socialni interakce, kde jednaji velmi naivné nebo
neadekvatné. Casté byva nevhodné dotazovani, neustalé tykani, neudrzeni oéniho

kontaktu (http://www.praha.apla.cz/nase-proiekty/i-s-autismem-to-ide-podporovane-

zamestnavani-pro-osobv-s-asperaerovym-svndromem.html).

Zaméstnani osob s autismem musi pfedchazet individualni pracovni vycvik a poté
nasledna dlouhodoba podpora. Jen malo osob s autismem je schopno nastoupit
do zaméstnani bez pfedchoziho vycviku, adaptace prostiedi a do¢asné pomoci
asistenta (Jelinkova, 2001).

3.2 Vytypované pracovni pozice a vhodna povolani pro osoby
s vysocefunkcnim autismem

~Je jen mélo mist, kde mlady élovek s vysoce funkCnim autismem muZe obstat,
pracovat samostatné, svym tempem, sam na svém projektu bez spolupréace s
ostatnimi. Na vét$iné pracovnich mist zaméstnavatel poZaduje pruznost, flexibilitu,
tymovou préci, apod. To vSe je, co osoba s vysoce funkénim autismem neni schopna
nabidnout. Proto, pro né nezbyva, nez byt samostatnym pocitacovym expertem,
podnikatelem, apod. AvSak ne kazdy ma tyto moZnosti a schopnosti. V posledni
dobé se nastésti zaCaly objevovat sdruZzeni na pomoc lidem s postizenim v oblasti

Zameéstnavani, ovéem ochota zaméstnavatell, zaméstnat si "problém" je miziva.“
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(citace maminky ditéte s AS)
(zdroj:http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1315).

Osoby s poruchou autistického spektra mohou pracovat v chranénych dilnach, nebo
na chranénych pracovistich. Mohou ale také vyuzit sluzeb podporovaného

zaméstnavani.

Pracovni uplatnéni osob s autismem se mUze, jak jiz jsem zmifiovala, uskuteéiiovat
v chranénych dilnach, jejichz novy nazev je Socialné terapeutické dilny. Podle
MPSV CR jsou tyto dilny specificka pracovité pro ob&any, ktefi maiji ztizenou
moznost pfipadné se vibec nemohou uplatnit na trhu prace. Poskytuji jim pracovni

a spoledenské uplatnéni formou pracovni ¢innosti (www.mpsv.cz).

Pri hledani vhodného pracovniho uplatnéni pro osoby s vysoce funkénim autismem
je podstatnym vychozim bodem zjisténi motivace, pfedpokladtl, schopnosti

a pracovnich kompetenci jedince.

Tento psychoedukaéni profil je souborem testt, ktery slouzi k profesni

diagnostice klienta. Testy pfesné ur¢i, jaky typ prace je pro n&j vhodny a jaké ma
pracovni dovednosti. Zaroven zjiStuje i chovani klienta. A to jestli klient mtze
pracovat v kolektivu, jestli je schopen pracovat samostatné nebo zda potiebuje
asistenta. Testy urgi, jestli klient vydrZi pracovat ¢tyri, $est nebo osm hodin. Dale
stanovuji miru nezavislych funkci, tzn. jestli mtize dany &lovék s poruchou
autistického spektra sam cestovat MHD, zda umi zachazet s penézi, nebo jestli

je schopen dodrzovat v praci bezpe¢nostni predpisy. Testy umoziuji pouziti

i u osob s vysoce funkénim autismem. Testy se modifikuji pfidanim 4 naroénéjsich
poloZek ve $kale pfimeho pozorovani. Tyto poloZky rozsiri ramec testl a poskytnou
vice informaci o schopnostech klienta v oblastech, kde dosahuje velmi dobrych
vysledkl (Mesibov 2006).
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Vhodné typy prace (Jelinkova 2001):

Pohostinstvi - restaurace, bistra, kavarny: uklid stolli, myti nadobi, myti
podlahy, pfiprava jednoduchych jidel na talife (studeny bufet) apod.
Kancelafské prace: kopirovani, skenovani, zafazovani knih v knihovnach,
vyhledavani dokumentd pro mikrofilmy apod.

Skladové hospodarstvi: doplfiovani zbozi v obchodech, prisun materialu v
dilnach apod.

Skoly, afady: $kolnik, domovnik, vratny

Potravinarske, zdravotnické, chemické laboratoie: myti laboratorniho skla,
uaklid

Péce o zelen na sidlistich, péée o zvirata

Uklid kancelafi, pomocné prace

Pramyslové podniky: montazni linky (vyjimecéné).

Pokud je nékdo osoba s vysoce funk&nim autismem néktera povolani jsou

pro n&j vhodné&jsi nez jina (http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=512).

Vhodna povolani:

V V V V V V

graficky navrhar

pocitatovy programator
pocitacovy technik nebo operator
védec vyzkumnik

védec — medicinsky vyzkumnik

architekt

Nevhodna povolani:

V V V V V

obchodnik

manazer

advokat nebo pravnik
policejni distojnik

lékar, dentista nebo zdravotnik
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> uditel na stredni Skole
» pilot

Nevhodna povolani jsou vétSinou stresova. Tedy takova, kde je rivalita, nebo kde se

musi €init vaZzna rozhodnuti a kompromisy pod intenzivnim tlakem jinych lidi.

Dale by dle mého nazoru mohla byt vhodna tato povolani - prace v knihovnach,

v zahradnictvich, odborné pfekladatelstvi, prace v oblasti infformaénich technologii
(IT specialisté ). Jsou to povolani, kde lidé s vysoce funkénim autismem vykonavaji
praci, pii které nejsou pfili§ ¢asto v kontaktu s ostatnimi. Vyhnou se tak socialnim a
komunikaénim problémim. Maji jasné stanoveny ukol, na kterém pracuji a to jim

vyhovuje.

Pro nékteré jedince s autismem bude vyhovujici, kdyz se své praci budou vénovat

z domova. Ne v$ak u kazdé prace to jde. Lze to napf. u programatorul.

Howlin ve své knize uvadi zaméstnani, ve kterych se klienti s autismem uplatnili.
Jsou to: prace v kancelari, Gfednik, programator, ufednik na po$té, délnik, pomocna
sila v supermarketu, kartograf, analytik, malif pokojl, projektant v tovarné, elektrikar,
uhlif a hrobnik. | kdyz méli klienti ¢asto dokon&ené i vy$si vzdélani (maturita, VS
vzdélani), vétsina zastavala nekvalifikovana mista. Dokonce i ti, ktefi pracovali v IT &i
Ucéetnictvi, zastavali mista mnohem niz$i kvalifikace. Malo klientl pracovalo na
odpovidajicim misté. To je nej¢asté&j$im problémem v zaméstnavani osob s vysoce
funkénim autismem, nebot ti Sasto maji vy$si vzdélani nez dané misto predpoklada.
Osoby s vysoce funkCnim autismem si snadno osvoji pracovni dovednosti. Nejsou-li
v8ak brany v tvahu jejich specifické problémy, potom dochazi k nedorozuménim a

ukoné&eni pracovniho poméru (Howlin 2005).
Lidé s vysoce funk&énim autismem si mohou najit vyhovuijici pracovni uplatnéni,

pokud by se mohli specializovat v oblastech jejich zajmu. Idealni by pro né byla

prace, kde by mohli zaro€it svij talent i vzdélani.
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3.3 Modely pracovniho zarazeni

Jelinkova (2001) uvadi tfi nasledujici modely pracovniho zafazeni. U v§ech tfech
modell je nutno zajistit individualni ohodnoceni schopnosti klienta podle AAPEP
(specifické testy pro osoby s autismem), jeho silné a slabé stranky a preference.
Musime samozi'ejmé vybrat vhodnou praci a upravit pracovni misto. Poc¢itame pak

s dopomoci a nacvikem nezbytnych dovednosti.

Testy nam uréi:
» Druh prace, ve které by mohl byt klient ispésny a zarover i spokojeny
» Rozsah a charakter nezbytné dopomoci (napf. alternativni zptsob
komunikace, asistent, strukturalizace, vizualizace...)
Pracovni dobu
Dobu, kdy klient bude potiebovat dopomoc

Uroven nezavislosti klienta (sebeobsluha, samostatnost...)

YV V V V¥V

Pracovni chovani (napi. schopnost prace v kolektivu, pInéni tkold, postup

podle navodu...)
Budu vychazet z rozdéleni Jelinkové a jednotlivé modely struéné popisi.

1) Model individualniho zarazeni klienta

Osoba s vysoce funkénim autismem je zafazena do bézného zaméstnani. Asistent
zajistuje svému klientovi vybér vhodné prace a zpocatku i intenzivni vycvik.

Po skonéeni vycviku se pomoc ze strany asistenta postupem €asu omezi

a to na napf. ob&asne navstévy asistenta na pracovisti, jednani

se zaméstnavatelem, rodinou, prtibézné telefonaty ¢i pomoc pfi vedeni chranéného
bydleni. Nacvik v zameéstnani je doplnén modelovanim vhodného typu chovani,
nacvikem vyuzivani volného €asu, riznymi relaxacnimi technikami, jednanim s afady

a nacvikem dopravovani se do zaméstnani.
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2) Model malych pracovnich skupin

V tomto piipadé osoby s autismem pracuji v chranéné dilné. Asistent ma na starosti
ur€ity po€et klientl (3 az 5). Pracuje s nimi po celou dobu pracovni smény. Jeho
pomoc je zde mnohem intenzivné&jsi nez v predchazejicim modelu. Asistent

je jakymsi prostfednikem mezi zaméstnavatelem a klientem. Pomaha s plnénim
pracovnich ukol(. Zaroven fesi i problémy tykajici se chovani klienta &i jeho
zdravotnich obtizi. Pii vybéru prace pro klienta pfihlizi k jeho individualnim
schopnostem a moznostem. Prace pro osoby s poruchou autistického spektra

by méla byt pfedvidatelna a pracovni ukol musi byt jednoznacné definovany.
Dllezité je vénovat pozornost i pracovnimu mistu. Osobu s autismem muze rozptylit i
nepatrny podnét. Mlze ji vadit i vice lidi v mistnosti. Asistent spolupracuje s rodinou

klienta ¢&i se zafizenim, ve kterem klient pobyva.

3) Model mobilnich pracovnich skupin

Osoby s poruchou autistického spektra v tomto pfipadé nejsou v pracovnim poméru.
Vykonavaji rizné pomocné prace pod dozorem svého asistenta (napf. pomocné
prace v kuchyni, prace na zahradé atd.) VétSinou to byva v komunité, kde Ziji.

Ve srovnani s obéma piedchazejicimi modely je v tomto pfipadé mira zavislosti

na asistentovi vysoka. Osoby s autismem, kterych se tento model tyka mivaji &asto

problémy s chovanim (Jelinkova 2001).

V zahranici se téz prosadil model tzv. ,,chranéného” podniku. Zde pracuiji lidé

s riznym typem postizeni, mezi nimi i osoby s autismem.

3.4 Problémy a omezeni na pracovisti

V praxi je zaméstnanost osob s autismem velky ofiSek, ktery vyplyva z povahy
tohoto postizeni. Lidé s autismem nedokazou spolupracovat s ostatnimi, vétSinou
nejsou schopni respektovat pracovni ani socialni hierarchii. V bézném
zameéstnaneckém poméru se pak mohou jevit jako konfliktni nebo malo pracoviti,

kdyZ neodevzdaji hotovou praci véas a nepfihlasi se o dali. Osoba s autismem
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pracuje ve svém stereotypu a kvili nepatrnym zménam neni ¢asto schopna v praci
pokradovat. Problém neni ve vySi IQ ani v jejich schopnostech, ale v autistickém
postizeni komunikace a socialnich vztah(

(http://www.brno.apla.cz/aplaim zamest.htm)

Meyer (1997 in Thorova 2006) uvadi, ze osoba s vysoce funkénim autismem

ma potize s tymovou praci. Dobrovolné stazeni se z vykonného vrcholu kvl vife, Ze
nejlepsi usili mbze zdstat nerozeznano, neodménéno a neocenéno ostatnimi.
Intenzivni pycha osoby s vysoce funkénim autismem pfi pIlnéni tkolu, byva ostatnimi
interpretovana jako nafoukané chovani. Dale jsou pro osoby s vysoce funkénim
autismem typické sarkasmus, negativismus a pfili$na kriticnost. Osoba s vysoce
funkénim autismem miva obtiZze akceptovat komplimenty, vtipy nebo kritiku. Typické
pro ni byva tendence ,ztratit se* kvlli senzorickému pfetizeni, pozadavku nékolika
Ukol najednou, nebo pokud jsou stanoveny zmate¢né nebo protichidné priority. Ma
potize zagit projekt, nerada soutézi a ma pak nepifiméfené reakce pfi prohrach. Je u
ni mala motivace vykonavat ukoly bez okamzitého osobniho prospéchu. K dal§im
projevim patfi: velky zajem o pofadek a vzhled pracovniho mista, pomalé pinéni
ukoll a perfekcionismus.Osoba s vysoce funkénim autismem miva potize s
nestrukturovanym ¢asem. Neni ochotna poZadat o pomoc nebo vyhledat Gtéchu.
Typické pro vysoce funkéni autismus je nadmérné dotazovani a potize se slohem &i
psanim zprav. Casto se tyto osoby spoléhaji na vnitini hlas pfi pIn&ni Gkol(. Mivaji
potize s vyjednavanim, at uZ v konfliktnich situacich, nebo pfi vlastni obhajobé. Je u
nich velmi nizka schopnost asertivity. Odmitaji akceptovat autoritu a supervizi. Maji
silnou touhu vést novacky a mentorovat. Celkové maji osoby s vysoce funk&nim

autismem potiZze ve vztazich s osobami, které reprezentuji autoritu.
Casto byvaji povaZovani za zranitelné & méné schopné odolavat tyrani a ikané.
Jejich velkym kladem je pfesnost a svédomitost pfi vykonavané praci.

Vyhybaji se v§ak spoleCenskym akcim, spoleénym prochazkam, nezavazné

konverzaci a to v praci i mimo ni.

Dale budu tuto podkapitolu prokladat pfevazné pripady z praxe které, dle mého

nazoru, mohou nejlépe priblizit s jakymi pfekazkami se mohou lidé s autismem na
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svém pracovisti setkat. Nékteré z nich pak mohou branit uspéSnému pracovnimu

uplatnéni.

3.4.1 Problémy v komunikaci

~Zacinala jsem u nejjednodussiho stroje, vyfezavace knoflikovych direk...Pracovala
jsem velmi usilovné a strasné rychle. Moje krabice na kozichy se utéSené plnila,

az to bylo mistrovi divhé a rozhodl se zkontrolovat kvalitu mé prace. Jeho obli¢ej

se zkfivil vzteky a za€al kficet... ,Cos to proboha udélala? Knoflikové dirky

na rukavech, knoflikové dirky na limcich, knoflikové dirky na zadech.

Jdi k ¢ertu.“ ,Mohla bych dostat svij plat?“zeptala jsem se plase. ,Ne,“zafval.Vi§,
cos udélala $kodu za nékolik tisic dolard. Vypadni, nez té vykopu.“ Neuvédomila
jsem si, Ze se knoflikové dirky nemohou délat jen tak nahodile.”

(Donna Williams 1995)

Ukazka z autobiografické knihy Zeny s vysoce funkénim autismem dokres|uje
nejCastéjSi problém, kterému osoby s autismem &eli a to je neporozuméni zadanym
instrukcim. Ty zadava vétsinou jejich nadfizeny ¢i jejich spolupracovnici. Nastava
tak problém ve vzajemné komunikaci. To, Ze zaméstnanec s autismem neni schopen
funk&né komunikovat mizZe ovlivnit jeho pracovni proces. At uz se bude jednat o

nepochopeni zadanych instrukci ¢i bézné komunikace s ostatnimi zaméstnanci.

Aby lidé s autismem nasli feSeni problém(, spoléhaji na jasna pravidla. V zavislosti
na stupni inteligence se mohou nauéit velké mnoZstvi pravidel. Reseni problémd je
vice zavislé na odhadu intuice nez na vypoétech. Odhad a intuice nejsou pro lidi

s autismem lehké. Oni potiebuji jasna pravidla.

Betty, divka s autismem, pomaha s uklidem firemnich prostor. Jednoho dne je
pozadana, aby vytiela vSechny schody. Zacne vést monolog. Nahlas mluvi sama

k sobé&. Nemuze se rozhodnout, zda ma zag€it dole nebo nahofe. Vyjmenuje véechny
druhy argumentd pro a proti. Nem(izZe se ale rozhodnout, z jakého mista bude pro ni
nejlepsi zacit. Nelze to vypocitat. Nakonec ji bude muset nékdo jiny fici, jak ma
postupovat. Dalsim piikladem z praxe je Kevin, ktery pracuje jako asistent

v kancelafi. | jednoducha prace jako je kopirovani v8ak vyzaduje fadu sloZitych
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rozhodnuti (napf. kolik kopii udélat, kopirovat jednostranné &i oboustranné, je nutné

kopie serfadit ¢i spojit atd.) (Vermeulen 2006).

Problémy s komunikaci méla i dalSi Zena s vysoce funk&énim autismem.

Neschopnost mluvit byla naprostym nezdarem. Kdyz na mé pfimo mluvili dospéli,
rozuméla jsem v8emu, co fikali, ale nedostala jsem ze sebe slovo. Bylo to jako silné
zadrhavani. Kdyz jsem se ocitla v trochu stresujici situaci, slova nékdy tuto bariéru
prekonala a mluvila jsem (Temple Grandin — An inside view of autism, Center for the

Study of Autism, Oregon, www.autism.ora, pfeklad Martina Jakub(v)

(http://www.dobromvsl.cz/scripts/detail.php?id=157).

Lidé s autismem maji tendenci délat chyby v interpretaci. Jejich neschopnost
pochopit myslenku v komunikaci ma vztah k problémm, které zakouseji se
socialnim kontextem. Socialni aspekt komunikace je pro né nejvétsim problémem.
Myslenka komunikace jim ¢asto unika.

Mrzne az prasti. Frank, mlady muz s autismem, odchazi z prace. Vedouci skupiny
mu fika, aby si vzal ¢epici a rukavice. Frank kyvne a odchazi. Vedouci vyhlédne

z okna a vidi ho bez Cepice a rukavic. Zavola na néj: ,Franku, fikala jsem ti, aby sis
vzal Eepici a rukavice.” Frank se oto&i a fekne: ,Ano, mam je s sebou.” A vytahne je

Z kapsy kabatu (Vermeulen 2006).

Neschopnost funkéné komunikovat ovliviiuje mnohé aspekty pracovniho procesu.
Ned byl analytikem u pocitaCové firmy. Nedokazal v8ak svym koleglim vysvétlit,

v éem byla chyba, pro€ pocita¢ nefungoval a jak se maji chybé vyhnout. Problémy ve
vzajemné komunikaci vyrazné omezily jeho moznosti v pracovnim zarazeni (Howlin
2005).

Vzhledem k problémim v komunikaci a socialnich vztazich, neni vhodné pro osoby
s autismem volit vedouci postaveni, kdy by méli za ukol jednat s kolegy &i
s ostatnimi. Proto povyseni (i kdyZ se tyka pouze malého poétu jedincl s autismem)

mazZe byt zdrojem necekanych obtizi.

51


http://www.autism.org
http://www.dobromvsl.cz/scripts/detail.php?id=157

Na zavér uvedu citat z knihy Petera Vermeulena. ,,...ve skuteénosti ma mensi
problém napfiklad se slozitym nasobenim, okamzitym seétenim stovek paratek i
zapamatovanim si karet na hraci plose, nez se zvladanim normalni nestrukturované

konverzace...” (Vermeulen 2006, s. 27).

3.4.2 Problémy v chovani a v socialnich vztazich

Obecné plati, Ze lidé s vysoce funkénim autismem mohou mit problémy se socialnimi
interakcemi. Nemiva to v8ak vyrazné nepfiznivy vliv na jejich schopnost
komunikovat s ostatnimi pracovniky na bézné pracovni urovni. Ostatnim se mohou
jevit jako vazni nebo piili§ seriézni. Chybi jim schopnost konverzovat. Vyhybaji se
proto spole¢enskym a firemnim akcim (http://www.answers-about-autism.info/high-

functioning-autism-pros-and-cons.html).

Rusivé mohou byt pro ostatni zaméstnance ritualy a navyky osob s autismem.
Mlze se jednat o smyslové problémy, citlivost na urité zvuky &i rizné taktilni
podnéty.

Mé smysly byly precitlivélé na hlasity zvuk a dotek. Hlasity zvuk mi zrafioval usi a
pfed dotykem jsem couvala, abych zabranila ohromujicimu viemu. Vytvofila jsem
stahovaci pfistroj, ktery mi pomahal uklidnit nervy a snaset dotek. V puberté zagaly
strasné ,nervové® zachvaty Gzkosti a zhorSovaly se s vékem. Tuto Gzkost utiSila
antidepresiva. (Temple Grandin — An inside view of autism, Center for the Study of

Autism, Oregon, www.autism.ora. pieklad Martina Jakubav)

(http://Iwww .dobromysl.cz/scriots/detail.php?id=157)

Problémy mohou zptisobovat i nevhodné doteky, nedodrzovani osobni zény
pfi vzajemné komunikaci &i pokladani riznych €asto neadekvatnich otazek.
Mnozi lidé s autismem jsou schopni pracovat velmi dobi'e pod vedenim mistra
¢i instruktora. Pfi samostatné praci véak nemuseji byt iniciativni a nedokazou fidit
a sledovat postup své innosti. Randell, pogitalovy programator, pracoval dobfe,
kdyz jednotlivé kroky dané operace byly specifikovany. Nemél-li véak pfesné pokyny,
nepracoval a to ani kdyZ zadana prace byla piné v jeho schopnostech. Dal§i mlady
muz Sean zadaval vstupni data do pocitacl. Jeho prace byla perfektni, kdyz
pracoval pod dohledem. Pracoval-li samostatné, zvolnil tempo a pracoval
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bez sebemens$iho zajmu o spravnost své prace (Howlin 2005).

Stuart mél nevhodné poznamky, které se tykaly vzhledu jeho kolegli v zaméstnani.
Nechtél nikoho urazit, ale jeho vyroky byly pro ostatni nepfijatelné. Adrian se zase
stavél k lidem pfili§ blizko, nevhodné se jich dotykal a kladl nevhodné otazky. Gerald
odpuzoval své spolupracovniky tim, Ze nedodrzoval zakladni hygienické navyky.
Pisafka Margaret trvala na tom, Ze kazdou jeji dokon&enou stranku musi nékdo
zkontrolovat. Simon, pracovnik knihovny, se vzdy rozéilil, kdyz byla prace nééim
naru$ena. Trval na tom, aby v8echny schiizky a porady byly v poledni pauze ¢&i po
pracovni dobé. Graham, dobrovolnik v nemocnici nemél rad zmény. Jednoho dne
hodil $alek kavy na Zenu, ktera rozdavala jidlo a to proto, Ze dala miéko do jiné
konvice. Anthony chodil pozdé spat, proto nebyl pak schopen pfizpUsobit sv(ij denni
rezim. Jim si zase vytvofil navyk sledovat zapad slunce, jakmile v8ak byla zima,

odchazel kvuli tomu z prace dfiv (Howlin 2005).

Z uvedenych pfikladi mUzeme vidét, jak ritualy, navyky ¢i nechut ke zménam mohou
naru$it pracovni rezim osoby s vysoce funkénim autismem. Ta pak mize byt

ohroZena sankcemi &i dokonce vypovédi z prace.

Lidé s autismem ¢&asto Ipi na ritualnim i automatickém chovani, protoze jim nabizi
bezpeti a je pro né pohodiné. Ritualy se neméni, ale vSechno ostatni ano a tudiz to

je nepfedvidatelné (Vermeulen 2006).

3.5 Vyhody zaméstnavani osob s vysoce funkcnim autismem

Lidé s vysoce funk&nim autismem byvaji spokojeni pfi rutinni, pfedvidatelné praci,
ktera je vétsinou lidmi vnimana jako nepfili§ zajimava. Pokud jim zabéhly pracovni
postup vyhovuije, jsou extrémné vykonni a spolehlivi. Casto minimalizuji svou
komunikaci na pracovisti a vénuji se pIné své praci. Zpravidla dodrZuji véechny
pokyny a pfedpisy zaméstnavatele (http://www.unie-

pz.cz/index.php/knihovna/320/Zpravodaj%20IN_prosinec_08.pdf?action=download)

Zpocatku bude muset zaméstnavatel pocitat s tim, Ze bude muset vénovat osobé
s vysoce funk&nim autismem vice ¢asu a pozornosti. Zameéstnavani téchto osob ma

vsak i své vyhody. Mnozi zaméstnavatelé potvrdi, Ze po vytvoreni urgitych podminek
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(o souboru opatfeni budu hovofit v nasledujici kapitole) jsou pak tito lidé extrémné
vykonni, zpusobili a spolehlivi. Pracuji vétsinou usilovné po celou pracovni dobu.
Vzhledem k svym problémim v komunikaci nevyhledavaji kontakty s ostatnimi
pracovniky. Nechodi ,,pokecat”, nepomlouvaji a nevysedavaji u kavy. Obliba rutinni
¢innosti je velkou vyhodou. Kdyz si osoba s autismem vytvofi pracovni stereotyp,
pevné se ho drzi. Nedéla pfestavky, neni-li to nutné, nema absence a pracuje velmi
pedlivé. Poctivost patfi k dalSim kladnym vlastnostem lidi s autismem, nebot podvod
vyZaduje predvidatelnost a velkou davku rafinovanosti. Pracovnik s autismem
dodrzuje pokyny, pravidla a predpisy. Zaméstnavatel mu muze piné divérovat
(Howlin 2005).

Zaméstnavatelé osob s vysoce funk&nim autismem mohou mit prospéch z jejich
dovednosti a vlastnosti. Lidé s vysoce funkénim autismem jsou spolehlivi, mivaji
vysokou miru motivace a tvrdé pracuji. Maji smysl pro detail. Jsou presni a peglivi.
VydrZi u stale se opakujicich Ukoll. Jejich technické dovednosti byvaji na vysokeé
arovni. Vyhodou v zaméstnani maze byt i jejich dobra znalost faktl &i prace

s pocetnimi operacemi

(http://www.autism.org.uk/nas/jsp/polopoly.jsp?d=1937&a=4508) .

K dal$im pozitivni aspektim vysoce funké&niho autismu patfi schopnost soustredit
se intenzivné a del$i Casovy Usek na zadany pracovni ukol. Lidé s vysoce funk&nim
autismem maji €asto hluboké znalosti o riznych €asto i obtiznych tématech. Myslim
tim napf. oblast védy a techniky. Proto se tito lidé mohou stat vynikajicimi védci &i
inZenyry (http://www.answers-about-autism.info/high-functioning-autism-pros-and-

cons.html).
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3.6 Soubor opatfeni pro maximalni miru podpory

Vizualni podpora a uprava prostredi

Vizualizace slouzi k zmirfiovani handicapu v pamétovych, komunikaénich a
abstraktnich schopnostech. Pfipomina pofadi ¢i postup feSeni ¢innosti. Informuje o
spravném umisténi pfedmétu a jeho funkci. Situuje v €asové orientaci. Vizualizovany
denni program pomaha osobam s autismem rozliSovat jednotlivé aktivity. Vede tak
klienta k vét§i samostatnosti. Pfi tvorbé vizualni podpory je tfeba brat v Gvahu
klientovy schopnosti a dovednosti. K typim vizualni podpory patfi konkrétni
predméty, fotografie, piktogramy &i napisy

(http://imvww.dobromvsl.cz/scripts/detail.php?id=1253).

Nékteré ¢innosti mohou byt pro lidi s autismem velmi stresujici (napf. hluéné
prostiedi, hluéné spoledenské akce...). Je tfeba vzdy znat zaméstnance s vysoce
funkénim autismem a snazit se ho respektovat. Je proto dllezité, abychom dokazali
upravit pracovni prostfedi, bude-li to tfeba, a dali tak podminky osobam s autismem
k tomu, aby méli pfileZitost pracovat s nami. Musime jim pomoci najit vhodnou napli
pro pracovni ¢as, tak aby byli spokojeni. Optimalni je pro osobu s autismem klidné
misto (Jelinkova 2001).

Strukturalizace prostoru a ¢asu

Vné;jsi usporadani prostoru je pro osoby s autismem velmi dulezité. Pouziti
konzistentnich vizualné jasnych oblasti a hranic pro jednotlivé ¢innosti umozni
osobam s autismem porozumét svému okoli a vztahm v ném. Mista pro dané
¢innosti by méla byt organizovana s ohledem na rGzné potfeby jednotlivych klientt.
Stupen strukturalizace se voli individualné s ohledem na jiz osvojenou nezavislost
(Schopler, Mesibov 1997).

Klient s autismem by se mél naudit za pomoci asistenta rozliSovat sviij pracovni
prostor, ktery bude slouzit jen k praci. Zde od n&j bude o&ekavano pracovni chovani,

tedy pInéni zadanych pracovnich tkolu.
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Dale je dobré, aby se naudil rozeznavat prostory jako je napi. toaleta, kuchynka &i

jidelna. K tomu jisté pfispé&je vizualizace téchto prostor (napf. pomoci symboll).

Lidé s autismem se potiebu;ji situovat v €ase. Potiebuji ,vidét* €as. Jestlize ho ,nevidi
“, snazi se to €asto kompenzovat rutinnim chovanim a ritualy. Osoby s autismem
chté&ji, aby vSechny denni €innosti probihaly ve stejném sledu. Chtéji svij Zivot dostat
pod kontrolu a vytvorit si tak viastni pfedvidatelnost. Lidé s vysoce funkénim
autismem se dokazou se zménou rozvrhu vyrovnat, jsou-li na ni dopiedu pfipraveni
(Gillberg 2003).

Clovék s autismem potiebuje upravit své prostiedi tak, aby mél poct kontroly nad

svym okolim (Lawson 2008).
Podpora poskytovana na pracovisti

Pracovni asistence znamena pfitomnost pracovniho asistenta nebo konzultanta na
pracovisti s uzZivatelem po celou pracovni dobu nebo jeji €ast a takové systematické
plsobeni na uzivatele, které povede ke zvladnuti pozadovanych Gkol(, oéekavaného

chovani a postupnému osamostatnéni (Projekt Equal 2005, s. 48).

Jedna se o pracovni asistenci, kterou poskytuje klientovi s vysoce funkénim
autismem pracovni asistent ¢i konzultant po nastupu do zaméstnani. Po dobu,
kterou klient tuto pomoc potiebuje. Podpora ze strany asistenta se postupné snizuje.
Pracovni asistent pozoruje chovani klienta a zarover i chovani jeho spolupracovnika,
aby klientovi pomohl ke snadné&jSimu zaclenéni se do kolektivu. Zarover je jeho
Ukolem, aby vytipoval pfipadné problémy z obou stran a mohl véas zasahnout. Je

tedy jakymsi prostfednikem mezi klientem a jeho zaméstnavatelem.

Myslim si, Ze pro nektere klienty s vysoce funkénim autismem by mohla byt pracovni
asistence uzitetna. Alespoii v zacatcich pracovniho procesu. Podstatné je nejenom

to, aby si klient odpovidajici praci nasel, ale predevsim to, aby si ji udrzel.

Je dulezité, jasné definovat zadani pracovniho Gkolu (tj. poskytnout jednoznaéné
informace o jednotlivych krocich), zaijistit vhodny dohled a fizeni a srozumitelnou
zpetnou vazbu. Podle situace je pak vhodne zajistit kontrolu dil¢ich etap pracovniho
ukolu. Zejména ze za¢atku, poté jiz neni nutné kontrolovat klienta tak &asto, ale jen
za urdity asovy usek (napi. den, tyden ).
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Zakladni podminkou Uspé&8ného zaméstnani osob s vysoce funkénim autismem je
jasné a presné zadani pracovniho ukolu. Vétsina osob s vysoce funkénim autismem
potfebuje explicitni vysvétleni, co maji délat a jak to maji délat. Jsou-li jasné
stanoveny cile prace, vyhneme se problémum. Verbalni instrukce nemuseji byt
dostaéujici kvlli moZznému postizeni v oblasti komunikace. Proto bude potieba
vytvofit jednoznaéné informace o jednotlivych krocich a je tfeba sestavit ¢asovy

rozvrh a uréit i dobu a zpisob kontroly jednotlivych etap.

Nechut ke zménam zplsobuje Spatny pracovni navyk, ktery se pak tézko napravuje.
Je proto dulezité ucit clovéka s autismem v§echny &innosti spravné uz od samého
zacatku. Je-li od pocatku stanovena jasna fidici hierarchie, da se mnohym
problémim piedejit. Spravnost opatieni je nutno vyhodnocovat pribézné. Osoba

s autismem ma uréenou osobu, na kterou se mtze kdykoli obratit. Zpo&atku bude
potfeba kontrolovat praci osoby s autismem vice nez u ostatnich zaméstnanct. Lidé
s autismem potrebuji ve vétsi mife ujiStovat o spravnosti své prace. Vytvofi-li se
vyhovujici podminky pro praci, dozor se postupné zmensuje. Dale by méli byt ti, ktefi
pracuji s osobami s vysoce funk&nim autismem seznameni s nutnosti poskytovat
srozumitelné hodnoceni. Osoby s vysoce funkénim autismem nemuseji totiz rozumét
napf. jemnym naznakdm nesouhlasu. Nastanou-li problémy, musi jim byt jasné

fe€eno, Ze jejich prace i chovani je neuspokojivé (Howlin 2005).
Zkraceni pracovni doby

Zakonik prace v § 79 odst. 3 vymezuje pfipady, kdy mizZe dojit ke zkraceni
pracovni doby bez sniZzeni mzdy pod vy$e uvedeny rozsah. DalSi zkraceni pracovni
doby bez snizeni mzdy Ize dohodnout v kolektivni smlouveé nebo stanovit ve vnitinim
predpisu. To se tyka jen zaméstnavatelll, ktefi provozuji podnikatelskou &innost.
Zkraceni stanovené tydenni pracovni doby v§ak nesmi provést zaméstnavatel

uvedeny v § 109 odst. 3 (zaméstnavatel, ktery poskytuje zaméstnanci za praci plat).

Vedle takto stanovené tydenni pracovni doby rozliSuje zakonik prace i tzv. kratsi

pracovni dobu (§ 80), v praxi ozna¢ovanou jako "zkraceny pracovni tivazek".

Krat$i pracovni doba je zaloZzena na smluvnim zakladé mezi zaméstnavatelem a

Zaméstnancem. V pfipadé sjednani kratsi pracovni doby nalezi zaméstnanci mzda
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nebo plat, odpovidajici této sjednané délce pracovni doby
(http://www.mpsv.cz/ppropo.php?|D=IPB030).

Zkracenou pracovni dobu upravenou v § 79 odst. 3 ZP, Ize charakterizovat jako
stanovenou tydenni pracovni dobu. OvSem jeji délka je zkracena pod rozsah
stanovené tydenni pracovni doby uvedené v odst. 1 a 2 bez snizeni mzdy. Uvedené
zkraceni stanovené tydenni pracovni doby muze obsahovat jen kolektivni smlouva
nebo vnitini pfedpis. Takove opatfeni v§ak nemohou provadét zaméstnavatelé, kteri
neprovozuji podnikatelskou &innost, tj. stat, tzemni samospravné celky, statni fond,
pfispévkové organizace, jejiz naklady na platy a odmény jsou plné zabezpetovany
z pfispévku na provoz poskytovaného zrozpocétu zfizovatele nebo z uhrad podle
zvlastnich predpist, a 3kolska pravnicka osoba zfizena Ministerstvem $§kolstvi,
mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazem obci podle
8kolského zakona. | v pfipadé zkracené pracovni doby nalezi zaméstnanci mzda
v plném rozsahu. Sou&asny platny ZP jiz neobsahuje upravu zkracené pracovni doby
bez snizeni mzdy ze zdravotnich divodu. Nutno upozornit, Ze zkracena pracovni

doba neni totéz, co kratsi pracovni doba.

Krat$i pracovni doba (§ 80 ZP) je krat$i nez stanovena tydenni pracovni doba, je
sjednavana individualné a zaméstnanci za ni nalezi alikvotni ¢ast mzdy nebo platu,
ktera odpovida této krat8i pracovni dobé. Sjednani krat8i pracovni doby je vysledkem
vzajemné dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Iniciatorem ve sjednani
krat$i pracovni doby muze byt jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel. Byla-li kratsi
pracovni doba sjednana dvoustrannym pravni tkonem, nelze ji jednostrann& ménit.
U zaméstnanci byva nej¢astéji zadost o sjednani kratSi pracovni doby vazana
rodinnymi, zdravotnimi Ci jinymi ddvody. Zakonik prace nedefinuje formu sjednani
krat$i pracovni doby. NejCasté&ji se jedna o Ustni nebo pisemnou formu. Lze pouze
doporuéit, aby sjednani kratSi pracovni doby bylo uvedeno v pracovni smlouvé jako
jedna z nepovinnych nalezitosti pracovni smlouvy. Krat8i pracovni dobu nelze

sjednat v kolektivni smlouvé (Jakubka 2007).
Zkraceni pracovni doby by mohlo byt pro nékteré klienty s autismem pfinosné. Vdy

v8ak bude ale zalezet na jednotlivém klientovi a jeho stavajicich potfebach. Postupné

muUzZe byt jeho pracovni tvazek preveden i na piny, bude-li to mozné.
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3.7 Hledani vhodného zameéstnani a vstupni pracovni pohovor

Pfedstavy a volba vhodného zaméstnani vychazeji z osobniho profilu, z identifikace
zajmu, moznosti a specifickych potieb (Krej¢ifova 2005, s. 23)

Dle mého nazoru je pro klienty s vysoce funkénim autismem nejvhodnéj$i bud forma
skupinové prace (tzv. job kluby) a nebo individualni konzultace. Vhodné jsou méné

Cetné skupiny.

Prednosti skupinové prace je mimo ziskani uréitych znalosti a dovednosti pfinasi
skupinova prace svému uzivateli i dalsi zisky. Uzivatel dochazi na pravidelna setkani
a plni urcité akoly. Obé okolnosti znamenaji pripravu na budouci zaméstnani, kde
bude mit klient odpovédnost za pinéni zadanych tkold v urgitém &ase atd. Také se
zde klienti cvigi ve vzajemné socialni interakci. Ztraceji strach z kontaktu s ostatnimi.
Oproti tomu individualni konzultace umoziuji intenzivni praci s uZivatelem. Jsou tedy
nezbytné pfi identifikaci uzivatele pfi vytvareni predstavy o vhodném povolani,
vyhledavani pracovniho mista, vyjednavani se zaméstnavatelem &i Upravé

pracovnich podminek.

Pfi individualni praci s klientem ¢i pfi skupinové formé tréninku dovednosti muze
pracovni konzultant vybirat z rozsahlé skaly metod. K nejuzivanéjSim patfi volna
diskuse, hrani roli, brain storming, nacvik v realné situaci, pinéni zadanych tkoll,

rozbor problému a jiné (Projekt Equal 2005).

Lidé s vysoce funkénim autismem mivaji potize s komunikaci, s vedenim rozhovor(.
Proto pro né pracovni pohovor nebude jednoduchy. Pfi pracovnich pohovorech hraje
klicovou roli fe€ téla a oni kontakt. Chybéjici o€ni kontakt pfi pracovnim pohovoru
mulze byt vniman potencialnim zaméstnavatelem jako fakt, Ze kandidat nefika pravdu
(neni upfimny) nebo neni v dané problematice zainteresovan. Proto mtzZe mit osoba
s vysoce funkénim autismem ztizené podminky pfi hledani zaméstnani

(http://www.answers-about-autism.info/hiah-functioning-autism-pros-and-cons.html).
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3.8 Projekt i s autismem to jde aneb situace v zaméstnavani osob s vysoce
funkénim autismem u nas

Tento projekt je projektem ob&anského sdruzeni APLA.

APLA je Asociace pomahajici lidem s autismem APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s.
APLA je ob¢anské sdruzeni poskytujici sluzby psychologické, psychiatrické, socialni

a vzdélavaci.

Od pocatku svého vzniku (duben 2003) si APLA ustanovila dva zakladni pilife

c¢innosti:

e podporovat systematickou a komplexni odbornou pomoc lidem s poruchami
autistického spektra
» spoluvytvaret podminky pro vSestrannou a konkrétni podporu jejich rodin

Poslani sdruzeni: "Pomahame svétu porozumét autismu a lidem s autismem
porozumét svétu.”

Vize: Nasi vizi je poskytovat kvalitni a cenové dostupné komplexni sluzby lidem s
poruchou autistického spektra, jejich rodinam a odborné verejnosti
prostiednictvim vysoce motivovanych profesionall. Chceme prosazovat a
zvySovat standardy kvality socialnich sluzeb. Samoziejmosti je pIné individualni
pfistup k uzivatelim. Budeme podporovat komplexni profesionalni pééi o lidi s

autismem a jejich blizké pifedev§im v téchto oblastech:

a) psychologické a psychiatrické sluzby
b) socialni sluzby
c) vzdélavaci, pracovni a socialni odborné programy pro lidi s poruchou
autistického spektra
d) vzdélavani odbornik(, zejména psychologu, lékaiil, pedagogl a
podpurného personalu, ktery se podili na péci o osoby s poruchou
autistického spektra

e) informovanost a osvéta odborné i laické verfejnosti.

Efektivniho vyuZivani sluzeb chceme dosahnout i prostiednictvim finanéni
spolutéasti uzivateld. Fungovani organizace zajistime ze vSech dostupnych

vefejnych a soukromych zdroji. Chceme také aktivné rozvijet a hledat
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moznosti samofinancovani, firemniho a individualniho fundraisingu a podnikat
kroky vedouci k trvalé udrzitelnosti a finanéni nezavislosti organizace.
Davéryhodnost organizace budeme i nadale udrZzovat transparentnim
hospodafenim. Zaméstnancim organizace budeme poskytovat motivujici
finanéni ohodnoceni, jehoz vy$i mohou aktivné ovliviiovat. K tomu budeme
poskytovat stabilni zazemi, moznost vyuzivat a propagovat znatku APLA,

zvySovat a upeviiovat svou kvalifikaci doma i v zahrani¢i.

1. Pro naplInéni vize si sdruZeni vytycilo tyto cile:

1. zlep$eni diagnostiky PAS v Ceskeé republice

2. rozvoj komunikace, kognitivnich a jinych schopnosti osob s PAS

3. prevence a eliminace problémového chovani, rozvoj a podpora
vzdélavacich programu pro osoby s PAS

4. podpora rodin osob s PAS smérem k jejich funk&nimu Zivotu

5. informovanost Siroké vefejnosti o problematice PAS

6. rozsifeni znalosti odbornik( (zejména pediatrl, psychologt, psychiatrd,
neurologl a pedagogu) v oblasti pé&e o osoby s PAS

zprostiedkovani dalSich socialnich sluzeb a poradenstvi

(http://www.praha.apla.cz/o-nas/o-nas.html)

Projekt ,| s autismem to jde” je zaméfen na osoby s diagnostikovanym
Aspergerovym syndromem, kterym pfi vstupu na trh prace brani nejriiznéjsi bariéry.
Snahou projektu je tyto bariéry pfekonavat a umoznit témto lidem seberealizaci i v

pracovni oblasti pomoci podporovaného zaméstnavani.

V ramci projektu budou zaméstnani pracovni konzultant a dva asistenti, ktefi budou

zajistovat podporované zaméstnavani pro osoby z cilové skupiny.

Soudasti projektu je i vytvoreni ucelené metodiky pro podporované zameéstnani lidi s
Aspergerovym syndromem. Takto specificky pojatd metodiky nebyla v Ceské
republice zatim vytvofena. Metodika bude vyuzivana i v nasleduijicich letech, kdy se
oCekava narust osob s diagnostikovanym Apergerovym syndromem, které dokonéi
8kolni dochazku a budou hledat uplatnéni na trhu prace

(http://www.prahafondv.eu/cz/ipd3/proiekty/76 i-s-autismem-

to_reacislo3035.html?support=&reacislo=&zadpartner=8&obsah=&z-all=).
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Informace o probihajicim projektu a nasledné i metodika budou poskytnuty véem
Gfaddm prace v Praze a dal§im organizacim, které pracuji nebo se setkavaji s touto

cilovou skupinou.

Partnery projektu, ktefi se budou podilet na zaskoleni zaméstnancu, tvorbé
metodiky, jejim ovéfovani a distribuci a také vyhledavani vhodnych pracovnich mist,
jsou Rytmus, o.s., Ufad prace Praha vychod a Point advertising agency, s.r.o.
Projekt potrva do poloviny roku 2008.Tento projekt byl podpoien z Evropského
socialniho fondu, statniho rozpoétu Ceské republiky a rozpoctu hl. m. Prahy

(http://www.praha.apla.cz/nase-projekty/i-s-autismem-to-ide-podporovane-

zamestnavani-pro-osobv-s-asperaerovvm-svndromem.html).

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy, o. s. nabizi
v ramci svych sluzeb od roku 2006 také sluzbu podporovaného zaméstnavani, kterou
poskytuje v ramci bali¢ku sluzeb socialni rehabilitace. Tyto sluzby jsou uréeny

predevs§im pro osoby s Aspergerovym syndromem a vysoce funkénim autismem.

Aspergertv syndrom patii mezi poruchy autistického spektra. Vyznacéuje se
predevsim potizemi v komunikaci a socialnim chovani, které jsou v rozporu s celkové
dobrym intelektem (u nékterych jedinci mize byt i nadprimeérny) a fec¢ovymi
schopnostmi (pasivni slovni zasoba byva bohata, vyvoj fe€i neni opozdén). Jedinci

s Aspergerovym syndromem (dale jen AS) obvykle dosahuji stfedo$kolského nebo
vysokoskolského vzdélani a jsou tedy schopni vykonavat i tomu odpovidajici praci.
Problémy v8ak mohou nastat napf. pfi psani zivotopisu, telefonovani s potencialnim
zaméstnavatelem nebo pfi vlastnim pohovoru (napf. nevhodné dotazovani,

neudrzeni oéniho kontaktu &i osobni zény).

Znacné problémy jsou patrné zejména pfi prvnim kontaktu se zaméstnavatelem,
protoze jedinci s AS se citi nejisté a ¢asto jednaji velmi naivn& nebo neadekvatné.
Vétsinu zaméstnavatelll nevhodné spolecenské chovani odradi pravé pfi prvnim

pohovoru.
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Na druhou stranu jsou lidé s AS obvykle spokojeni pfi rutinni, pfedvidatelné praci,
ktera je vétSinou lidmi vnimana jako nepfili§ zajimava. Pokud jim zabé&hly pracovni
postup vyhovuje, jsou extrémné vykonni a spolehlivi. Casto minimalizuji svou
komunikaci na pracovisti a vénuji se pIné své praci. Zpravidla dodrzuji vSechny
pokyny a pfedpisy zaméstnavatele. U lidi s AS Ize uvazovat o nékolika cestach
zapojeni do pracovniho procesu. Néktefi z nich jsou schopni nalézt a udrzet si praci
sami. Jini potfebuji podporu, jak v hledani, tak i udrzeni si prace. Vitom jim ma
pomoci prave sluzba podporovaného zaméstnavani. Asociace pomahajici lidem

s autismem nabizi v ramci sluzby socialni rehabilitace mimo jiné i skupinové nacviky
praktickych dovednosti. Nacviky jsou uréeny pro jedince od patnacti let. Napini téchto
kurz( jsou nacviky dovednosti, které jsou nezbytné pro prakticky Zivot. Na skupiny
dochazi 4 az 6 uzivateld a 2 terapeuti. Jednotliva setkani se skladaji z teoretickych a
praktickych nacviklG. Témata setkani jsou napf. doprava (planovani trasy, orientace
v jizdnim fadu, zvladani krizovych situaci napf. revize jizdenek, vyuziti ZTP, ztrata

v MHD), orientace v ¢ase a prostoru (prace s mapou, navstéva informaéniho centra),
nacvik telefonovani, vyplfiovani formulart (napf. slozenky, Zadosti), planovani
volného ¢asu. Napli setkani vychazi z pfani a potfeb uéastnikl. Dale nabizime
pocitagové kurzy pro mirné a stiedné pokrogilé. Ugastnici kurzu se postupné ugi
pracovat v jednotlivych programech bali¢ku Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint) a dalSich pocitatovych programech. Ve vyuce jsou vyuzity specialni
vyukové programy. Ziskané dovednosti jsou nezbytnym pfedpokladem pro uplatnéni
na trhu prace i podminkou efektivniho rozvijeni profesni a zajmové &innosti. Rada
nasich uzivatell vyuziva moznosti individualnich konzultaci souvisejicich s hledanim
prace. Tito uzivatelé potfebuji vétsinou pouze 2 — 3 konzultace na uréité téma, napf.
pripravit se na pracovni pohovor, podporu pfi psani motiva¢niho dopisu nebo

Zivotopisu.

Stézejni sluzbou socialni rehabilitace je vlastni podporované zaméstnavani, ve
kterém zajistujeme podporu pfi hledani prace, a to zplisobem odpovidajicim
konkrétnim potfebam uzivatele. Casti uzivatell posta&i pouze konzultace, tykajici se
jednotlivych témat souvisejicich s hledanim prace. Po poradé jsou schopni jiz sami
oslovit zaméstnavatele a zaradit se na volném trhu prace. Po nalezeni zaméstnani
vyuzivaji moznosti tzv. nepfimé asistence, v ramci niz dochazi na pravidelné

konzultace, na kterych se probiraji konkrétni problémy, se kterymi se klient potyka na
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pracovisti, a jejich feSeni. Jini uzivatelé vyzaduji intenzivnéjsi podporu v celém
procesu podporovaného zaméstnavani, v€etné pifimé asistence na pracovisti.
Uéastnici maji moznost navétévovat Job kluby, tedy skupinova setkani, kdy

jednotliva setkani tematicky souvisi s hledanim prace.

Pro uzivatele sluzeb podporovaného zaméstnavani s AS je stejné jako u ostatnich
lidi vhodna takova prace, ktera je jim né¢im blizka a kterou diky tomu budou
vykonavat se zajmem. V idealnim pfipadé dokazou v pracovni sféfe uplatnit i své
nadprumeérné schopnosti. U nasich uzivatelll nelze zevieobecnit pfedpoklad stupné
dosazeného vzdélani. Néktefi se mohou uplatnit v oborech jako napft. informatika,
dopravni inZzenyrstvi, odborné piekladatelstvi, jini jsou naopak schopni pracovat napf.
v knihovné &i vypomahat v zahradnictvi. Od zaéatku sluzby se podafilo nalézt
zaméstnani 9 uzivatelim. Né&ktefi z nich pracuji jako specialisté v oblasti

informaénich technologii, jini vykonavaji rizné pomocné prace (htto://www.unie-

pz.cz/index.php/knihovna/320/Zpravodai%20IN prosinec 08.pdf?action=download).

Jak vypada poskytovana podpora nabizena Aplou? Je to sluzba uréena lidem
s Aspergerovym syndromem a vysoce funk&nim autismem. Ve formé jobklubl je

klientim zprostiedkovano 6 skupinovych sezeni. BEhem sezeni se klienti uci:
» orientovat se ve svété prace
» jak a kde najdou praci
> jak spravné napsat Zivotopis a motivaéni dopis
» pfipravuji se na pracovni pohovor
» udi se socialné pravnimu minimu

(http://Awww.praha.apla.cz/o-nas/o-nas.html)

Myslim si, Ze by problematice zaméstnavani osob s vysoce funk&nim autismem

méla byt vénovana vétsi pozornost.
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4 Metodologie

4.1 Cil setreni,

Tématem $etieni je podporované zaméstnavani osob s poruchou autistického

spektra.

Hlavnim cilem je zmapovat situaci v zaméstnavani osob s poruchou autistického
spektra. Obratim se proto na organizace v celé Ceské republice, které nabizeji

sluzbu podporovaného zaméstnavani a to formou dotaznikového $etfeni.

Dilgim cilem Setfeni bude Zjistit kolik organizaci, poskytujici sluzbu podporovaného

zaméstnavani, pracuje s touto cilovou skupinou a jaké jsou jejich zku$enosti.

Hlavni otazky, které si v souvislosti s timto stanovenym cilem kladu jsou:

e Jakou &ast klientely, vyuzivajici sluzbu podporovaného zaméstnavani, tvori
osoby s poruchou autistického spektra?

e Vjakém pracovnim odvétvi se klienti s poruchou autistického spektra
nej¢asteji uplatiuji?

e Jaka opatfeni je nutno uskutecnit pfi zaméstnavani osob s poruchou
autistického spektra?

e Jaké problemy a omezeni maji osoby s poruchou autistického spektra
v zaméstnani?

¢ Jaka je odezva ze strany zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji osoby
s poruchou autistického spektra?

e Jaka kritéria jsou rozhodujici pro nalezeni vhodného zaméstnani osobam

s poruchou autistického spektra?

Ma diplomova prace by tedy méla pfinést poznatky o poskytovani sluzby
podporovaného zaméstnavani osobam s poruchou autistického spektra v CR.
Do jaké miry je tato sluZba touto skupinou klientd vyuzivana a jaké zku$enosti maiji

zamestnanci organizaci se zaméstnavanim této skupiny.
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4.2 Pouzité vyzkumné metody

Za vyzkumnou techniku jsem si zvolila dotaznik.

Dotaznik jako technika je obvykle vazan se statistickou procedurou dotaznikového

Setfeni. Je mezi nimi mnoho gnoseologickych a praktickych spojitosti (Lamser 1966).

Dotaznik je vlastné rozhovor pfedlozeny v pisemné podobé. Setfi das a Ize ho
obvykle dobre kvantifikovat. Otazky by mély byt dostateéné srozumitelné. Ma také
zpravidla niz$i vérohodnost a jeho pfiprava vyZaduje vétsi peclivost (Ferjenéik 2000
in Valenta 2003).

V psychopedii se vyuziva dotaznik(, které se prevazné tykaji téch, které peéuji o
klienty s handicapem (Valenta 2003).

Stejné tak i ja jsem oslovila organizace, konkrétné agentury podporovaného
zaméstnavani, které se staraji o to, aby svym klientdm nasli praci, ktera by jim

nejvice vyhovovala.
Pro dosazZeni stanovenych cilG jsem pouzila dotaznikové Setieni.

Cilem dotaznikového Setfeni v mé praci je zjistit stav v zaméstnavani osob

s poruchou autistického spektra, a to pravé u poskytovatell této sluzby.

Setfeni, které uplatiuji ve své praci, poskytuje odpovédi na otazky, které maji
bezprostfedni vyznam pro praxi. Zabyva se hledanim feSeni praktickych probléma.
Provedeny vyzkum je vyzkumem evalua¢nim, ve kterém jde predev§im o hodnotové
posouzeni intervenci a program( na zakladé empirickych dat a z nich odvozenych
tvrzeni (Hendl 2005).
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4.2.1 Dotaznik

Dotaznik je nejfrekventovanéj$i metoda ke zjiStovani adajl. Frekventovanost je dana
jeho zdanlivé lehkou konstrukci. Dotaznik je uréen pro hromadné ziskavani adajd.
Proto se povazuje za velmi ekonomicky vyzkumny nastroj a v moznosti ziskavat
velké mnozstvi informaci pfi malé ¢asové investici ma prfednost pfed ostatnimi

vyzkumnymi metodami (Gavora 1996).

Je to vyzkumna metoda, ktera se pouziva pro hromadné Setfeni a pro opatfovani
statistickych dat. Musi splfiovat urgité podminky, jako je napfiklad dostate¢ny pocet

respondentd a jejich vhodny vybér pro vytvoreni reprezentativniho vzorku. (Marak

a kol. 1994).

Jako i jiné metody ma i dotaznik své prednosti a rizika. Dotaznikové Setfeni je
vysoce efektivni metoda. Lze pfi ni ziskat udaje od velkého poctu jedincl a to pifi
relativné malych nakladech. K dal§im pozitivim patfi pomérné snadny zpusob
ziskavani informaci v kontextu oslovenych respondentld, ¢€asu i finanénich
prostfedkd. Mezi vyhody patfi i anonymita. K zapornym strankam patfi naroky na
ochotu spoluprace dotazovanych, moznost zodpovézeni otdzek nékym jinym nez tim
pro kterého byl dotaznik uren. V neposledni fadé sem patfi nizka navratnost
(Disman 1993).

K dals$im nevyhodam miZeme zafadit nemoZnost respondenta upfesnit svou
odpovéd a podminka formulace jednoduchych a srozumitelnych otazek (Jefabek
1993).

Technika dotaznikl je pozorovani na dalku. Komunikace mezi tazatelem

a respondentem tedy neni bezprostfedni (Lamser 1966).

Dotaznik jsem zpracovala tak, aby ho respondenti méli k dispozici na vytvofenych

webovych strankach. Formu webovych stranek jsem zvolila proto, abych
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zjednodusila respondentim praci pfi jeho vypliiovani. Odkaz na vytvofené webové

stranky jsem jim poslala prostrednictvim emailové posty spolu s privodnim dopisem.

Béhem sestavovani dotazniku jsem se snaZila neopomenout pravidla usporadani

dotazniku, pfesnou a jasnou formulaci otazek a také jejich validitu. Snazila jsem

se dodrzet pfimérenou délku dotazniku.

Dotaznik, ktery jsem pfedkladala svym respondentim ma tfi ¢asti. Vstupni éast
obsahuje prlivodni dopis. V némz jsem se respondentim predstavila a vysvétlila
jsem jim cil a zamér dotazniku. K motivaci respondentl jsem vyuzila nabidku
moznosti ziskat vysledky vyzkumu zaslané v elektronické podobé bé&éhem bfezna

2009. Vstupni ¢ast obsahuje i pokyny, jak dotaznik spravné vypliovat.

Druha cast dotazniku obsahuje viastni otazky. Je jich celkem 17. Na uvod jsem
zaradila snadnéjsi otazky a otazky s faktografickymi udaji.
Snazila jsem se je formulovat co nejjasnéji, aby na né& mohli respondenti

jednoznacné odpovidat.

V posledni ¢asti dotazniku jsem respondentim podékovala za jejich ochotu a
spolupraci.

Predvyzkum

Znéni otazek jsem si vyzkouSela v predvyzkumu, ktery jsem délala pomoci
rozhovoru. Pfedvyzkum byl proveden distribuci dvou dotaznik(.. Rozhovor probéhl po
pfedem domluvené schlzce, se dvéma pracovniky z Prahy, ktefi poskytuji sluzbu
podporovaného zameéstnavani. Pfedvyzkum se zaméfil na to, zda jsou pro
respondenty otazky dotazniku zodpovéditelne. Respondentky nemély

se zodpovidanim otazek vétSi problémy. Pouze drobnéjsi upravy jsem poté
zapracovala a finalni verzi dotazniku jsem rozeslala vybranému reprezentativnimu

vzorku. O ném se budu jesté zminovat. Pfedvyzkum potvrdil pouzitelnost dotazniku.
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Délka dotazniku ma byt takova, aby vyzkumnik ziskal vSechny potfebné (daje.
NemUze byt vS§ak tak dlouha, aby respondenty unavovala. Délka dotazniku je jakysi

kompromis mezi poZzadavky vyzkumnika a schopnostmi a zajmem respondentul.
R. M. Wolf (1988 in Gavora) doporu¢uje maximalni délku vyplriovani 30 minut.

U dotaznikl zasilanych postou by délka vypliiovani méla byt maximaing 15 minut
(Gavora, 1996).

Vyzkousela jsem si dotaznik vyplnit a nezabralo mi to vice nez 15 minut. Poté jsem

si tuto informaci ovéfila i u dvou zmifiovanych osob v pfedvyzkumu.

4.2.2 Typy otazek

Zakladni déleni otazek v dotazniku je podle stupné otevienosti. RozliSujeme otazky

uzaviené, polouzaviené a oteviené (Gavora 1996).

Oteviené otazky, ve kterych respondent uvadi své vlastni nazory a formulace jsem
ve svém vyzkumu nevyuzila. Jednim z dlivodl bylo i snadnéjSi zpracovani odpovédi

respondent.

Nejcastéji jsem vyuzivala uzaviené a polouzaviené otazky.

Uzaviené otazky jsou nej¢astéjSim typem otazek pouzivanych v dotaznicich. Jsou

orientovany na moznost statistického zpracovani (Lamser 1966).

Uzaviena otazka je takova, ktera nabizi hotové alternativni odpovédi. Ukolem
respondenttl je oznacit vhodnou odpovéd. Hotové odpovédi si vyzkumnik pfipravuje
na zakladé poznani dane problematiky a to pfedevSim prostfednictvim prostudované
literatury a na zakladé predvyzkumu. Vyhodou uzavienych otazek je jejich lehké

zpracovani. Polouzaviené otazky nabizeji nejprve alternativni odpovédi a poté
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mohou Zadat i jeji vysvétleni. Otazka dotazniku mize obsahovat kromé nabizenych

pevnych alternativ i otevienou moznost odpovédi (jiné, vypiste:...) (Gavora 1996).

Uzaviené otazky maji dopifedu stanovené varianty odpovédi. Ty by mély byt spravné
pfipraveny, aby nenutily respondenta pfiklonit se k odpovédi, kterA mu ne zcela

vyhovuje (Surynek 2001).

Uzaviené otazky by mely byt tedy co nejjednoduseji a nejpresnéji formulovany.

4.3 Harmonogram dotaznikového Setreni

Bezproblémovy pribéh viech fazi vyzkumu by nam mél zarucit €asovy plan —
harmonogram. V ném je tieba stanovit terminy spinéni jednotlivych tkoll a jejich
naslednost ¢i soub&h. Celkova délka realizace vyzkumu v8ak neni souétem
jednotlivych termind, nebot nékteré faze mohou probihat sou¢asné. Délka realizace
vyzkumu roste se slozitosti zkoumané problematiky, ale také s rozsifovanim poétu
lidi (Surynek 2001).

Kvéten - zari 2008
e sbér a studium literatury
e vybér metod

e formulovani cilt

Rijen 2008
e vybér vhodnych otazek a jejich formulace

e konzultace

Rijen - listopad 2008
e zhotoveni dotazniku

e pracovni verze dotazniku

Listopad 2008

e odborna konzultace
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e tvorba webovych stranek, kde je dotaznik pro respondenty k dispozici

e vybér vhodnych instituci, obstaravani kontaktt

Prosinec 2008
e predvyzkum

e odeslani dotaznikl spolu s instruktazi k vyplnéni

Prosinec — leden 2008/2009
e sbérdat

Unor - bfezen 2009
e zpracovani vysledku
e interpretace dat a vyhodnoceni

e zavery
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5. Vlastni vyzkumna éast

5.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

V mém pripadé jde o Setieni vybérové. V tomto Setieni je ze zakladniho souboru
vybrana pouze jeho ¢ast nebo - vzorek. Vzorek je dostupna ¢ast objektu vyzkumu,

na kterou se orientuji vyzkumné nastroje (Surynek 2001).

Dotaznikové Setieni je ur€eno pro poskytovatele sluzby podporovaného
zaméstnavani, proto jsem stanovila za vyzkumny vzorek poskytovatele této sluzby,
tedy zafizeni po celé CR. Organizace byly vybrany nenahodnym vybérem, tedy
zameérné podle mé potieby. Dulezitym ukazatelem pro mne bylo to, zda vybrana
organizace poskytuje sluzbu podporovaného zaméstnavani. Vybirala jsem
organizace podle informaéniho zdroje Ceské unie podporovaného zaméstnavani (viz

pfiloha &. 1).

Nejcastéji se do dotaznikoveho Setieni zapojili poskytovatelé z mést, ktera maiji

10 - 100 tisic obyvatel (56 %), dale nasledovala mésta s vice nez 100 tisic obyvatel
(33 %). Nejméné v mem Setieni figuruji poskytovatelé z mést, ktera maji do 10 tisic
obyvatel (11 %).

5.2 Priubéh Setreni

Dotaznikové Setieni bylo uréeno poskytovatellm sluzby podporovaného
zaméstnavani v CR. Vybirala jsem organizace podle informaéniho zdroje Ceské unie
podporovaného zameéstnavani (viz pfiloha €. 1). Nejvyznamnéjsi pro mé bude Apia
Praha, Stfedni Cechy, o.s., s niZ jsem byla v komunikaci. Ta poskytuje tuto sluzbu

v ramci socialni rehabilitace.

Dotaznikové Setieni probéhlo prosinci roku 2008.
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Zvolila jsem emailovou formu komunikace. Celkem bylo rozeslano pomoci emailu
s pravodnim dopisem a odkazem na webové stranky, kde byl dotaznik k dispozici,
46 dotaznik.

Ukolem respondentti bylo vyplnit dotaznik (viz ptiloha &.7) obsahujici celkem 17
otazek. Dotaznik je k dispozici na webovych strankach:
http.//tsr.selfip.info/dotaznik.htm. U kazdé otazky mél respondent za kol vybrat

jednu nebo vice moznosti, které nejlépe vystihovaly jeho odpovéd. Nékteré otazky
obsahovaly i moznost vypsat vlastni odpovéd. Byly to otazky s €. 2, 7, 8, 9, 12, 13,
14 a 15. Na konci dotazniku jsem nechala respondentim prostor k tomu, aby zde

napsali vlastni nazor ¢i komentai k dotazniku.

Zpét se mi navratilo 22 dotaznikl. Z toho 7 zafizeni mi zodpovédélo pouze prvni

otazku a to, Zze nemaiji klienty s autismem.

Mesada: ,,Dobry den, moc se omlouvam, ale s touto skupinou lidi jsme zde jesté

nepracovali”. (zdroj: dotaznikove Setfeni).

Liga za prava vozi¢kail, o.s.: ,Dobry den, v ramci nasi sluzby s touto cilovou
skupinou nepracujeme. Orientujeme se piedevsim na sluZzbu sociéini rehabilitace”

(zdroj: dotaznikové Setieni).

Slezska diakonie: ,,Dobry den, osoby s poruchou autistického spektra nejsou nasi

cilovou skupinou®. (zdroj: dotaznikové Setieni).

Agentura podporovaneho zaméstnavani Fokus Mlada Boleslav:,,Dobry den, nase
cilova skupina je $iroka, ale s autisty zkusenosti nemame.* (zdroj: dotaznikové

Setieni).

Agentura podporovaneého zaméstnavani Oblastni charita Uherské Hradisté:,,Dobry
den, i kdyz klienti s poruchou autistického spektra spadaji do nasi cilové skupiny,
béhem triletého fungovani nasi agentury se u nas zatim ¢lovék s takovymto
zdravotnim znevyhodnénim neobjevil a nezadal o nase sluzby."“(zdroj: dotaznikové

Setreni).
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Zbylych 15 zafizeni dotazniky vyplnilo.

S zafizeni mi odpovédélo emailovou cestou, ze jiz sluzbu podporovaného
zameéstnavani neposkytuji. Znamena to, Ze reagovalo celkem vice nez Y2 dotazanych

respondeta.

Menssana: ,,Dobry den, nase zafizeni jiz sluzby PZ neposkytuje”. (zdroj:

dotaznikové Setreni).

3 emailové adresy jiz nebyly funk&ni, pokusila jsem se je proto vyhledat a
kontaktovat, ale nebyla jsem uspésna.
Dale se pokusim interpretovat zjiSténa data a hledat v nich odpovédi na diléi otazky

dotaznikového Setreni.

6. Analyza dotaznikového Setreni

Dil€i otazka:
Poskytuje Vade zafizeni sluzbu podporovaného zaméstnavani osobam s poruchou

autistického spektra?

Graf. ¢. 1
Poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani osobam s autismem
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Z grafu &. 1 vyplyva, Ze z celkového poctu zafizeni, ktera mi na dotaznik odpovédéla
(tzn. t&ch, ktefi vyplnili dotaznik bylo celkem 22) poskytuje sluzbu podporovaného
zaméstnavani osobam s poruchou autistického spektra 27%. Jejich klientelu tedy

tvori i lidé s autismem.

Nejvice klientt, ktefi tuto sluzbu vyuZivaji méla Apia Praha, Stfedni Cechy, o.s.

V souc¢asné dobé maji 25 klientl s autismem, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji. Jde o
zafizeni specializujici se na poskytovani pé¢e a podpory détem i dospélym klientim
s autismem. Je tedy velmi specifické, nebot se zaméruje pravé na vybranou skupinu
klientd. Ostatni poskytovatelé sluzby podporovaného zaméstnavani pracuji pfevazné

i s jinymi skupinami lidi s handicapem.

Na to s kterymi konkrétné mi dala odpovéd nasledujici otazka Setieni a graf ¢. 2.

Ostatni zafizeni, ktera mi odpovédéla kladné méla v priméru 1 — 3 klienty

s poruchou autistického spektra.
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Diléi otazka:
Kterym dal$im skupinam klientu zprostredkovava Vase zarizeni tuto sluzbu?
Graf. ¢. 2

Skupiny klientd vyuzivajici sluzbu podporovaného zaméstnani

O osoby s poruchou autistickeho
spektra

M osoby s mentalnim postizenim
O osoby s télesnym postizenim

0,
m 10% m 2% 013% O osoby se sluchowm
postizenim
m osoby se zrakowm postizenim

O osoby s kombinovanym
postizenim

m osoby s chronickym &i
du$evnim onemocné&nim

O osoby se zauslosti na
nawkowe latce

m osoby se socialnim
znewhodnénim

m jiné

Skoro vSechna zafizeni, ktera mi odpovédéla se zamérovala i na dalsi typy postizeni
&i znevyhodnéni. Mimo zmifiované Aply Praha, Stfedni Cechy, o.s. | toto zafizeni
v8ak mélo ve své klientele lidi nejen s autismem ale i lidi s kombinovanym

postizenim.

Anonymni poskytovatel: ,,Nasi cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim postizenim, s
leh¢&im télesnym postizenim, se sniZzenou drovni sociélnich dovednosti a
nizkokvalifikovani lidé. Této cilové skupiné poskytujeme sluzbu Podporované

zaméstnavani." (zdroj: dotaznikové $Setieni).
Kombinované postizeni, jak mizeme vidét z grafu €. 2 mélo nejtasté&j$i zastoupeni

ve slozeni klientely vybranych zafizeni. Celkem 22 %. K dal$im nejéastéj$im typtiim
postiZzeni patfilo mentalni postiZzeni. Celkem 21 %. To znamena, Ze organizace
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poskytujici sluZbu podporovaného zaméstnavani v CR poskytuji své sluZby nejéastéji

klientlm s kombinovanym a mentalnim postizenim.

Sluzbu podporovaného zaméstnavani vyuzivaji té€z osoby s chronickym
onemocnénim ¢&i duSevnim onemocnénim (13 %), osoby s télesnym postizenim
(také 13 %), osoby se socialnim znevyhodnénim (10 %), osoby se sluchovym
postizenim (4 %) a osoby se zavislosti na navykové latce &i s jinym typem
znevyhodnéni (2 %). Zadné ze zafizeni, ktera mi odpovédéla, nemélo klienty se

zrakovym postizenim.

Pro srovnani jsem do grafu €. 2 zanesla i klienty s poruchou autistického spektra.
Kdyz srovhame jednotlivé skupiny klientl, mliZzeme z grafu &. 2 vygist, Ze klienti
s poruchou autistického spektra jsou ve stejném zastoupeni jako klienti s chronickym

¢i duSevnim onemocnénim nebo klienti s télesnym postizenim.

Mimo Aply tedy neni v CR zafizeni (poskytovatel sluzby podporované
zaméstnavani), které by se vénovalo jenom klientlim s autismem.

Myslim si, Ze lidé s autismem jsou specificka skupina, proto zafizeni poskytuji sluzbu
i lidem s jinym druhem postizeni. Duvodem toho mlze byt i fakt, Ze nékdy se u
daného jedince mlize objevit i vice druhl postizeni (nejcastéji se jedna o

kombinované postizeni).
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Dil¢i otazka:
Jaky je pomér mezi pohlavimi?
Graf. ¢. 3

Pomér mezi pohlavimi

0 Muzd
m Zen

Zen
6%

Muzd
94%

Z grafu &. 3 ktery se vénuje pohlavi uzivatell s poruchou autistického spektra, ktefi
vyuZivaji sluzbu podporovaného zameéstnavani,vyplyva, Ze sluzbu vyuZivaji mnohem
vice muzi. Celkovy poc¢et muzl s autismem, ktefi vyuZivaji sluZbu podporovaného
zaméstnavani &ini 94 %. Zen je pouze 6%. Daleko vys8i pocet zastoupeni muzské
populace se dal ¢ekat, nebot’ autismus se daleko ¢astéji vyskytuje pravé u muz(.
Pomér mezi pohlavimi se udava 4 - 5:1 (Hrdlicka, Komarek, 2004)

Obecné plati, Ze vyvojovymi poruchami ¢astéji trpi chlapci nez divky v poméru 4:1.
Jak uvadi Cadilova a Zampachova a u vysoce funkéniho autismu je tento pomér

jeste vyssi, cca 8:1 (Cadilova, Zampachova 2004).

Dilc¢i otazka:
Které vékové kategorie klient s poruchou autistického spektra vyuZivaji sluzba

podporovaného zaméstnavani ve Vasem zafizeni?

Nejvice jsou ve skupiné klientd vyuZivajici sluzbu podporovaného zaméstnavani

zastoupeni mladsi lide (19 - 26 let). Ti tvofi vice nez polovinu klientely s autismem,
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konkrétné 60 % . Vysvétlenim by mohla byt vétsi informovanost zejména
absolvent(, protoZe velka &ast agentur PZ spolupracuje s UP nebo provozuje

tranzitni program.

DalSi skupinou, ktera je pomérné hojné zastoupena je skupina osob s autismem
ve vékovém rozmezi 27 - 45. Téch je 30 %. Dlivodem zastoupeni této skupiny mlze

byt spodni hranice vékoveho rozmezi (27 let).

10 % tvofi lidé v rozmezi 16 -18 let.
U mladych jedinch s vysoce funkénim autismem je dobré posilovat adaptabilitu,
protoze je tu nadéje, Ze by jako dospéli mohli zit samostatné, i kdyz mzou byt

okolim vnimani jako zvlastni lide.

Lidé v kategoriich 46 - 65 a starS$i 65 let zastoupeni nejsou. Divodem miZze byt fakt,
Ze tato vékova skupina, bud jiz nékde zaméstnana je, nebo uz o hledani vhodného

zaméstnani nema zajem (napf. z dlivodu urgitych jiz zazitych navyk).

Graf. ¢. 4

Vékové kategorie klienti s autismem

16 - 18 let
27 - 45 let

30%

—

e

19 - 26 let
60%
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Dilci otazka:
V. jakém pracovnim odvétvi se klienti s poruchou autistického spektra dle Vasich

zkusenosti nejcastéji uplatriuji?

Graf¢. 5

Pracovni odvétvi, kde se uplatiuji osoby s autismem

Pracovnim odvétvi ve kterém se kilenti -
e B prace v pohostinstv - (restaurace,
s poruchou autistického spektra uplatiuji bistra, kavarny,...)

0 kancelai'ské prace - (kopirovani,
0 38% 131% zafazovani knih v knihownach,...)

O dopifiovani zbozi v obchodech

watny,...)

l O 3koly- (Skolnik, domovnik,
| l o prace ve zdravotnictvi

O préace na Ufadé — (napi'. v
podatein&)
0 prace ve stavebnictvi

a jiné

Z grafu &. 5 mGZzeme vycist, Ze se klienti s autismem nejéastéji uplatiuji v jinych nez
mnou nabizenych pozicich a to v 38 %. Nej¢asté&iji byly uvadény prace v IT
(informaénich technologii). Je znamo, Ze néktefi lidé s vysoce funkénim autismem
mohou vynikat pravé v oblasti védy a techniky. Dal$i pozice, které poskytovatelé
uvadeli, byli z oblasti odborného prekladatelstvi, dopravni inzenyrstvi, zahradnictvi a
pomocné prace jako napf. doplfovani zbozi v supermarketech. Jsou to velmi odli§né
pozice. VZdy bude zaleZet na mife 1Q, na dosazeném vzdélani, & na schopnostech a
moznostech daného jedince. Jelikoz se zabyvam lidmi s vysoce funkénim autismem.
Bude se jednat spiSe o pozice, na které tito lidé mohou nastoupit po stiedni §kole
nebo po VOS &i VS. Dalsi hojné zastoupenou oblasti je oblast pohostinstvi. Ta je
zastoupena v 31 % a administrativni prace ty jsou zastoupeny v 23 %. Casto byla
poskytovateli jmenovana i prace v knihovné. Nebylo v8ak blize rozebrano jaké
konkrétni ¢innosti se tato prace tyka. V 8 % byly jmenovany pomocné prace jako
napf. doplfiovani zboZi v supermarketech. Ve Skolstvi, ve zdravotnictvi, ve

stavebnictvi ani na Gfadé nebyl zaméstnan zadny z klientl oslovenych agentur.
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V zavéru uvadim pfiklad, ktery uvadi jeden anonymni poskytovatel:

,» Vybavuje se mi pfipad ¢lovéka s poruchou autistického spektra, ktery vyuZiva
program Asistencéni sluzba, pracuje jako pomocna sila v restauraci (uklizi stolky a
dalsi drobnosti). V praci vSak potiebuje staly dohled asistenta, bez jeho podpory si
nedokéaZe hlidat pracovni povinnosti a praci zkratka nedéla. Zaméstnavatel je
vstiicny, ale jednoznadné vyZaduje pfitomnost asistenta.” (zdroj: dotaznikové

Setfeni).

V pfedchozi otazce jsem zminila problematiku dokonéeného vzdeélani lidi

s autismem. Navazu na ni dalSi dil¢i otazkou Setfeni a grafem €. 6.

Dil¢i otazka:

Jaky typ Skoly uZivatelé sluzby podporovaného zaméstnavani predtim navstévovali?

Terminem pfed tim je zde mySleno, nez zacali vyuzivat sluzby podporovaného

zaméstnavani (coz vyplynulo z kontextu dotazniku).

Graf¢. 6

Typy dokonéeného vzdélani klientt s autismem

B VOS, v§
8 gymnazium &i jiny typ stfedni $koly
zakon&eny maturitou
O odbomé ugiliste
O prakticka $kola
zakladni $kola
37%

O zakladni $kola prakticka

8 zakladni $kola specialni

Ocekavala jsem, Ze sluZzba podporovaného zaméstnavani bude nejcastéji

poskytovana klientlim s vysoce funk&nim autismem, u nichz bych pfedpokladala, ze
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nej€astéjSim nejvys§Sim dokonéenym vzdélanim bude vzdélani stfedoskolské. Roli
muzou hrat rizné faktory, napf. to jak dané $koly budou vstiicné a budou pfistupovat
k Zakovi s vysoce funk&nim autismem (napfi. Zakovi umozni pracovat podle IVP atd.).

Vzdy v§ak bude zaleZet na konkrétnim jedinci a jeho moznostech.

Nebylo tomu tak ale ve v3ech pfipadech. Graf ¢. 6 nam sice ukazuje, ze klienti

s autismem méli v nejvice pfipadech dokonéené stiedoskolské vzdélani zakonéené
maturitni zkouskou a to v 37 %. Dale nasledovalo vzdélani vysokoskolské &i vzdélani
na nékterém typu vysSich odbornych skol. V 16 % se promitlo i odborné udilisté.

Poiad se tedy jedna o stfedoSkolské vzdélani.

V 11 % se vyskytlo jako nejvyssi dokonéené vzdélani, vzdélani zakladni. Zastoupeni
5 % mély dokonce i zakladni $kola prakticka a zakladni Skola specialni. Tento typ
skol mi nepfijde typicky pro lidi s vysoce funkénim autismem. Vysvétlenim muize byt
fakt, Ze poskytovatelé €asto uvadéli, ze klientelu netvoii pouze klienti s autismem, ale

také lidé s kombinovanym postizenim.

Déti s poruchou autistického spektra navstévu;ji prakticky vdechny typy stiednich $kol
- u¢ebni obory, primyslove Skoly, humanitné& i technicky zaméfené stfedni skoly,
gymnazia (Thorova 2006, s. 366).

Cilem stfedniho vzdelavani u zakd s vysoce funkénim autismem je rozsifeni
védomosti a dovednosti, ziskanych v zakladnim vzdélavani, které jsou nezbytné

pro pInohodnotny osobni a ob&ansky Zivot a profesni uplatnéni (Cadilova,
Zampachova 2007).

U stiedniho vzdélavani ma jedinec s vysoce funk&nim autismem vice moznosti. Je
nutné pfi vybéru Skoly postupovat individualné a pfihlizet ke schopnostem, potfebam
a moznostem konkrétniho jedince. V praxi mohou jedinci s vysoce funké&nim
autismem navstévovat stiedni odborna udili§té rlznych zaméfeni, studovat na
gymnaziich ¢&i jinych odbornych stfednich Skolach. Nej¢astéjSim problémem byva
neochota nékterych Skol umoznit témto jedincim takové podminky, které pro
vzdélavani potfebuji:napf. neakceptuji pfitomnost osobniho asistenta ve vyuce,

nevytvofi protetické prostfedi, neumozni podporu pii komunikaci atd.
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S vys$im vzdélavanim téchto jedincl zatim neni dostatek zkuSenosti ke zhodnoceni
dané situace (SPC, 2006).
SPC - Koncepce ¢innosti, 2006

Sdéleni Aply Praha, Stfedni Cechy, o.s.:
., Klienti navstévovali v podstaté vSechny typy $kol od zékladniho vzdélani po

vysoko$kolské “".(zdroj: dotaznikové Setieni).

Nyni se budu vénovat obdobi pifed nalezenim vhodného zaméstnani pro osobu

s autismem. Budu se zabyvat tim, kdo kontaktuje poskytovatele v pfipadé zajmu o
zprostredkovani této sluzby, v jakem &asovém predstihu k tomu dochazi a jaka
kritéria by méli klienti s autismem splfiovat, aby jim bylo nalezeno vhodné

zaméstnani.

Dil¢i otazka:

Kdo Vas nejéastéji kontaktuje v pfipadé zajmu o zprostiedkovani vhodného
zaméstnani pro lidi s poruchou autistického spektra?

Graf. €. 7

Kdo kontaktuje poskytovatele

rodina klienta

@ rodina klienta
& skola
O klient

75%

Jelikoz zafizeni nejCastéji poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnavani osobam ve

véku 19 -26 (jak mGze vy€ist z grafu &. 4 je tomu tak v 60 %) a nej¢astéj$im
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dosazenym vzdélanim klientely je vzdélani stfedoskolské nebo vysokoskolské (graf.
€. 6), Ize predpokladat, ze se na zafizeni obrati klient sam. Vétsinou bude klient
natolik samostatny, aby byl schopen zkontaktovat poskytovatele a sjednat si s nim
schlzku. 1Q klientl s vysoce funkénim autismem byva v normé ¢&i dokonce
nadprimérné. Co se ty€e sluZeb, jsou tito lidé do jisté miry sobéstaéni (Jelinkova,
2001). Graf €. 7. tento fakt potvrzuje. Na poskytovatele se zamérem najit si vhodné
zaméstnani se v 75 % obratil pfimo sam klient. Rodinni pfislusnici jsou lidé klientovi
nejbliz§i, proto jsem ofekavala, Zze se i oni zapoji do procesu uplatnéni se klienta

s autismem na trhu prace. Nékdo z klientovi rodiny kontaktoval zafizeni, ktera
nabizeji sluzbu podporovaného zaméstnavani v 25 %. Jak mizeme vidét z grafu &. 7
Skola se do zprostiedkovatelského procesu viibec nezapojila. Vysvétlenim mize byt,
Ze $kola mohla formu podporovaného zaméstnavani klientovi pouze doporucit a
zbytek uz nechala na ném. Klient se véak mohl o této sluzbé& dozvédét i z jinych

zdrojli (napf. od ufadu prace, z internetu atd.).

Na predchozi otazku navaze otazka tykajici se ¢asovych udajl.

Dil¢i otazka:
V jakém ¢asovém piedstihu jste kontaktovani pii poZadavku o zprostiedkovani

sluzby podporovaného zamestnavani?

Zajimalo mé, v jakém Casovém piedstihu jsou poskytovatelé sluzby podporovaného
zaméstnavani kontaktovani. Pfedchozi graf €. 7 mi dava odpovéd, Ze se na agentury
nejc¢astéji obraci klient sam nebo se na né obraci jeho rodina. Zajimalo mé i v jakém

predstihu, na to mi dala odpovéd pravé tato diléi otazka.

Kazdy z nas, pfedtim nez ukonéi $kolu uvazuje o tom, co by chtél v budoucnu délat.
Bude o tom uvaZovat i klient s vysoce funkénim autismem. Jisté bude potieba hledat
si zaméstnani v&as, a to dfive nez ukon¢ime pfipravu na budouci povolani. V jakém
¢asovém piedstihu to zalezi na kazdém z nas. Je to velice individualni. Myslim si,
Ze optimalni doba je tfi mésice pied ukonéenim Skoly. VZdy bude zaleZet na spousté
okolnosti a faktori (napf'. v jakém odvétvi, v jakém regionu atd.). Lidé s postizenim
mivaji ztizenou moznost uplatnéni se na trhu prace, proto by s hledanim prace méli

zadit drive.
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Jak dlouho dopiedu? Na tuto otazku mi dal odpovéd graf €. 8. Lze z ného vydist, ze
poskytovatelé jsou kontaktovani nej¢astéji s méné nez pul roénim predstihem
(v 64 %). Pul roku dopiedu kontaktuje zarizeni 27 % klientd &i jejich rodinnych

prisludnikl. Pouze 9 % pak kontaktuje zafizeni s ro¢nim piedstihem.

Graf. ¢. 8

Casovy interval pred kontaktovanim poskytovatele

| I O méné nez Y2 roku pfedem
B % roku pfedem
O vice nez 1 rok dopiedu

O 1 rok piedem

Dil¢i otazka:
Kter4 kritéria povaZujete za rozhodujici pro nalezeni vhodného zaméstnéni osob

s poruchou autistického spektra?

Osoba s vysoce funkénim autismem by v prvé fadé méla chtit pracovat v béZném
pracovnim prostiedi a méla by byt ochotna aktivné spolupracovat s ostatnimi. Méla
by byt do uréité miry samostatna a mél by ji to dovolit i jeji zdravotni stav.

Kritériem k posouzeni - za U€elem nalezeni vhodného zaméstnani - bude Groven
klientovych dovednosti. Dovednostmi jsou minény veskeré obecné dovednosti

v oblastech, které ovliviiuji klientovu uspésnost. Jsou to napi. péée o sebe a o své
prostiedi, pohyb v obci v€etné pouzivani verejne dopravy, vyuzivani veiejnych
instituci, pouzivani $kolnich dovednosti a ochota ucit se novym vécem, motivace

k praceschopnosti provadéni zadanych pracovnich tkont, orientace v hierarchii
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pracovnikl a jednani se spolupracovniky, bezpeéné chovani, zvladani emoci, Uprava

zevnéjSku a dalSi (Projekt Equal 2005).

Myslim si, Ze v kazdém jednotlivém pfipadé je to velice individualni, proto bude
zalezet na pracovnim konzultantovi, aby posoudil, zda je vybrana pracovni pozice

pro danou osobu s vysoce funk&nim autismem vhodna ¢&i nikoliv.

Odpoved jaka kritéria budou rozhodujici pro osoby s autismem jsem hledala v dil&i
otazce s grafem &. 9. Nejvice poskytovatelé zdlrazriovali, ze by klient mé&l mit
motivaci a chut pracovat (33 %). Jelikoz se jedna o klienty s autismem (klient mtze
mit problémy v oblasti komunikace), bude podminkou pro nalezeni vhodného
zameéstnani, aby komunikace byla dostateéna. Tzn. aby klient komunikoval na bézné
arovni. U osob s vysoce funk&nim autismem muze byt verbalni projev napadny svou
monoténnosti a pedantickym dlirazem na spravnost pouZiti jazyka (Attwood, 2005).
Je uvedena v 25 %. V 17 % hraje roli dobré vystupovani a osobnostni vlastnosti
klienta (napf. smysl pro odpovédnost, spolehlivost, samostatnost, ochota ugit se
novym vécem atd.). Ziskana praktické dovednosti maji pro poskytovatele vyznam

v 8 %. Zadny z poskytovatell neuved| jako pfedpoklad pro nalezeni vhodného
zaméstnani manualni zru€nost, odborné predpoklady ani podminku mit dokonéené

alesporii zakladni vzdélani.

Sdéleni Aply Praha, Stfedni Cechy, o.s.: ,,Zakladnim kritériem pro Gspés$né zarazeni
na trh préce, je takova prace, kterd danému jedinci vyhovuje a bavi ho, tzn. ideainé

je pfedmétem jeho vyhranéného zajmu“. (zdroj: dotaznikové Setfeni).

Sdéleni anonymniho poskytovatele: ,,Osoba s postizenim tohoto typu do programu
maZe vstoupit, jestlize splriuje dalsi kritéria pro vstup (schopnost samostatné
dojizdét, vék nad 18 let atd.), pak uz zalezi jen na jejich individualnich moZnostech a

schopnostech”. (zdroj: dotaznikové $etieni).

86



Grafé. 9

Rozhodujici kritéria pro nalezeni vhodného zaméstnani

B osobnostni viastnosti (napf. smysl
pro odpovédnost, spolehlivost,
samostatnost, ochota ucit se
novym vécem atd.)

B manualinl zruénost

0O dostateéna komunikace

17% 17% 0%
O odborné predpoklady (orientace v
situaci)

259 ziskané praktické zkusenosti
0

33%
0% 8%
0% O dokonc&ené alespon zakladni

vzdélani

dobré vystupovani

0O motivace a chut pracovat

Nasledujici dil¢i otazky a jejich graficka znazornéni se vénuji stavu, kdyz uz je klient

s autismem zaméstnan, co v8e to obnasi a jaka je odezva ze strany zaméstnavatelQ.
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Dil¢i otazka:
Jaka opatfeni je nutno dle VaSich zkusenosti uskutecnit pfi zaméstnavani osob

s poruchou autistického spektra?

Graf ¢é. 10

Soubor opatreni pfi zaméstnavani osob s autismem

B Uprava pracovniho prostiedi
B nécvik samostatnosti pfi pfepravé do zaméstnani
O zkraceni pracovni doby
O strukturovani &asu
115% W potieba pravidelnosti stravy a pitného rezimu
DO zajistit potfebu vhodného dozoru a fizeni

B zajistit potfebu jasné zpétné vazby

ooo O stanovit jasné pravidla chovani (napi. pfi oblékéni, hygiens,...)
110% * ms5% 0 10% _ _ '
B zajistit jasné zadéni ukolu (jednoznatné informace o jednotlivych krocich

Okoluz )
M zajistit kontrolu dikich etap zadaného Ukolu
D pracovni konzultant

B asistent

Aby mohl byt zaméstnan klient s vysoce funk&nim autismem, musi byt na pracovisti
provedena opatieni, aby se zde klient citil bezpe¢né& a aby mohl neru$ené pracovat.
Ktera opatieni bude nutné uskute€nit maze vycist z grafu €. 10. VZdy ale bude
zalezet na jednotlivém klientovi a jeho konkrétnich potfebach. To, co bude vyhovovat
jednomu nemusi vyhovovat druhému. Kazdy ¢lovék s autismem je jedineény.
Nebude to v§ak zaviset pouze na klientovi. Zalezi také na konkrétnim
zameéstnavateli, na finan¢nich prostfedcich, na ochoté pfizptisobit se potfebam
klienta, na provozu a chodu zafizeni (napf. pfizplsobeni pracovni doby) atd. Vliv na
to, jestli bude moci podnik zaméstnat jedince s postizenim (v nasem piipadé jedince
s vysoce funk&nim autismem) bude mit jisté vliv i sou€asna politika zaméstnanosti a

stav nezaméstnanosti v daném regionu.

Nyni se jiz budu vénovat konkrétnim opatienim, ktera se uskute¢riuji v pfipadé, ze

zaméstnavatel bude ochoten osobu s vysoce funkénim autismem zaméstnat.

Nejvice poskytovatelll odpovédélo, Zze v 25 % bude nutné zajistit klientovi pracovni

konzultanta.
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Pracovni konzuitant je pracovnikem agentury podporovaného zaméstnavani, ktery s
klienty hleda praci a trénuje s nimi dovednosti potfebné pro nalezeni a udrzeni prace.
Poskytuje také podporu a rady zaméstnavatelim

(http://radost.diakoniecce.cz/download/pz/pz-vereinost.pdf).

Za nim nasledovala potieba zkraceni pracovni doby (20 %). Zkracena pracovni doba
je definovana v Zakoniku prace takto:

(1) Zaméstnavatel mize se zaméstnancem z provoznich divodu sjednat v pracovni
smiouvé krat3i nez stanovenou tydenni pracovni dobu. Mize ji také se
zameéstnancem sjednat, popfipadé& mu ji povolit, ze zdravotnich nebo jinych vaznych
dlivodi na strané zaméstnance, jestlize to dovoluje provoz zaméstnavatele.
Zaméstnavatelé jsou povinni vytvafet podminky, aby takovym Zadostem mohio byt
vyhovéno. Krat$i pracovni doba nemusi byt rozvrzena na vSechny pracovni dny.
Zaméstnanci s krat8i pracovni dobou nalezi mzda odpovidajici této kratsi pracovni
dobé.

(2) Dovoluje-li to provoz zaméstnavatele, mize zaméstnavatel povolit zaméstnanci
na jeho Zadost ze zdravotnich nebo jinych vaznych divodu na jeho strané jinou
vhodnou Upravu stanovené tydenni nebo krat$i pracovni doby, popfipadé ji s nim za

tychz podminek na jeho Zadost sjednat v pracovni smiouvé.

(3) Se souhlasem zaméstnance mize pracovni doba podle pfedchoziho odstavce v

jednotlivych dnech vyjimeéné pfesahnout devét hodin (§ 84 odst. 2) a jeji
nerovnomérné rozvrZeni neni vazano na podminky stanovené v § 85 (§ 86, Zakon &.
65/1965 Sb., zakonik prace).

V 15 % se poskytovatelé domnivaji, Ze klient potiebuje pomoc asistenta.

Problematice asistenta se vénuje nasleduijici dilCi otazka s grafem ¢. 12.

Po 10 % méla dvé opatieni. Konkrétné zajistit potfebu vhodného dozoru a fizeni a

jasné zadani ukolu.

Zakladni podminkou UspésSného zaméstnavani je jasné zadani Gkolu. Vétsina
postizenych potrebuje explicitni vysvétieni, co maji délat a jak. BéZné zadani obvykle
nestaci (Howlin 2005, s. 199).
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Navazuji na to grafem €. 12, ktery se tyka konkrétniho problému na pracovisti a to
neschopnosti klienta pracovat samostatné. Z toho vyplyva, Ze tato opatieni budou

Vv praxi potifebna.

Z grafu €.10 je dale patrné, Ze poskytovatelé v 5 % poukazovali i na Upravu
pracovniho prostiedi, strukturovani ¢asu, zaji§téni potreby zpétné vazby a zajisténi

kontrolu dil¢ich etap pracovniho Gkolu.

Uprava pracovist pro klienty s autismem neni zas aZ tolik naroéna, je ale tieba, aby
vedouci i spolupracovnici byli dobfe o povaze tohoto postizeni informovani a vedeni
k pochopeni svého kolegy ¢i kolegyné s autismem. Pii zaméstnani osoby s
autismem jsou dUlezita tato hlavni opatfeni: adaptace pracovniho prostiedi
(dGsledna strukturalizace a vizualizace prostoru a ¢asu), individualni hodnoceni
dovednosti a schopnosti tohoto pracovnika, individualni pracovni zacvik,
dlouhodoba dopomoc a podpora (Jelinkova 2001).

V piedchozi otazce byla nabidnuta jako jedna z moznosti opatieni, ktera je nutno
uskuteénit pfi zaméstnavani osob s autismem pomoc asistenta. Zajimalo mne, jak
dlouho bude klient s autismem pomoc asistenta na pracovisti potfebovat. Odpovéd

mi pfinesla dalSi diléi otazka a graf s ¢. 11.

Pracovni asistence je do¢asna podpora poskytovana pfimo na pracovisti. Jejim
Gcelem je zaudit klienta podporovaného zaméstnavani v nové praci. Délka a rozsah

asistence zavisi na potiebé klienta.

Pracovni asistent je pracovnikem agentury podporovaného zaméstnavani, ktery
klientim poskytuje podporu pfimo na pracovisti a pomaha jim zvladnout konkrétni

pracovni ukoly (http:/radost.diakoniecce.cz/download/pz/pz-vereinost.pdf).
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Diléi otazka:
Jakou dobu v pribéhu sluzby podporovaného zaméstnavani potiebuji klienti

s poruchou autistického spektra asistenta?

Graf. é. 11
Jak dlouho klienti s autismem potrebuji asistenta

@ celou dobu trvani sluzby
(tzn. 2roky)

| méné nez 2 roky
I ‘ | O méné nez 1 rok
I O méneé nez Yz roku
83% | asistenta wWibec nepotiebuji

O je to velmi individualni, zalezi
na klientovi

Kazdy z klientd s vysoce funkénim autismem je jedineény a ma rozdilné potfeby.
Nenajdeme dva jedince s autismem, ktefi by méli zcela stejné pfiznaky. V tom se
autismus li§i od jinych postizeni. Proto jsem pfedpokladala, Ze otazka potfeby
asistenta bude velmi individuaini a vzdy bude zalezet na konkrétnim klientovi. Moje
hypotéza se potvrdila. 83 % poskytovateli mi odpovédélo, Ze je to velmi individualni

a zalezi na klientovi.

Zbylych 17 % respondentl odpovédélo, Ze klient s vysoce funkénim autismem bude
potiebovat sluzbu asistenta po dobu krat$i nez pUl roku. Je to doba, béhem které si
klient s autismem zvyka na noveé pracovni prostfedi a na své spolupracovniky. Diky
asistentovi bude vzajemna komunikace snazsi pro obé& strany (pro klienta i pro

zaméstnavatele a ostatni spolupracovniky.
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Diléi otazka:

Jaké problemy a omezeni maji tito lidé nejéastéji v zaméstnani?

Graf. €. 12

Problémy a omezeni na pracovisti

O problémy vkomunikaci s
ostatnimi pracowniky (napf.
nadmérné dotazovani)

m nechut podfidit se autorité

0O neschopnost respektovat
spoledenska pravidla

0O neschopnost pracovat
samostatné

m nevhodné chovani (nutkavé
chovani, stereotypni chovani,
Ip&ni na neménnosti, nechut
ke zménam,...)

0O potize v sebeprosazovani

B whybani se spole€enskym
akcim a konverzaci v praci i
mimo ni

O potize s tymowou praci

Nejvic poskytovateld (31 %) oznadilo za nejproblemati¢téjsi zaleZitost nevhodné
chovani (nutkavé chovani, stereotypni chovani, Ipéni na neménnosti, nechut ke
zmé&nam atd.). Problémové chovani nebyva u jedinch s vysoce funk&nim autismem
typickou symptomatikou, projevy jsou vSak ¢asté. Jedna se predevsim o snizenou

adaptabilitu vici okolnimu svétu a fungovani v ném. S velkymi obtizemi snaseji
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zmény v navyklém fadu a rutiné. Vysledkem pak byva obsesivni ritualni chovani,
které provadéji bud sami nebo je vyZaduji od ostatnich lidi. Nutkavé chovani a
stereotypy plsobi ¢asto na vefejnosti velké problémy, jelikoz pfitahuji nezadouci
pozornost, omezuji Ucast postizeného na spoleéenském Zivoté. Narusuje jeho
kazdodenni aktivity (Jelinkova 2002). Problémové chovani mlze narusit i pracovni

proces jedince s vysoce funk&nim autismem.

Dalsi problémovou oblasti je komunikace s ostatnimi spolupracovniky. Poskytovatelé
ji oznadili v 19 %. Osoba s vysoce funkénim autismem se tedy bude htife zaélefiovat
do pracovniho kolektivu. Z dotaznikového $etfeni nelze vyvodit zavéry, zda
komunikaéni bariéru maji na svédomi vice zaméstnanci ¢i osoby s vysoce funkénim

autismem.

Za problémem tykajici se komunikace na pracovisti se umistily dvé proménné a to
neschopnost respektovat spoleenska pravidla a neschopnost pracovat samostatné
(13 %). To znamena, Ze lidé s vysoce funk&nim autismem potfebuji nékoho, kdo by
na jejich praci pravidelne dohliZel a kontroloval zadané ukoly v uréitych éasovych
intervalech. Potfebuji vhodny dozor a mit jasné& stanovenou zpétnou vazbu.
Dusledkem nevhodneého fizeni by mohlo byt pomalej$i tempo jedince s autismem.
Nerespektovanim spolecenskych pravidel je zde mysleno napf. nevhodné poznamky
vigi ostatnim zaméstnancim, nedodrzovani intimnich zén apod. Lze tomu alespof
z ¢asti predejit informovanosti ostatnich zaméstnancl o problematice vysoce

funk&niho autismu.

Po 6 % mélo dokonce nékolik oblasti. Poskytovatelé poukazali na to, Ze klient mél
problémy v téchto oblastech: potize se sebeprosazovanim, vyhybani se
spoletenskym akcim a konverzaci v praci i mimo ni, potiZze s tymovou praci, nechut
podfridit se autorité. Myslim si, Ze nejvice by klienta s autismem mohlo ohrozit to, ze
nebude ochoten podfidit se autorité. Proto by méla byt pravidla hierarchie jasné
stanovena, aby jim klient mohl porozumét. Zaméstnavatel by se mél snazit byt do

urcité miry vstricny.
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Kdyz se pracovni podminky pfizpUsobi klientovi s vysoce funk&nim autismem, nemél
by mit v zaméstnani Zadné vazné;jsi problémy. Ne vZdy je vSak zaméstnavatel
ochoten ustoupit ze svych pozadavku a zohlednit tak ¢lovéka s autismem a jeho

potfeby.

Dil¢i otazka:
Je odezva ze strany zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji osoby s poruchou
autistického spektra pozitivni?

Graf. ¢.13

Odezva ze strany zameéstnavatelu

Myslim si, Ze v soucasneé dobé jiz nastésti nepretrvava trend nezaméstnavat osoby
se zdravotnim postizenim, nebo se tato situace alespon za¢ina zlepSovat. Dikazem
toho jak se tento pfedpoklad promita do praxe ukazuje graf €.13. Zajimalo mé jaka
je odezva ze strany zaméstnavatel(, ktefi zaméstnavaji osobu s vysoce funk&nim
autismem. Odezva zaméstnavatelll byla z pohledu poskytovatel( sluzby
podporovaného zaméstnavani spise kladna a to v 83 %. Kladna odezva byla v 17 %.
Zadna odezva ze strany zaméstnavatell klientd s autismem nebyla zaporna. Pro

praxi to znamena velmi pozitivni vysledek. Jsou to v8ak pouze nazory poskytovatel(
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sluzby a ne zaméstnavateli samotnych. Presto si myslim, Ze zpétna vazba by se jim
méla od zaméstnavatel( dostavat, nebot monitoruji klientovo poéinani si

v zaméstnani. Je tomu v8ak pouze po dobu poskytovani sluzby. To jak si klient
po€ina dale jiz poskytovatel nesleduje a je tedy na klientovi, aby si své zaméstnani

udrzel.

Apia Praha, Stfedni Cechy, o.s. sice odpovédéla, Ze odezva byva spi§ pozitivni, ale
upozornila na problémove chovani klienta, které by mohlo ovlivnit jeho plisobeni na

pracovisti.

Sdéleni Aply Praha, Stredni Cechy, o.s: ,,Odezva ze strany zaméstnavatelti je
negativni je ve chvili, kdy se objevi problémové chovani na pracovisti.” (zdroj:

dotaznikové Setfeni).

Dilci otazka:
Myslite si, Ze je pocet zafizeni, které poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnévani
ve Vasem mésté (regionu) adekvatni poctu klientd, ktefi tuto sluzbu vyhledavaji?

Graf. ¢.14

Adekvatnost poctu zafizeni poskytujicich sluzbu podporovaného zaméstnavani

nevim
15%

-

OB ano
| ne
O nevim
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Nejvice respondentl odpovédélo, Ze je pocet zafizeni Gmérny poctu klientd. Tzn., Zze
ve vétsiné z pfipad( zafizeni pokryvaji poptavku svych klientl. Poptavka
nepfevysuje nabidku. Ano odpovédélo 62 % poskytovatell. 23 % odpovédi bylo
zapornych (pfevazujici poptavka oproti nabidce). Poskytovatelé odpovédéli, Ze pocet
zafizeni neni adekvatni poctu klientd, které jejich sluzby vyhledavaji. Jednalo se
prevazné o hlavni mésto Praha. Podle Gdajl, které zvefejnil Cesky statisticky ufad,
méla Praha k datu 30. 9. 2008 celkem 1,226.697 obyvatel

(zdroj: htto://www.ceskenoviny.cz). Coz znamena i vy$$i procento lidi s postizenim.

Dal$im vysvétlenim mize byt to, Ze lidé s postizenim vyhledavaji sluzby spise ve
vétsSich méstech. Oekavaji vice nabizenych moznosti, vy$si kvalitu a kumulaci
nabizenych sluzeb. Je to v8ak velmi individualni, bude to zalezet na klientovi (misto
bydlisté, zpasob dopravy atd.). Poptavka po sluzbach podporovaného zaméstnavani
se mlze zvysit iv urCitych obdobich (napf. v dobé po skonéeni $kolniho roku, nebo

na konci prazdnin se mize pocet klient(, co hledaji praci, zvysit).

V nékterych oblastech CR podporované zaméstnavani neni dostupné. V mnohych
krajich je sluZzba podporované zameéstnavani sice regionalné dostupna, ale naprosto
nestadi kapacitou. Vic jako polovina poskytovatelll eviduje Zadatele o sluZbu, které
nemiZe uspokojit. Primérna ¢ekaci doba na podporované zaméstnavani je

cca 1 mésic. PoCet neuspokojenych zajemci o sluzbu a doba ¢ekani se v regionech
liSi. Nejvetsi previs poptavky nad nabidkou byl v Praze a Moravskoslezském kraiji.
Jinde nebyl evidovan zadny ,Zekatel‘. Nejdel$i primérna ¢ekaci doba v Praze

je 6 mésicl
(http://www.uniepz.cz/index.php/knihovna/147/Strateqie%20fin%20n%C3%A1vrh%2
Ona%20web.pdf?action=download).

V nékterych oblastech si vSak poskytovatelé stézuji na nedostatek klient(, ktefi by

mohli vyuzivat jejich sluzeb. Dikazem toho je nasledujici tvrzeni.
Sdéleni anonymniho poskytovatele:,,V soucasné dobé mame

nedostatek zgjemct o nas program a o praci, ale to ted fe§ime . (zdroj: dotaznikové

Setfeni).
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15 % poskytovatelll odpovédélo, ze nevi, jestli je po&et zafizeni adekvatni podtu
klient(.



Zaver Setreni:

V CR se nasla zafizeni, ktera poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnavani lidem
s poruchou autistického spektra. Nejvice klienti ma Apla Praha, Stredni Cechy, o.s.
V8echna zafizeni vSak poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnavani i jinym
skupinam lidi s postizenim. Nejcastéji je sluzba poskytovana lidem s kombinovanym

nebo mentalnim postizenim.

Mezi klienty s autismem najdeme mnohem vice muzli nez Zzen. Co se tyée véku
klientl, nejvice vyuzivaji sluzbu podporovaného zaméstnavani mladi lidé

s autismem (tzn. lidé ve véku 19 - 26 let). Pracovni odvétvi, ve kterych se klienti
s autismem uplatiiuji jsou rizna. Nej¢asté;ji vsak klienti nachazeji praci v oblasti

informaé&nich technologii, v pohostinstvi, v prekladatelstvi ¢i v administrativé.

Klienti s vysoce funkCnim autismem, ktefi vyuzili sluzby podporovaného
zaméstnavani, méli nejCastéji dokonéeno stiedoskolské vzdélani rizného typu.

Na poskytovatele se obraceli s pozadavkem najit vhodné zaméstnani sami klienti,
popfipadé jejich rodinni pfislusnici a to ve vétsiné pfipadech méné nez pal roku pred

zahajenim sluzby.

Rozhodujicim kritériem pro nalezeni vhodného zaméstnani bylo, aby klient byl
motivovan a mél chut pracovat v bézném prostiedi. Pro poskytovatele bylo dale
rozhoduijici, zda klient s vysoce funkénim autismem komunikuje na b&zné trovni a je
dostatecné sobéstacny. Aby mohl byt klient s autismem zaméstnan v bézném
pracovnim prostredi, musi byt na pracovi§ti provedena urgita opatfeni. Nejvice byla
uvadéna tato opatieni: pomoc pracovniho konzultanta, zkraceni pracovni doby a
pomoc asistenta. Jak dlouho bude klient asistentovu pomoc potfebovat je velice
individualni a vzdy zalezZi na konkrétnim uzivateli sluzby podporovaného

zaméstnavani.

vvvvvv

s autismem na pracovisti a v jeho zaclefiovani se do pracovniho kolektivu. Pfekvapilo
mé, Zze odezva ze strany zameéstnavateld, ktefi zaméstnavaji osobu s vysoce

funkénim autismem, byla spiSe kladna. Znamena to pro praxi velice pozitivni
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vysledek. Poget zafizeni, ktera poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnavani, je

v CR adekvatni k poétu jejich uZivateld.
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7. Diskuse

Pro srovnani vysledku Setfeni jsem nenasla diplomové prace, které by se pfimo
tykaly problematiky zaméstnavani osob s autismem. Vétsina diplomovych praci na
téma autismus pojednava spiSe o détském véku, proto jsem hledala i v oblasti
podporovaného zaméstnavani. Nasla jsem pouze diplomové prace o podporovaném
zameéstnavani lidi s jinym zdravotnim postiZenim ¢&i znevyhodnénim (napf. lidi s
mentalni retardaci, s télesnym postizenim, zaméstnavani Romi apod.).

Prace tykajici se autismu nebo Aspergerova syndromu pojednavali spise o
vychovné eduka&nim procesu, o socialnich vztazich, o komunikaci, o roding,

o osobni asistenci, o kvalité Zivota a jinych tématech. Zadna z praci se vSak tématu
zaméstnavani nevénovala. Kdyz jsem nasla zminku o zaméstnavani osob

s poruchou autistickeého spektra, byla to pouze okrajové, napf. v podkapitole tykajici

se dospivani a dospélosti jedincl s autismem.

Vyzkum, ktery by se obracel na poskytovatele sluzby podporovaného zaméstnavani
jsem nasla pouze v jedné diplomové praci. Autorem prace s tématem: Zaméstnavani
zdravotné postiZzenych je Karolina Kudélkova. Ta ve své praci uvadi analyzu
podporovaného zameéstnavani u lidi se zdravotnim postizenim. Stejné jako ja se

obratila na agentury poskytuji tuto sluzbu v CR.

Kudélkova ve své praci uvadi: ,,Analyza podporovaného zaméstnavani je
uskute&néna prostrednictvim dotaznikového Setieni. Ceska unie pro PZ sdruzuje 40
poskytovatel podporovaného zaméstnavani. Dvé agentury vznikly az v tnoru 2006
a v priibéhu dotaznikového $etfeni teprve zajistovaly personal. Dvé agentury nemély
zvefejnénu emailovou adresu a dals$i dvé vyuzZivaji stejnou emailovou adresu. Ze 40
agentur PZ bylo tedy osloveno 35. Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 23 z nich (4.
66 %).“(Kudélkova 2006, s.57).

Jelikoz Kudélkovéa provadela dotaznikové Setfeni v roce 2006 a ja v roce 2008/2009,

seznam poskytovatelll se rozsifil. Poslala jsem dotaznik do 46ti zafizeni.
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5 zarizeni mi odpovédeélo emailovou cestou, Ze jiz sluzbu podporovaného
zaméstnavani neposkytuji. Takze jsem oslovila 40 poskytovateltl. Odpovédélo mi 22

poskytovatelt.

Kudélkova mé&la béhem spoluprace s agenturami zhruba stejné zkusenosti jako ja.
Poté, co jsem dotaznik odeslala, reagovalo pouze par agentur, proto jsem musela
nékteré z poskytovatelll znovu oslovit a poZadat je o vypInéni dotazniku. Nékteré

emailové adresy nebyly funkéni a nepodaifilo se mi jejich majitele zkontaktovat.

V zaveéru diplomové prace Kudélkova uvadi: ,V pribéhu diplomové prace bylo
pozadano 35 agentur poskytujici sluzbu podporované zaméstnavani o navazani
spoluprace. Zpocatku se spoluprace jevila naro¢na, nebot agentury neprojevovaly
pfili§ zajmu. Pozdéji se ukazalo, Ze nékteré uvadéné emailové adresy jiz nejsou
aktualni a agentury jsou velmi zaneprazdnéné, jak mnohé uvadély." (Kudélkova
2006, s.76).

Kudélkova se stejné jako ja zabyvala slozenim klientely, ktera vyuziva sluzeb
podporovaného zameéstnavani. Jeji vysledky poukazuji na to, Ze podil po&tu osob se
zdravotnim postizenim na celkovém poétu uzivatelll podporovaného zaméstnavani
se pohybuje mezi 39 % - 100 %. 10 agentur se zaméfuje vyluéné na obg&any se
zdravotnim postiZzenim a 4 z nich pouze na osoby s uréitym typem postizeni (1x lidé
pohybujici se pomoci invalidniho voziku, 2x mentalni postizeni, 1x dusevni
postiZzeni), ostatnich 6 agentur ma cilovou skupinu s riznymi typy postizeni
(Kudélova 2006, s.58).

Ve svém vyzkumu jsem nenasla poskytovatele, ktery by se zabyval vyluéné jednim
typem postizeni. | kdyz jsem oslovila zafizeni, u kterych bych to pfedpokladala (napf.
Asistence, o.s., Liga za prava vozickafu, o.s., Tyflocentrum, Agentura profesniho
poradenstvi pro neslysici). Vysvétlenim muze byt, Ze se do dotaznikového $etieni
vibec nezapojili. VSichni poskytovatelé, ktefi vyplinili dotaznik, nabizeli své sluzby
lidem s rGznymi typy postizeni, nejéastéji lidem s kombinovanym &i mentalnim

postizenim.
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V jedné z otazek jsem se ptala poskytovatel(l na nejéastéj$i vékové sloZeni klientd

s autismem. Nejpocetnéjsi skupinou byli mladi lidé ve véku 19 - 26 let.

V ramci doplnéni analyzy vyuZzila Kudélkova dotaznikové Setfeni uskuteénéné
v ramci projektu EQUAL v roce 2005 jehoZ autorem je Mgr. Polivka (Podporované

zaméstnavani, dostupné z http://www.equal.rytmus.org).

Z vékového sloZeni klientd je ziejmé, Ze zajem o sluzby podporovaného zaméstnani
maji spiSe mladsi lidé. Vice nez polovina je tvofena osobami ve véku do 30 let
(57 %). Ctvrtinu v8ech respondent( tvofi dokonce velmi Gizka skupina ve véku 21-25

let (htto://www.eaual.rvtmus.ora/kolo1/dokumentv/vvzkum.pdf).

Dalsi zajimavosti, kterou jsem ve vyzkumu Equal nasla byla informace, ktera se

tykala nejvy$siho dosazeného vzdélani klientd.

Struktura vzdélani klientd je ve srovnani s celkovou &eskou populaci odlina. Jednak
je to zplsobeno kumulaci osob s mentalnim postiZzenim, z nichZ vice nez polovina
ma nejvySe zakladni vzdélani, jednak pozorujeme téméf jednu desetinu osob

s vysokoskolskym vzdélanim, coz je vice nez v celé populaci. Vysoky podil
vysokoskolaku je zejména mezi osobami s dugevnim onemocnénim (30 %)

(http://lwww.eaual.rvtmus.ora/kolo1/dokumentv/vvzkum.pdf).).

Z vysledk( mého Setieni vyplyva, Ze nejvice dosahuji lidé s autismem
stfedoskolského vzdélani. Za nim nasledovalo vzdélani vysokoskolské.
Poskytovatelé ve vyzkumu uskute¢néném v ramci projektu Equal, mohou osoby

s autismem fadit do skupiny lidi s duSevnim onemocnénim. Ve vyzkumu totiz nebyli

lidé s autismem nikde uvadéni jako samostatna skupina.

V dotaznikovém $etfeni Kudélkové jsem jesté nasla graf, ktery se tykal odezvy ze
strany zaméstnavatel(. VySlo ji, Ze odezva ze strany zaméstnavatel( v pfipadé
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim byla vétSinou zaporna, a to

v 70 %. (Kudélkova 2006, s. 67).
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Z mého Setfeni naopak miizeme vydist, Ze odezva ze strany zaméstnavatelli byla
spiSe kladna (83 %) a zaporna v 17%. Vysvétlenim proto muze byt, Ze vysoce
funk&ni autismus neni natolik zavazné postiZeni, které by jim branilo v tispé$Sném
vykonavani zameéstnani, nebot zaméstnavatelé byli viceméné spokojeni. Je to v§ak
vysledek, podloZeny pouze nazory poskytovatelli sluzby podporovaného

zameéstnavani a ne samotnych zaméstnavatel(.

Své vysledky jsem se snazila porovnat i s odbornou literaturou. Chtéla bych zde
poukazat na skute€nost, Zze publikaci zabyvajicich se problematikou lidi s autismem
v dospélosti neni mnoho, proto jsem pracovala i s odbornymi €lanky &i s literaturou
tykajici se autismu obecné. Vétsinou se vysledky Setfeni shoduji s teoretickymi

vychodisky.

Myslim si, Ze zaméstnavani osob s autismem neni v CR piili§ &asto diskutovanou

a vice do hloubky prozkoumanou oblasti. Jedinou organizaci, kterou jsem nasla a
vénuje se tomuto problému je Apia Praha, Stredni Cechy, o.s. Ne&ekala jsem, ze by
néjaké zafizeni mélo vyrazné vyssi pocet klientll s autismem. Proto mé piekvapilo,
Ze Apia Praha, Stfedni Cechy, o.s. ma 25 klientd, vyuzivajicich sluzbu
podporovaného zaméstnavani. V ostatnich zafizenich bud tito klienti nebyli (neméli

s nimi ani zku$enosti) nebo méli nejvice 3 klienty.

Moje diplomova prace by mohla byt alespofi malym impulsem, aby se této
problematice zacalo vénovat vice lidi a pomohlo tak zmapovat stav v zaméstnavani
lidi s autismem a v jejich konkrétnich potfebach. Informace o sluzbé podporovaného
zaméstnavani by se meli vice dostavat i k lidem s autismem. Dle mého nazoru by se
na tom méli vice podilet vzdélavaci zafizeni, kde se Zaci s autismem pfipravuji na

vykon svého budouciho povolani.
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Zaver

Pro lidi s autismem je nas svét surrealisticky. To, co nékdy zakousime pfi pohledu na
surrealistické uméni (,,Vidim spoustu véci, ale ni€emu nerozumim! Co to vdechno
znamena?“), je dennim chlebem pro osoby s autismem (Peeters 1995 in Vermeulen
2006, s.29).

Jakmile jedinec s vysoce funk&nim autismem ukonéi dany stupen vzdélani, nastava
otazka, kam se bude ubirat do budoucna. Pfi vytvoieni vhodnych podminek mlze
pokraovat v navazujicim studiu nebo se fesi vybér profese. Mnoho lidi s vysoce
funkénim autismem vystudovalo i vysokou $kolu. Nékdy ale mohou selhavat
v socialnich a praktickych situacich a kvlli tomu $kolu nedokonéit nebo jich vystridat
nékolik (Thorova 2006).

Ve vybéru povolani je tfeba se vice orientovat na individualni profese nevyzaduijici
socialni a komunikaéni zainteresovanost, vyznacujici se rutinnimi a stereotypnimi
zvyklostmi a predvidatelnosti pfi planovani c¢innosti. Lidé s vysoce funkénim
autismem mohou byt dobrymi pracovniky v oblasti védy i experti v oblasti vypocetni
techniky, pfipadné strojirenstvi (Cadilova, Zampachova 2006). Také se nabizi
moznost vést jedince s vysoce funkénim autismem k tomu, aby si v dospélosti sam
zalozil zivnost. Také mlzZe pro svého zaméstnavatele pracovat doma, nebo se mizZe
specializovat na obor, pfi jehoz vykonavani se nemusi stavat soucasti hierarchie
zaméstnancl, nybrz miZe pracovat o samoté (Attwood 2005). Lidé s vysoce
funk&nim autismem mohou byt nadani v riGznych oblastech (napf. v oblasti literarni,
v psani poezie, v pamétovych dovednostech atd.). Jsou mezi nimi rychloétenafi, lidé

s vynikajicim matematickym a logickym uvazovanim, Sachisté, malifi (Thorova 2006).

Cilem této diplomové prace bylo posoudit situaci v zamestnavani lidi s vysoce
funkénim autismem. Za timto uc¢elem byl proveden kvantitativni vyzkum metodou
dotaznikového Setieni. Vysledky Setfeni jsem zpracovala do grafl a poté
interpretovala. V8echny dilCi otazky tedy byly zodpoveézeny.

Myslim si, Ze otazka zaméstnavani osob s autismem v CR bude je$té b&h na

dlouhou trat a Ze je v této oblasti stale co objevovat. Jisté to bude velmi zajimavé

104



V prvé fadé by vidy maélo jit o zkvalitn&ni Zivota lidi s autismem. Toto téma by do
budoucna mohlo byt vhodnym némétem pro zpracovéni dal8ich diplomovych praci.
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Priloha ¢. 1

Seznam agentur poskytujici sluzbu PZ, které sdruzuje Ceska unie pro PZ

(zdroj: Ceska unie pro PZ - dostupné z http://www.unie-pz.cz/index.php/pz/24)

1. Agentura PZ pfi oblastni charité

Uherské Hradisté

Na Splavku 1182
686 01 Uherské Hradisté
email: apz.uhradiste@caritas.cz

2. Agentura Pondéli

T. G. Masaryka 575

407 77 Sluknov
email: info@agenturapondeli.cz

3. Agentura PZ pii Diakonii CCE

Velka Krajska 46/5
421 01 Litoméfice
email: apz@razdva.cz

4. Asistence, o0.S.

V Pevnosti 4
128 41 Praha 2
email: stredisko@asistence.org

5. Agapo

Cejl 68
602 00 Brno
email; info@agapo.cz

6. Centrum sluzeb postizenym Zlin

0.p.s. — Agentura PZ
Tecovska 1052

760 01 Zlin-Malenovice
email: apz@cspzlin.cz

7. Ceska abilympijska asociace
J. Palacha 324/23

530 02 Pardubice
email: pz@abilympics.cz

8. Elim Vsetin

Dolni nameésti 1356

755 01 Vsetin

email: apz@elimvsetin.cz

9. Eset Help

Hekrova 805

149 00 Praha 11
email: esethelp@volny.cz

10.Fokus Miada Boleslav

Ptacka 138
293 01 Milada Boleslav
email: fokus@fokus-mb.cz

11.Fokus Praha

Dolakova 24
181 00 Praha 8
email: cppz@fokus-praha.cz

12.Fokus Vysocéina, stredisko
Havli¢kiv Brod

RozkoSska 2331

580 01 Havli¢klv Brod

email:
fokus.vysocina@fokusvysocina.cz

13.Fokus
Pelhfimov

Vysoéina, stredisko

Humpolecka 736

393 01 Pelhfimov

email:
stredisko.pelhrimov@fokusvysocina.cz
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14.Formika

Hornomlynska 1255/b
148 00 Praha 4
email: formika@formika.org

15.Jurta, Agentura Osmy den, Décin

17. listopadu 637/8
405 01 Décin
email: osmyden@jurta.cz

16.Jurta, Agentura Osmy den, Usti
nad Labem

Dvorakova 6
400 01 Usti nad Labem
email: osmyden@jurta.cz

17.Konik Ceské Budéjovice

U TFi Iva 4

370 29 Ceské Budé&jovice
email: cb@konik.cz

18.Konik Strakonice
Heydukova 349

386 01 Strakonice

email: os.konik@tiscali.cz

19.Konik Tabor

Flgnerova 822
390 01 Tabor

20.Mame otevieno?

Ve Smeckach 5

110 00 Praha 1

email: tranzit@mameotevreno.cz
21.MESADA Pisek

Nabfezi 1. Maje 2259

397 01 Pisek
email: mesada@volny.cz

22.MESADA Ceské Budsjovice

J. 8. Baara 21
370 05 Ceské Budéjovice
email: mesada.cb@volny.cz

23.MESADA Jindfichav Hradec

Ruzova 30/11
377 01 JindfichGv Hradec
email: mesada.jh@volny.cz

24 MESADA Vimperk

1. maje 74, P. O. Box 18
385 01 Vimperk
email: mesada.v@volny.cz

25.MENS SANA

Rosického 1082
721 00 Ostrava Svinov
email: menssana.apz@email.cz

26.Piafa

Zerotinova 2
682 01 Vyskov
email: piafa@piafa.cz

27.Rytmus Praha 2

Bruselska 16

120 00 Praha 2
email: pz@rytmus.org

28.Rytmus Praha 6
Studentska 3
160 00 Praha 6

email: dejvice@rytmus.org

29.Rytmus Benesov

Piaristicka kolej — Masarykovo nam.1

256 01 BeneSov u Prahy
email: benesov@rytmus.org
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30.Rytmus Chrudim

Méstsky park 274
537 01 Chrudim
email: rytmus.cr@centrum.cz

31.Rytmus Liberec

Tanvaldska 269
463 11 Liberec 30
email: liberec@rytmus.org

32.Rytmus Litvinov

Mostecka 21

436 01 Litvinov
email: rytmus.litvinov@quick.cz

33.Slezska diakonie Ninive
Zamecké naméstni 13
794 01 Krnov

34.Slezska diakonie stredisko

Cesky Tésin

Manesova 25
737 01 Cesky Té&sin
email: apz@slezskadiakonie.cz

35.Slezska diakonie, stredisko

Bruntal

Kalvalcova 7

792 01 Bruntal
email: apz@slezskadiakonie.cz

36.Slezska diakonie Trinec

Pod biehem 796
739 61 Trinec

37.Spolecnost DUHA
Bolevecka 468190 00

109 00 Praha 15
email:pz@duha.nsnet.cz

38. Spolu Olomouc

Dolni namésti 38
772 00 Olomouc
email: spolu.apz@volny.cz

39.Agentura PZ Pomnénka

Sumavska 11
787 01 Sumperk
www.volny.cz/apz-pomnenka
40. APLA Praha, Stredni
Cechy, o.s.

V HoleSovic¢kach 593/1A
182 00 Praha 8
tel: 284 684 959
email: gnanova@apla.cz

41. TyfloCentrum Praha

Krakovska 21

110 00 Praha 1

tel: 221 462 497, 221 462 498
email: zamestnani-
praha@tvflocentrum.cz

42. Agentura profesniho
poradenstvi pro neslysici
(APPN)

Vratislavova 12/28

128 00 Praha 2 - Vy$ehrad
tel: 222 519 835, SMS: 739
245 161

e-mail: appn@appn.cz
www.appn.cz

43. Asociace TRIGON
Skautska 1045

708 00 Ostrava-Poruba

tel: 596 630 246

email: info@asociacetriaon.eu
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44. Centrum socialni
rehabilitace - Liga za prava
vozickaru, o. s.

Bezenecka 23, 628 00 Brno
tel.: 537 021 485

mob.: 774 120 113

e-mail: centrum@ligavozic.cz

45. Prah

email: prace@prah-brno.cz

46. Atta Valasské Mezirici
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>Filoha €. 2

AAPEP - Psychoedukaéni profil pro dospivajici a dospélé
(MESIBOV 2006)

Skladba testd AAPEP
l. Skala pfimého pozorovani - hodnoceni provadi klinicky pracovnik

¢i terapeut

ll.  Skala dovednosti vdomacim prostiedi - hodnoti se na zakladé
pohovoru s rodi€i nebo vychovateli pobytoveho zafizeni

. Skala dovednosti v pracovnim & $kolnim prostiedi - vychazi
z informaci ucitele ¢i mistra chranéné dilny

Vysledky téchto tfi samostatnych oddill se spoji a jsou podkladem pro vytvofeni

vzdélavaciho &i pracovniho planu klienta.

Kazda ze tii $kal je rozdélena do Sesti funkénich oblasti, které se skladaji

z potiebnych dovednosti.

1) Pracovni dovednosti: PoloZka obsahuje ve Skale pfimého pozorovani tidici a
piifazovaci uUkoly. Ve Skale dovednosti v pracovnim & $kolnim prostfedi
poditani a sestavovani celkl. Ve Skale dovednosti v domacim prostiedi
vhodné pouzivani kuchynskych pomcek.

2) Nezavislé funkce: PoloZka se sklada ze dvou &asti:

a) uroveri svépomoci - oblékani, ¢esani, myti.

b) sebefidici funkce - schopnost cestovat samostatné vefejnou dopravou,

manipulace s penézi.

3) Dovednosti volného Casu: Hodnoti se uUroveri zajmi klienta a jeho schopnost
vytrvat u ur€ité Cinnosti (spoleenské stolni hry, poslech hudby, schopnost hrat
sportovni hry atd.).

4) Pracovni chovani: Je velmi dllezitou polozkou. Hodnocena je schopnost



samostatné prace, schopnost pracovat podle navodu, dodrZzovani pracovni
kazné a pravidel bezpecnosti prace. Klienty s autismem vyfazuje z pracovniho
procesu Castéji nepfijatelné chovani nez malé pracovni dovednosti.

5) Funkéni komunikace: U&elem je nalezeni nejvhodnéj$i formy komunikace
s klientem, coz ma velky vyznam napf. pfi zadavani pracovnich instrukci.

6) Interpersonalni chovani: PoloZka hodnoti schopnost klienta pracovat, aniz rusi

spolupracovniky, jeho reakce na pfitomnost znamych i neznamych lidi apod.

Vyhodnocenim testd bychom méli zjistit, jaky druh prace je klient schopen
vykonavat a jeho preference. Testy ur€i rozsah a charakter nezbytné pomoci
(nutnost strukturovaného prostfedi, nezbytnost vizualizace, osobni asistent).
Zjistime, jak dlouha je doba, po kterou bude klient schopen pracovat a po kterou
bude potiebovat pomoc. Z testu vyplyne i nejvhodnéjsi uspoidadani pracovniho mista
(sam u stolu, zady k mistnosti), vhodna odmeéna (pro klienty s autismem nejsou
penize obvykle odmé&nou) a organizace prestavek v praci (klienti s autismem se

neuméji zabavit, déla jim problémy nestrukturovana doba).



Pfiloha ¢. 3
Schéma celoZivotni péce o klienty s autismem (Jelinkova 2001)
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Pfiloha €. 4

Pfiprava klient s autismem na povolani
(Jelinkova 2001)




Priloha €. 5

O tom jak tom hleda praci a agentura podporovaného zaméstnavani pomuze

(Rytmus, 2005)
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Priloha ¢. 6

AAPEP Skala dovednosti ve Skolnim nebo pracovnim prostfedi (Mesibov 2006):

¢ Pracovni dovednosti

e Nezavislé funkce

e Dovednosti volného ¢asu
e Pracovni chovani

e Funkéni komunikace

¢ Interpersonalni chovani

Pracovni chovani

Cas vénovany plnéni tkolu

(Tato polozka méfi ¢as, ktery klient vénuje uréitému Gkolu, neméi rychlost
produkce.)

Splnil: pracuje samostatné a soustavné na ukolu, ktery ovlada a ktery je soucasti
denniho programu (napf. tfideni, baleni, sestavovani apod.), po dobu nejméné 30
minut.

Naznaduje: Pracuje samostatne a soustavné na Gkolu, ktery ovlada, po dobu
nejméné 5 minut.

Nesplnil: NedokaZe pracovat samostatné po dobu nejméné 5 minut ani na Gkolu,

ktery ovlada.
Pracovni tempo

Splnil: Pracuje na znamém Ukolu konstantnim tempem a se s tejnou hodinovou
produkci.

Naznaduje: pracuje-li na znamém ukolu, pracovni tempo kolisa od stalé a vytrvalé
prace k nesoustavné a proménlivé rychlost a pracovni produkce se hodinu od hodiny

méni.



Nesplnil: | kdyZ pracuje$ znamém Ukolu, pracovni tempo je pomalé nebo extrémné
proménlivé. Zaznamename znamy ukol a odhadneme klientovo obvyklé pracovni

tempo (jednotka za hodinu), se kterym pracuje na tom ukolu.
Cestnost chyb

Splnil: Ukoly v ramci svych moznosti pini obvykle bez nebo jen s minimalnim
mnozstvim chyb (0-10%).

Naznaéuje: Cestnost chyb se obvykle riizni v zavislosti na tkolu (11-50%).
Nesplnil: Obvykle pIni Ukoly s velkym poétem chyb (vice nez 50%).
Zaznamenavame znamy Ukol a odhadneme &estnost klientovych chyb na tomto

ukolu.
Bezpecnostni pravidla

Splnil: Soustavné dodrzuje bezpecnostni pravidla (napf. : nastroje uziva bezpeéné,
reaguje na bezpecnostni signaly jako ,,pozor jde“ nebo ,,hofi", rozezna nebezpeéna
mista a pfistroje).

Naznaéuje: Obc&as (2krat az 3krat do mésice) porusi bezpe€nostni pfedpisy nebo ma
Nesplnil: Casto (4krat nebo vickrat mésiéné) porusuje bezpe&nostni pravidla nebo
ma problémy s rozeznanim i jednoduchych predpisti.

Respektovani viastnictvi, pravidel a predpist

Spinil: Soustavné respektuje vlastnictvi, pravidla a predpisy. Je opatrny na cizi
majetek.

Naznaduje: Obc&as (2krat az 3krat do roka) porusi pravidla &i pfedpisy nebo je
neopatrny na majetek druhych.

Nesplnil: Casto (4krat nebo vickrat do roka) porusi pravidla &i pfedpisy nebo

vlastnicka prava.



Prace v blizkosti jinych

Splnil: Chovani neni negativné ovlivilovano piitomnosti jinych (napf.: pokraéuje

Vv pInéni ukolu, neprojevuje Uzkost ani uzavienost).

Naznacduje: Vyskytuje se mirné nepatfiéné chovani (napf.: problémy s pozornosti,
vyhyba se o&nimu kontaktu) nebo v blizké pfitomnosti jinych snizi pracovni tempo.
Nesplnil: Chovani v pfitomnosti jinych je velmi nepatfi¢né (napf.: Gplna uzavienost,

placani rukama) nebo se znatelné snizi pracovni tempo.
Vztahy k autoritam

Splnil: Pozna autority, pIni pokyny, velmi zfidka rusi nebo se hada, nevyskytuje se
nevhodné fyzické chovani (napf.: agresivni nebo extrémné pfitulné chovani).
Naznaéuje: Obcas (2krat aZ Skrat tydné) se k autoritam chova nevhodné (napf.:
jasna neposlusnost, hadani, mirna fyzicka agrese, pfehnané mazleni). Toto chovani
je v8ak zvladnutelné.

Nesplnil: Casti (6krat nebo vickrat tydné) se vyskytuje nevhodné chovani vaéi

autoritam nebo se ob¢as objevi velmi rusivé &i agresivni chovani.
Skolni nebo pracovni dochazka

Splnil: Ve gkole &i na pracovisti, chybi méné nez dva dny v mésici a je pfitomen praci
po celou dobu vyucovani &i prace, odchazi jen se svolenim (napf. navétéva Iékare).
Naznaéuje: V praci &i ve Skole chybi 3 aZ 8 dni v mésici nebo pfilezitostné (jednou za
mésic) opusti tfidu &i pracovisté bez dovoleni.

Nesplnil: Ve $kole &i v praci chybi vice nez 9 dni v mésici nebo &asto (vice nez
jednou mésiéné) odejde bez dovoleni.



Pfiloha €. 7

Dotaznik pro poskytovatele sluzby podporovaného zaméstnavani
osobam s poruchou autistického spektra

privodni dopis:

Dobry den,

rada bych se na Va$e zafizeni obratila s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku

tykajici se problematiky podporovaného zaméstnavani osob s poruchou autistického
spektra. V rdmci diplomove prace na PedF UK zpracovavam $Setfeni, které se zabyva
touto problematikou a rada bych zmapovala situaci v zaméstnavani osob s poruchou

autistického spektra. Obracim se proto na organizace, které tuto sluzbu nabizeji.

Garantem $etfeni je PhDr. lva Strnadova, PhD. Setteni bude probihat
celorepublikové. Sbér dat se bude konat v priibé&hu prosince 2008. Vysledky pak
budou anonymné zpracovany. Na poZadani Vam je mohu zaslat v elektronické

podobé.

Dotaznik obsahuje 17otazek a vyplfiovani by Vam nemélo zabrat vice nez 15 minut
¢asu. Na zavér bych Vas chtéla poprosit o co nejupfimnéjsi odpovédi.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a spolupraci.

Doufam, Ze $etfeni piinese zajimavé vysledky a piispéje tak k zmapovani této

problematiky.

S pozdravem Katefina Budkovska.



Dotaznik pro poskvtovatele sluzbv podporovaného
zameéstnavani

Chteéla bych Vas poprosit o vypinéni kratkého dotazniku, ktery se tyka problematiky
zameéstnavani osob s poruchou autistického spektra. Cilem $etieni je zmapovat tuto
situaci v Ceské republice.

Sbér dat bude probihat v prosinci 2008. Vysledky pak budou anonymné zpracovany.
V pfipadé zajmu o vysledky Setfeni mé kontaktujte na emailové adrese:

katkaab@seznam.cz.

Instrukce k vypInéni dotazniku:
U kazd¢ otazky zaklikn€te jednu nebo vice moznosti, které nejlépe vystihuji Vasi odpoved’.

Vyplnény dotaznik odeslete kliknutim na tlagitko [Odeslat vyplnény dotaznik].

Chcete-li, mUzete uvést nazev a adresu instituce, za kterou se G&astnite prazkumu:

| _”_I‘:J

1. Poskytuje Vase zafizeni sluzbu podporovaného zaméstnavani osobam s
poruchou autistického spektra?

Ano

Ne

2. Kterym dal$im skupinam klienti zprostfedkovava Vase zafizeni tuto sluzbu?

osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim

T 717

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zrakovym postiZzenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s chronickym ¢&i dusevnim onemocnénim
osoby se zavislosti na navykové latce

osoby se socialnim znevyhodnénim

jiné


mailto:katkaab@seznam.cz

3. Jaky je pocet obyvatel mésta, ve kterém Vase zafizeni poskytuje sluzbu
podporovaného zaméstnavani?

“ do 10 tisic obyvatel

10 — 100 tisic obyvatel

vice nez 100 tisic obyvatel

4. Kolik ¢ini celkovy pocet osob s poruchou autistického spektra vyuzivajici
sluzbu podporovaného zaméstnavani ve Vasem zarizeni?

Vypiste:!
5. Jaky je pomér mezi pohlavimi?
Muzd je: | Zen je:l

6. Které vékové kategorie klientd s poruchou autistického spektra vyuzivaji
sluzbu podporovaného zaméstnavani ve Vasem zafizeni?

16 - 18 let
19 — 26 let
27 — 45 let
46 — 65 let
star$i 65 let

7.V jakém pracovnim odvétvi se klienti s poruchou autistického spektra dle
Vasich zkusenosti uplatnuji?

9

prace v pohostinstvi - (restaurace, bistra, kavarny,...)

kancelafske prace - (kopirovani, zafazovani knih v knihovnach,...)
doplfiovani zboZi v obchodech

koly - (8kolnik, domovnik, vratny,...)

prace ve zdravotnictvi

prace na ufadé — (napf. v podatelné)

B R R I I B |

prace ve stavebnictvi
jiné, vypiste:



8. Jaka opatreni je nutno dle Vasich zkusenosti uskuteénit pfi zaméstnavani

«|

osob s poruchou autistického spektra?

Uprava pracovniho prostiedi

nacvik samostatnosti pfi pfepravé do zaméstnani

zkraceni pracovni doby

strukturovani ¢asu

potieba pravidelnosti stravy a pitného rezimu

stanovit jasna pravidla chovani (napf. pfi oblékani, hygiené,...)
zajistit potfebu vhodného dozoru a fizeni

zajistit potfebu jasné zpétné vazby

zajistit jasné zadani ukolu (jednoznaéné informace o jednotlivych krocich tkolu)
zajistit kontrolu dil¢ich etap zadaného Ukolu

pracovni konzultant

asistent
jiné vypiste:

| Ny

9. Jaké problémy a omezeni maji tito lidé v zaméstnani?

r

-

problémy v komunikaci s ostatnimi pracovniky (napf. nadmérné dotazovani)
nechut podfidit se autorite

neschopnost respektovat spoleéenska pravidla

neschopnost pracovat samostatné

nevhodné chovani (nutkave chovani, stereotypni chovani, Ipéni na neménnosti

nechut ke zménam,...)

=

agresivita, sebeposkozovani

stres, frustrace

negativismus

problémy pfi zvladani sebeobsluZnych dovednosti
potize v sebeprosazovani

vyhybani se spole¢enskym akcim a konverzaci v praci i mimo ni



potize s tymovou praci
potize s Easovym rozvrzenim Ukolu (organizace, planovani)
neochota pozadat o pomoc ostatni

pomalé pracovni tempo
jiné vypiste:

10. Je odezva ze strany zaméstnavatelll, ktefi zaméstnavaji osoby s poruchou
autistického spektra pozitivni?

C
ano

c
spise ano
spise ne
ne

nevim

11. Je - li jejich odezva negativni, vypiste prosim diivody, které zaméstnavatelé
nejéastéji uvadeéji, odmitaji - li zaméstnavat osoby s poruchou autistického
spektra?

Vypiste:
< | | » l

12. Ktera kritéria povaZujete za rozhodujici pro nalezeni vhodného zaméstnani
osob s poruchou autistického spektra?

osobnostni vlastnosti (napf. smysl pro odpovédnost, spolehlivost, samostatnost
ochota uéit se novym vécem atd.)

manualni zruénost

dostate¢na komunikace

odborné predpoklady (orientace v situaci)
—

ziskané praktické zku$enosti
dokonéené alespori zakladni vzdélani



dobré vystupovani
motivace a chut pracovat

ochota spolupracovat s ostatnimi
jiné vypiste:

13. Kdo Vas nejcastéji kontaktuje v pfipadé zajmu o zprostfedkovani vhodného
zaméstnani pro lidi s poruchou autistického spektra?

rodina klienta
Skola

klient
nékdo jiny, vypiste:

n
1 o

14. V jakém ¢asovém predstihu jste kontaktovani pfi pozadavku o
zprostfedkovani sluzby podporovaného zaméstnavani?

méné nez %2 roku predem
Y2 roku pfedem

1 rok pfedem

vice nez 1 rok dopfedu

Vv jiném

15. Jaky typ Skoly uzivatelé sluzby podporovaného zaméstnavani predtim
navstévovali?

VoS, VS
gymnazium ¢i jiny typ stfedni $koly zakon&eny maturitou

9

odborné ugilidte
prakticka Skola



zakladni Skola
zakladni skola prakticka
zakladni Skola specialni

zakladni skola ur€ena pro Zaky s jinym druhem zdravotniho postizeni (formou
individualni nebo skupinové integrace)

Zadnou z nich
jinou, vypiste:

o | _rl-:]

16. Jakou dobu v priubéhu sluzby podporovaného zaméstnavani potrebu;ji
klienti s poruchou autistického spektra asistenta?

© celou dobu trvani sluzby (tzn. 2roky)

c meéné nez 2 roky

méné nez 1 rok

méné nez ¥z roku

asistenta viibec nepotiebuiji

je to velmi individualni, zaleZi na klientovi

17. Myslite si, Ze je pocet zafizeni, ktera poskytuji sluzbu podporovaného
zaméstnavani ve VaSem misté plsobeni adekvatni poétu klientu, ktefi tuto
sluzbu vyhledavaji?

[
ano

[
ne
nevim

Zde mizete
napsat Vas komentar.....



Priloha ¢. 8

Rozvoj kariéry lidi s postizenim

(www.radost.diakoniecce.cz)

rozvoj kariéry

nastaven| odpovidajict podpory
spoluprace

vybér vhodného vybér vhodné
zaméstnance prace

shoda zaméru

uvedomit si uvédomit si
co chci co chci

zaméstnavatel zaméstnanec


http://www.radost.diakoniecce.cz

