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ANOTACE

Bakalaiska prace ,Pracovné tréninkovy program v kavarné Vesmirna: Pfinos
Pracovné tréninkového programu zhlediska jeho uzZivateli pojednavd o moznostech
integrace mentaln¢ postizenich lidi nejen do pracovniho procesu, ale i do spole¢nosti jako
celku. V praci se zabyvam problematikou zaméstnavani zdravotné postizenych lidi 1
komunikaci s postizenymi na pracovisti. Pfedstavuji o.s. Mame otevieno?, které spravuje
Pracovné tréninkovy program a nasledné i program tranzitni. Dale jsem se rozhodla udé¢lat
vyzkum v kavarné Vesmirna zapomoci uzivateli Pracovné tréninkového programu.
Zjistovala jsem pfinos tréninku socialnich dovednosti, kterych uZzivatelé programu dosahli

v socialni komunikaci, z hlediska jeho uzivatel.

ANNOTATION

The bachelor’s diploma thesis “Work-trainink program in cafe Vesmirna: Profit of
work-trainink program from aspekt his klients.” deals with the integration possibilities of
mentally challenged individuals, not only into the labor force, but also into society as a whole.
At work I am dealing with problems about employing handicaped people and comunication
with handicaped at the workplace. I represent o.s. Mame otevreno? that administer Work-
related training program and sequentially the transit program. I decided to make a research in
Vesmirna cafe with help of users of Work-related training program. I was investigating gains

in training social skills, which the users get in social comunication, from the view of users.
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UVOD

Pracovni integrace dava Clovéku s postizenim moznost stat se finanéné¢ méné ¢i viibec
zavislym na svém okoli, po strance socialni byt platnym a respektovanym ¢lenem spolecnosti.
Cilem pracovné tréninkového programu je umoznit lidem s mentdlnim postizenim ziskat,
béhem dvou let, co nejredlnéjsi pracovni zkuSenosti a pfipravit je po pracovni i socidlni
strance pro jejich dalsi pracovni uplatnéni na volném trhu prace.

Téma své bakalafské prace ,,Pracovné tréninkovy program v kavarn€ Vesmirna:
Pfinos Pracovné tréninkového programu z hlediska jeho uzivateli.” jsem si vybrala na
zaklad¢ svého dlouhodobého zajmu o tuto problematiku a vlastni praxe v kavarné Vesmirna.
V ptedkladané praci se vénuji celému pracovnimu programu tak, jak ho vidi jeho uzivatelé.
Také zde uvaddim problematiku zaméstndvani postizenych lidi a vyhleddvani novych
zamé&stnavatell. Popisuji program tréninkovy a tranzitni, jako dva programy navazujici na
sebe. V prvni kapitole predstavuji cilovou skupinu klienti programu a také ob¢anské sdruzeni
Maéme otevieno?, které program spravuje. Uvadim zde i vyhodnoceny demograficky vyzkum,
ktery jsem provadéla v kavarn€ Vesmirna s pomoci klientli Pracovné tréninkového programu.
Vyzkum byl provadén formou dotazniku na 9 klientech programu. V kapitole druhé se vénuji
problematice zaméstnavani mentalné i télesné postizenych lidi. Jak tézké je sehnat vhodného
zaméstnavatele, vyridit legislativu a obstdt pfi komunikaci na pracoviSti s mentalné
postizenym Clovékem. Také zde predstavuji tréninkovou kavarnu Vesmirnu. Treti kapitola
pfedstavuje Pracovné tréninkovy program, jeho klienty, trenéry programu a jeho cile.
Tranzitni program piedstavuji v kapitole ¢tvrté. Uvadim zde také piechod klientl z Pracovné
tréninkového programu do Tranzitu, jeho sluzby a piibéhy jeho byvalych uzivatelt.

Pro praktickou ¢ast své prace jsem zvolila dvé hypotézy, které jsem zkoumala.
Vyzkum probihal v kavarné Vesmirna za tUCasti vybranych klientd formou fizené¢ho
rozhovoru. Vyzkum byl zaméfen na ziskavani socidlnich dovednosti zpohledu klientt
programu.

Cilem ptedkladané prace je piiblizit Pracovné tréninkovy program v kavarné
Vesmirna a zaméstndvani mentalné postizenych lidi. Také jsem chtéla zjistit, jak se na svij
postup tréninkovym programem divaji sami jeho uzivatelé. Tohoto zjisténi jsem dosahla

vyhodnocenim odpovédi urcitych klient na otazky v fizeném rozhovoru.



1. CILOVA SKUPINA KLIENTU

Mentalné postizeni lidé nemaji mnoho moznosti na zaclenéni se do spolecnosti vlastni
silou. Potfebuji pomoc a tu jim mohou nabidnou organizace, které se na tuto problematiku
zamé&fuji. Pomoc pii zaclenéni do spolecnosti vétSinou probiha formou asistence a obCanské

advokacie.

1.1. Vymezeni skupiny klientt

Hlavni klientela Pracovné tréninkového programu a jinych programi sdruzeni Mame
otevieno? jsou lidé s mentidlnim postizenim a autismem. Kazdy z programil sdruzeni je
zamé&fen na odliSnou skupinu postiZzenych, at’ jsou to mentalné postizené déti, autisté, dospé&li
klienti pracovnich programi nebo lid¢ s téz§im postizenim. Nejpiisn&jsi kritéria pro vstup do
programu sdruzeni musi splnit klienti Pracovné tréninkového programu a Tranzitniho
programu. Tito klienti si musi béhem relativné kratké doby dvou let osvojit mnoho znalosti a
dovednosti. OvSem s témito zkuSenostmi mohou Iépe najit zaméstnani na volném trhu prace

s minimalni kontrolou.

Hlavni kritéria, kterd musi spliiovat klienti Pracovné tréninkového programu v kavarné

Vesmirna a budouci zaméstnanci v podporovaném zaméstnani jsou:

- 18 let a vysSe ( cca do 40 let)
- lehké az stfedné tézké mentalni ¢i kombinované postiZeni
- zdravotni stav, ktery umoziuje praci

- motivace pracovat a vyuzivat sluzbu

Kazdy klient Pracovné tréninkového programu ma v kavarné svého asistenta a trenéra,
ktery mu pomaha natrénovat si nové znalosti a dovednosti. Klienti na za¢atku programu jsou
pod neustdlym dohledem trenérti a postupem Casu dostdvaji vétSi diveéru a stavaji se vice

samostatnymi. Za své ¢iny jiz odpovidaji sami.



1.2. Mentalni postiZeni

Mentalni postiZeni

Je postizeni jedinct, pii kterém dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti,
k odliSnému vyvoji ne€kterych psychickych vlastnosti a k poruchdm v adapta¢nim chovani.
Mentalnim postizenim nebo mentéalni retardaci je nazyvéano trvalé sniZeni rozumovych
schopnosti, které vzniklo v disledku organického poskozeni mozku. Neni to nemoc, ale

trvaly stav, ktery klasifikujeme do Sesti zakladnich kategorii.

Mentalni postizeni miize vzniknout ve tfech obdobich:

» prenatdlnim (pfed narozenim ditéte) - kvili infekci matky béhem téhotenstvi, jejimu
Spatnému Zivotnimu stylu, urazu

+ perinatdlnim (béhem porodu nebo tésné po ném) - porod mize byt protrahovany
(dlouhotrvajici), mtize dojit k hypoxii plodu, tedy k nedostatku kysliku atd.

« postnatalnim (po porodu do 2 let véku ditéte) - infekce, Grazy, zanéty mozku, tézka

zloutenka, Spatna vyziva
Télesné postiZeni

Jsou to pretrvavajici nebo trvalé napadnosti, trvalé omezeni pohybovych schopnosti
nebo postizeni piisobici na kognitivni, emocialni a socidlni oblasti.
Kombinované postiZeni
Je to kombinace mentadlniho postizeni a télesného postizeni. Casté jsou somatické vady

1 senzorické vady.

Kategorie mentdlni retardace

Mirna mentalni retardace (IQ 85 — 69)

Kategorie do niz spadaji jedinci s opozdénym rozumovym vyvojem. K zaostdvani
doslo z jinych pficin nez je organické poskozeni mozku, proto lidé s takovymto IQ nejsou

povazovani za mentaln¢ retardované.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Mozek
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nemoc
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mozek
http://cs.wikipedia.org/wiki/Adaptace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychick%C3%A9_vlastnosti_osobnosti
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozum

Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

Velky vliv zde ma dédi¢nost a také sociokulturné znevyhodnéné prostiedi. Jedinci
zijici v socidlné slabé rodin€é nebo ti, ktefi nemaji dostatek podnéti k rozvoji, jsou vice
ohrozeni. Lehké mentalni postizeni mlizeme rozpoznat az pozdéji. Do 3 let je dité jen lehce
psychomotoricky opozdéno. AZ mezi 3. a 6. rokem se objevuji vétSi potize, je opozdény

vyvoj feci, slovni zasoba je mala, dit€ je nedostatecné zvidavé a vynalézavé.

Vétsina lehké mozkové retardace se diagnostikuje az ve véku Skolni dochazky, kdy ma
dit¢ nejvyrazngjsi problémy: omezenost logického, abstraktniho a mechanického mysleni, je
lehce opozdéna jemna a hruba motorika, slabsi pamét’ atd. Zaci vétsinou navitévuji specialni
Skoly ¢i Skoly praktické. Postizeni jsou vétSinou schopni uzivat fe¢ v kazdodennim Zivote,
dosdhnou nezavislosti v osobni péci( jidlo, hygiena, oblékani apod.). K lehké mentalni
retardaci se mohou individualné ptidruzit vyvojové poruchy, autismus, télesné postizeni,
epilepsie nebo poruchy chovani. VétSinu postizenych jedinct (z horni hranice LMR) Ize
zaméstnat v praktickych profesich. Klienti Pracovné tréninkového programu maji ve
vétsiné pripada pravé lehké mentalni postiZeni.

Stfedn¢ tézka mentalni retardace (IQ 35 — 49)

Jedinec ma vyrazné opozdén rozvoj chapani a uzivani reci. Postizeni zistdva na stejné irovni
po cely zivot. Pfi intenzivnim tréninku jsou vSak moZzné malé postupy. Jen néktefi jedinci si
osvoji Cteni, psani a pocitdni. Vzdélavaji se podle odpovidajicitho vzdélavaciho programu,
nejcasteji v zakladnich Skolach specialnich, dalsi vzdélavani je mozné ve Skole praktické.
Omezena je 1 zruCnost a schopnost postarat se sdm o sebe. Jsou schopni vykonavat
jednoduchou manudlni praci pod odbornym dohledem nebo v chranéném prostredi (chranéné
dilny, podporované zaméstnani). V dospélosti jsou jedinci malokdy schopni vést samostatny
zivot, ale byvaji fyzicky aktivni a mobilni se schopnosti komunikovat a navazovat kontakty.
Casto vyuzivaji asistenéni sluzby. K stfednd t&zké mentalni retardaci se miize pridat détsky

autismus, t€lesnd postizeni, neurologicka nemoc (epilepsie) ¢i nemoc psychiatricka.
Tézka mentalni retardace (IQ 21 — 34)

Celkova porucha motoriky a nervového systému. U jedince se ¢asto ani nerozvine fec¢
nebo je jednoduchd. Vzdélavani je slozité a s nevelkymi pokroky. Pomoc asistence tézce

mentalné postizenych je nutna. Casté jsou télesné vady.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Nervov%C3%A1_soustava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Motorika_%C4%8Dlov%C4%9Bka
http://cs.wikipedia.org/wiki/IQ
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychiatrie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Epilepsie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Onemocn%C4%9Bn%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neurologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Autismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dorozum%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/IQ
http://cs.wikipedia.org/wiki/Epilepsie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Autismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/IQ

Hluboka mentalni retardace (IQ nizsi nez 20)

VétSina osob je imobilni nebo velmi omezené v pohybu, byvaji inkontinentni, rozvine
se pouze primitivni neverbalni komunikace. Jedinci potfebuji stalou péci. K hluboké mentalni

retardaci patfi neurologické a jiné t€lesné nedostatky postihujici hybnost.
Jina mentalni retardace

Do této kategorie patii jedinci u nichz nelze urcit stupen intelektové retardace pomoci
obvyklych metod nebo je to nesnadné ¢i nemozné (napf.: nevidomi, neslySici, nemluvici,

jedinci s téZkymi poruchami chovani, autismu).
Nespecifikovand mentalni retardace

Mentalni retardace je prokazana, ale neni dostatek informaci pro to, aby byl jedinec
zafazen do jedné z piedchozich kategorii. Tento typ mentalni retardace zahrnuje retardaci

NS, mentélni subnormalitu NS i oligofrenii NS.

Dalsi poruchou, kterou trpi klienti o.s. Mame otevieno? je autismus. Nejvice klienti

s touto poruchou navstévuje programy Jiné odpoledne a Akce Pontony.

Autismus

Autismus patii do pervazivnich vyvojovych poruch postihujicich celou slozku
osobnost. PostiZeni jedinci Ziji sami ve vlastnim svété, nerozumi nasemu svétu a je pro né
chaosem, coz vede kuzkosti. Mezi typické projevy patii narusena komunikace - maji
problém uzivat zajmena — ,,Ja““. Neradi navazuji ocni kontakt, dilezity je nacvik. U mnohych
jedinc se vibec nevyvine fe€, prevlada nonverbalni komunikace. Maji radi stereotypy,
nesnas$i zmény a maji své ritudly. Nepotiebuji ostatni déti k tomu, aby si hrali. Zajimaji je
neobvyklé predméty, nejcastéjsi je toceni a hazeni vécmi. Maji radi Cisla, paratka, sirky- radi

je pocitaji.
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1.3. Organizace pro pomoc mentilné postiZenym a autistim o.s. Mame
otevireno?

Historie o.s. Mame otevieno? v datech

1998
10. 6. bylo obc¢anské sdruzeni Mame otevieno? oficidlné zaregistrovano. V zaii zahajil svou
¢innost prvni projekt sdruzeni — Jiné odpoledne. Pravni forma

Nestatni neziskova organizace - ob&anské sdruzeni (registrace MV CR &. VS/1-1/36390/98-R)

1999
Realizuje se dalsi projekt — Akce Pontony.

2000
Pocet uzivatelii stoupl na 30, byly ziskany prostory pro zfizeni kavarny Vesmirna, prob¢hl

prvni rocnik benefi¢ni akce Podzimni kafemleti.

2001
Pocet uzivatelli se zvysil na 54, rozsitil se okruh zaméstnancti, dobrovolnikli 1 pfiznivct.

Dobrovolnictvi je systematicky rozvijeno jako dalsi z cild a poslani sdruZeni.

2002
Rozbéhly se dalsi programy Mame otevieno?, o. s. — internetovy server Dobromysl.cz,
kavarna Vesmirna spolu s Tranzitnim programem a D.Centrum — dobrovolnické centrum pro

podporu lidi s postizenim.

2003

Na podzim byl zahgjen jiz ¢tvrty ronik Podzimniho kafemleti, byl vydan osvétovy diar pro
rok 2004. V ramci Kafemleti byl pokitén Klub pfatel obcanského sdruzeni Mame otevieno? —
Kosmos. Zacal se pfipravovat projekt internetového darcovstvi. Prvni klienti dokoncili

pracovné-tréninkovy program v kavarné Vesmirna a piesli do Tranzitniho programu.
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2004
Rok 2004 pfinesl projekt Akce Pontony. Nové zacal také vychazet ¢asopis MYM.O! —
v elektronické 1 tisténé podobé, ptiCemz redaktory jsou uzivatelé sluzeb naseho sdruzeni. Ttreti

novinkou pak bylo zapojeni se do projektu DMS (déarcovské SMS).

2005

O.s. Mame otevieno? je stabilizované, pevné, bez financnich problému. Vsechny projekty
dobte funguji, hledi se hlavné na kvalitu sluzby.

2006

V souvislosti s planovanym rozsifenim spektra poskytovanych sluzeb se intenzivné hledaly

vhodné nové prostory.

2007

Vyrazné se rozsifila ptisobnost Tranzitniho programu. Jeho sluzby mohou ted’ vyuzivat i lid¢,
ktefi neprosli Pracovné tréninkovym programem. Jsou organizovany pravidelné Job kluby.
Zacala se ptipravovat velkda medidlni kampan Zaméstnanec s mentalnim postizenim? Zkuste

to! Kancelaf sdruzeni se ptesunula na Prahu 10.

2008

Uvedeni kampané Zaméstnanec s mentalnim postizenim? Zkuste to!

Poslani

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? podporujeme lidi se specialnimi potfebami —
pfevazné s mentalnim postizenim a autismem - v obhajob¢ jejich prav; uplatnéni na trhu prace
a volnocasovych aktivit. Poslani organizace je napliiovano prostfednictvim cili jednotlivych

programtl.

1) Informacni a poradenské centrum (IPC)

Poskytuje informace se zaméfenim na integraci lidi s mentdlnim postizenim a
autismem do spoleCnosti, ale neodmitd ani dalSi dotazy ze socidlni sféry. Funguje
prostfednictvim telefonni linky, e-mailu, internetové a osobni poradny. Jeho soucasti je

internetovy portdl www.dobromysl.cz, ktery je ur€en rodindm déti se specialnimi potfebami.

Poskytuje aktudlni a komplexni informace o problematice mentalniho postizeni a autismu a

moznostech integrace v CR. V provozu od r. 2002. Koordinator projektu je Mgr. Filip Budak.
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2) Dobromysl.cz (IPC)

Dobromysl.cz je jedinym projektem svého druhu u nas a pfinasi informace, které jiné
poradny nenabizeji. Mésicné stranky navstivi pies 12000 uzivatelt!
Dobromysl.cz je jednim z néstrojii Informaéniho a poradenského centra. Internetovy portél

pro lidi a o lidech ktefi maji specidlni potieby.

3) Jiné odpoledne

Projekt Integrace a resocializace déti s mentdlnim postizenim a se specifickymi
potfebami, do zajmovych Cinnosti (riznych krouzkii - napt. vytvarné, skautské, sportovni,
chovatelské). Jiné odpoledne je prostorem pro traveni volného ¢asu déti s postizenim a déti
bez postizeni. Dava détem Sanci vzajemné se poznavat, hrat si a ucit se spolu novym vécem
za pomoci asistenta. Za podpory Skolenych asistentll jsou déti vedeny k rozvoji socialnich
dovednosti a k samostatnosti. Projekt je realizovan od roku 1998.

Koordinatorka programu- Mgr. Katefina Hercikova .

Cilem programu je vytvofit pro déti, rodinu i spole¢nost podminky socialni integrace -
tzn. integrovat déti se specialnimi potfebami do kolektivu vrstevnikii bez postizeni v ramci
z4djmového krouzku. Rozvijet schopnosti a dovednosti ditéte podle jeho individudlnich potieb
a dosahnout u ditéte co nejvetsi mozné miry samostatnosti. Napomahat toleranci a prozitku
spoluprace skrze integraci ditéte s postizenim do kolektivu vrstevnikil a tak ptispivat k piijeti
lidi s postizenim béznou populaci bez predsudkti.Program je uréen détem s mentalnim
postizenim, autismem ¢i kombinovanym postizenim ve véku 5 — 18 let s trvalym bydlistém

v Praze.
4) Dobrovolnické centrum- akce Pontony

Akce Pontony jsou dobrovolnicky program setkdvani mladeZe s postizenim a bez -
mladi lidé s postizenim se seznamuji s vrstevniky - Skolenymi dobrovolniky. Vznikaji tak
dvojice, které se pravidelné schéazi a travi spolecné volny Cas. Centrum funguje také jako
obecné kontaktni misto pro zdjemce o dobrovolnictvi v oblasti sluzeb pro osoby s postizenim.
Program je realizovan ve spolupraci s Hestia - narodnim dobrovolnickym centrem._Centrum
propojuje nabidku pomoci ze strany dobrovolnikli a poptavky ze strany zdjemct o pomoc

dobrovolnika. Realizace zapocala v roce 1999. Koordinatorka programu- Pavla Sturmova .

Dobrovolnické centrum napomahd k tomu, aby klienti zlepSili své schopnosti v

uvédoméni si a prosazovani svych prav a zajmi a svou piipravenost k odpoveédnosti. Klienti
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ziskaji individualni podporu a pomoc pii feSeni konkrétnich situaci, ziskaji pfistup k novym
moznostem, sluzbdm a informacim. Klienti programu rozviji své socidlni a adaptacni
schopnosti nutné pro vétSi samostatnost, nezéavislost a zaClenéni do bézné spolecnosti.
Konkrétnimi cily v programu jsou pak piimé zakazky klienta vedouci pti svém naplnéni praveé
k jiz zminénym obecnym cilim programu. Nejcastéj$i zakdzky jsou pomoc a trénovani:
Orientace a cestovani MHD, hodiny/orientace v Case, feSeni krizovych situaci, zachazeni
s penézi, osamostatnéni se v bydleni, partnersky Zzivot, komunikace s okolim, vyjadfovani

svych potieb.
5) Pracovné tréninkovy program

Pracovné tréninkovy program probiha v kavarné¢ Vesmirna v centru Prahy. Cilem
programu je zprostiedkovat klientim pracujicim v kavarné pracovni a socidlni zkusenosti a
vytvofit prostor pro setkdvani lidi s postizenim a bez. V soucCasné dobé je v kavarné
zaméstnano 9 klientd. Program je zaméfen na: trénink pracovnich schopnosti, rozvoj
komunikace, socidlnich dovednosti, sebeobsluhu a individudlni ptipravu pfechodu do mén¢
chranéného prostiedi - do podporovaného zaméstnani ¢i bézné prace. Pracovné tréninkovy

program bude vice rozepsan v samostatné kapitole.
6) Tranzitni program

Tranzitni program je podporované zaméstnani. Cilem programu je pomoci klientim s
postizenim s pfechodem na bézny trh prace. Tento program muZe navazovat na Pracovné -
tréninkovy program v kavarné Vesmirna, ale je urcen i pro klienty, ktefi ptijdou sami a chtéji
se do n&j zapojit. V soucasnosti je zapojeno 5 klientll. Tranzitni program bude vice rozepsan

v samostatné kapitole.
7) Asisten¢ni sluzba

,,Asistencni sluzba je , odlehcenim*, pomahajicim najit urcity cas pro sebe lidem
pecujicim o cloveka s mentalnim postizenim. Asistentiim prinasi moznost podilet se na rozvoji

schopnosti a dovednosti klienta.

Mgr. Veronika Tomkova, koordinatorka programu.
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Hlavnim cilem programu je umoznit pecujicim osobam nalézt uréity ¢as pro sebe a
zéaroven v této dob¢ poskytnout nasim klientim smysluplné vyuziti tohoto ¢asu strdveného s
asistentem.

Program je urcen pro rodiny, které¢ maji ve své péci dité ¢i dospélého s mentdlnim ¢i
kombinovanym postizenim nebo autismem. Asistencni sluzba byla zavedena od roku 2007.

Mezi cile Asistencni sluzby patfi napoméhat uzivateli s vyuzitim jeho volného casu,
s rozvojem samostatnosti, motorickych dovednosti a komunika¢nich schopnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni. Poméhat zejména rodiné uzivatele ,,odleh¢it si* od
bézné péce o Cloveka s postizenim a umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek

Cilem je poskytnout pfimétenou podporu a pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o
vlastni osobu. Zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym prostredim.

Program zajisti vhodného asistenta pro dit¢, mladistvého ¢i dospélého (vek 3-50 let).
Muze téz zajistit péci o dité, mladistvého ¢i dospélého, zejména asistenci pii volnoc¢asovych
aktivitach, doprovodu do Skoly nebo ze Skoly, zajistovani odpolednich aktivit a asistence pfi

nich nebo asistenci doma.

1.4. Demograficky vyzkum klientti pracovné tréninkového programu

Demograficky vyzkum jsem provadéla vkavarné Vesmirna za pomoci klienti
pracovné tréninkového programu. Pro vyzkum jsem zvolila metodu dotazovani. Kazdy
z klientl dostal dotaznik a samostatné ho vyplnil, pokud klient nerozumél né&jaké otazce,
vysvétlila jsem mu otdzku jinymi slovy. Dotaznik byl vyplnén 9 klienty Pracovné
tréninkového programu.

Informace z vyplnénych dotaznikli ode vSech klienti programu jsou vypracovany
formou tabulky. V praktické casti bakaldiské prace jsou uvedeny rozsSitené odpoveédi od
urcitych klientli, jsou uvedeny jako soucast piepsanych rozhovori a nejsou limitovany

uzavienymi otazkami v dotazniku.
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Odpovédi na demograficky dotaznik- aktualni stav 1.-7. 2009

Petra Libor Honza Pavlina
Vék 26 38 29 40
chranéné
Typ bydleni s rodici s rodici s rodici bydleni
Misto bydlisté Praha Cesky Brod Praha Praha
prakticka prakticka prakticka prakticka
Vzdélani Skola Skola Skola Skola
chranéné chranéna chranéné
Praxe Zadna zaméstnani dilna zaméstnani
Info o
programu z internetu na doporuceni | od asistenta | v domové
Jiné
organizace ne ne Pontony Tranzit
Martina Denisa Monika Hanka Lucka
Vék 28 32 21 27 25
Typ bydleni s rodici s rodici s rodici srodi€i | s rodici
Misto bydlisté Praha Praha Praha Praha Praha
prakticka prakticka | prakticka [ prakticka | prakticka
Vzdélani Skola Skola Skola Skola Skola
chranéné | chranéna | chranéna
Praxe zameéstnani dilna dilna Zadna zadna
Info o z Ufadu od na od
programu prace asistenta | doporuceni | asistenta | ve Skole
Jiné
organizace ne Pontony ne ne Tranzit
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2. ZAMESTNAVANI MENTALNE POSTIZENYCH

Proc pracovni integrace?

Kazdy ¢lovék ma pravo na svobodnou volbu povolani a ziskani prostiedkli pro své
zivotni potfeby praci. Lidé se zdravotnim postizenim maji stejné prava jako ostatni obcané a
maji pravo na zvlastni pracovni podminky a na pomoc pii piipravé na zaméstnani. Pracovni
integrace predstavuje jednu z nejpfirozenéjSich a nejocekavangjSich forem pro zaclenovani
dospélych lidi s postizenim do spolecnosti. Pracovni integrace dava clovéku s postizenim
moznost stat se financné¢ méne ¢i vibec zavislym na svém okoli, po strance socialni byt

platnym a respektovanym ¢lenem komunity.

2.1. Moznost zaméstnani pro mentalné postiZené

Jednim z velmi castych problémi spojenych s Zivotem télesné handicapovanych je
otazka zaméstnavani. Zaméstnani neni pro lidi s t€lesnym handicapem jen zdrojem obzivy,
ale v nemensi mife prostfedkem seberealizace s vyraznym socidln€ rehabilitacnim G¢inkem.
Proto neni divu, ze této problematice je vénovana velka pozornost u nas i ve svété. Nas pravni
fad obecné neobsahuje problematiku zdravotné handicapovanych obc¢ant jako celek, ale jen
upravuje néktera specifika zaméstnavani urcitych skupin zdravotné handicapovanych obc¢and.

Obecné miZzeme konstatovat, Ze zdravotné¢ handicapovany oban miZe najit pracovni
uplatnéni na normalnim trhu prace nebo ve specializovanych organizacich vytvotrenych pro
zamestnavani téchto lidi, pokud mu to dovoli jeho zdravotni stav. Z hlediska uplatnéni
v zaméstnani je prioritni uplatnéni lidi s handicapem na otevieném trhu prace. Pouze v
pfipadech, kdy to neni mozné, protoze takové zaméstnani by neodpovidalo specifickym
potfebam téchto osob, jinou alternativou muze byt zaméstnani v chranénych dilnach a na

chranénych pracovistich.

Podporované zaméstnani

Smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnani pfilezitosti pro pracovni
uplatnéni lidi, ktefi z divodu zdravotniho handicapu nebo jinych znevyhodiujicich faktora
maji ztizeny ptistup na otevieny trh prace a v disledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve
svém spolecenském uplatnéni.

Podporované zaméstnavani je ¢asové omezend sluzba uréena lidem, ktefi chtéji ziskat

a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a
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zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych divodi omezeny do té miry, Ze potiebuji
individualni osobni podporu poskytovanou pied nastupem do prace i po ném.

(Projekt EQUAL. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. Praha: Rytmus, 2005, str. 16).

J. Votava charakterizuje podporované zaméstnavani jako systém, ktery pomaha
postizenému piekonat piekazky, spojené s nastupem do prace a adaptaci na novou situaci,
ktera pracovnim zaclenénim vznikla.

,Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny
ziskat a udrzet si takové zaméstnani na otevieném trhu prace, které¢ odpovida jejich z4jmim,
schopnostem, nadani i osobnim moznostem. Soucasn¢ je cilem zvysSit irovein samostatnosti
uzivateld sluzeb — zprostfedkovat vytvofeni ¢i rozvinuti jejich dovednosti potfebnych k
nalezeni, ziskani a udrZeni si préce, k posileni jejich pracovnich navykl a rozsifeni z4jmu o
profesni rozvoj.*“ (VOTAVA, Jiri. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postitenim. Praha: Karolinum,
2005, str. 117).

Zaméstnani se vykonava na otevieném trhu prace. To znamena, ze vétSina pracovnikil
zamé&stnavatele neni znevyhodnéna a nepotiebuje tedy zvlastni pomoc. Dale ma prace stabilni
charakter, jelikoz je pracovni pomér uzavien na dobu neurcitou nebo na dobu, ktera je
obvykld u daného typu pracovniho mista, zaméstnavatele ¢i v daném regionu. Dohoda o
provedeni prace nebo dobrovolnické Cinnosti je akceptovana jako faze vedouci k uzavieni
stabilniho pracovnépravniho vztahu. Pracovni misto odpovidd zajmim, schopnostem, nadani i
osobnim moznostem uzivatele sluzeb a soucasné umoziuje jeho profesni rozvoj. Uzivatel ma
prilezitost na tomto pracovnim misté ziskat nové dovednosti, mize u néj dojit k pracovnimu
postupu. Dal§im charakteristickym znakem je, ze uzivatel ma obdobné pracovni podminky,
prostiedi, vybaveni i mzdu jako ostatni pracovnici. Na pracovisti ma piilezitost k socialnimu
uplatnéni, tedy k setkdvani s ostatnimi pracovniky nebo zdkazniky a k ucasti na
spolecenskych akcich organizovanych zaméstnavatelem srovnatelné s ostatnimi pracovniky.

Velmi dulezité je 1 poskytovani podpory, kterd musi byt vzdy individudlni a zamétena
na konkrétniho ¢lovéka a zaméstnavatele. Vétsinu z cilové skupiny uzivatelti podporovaného

zaméstnavani tvoii lidé s mentalnim, ¢i kombinovanym postizenim.
Chranéna pracovisté a chranéné dilny:

Za chranénou dilnu a chranéné pracovisté jsou povazovana takova pracoviste

provozovana pravnickymi a fyzickymi osobami, ve kterych pracuje alespoit 60% osob se
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zménénou pracovni schopnosti. Procentni zastoupeni zdravotné handicapovanych
v chranénych dilnach je stanoveno s ohledem na jejich fadné fungovani, kdy urcité ¢innosti
zajistuji zaméstnanci bez zdravotniho handicapu. Chranéna prace je pracovni ¢innosti na
vhodné€ zvoleném nebo upraveném vyrobnim programu, eventuelné vybrané pracovni naplni,
kterou vykonava zaméstnanec s t€z§im zdravotnim handicapem a za zcela mimoifadnych
pracovnich podminek pfizpisobenych jeho mentdlnim a fyzickym schopnostem na
chranéném pracovisti. Soubor vice pracovist’ piiméfené upravenych k chranéné praci ve
vymezeném prostoru nebo samostatném celku tvofi chranénou dilnu. (VYSOKAJOVA, M.

Hospodarska, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni. Praha: Karolinum, 2000, str. 88 - 89).

2.2. Legislativa

V oblasti klasické politiky zaméstnanosti, tedy ve vztahu zaméstnavatel —
zamé&stnanec, upravuje podminky Zakonik prace. Soucasny platny zakonik prace ¢.262/2006
je ucinny od 1. 1. 2007. V souvislosti se zaméstnavanim zdravotn¢ handicapovanych
odkazuje v §237 na zvlaStni predpis, kterym je v tomto piipadé¢ zakon ¢.435/2004., o
zaméstnanosti. Tento zakon upravuje v oblasti zdravotniho postizeni zejména: §4, ktery je
zaméfen na rovné zachazeni a zakaz diskriminace pfi uplatiovani prdva na zaméstnani, dale
§9 o posuzovani zdravotniho stavu a soucinnost zdravotnickych zafizeni pfi posuzovani
zdravotniho stavu, dale §33, ktery se zabyva zvySenou péci o rizikové skupiny obyvatel,
vcetn¢ obyvatel se zdravotnim postizenim, a dale je zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim vénovana cela tieti ¢ast zadkona tedy §67 - §84. Zde nalezneme okruh osob, které¢
jsou povazovany za zdravotné handicapované, ptisobnost Ufadii prace, moznosti pracovni
rehabilitace, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani, moznosti specidlnich
rekvalifikacnich kursti. V §75 najdeme vse o chranénych pracovnich dilnach a o chranéném
pracovnim misté. V § 81 nalezneme velmi dilezité informace o povinnosti zaméstnavat
obCany se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatel s vice nez 25 zaméstnanci je povinen

pfijmout do pracovniho poméru minimalné 5% osob se zdravotnim postiZzenim.

Zdravotni postizeni je urcitd odchylka ve zdravotnim stavu clovéka, kterd jej omezuje
v urcité cinnosti (pohyb, kvalita Zivota, uplatnéni ve spolecnosti). Pro ucely zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi ,,télesné¢, mentalni,
duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu
zavislou na pomoci jiné osoby*“. Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti pak vymezuje osoby

se zdravotnim postizenim takto: Jedna se o fyzické osoby, které¢ jsou organem socialniho
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zabezpeceni uznany jako pln¢ invalidni ¢i ¢astecné invalidni a déle fyzické osoby, které jsou

rozhodnutim ttfadu prace uznany jako zdravotné znevyhodnéné.

2.3. Zaméstnavatelé

Zamgéstnavatel je fyzicka nebo pravnicka osoba s pravni subjektivitou. Zaméstnanec je

fyzickd osoba, ktera je zplisobild k pravnim tkoniim. Za praci ji nalezi mzda.

Handicapované osoby mohou byt ¢astecné invalidni, pln¢ invalidni nebo zdravotné
znevyhodnéné. I tyto osoby maji pravo na zaméstnani. Zaméstnavani znevyhodnénych osob
znamena dodrZovat fadu podminek, které jsou uvedeny v zdkoniku prace. Zaméstnavatel musi
svym zdravotné postizenym zaméstnanctim pfizpusobit pracovni prostiedi. Dal§i nutnosti je
vést evidenci téchto zaméstnanct a evidenci pracovnich mist. Nejpodstatnéjsi podminkou je
zamestnavat vice nez 5% osob zdravotné postizenych z celkového poctu svych zaméstnanct.

Pokud jsou tyto podminky dodrzeny, zaméstnavatel ma narok na piispevek

Zaméstnavatel, ktery nechce pfijit o statni prispévek, musi splnit ur¢ité podminky. V
danové evidenci nesmi byt zachyceny zadné danové nedoplatky a nedoplatky na pojistném.
Musi vést evidenci znevyhodnénych zaméstnanct a evidenci pracovnich mist. Zaméstnavatel
musi svym zdravotné postizenym zaméstnancim pfizplisobit pracovni prostiedi. Dalsi
podminkou je zaméstnavat vice nez 5% osob zdravotné postizenych z celkového pocétu svych
zaméstnancu. V pfipad¢ ze tyto podminky nedodrzi, mize mu ufad prace vymeétit pokutu az

do vyse 1. 000 000 K¢.

Ziskavani zaméstnavatelu

Ziskavani zaméstnavatelii ochotnych zaméstnat mentalné postizeného ¢loveka je vice
nez nesnadné. Mnoho firem se boji o komplikace s praci takového ¢loveka. Je rozsifen nazor,
ze klienti nedokazi pracovat samostatné a je nutny neustaly dohled. Opak je vSak pravdou.
Klienti, kteti absolvovali Pracovné tréninkovy program nebo Tranzitni program, jsou schopni

pracovat samostatné bez vétSi pomoci. Za svou praci jsou vdécni a délaji ji radi.

Seznam potenciondlnich zaméstnavatelti je k dispozici na Utadu prace, ktery nabizi
pracovni mista nezaméstnanym obcanlim s postizenim. Své seznamy maji 1 jiné organizace,

které se zabyvaji pracovni integraci. Zamestnavatelé jsou hlavné firmy, které maji vice jak 25
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zamé&stnancl bez postizeni. Hlavni praci koordinatorii pracovnich programii je kontaktovat
stale nové firmy a shanét nova pracovni mista pro klienty programd.

Klient, ktery ptfeSel do nového nechranéného zaméstnani je stale v kontaktu
s organizaci a svymi byvalymi trenéry. Muze se pod¢€lit o nové zazitky ze zaméstnani nebo

fesit své stiznosti.
Ekonomické vyhody pro zaméstnavatele

Ekonomické vyhody jsou jednim zmnoha aspektii, které podporuji rozhodnuti
zamg&stnavatelll pfijmout postizeného Clov€ka. Finanéni Ulevy jsou uzndny az po splnéni
uréitych podminek. Mezi finan¢ni prosttedky patii i pfispévek na vytvofeni chranéného
pracovniho mista nebo uhrazeni nékladl na piipravu k praci osob se zdravotnim postizenim.
Bezplatné je i poradenstvi Utadu prace. Pro zaméstnavatele jsou také dilezité daniové ulevy,
které se hodnoti podle stupné postiZeni zaméstnance.

Podle § 35 zakona ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu se daniovym poplatnikiim snizuje
danl o ¢astku 18 000,- K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim a 60 000,- K¢ za
kazdého zaméstnance s t&z§im zdravotnim postizenim. P¥ispévky vydava Utad prace.

Utad prace miize uzaviit dohodu o poskytnuti piispévku na vytvofeni chranéného
pracovniho mista i s osobou se zdravotnim postizenim, kterd se rozhodne vykondvat
samostatnou vydéle¢nou ¢innost. Pro poskytnuti tohoto pfispévku plati podminky stanovené
v odstavcich 1 az 7 v Zakoniku prace s tim, ze vraceni ptispévku nelze pozadovat, pokud tato
osoba piestane vykondvat samostatnou vydéleCnou c¢innost ze zdravotnich divodl, nebo

v piipad¢ jejiho amrti.

Prava a povinnosti pro zaméstnavatele i postiZené zaméstnance

Zamgéstnavatel, ktery ma vice nez 25 zaméstnancli bez postizeni ma povinnost
zameéstnat zdravotné postizeného clovéka nebo odebirat vyrobky ¢i vyuzivat sluzby od
zaméstnavatelll, ktefi zaméstndvaji vice nez 50% osob s postizenim, vcéetné¢ vyrobki
chranénych dilen. Pokud nespliiuje predeslé povinnosti, nahrazuje je odvodem do statniho

rozpoctu.

Zaméstnavatelé jsou opravnéni pozadovat od ufadu prace informace a poradenstvi
v otazkdch spojenych se zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim, soucinnost pii

vyhrazovani pracovnich mist zvla$t€¢ vhodnych pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
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spolupraci ptfi vytvateni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim a
spolupraci pfi feSeni individualniho pfizptisobovani pracovnich mist a pracovnich podminek
pro osoby se zdravotnim postizenim. Ke zdarnému plnéni podminek zaméstnavatele a upraveé

pracovisté pomahd i organizace tréninkového programu a byvali trenéfi klientd.

Prava zdravotné postizenych uznéava Listina zakladnich prav EU. V €lanku 26 se jim
pfizndva ,,pravo na opatieni, jejichz cilem je zajistit jejich nezavislost, socidlni a profesni
zaclenéni a jejich UCast na zivoté spolec¢nosti*“. Evropska unie si je védoma potieby vénovat se
otazkam tykajicim se zdravotné postizenych zvlastni pozornost, aby tito obcané, jichz je dnes
v EU asi 15 %, mohli bez omezeni vyuzivat svd nezadatelna obcanska prava.

I organizace spojenych narodd piijala 13. prosince 2006 Umluvu o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim, coZ je prvni mezinarodni dohody o lidskych pravech pfijatd v 21.
stoleti., jez chrani prava asi 650 milioni zdravotné postizenych lidi. Umluva stanovuje, co je
diskriminace na zakladé¢ zdravotniho postizeni. Vymezuje "pfimétené upravy" budov,
zejména sidel vefejnych instituci, vetejnych prostranstvi ¢i dopravnich prostiedkli. Osoby se
znevyhodnénim jsou v této umluvé chépani Siteji, bez blizsiho, tieba medicinského urceni
svého postizeni.

Zamgéstnanec ma pravo na mzdu za vykonanou praci. Jeho prava a povinnosti jsou
uvedeny v Zakoniku prace i v pracovni smlouvé, kterou podepisuje se zaméstnavatelem
s pomoci svého asistenta.

Zaméstnavani postizenych osob znamend dodrzovat fadu podminek, které jsou
uvedeny v zdkoniku prace. Zaméstnavatel musi svym zdravotné postizenym zaméstnanciim
prizpusobit pracovni prostiedi. Dalsi nutnosti je vést evidenci téchto zaméstnanct a evidenci
pracovnich mist. Nejpodstatngj$i podminkou je zaméstnavat vice nez 5% osob zdravotné
postizenych z celkového poctu svych zaméstnancti. Pokud jsou tyto podminky dodrzeny,

zaméstnavatel ma narok na prispévek.

2.4. Komunikace pri pracovnim procesu

Jednou z prekazek zaclenéni uzivatele do pracovniho procesu a do zaméstnani miize
byt v oblasti komunikace. Jedna se hlavné o odliSné zptisoby gestikulace a spravné artikulace.
Porozuméni  handicapovanych uzivateld pfedstavuje urcity narok na adaptaci
spolupracovnikli. NeruSeny anebo alespoii uspokojivy prubéh komunikativniho procesu je
podminkou jak pro vyménu informaci, osvojovani poznatkl a dovednosti, spole¢nou ¢innost,

tak pro usporadani mezilidskych vztaht. Komunikace je souc¢asti vSech kulturnich procesi.
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Komunikativni znevyhodnéni je né€kdy zplsobeno jiz tim, Ze lidi bez handicapu nejsou se
zvlastnostmi v feci handicapovaného obezndmeni a obzvlasté u télesnych handicapt ani k
zddnym zvlastnostem v fe¢i a v komunikaci nemusi dochéazet. A pravé toto si fada lidi
neuvédomuje.

Vzéijemna adaptace a pfijeti postizeného ¢loveéka spolupracovniky mize prob€hnout
ruznym tempem. Je dilezité, aby si spolupracovnici na ptitomnost ¢lovéka s handicapem
zvykli. UzZiteCnou roli v tomto procesu muze sehrat asistent, ktery postupné svou pomoc

omezuje a jde ptfikladem spolupracovnikiim ve zpiisobech komunikace.

2.5. Kavarna Vesmirna

Tréninkova kavarna Vesmirna, kterou provozuje sdruZzeni Mame otevieno? v centru
Prahy od r. 2002, je pfirozenym integraénim prostfedim, ve kterém se denné¢ setkavaji lidé s
postizenim a bez. Cilem Pracovné tréninkového programu je umoznit lidem s mentalnim
postizenim ziskat, béhem dvou let, co nejredlnéj$i pracovni zkusSenosti a pfipravit je po
pracovni 1 socidlni strance pro jejich dalSi pracovni uplatnéni na trhu prace. Kavarna
Vesmirna s Pracovné-tréninkovym programem nabizi dospélym lidem s mentalnim
postizenim realnou placenou pracovni zkusenost.

Jiz pét let nabizi Kavarna Vesmirna (Ve Smeckach 5, Praha 1) své bezbariérové
prostory maminkam s détmi, studentim a ostatnim zakaznikiim. Stala se oblibenym mistem
v centru mésta pro setkavani s ptateli 1 pro pracovni schizky. Zakaznici ocetuji pfijemnou
atmosféru, cenové dostupnou nabidku kvalitnich jidel a ndpoji nebo détsky koutek. Kavarna
je po cely rok hostitelkou mnoha kulturnich akei, vystav, seminaiti a workshopt. Spokojenost
zakaznikd dokazuji kaZdodenni ¢etné rezervace.

Kavarna se li§i od jinych tim, Ze nabizi pracovné-tréninkovy program pro lidi
s mentadlnim a kombinovanym postiZenim. Program mohou vyuZivat z4jemci starsi 18 let po
dobu dvou let. Vesmirna jim nabizi redlnou placenou pracovni zkusenost, trénink pracovnich
a socialnich dovednosti a individualni vedeni a podporu. Pfed ukonc¢enim pracovniho poméru
ve Vesmirné¢ mohou zajemci vstoupit do Tranzitniho programu, ktery jim pomaha najit
zam&stnani na otevieném trhu prace. Zkusenosti z uplynulych let ukédzaly, Ze absolvovani
tohoto programu vyrazné zvysSuje Sance uzivateli na nalezeni a udrzeni si prace.

Kavarna je upravena tak, aby do ni méli pfistup 1 postizeni lidé. Ptistup je
bezbariérovy, stejné tak i Gprava toalet. Pro slabozraké hosty je piipraven jidelni a napojovy

listek v Brailové pismu. Pro hosty s poruchou sluchu je v kavarné vzdy jeden pracovnik
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ovladajici ¢esky znakovy jazyk. Vesmirna je pfipravena i na hosty z cizich zemi. Jidelni a
napojovy listek mliZze poskytnou 1 v anglickém jazyce. Hlavni vedouci smény hovofti alespon
jednim svétovym jazykem, vétSinou anglickym.

Ve Vesmirné se kond také mnoho exkurzi a semindit. Na praktickou ukazku
programu jsou zvany i SS, VOS a VS, které si mohou objednat placenou piedvadéci

pfednasku.

Ocenéni

Cena Mosty 2005 - nominace mezi 5-ti nejlep$imi na vyro¢ni cenu MOSTY 2005 v kategorii

IT - "pro nestatni subjekty" pro o.s. Mame otevieno? za provozovani kavarny Vesmirna,

udé€lovana Narodni radou osob se zdravotnim postizenim

Misto pratelské rodiné 2007 - kavarna Vesmirna, pro instituce splitujici ptisnd kritéria

organizace Gender Studies, 0.p.s.

Cena kvality v socidlni péci 2008 - Cena sympatie prokavarnu Vesmirna,

vyhlaSovéna redakci casopisu Socialni péce.

Barman roku 2007/2008 — soutéZze se Uucastni vybrani klienti Pracovné tréninkového

programu, ktefti si pfipravi svlij napoj a reprezentuji ho.
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3. PRACOVNE TRENINKOVY PROGRAM

Integrace do spole¢nosti patii k zdkladnim podminkdm rozvoje osobnosti. Nejlepsi
cesta, jak odstranit psychické bariéry, je poskytnout lidem s mentalnim postiZenim piileZitost
vést pokud mozno samostatny Zivot bez zavislosti na jinych. To znamena poskytnout jim
takové individudlni zdroje a socidlni sluzby umoziujici pfistup ke stejnym socialnim,
politickym a kulturnim pfileZitostem jako obfanim bez postizeni. J. Jesensky definuje
integraci jako ,stav souziti handicapovanych a nehandicapovanych pri prijatelné mire
konfliktnosti.“. (JESENSKY, Jan. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postizenych. Praha:
Karolinum, 1995, str. 57).

3.1.Poslani a cile programu

Poslanim Pracovné tréninkového programu je umoznit dospélym lidem s mentalnim
postizenim ziskat v kavarné Vesmirna, po dobu dvou let, co nejrealnéjsi pracovni zkusenost.
Ptipravit lidi s mentalnim postiZenim po pracovni 1 socidlni strance pro jejich dalsi pracovni
uplatnéni, nejlépe na volném trhu prace. A tak pozitivnim smérem ovliviiovat ocekavani

spole¢nosti ohledné pracovnich schopnosti lidi s postizenim.

Cilem programu je zprostiedkovat klientim pracujicim v kavarné pracovni a socialni
zkusSenosti a vytvofit prostor pro setkavani lidi s postizenim a bez. Pozitivnim smérem
ovliviiovat ocekavani spolecnosti ohledné pracovnich schopnosti lidi s postizenim. Umoznit
témto lidem ziskat co nejredlnéjsi pracovni zkuSenosti a pfipravit je po pracovni i socialni
strance pro jejich dal$i pracovni uplatnéni na volném trhu prace. Program je zaméfen na
trénink pracovnich schopnosti, rozvoj komunikace, sebeobsluhu a socidlnich dovednosti,
individudlni pfipravu pfechodu do méné€ chranéného prostiedi - do podporovaného

zaméstnani ¢i bézné prace.
3.2. Klienti programu
Pracovné-tréninkovy program je urcen dospélym lidem s mentalnim postizenim (lehky

az stiedni stupei) a/nebo kombinovanym postizenim. Lidem, kteti maji zdjem pracovat a

jejichz zdravotni stav to umoziuje.

Uzivatel pracovné-tréninkového programu by si mél béhem dvou let osvojit konkrétni

pracovni ¢innosti (obsluhu hosti, pfipravu napoji, myti naddobi, uklidové prace). Naucit se
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samostatnosti, zodpovédnosti a adekvatnimu sebehodnoceni. Klienti se u¢i rozvijet motoriku,
pamét, pozornost a rozvijet a ucit se optimalnimu zpiisobu komunikace. U¢i se adekvatné
zhodnotit sviij pracovni vykon, uvédomit si smysl prace a naucit se, ze vySe finan¢niho
vydélku souvisi s kvalitou i kvantitou odvedené prace. Soucasti programu je naucit klienty

zakladlim pracovné-pravnich vztaht, pfijmout pravidla a pozadavky pracovniho prostiedi.

Sluzba je poskytovéna soubézné 10 uZivatelim (ve vyjimecnych piipadech 11) po
dobu 2 let a 3 mésicti (zkuSebni doba). Od roku 2002 vyuzilo nebo vyuziva sluzby Pracovné
tréninkového programu kavarny Vesmirna 73 lidi s mentdlnim nebo kombinovanym

postizenim od 18 do 47 let. V sou€asné dob¢€ je v programu 9 uzivateld.

Uzivatelé programu pracuji 4 hodiny denné€ od pond¢li do patku, ve sméném provozu.
Prvni ranni sména pracuje od deviti hodin do jedné. M4 na starosti ranni uklid a ptipravu
pracovisté. Uklid by méli klienti stihnout za jednu hodinu, poté si piipravuji svou &ast
kavarny a obsluhuji prvni hosty. Odpoledni sména pievezme praci v jednu hodinu a pracuje
do péti hodin. Klienti této smény se staraji hlavné o hosty, objednavky a aby bylo jejich
pracovisté ¢isté a v poradku. Sména vecerni zacina v pét hodina a konc¢i v devét. Tato sména
je urcena prevazné zkuSenéjSim klientim, kteii jiz privykli rychlému tempu, vecer byva
v kavarné nejvice hostil a je zapotiebi opét kavarnu pfipravit pro ranni sménu. Pfi pfedavani
smén si klienti musi navzajem zkontrolovat cely usek, jestli je v§e uklizené, hosté obslouzeni
a jestli ¢ekaji na néjaké objednavky. Stejny postup nasleduje pti predani useku pred a po
piestavce na jidlo. Pracovni népln zahrnuje uklidové prace, myti nadobi, obsluhu hosti a
pfipravu népojl.

Pii praci je uzivatelim poskytovana pribézna pracovni podpora od pracovnich
asistenttl. Mira asistence i pozadavky na pracovni tempo zohlediuji individualni moznosti a
schopnosti uzivatele. S ristem pracovnich kompetenci uzivatele klesa mira pracovni podpory.
Diraz je pritom kladen na vytvafeni vhodnych pracovnich ndvyki. Program je zaméfen na

pracovni rehabilitaci.

3.3. Trénink

Prvni kontakt budouciho klienta s trenérem je vzdy velmi dilezity. Oba dva se
navzajem zkoumaji a hodnoti. Prvni schiizka pfipomina pracovni pohovor. Trenér se klientovi
predstavi a zepta se, pro¢ by chtél v kavarné pracovat. Podle jeho odpovédi a posouzeni

zdravotniho stavu se trenér rozhodne a sepiSe své nadzory a dojmy do zpravy o pohovoru.
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Vstupni dotaznik dostane i budouci klient, ktery ho vyplni sém nebo s pomoci doprovodu.
Trenér podle toho navrhne zafazeni do seznamu ¢ekatelt nebo doporuceni o odklad Zadosti.
Obdobn¢ dotazniky klienti vypliuji i béhem svého pracovniho zatazeni.

Mezi metody ziskavani informaci o klientech a o jejich blizkém okoli trenéfi vyuzivaji
predevsim fizeny rozhovor, dotaznikové Setfeni, nepfimé projektivni metody, pozorovani a
analyzu dokumentt atd. Nejzakladnéjsi informace, které jsou uvedeny v osobni karté kazdého
klienta obsahuji  identifika¢ni udaje( jméno, datum narozeni, adresa, atd.), rodinné pozadi
klienta, socidlni pozadi klienta, télesny stav(stupenn postizeni), dosazené¢ vzdé¢lani,
emocionalni chovani( temperament, naucené¢ chovani), schopnost fesit problémy, diivéejsi

zaméstnani a ekonomicka situace klienta a celkovy dojem z klienta.

Pracovnici programu maji odpovidajici odbornou kvalifikaci (psychologickou,
specialné pedagogickou). Realizacni tym kavarny je v pravidelné tymové supervizi pod
vedenim externi psycholozky. Tato supervize je kombinovana s individualni supervizi formou
VTI- videotréninku interakei.

Jednou mési¢né se také kond supervize vSech klientd a jejich trenérii( spole¢na
pracovni schiize), kde se na modelovych ptikladech ,.trénuje* zvladani obtiznych pracovnich
situaci a probiraji se zékladni pravidla pracovné-pravnich vztahi. Kazdy klient ma i svou
individualni schiizku, jen on a jeho trenér. Pokud se fesi néjaky konflikt mezi dvéma klienty,
jsou na schiizku pfizvani oba a problém se fesi oteviené. Pracovni trenér suZivatelem
pravidelné stanovuji individualni plan. V planu je uveden osobni cil uzivatele (¢eho konkrétné
chce prostfednictvim naSich sluzeb dosdhnout), popis cesty vedouci k naplnéni daného cile,

casovy horizont aj. VSechny tyto udaje se fesi na individualni pracovni schlizce.

3.4. Postup klient programem a ukonceni programu

Zkusebni doba je 2-3 mésice a nepocita se ke dvou letiim pracovniho tréninku. Prvni
mesic klienti pracuji pouze 2 hodiny rano od deviti hodin do jedenacti. Naplni jejich prace je
pouze uklid. U¢i se kvalitné uklizet pracovisté. VynaSet koSe, umivat toaletu, celou kavarnu
zamést a nasledn¢ vytfit teplou vodou a Savem, vyluxovat Cajovy koutek, naklepat
polstare,uklidit rozhdzené hracky a umyt stolky. U¢i se 1 zachdzet s profesionalnim mopem na
uklid vétSich ploch a jinymi hygienickymi pomiickami( rukavice, Cistici prostfedky). Kazdy
klient dostane na starosti jednu 1 Cast kavarny ze tii (pfedni Cast kavarny, zadni Cést
s Cajovnou a bar) a tu si uklidi. Na jedné smeén¢ jsou vzdy 3 klienti. Na uklid je ¢as jednu

hodinu, zacinajici klient ma nejprve dvé a poté se doba tklidu zkracuje na hodinu jako maji
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ostatni. Novy klient je pod stdlym dohledem trenéra a mohou mu pomoci i zkusen¢;jsi klienti.

Béhem zkuSebni doby, maji zdjemci o pracovné-tréninkovy program moznost
seznamit se s konkrétni podobou, pravidly a podminkami Pracovné-tréninkového programu.
ZkuSebni doba nabizi dostatek ¢asu k definovani zdjemcovy zakazky a k objasiiovani nabidky
(moznosti) tréninkového programu. Uzivatelé se uci vykonavat konkrétni pracovni ¢innosti
jako uklidové prace, myti nadobi, obsluhu hostl ¢i ptipravu napoji. Po zkuSebni dobé se
s klientem uzavie dohoda na dobu urcitou, na dva roky. Program je ur¢en na dobu urcitou.
Pribézné tedy jednotlivi uzivatelé ukoncuji svou Ucast v programu a na jejich misto jsou
pfijimani novi uzivatelé. Pfijimani novych uzivatelti probiha ptiblizné kazdé 3-4 mésice. Pfi
praci je uzivateliim poskytovana pribézna pracovni podpora od asistentii pracovniho tréninku
a asistentll. Mira asistence 1 pozadavky na pracovni tempo zohlednuji individualni moznosti a
schopnosti uzivatele. S rlstem pracovnich kompetenci uZivatele zpravidla klesd mira
poskytované pracovni podpory.

Ptestup do Tranzitniho programu se uskuteciiuje vétSinou 3 meésice pred ukoncenim
pracovné tréninkového programu. Proto je tu velka Sance, Ze klient sezene zaméstnani diive
nez skon¢i své pusobeni v kavarné a plynule piejde do jiného zaméstndni. Piestup do
Tranzitniho programu dohaduje vzdy klient se svym trenérem a trenérem Tranzitu. Tranzitni
program se orientuje na zatfazovani lidi s mentalnim postizenim na nechranénd pracovni
mista. Naplni Tranzitniho programu je nacvik znalosti a schopnosti potiebnych pro
vyhledavani, ziskdni a udrZeni si pracovniho mista na trhu prace. Klient Pracovné
tréninkového programu nemusi nutné nastoupit do Tranzitu. Néktefi klienti maji budouci

zaméstnani vyjednané jiz za svého plisobeni v kavarné¢ Vesmirna.

Program do roku 2008 ukoncilo 20 uzivateld. 55% pracuje na bézném trhu prace
(pomocna sila v kuchyni, pomocné prace v obchod¢ a v kavarné, uklid kancelafi, knihovnik
ve firmé, uklid parkovist¢ a drobnd administrativa, obsluha v cukrarn€, pomocné prace
v hotelu), 15% pracuje na polochranéném pracovisti, 10% pracuje v chranénych dilnach, 5%

zacalo studovat a 15% si praci hledalo.

V pribéhu roku byl Pracovné tréninkovy program propagovan pro odbornou
vefejnost, bylo realizovano nékolik prednasek a exkurzi pro studenty socialnich oborii SS,
VOS a VS jak z CR, tak ze zahraniéi( napf. z Rakouska, Velké Britanie, Koreje ¢&i Indie).
Program byl pfedstaven odbornym zahrani¢nim delegacim z Ukrajiny, Srbska a Velké

Britdnie. Déle byl program prezentovan na seminafi Ceského helsinského vyboru a na
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seminafi na téma Socidlni inkluze osob se zdravotnim ¢i mentdlnim postizenim v Liberci.
Z obou seminait vznikl dokument, ktery bude slouzit jako zprava pro Evropskou unii.

Pracovné tréninkovy program je zaregistrovan jako sluzba socialni rehabilitace ( § 70).

V listopadu 2008 se oteviel novy projekt a pravidelné 1x za 14 dni se pofada Vytvarny
krouzek- arteterapeuticky krouzek. Jde o vytvarny program zaloZeny na arteterapeutickych
metodach. Jeho cilem je celkova relaxace a zdokonaleni jemné motoriky klienta. Diky uziti
raznych vytvarnych technik(kresba, malba, modelovani, koldz, atd.) si klient procvicuje a
posiluje drobné svalstvo rukou. Tento fyziologicky rozvoj mu mize pomoci

v praci( zapisovani objednavek, rozndseni napoji, atd.).
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4. TRANZITNI PROGRAM

Tranzitni program byl zaveden v roce 2002 jako nastavba pro absolventy Pracovné
tréninkového programu. SluZzba byla urena pro pomoc mentalné postizenym lidem najit 1épe
zaméstnani s pomoci asistentli. Nyni je sluzba oteviena i ostatnim klientim, ktefi neprosli,

tréninkovym programem.

4.1. Navazani na pracovné tréninkovy program

Absolventi pracovné-tréninkového programu mohou zkusenosti z kavarny Vesmirny
vyuzit v Tranzitnim programu. Tranzitni program podporuje ptechod lidi s mentalnim
postizenim na volny pracovni trh, uc¢i je orientovat se v bézném pracovnim prostiedi a
poskytuje jim podporu pifi hleddni a udrZeni pracovniho mista. Tranzitni program je
podporované zameéstnani. Cilem programu je pomoci klienthm s postizenim s
pfechodem na volny trh prace. Tento program muiZe navazovat na Pracovné - tréninkovy
program v kavarné¢ Vesmirna, ale je urcen i pro klienty, kteti ptijdou sami a chtéji se do ngj
zapojit. V soucasnosti je zapojeno 5 klientd. Tranzitni program vznikl jako navazujici
program po Pracovné tréninkovém programu. Pomahd uzivateli po dvou letech, béhem
kterych nabyl zkuSenosti v kavarné, ziskat zkuSenosti nové, které mu pomohou pii hledani
prace. V programu si uzivatelé maji moznost ujasnit, co by chtéli a mohli délat. U¢i se napsat
zivotopis, pfipravit se na pohovory, vyhledat vhodnd pracovni mista v inzerci. Pracovni
konzultant pomtize s vyfizenim formalit na Gfadech, doprovodi klienta na vstupni jednani se
zaméstnavateli. Po ziskani mista poskytne podporu na pracovisti az do tiplného osamostatnéni
klienta. ZkuSenosti z uplynulych let ukazaly, Zze absolvovéani tohoto programu vyrazné

zvySuje Sance uzivateld na nalezeni a udrZeni si prace.

4.2. Sluzby

Sluzba je urcena dospélym lidem s mentalnim postizenim lehkého a stiedniho stupné a
s postizenim kombinovanym, kteii maji zdjem o zaclenéni do bézného pracovniho prostiedi a
potfebuji podporu pii uplatnéni na otevieném trhu prace. Pro lidi s mentidlnim postizenim
byva obtizné zorientovat se v nabidce prace. Nabidka je z pfevazné ¢asti realizovana pies
internet nebo v novinové inzerci, pracovni pohovory se obvykle domlouvaji telefonicky. Je
potieba najit misto schiizky, dostavit se v€as k pohovoru a obstat v ném. pravé to jsou tkony,

které jsou pro lidi s mentdlnim postizenim hiife zvladnutelné nebo jsou zcela mimo jejich
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moznosti. Pfestoze pracovat by v mnoha ptipadech mohli a chtéli, neobstoji pti vybeérovych
pohovorech nebo se knim vibec nedostanou. Uz tim jsou ohroZeni v zalenéni do
spolec¢nosti. Program trva nejdéle 1,5 roku, vychazi z individualnich potfeb a piani klienta,
zahrnuje proces mapovani piedstav a dovednosti, tvorbu Zivotopisu, pomoc pii kontaktovani
zamé&stnavatelll i zvladnuti pohovorGi a vstupnich formalit pfi ndstupu do zaméstnani.
V ptipadé€ potieby poskytuje Tranzitni program az 3 mési¢ni pracovni asistenci. Od roku 2007
je Tranzitni program otevien nejen absolventim Pracovné tréninkového programu kavarny
Vesmirna, ale v§em uchazectim, ktefi maji z4jem najit hodnotné pracovni uplatnéni.

Nové poskytuje Tranzitni program moznost ucastnit se Job klubt. V Job klubech se
setkavaji lidé s mentalnim postizenim a bez. Lidé, kteti praci teprve hledaji, s témi, ktefi
pracuji, a navzajem si predavaji své zkuSenosti. Tranzitni program nabizi také moznost
podpory zaméstnavateli. Pracovni konzultant pomdhé s vybérem vhodnych a motivovanych
zamé&stnancl, s jejich zaucenim na novém pracovnim mist¢ formou pracovni asistence,
s vykladem legislativy, upravou pracovniho mista, vyfizenim vstupnich formalit. Tranzitni
program je zaregistrovan jako sluzba socialni rehabilitace( § 70).

Tranzitni program nabizi také moZznost podpory zaméstnavateli. Pracovni konzultant
pomaha s vybérem vhodnych a motivovanych zaméstnanct, s jejich zaucenim na novém
pracovnim misté¢ formou pracovni asistence, s vykladem legislativy, s Upravou pracovniho

mista, vyfizenim vstupnich formalit.
4.3. Piibéhy Kklienta

Jaroslav Sklenar

Jarda byl v Tranzitnim programu od ¢ervence 2004 do prosince 2005 (od unora do Cervence
2005 program pierusen ze zdravotnich divodi). Pracuje ted’ ve firmé Bezpecnostni sluzba
Pancét, s.r.o., jako pracovnik uklidu a knihovnik. Jarda pracoval od roku 2002 v kavarné
Vesmirna. Po ukonceni pracovné tréninkového programu vstoupil do Tranzitniho programu. S
pomoci pracovniho konzultanta Jarda naSel praci, kterd spliovala jeho pfedstavy. Ziskal
smlouvu na dobu neurcitou v bezpecnosti agentufe. Vypomahd zde s uklidem a stard se o

knihovnu.

Lucie Pipkova
Lucka byla v programu od ledna 2008, praci si nasla od zati 2008 a uzaviela smlouvu na dobu
uréitou. Nyni je uklizetka v Mateiské §kole specidlni Stirova. Lucka se vyugila §vadlenou a

jesté kucharkou na praktické Skole. Poté prosla dvouletym pracovné-tréninkovym programem
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v kavarné Vesmirna. Hned zpocatku spoluprace s Tranzitnim programem prohlasila: ,,Nejvice
bych chtéla pracovat v mateiské Skolce jako uklizecka.” Lucka m4 moc rada déti a do
mateiské Skolky, kde pracuje jeji maminka, Casto chodila pomahat. Navic ji moc bavilo
uklizet. S pracovnim asistentem tedy zacala kontaktovat mateiské Skolky s poptavkou prace
uklize¢ky. Stésti se usmaélo az po vice nez pil roce, kdy Lucka ziskala praci v Mateiské $kole,

kde pracuje na polovicni tvazek jako uklizecka.

Veronika Pudilova

Veronika byla v programu od ledna 2008 a jiz od bfezna 2008 uzaviela smlouvu na dobu
neurCitou. Veronika pracovala v chranéné dilné — vyrabéla svicky. Chtéla vyzkouset jeste
jinou praci a tak pfisla do Tranzitniho programu. Pracovni asistent pomohl Veronice napsat
zivotopis. Pak zacalo hledani v inzerdtech a obchazeni riznych pracovist. V tUnoru se
Veronika rozhodla zucastnit pracovniho pohovoru na praci zehlitky v hotelu Imperial.
Pracovni pohovor dopadl dobfe, Veronika si §la napfed praci na dva dny vyzkousSet — prace ji
bavila, a proto se rozhodla ji pfijmout. Od biezna do srpna Veronika pracovala v hotelu na

polovi¢ni ivazek. Po tspéSném zapracovani ji byl pracovni uvazek navysen na 0,75.

Miroslav Urbanek

Mirek pracoval dva roky v kavarné Vesmirna. Pak vstoupil do Tranzitniho programu, ktery
mu pomohl s hledanim prace. V dubnu 2007 nastoupil Mirek do Socialni firmy Zahrada jako
pomocny zahradnik. Pracoval v zahradach Trojského zdmku na 0,75 Gvazku. Prace v zahradé
Trojského zamku byla ale hodné narocna a Mirek se v ¢ervnu rozhodl z prace odejit. Zacalo
dalsi hledani vhodného pracovniho mista. Na konci Cervence se Mirka rozhodli pozvat na
pracovni pohovor do komunika¢ni agentury Young&Rubicam. Mirek uspél. V srpnu
nastoupil na pozici asistenta — dopliiuje papiry v kopirkach, poméha koleglim s piipravami
materialli, uvadi navstévy na jednani atd. Mirek je v praci rad. Také kolegové jsou s nim
spokojeni — ocetuji jeho pomoc a staly usmév. NEkdy zajde Mirek se svymi kolegy na fotbal

a v unoru s jejich pomoci uspotadal vystavu svych fotografii.
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5. HYPOTEZY VYZKUMU

V praktické Casti prace jsem chtéla zjistit do jaké miry rozviji Pracovné tréninkovy
program socialni dovednosti jeho uZivatell. Je znamo, Ze Pracovné tréninkovy program ma za
cil zlepSovat socidlni komunikaci jeho uzivatelli a umoznit jim ziskat co nejrealnéjsi pracovni
zkuSenost. Ja jsem se vSak zaméfila na klienty samotné a zjiSt'ovala jsem jakou zménu citi oni
osobné. Vybrala jsem si dvé hypotézy, dveé tvrzeni, kterd jsem chtéla potvrdit ¢i vyvratit a

kterymi jsem chtéla zjistit jak vnimaji klienti sviij trénink socialnich dovednosti.

Hypotézy:
1) klienti Pracovné tréninkového programu si mysli, Ze diky jejich piisobeni
v programu umi lépe komunikovat s cizimi lidmi
2) Kklienti Pracovné tréninkového programu si mysli, Ze diky tréninku lépe zvladaji

konfliktni situace a 1épe vyresi problémy
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6. VLASTNI VYZKUM

Pro svlij vyzkum jsem pouzZila metodu fizen¢ho rozhovoru. Kvili malému poctu
klienti jsem nemohla pouzit kvantitativni metody dotazovani. Nemohla jsem ani uvést
rozhovory se vSemi klienty. Kazdy klient je jedinecnd osobnost a musi se s nim jednat
individualné. Ne kazdy klient je pro metodu rozhovoru vhodny. Vybirala jsem klienty, ktefi
se neboji komunikace a dobrovolné mi v mém vyzkumu pomohou. DalSimi kritérii byla také
srozumitelnost a rychlost uvazovani klienta. Brala jsem v uvahu také dobu, po kterou klient
sluzbu uZziva. Rozhovory jsem vedla se tfemi klientkami Pracovné€ tréninkového programu.
Vybrala jsem si rizn¢ zkuSené klientky z diivodu porovnani postupu béhem programu.
Klientka Denisa je v programu nejkrat$i dobu, pouze pll roku, piesto je jeji posun znacny.
Klientka Monika je uzivatelkou programu jiz rok a ptl. Posledni dotazovanou byla Martina,
byvald uZzivatelka programu a nyni zaméstnankyné v kavarné Vesmirna. Nazory ostatnich

klientli jsem zjistovala metodou pozorovani a ¢astymi rozhovory béhem pracovni doby.

DENISA

Denise je 32 let a bydli s rodi¢i v rodinném domku na Proseku v Praze 9. dokoncila
praktickou Skolu se zaméfenim na keramiku a poté studovala SOU specialni, ale nedoslo
k zavérenym zkouskam. Denisa rovnou nastoupila do chranéné dilny, kde wvyrabéla
keramiku. Jiz n€kolik let je Denisa ¢lenkou Akce Pontony, programu, ktery zfizuje o.s. Méme
otevieno?. Pravé od své asistentky se dozvédéla o Pracovné tréninkovém programu a
dojednala si schlizku. Denisa navstévovala jesté¢ sdruzeni Oaza, kde chodila na lekce tance a
baletu. Velmi dobfe ovlada pocita¢ a hlavné internet, kde si mize povidat se svymi prateli a
seznamovat se s novymi lidmi.

Denisa ma velmi rada pozornost ostatnich lidi, rada si povida a komunikuje s médii.
Kdyz se nataci néjaky dokument, hned se ptihlési jako herecka. Pracuje se s ni velmi dobfe, je
ochotnd a usmévava. Do provozu kavarny Vesmirna se zaclenila velmi rychle a jeji postup je

zietelny.

Ahoj Denko, jak se mas?
Mam se bezvadneé a ty ?
J4 se mam taky dobfe.

Tak to je dobry. (smich)

-34 -



Tak Denko, my jsme se tu dnes sesly abychom udé¢laly jeden rozhovor. Bude to takové
povidani o nasi kavarng, pracovné tréninkovém programu a také o tobé a tvém postupu do
dalsiho nechranéné¢ho zaméstnani. Souhlasis s tim?

Urco. Bude legrace. Ja jsem dost ukecana.

Kde bydlis?

Je to na proseku v Praze 9- Prosek

S kym a jak bydli§?

Bydlim v rodinném domku s rodici. S rodinou bydlim.

Jak jsi se dozvédéla o tomhle programu v kavarné?

Kdyz jsem odesla ze skoly Aloise Klara, tak mi rekla asistentka moje, Ze miizu tady pracovat.
Pro¢ jsi Sla do prace? Co té na tom likalo?

Ty hosti mé lakali. Jsem si Fikala, Ze to bude dobry, tady je obsluhovat ty hosty.

Tésila jsi se do prace?

To ano.

Jaky byl tviij prvni dojem z pracovisté, kolegi, trenéri?

Tady je to bezvadny, pracovni prostiedi je tady pekné. VSichni trenéri me tu maji radi. Nekdy
Jjsou prisni, ale kdyby nebyla prisnost, tak by to neslo. Ale jinak vsechno v pohodé a mam tu
kamarady. A kdyz prijdou ti hosti, tak je viastné obsluhuju. A Ze kdyz jim prinesu to jidlo a
piti, podle toho co si objednali, tak se na mé usméji.

Jak dlouho pracujes v kavarné?

Mam tady byt dva roky. Jsem tu asi pul roku.

MysliS, Ze ti prace ze zacatku Sla?

No na zacatku jsem délala ty zdachody a tu ¢ajovau, pak tu podlahu. Upravu stoleckii pro
hosty a kdyz uz jsem to uméla, tak tu byla ta obsluha.

A jak ti jde ted’? Jde ti prace 1épe?

To ano.

VidiS pokrok od tvého nastupu do programu do ted’?

Umim pracovat, to ano. Sice to jesté jde pomalu, to musim priznat, ale snazim se, aby to bylo
Cisty.

Co se ti libilo na tvém postupu PTP?

Byli tu ti hosti.

A co nelibilo?

Treba ze to, Ze je trosku ta prisnost. Ale chapu, Ze to jinak nejde.
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Jak jsi se citila pFi praci s cizimi lidmi/hosty?

Citila jsem se dobre. Protoze jsem se anglictinu ucila na Skole Aloise Klara a trochu anglicky
umim.

Libilo se ti to?

To Ano

Chces se dale seznamovat s novymi lidmi?

Ano urcité.

MysliS, Ze nyni umis lépe jednat s cizimi lidmi neZ na za¢atku tréninku?

To ano

Chtéla by ses seznamovat i s jinymi kamarady?

Ano. Abych se priznala, tak si je davam i do mobilu, davam si je i do pocitace. Jak jsem
chodila na kurz pocitacu, tak to umim. Ted jsme se ucily, hledat pratele na facebooku. To uz
umim.

MysliS, Ze nau¢ené dovednosti upoti‘ebis i v domacnosti?

Ano. Treba kdyz néco mamka potrebuje tak ji s necim pomuzu, treba vyluxovat nebo utrit
prach. Sice bydlim s rodicema, tak mam sviij pokojicek a tam si vétSinou sama uklizim i
luxuju.

Pomahas rodiné finan¢né, kdyZ uz vydélavas?

Ja si myslim, Ze vazné financné pomahdam.

MysliS, Ze nyni umis lépe FeSit problémy s hosty?

Kdyby hosti néco popletli, tak bych vzala ten listek a sla bych k tem hostum a napsala to
spravné. A kdybych popletla néco ja, tak bych prisla, Ze se omlouvam , zZe jsem to spletla a zZe
to hned napravim.

Myslis, Ze nyni umiS lépe FeSit problémy s kolegy?

A musi se nékdo hadat?

My se tady kamaradime. Kdyz si ménime ty smény, tak se domluvime jestli by si za mé nevzali
tu smenu. Ja myslim, Ze ta komunikace je v poradku. I jsem usmirovala 2 kamarady, kdyz se
pohadali, aby se dali dohromady. A ja jsem méla na starost je zase usmirit.

UZ vi§, co bys chtéla délat? Kde pracovat?

Rada bych zustala tou servirkou.

TéSiS se do nové prace?_

Ano tesim. Tam budu mit nové kamarddy.
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A bojis se trochu?
TroSku trémy tam urcité bude, protoze do té nové prdce a taky jak se mnou budou jednat a

jak to probéehne.

J& myslim, Ze to vSechno probéhne dobfe. Moc ti d€kuju za tento rozhovor, Denko.
Moc jsi mé s tim potésila, Ze sis na m¢ ud¢lala Cas.
To je dobry, ja jsem rada, kdyz si se mnou nékdo povida. O mé se rika Ze jsem hrozné

ukecana.

Denisa uvedla jiz béhem piijimaciho pohovoru, Ze ji nejvice 14ka prace s novymi lidmi
a obsluha hostii. V Pracovné tréninkovém programu je pouze pul roku, ale sama uz pocituje
zna¢nou zménu. Diky tréninku a nacvicovani modelovych situaci si uvédomuje, jak by sama
mohla feSit problémy a nepfiznivé situace, které by mohly nastat. Velmi rada si povida a
komunikuje s okolim. Seznamovani ji nedéla problémy a naopak se snazi nové ptatele
ziskavat. Pfi nacviku obsluhovani hostli si vedla dobie a stale déla pokroky. Na pocatku
programu méla trému a trochu strach, aby si s hosty dobfe rozuméla a nepopletla objednavky.
Velmi ji t€8i pozitivni reakce hostl, staci jeden usmév a Denisa je spokojena po cely den.
Pokud dojde k problému ze strany Denisy napt. popleteni objednavky, s tsmévem se dojde
hostim omluvit a snazi se chybu napravit sama, popt. s pomoci trenéra. Pokud chybu ud¢la
host, Denisa mu vstficné pomilZe ji napravit a objednat si spravné. Na stfedni Skole se ucila
anglictinu, kterou casto vyuZzije pfi praci s hosty zcizich zemi. Se svym postupem je

spokojena tési se ze ziskavani stale novych dovednosti a znalosti.

MONIKA

Monice je 21 let a bydli v byté jen s matkou v Praze. Vystudovala praktickou skolu se
zamétenim na keramiku. ZkuSenosti s praci ziskala v chranéné diln€é. Monika byla v seznamu
¢ekatelll na vstup do Pracovné tréninkového programu. Kdyz se uvolnilo misto, kontaktovali
trenéfi programu matku Moniky a dohodli si schiizku.

Monika je velmi komunikativni, ma vSak problém s vyslovnosti a potfadku slov ve
vete, vynechdva zajmena. Chce se vSem libit a zavdéCit, proto je obtiznéjsi pokladat spravné
otazky a vyhodnotit pak vysledky. Casto odpovida jen to, co si mysli, Ze chce tazatel slyset.

Jeji odpovédi si obcas odporuji, avSak pfi spravné formulovanych otazkach a ptesvédceni, ze
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jeji odpovédi jsou soukromé udaje a kromée této prace nebudou nikde zvetejiiovany, Slo docilit

uptimnych odpovédi.

Ahoj Moniko, my jsme se tu dnes sesly abychom udélaly jeden rozhovor. Bude to
takové povidani o na$i kavarn¢, pracovné tréninkovém programu a také o tobé a tvém
postupu do dal$iho nechranéného zaméstnani. Souhlasis s tim?

Ale jo.

Jak jsi se dozvédéla o tomhle programu?

Vedela to. Mame volali na mobil, Ze v kavarné maji volné misto, ze odesli lidi a nastoupila
jsem ja. Mela jsem strach a totalné klepala strachy.

Proc¢ jsi Sla do prace, co té k tomu vedlo?

Dokoncila jsem Skolu dva roky a pak jsem mohla jit k ty kavarne.

Tésila jsi se do prace?

Moc tésila moc.

Jaky byl tviij prvni dojem z pracovisté, kolegi, trenéri?

No badla se

A z kolegti: To taky bdla. Skamaradila jsem se az za 2 mésice.

A z trenérii?:(smich) No fo jo no, hodné moc. Pan Vojta je srandovni, no a slecna Zuzka je
v pohodé to jo, a nemam moc rada slecnu Janu, viibec.

Jak dlouho pracujes v kavarné?

To bude uz rok a pul.

MysliS, Ze ti prace ze zacatku Sla?

Nesla.

A jak ti jde ted’?

Ted uz to jde lip. Kdyz jsem se néco naucila, co mam délat a ted uz to naucila.
Vidi§ pokrok od tvého nastupu do programu do ted’?

Zlepsila se

A naudila jsi se néjaké nové véci, které mi muZe§ vyjmenovat?

Naucila jsem se latte, kapucino, jak se déla kafe a naucila jsem se za barem.
Co se ti libilo na tvém postupu PTP?

Jako délala nejvic to latte.

A co nelibilo?

Uklizeni, to mé moc nebavi.(smich)
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Jak jsi se citila pFi praci s cizimi lidmi/hosty?

Protoze jako méla trému, méla strach a pak uz jsem mluvila s hostama, ale ted’ uz nemam
strach. Predtim jsem méla strach s kolegama, ale ted’ uz nemam.

Libilo se ti to?

Libilo moc.

Bavilo té to?

To jo, az odejdu treba do jiné kavarny tam budou taky lidi, budu pomahat, mluvit.
Chces se dale seznamovat s novymi lidmi?

To jo, tady odejdu z kavarny a budu mluvit s jinymi lidmi

MysliS, Ze nyni umis lépe jednat s cizimi lidmi neZ na za¢atku tréninku?

To jo.

MysliS, Ze nyni umis lépe FeSit problémy s hosty?

Ne, pletu objednavky.

A mysliS, Ze uZ ten problém umis vyreSit sama?

Uz resim sama, diiv jsem méla strach, porad pletla objednavky omylem, ale reknu si o pomoc.
MysliS, Ze zvladas 1épe Fesit konfliktni situace?

No to rFesim sama. A popletla objednavky, ale slecna Zuzka mi pomohla.

MysliS, Ze naucené dovednosti upoti‘ebis i v dalSim zaméstnani?

To asi ne, az taky vyjdu a pujdu do jiné kavarny, tak budu mit zase strach, ale jenom chvili.
Jaké dovednosti a kde by jsi vyuzila?

Nevim.

MysliS, Ze nau¢ené dovednosti upoti‘ebis i v domacnosti?

Mamince varit, uklizet pomaham, napoje délam doma. Chodime ven.

MysliS, Ze jsi se vic osamostatnila?

Vice na rodice jsem zavisla

Jsem vic samotnd nez na zacatku. Tady délam i néco sama.

Pomahas rodiné financné, kdyz uz vydélavas?

No pomaham.

Kupujes tfeba néco?

To jo. Furt kupuju néco mamince, darecky furt.

Jsi také v tranzitnim programu?

Nejsem jesté a asi nechci. Chci si hned najit nové zaméstnani.
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UZ vi§, co bys chtéla délat? Kde pracovat?

Vustave malych deéti. Délat svaciny, délat u malych deticek, pohrat si. Jako v materské
Skolce. To byl napad moji matky.

TéSiS se do nové prace?

No hodné moc.

Jak myslis, Ze bude vypadat ukonceni tvého tréninku a pfechod do zaméstnani?

Az skoncim, tady bude smutno vsechno vsichni. Nékdy piijdu navstivit.

Jaky bude ten prechod do nového zaméstnani?

Je lepsi se jinam kouknout do svéta. Kde na me budou hodny, tady jsou zIi na mé. Slecna Jana
vzdycky Fve na mé.

To asi néco pleteS, kdyzZ ti slecna Jana néco rika, ne?

Ja chodim moc brzo.

A tim rusSis ostatni klienty co pracuji, mas chodit tésné pred predanim smény, Ze ano?

No to jo.

Tak to je konec naSeho povidani. Ja ti moc dékuji za rozhovor, Monco a pteji ti mnoho
zdaru do dal$iho nechranéného pracovisté. Méj se moc hezky.

Ty taky. Ahoj.

Monika je jiZ v druhé polovin€ Pracovné tréninkového programu, avSak s komunikaci
s hosty ma jest¢ malé problémy. Stile plete objedndvky a obCas na né zapomina. Jednim
z divodii rtiznych nedorozuméni jak s hosty, tak s kolegy je jeji nepozornost a Spatna
artikulace. Neni pfili§ zodpovédna a obcCas se vyskytne konflikt mezi ni a trenérem, kdy
Monika neuposlechne radu nebo neudéla potfddné svou préaci. Pravidelné se ucastni

individudlnich i spole¢nych schiizek a na svych nedostatcich pracuje.

MARTINA

Marting je 28 let, bydli v prazském byté jen s matkou. Vystudovala dvé praktické
Skoly, jednu se zaméfenim na keramiku a tkalcovstvi a druhou katolickou zamétenou na
oSetrovatelstvi. ZkuSenosti se zaméstnanim ma z chranéného pracovisté v obchodu IKEA, kde
pracovala pul roku ve skladu. O Pracovn& Tréninkovém programu ji fekla pani na Utadu
prace, kterd ji nabidla volné misto. Martina je velmi usmévava a komunikativni, do nové

prace se moc té&ila.
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Martina byla klientkou Pracovné tréninkového programu dva roky. Posledni mésice
sveé prace v kavarné Vesmirna nastoupila do Tranzitniho programu. Hledala zaméstnani, které
by ji bavilo a kde by vyuzila své zkuSenosti ze Skoly. To se ji nedafilo, ale pfiSla nova
nabidka. Préci ji nabidla sama kavdrna Vesmirna, kterd vytvofila 3 pracovni mista pro lidi
s postizenim, ktefi jiz absolvovali Pracovné tréninkovy program. Martina nevahala a pfijala.
Nyni pracuje stale v kavarng, ale uz jako zaméstnanec. M4 vice pravomoci a jiz neni pod
dohledem trenéra. Novym klientim jde pfikladem a rdda jim pomaha na jejich cesté

k nechranénému zaméstnani.

Ahoj Martinko, my jsme se tu dnes seSly abychom udélaly jeden rozhovor. Bude to
takové povidani o nasi kavarn€, pracovné tréninkovém programu a také o tob¢ a tvém
postupu do dalSiho nechranéného zaméstnani. Souhlasis s tim?

Ja nevim. Ale asi jo. Bude to legrace. (smich)

Jak jsi se dozvédéla o tomhle programu?

Pani na Ufadu préce mi to Fekla.

Pro¢ jsi Sla do prace?

Protoze mi to prislo takovy zajimavy, zZe jsem jako nebyla vyucend, a Ze mi to prislo takovy
zajimavy.

TéSila jsi se do prace?

Jo, hodne, ale méla jsem ze zacatku strach. Jako novy lidi a takovy veci.
Jaky byl tviij prvni dojem z pracovisté, kolegi, trenéri?

To uz si nepamatuju, ale libilo se mi tu.

Jak dlouho pracujes v kavarné?

Asi 2,5 roku

MysliS, Ze ti prace ze zacatku Sla?

Moc ne.

A jak ti jde ted’?

Myslim, ze trosku lip jo.

Vidi$ pokrok od tvého nastupu do programu po ted’?

Myslim Ze jo, naucila jsem se vic véci.

Co se ti libilo na tvém postupu PTP?

Bejt na baru.
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A co nelibilo?
Mit zachody.
Jak jsi se citila pri praci s cizimi lidmi/hosty?
Ze zacatku jsem se hrozné bdla, protoZe je neznam a nez se do toho clovek dostane, tak je to
taky takovy tezky.
Libilo se ti to?
Kdyz jsem délala jesté jeden rozhovor nebo dva, tak pak uz to néjak slo samo.
Bavilo té to?
Jo.
Chces se dale seznamovat s novymi lidmi?
Asi jo.
MysliS, Ze nyni umis lépe jednat s cizimi lidmi neZ na za¢atku tréninku?
To urcite.
MysliS, Ze nyni umis lépe Fesit problémy s hosty?
To jeste v tom nejsem takova jista, ale je to trosku lepsi.
A s kolegy?
Jenom jednou s Honzou, protoze mi bral cely vecer objednavky. Ale vyresili jsme to jenom
spolu.
MysliS, Ze zvladas 1épe reSit konfliktni situace?
Jo.
Uved’ priklad tvého konfliktu nebo problému a jeho vyfeSeni.
Jenom s tim Honzou. A pak jsme to vyresili.
MysliS, Ze naucené dovednosti upotiebis i v dalSim zaméstnani?
Mozna jo, ja nevim, podle toho kde bych pracovala.
Jaké dovednosti a kde by jsi vyuzila?
No kdybych pracovala jako uklizecka, tak bych vyuzZila ten uklid a kdybych pracovala treba,
ja nevim, v IKEA kde jsem pracovala asi piil roku ve skladu, tam bych koktejly asi nemohla
délat.( smich)
MysliS, Ze naucené dovednosti upoti‘ebis i v domacnosti?
Jo, koktejly zkousim doma.
MysliS, Ze jsi se vic osamostatnila?
Ja myslim, Ze jo.
A stala méné zavislou?

To uplné ne, ale méne.
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Pomahas rodiné financné, kdyz uz vydélavas?

Jo, to suprove.( smich)

Jsi také v tranzitnim programu?

Byla jsem, uz nejsem, ted jsem uz zaméstnanec.

UZ vi§, co bys chtéla délat? Kde pracovat?

Chtéla jsem vidycky délat jako pomocnou ucitelku nebo pomocnou vychovatelku u keramiky,
u postizenych deti. Ale nevyslo mi to.

TéSila si se do nové prace?

Jo, to jsme se furt chodili trenérii Vojty a Jany ptat co budeme délat a furt.

Jak vypadlo ukonéeni tvého tréninku a pirechod do zaméstnani?

No Fekli nam, kdyz jsme jako byli jeste v tréninku, tak jsme se na to ptali, co vlastné to obnasi,
tak nam rekli, Ze uz budem pracovat jako samostatné, a Ze uz si nds nebudou vsimat. Jako
trenéri, ze uz nejsme v tréninku. Takze jsme z toho vsichni méli strach, velkej strach vsichni

tri( Libor, Petra, Martina). Ale tedko jsme si na to vSichni zvykli a pracujeme samostatné.

Dobfe. Ja ti Martinko moc dekuji za spolupraci a tvij volny ¢as. A pfeji ti mnoho
dalsich uspéchli v zaméstnani i v dal$im zivoté.

Jo dik. Tobé taky.

Martina méla ze zacatku strach z komunikace s hosty, bala se jejich reakci, kdyby
néco popletla a ud€lala chybu v objednévce. Postupem c¢asu se diky konzultacim se svym
trenérem velmi zlepSila. Stile je trochu nejista, ale s vy$$Sim postavenim ziskala vétsi
sebediivéru. Martina je velmi optimisticka a usmévava, ale také pohotova a odpovédna.
Jelikoz uz je zaméstnanec a ne klient, md na starosti i pomoc novym méné zkuSenym
klientiim. Sama popisuje, ze se diky tréninku urcité zlepsila v socialni komunikaci a feSeni

konfliktnich situaci.
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7. VYHODNOCENI HYPOTEZ

Z vyhodnoceni ptedeslych rozhovort jasné vyplyva, ze klienti sami pozoruji posun
svych znalosti a dovednosti béhem programu. Vsechny klientky se shoduji na tom, ze na
zacatku programu mély strach z nového prostredi a hlavné z novych lidi. Podobné pocity maji
i ostatni klienti. Jejich prvni seznamovani v rdmci programu bylo seznameni se s osobnim
trenérem a ostatnimi kolegy. Nasledovalo seznamovani s hosty. Novi klienti chodi pracovat
jen na ranni smény kde je méné hostl. Postupné si zvykaji na vétsi pocet cizich lidi kolem, se
kterymi musi komunikovat. U vétSiny klientli nastava zména pfistupu k hostim jiz po 2-3
meésicich. Zakazniky berou jak soucéast své prace a méné se ostychaji. Téma komunikace
klienti probiraji na individuédlnich i1 spole¢nych schiizich, kde se mohou svéfit se svymi
problémy a spolecné s trenérem nedostatky trénovat. Sami klienti si jsou svym zlepSenim
socidlni komunikace s cizimi lidmi védomi a zlepSeni pfipisuji hlavné svym trenérim a
modelovych situacich na spole¢nych pracovnich schtizich. ZlepSeni socidlni komunikace
klienti upotfebi nejen na pracovisti, ale 1 vosobnim zivoté. Dohodnou se tfeba Iépe

v obchodg€, u 1ékare ¢i na Gradu.

Prvni hypotéza se tedy potvrdila.

Reseni moznych konfliktnich situaci a problému je dalsi ¢asti modelovych situaci.
Uvadéji se konflikty, které mohou vzniknou na pracovisti 1 v osobnim Zivoté. Konflikty mezi
klienty samotnymi nebo jimi a hosty popt. trenéry. Konflikty, které se feSi v kavarné
Vesmirna vznikaji spiSe jako nedorozuméni. Klienti se je nejdiive snazi vyfesit sami a pokud
potfebuji pomoc pozadaji trenéra. Klienti se u¢i také samostatnosti a proto jim trenér jen
vysvétli kde je chyba a vyfeSeni problému je hlavné na nich. Pokud si nevi stale rady, maji
samoziejmeé moznost pomoci. Kazdy klient je jind osobnost a reaguje riznym zpiisobem. Jeho
reakce se mohou probrat s trenérem na individudlni schizce. Odpovédi klientek v rozhovoru
se shoduji, stejn¢ tak nazory ostatnich klientli. Diky modelovym situacim na spolecnych
pracovnich schiizich a konfliktim vzniklym na pracovisti a jejich vyfeSeni, se klienti naucili

1épe zvladat konfliktni situace a sami vyiesit riizna nedorozuméni.

Druha hypotéza se potvrdila také.
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Vyzkum s klienty Pracovné tréninkového programu v kavarné Vesmirna potvrdil obé
hypotézy. Klienti se shoduji, ze tréninkovy program rozviji jejich socialni dovednosti a
komunikaci. V ramci svého zaméstnani jsou vystaveni mnoha situacim, at’ jiz modelovym ¢i
skutecnym a diky tréninku svych schopnosti je dokazi vyteSit a védi jak se zachovat.
Pracovné tréninkovy program svym uzivatelim zajist'uje daleko vétsi Sanci obstat na volném

trhu prace a vést plnohodnotny zivot jako ostatni lidé bez postizeni.
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ZAVER

Lidé s mentdlnim postizenim musi za svij Zivot piekonat spoustu piekazek. Jednou
z nich je zaméstnani, které by mnozi z nich chtéli, ale nemaji tu Sanci. Diky podporovanému
zam&stnani maji postizeni lidé vétSi moznost uplatnéni na trhu prace. Predkladand prace
mapuje moznosti zaméstnani postizenych lidi. Také ptedstavuje o.s. Mame otevieno?, které
se touto problematikou zabyvd a zfizuje tréninkovou kavarnu Vesmirna, kde probiha
Pracovné tréninkovy program pro mentaln¢ postizené lidi.

Ve své bakalarské praci jsem zkoumala a vyhodnotila dvé hypotézy, které se tykaly
osobniho postupu klientii Pracovné tréninkového programu v socidlni komunikaci. Ob¢

hypotézy se potvrdily.
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PRILOHY

Piiloha €. 1: Prazské organizace urcené klientiim s mentalnim postiZenim

Asociace roditi a p¥atel zdravotné postiZzenych déti v CR
Karlinské nam. 12, Praha 8, 186 03
Tel: 224 817 438, arpzpdcr@cds-szdp.cz

poradenstvi, zajmové a sportovni ¢innosti détem

Centrum pomoci ECAV v CR
V Jircharich 14, Praha 1
Tel: 224 931 150, ecav(@ecav.cz

vyhledavani pracovnich piilezitosti

Centrum sluZeb pro zdravotné postizené

Praha 1- 21

Praha 8, 9,14,18,20,21

Nové na adrese: Lovosicka 40/440, Praha 9 - Prosek, poliklinika

http://www.czppraha.cz

socidlné pravni poradenstvi, terénni préci, piedndskovou a lektorskou ¢innost, sluzby pro
zdravotn¢ handicapované motoristy, pijcovani pomticek, pomoc pfii zfizovani zvyhodnénych

telefonnich stanic atd.

Domaci asisten¢ni a pecovatelska sluzba HEWER
Pod Strasnickou vinici 13, Praha 10, 100 00
Tel: 274 781 341, 776 018 466, hewer@pecovatel.cz

rrrrr

Formika, o. s.
Konstantinova 1476, Praha 4, 149 00
www.formika.org

poradenstvi a hledani vhodného pracovniho uplatnéni na béZném pracovisti
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Handicap lyceum
Plavecka 404, Praha 2
Tel: 224 910 364, helpraha@volny.cz

vzdélavani, rekvalifikace, jazykové kursy

Homini, o. s.
Kodymova 2525/2, Prahal3, 158 00
Tel: 251 613 390, homini@volny.cz

asisten¢ni sluzby a poradenstvi

Prosaz
Kodymova 2526/4, Praha 5, 155 00
Tel: 251 614 469, prosaz@prosaz.cz

vzdélavani, zaméstndvani a poradenstvi, napojeni na tisiovou linku

SALET

Letohradska 3, Praha 7, 170 00

Tel: 258 4440 703

Kontaktni osoba: Eva Tulpikova, salet@atlas.cz

zamé&stnani a chranéné dilny

Vlastni cestou, o. s.(asistence pro volny ¢as)

Nad Kajetankou 10, Praha 6, 160 00

Tel: 220 510 722, 777 818 351, vlastnicestou@vlastnicestou.cz
www.vlastnicestou.cz

osobni asistence, doprovody, kursy, volnocasové aktivity
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Priloha €. 2: Demograficky vyzkum provadény formou dotazniku mezi klienty

pracovné tréninkového programu( ukazka dotazniku)

DEMOGRAFICKY VYZKUM KLIENTU PRACOVNE TRENINKOVEHO
PROGRAMU V KAVARNE VESMIRNA

Pohlavi: muz zena

veke L

Typ bydleni: s rodici v chranéném bydleni jinde.......
Misto bydlisté: Praha jinde.......

Nejvyssi dokonéené vzdélani:

Specialni Skola Prakticka Skola SOU specialni jiné........
Praxe-zaméstnéni:  chranénd dilna jiné chranéné zaméstnani
nechranéné zameéstnani zadné Jjiné ..............

Jak jste se o0 programu dozvédél/a:

Z internetu od mého asistenta ve skole na doporuceni
z reklamy od socialniho pracovnika jinak ......
Navstévujete jinou organizaci: ne ano, jakou............

- spravnou odpovéd zakrouzkujte
- pokud odpovite jinak, spravnou odpovéd’ dopliite

Tyto idaje jsou anonymni a jako vyzkum budou zvefejnény pouze v bakalarské praci.
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Piiloha ¢. 3: Povinnost zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
1. Povinnost zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

§ 67 - 84.

Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci jsou povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim. Tuto povinnost plni zaméstndvanim v pracovnim poméru, odebiranim vyrobkl
nebo sluzeb od zaméstnavatelll s vice nez 50% zaméstnancli se zdravotnim postizenim nebo

odvodem do statniho rozpodtu.

Zamgéstndvani osob se zdravotnim postizenim se fidi platnym zdkonikem prace stejné jako pro

ostatni zameéstnance.

Povinnost zaméstnavatele

1. Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim poméru jsou povinni zaméstnavat

osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu

zaméstnancl zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4%.

2. Povinnost uvedenou v odstavci 1 zaméstnavatelé plni
a) zaméstnavanim v pracovnim pomeéru,
b) odebiranim vyrobkii nebo sluzeb od zaméstnavatelti zaméstnavajicich vice nez 50
% zaméstnancli, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zaddvanim
zakazek témto zaméstnavatelim nebo odebiranim vyrobkd chranénych dilen
provozovanych obcanskym sdruzenim,47) statem registrovanou cirkvi nebo
nabozenskou spole¢nosti nebo cirkevni pravnickou osobou 48) nebo obecné
prospésnou spolecnosti, 49) nebo zaddvanim zakazek témto subjektim nebo
odebirdanim vyrobkd nebo sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou
osobami samostatné vydéletné Cinnymi a nezaméstndvaji zadné zaméstnance, nebo
zadavanim zakazek témto osobam, nebo
c)odvodem do statniho rozpoctu, nebo vzijemnou kombinaci zplsobi uvedenych
v pismenech a) az c).

3.Zaméstnavatelé, ktefi jsou organizacnimi sloZkami statu nebo jsou ziizeni statem, nemohou

plnit povinny podil podle odstavce 2 pism. c).
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4. Pro zjisténi celkového poctu zaméstnancl,, celkového poctu zaméstnanct, ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, a povinného podilu je rozhodny primérny roc¢ni
piepocteny pocet zaméstnancu.

5. Zptsob vypoctu primérného ro¢niho ptepocteného poctu zaméstnancl a vypoctu plnéni

povinného podilu stanovi ministerstvo provadécim pravnim predpisem.

Odvody do statniho rozpoctu

1. Vyse odvodu do statniho rozpoctu podle § 81 odst. 2 pism. c) ¢ini za kazdou osobu se
zdravotnim postizenim, kterou by zameéstnavatel mél zaméstnat, 2,5nasobek pramérné
mesiéni mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az tfeti ¢tvrtleti kalendainiho roku, v némz
povinnost plnit povinny podil osob se zdravotnim postiZzenim vznikla. VyS§i primérmé mzdy
za prvni az tieti ¢tvrtleti vyhlasi ministerstvo na zakladé udaji Ceského statistického tiadu
sdélenim uvetejnénym ve Sbirce zakond.

2. Odvod do statniho rozpoctu podle odstavce 1 poukazuje zaméstnavatel do 15. inora
nasledujiciho roku do statniho rozpoctu prostfednictvim ufadu prace, v jehoz tzemnim
obvodu je sidlo zaméstnavatele, ktery je pravnickou osobou, nebo bydlist¢ zaméstnavatele,
ktery je fyzickou osobou.

3. Nesplni-li zaméstnavatel povinnost podle § 81 odst. 1, stanovi mu tfad prace povinnost
poukazat odvod do statniho rozpoctu podle odstavce 1 rozhodnutim podle zvlastniho pravniho
predpisu.50)

4. Vymahani odvodu do statniho rozpoc¢tu vykonava mistné piisluSny uzemni financni organ
podle sidla zaméstnavatele.

5. Plnéni povinného podilu zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim, véetné zpusobl
plnéni, je zaméstnavatel povinen do 15. Gnora nasledujiciho roku pisemné ohlasit ufadu prace

pfisluSnému podle § 82 odst. 2.

2. Kdo jsou osoby se zdravotnim postiZenim?

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou:

a. organem socialniho zabezpecCeni uznany plné invalidnimi (,,0soby s t€z§im zdravotnim
postizenim®),

b. organem socialniho zabezpeceni uznany c¢astecné invalidnimi,

c. rozhodnutim tfadu prace uznany zdravotn¢ znevyhodnénymi.
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3. Vyhody zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

a. Danové ulevy.

b. Piispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista.

c. Uhrazeni nékladl na ptipravu k praci osob se zdravotnim postizenim.

d. Poradenstvi uradu prace.

Darnové ulevy

Podle § 35 zékona €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu se dafiovym poplatnikim snizuje dan o
castku 18 000,- K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim a 60 000,- K¢ za

A%

kazdého zaméstnance s t€¢zSim zdravotnim postizenim.

Chranéna pracovni mista

1. Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zéklad¢ pisemné dohody s ufadem prace. Chranéné pracovni misto
musi byt provozovano po dobu nejméné¢ 2 let ode dne sjednaného v dohod€. Na vytvoteni
chranéného pracovniho mista mize poskytnout ufad prace zaméstnavateli prispévek.

2. Prispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim
miZe ¢init maximalné osmindsobek a pro osobu s t¢Z§im zdravotnim postiZenim maximalné
dvanactindsobek primémé mzdy v narodnim hospodarstvi za prvni az tieti Ctvrtleti
ptedchoziho kalendarniho roku. Vytvaii-li zaméstnavatel na zaklad¢é jedné dohody s Gitadem
prace 10 a vice chranénych pracovnich mist, mize pfispévek na vytvoieni jednoho
chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim ¢init maximalné
desetinasobek a pro osobu s t€z§im zdravotnim postizenim maximalné Ctrnctinasobek vyse
uvedené primérné mzdy.

3. Prispévek se poskytuje za podminky, ze zaméstnavatel nema v evidenci dani zachyceny
daniové nedoplatky, nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi
nebo na pojistném a na pendle na socidlnim zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku
zamestnanosti, s vyjimkou ptipadi, kdy bylo povoleno splaceni ve splatkach a neni v prodleni

se splacenim splatek.

4. Zadost o piispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista obsahuje

- identifikac¢ni udaje zaméstnavatele,
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- misto a pfedmét podnikéni.

5. K zadosti o ptispévek je nutné prilozit charakteristiku chranénych pracovnich mist a jejich
pocet, potvrzeni o stavu zavazkl ve vécech pojistného na socialni pojisténi a pfispévku na
statni politiku zamé&stnanosti, pojistného na vetejné zdravotni pojisténi a doklad o zfizeni Gctu
u penézniho ustavu.

6. Dohoda o vytvoieni chranéného pracovniho mista obsahuje:

a. identifikacni tidaje ucastnik dohody,

b. charakteristiku chranéného pracovniho mista,

c. zavazek zaméstnavatele, Ze na vytvoreném pracovnim misté zaméstna osobu se
zdravotnim postiZzenim,

d. dobu, po kterou bude chranéné pracovni misto provozovano,

e. vysi prispévku, jeho specifikaci a zplisob uhrady,

f. podminky, za kterych bude ptispévek poskytovan,

g. zpusob kontroly plnéni sjednanych podminek,

h. podminky a termin zac¢tovani poskytnutého ptispévku,

1. zavazek zaméstnavatele vratit prispévek nebo jeho pomérnou ¢ast, pokud mu byl
jeho zavinénim poskytnut nepravem nebo v ¢astce vyssi, nez nalezel, a lhiitu ~ pro  vraceni
piispévku,

Jj. ujednani o vypovézeni dohody.

7. Utad préce je povinen v dohodg rozlisit podminky pro poskytnuti p¥ispévku na:

a. podminky, jejichz poruseni bude postihovano odvodem za poruseni  rozpoctové

kazné podle zvlastniho pravniho ptedpisu,44)

b. ostatni podminky, jejichz poruseni bude postihovano odvodem za poruseni

rozpoctové kazné podle zvlaStniho pravniho piedpisu.45)

Nedojde-li v dohod¢ k rozliSeni podminek, mé se za to, Ze se jedna o podminky stanovené
podle pismene a).

8. Nedodrzeni podminek poskytnuti piispévku podle odstavce 7 nebo nevraceni ptispévku ve
stanoveném terminu je porusenim rozpoctové kdzné.46)

9. Ufad prace mize uzaviit dohodu o poskytnuti piispévku na vytvofeni chranéného
pracovniho mista 1 s osobou se zdravotnim postizenim, ktera se rozhodne vykonavat
samostatnou vydéle¢nou ¢innost. Pro poskytnuti tohoto pfispévku plati podminky stanovené
v odstavcich 1 az 7 s tim, Ze vraceni pifispévku nelze pozadovat, pokud tato osoba piestane
vykondvat samostatnou vydéle¢nou cinnost ze zdravotnich davodi, nebo v pifipadé jejiho

umrti.
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10. Ufad prace mize na zakladé pisemné dohody se zaméstnavatelem nebo s osobou se
zdravotnim postizenim, kterd se rozhodne vykonavat samostatnou vyd€le¢nou c¢innost,
poskytnout 1 pfispévek na ¢astecnou thradu provoznich ndkladi na chranéné pracovni misto
obsazené osobou se zdravotnim postizenim; ro¢ni vySe piispévku miize Cinit maximalné
trojndsobek primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az tieti Ctvrtleti predchoziho

kalendainiho roku.

Uhrazeni nakladi na pripravu

1. O pripravé k praci provadéné na pracovisti zaméstnavatele [§ 72 odst. 2 pism. a)] uzavira
ufad prace se zaméstnavatelem pisemnou dohodu, ktera obsahuje

a. identifika¢ni udaje Gcastnikli dohody,

b. identifikacni idaje osoby se zdravotnim postizenim, pro kterou je pfiprava

k praci urcena,

c. obsah a délku ptipravy k praci,

d. zptisob, vysi a podminky thrady ndkladl na ptipravu k praci,

e. dobu, po kterou bude ptiprava k praci provadéna s podporou asistenta,

f. zpasob kontroly plnéni sjednanych podminek,

g. podminky a termin zuctovani poskytnuté thrady nakladt na piipravu k préci,

h. zpiisob ovéteni ziskanych znalosti a dovednosti,

1. zdvazek zaméstnavatele vratit poskytnutou thradu nakladd nebo jeji pomérnou

¢ast, pokud nedodrzi sjednané podminky nebo pokud mu byla jeho zavinénim

poskytnuta  nepravem nebo v Castce vyssi, nez nalezela, a lhiitu pro vraceni,

j- yjednani o vypovézeni dohody.
2. O pftipravé k praci provadéné u pravnické nebo fyzické osoby [§ 72 odst. 2 pism. b) a ¢)]
uzavira ufad prace s touto osobou pisemnou dohodu, ktera kromé udaji uvedenych v odstavci
1 déle obsahuje

a. oznaceni pracovni ¢innosti, na kterou se ptiprava k praci provadi,

b. zakladni kvalifika¢ni a zdravotni pfedpoklady potiebné pro ptipravu k praci,

c. misto a zptisob provedeni,

d. rozsah teoretické a praktické ptipravy.
3. Nahrada Skody naleZejici v souvislosti s pfipravou k praci, ktera je provadéna podle § 72

odst. 2 pism. b) a ¢), se fidi obCanskym zakonikem.

-57 -



Poradenstvi urada prace

Zamgéstnavatelé jsou opravnéni pozadovat od uiadu prace:

a. informace a poradenstvi v otdzkach spojenych se zaméstndvanim osob se zdravotnim
postiZzenim,

b. soucinnost pfi vyhrazovani pracovnich mist zvlast€¢ vhodnych pro osoby se zdravotnim
postizenim,

c. spolupraci pfi vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim,

d. spolupraci pti feSeni individualniho pfizpisobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Piiloha & 4: Eticky kodex socialniho pracovnika CR
(vydala Spolec¢nost socialnich pracovnikti CR, Mirovicka 19, Praha 8)

1. Ftické zasady

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Socialni prace je zalozena na hodnotich demokracie a lidskych prav. Socidlni
pracovnici proto dbaji na dodrZzovani lidskych prav u skupin a jednotlivet tak, jak jsou
vyjadieny v Chartg lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte. Dale
se fidi zakony tohoto statu, které se od téchto kodext odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to,
jak se podili na zivoté€ celé spolec¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby
soucasn¢ nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomahd jednotliveim, skupindm, komunitdm a dobrovolnym
spolecenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich
rozvoji a pii feSeni konflikt jednotlivcl se spolec¢nosti a jejich nasledk.

Socialni pracovnik musi davat pfednost své profesiondlni odpovédnosti pfed svymi

soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovéni socidlniho pracovnika

2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe.

2.1.2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chréanil distojnost a lidska prava svych
klientd.

2.1.3. Socialni pracovnik poméaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Pfi z4dné formé& diskriminace
nespolupracuje a nezicastni se ji.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd€leni. Data a
informace poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které
maji byt klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potiebnosti a
pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpusobilosti k pravnim ukontim nebo
jestlize jsou ohroZzeny dalSi osoby. V piipadech spravniho fizeni

umoziuje ucastnikiim tohoto fizeni nahlizet do spist.
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2.1.5. Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky
socialniho zabezpeceni, na které maji narok a to nejen od instituce, ve
které je zamé&stnan, ale 1 ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o
povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Poméha ftesit 1 jiné zalezitosti a problémy tykajici se jiné sféry jeho
Zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik hleda moznosti jak zapojit klienty do procesu feSeni
jejich problémd.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze
zavazku ke svému zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které umozni
socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym pifijmout a uplatiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co
nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych klientiim.

2.3. Ve vztahu ke svym kolegiim

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a
ostatnich odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s
nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované sluzby.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli, ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikii. Kritické pfipominky k nim
vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zplisobem.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné trovné socialni prace a
uplatiiovani novych pfistupii a metod.

2.4.3. Brani tomu, aby odbornou socidlni praci provadél nekvalifikovany
pracovnik bez patiicného vzdé€lani.

2.4.4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zaklad pro udrZeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit

etické problémy a dilema.
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2.4.5. Pro svlij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi a
jinych odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé

oblasti socialni prace.

2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat Sirokou veiejnost a
pfislusné organy na zplsoby, kterymi spolecnost, vlada nebo
organizace vytvafeji nebo pfispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi se
o jejich ukonceni.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v
politice mezinarodni.

2.5.3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole¢enskych zdroj
a potiebu zajistit pristup k t€émto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.

2.5.4. Plsobi na roz§ifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny lidi, a to se zvlaStnim zietelem ke znevyhodnénym a
postizenym jedinctim a skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které¢ zvysuji vaznost a

uctu ke kulturam, které vytvotilo lidstvo.
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RESUME

Bakalatské prace

Pracovné tréninkovy program v kavarné¢ Vesmirna: Pfinos Pracovné

tréninkového programu z hlediska jeho uzivatelti.

Work-trainink program in cafe Vesmirna: Profit of

work-trainink program from aspekt his klients.

2009

Predkladana prace se zabyvala problematikou zaméstnavani mentalné postizenych lidi,
podporovanym zaméstnanim a ziskdvanim vhodnych zaméstnavatelt. V bakalaiské praci je
predstaveno o.s. Mame otevieno?, jeho programy a cilova skupina, ktera vyuziva jeho sluzeb.
Vice je rozveden Pracovné tréninkovy program a navazujici Tranzitni program. V praktické
casti prace je uvefejnén vyzkum provadény v kavarné Vesmirna za spoluprace uzivatell
programu. Uéelem bylo zjistit, co si sami klienti mysli o svém postupu programem a o svych
novych dovednostech. Vyzkum byl sestaven ze dvou hypotéz, které se potvrdily. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, zda sami klienti pozoruji zménu ve svych komunika¢nich dovednostech

a zda dokézi Iépe zvladat konfliktni situace, nez na zac¢atku programu.

SUMARY

The work dealed with problems about employing handicaped people, labor force and
getting acceptable employer. In the bachelor’s diploma is represent 0.s. Mame otevreno?, his
programs and aim group, witch exploiting his services. Enter into details is Work-trainink
program and Transit program. In practise section of the work is publish research carry on
Vesmirna cafe with cooperation klients of Work-trainink program. Aim of research was find
out, if themselves klients observe chance in themselves communication acquirements and

if prove better manage conflicts situations, than on start of program.
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