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Anotace

Diplomova prace se zabyva feSenim nahradni vychovy v Rakousku. Uvadi podminky pro
realizaci nahradni vychovy v dané zemi, objasiiuje preventivni vyznam ambulantnich sluzeb
pro déti, mladistvé a jejich rodiny a pfedstavuje dostupné formy nadhradni vychovy v insti-
tucich a péstounské péci. V praktické ¢asti demonstruje jednu z nabizenych forem na piik-
ladé konkrétniho zafizeni. Cilem diplomové préce je popsani souc¢asného systému a zachyceni
principii ndhradni vychovy v Rakousku jako mozné inspirace pro vyvoj ndhradni vychovy

v Ceské republice.

Annotation

The graduation theses considers the solutions to foster care in Austria. It describes the con-
ditions for realisation of foster care in a given country, explains the preventive importance
of ambulatory services for children, youth and their families and presents available forms of
substantional care in institutions and family foster care. Practical part of my work demon-
strates one of the available forms on an example of a particular institution. The aim of
this work is a description of current system and presentation of principles of foster care in
Austria, so that it could serve as a possible inspiration for development of foster care in the

Czech Republic.
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Uvod

,Kazdé dité je registrovano ihned po narozeni a ma od narozeni pravo na jméno, pravo na statni

piislusnost, a pokud to je mozné, pravo znat své rodi¢e a pravo na jejich péci.”

(Umluva o pravech ditéte, ¢l. 7, odst. 1)

,Dité docasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostiedi nebo dité, které ve svém vlast-
nim zajmu nemuze byt ponechano v tomto prostiedi, ma préavo na zvlastni ochranu a pomoc

poskytovanou statem.*

(Umluva o préavech ditéte, ¢l. 20, odst. 1)

Kazdé dité méa prirozené rado své rodice, chce s nimi zit a byt stastno. Bohuzel se mohou
vyskytnout i okolnosti, které to znemoznuji. Nékdy muze situaci napravit vhodné zvolené
pomoc ditéti a jeho rodiné. Pokud ale zZadna pomoc neni tispésné a dité je ohrozeno v jeho

dalsim vyvoji, je nezbytna nahradni vychova.

Péci o ohrozené déti, nahradni rodinnou péci a institucionalni vychovou se v Ceské repub-
lice v ramci specialni pedagogiky zabyva obor etopedie. Je zadouci, aby se nahradni vychova
stale vyvijela, a tak mohla co nejlépe reagovat na rozmanité potieby déti a na ménici se

spolecenské podminky:.

Zmény v péci o ohrozené déti jsou aktualnim tématem soucasnosti. Pripravuji se zlepSeni
a inovace v oblasti institucionalni vychovy (Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni
systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011) i péstounské péce (priprava nového

ob¢anského zékoniku, ktery péstounskou pécéi nové vymezi). V tomto obdobi pfipravovanych
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a probihajicich zmén miize byt piinosem piedstaveni podoby nahradni vychovy v zemi, ktera
jiz obdobnou etapou vyvoje prosla, a jeji feseni by mohlo byt pro situaci v Ceské republice

inspiraci.

Podle naSich nejlepsich znalosti nebylo téma nahradni vychovy v Rakousku doposud
v Ceské odborné literatufe komplexné zpracovano. K tématu péstounské péce vznikly, v sou-
vislosti s pripravami lepsi zdkonné apravy péstounské péce na prechodnou dobu, dvé prace,
které stoji za pozornost. Prvni je Mezinarodni srovnani piistupti a forem realizace pés-
tounské péce se zretelem k vyuziti profesionédlnich péstount pii feseni situace ohrozeného
ditéte a reintegrace rodiny (Bubleova aj., 2002), které obsahuje i zakladni piehled péstoun-
ské péce v Rakousku. Druhou praci je diplomové prace Péstounskéa péce na prechodnou dobu
— souCasna uprava a uvahy de lege ferenda (Vecerova, 2009), ktera se zabyva péstounskou

péci na prechodnou dobu z pravnické stranky a prinédsi piiklad britské péstounské péce.

Diplomova prace se bude zabyvat objasnénim podminek pro realizaci nahradni vychovy,
obzvlast pravnim vymezenim, organizaci, sou¢asnymi trendy a historickym vyvojem. Ve
stru¢nosti budou zminény ambulantni sluzby a nékteré jejich formy, které hraji dilezitou roli
v prevenci nahradni vychovy. Zavrsenim teoretické ¢asti bude predstaveni pribéhu, principi

a forem nahradni vychovy, které jsou pro ohrozené déti a mladistvé v Rakousku k dispozici.

Informace pro teoretickou ¢ast vychézeji prevazné z rakouskych zdroji. Rakouské odborné
literatury na téma nahradni vychovy neni mnoho, nebot ji diky shodnému jazyku casto zas-
tupuje literatura némeckého ptivodu. Vyznamnym obohacenim rakouské odborné literatury
jsou sborniky z fady Studie k socialni pedagogice! (od roku 2001 vyslo jiz 9 svazki), které
se zabyvaji vyhradné rakouskou realitou socialni pedagogiky, do které v Rakousku nédhradni
vychova patii. Teoretické poznatky budou obohaceny o jejich kratkou ilustraci z prostiedi

konkrétnich zafizeni a o informace od jejich pracovniki.

V praktické ¢éasti bude predstaveno jedno konkrétni zafizeni ve ét;’frském Hradci, které
poskytuje ndhradni vychovu pro devét déti. Na tomto prikladé bude priblizena pedagogicka
prace a praktické principy ndhradni vychovy v Rakousku. Detailni poznatky o ¢innosti tohoto

zafizeni budou vychazet ze staze, ktera probéhla na jare roku 2009, v rozsahu 120 hodin.

!Studien zur Sozialpidagogik
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Cilem préace je predstavit stav nahradni vychovy jako celek, teoretické poznatky doplhovat
konkrétnimi priklady a tak priblizit realitu rakouské nahradni vychovy. Jelikoz kazda z deviti
spolkovych zemi si do znacné miry utvari systém nahradni vychovy sama a tedy rtizné, neni
mozné postihnout v rozsahu diplomové préce konkrétni situaci v celém Rakousku. Snaha
bude spiSe o priblizeni moznosti a forem nahradni vychovy v Rakousku na piikladech z dil¢ich

oblasti (nejcastéji spolkova republika étyrsko, Videni nebo mésto gt}?rsky Hradec).

Jelikoz prace vychéazi ze zdroji v némeckém jazyce a nékteré terminy nebylo mozné
nahradit adekvatnim ceskym pojmem, budou pouzivany specialni terminy, jejichZ vyznam je

vyloZzen v 1. kapitole.



Kapitola 1

Vymezeni zakladnich pojmi

Klicové pojmy, pouzivané v této diplomové praci, jsou vymezeny nésledovné:

nahradni vychova /die volle Erziehung, die Fremdunterbringung/: vychova ditéte
a péfe o néj mimo puvodni rodinu (v instituciondlni vychové, v péstounské péci,
u piibuznych nebo poruc¢nika); nahradni vychova je stacionarni formou pomoci k vy-

chové

institucionalni vychova /die Heimerziehung/: nahradni vychova, kterd se odehrava
v institucich; klasické tzké vymezeni institucionélni vychovy (dfive jen détské do-
movy) se pieménilo v Sirokou, rtiznorodou nabidku stacionarnich socialné pedago-
gickych sluzeb (klasické détské domovy, détské vesnicky, krizova centra, domovy, pod-

porované bydleni apod.)
péstounska péce /das Pflegekinderwesen/: nahradni vychova, ktera se odehrava v ro-

diné péstount

Terminy, pro které v ¢eském jazyce neexistuje adekvatni preklad, ktery by presné vysti-
hoval jejich obsah, budou v této praci zastupovat zvlastni pojmy. V textu jsou vzdy oznaceny

kurzivou a jejich vyznam je nasledujici:

14



KAPITOLA 1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU 15

asistent /der Betreuer/: pedagogicky pracovnik ve sluzbach pomoci mlddeZi; der Be-
treuer je podstatné jméno od slovesa betreuen /provazet/, coz lépe vystihuje charakter
jeho ¢innosti: provazi déti a mladistvé, poskytuje jim podporu; v ¢eském jazyce se v nék-
terych pripadech pouziva pojem vychovatel (je zachovan), asistent (v oblasti nahradni

vychovy ale ziidka) nebo se zadné oznaceni nepouziva

denni matky /Tagesmiitter/: ¢astetné stacionarni sluzba pomoci mlddezi, ohrozené déti
travi ¢ast dne u denni matky (profesionalni vychovatelka), zbytek dne a noc ve své
rodiné; sluzba se muze odehravat i v rodiné ditéte, kam denni matka na ¢ast dne

dochéazi

domov /die Wohngemeinschaft/: zafizeni nadhradni vychovy, s kapacitou devét déti ve

véku od 10 let (viz podkapitola 4.3)

misto nouzového prespani /die Notschlafstelle/: nizkoprahové zafizeni pro mladistvé
od 14 let a mladé dospélé do 21 let, kteti zde mohou vyuzit nabidku stravy, hygieny a
noclehu (viz podkapitola 4.6)

ochrana mladeze /der Jugendschutz/: pravni uprava k ochrané déti a mladeze pred

zdravotnim, mravnim a jinym ohrozenim

podpora v socialni a Skolni oblasti /Sozial- und Lernbetreuung/: jedna z forem pod-
pory vyjchovy, ambulantni sluzba, pri které asistent pomaha ditéti se skolni pripravou

a socialnim zaclenénim (viz podkapitola 3.2.3)

podpora vychovy /Unterstiitzung der Erziehung/: ambulantni, mobilni a ¢aste¢né sta-
cionarni opatieni pomoci mldadezi, jejich smysl je mj. také v prevenci nahradni vychovy

(viz kapitola 3)

pomoc mladezi /die Jugendwohlfahrt/: instituce, jejimz cilem je podporovat vyvoj déti
a mladistvych, usilovat o vychovu k odpovédné a spolec¢enské osobnosti a zabezpecit
jejich dusevni a télesné zdravi (www.noe.gv.at); doslovné by pieklad mohl znit ,cesta
k blahu mladeze”, v némeckém prostiedi se ve stejném vyznamu pouziva pojem Ju-
gendhilfe /pomoc mladezi/, ktery je modernéjsi a pozvolna k nému prechézi i rakouska

socialni pedagogika
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pomoci k vychové /Hilfen zur Erziehung/: opatieni, ktera jsou uréena ohrozenym dé-
tem a mladistvym; zahrnuji ambulantni podporu vijchovy a stacionarni nahradni vy-

chovu

prava a povinnosti k ditéti /die Obsorge/: soubor prav a povinnosti obsahuje pédci,
vychovu, spravu majetku a pravni zastoupeni; v ¢eském prostiedi se pouziva pojem
rodicovska zodpovédnost, avsak soubor téchto prav a povinnosti nemusi prisluset pouze
rodi¢iim (nap¥. miZe byt soudem své&fena péstouniim nebo vefejnému zastupci), proto

bude uzit uvedeny pojem

provazeni /die Betreuung/: poskytovani podpory ditéti v rizné intenzité, v ambulantni

1 stacionarni formé

pripadova konference /die Fallbesprechung/: spole¢na porada v pribéhu uzivani po-
moci k vijchové nebo pri jejich planovani; icastni se ji zpravidla rodice ditéte, socialni

pracovnik ditéte, vychovatel ¢i asistent a dle potieby dalsi odbornici nebo samo dité

socialné pedagogické provazeni rodiny /Sozialpiddagogische Familienbetreuung/:
jedna z forem podpory viychovy, asistent pracuje s celou rodinou a podporuje jeji vy-

chovné kompetence (viz podkapitola 3.2.1)

ufad pro mladez /Amt fiir Jugend und Familie, zkracené Jugendamt/: uiad s ok-
resni pusobnosti, do jehoz kompetenci patii ndhradni vychova i podpora vigchovy; pii

uradeé jsou zaméstnani socialni pracovnici, kteri fidi pomoc pro ohrozené déti

vychovna pomoc /die Erziehungshilfe/: jedna z forem podpory vychovy, asistent indi-
viduélné provézi dité s obtizemi v psychosocialni nebo emoé¢ni oblasti (viz podkapitola

3.2.2)



Kapitola 2

Vychodiska ndhradni vychovy

v Rakousku

2.1 Rakousko — stru¢né predstaveni statu a spolec¢nosti

Rakousko je federalni demokraticka republika, sklddajici se z deviti spolkovych zemi: Bur-
genlandsko, Dolni Rakousko, Horni Rakousko, Korutany, Solnohradsko, étyrsko, Tyrolsko,
Vorarlbersko a Viden. Viden je zaroven hlavnim méstem republiky. Stat zaujima rozlohu
83 870 km2 a ma 8 355 260 obyvatel (stav k 1.1.2009). Rakouskou populaci mizeme, ve

shodé s evropskou tendenci, oznacit za starnouci (viz obr. 2.1).

Pro dplnost uvadime i pocet obyvatel ve St;’rrsku (1 207 479 obyvatel), které je po Vidni
(1 687 271 obyvatel) a Dolnim Rakousku tfeti nejvétsi spolkovou zemi, v jeho hlavnim mésté
Styrském Hradei (253 994 obyvatel) a v okrese Styrsky Hradec a okoli (395 220 obyvatel),
nebot prevazné z reality téchto oblasti diplomova préace vychazi (Bevolkerung am 1.1.2009

nach Politischen Bezirken, Alter und Geschlecht, Rakousko - informace o staté).

Od roku 1955 je Rakousko ¢lenem Organizace spojenych narodii a od roku 1995 je ¢lenem

Evropské unie.

17
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Rozlozeni obyvatel podle véku ke dni 1.1.2009

18
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Obrazek 2.1: RozloZeni obyvatel Rakouska podle véku (Bevolkerungspyramide am 1.1.2009
nach Staatsangehorigkeit Osterreich).

Rakousky parlament se sestava ze dvou komor, narodni rady a spolkové rady. Narodni
rada dominuje v rakouském zakonodarstvi a jeji ¢lenové (celkem 183) jsou kazdé Ctyfi roky
voleni pifimo. Spolkovou radu obsazuji jednotlivé zemské snémy (parlamenty spolkovych
zemi) a v zdkonodarstvi ma ve vét§iné piipadd jen pravo veta, které navic muze narodni

rada piehlasovat (Jugendpolitik in Osterreich, 2007).

Na zékladé vyvoje v poslednich 15 letech mize byt podle Scheipla (nepublikovany mate-
rial, 2005) rakouska spole¢nost oznacena jako pristéhovalecka. Podil cizich statnich piis-
lusnikii na poc¢tu obyvatelstva stoupl z 5,1 % v roce 1989 na 8,6 % v roce 1993 a v roce 2005
se pohybuje okolo 9,1 %. V tom se Rakousko drzi v popfedi ve srovnani s jinymi evropskymi
zemémi. Podle nejnovéjsich udaji (ke dni 1.1.2009) je v zemi 870 704 cizich statnich piis-
lusnika, coz déla 10,4 %. V Ceske republice, ktera méa 10 467 542 obyvatel a z toho 441 705
obyvatel ciziho statniho obcanstvi (stav v lednu 2009), tvoii podil cizich statnich piislusnika
4,2 % celkového poc¢tu obyvatel CR (Bevolkerung seit 2001 nach Staatsangehorigkeit und
Geburtsland, Cizinci podle typu pobytu, pohlavi a statniho obcanstvi).



KAPITOLA 2. VYCHODISKA NAHRADNI VYCHOVY V RAKOUSKU 19

2.1.1 Veékové hranice prav a povinnosti mladeze

Na tomto misté uvedeme nékteré vékové hranice, kterd urcuji prava a povinnosti mladeze
v Rakousku a do jisté miry tedy i urcuji postaveni mladeze ve spolecnosti. Dalsi vékové
hranice prav a povinnosti upravuje Zakon o ochrané mldideze (viz podkapitola 2.3.2), ktery

si vSak kazda spolkova zemé vytvari sama a vékové idaje se rizni.

Vékové hranice, které jsou pro celé Rakousko jednotné (Jugendpolitik in Osterreich,
2007):

e Povinna skolni dochazka trva 9 let, zac¢ind po dosazeni 6. roku véku.

e Od 10 let musi byt déti vyslechnuty u soudu, jedné-li se o pridélovani prdav a povinnosti

k ditéti (v pripadé rozvodu rodici).

e Od 14 let jsou mladistvi ¢astecné zpusobili k pravnim tkontim, mohou si svobodné
zvolit ndbozenské vyznani, v otazkich vzdélani maji pravo na spolurozhodovani. Mla-
distvy podléha trestné pravni odpovédnosti a prekracuje vékovou hranici pro legalni

sexualni styk.
e Od 15 let je povoleno zaméstnéni na plny pracovni tvazek.
e v 16 letech ma mladistvy aktivni volebni pravo.
e Pasivni volebni pravo, tedy pravo byt zvolen, maji ob¢ané, kteri dovrsili 18. rok véku.

e Dovrsenim 18. roku véku se mladistvy stédva plnoletym a ziskdva plnou zptsobilost

k pravnim tkonim.

2.2 Politické usporadani a sprava pomoct mlddezi

7 duvodu federalni vystavby statu jsou v Rakousku kompetence rozdéleny mezi spolek

a spolkové zemé. Na celostatni drovni je vytvaren Spolkovy zédkon o pomoci mlddezi, ktery méa
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byt zakladnim ramcem pro zdkony o pomoci mlddezi jednotlivych spolkovych zemi. Rizen{

pomoci mldadeZi a kontrola jeji kvality je plné v kompetenci spolkovych zemi.

Na zemské drovni je za zalezitosti mlddeze odpovédno prislusné ministerstvo. Ve gtjzrsku
je timto ministerstvem Spolkové ministerstvo pro hospodaistvi, rodinu a mladez!. Toto mi-
nisterstvo je ¢lenéno na sekce a ty dale na oddéleni. Pod sekci Rodina a mladez spada Od-
déleni pomoci mladezi a détskych prav, které . je odpovédno za pomoc mlddezi, vzdélavani
rodicu, provdzeni rodi¢u i déti, mediaci, iniciativu proti psychickému, fyzickému a sexual-
nimu nésili na détech, provdzens déti, Umluvu o pravech déti, ochranu mlddeZe a za pravni

zélezitosti péstounu a déti (www.bmwij.gv.at).

Kazda spolkova zemé je dale ¢lenéna na okresy, které s ni spolupracuji pii vytvareni
nabidek a pfi financovani sluzeb (napiiklad ve ét;’/rsku hradi 60 % néakladi na pomoc mlddeZi
spolkova zemé a 40 % piislusny okres). V kazdém okresu je ¢inny 4rad pro mlddez, pii kterém
jsou zaméstnani socialni pracovnici. Urad pro mlddes ,pomaha, informuje a radi ve vech
zalezitostech, které se dotykaji péce, vychovy a pravnich naroka déti a mladistvych®, tedy
podporuje rodic¢e v oblasti péce, vychovy, pravniho zastoupeni a spravy majetku jejich déti,
riaznymi socialnimi sluzbami nabizi informace, poradenstvi a konkrétni pomoc pro rodice

i déti a podnika ochranné opatieni pfi ohrozeni déti a mladistvych (www.kinderanwalt.at).

Okresni irad pro mlddeZ spolupracuje se soukromymi ziizovateli sluzeb pomoci mladez:
(objednava u nich konkrétni sluzby pro své klienty, plati za né, kazdy pulrok dostava zpravy
0 vyvoji sveéfenych déti a prostrednictvim socidlnich pracovnikt umisténych déti je s nimi
v Castém kontaktu) a nékteré sluzby také sam poskytuje. Napiiklad Urad pro mlddes étYrsky
Hradec je dale ¢lenén na osm referatii, z nichz maji pfimou souvislost s nahradni vychovou
Referat pomoc mlddezi | pravo (oblastmi jeho ¢innosti je adopce, péstounské péce, pravni
zastoupeni déti i rodi¢t) a Referat socialni pedagogiky (jeho néplni je stacionérni nahradni
vychova a pfislusi pod néj méstské domovy). Castecné také Referat socidln prace (nabidka
ambulantnich a mobilnich sluzeb) a Referat psychologickych sluzeb a rodinného poradenstvi.
Vzajemné spoluprace rodiny ditéte, uradu pro mlddeZ a poskytovatele pomoci mlddeZi je

schematicky znézornéna na obr. 2.2.

!Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend
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RODINA

pozaduje proplaceni sluzby.

[ URAD PRO MLADE? ] o JEpovinen poddvat zprévy [ POSKYTOVATEL SLUZBY, J

R - KOMKRETNI ZARIZENI NEBO
SOCIALNI PRACOVNIK SOUKROMA OSOBA

objednava sluzbu a vykonava
odbarnou kontrolu

Obrazek 2.2: Schéma vztahu mezi rodinou, uradem a poskytovatelem pomoci milddezi (Scheipl

et al., in Knapp, 2003).

Novym trendem je ¢lenéni okrest do socidlnich zén. Takové ¢lenéni ma vést ke vétsi fle-
xibilité nabizenych sluzeb. V Rakousku probiha tato preména zatim jen ve Styrském Hradci.
Okres pritom Cerpa z némeckych a svycarskych zkuSenosti, kde tuto praxi provadi jiz delsi

dobu.

2.2.1 Soukromi zrizovatelé sluzeb pomoct mlddezi

Soukromi zfizovatelé se zna¢nou mérou podileji na nabidce sluzeb pomoci mlddezi. Fle-

xibilné reaguji na poptavku a nabizi pestrou paletu sluzeb.

Ptred tim, nez miize soukromé zarizeni zacit pracovat s mladezi, musi k tomu ziskat
povoleni od zemské vlady. Ta udava smérnice, na co vSe musi zfizovatel dbat (napft. ve-
likost prostorti, velikost a skladba personélu, vzdélani pracovniki, planovani nakladi). Kdyz
dostane povoleni, posle okresnimu u7adu pro mlddeZ informace o sobé a o nabizenych sluzbach,

aby je socialni pracovnici Gradu mohli vyuzivat pro své klienty.

Soukromymi ztizovateli jsou obvykle spolky, které maji tésnou vazbu na cirkve nebo
politické strany. Zatimco velké spolky jako Caritas nebo SOS détské vesnicky poskytuji své
sluzby celostatné, vétsi ¢ast soukromych ziizovatelu je v Rakousku zamérena spiSe regionélné

(orientovana na jednu spolkovou zemi) nebo dokonce ¢innéa pouze lokalné. Pro lepsi koordinaci
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jejich zajmu se soukromi ztizovatelé v jednotlivych spolkovych zemich slucuji v zastresujici

spolky. Touto cestou dosdhnou také vétsi vahy oproti politice a uradiam (Scheipl, 1999).

Pro ilustraci zastoupeni vefejnych a soukromych zfizovateli uvedeme vysledky Setreni
mezi stacionarnimi socialné pedagogickymi zafizenimi v Rakousku, které v roce 1996 provedl
Scheipl. Za stacionarni zaiizeni povazoval pro toto Setfeni détské domovy, psychiatrické do-
movy?, détské vesnicky, domovy, krizova centra a podporované bydleni, nezahrnoval mezi né

péstounské rodiny a mista nouzového prespani.

V Rakousku prevazuji v oblasti stacionarnich zafizeni soukromi zfizovatelé (73 %) nad
vefejnymi (27 %). Konkrétni stav v jednotlivych spolkovych zemich predklada tabulka v piiloze
¢. 1 (Scheipl, 2001).

Pomoc mlddezi mohou poskytovat i soukromé osoby. Také ony musi po splnéni pozadavku

ziskat povoleni od zemské vlady.

2.2.2 Orientace na socialni zéony

V prvni fazi projektu Orientace na socidlni zény, v letech 1997 - 2001, probihaly ve
ét}?rském Hradci predeviim obsahlé prace na piipravé Katalogu kvality pomoci mlddeZi®.
Katalog byl vydan v roce 2000, a béhem nésledujictho roku se rizné zamétrené pracovni
skupiny zabyvaly jeho zavedenim do bézné praxe. Druhé faze (2002 - 2004) byla zamétrena
na piipravu regionalizace a ve tieti fazi (2004 - 2005) se projekt Orientace na socialni zoény
plné rozbshl. V okresu Styrsky Hradec a okoli byly vytvofeny &tyii socialni zény a k nim
byli pridéleni pracovnici. Ctvrta faze probihala v roce 2006, pracovalo se na piipravé orga-
nizace socialnich zon, bylo vytvoreno organizacni schéma a vedouci socialnich zoén prebrali
fidici funkei v oblasti odborné, organiza¢ni a administrativni. Ve fazi upevnéni (2007) byla
ziizena centra socidlnich zén, kam se postupné presouvaji jejich pracovnici. Také probiha
dalsi vzdélavani pracovnikt. Naplni zatim posledni faze, ktera probiha od roku 2008, jsou

dialogy mezi vedenim tiadi, pracovniky, politickymi zastupci a soukromymi ztizovateli. Déle

2Heilpadagogische Stationen
3Qualititskatalog der Grazer Jugendwohlfahrt
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pokracuje dalsi vzdélavani odborniki a pracovniki v oblasti pomoci milddezi (Was bisher

geschah, 2007).

,Koncepty socidlnich zoén, které byly vypracoviany v oblasti prace s détmi a mladezi, baziruji na
védeckych tradicich (napf. socidlng ekologické pifstupy), které vidi d&ti, mladistvé a dospélé jako
jednajici subjekty v jejich zivotnim prostiedi. Subjektivni Zivotni prostfedi mohou byt utvarena
znafné individualng, na zakladé strukturalnich faktori (napf. dosah jednéani, vzdalenosti) a o-

sobnich faktora (nap¥. etnikum, pohlavi).”

(Deinet, 2003, s. 108)

Hinte (nepublikovany material, 2004) vysvétluje socialni zonu jako ,,obytny prostor, izemni
celek, o kterém lidi tikaji: tady Zijeme, tady se vyzname, citime se dobte, zije tu par lidi,
které nemtiizeme vystat, a par jinych, se kterymi si dobte rozumime. Tady bydlime, tady
se hadame, zndme své sousedy, chodime nakupovat.“ A déle upfesnuje, ze definice obyvatel
jedné socidlni zény je velmi rozdilna a musi se pozorné zjistovat, co lidi urcuji jako svoji
socialni zonu. Zony pak maji tfeba 4 000, nekdy ale i jen par set a jindy az 20 000 obyvatel.
Ideou projektu Orientace na socialni zény je, aby lidé Zijici v téchto zonéch zde piijimali
i poskytovali potfebné sluzby. V tom muzeme rozpoznat navrat k ,sousedské vypomoci®,
ktera fungovala v minulosti v tradi¢ni spole¢nosti. Jeden z vedoucich projektu, Peter Engel,
vysvétluje, ze diky prostorové blizkosti a provazanosti systému budou pracovnici ptsobit
nespecificky — budou odbornici v zasadé na vSechny druhy socidlni pomoci a ve spolupréci
s konkrétni rodinou pak spoleéné vyberou nejvhodnéjsi pomoc nebo pomoci. S rodinou bude
pracovat jeden odbornik, ktery rodinu dobte pozné a jeji problém bude resit komplexné. Ne
tedy jako doposud, kdy naptiklad jedné rodiné poskytuje osoba A rodinné poradenstvi, osoba
B realizuje ranou péc¢i o nejmladsi dité, osoba C poskytuje vgchovnou pomoc starsimu ditéti,
zaroven je rodina klientem socialniho uradu a zde s ni osoba D vyfizuje ptfiznéni prispévku

na bydleni, osoba E hledé zajisténi vypomoci pii péci o starou babicku atp.

,Orientace na socialni zony je pokus:

- vice nasmérovat poskytovani statni pomoci na vili doty¢nych lidi, na jejich zdroje a zdroje

jejich zivotniho prostiedi;
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- poskytovat pomoci k vijchové na odborné vysoké drovni a zaroven s nasazenim optimalnich

prostfedki (odborné nejlepsi pomoc mlddezi je také finanéné nejvyhodné&jsi);
- sméfovat pomoc disledné na poptavku potiebnych lidi a ne na existujici formy pomoci;

- prekracovat jednotlivé odbornosti a institucionélni specializace, a to nejen v ramci dradu pro

mlddeZ, ale i v okolnich systémech.”

(Hinte, 2008, s. 11)

Projekt Orientace na socidlni zony ve St}?rském Hradci je spoleénym projektem Utradu
pro mladez a rodinu a Socialnfho tradu. Pii jeho pfipravé vyuzivaji zkuSenosti z modelt
socialnich zon ve méstech Stuttgart, Curych, Oberhausen a Berlin a odborné sociologické
poznatky od prof. Hinteho z Univerzity Essen v Némecku, ktery ma se zavidénim orientace
na socialni zény bohaté zkusenosti a k piripravé projektu prispél nékolika prednaskami ve

Stjrrském Hradci.

Cile projektu (jak jsou uvedeny v Empfehlungen zur SRO, 2004) jsou:

e regionalizace (sluzby obou ufadi budou nabizeny decentralizované);

e zajisténi kvality (sluzby obou ufada budou pro cely okres Graz a okoli nabizeny v jed-

notné a standardizované kvalité podle vyvinutého katalogu kvality);

e propojeny a spolupracujici systém (dosud existujici nabidky v regionech /napt. gkoly,
sportovni kluby, nabidka provdzeni pro déti, socialni préace, nabidka pro seniory/ spolu
budou propojeny, aby v jednotlivém pripadé mohla byt rychle nalezena a nasazena ta

nejvhodnéjsi pomoc);

e flexibilizace (diky vylepSenému obsahovému, organiza¢nimu, strukturalnimu a pravnimu
pristupu bude umoznéno rychlé nasazeni ,,pomoci $ité na miru“ a reagovani na zménéné

podminky);

e prevence (propojenost systému podporuje preventivni praci a nabizi podporu k svépo-

moci).
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2.3 Relevantni zakony

2.3.1 Zakon o pomoci mlddezi*

V roce 1954 byl v Rakousku poprvé prosazen zékon o pomoci mladezi. Druhy a aktualné
platny Spolkovy zakon o pomoci mldadeZi pochazi z roku 1989. V soucasné dobé se intenzivné
pracuje na pifpravé Spolkového zékona o pomoci détem a mladezi®, ktery ma stavajici zakon

nahradit.

Spolkovéa vlada ma v Rakousku v oblasti pomoci mlddezi kompetenci zakladniho zako-
nodarstvi. Jednotlivym zemim pak prislusi kompetence zakonodarstvi provadéciho. Spolkové
zemé si mély po vydani Spolkového zékona o pomoci mlddezi v roce 1989 vytvofit béhem
let 1990 - 1993 své vlastni zemské provadéci zakony. Ty musi dodrzet zakladni rdmec dany

spolkovym zakonem, ale zaroven jsou konkrétnéjsi a upravuji problematiku do detaila.

Prvni hlava Spolkového zékona o pomoci mlddezi obsahuje obecné ustanoveni, definuje

obecné ulohy verejné pomoci mldadezi:

,1) starat se o provdzeni matek, nastavajicich matek a jejich nenarozeného ditéte, kojenct
a jejich rodicu;
2) podporovat vyvoj nezletilych nabidkou pomoci v oblasti péfe a vychovy a jistit jej posky-

tovanim vychovnych opatfeni.”

(Jugendwohlfahrtsgesetz, § 1 odst. 1)

Zde uvadénou druhou tlohu pomoci milddezi interpretuje Scheipl (nepublikovany material,
2005) jako zfetelnou snahu o opatrné vyvazeni mezi posilenim subjektivnich préav, kde role
statu ustoupi do pozadi, a klasickym pifstupem orientovanym na intervenci. Uloha pomoci
mlddezi lezi v zasadé v preventivni oblasti, ale dojde-li k ohrozeni blaha ditéte, pocita také

s moznosti zasahu statu do rodi¢ovskych prav na vychovu ditéte.

4 Jugendwohlfahrtsgesetz
°Bundes — Kinder- und Jugendhilfegesetz (B-KJHG)
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Jako priméarni ulohu pomoci mlddeZi stanovuje zakon (§ 2, odst. 1) posileni vychovnych
kompetenci rodiny: ,Verejné pomoci mlddezi pripada obecné tloha poskytovat rodiné rady
a podporovat ji v plnéni jejich tloh péce a vychovy nezletilych.“ Tato tiloha tsti v zasadu
nejmensiho mozného zésahu do rodiny: ,Vetejnd pomoc mlddezi smi zasahovat do rodinné
oblasti a vztahtu jen do té miry, do které je to nutné pro blaho nezletilého. To je obzvlast
tehdy, kdyz byva k prosazeni vychovnych cili pouZito nasili nebo je (ditéti) ptsobeno télesné
nebo dusevni utrpeni (§ 2, odst. 3). v prvni fadé jde o nabidku podptirnych opatieni, o co
nejjemné;jsi prostredky vzhledem k mife a intenzité intervence, kterym se dava prednost pred

nahradni vychovou (Scheipl, nepublikovany material, 2005).

V obecnych ustanovenich zdkona je dale definovana mistni piislusnost k poskytovateli
pomoci mlddeZi podle mista trvalého pobytu (nebo podle momentalniho mista pobytu,
nemd-li trvalé nebo hrozi-li nebezpe¢i z prodleni). Zakon nové zavadi povinné plénovani
pomoci mlddezi pro spolkové zemé (viz podkapitola 2.4) a zdiraznuje subsidiaritu, ¢imz pod-
poruje zapojeni soukromych ziizovateli do prace v oblasti pomoci mlddezi (napf¥. zalozenim

soukromého domova).

Zakon specifikuje podobu socialnich sluzeb a pomoci k vichové. Socialni sluzby maji
slouzit k pokryti potieb nezletilych a jejich rodi¢li, k podpofe rodiny a vyvoje nezletilého.
Jejich vyuziti je vzdy dobrovolné. Mezi socidlni sluzby patii poradenstvi, sluzby provdzent
(napf. rané péce) a terapeutickd pomoc, moznosti ubytovani mladistvych a ozdravné pobyty.
Naproti tomu pomoci k vijchove se uskutecnuji vzdy skrze urad pro mldadez jako dobrovolné
opatfeni nebo i proti vili rodi¢t. Pomoci k vijchové mohou byt ambulantni (podpora vjchovy)

nebo stacionarni (nadhradni vychova).

V naslednych paragrafech druhé hlavy zakona vymezuje zakon péstounskou péci a adopci.
Jejich konkretizace a presnéjsi ustanoveni vSak prislusi kazdé spolkové republice zvlast a jsou

obsazena v jejich zemskych zakonech o pomoci mlddezi.

Druhé c¢ast zakona obsahuje bezprostiedni spolkové pravo, které je platné pro vSechny
spolkové zemé stejné. v bezprostrednim spolkovém pravu je zakotvena oznamovaci povinnost,
ustanoveni o nakladech za nahradni vychovu a pravo zemské vlady na prokizani a potvrzeni

otcovstvi a souhlasu nezletilého s adopci.
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2.3.1.1 NAvrh nového Spolkového zakona o pomoci détem a mlddezi’

Spolkovy zakon o zasadach socidlni prace s rodinami a vychovnych pomoci pro déti
a mladez’, jinak zvany také Spolkovy zékon o pomoci détem a mlddezi, mél vstoupit v plat-
nost 1.7.2009. Pres dikladny pfipravny proces se ve fazi pripominek vyskytly mnohé i zna¢né
kritické poznamky, takze zakon dosud nebyl pfijat. Odbornici jsou k rychlosti jeho schvéleni

skepticti, ale da se ocekavat, ze bude prijat v pristim roce.

2~z

Zmeény, které pfinasi navrh zakona, shrnuje Schuhmeyerova (nepublikovany material,

2009) takto:

Yiv s

e pevnéjsi zakotveni détskych prav do zakona (Umluva o pravech ditéte OSN) a prava
nezletilych na podporu jejich vyvoje a na vychovu k osobnosti, kterd bude schopné

zivota ve spole¢nosti a zodpovédné sama za sebe;
e piesnéjsi definovani tdloh a standardi v jednotlivych oblastech sluzeb;

e zavedeni urceni konkrétniho ohrozeni a planovani pomoci u kazdého piipadu pomoci
mlddezi (v souvislosti s tim jsou stanoveny i postupy jako napf. provadéni domovnich
navstév, pripadovych konferenci, principu ¢tyf oCi, pediatrické prohlidky u malych

déti);
e detailngjsi aprava mlcenlivosti, dokumentace, ochrany dat a prav na informace;
e zjednodusSeni spravy v oblasti péstounské péce;

e vypusténi ipravy dennich nabidek provdzeni déti.

,Souhrnem muzeme ¥ici, Ze s vypracovanim navrhu nového zakona byl ucinén krok smeérem
k podporie zajmu uzivatelu sluZzeb, ke stanoveni jasnéjsich cili a tloh a k vyvoji profesionéalnich

standardu.”

(Schuhmeyer, 2009, s. 8)

5Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz (B-KJHG)
"Bundesgesetz iiber die Grundsitze fiir soziale Arbeit mit Familien und Erziehungshilfen fiir Kinder und

Jugendliche
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2.3.2 Zakon o ochrané mlddeze®

Dle slov Kdolské (Jugendschutz in Osterreich, 2007) je cilem zakona o ochrané mlddeZe na
jedné strané chranit mladez pred ohrozenim jejiho fyzického, dusevniho a mravniho vyvoje
a na strané druhé ji podporovat k pripravenosti a schopnosti k pfevzeti odpovédnosti za

sebe sama. Dosahne-li mladistvy osmnactého roku zivota, tedy plnoletosti, zdkon pro néj jiz

neplati.

Zakon upravuje primérené véku nezletilych jejich pobyt na ur¢itych mistech, Gcast na
urcéitych akcich, ¢asové ohrani¢eni veCernich vychéazek, stopovani, hru na vyhernich auto-

matech a konzumaci alkoholickych nédpoji, tabaku a jinych navykovych latek.

»Za poruseni zakona hrozi dospélym penézni trest nebo trest odnéti svobody a mladistvym

povinné poradenské rozhovory nebo také penézni trest.*

(Jugendschutz in Osterreich, 2007, s. 1)

V Rakousku spada ochrana mlddeZe do kompetence spolkovych zemi. Na zakladé toho
existuje devét zakont o ochrané mlddeZe (kazda spolkova zemé ma svij vlastni). Plati vzdy

zakon té zemé, na jehoz tizemi se nezletily pravé nachézi.

Dle ustanoveni tohoto zdkona se samoziejmé ridi i pravidla zafizeni pro nahradni vychovu.

2.3.3 Vseobecny obc¢ansky zakonik’

Z pohledu néhradni vychovy je vyznamna 3. hlava 1. dilu (o lidskych préavech), ve které
jsou upraveny préava a povinnosti mezi rodi¢i a détmi. K odejmuti ¢i omezeni rodi¢ovskych

prav se vyjadiuje takto:

,Ohrozuji-li rodi¢e svym chovanim blaho nezletilého ditéte, tak ma soud, at uz ho iniciuje

kdokoli, uéinit opatfeni nutna k zajisténi blaha ditéte. Soud smi odejmout prdva a povinnosti

8 Jugendschutzgesetz
9 Allgemeine biirgerliche Gesetzbuch (ABGB)
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k ditéti, zcela i Castetné, a také zdkonem dané pravo na rozhodovani a souhlas. V ojedinélych
pfipadech muzZe také soud zakonem pozZzadované rozhodovani nebo souhlas nahradit, pokud

neexistuji zadné opravnéné divody k odmitnuti.“

(Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch, § 176)

2.3.4 Zakon o soudnictvi mladeze!’

Ve smyslu tohoto zakona jsou ti, kdo jesté nedosahli ¢trnactého roku véku, nezletili
a nenesou zadnou odpovédnost za poruseni zékona a za skody, které zpusobili. Rodice, resp.
ti, jimz je dité svéreno, jsou povinni nahradit skodu v ptipadé, ze zanedbali povinnost dozoru

nad ditétem.

Jako mladistvi jsou v zadkoné€ urceni ti, ktefi doséhli ¢trnécti let, ale jesté ne osmnéctého
roku véku. Mladistvi se za své zloc¢iny a provinéni musi odpovidat trestnimu soudu pro

mladistvé!'! (Jugendschutz in Osterreich, 2007).

Dle § 5 muze byt mladistvému ulozen trest odnéti svobody do vyse az 10 let, resp. 15 let,

pokud spachal trestny ¢in mladistvého'? v dobé po dovrseni Sestnactého roku véku.

2.4 Planovani pomoct mlddezi

Spolkovy zakon o pomoci mlddezi z roku 1989 zavazuje v § 7 jednotlivé spolkové zemé
k planovani a vyzkumu: Spolkové zemé ,maji pii planovani zohlednovat spole¢ensky vyvoj
a vysledky vyzkumi v prislusnych oblastech. Je-li to potieba, maji usilovat o zah&jeni odpovi-

dajicich vyzkumu.®

I pres tento zakonny pozadavek se planovani pomoct mlddezi vénuji prozatim jen dveé

spolkové zemé, a sice St;’/rsko a Solnohradsko. Obé tyto zemé ve svych zemskych zékonech

10 Jugendgerichtsgesetz (JGQ)
Hdas Jugendstrafgericht
12die Jugendstraftat



KAPITOLA 2. VYCHODISKA NAHRADNI VYCHOVY V RAKOUSKU 30

konkretizovaly stanovovani plant pomoci mlddezi ve formé zprav, resp. planu. Zakony os-
tatnich sedmi zemfi se vyjadiuji neurcité o ,planovani“, ,planovani vSeobecnych opatienich®,

splanovani sluzeb pomoci mlddezi* apod. (Scheipl, 2001).

2.4.1 Planovani pomoci mlddezi ve Styrsku

Prvni styrsky plan pomoci mladezi, ktery vysel v roce 1992, vypracovali odbornici ze stat-
nich dradi s pomoci ankety mezi socialnimi pracovniky. Zhotovenim dalsiho planu, z roku
1999, byla povérena specializovana firma. Skupina externich odborniki provedla analyzu
stavajici situace a v dalsi detailni studii (pomoci mezinarodniho srovnani, analyzy dat,
rozhovort s odborniky, socidlnimi pracovniky a zameéstnanci zafizenich) vypracovala kon-
cept planovanych zmén. Orientoval se na statistické hodnoty, aby bylo snadné prezkouset
vysledky, ale obsahoval i nekvantifikovatelné problémy, tendence a plany ve formé navrho-
vanych projektu (napft. spoluprace sluzeb pomoci mldideZi s psychiatrii, rozvoj socialni prace

ve 8kolach).

Planovani podnitilo vznik Katalogu sluzeb'®. Ten detailné popisuje jednotlivé sluzby,
které v rdmci pomoci mlddezi funguji. Poskytované sluzby ve ét;’frsku jsou timto stan-
dardizované, pfesné vymezené a maji stanoveny financéni naklady, coz je pro poskytovatele
téchto sluzeb transparentni. Nevyhodou je urcita ztrata flexibility, jednotlivé sluzby jsou

totiz vymezeny piilis uzce (Scheipl, 2001).

Tteti a momentalné platny plan pochézi z roku 2005 a jeho primarnim zamérem bylo
zhodnoceni planu predchoziho. Jako zasadu planovani formuluje posileni prevence a pod-
purnych opatieni (mobilnich a ambulantnich sluzeb), které méa mit za nasledek snizeni poc¢tu

poskytovanych stacionarnich a ¢astecné stacionarnich sluzeb.

Stavajici plan pomoci mlddezi obsahuje analyzu soucasnych demografickych podminek,
které maji vliv na poptavku po sluzbéch pomoct mlddezi a jejich vyvoj v poslednich letech
(napf. podil mladeze ve spole¢nosti, pocet nekompletnich rodin, nezaméstnanost mladeze

nebo pocet pripadi poruseni zékona o ochrané mlddeze). Dale uvadi statistiky pomoci mlddezi,

BLEVO-JWG : Leistungsverordnung — Jugendwohlfahrt
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které mapuji naklady, vyuziti a klientelu poskytovanych sluzeb. K popisu existujici nabidky
jsou ocitovany dilezité ¢asti styrského Katalogu sluzeb. V8echny okresni urady pomoci mlddezi
byly obeslany formuléfem, aby vyjadrily svou potfebu nebo pripadné nedostateéné pokryti
nékterych sluzeb. Vysledky jsou v planu vyhodnoceny tak, zZe u vSech druht sluzeb je uvedeno
jejich zastoupeni v jednotlivych okresech a urcena priorita rozvoje. Mezi sluzby s nejvyssi
prioritou patii napiiklad podporované bydleni pro mladez v krizi, psychoterapeutické sluzby,
poradenstvi pro mladez i pro rodice, podpora v socidlni a skolni oblasti nebo nizkoprahova
centra pro mladez. Jako nové planované sluzby byly vymezeny: intenzivni socidlné peda-
gogické provdzeni (zaméfené na déti s masivnimi poruchami chovani, které jsou v dosud
stavajicich zarizenich obtizné zaclenitelné a zaroven nejsou opodstatnéné divody pro je-
jich dlouhodobé umisténi na psychiatrii), zazitkova pedagogika (ve formé nabidky nékterych
pobytovych zafizeni) a specialné pedagogicti péstouni (ktefi by piijimali zvlast problémové
déti). Navrhovanym tématem pro dalsi planovani je vétsi spoluprace s vefejnosti a dotazovani

i mezi klienty sluzeb pomoci mlddezi (Steierischer Jugendwohlfahrtsplan 2005).

2.4.2 Planovani pomoci mlddezi ve Solnohradsku

Scheipl (2001) shrnuje formu planovani pomoci mldadezi, ktera od roku 1992 funguje v Sol-
nohradsku. Dle jeho zjisténi jsou zékladnimi elementy pri planovani popis stéavajicich sluzeb,
popis nové zamyslenych produktii, vypracovani konkrétnich opatienich k jejich dosazeni
a schvalovaci proces. Planovani je shrnuto ve zpraveé o pomoci mladezi, které vychézi kazdych
pét let. U jiz existujicich sluzeb jsou zde popsany jejich cile, zésady, cilova skupina, kritéria
a zajisténi kvality, odborny personal, obsah sluzby, néklady a dalsi. Popisy nové zamyslenych
produkti jsou vysledkem vydafeného participativniho a transparentniho procesu rozhodovant,
na kterém se podili odbornici z vefejné spravy a zastupci soukromych zfizovateli. Katalog
opatfeni obsahuje detailni popisy (zodpovédnost, ¢asovy ramec, naklady) konkrétnich kroki,
které maji vést k zavedeni planovanych sluzeb. Opatfeni jsou rozdélena podle priority a podle

¢asového horizontu na kratkodoba a strfednédobé.
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Podle nézorta zucastnénych mé vysledek planovéani slouzit jako pribézna zprava v kon-
tinualnim procesu a tedy jako podklad pro dalsi koncepéni, odborné a politické diskuze

a nésledna rozhodnuti.

2.5 Historie institucionalni nahradni vychovy

,2Abychom mohli dob¥e pochopit souc¢asnou institucionélni vychovu, je potieba znat jeji his-
torické kofeny a cesty, po kterych se ubirala. Prameny, které se utvorily v minulosti, nyni
vyvéraji na povrch a maji své u¢inky v soucCasnosti. Ohlédnuti za vyvojem institucionéalni vy-
chovy v Rakousku tedy muze pomoci 1épe pochopit aktualni sméfovani socialné pedagogickych
ivah a jednéni v rakouské zemi a také zietelnéji rozpoznat soucasné trendy a tendence, vyzvy,

moznosti a zdroje.“

(Lauermann, 2001, s. 120)

Vsechny dulezité okamziky ve vyvoji institucionalni vychovy a socialni pedagogiky v Ra-
kousku se odehravaly zpravidla v jeho hlavnim mésté, Vidni. Odtud se pak reformni myslenky
a zmény rozsitovaly do zbytku zemé. Castou inspiraci pro Rakousko byl vyvoj nahradni
vychovy a socialni pedagogiky ve Spolkové republice Némecko, nejvyraznéji se projevila

v 70. letech.

2.5.1 0Od korent institucionalni vychovy

Ve stfedovéku prisluselo k vefejné péci o chudé i opatrovani a vychova sirotkt. Bohati
obc¢ané byli zavazani ndbozenstvim, aby almuznou pomahali Zebrakim a chudym. Z toho se
v pritbéhu staleti vyvinul v Rakousku, stejné jako v mnoha jinych zemich, systém sirot¢incii'*
(pro nezaopatfené déti) a napravnych tstavi'® (pro mladistve, kteff se dopustili trestuhod-

ného ¢inu) (Lauermann, 2001).

14das Waisenhaus
15die Besserungsanstalt
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Pravni zéklad pro napravné tstavy, uvadi Scheipl (1999), tvoril Zakon o tulacich!® z roku
1873, ktery stanovil oddélené zachazeni s mladistvymi a dospélymi zloc¢inci. V napravnych
ustavech bylo s mladistvymi zachazeno zna¢né brutéalné jako s trestanci, coz zapricinilo Spat-
nou povést téchto zaiizeni. Proto byly na zacatku 20. let pfejmenovany na vychovné tstavy!’.

Nové pojmenovani vsak nevedlo k zadnym zménam a vnitini organizace zafizeni zistala ste-

jnéa (Lauermann, 2001).

Podobné jako v napravnych tstavech se vychova v sirot¢incich orientovala na dril, praci
a poslusnost. Prakticky nebyly mezi obéma typy zafizeni zadné zietelné rozdily ani ve formeé

pedagogickych opatieni, ani v klientele (Scheipl, 1999).

Dle Lauermannové (2001, s. 122) ,tyto uzaviené systémy se vSemi znaky totalni instituce

dosahly svého nejvétsiho ,rozkvétu” v dobé rakousko-uherské monarchie®.

2.5.2 Obdobi prvni rakouské republiky

Po konci 1. svétové valky, padu rakousko-uherské monarchie, vzniku prvni rakouské re-

publiky, v této prelomové dobé, se nabizela moznost rozsahlé reformy spolec¢nosti.

Reformni pedagogické myslenky pramenily z ideji psychoanalyzy a individudlni psy-
chologie. Na zakladé myslenek Anny Freudové a Augusta Aichhorna pozménil vidensky
méstsky radni Julius Tandler institucionalni vychovu. Ve videniskych vychovnych tstavech
a sirot¢incich nahradil uniformované dozorce kvalifikovanym personélem, ktery vykonaval
individualné psychologicky a psychoanalyticky orientovanou pedagogickou praci. Na misto
vojenského poradku, ktery byl az do té doby bézny, zde byly stale silnéji prosazovany peda-
gogické principy (Lauermann, 2001).

Jako politicky protagonista podporoval Tandler snahy o vytvoreni hustého systému po-
moci, ktery by preventivné pusobil poradenstvim a psychoterapeutickou nabidkou, uvadi

Glauninger-Hollerova (2006). Zaklad dle ni spocival ve stacionarni péci o mladez, na kterou

16das Landstreichergesetz
7die Erziehungsanstalt
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byla napojena sit bézné dostupnych ,norméalnich“ socidlné pedagogickych sluzeb a nabidek

pomoci v zatézovych situacich.

Péci o mladez pridélil Tandler vyznamné postaveni, nebot: ,,Cim vice pe¢ujeme o mladez,
tim méné to budeme muset délat pozdéji, tim zdravéjsi, tim zivotaschopnéjsi, tim odolnéjsi

v boji o byti tato mladez bude* (Tandler, in: Scheipl, 1999, s. 73).

Scheipl (1999) upfesiuje, ze zatimco realizace reformniho sméru ve Vidni zcela nezanikla
ani v éfe statniho utlumu (1934 - 1938), ve zbyvajicich spolkovych zemich se v této dobé

prejiméani reformnich myslenek a konceptii z Vidné uskutec¢novalo jen nedostatecné.

2.5.3 Obdobi 2. svétové valky a dvé nasledujici desetileti

S pfipojenim k Némecké fisi v roce 1938 byly zakazany myslenky Freuda, Adlera, Tan-
dlera a Aichhorna a institucionalni vychova se vratila k anonymni masové péci a discipliné
ve velkych skupinach. Biologické a socialné darwinistické teorie a pristupy genetické pred-
urcenosti byly pouzity jako odivodnéni nutnosti ,o¢isténi spolecnosti od ,asocialnich® ele-

mentt (Scheipl, 1999, Glauningen-Holler, 2006).

.V roce 1940 byl v arealu Steinhof ziizen Videiisky méstsky tstav péce o mladez'® (=oddéleni
smrti). Tento tstav byl od roku 1942 veden jako Videiisky méstsky vychovny domov!?  Am
Spiegelgrund”. Na détském oddéleni bylo do konce valky usmrceno cca 700 déti. ,Obzvlast
obtizné vychovné pripady“, které ,jesté nebyly beznadé&jné“, byly v ,domové* vychovavany
barbarskymi zptisoby. (...) Nejpfisnéjsim trestem oteviend pouZivanym za neposlusnost byla

eutanazie.”

(Scheipl, 2007, s. 148)

Prvni dvé desetileti po 2. svétové vélce popisuje Lauermannovéa (2001) jako omezeni re-
formnich myslenek jen na tradi¢ni pojeti institucionélni vychovy, které vedly k vystavbeé
velkych nediferencovanych détskych domovt (aZ pro 800 déti). Jediné rozdéleni bylo na ,do-

movy pro hodné& (internaty) a ,domovy pro zlobivé“ (vychovné domovy). Institucionalni

18die Wiener Stidtische Jugendfiirsorgeanstalt
9das Wiener Stiidtische Erziehungsheim
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vychova se orientovala na autoritativni struktury, oSetfovatelské formy péce a disciplinu,
nenavazala na odkaz reformnich snah mezivalecného obdobi. Tato tendence byla zptsobena
skutecnosti, vysvétluje dale Lauermannova, ze vétsina vychovateli byla v détskych domovech
zameéstnana jesté ve valecném obdobi a tedy méla zazity vychovny pristup té doby. Neexis-
tovalo zadné vzdélavani vychovateli a piijimaci pohovory o kvalifikaci byly vedeny na nizké
trovni. Jeden tehdy pfijaty pracovnik to pry okomentoval slovy: , Kdyz nechlastate, tak jste

na povolani vychovatele vhodni.“

Avsak v 60. letech byl, zminuje Scheipl (1999), z¥izen ¢tytlety vzdélavaci tstav pro vycho-
vatele (bez maturity) a zvySena troven vzdélani socialnich pracovnika. Tim byly vytvoreny
vhodné predpoklady pro nové smérovani institucionalni vychovy, které mizeme pozorovat

od zacatku 70. let.

2.5.4 Videnska cesta institucionalni vychovy

Moderni industrialni spole¢nost s sebou prinesla mnohé zmény. Rodina se zménila ze
siroké na tzkou, zvySila se anonymita ve spole¢nosti a tim zeslablo socidlni zézemi je-
dinct. Tradi¢ni rozdéleni muzskych a zenskych roli ztratilo svou platnou zévaznost. V rodiné
tedy snadnéji nez diive dochazi k vzadjemnému stfetavani rozdilnych potieb a zajmu a z
toho pramenicim konfliktim a napéti. Déti a mladez z takovych rodinnych poméra (¢asto
rozvedenych) se snadno dostavaji do ,zivotnich krizi, byvaji psychicky zvlast nestabilni
a vykazuji napadné vzorce chovani. Jsou tedy potencialni klientelou pomoci mlddezi, resp.
institucionalni vychovy. Doslo také k proméné hodnot, a tak zodpovédnost, pile, poslusnost
apod. ustoupily pred samostatnosti, kreativitou a schopnosti prosadit se. AvSak tato zména
zpusobuje u rodi¢tu i socidlnich pedagogt vychovnou nejistotu. V diisledku toho vyrustaji
déti a mladistvi v situaci, kterd uz je jen malo spojena se stabilnimi moralnimi zasadami,
zodpovédnosti, s zivotnimi vzory a smysluplnymi ritualy a symboly. Tato ztrata stabiliza-
¢nich systémi ztézuje mnohym détem a mladistvym vystavbu jejich osobni a socialni identity

(Knapp, 2001).

(20

Takzvané ,Spartakovo hnut{“<", videnska kampan vedena v roce 1968 za zlepSeni situace

20die Spartakusbewegung
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v détskych domovech, je dulezitym milnikem dé&jin institucionélni vychovy v Rakousku. S hes-
lem ,Oteviete domovy!“ a striktnimi pozadavky na demokracii a rovné Ssance piineslo hnuti
studujici a pracujici mladeze pohyb na scénu (videfiské) institucionalni vychovy. Pod nazvem
,videnska cesta institucionalni vychovy“ probéhla tato reforma ve tfech velkych fazich, od
totalni instituce zavienych tstavi k otevienym zafizenim a socidlni pedagogice orientované

na bézny zivot a prirozené prostiedi déti (Lauermann, 2001).

V nésledujicich kapitolach tyto faze blize pfedstavime, a prestoze se tato konkrétni re-
forma odehréla pouze ve Vidni, zna¢né vypovida o sméru socialni pedagogiky v celém Ra-

kousku, nebot jednotlivé spolkové republiky se vydaly po vzoru Vidné stejnym smérem.

2.5.4.1 Vnéjsi reforma détskych domovi

WV reformnich snahach 70. let stoji ve stfedu v8eho usili strukturalni a organizacni zmény,
jako napriklad rozpusténi uzavienych détskych domovii, snizeni velikosti skupin v détskych do-
movech, vyhodnéjsi pomér pocétu vychovateli k poctu déti, zalozeni domowi, vytvoreni ambu-
lantnich poradenskych pracovist, snizeni po¢tu déti umisténych do détskych domovi zavedenim

novych ambulantnich opatfeni, jako prediazené moznosti pied institucionalni vychovou.“
(Lauermann, 2001, s. 125)
V roce 1974 byl jesté otevien posledni velky détsky domov na okraji Vidné, avSak jiz dva
roky predtim byly zfizeny prvni terapeuticky orientované domovy ve Vidni (Scheipl, 2007).

Tym odborniku, ktery v 70. letech do hloubky zjistoval stav institucionalni vychovy,

prinasi néasledujici navrhy strukturalnich zmén:

Détské domovy maji byt vedeny koedukovaneé.

Velikost skupiny se méa idit rodinnym systémem a vytvafet podobné intimni situaci.

Vsechny déti a mladistvi maji mit Sirokou nabidku vzdélani a vyuceni.

Tym odbornikid ma tvofit individualni plany déti, s vyuzitim informaci z psychologické

diagnozy.
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e Kratkodobé pobyty mimo vlastni rodinu by se mély odehravat ve specidlnich zafizenich,

ne v béznych détskych domovech pro dlouhodoby pobyt.

e Jako nova forma maji byt zavedeny terapeutické détské domovy, aby mohla byt posky-
tovana individuédlni podpora détem s fyzickym, psychickym nebo socidlnim znevyhod-

nénim.

e Spoluprace s ambulantnimi zafizenimi by méla byt samoziejmé, zvlast ve vztahu k pre-

venci a nasledné pécéi (Lauermann, 2001).

Fleischmann (2001) uvadi, Ze kromé nové organizace détskych domovii byla postupné
zlizovana zafizeni v ambulantni oblasti, zvySovana troven profesionalniho vzdélavani vy-
chovatelii a pozadovana nabidka supervizi a dalstho vzdélavani. Také vznikla linka diveéry,
advokacie déti a mladistvych a jiné socialné pedagogické projekty. Hlavnim cilem bylo snizit
pocet déti v détskych domovech a pomoci rodiné, aby dokazala samostatné ridit svij zivot.
Pocet déti umisténych v institucionalni vychoveé klesl ve Vidni z asi 1 800 déti v roce 1971

na néco malo pfes 1 000 déti (v roce 1981), az na 622 déti (1991).

2.5.4.2 Vnitrni reforma détskych domovi

Toto reformni usili se odehravalo nejvice béhem 80. let. Slo o pedagogické prevraty jako
napiiklad zlepsena diagnostika, zavedeni prubéznych pripadovijch konferect, intenzivnéjsi
vtazeni rodi¢t do vychovného procesu, vytvareni takové atmosféry ve skupinach v dét-
skych domovech, které by pfipominalo rodinné prostiedi, individualizace a dalsi (Lauermann,

2001).
Stejné jako u vnéjsi reformy, i u té vnitini definovala videnska komise nasledujici podnéty

k novému pedagogickému usporadani, jak uvadi Lauermannova (2001):

e Rodice maji byt vtazeni do vychovné préace, zvlast diky individualnim pravidlim

navstév a vychazek.
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e Demokratickym stylem vedeni a prace ve skupinach by se méla podporovat samostat-

nost a odpovédnost déti a mladistvych.

e Détsky domov by se mél integrovat do socidlniho okoli, napiiklad dochazkou déti do

externich skol.
e Trénink praktického zivota by mél déti pripravit na budouci zZivot a jeho naroky.

e Zavedenim multiprofesniho tymu nebo zfizenim terapeutickych détskych domovu se

mé stat samoziejmosti moznost psychoterapie a psychoterapeutickych opatienich.

e Prevazujici autoritativni systém odmén a trestit by mél byt nahrazen zapojenim mo-

dernich poznatku psychologie uceni.
e Ma byt kladen zfetel na volnocasovou nabidku pro déti a mladistvé.

e Zasahy do intimni sféry by mély byt opodstatnéné jenom tehdy, je-li to nepostradatelné

k zajisténi pedagogickych cili.

V tomto obdobi doslo i k prohloubeni vzdélavani vychovatelt. Prvni vzdélavani vycho-
vatell, zalozené pred 20 lety, bylo rozvinuto v pétileté vyssi skoly s maturitou. Ve stej-
nou dobu bylo také otevieno ¢tyfsemestralni vzdélavani na postsekundéarni trovni, které
poskytovalo rovnocenné vychovatelské vzdélani. Vzdélani kvalifikovanych socidlné pedago-
gickych pracovniki vytvorilo dobré podminky pro prosazeni a dalsi pokracovani reformni
prace v oblasti diferencujici se nabidky stacionarnich, ambulantnich a mobilnich zafizenich

pro déti a mladistvé (Lauermann, 2001).

2.5.4.3 Détsky domov 2000

Reformni snaha pod nazvem Détsky domov 2000 zapocala v roce 1995 a byla dokoncena
o devét let pozdéji (Scheipl, 2007). Tento koncept vedl k orientaci na bézny zivot a prirozené
prostiedi déti a dle Lauermannové (2001) méa pomoci rozpoznat diive problémy déti a mladist-

mottem reformy).



KAPITOLA 2. VYCHODISKA NAHRADNI VYCHOVY V RAKOUSKU 39

Hlavni zésady reformy Détsky domov 2000 shrnuje Fleischmann (2001):

1. Orientace na méstské ¢asti.
Dosud centralné organizované kompetence budou rozdéleny a celkova odpovédnost
za klienty bude organizovana regionalné. Socidlni problémy se budou fesit tam, kde
vznikly, a jejich zpracovani bude vztazené k prostiedi, efektivni, rychlé a nebyrokra-

tické.

2. Casové orientace.
Odpovédnost za déti a mladistvé zistava zasadné u rodic¢iu (az na ridké vyjimky soud-
niho odebrani rodic¢ovskych prav). Z tohoto diivodu vSechna opat¥eni, i nahradni vy-
chova, musi byt definovana jako ¢asové ohraniceny proces. Aby byly Sance na tspéch
daného opatieni co nejvyssi, je nezbytné jasné definovat problém, rozvinout pruhledné

strategie Teseni a pfizvat k odpovédnosti vSechny, jichZ se problém tyka.

3. Vytvoreni regionélni sité.
Vsechny systémy socidlni pomoci, jak ambulantni tak i stacionarni zafizeni, které
v regionu existuji, koordinované spolupracuji na adekvatnim feSeni problému. Tak
muze byt nabidka pomoci organizovana efektivné. v rdmci propojeni nesou vSechna
zafizeni spoletné odpovédnost za realizaci pomoci, kterd ve vétsiné pripadu zahrnuje

vice ruznych nabidek.

4. Integrace skupin na okraji spole¢nosti.
V sidlistnich lokalitach, které nové vznikaji ¢i se v rdmci vyvoje mésta rozsituji, je tfeba
myslet na naplanovani socialnich sluzeb ambulantniho i stacionarniho druhu. Vzhledem
k socialné slabym skupinam a ke snaham o integraci cizincti se ukazalo, Ze stévajici

zafizeni pomoci mlddeZi jiz nemohou zcela pokryt nové pozadavky a musi byt rozvijena

nova nabidka.

Aby mohly byt tyto zédsady prosazeny, byla Viden rozdélena do Sesti socidlné pedagogic-
kych regioni. Kazdy region obsahuje vzdy jednu regionalni zakladnu (sidlo vedouciho re-
gionu, spravy a pedagogickych vedoucich), socialné pedagogicka poradenské pracovisté, jedno

nebo vice center krizové intervence, nékolik domovi a eventualné také (malé) détské domovy.
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Tato organiza¢ni infrastruktura tzce spolupracuje s ufadem pro mléadez a rodinu a s re-
gionalnimi institucemi (Skoly, druziny, spolky atd.), spolecné fesi nastalé socialni problémy

(Fleischmann, 2001, Knapp, 2001).

Spole¢né se vznikem socialné pedagogickych regionti, uvadi Fleischmann (2001), bylo
rozhodnuto o rozpusténi tradi¢nich détskych domovi a z jejich skupin se vytvorily domouvy
rozmisténé po celé Vidni. Zatimco diive se détské domovy stavély spiSe v luxusnich ¢tvrtich,

nové domovy byly zfizeny v téch oblastech, ve kterych jsou klienti doma.

2.5.4.4 Vyhody reformy

Ke zietelnym vyhodam, plynoucim z videnské reformy institucionalni vychovy, patii jed-
noznacné rozdéleni piislusnosti. Pfenos odpovédnosti na regionalni troven vedl k vysoké
identifikaci vedoucich i fadovych pracovniki s jejich pracovni tlohou a k postoji: ,Jsme
odpovédni za déti a mladistvé v nasem regionu.” Castecné se tim vyTesil problém s neustalym
prekladanim déti se zavaznymi poruchami chovani ze zafizeni do zarizeni. Nyni je zfejmé, ze
se zafizeni postaraji o déti jejich regionu. Problematika jednotlivych déti a mladistvych je
tedy rovnomeérné rozdélena mezi vSechna zafizeni a vyskyt delikventnich jednéni se rychle

zmensuje.

Byla zfizena krizova centra, ktera slouzi k vyjasnéni problému a rozpracovani moznych
feSeni. V piipadé nutnosti ndhradni vychovy probéhne spole¢ny rozhovor rodi¢u ditéte, so-
cidlnitho pracovnika dané rodiny, zéstupce krizového centra a zastupce stacionarniho za-
fizeni, pii kterém je jasné definovana socialné pedagogicka zakéazka (cil a délka umisténi).
V pribéhu umisténi ditéte se pravidelné konaji pripadové konference, na kterych miize byt
zakazka vhodné poupravovana. Tato opatieni vedou k tomu, Ze socidlné pedagogicka préace

je pravidelné prezkoumavana, zda dosahuje viditelnych tspécht a vyhybé se nezdartm.

Diky stéale silnéjsimu provazani socidlnich sluzeb a jinych relevantnich instituci v regionu
jsou existujici zdroje snadnéji pristupné. Sance na tuspéch socialni prace stoupaji a tim se

také zvysSuje spokojenost zicastnénych.
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Reforma struktury zajistila klienttim prostorovou blizkost. Misto velkych détskych do-
movi a centralizovanych instituci vzniklo vice mensich odborné kompetentnich organizac¢nich
jednotek, které jsou rozmistény po celém regionu. Klientiim se vyrazné zkratila délka cesty
a vhodnou pomoc maji na dosah. Strukturédlni reforma prinesla také osobni blizkost, snizuje
se anonymita klientt i pracovnikii. Mensi organizacni jednotky mohou nabidnout flexibil-

néjsi, rychlejsi a efektivnéjsi pomoc (Fleischmann, 2001).

2.5.4.5 Dosud nevyiesené problémy

Jako stale nevyteSeny, formuluje Fleischmann (2001) mnohostranny problém institu-
cionalni vychovy déti a mladistvych se zvlast tézkymi poruchami chovani. Sice existuje
nabidka psychiatrickych zafizeni pro diagnézu a krizovou intervenci, ale vhodna zarizeni
pro stfedné az dlouhodobé umisténi stale chybéji. Nabidka soukromych ztizovateli je v dobé
nezbytnych uspornych opatfeni jen stézi financovatelna. Stoupé proto tlak na vytvoreni stat-

niho zarizeni orientovaného na tuto klientelu.

Uspokojivé feSeni zatim také nebylo nalezeno pro zachazeni s détmi cizinct a mladistvymi
bez doprovodu. Zde stoji v rozporu dva zakony a problém muze byt vyfeSen jen jejich sjed-

nocenim na drovni mezi spolkem a jednotlivymi spolkovymi zemémi.



Kapitola 3

Podpora vychovy

(ambulantni formy pomoci mlddezi)

Zasadou pomoci mlddeZi je volba vzdy takové formy pomoci, ktera je jesté i¢inna a zaroven
predstavuje nejmensi mozny zasah do rodiny. To predurcuje Siroké vyuziti ambulantnich
forem pomoci k vijchové, neboli podporu vijchovy, jejichz cilem je posileni rodinného prostredi
nebo podpora vyvoje nezletilého tak, aby dité mohlo ztstat ve své rodiné a nemuselo byt

umisténo do nahradni vychovy.

Napriklad ve Styrsku jsou nabizeny tyto ambulantni sluzby:

poradenstvi a dalsi preventivni pomoci;

e podpora vychovné sily rodiny (vzdélavani rodici);
e interdisciplindrni rana péce a provdzent rodiny;

e uychovnd pomoc (individualni provdzent);

e socidlné pedagogické provdzent rodiny;

e pomoc rodinam (podpora pii zvladani domécnosti);

e psychoterapie, psychologicka péce;

42
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e denni matky v ramci pomoci mlddeZi;
e socialni provdzeni (sluzba laiki);

e podpora v socidlni a Skolni oblasti (LEVO-JWG, 2005, Qualititskatalog der Grazer
Jugendwohlfahrt, 2000).

Socidlné pedagogické provdzeni rodiny, vijchovnd pomoc a podpora v socidlni a Skolni
oblasti patii mezi nejcastéji uzivané, které zaroven casto tizce souvisi s ndhradni vychovou.

Proto budou predstaveny v nésledujicich podkapitolach.

Ke dni 31.12.2008 byla podpora vijchovy v Rakousku poskytovana 25 969 détem, coz
predstavuje 1,65 % v8ech déti ve véku 0 — 18 let. 412 pfipadt podpory vijchovy se odehra-
valo na zakladé soudniho rozhodnuti, zbylych 98,41 % piipadi byla dobrovolni opatfeni
(Jugendwohlfahrtsbericht 2008).

Ambulantni pomoci k vjchové mohou obcané dobrovolné vyuzivat ve formé sociélnich
sluzeb, které jsou zakonem (StJWG, § 16) definovany jako ,pomoci k pokryti potfeb (nasta-
vajicich) rodi¢i, déti a osob, jimz je svéfena jejich vychova. Maji slouzit k podpotre rodiny
a vyvoje nezletilého.”“ Za poskytovani socialnich sluzeb muze byt pozadovana ithrada nakladi,
avsak u nékterych sluzeb nebo s ohledem na individualni pfipad se na thradé podili 4rad pro
mlddez. Poradenské sluzby, které nabizi spolkova zemé nebo okres (tedy verejni poskytovatelé

pomoci mlddeZi), jsou bezplatné (Qualitatskatalog der Grazer Jugendwohlfahrt, 2000).

Ve vétsiné pripada vSak byvaji ambulantni pomoci k vijchovée poskytovany iradem pro
mlddeZ ve formé opatfeni k podpofe vychovy se souhlasem a nebo také proti vili osoby,
které je vychova ditéte svérena. Jejich cilem je ,v jednotlivych pripadech podporovat co
moZné nejlepsi a zodpovédnou vychovu nezletilych v jejich roding* (StJWG, § 36). Naklady
na ambulantni pomoci, které byly nasazeny jako opatfeni k podpote vychovy, jsou nejprve
hrazeny z prostfedktt pomoci mlddezi. Avsak nezletili a osoby, které k nim maji vyzivovaci
povinnost, jsou povinni zpétné tyto ndklady uhradit ve vysi, do které jim to dovoluje jejich

finan¢ni situace (Qualititskatalog der Grazer Jugendwohlfahrt, 2000).

Ambulantni pomoci mohou nabizet poskytovatelé verejné pomoci mlddeZi, soukromi zii-

zovatelé pomoci mlddeZi i soukromé osoby (terapeuti, osoby poskytujici vijchovnou pomoc ¢
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ranou péci), zalezi ale na druhu sluzby. Soukromé osoby, jak déle uvadi Qualitdtskatalog der
Grazer Jugendwohlfahrt, musi k poskytovani pomoct k vijchové ziskat, stejné jako soukromi
ziizovatelé, povoleni od zemské vlady. Ta ho udéli, pokud Zzadatel dolozi potfebné dokumenty
a je uznan za vhodnou osobu pro poskytovani prislusné ambulantni pomoci. V zédkoné neni
zakotven odborny dohled nad soukromymi osobami, jako je tomu v pfipadé soukromych zii-
zovatelt, ale dohled probiha nepiimo tim, Ze je pusobeni soukromych osob fizeno odborniky

na rodinnou socialni préaci (pfedevsim socialnimi pracovniky z uradu).

Podpora vijchovy je koncipovana s cilem pomoci nezletilym, aby mohli zistat v jejich
stavajicim socidlnim prostiedi a vztazich, resp. doprovazet mladistvé pii vystavbé jejich
nového, samostatného zivota a socialnich vztahti mimo rodinu. M4 také predchézet vyostreni
rodinnych konflikti a zédsahu do rodinného souziti. Pokud jiz k umisténi ditéte mimo rodinu
dojde, mohou ambulantni pomoci k wvijchové usilovat o zlepSeni podminek v pivodni ro-
diné do té miry, aby se dité mohlo do rodiny znovu zaélenit (Qualitidtskatalog der Grazer

Jugendwohlfahrt, 2000).

Podle potiebné podpory je ambulantni pomoc k vijchové sméfovana na jednotlivee nebo

na cely rodinny systém:

e Pomoc orientovana na rodinu se zaméruje na celou rodinu a piimo plni jeji zadani.
V prvni fadé se jedné o nové vytvoreni vztahti v rodiné a novych komunika¢nich forem,
které dosud negativné ovliviovaly vyvoj ditéte. Typickou formou pomoci pro tento

pracovni pristup je socidlné pedagogické provdzent rodiny.

e Pomoc orientovana na dité se obraci pfimo na déti a mladistvé, aby je podporovala pfi
zvladani vyvojovych krizi, resp. podporovala v jejich osamostatiiovani. Typicka forma
pomoci pro tento pracovni pristup je vichovnd pomoc (Qualititskatalog der Grazer

Jugendwohlfahrt, 2000).
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3.1 Obecny proces priubéhu podpory viychovy

Prestoze hlavnim principem je zohlednéni jedine¢nosti kazdého pripadu, na které navazuji
rozdilné zpusoby zachézeni, v zasadé plati pro formu procesu podpory vijchovy nasledujici

ramec:

1. Vyjasnéni problému.
Pracuje se s rozdilnymi pohledy vSech ¢lent rodiny na soucasné problémy. Pozornost

se vénuje i tém potiebam rodiny, které se nevztahuji primo jen k détem.

2. Stanoveni potieby.
Odbornici (socialni pracovnik a psycholog) se rodiny dotazuji, jakou pomoc potiebuje.

Probiha vyjasnéni, do jaké miry jsou ¢lenové rodiny schopni se na pomoci podilet.

3. Motivace, zprostiedkovani a naplanovani pomoci.
Odbornici vyberou osobu, ktera bude pomoc provadét, spolecné i s rodinou se setkaji,
navrhnou jim konkrétni formu pomoci a rodina se rozhodne o jejim (ne)piijeti. Pokud
pomoc piijme, uskuteéni se setkani tymu pomoci mlddezi (dva socialni pracovnici,
psycholog, zastupce 4radu pro mlddeZ a pripadné dalsi odbornici), ktery rozhodne
o zpusobu, délce a hodinovém rozsahu ambulantni pomoci. Na tomto zédkladé rozpracuji
odbornici z Gfadu (socialni pracovnik a psycholog) a osoba, ktera bude pomoc provadét,

plan pomoci (cile a jednotlivé kroky k nému).

4. Provadéni ambulantni pomoci.
Béhem prubéhu podpory vijchovy se rodina, odbornici z uradu a osoba provadéjici
pomoc schéazeji v predem domluvenych ¢asovych intervalech k bilanénimu rozhovoru.

Hodnoti se pokroky, piipadné se upravuje zadéni sluzby.

5. Ukonceni, nasledné provazeni a vyhodnoceni.
Ukonéeni ambulantni pomoci je zfetelné ozna¢eno (napf. spolenéa vecere, vylet). Je
oteviena a pripadné domluvena moznost nésledného provazeni. Vsichni ztcastnéni
(odbornici i rodina) se podili na pisemném zhodnoceni (Qualitatskatalog der Grazer

Jugendwohlfahrt, 2000).
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3.2 Konkrétni priklady podpory viychovy

3.2.1 Socidlné€ pedagogické provdzeni rodiny

U této formy pomoci k vijchové se jedna o dlouhodobé provdzeni rodin, které ma resit
vychovné, psychické, materiadlni a socialni problémy. Cilovou skupinou je celd rodina. Po-

radenstvi a provdzeni je provadéno v prostiedi dotycné rodiny.

Cilem je podpora vlastni odpovédnosti, zdroji rodiny, kompetenci k feSeni problému
a posileni vychovnych kompetenci rodic¢ii, aby byly déti podporovany a vychovavany k jejich
blahu. Asistent se také snazi o rozvoj komunikace a vztahii mezi ¢leny rodiny a rodinu

podporuje pii samostatné organizaci domécnosti (LEVO-JWG, 2005).

Tato forma ambulantni pomoci se snazi navazat na zivotni zkuSenosti a potencial ke
svépomoci jednotlivych ¢lent rodiny. Dilezité je propojeni a spolupréce s jinymi zafizenimi
a institucemi, do nichz jsou ¢lenové provazené rodiny zapojeni, protoze to napomahé k dosazeni

pozitivnich zmén a k jejich dlouhodobému udrzeni (Knapp, 2003).

woocidlné pedagogické provdzeni rodiny predstavuje celistvou formu socidlni préce, ktera se
zabyva specifickymi rodinnymi problémy, pfi¢em? zohlediiuje také socialni okoli rodiny (sousedy,
skolu atd.). Zdroje rodiny a jeji socidlni okoli ma byt zachovano, aktivovano a dale rozvijeno,

aby bylo dosaZeno adekvatniho a samostatného regulovani konfliktd v roding.“

(Weberova, 2001, s. 322-323)

Jako nejcastéjsi divody pro vyhledéani této formy pomoci jsou udéavany obtizné vztahové
situace, pretizeni rodi¢t vychovou déti, zédvazné poruchy chovani a skolni problémy déti,
zadluzeni. Dalsimi kritérii pro pfidéleni pomoci mohou byt akutni krize v rodiné (tunrti,
rozvod, vykon trestu odnéti svobody), omezené organiza¢éni schopnosti rodi¢u (ke zvladani
viedniho zivota) nebo ohrozeni blaha ditéte (riskantni zivotni podminky, které ohrozuji vyvoj

ditéte) (Knapp, 2003, LEVO-JWG, 2005).
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Diuvody, které vylucuji poskytovani této pomoci, jsou nesouhlas rodiny, zdvazné socialni
poruchy, pii kterych je nutné umisténi ditéte do nahradni vychovy, nebo nasili proti asisten-

tovi (LEVO-JWG, 2005).

Nezbytnymi podminkami pro tspéch socidlné pedagogického provizent rodiny jsou dle We-
berové (2001) rovnocenny vztah mezi odborniky a rodinou (bez nadfazenosti ufedni strany),
princip dobrovolnosti a moznosti volby a dusledna snaha odborniki o vyjadireni pochopeni

a partnerstvi rodiné.

Socialni pracovnik z uradu pro mlddez predéa konkrétni pripad asistentovi, ten dale rodinu
provazi, kazdy mésic zapisuje protokol provdzeni a jednou za pil roku vyhotovuje vyvojovou

zpravu, kterou zasila prislusnému socidlnimu pracovnikovi na 4rad pro mlddez.

Asistent zaméstnany na plny tvazek ma 25 hodin tydné vénovat piimé praci s rodinami
(zahrnuje i ¢as dojizdéni ke klientovi) a 15 hodin zbyva na ostatni ¢innosti (pfiprava, reflexe,
ucast na poradach a supervizich). Pocet nasazeného odborného personélu se ¥idi poc¢tem

doprovéazenych rodin a po¢tem déti v nich (LEVO-JWG, 2005).

3.2.2 Vychovnd pomoc

Vychovnd pomoc predstavuje intenzivni provdzeni déti a mladistvych v rtznych prob-
lémovych situacich nebo po ukonceni institucionalni vychovy, pro stabilizaci dosazenych

uspéchi. Probihé zasadné formou individualniho provdzent.

LEVO-JWG (2005) uvadi cile této pomoci: ,zlepSeni stavu psychickych a socialnich vyvo-
jovych poruch (skrze individuélni a intenzivni provdzeni v riznych problémovych situacich),
dosazeni vyvojové etapy a stupné socializace, které odpovidaji véku ditéte, stabilizaci vy-
chovnych tspéchii po skonceni institucionalni vychovy nebo projektu zazitkové pedagogiky,
rozsiteni socidlnich schopnosti, samostatnosti, schopnosti smysluplné organizovat sviij volny

Cas a rozsifeni kompetenci k zvladani naroki kazdodenniho Zivota.”

Pomoc je urc¢ena détem a mladistvym od desatého roku (v oduvodnénych piipadech od

osmi let) az po dosazeni plnoletosti. Prodlouzeni vjchovné pomoci dale pres osmnéacty rok je



KAPITOLA 3. PODPORA VYCHOVY 48

mozné jen vyjimecné, je-li k tomu zvlastni divod a pokud byla zapocata jiz pred dosazenim

plnoletosti (LEVO-JWG, 2005).

Vigchovnd pomoc ma byt, dle LEVO-JWG (2005), poskytnuta détem, které jsou ohrozeny
ve vyvoji, maji lehké az stfedné zavazné poruchy psychosocialniho vyvoje, socializa¢ni prob-
lémy, akutni emocionélni zatizeni nebo détem, které potiebuji nasledné provazeni po ukonceni

institucionalni vychovy.

S vychovnou pomoct se neslucuje nesouhlas klienta s pomoci, zavazné poruchy psychoso-

cidlniho vyvoje, projevy nésili, které ohrozuji asistenta nebo delikvence v zavazném rozsahu.

Pokud socialni pracovnik z opatfeni k podpoie vychovy zvoli vjchovnou pomoc, vybere
konkrétniho asistenta, kterému pripad preda. Pri predani asistent se sociadlnim pracovnikem
sepiSou smlouvu o provdzent, ve které jsou stanoveny cile a ¢asovy rozsah pomoci. Asistent
pak vykonava wviychovnou pomoc v predem stanoveném hodinovém rozsahu, kdy jsou jed-
notlivé terminy rozlozeny do riznych dnii tydne a riznych dennich dob. Kazdy tyden méa
probéhnout minimalné jedno setkani. Misto provdzeni je v zasadé socialni okoli ditéte a déle
se fidi domluvenym cilem sluzby. Asistent si vede dokumentaci svého pracovniho ¢asu (pro-
placen je ¢as straveny s klientem, cesty ke klientovi a zpét a ¢as na ptipravu). Tii ¢tvrtiny
¢asu jsou urceny na piimou praci s klientem (véetné doby dojizdéni), ¢tvrtina pak na ostatni
¢innosti (psani zprav, piiprava, dokumentace, u¢tovani, acast na poradach a supervizich).
Kazdy mésic sepisuje asistent protokol provdzeni a jednou za pul roku probih& rozhovor
asistenta s klientem a jeho rodinou (je-li to mozné a potiebné), pii kterém zhodnoti pribéh

a vysledky sluzby (LEVO-JWG, 2005).

Asistenti mohou byt bud zaméstnanci néjakého soukromého zarizeni poskytujiciho sluzby
pomoci mlddezi, které jim zajistuje odbornou podporu na poradéich a supervize, nebo mo-
hou toto povolani vykonavat jako soukromé osoby, pokud obdrzeli uznani od zemské vlady.

V takovém pripadé jsou pak v kontaktu pouze s pfislusnymi socialnimi pracovniky.
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3.2.3  Podpora v socidlni a Skolni oblasti

Déti a mladistvé, u kterych se projevuji socidlni, rodinné a kulturni deficity a zatézové
faktory, podporuje tato sluzba v socializaci vztazené na skolni prostiedi. Je urcena détem
a mladistvym ve Skolnim véku, ktefi maji obecné deficity a nedostateénou sebeduvéru ve
skolni oblasti, vyvojové opozdéni, problémy s motivaci a koncentraci pozornosti nebo pro
né uceni predstavuje psychickou zatéz. Potfebné je také pro déti a mladistvé, kteri do skoly
nedochazi pravidelné, odmitaji vyucovani, hrozi jim vylouceni a také pro ty, ktefi potiebuji
kulturni a jazykovou podporu jako pomoc k integraci. Zvlastni klientelou této sluzby jsou
rodic¢e déti skolou povinnych, pro které neni némcina materskym jazykem a potfebuji tedy

poradenstvi nebo podporu ve styku s rakouskym skolnim systémem.

Cilem je zmirnit problémy s u¢enim a Skolnim vykonem a tim zajistit rozvinuti osobnosti

v oblasti skoly a vzdélavani.

Pomoc neni poskytovana pfi télesném, mentalnim nebo kombinovaném postizeni, pokud

je hlavni potfebou péce a oSetieni.

Asistent provazi dité pri uceni v jeho domacim prostiedi, snazi se o vytvoreni vhodnych
podminek k uceni (stélé misto a ¢as Skolni pfipravy, pracovni navyky), vede dité k co nejvétsi
samostatnosti a zafazuje aktivity a hry, které podporuji komunika¢ni schopnosti, motivaci
k uceni a soustredénost. S eventualni pomoci odborniki diagnostikuje soucasny stav, defi-
nuje hlavni body podpory a vytvaii pracovni plan. Pti specidlnich problémech, které plynou
z opozdéného vyvoje a deficitii podpory, poskytuje asistent cilenou podporu, aby se dité
mohlo Gspésné ucastnit vyucovani. DalSim rozmérem podpory v socidlni a Skolni oblasti je
odlehé¢eni vztahu mezi ditétem a rodi¢em (odpadaji konflikty kolem skolni pfipravy) a pod-
pora svépomoci rodiny, tedy trénovani co mozna nejlepsi interakce mezi rodi¢i a détmi pri

spole¢ném ucent.

Podpora v socidlni a skolni oblasti probihé v hodinovém rozsahu, jak ji stanovi koordinator

spoletné s rodi¢i a uradem pro mldidez (LEVO-JWG, 2005).



Kapitola 4

Nahradni vychova

(stacionarni formy pomoci mlddezi)

Nahradni vychova predstavuje stacionarni formy pomoci k vijchové. Jsou jimi péstounska
péce, institucionalni vychova, vychova piibuznymi (do tietiho stupné) a porucniky (StJWG,
§ 37). Nahradni vychova muze byt vykonavana jako dobrovolné opatieni i jako opatieni proti

vili rodi¢a (pfip. jiné osoby, které je dité svéfeno).

Ke dni 31.12. 2008 bylo v Rakousku umisténo v ndhradni vychové celkem 10 490 déti,
tedy 0,66 % vsech v Rakousku Zijicich déti ve véku 0-18 let. Z toho 3 888 pripadii ndhradni

vychovy (37 %) bylo na zakladé soudniho rozhodnuti.

Zastoupeni institucionalni vychovy lehce prevazuje nad péstounskou péc¢i. V riznych for-
méch institucionalni vychovy bylo k uvedenému dni umisténo 6 076 déti (z toho 26 % na
zékladé soudniho rozhodnuti), v péstounské péci zilo 4 414 déti (z toho 52 % z rozhodnuti
soudu). Soudni rozhodnuti jsou ¢ast&ji zastoupena u forem péstounské péce neZ institu-
cionalni vychovy, tedy spiSe u mladsich déti, kterym je péstounski péce Castéji indikovana

(Jugendwohlfahrtsbericht 2008).

Tato kapitola se nejprve bude vénovat obecnym tdajim a principtim nédhradni vychovy
v Rakousku. Poté predstavi tii zédkladni formy instituciondlni vychovy, péstounskou péci

a jeji varianty a na zaveér zarizeni, které nabizi moznost prespani mladym lidem. Toto zafizeni,

50
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misto nouzového prespant, sice nepatii do systému rakouské nahradni vychovy, avsak sehrava

v ném duleZitou roli.

4.1 Spolecné znaky rtznych forem nahradni vychovy

A7 na vyjimky, ve kterych je pro dité nejlepsi definitivni odlouceni od rodiny, je pii
realizaci ndhradni vychovy kladen velky diraz na spolupraci s rodinou ditéte a je-li to mozné,

tak i na navrat ditéte do jeho ptivodni rodiny.

Diky dobfe fungujicimu systému pomoci mlddezi a piikladné praci socialnich pracovnikia
vyrazné prevazuje pocet pripadi ndhradni vychovy s dobrovolnym souhlasem rodic¢u ditéte

nad pripady soudnich rozhodnuti o nahradni vychové nezletilého.

Sluzby nahradni vychovy jsou financovany podle platného sazebniku (Leistungsentgelte,

2009), ktery vzdy urcuje denni sazbu na dité pro konkrétni typ nédhradni vychovy.

4.1.1 Divody pro umisténi ditéte do ndhradni vychovy

Nahradni vychova znamena velky zasah do zivota ditéte i jeho rodiny. Proto by méla byt
volena pouze v piipadé, pokud vzhledem k rodinné situaci a k moznostem a hranicim am-

bulantnich forem pomoci predstavuje nejméné skodlivou variantu pro zajisténi blaha ditéte.
To nastava predevsim v pripadé:
e pokud rodice zmizeli nebo jsou mrtvi a neni zadna osoba, ktera by roli rodi¢e nahradila
nebo neni mozna ambulantni forma pomoci;
e kdyz se rodice natrvalo vzdaji svych rodi¢ovskych prav a chtéji dité odevzdat;

e pokud je dité t&Zce (tzn. zavazné a trvale) tyrano, zanedbavano nebo sexuéalné zneuzivano,
predevsim pokud se jedna o kojence a déti do 6 let a ambulantni pomoci rodina nepfi-

jimé nebo nezabirajf;
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e kdyz rodic¢ silné a chronicky odmita dité nebo méa obtize s vychovou, které zpisobuji

zévazné omezeni vyvoje ditéte a které nemohou byt reSeny ambulantni formou;

e pokud jsou v rodiné narusené vztahy a z divodu puberty nebo osamostatnovani ditéte
dochéazi k zavaznym a nefesitelnym konfliktim (zv1ast pfi neispésné vytvoreném novém

péstounském vztahu nebo pii krachu adoptivni a péstounské péce);

e pokud z divodu zavazného psychického onemocnéni anebo chronické zavislosti nevykona-
vaji rodice prdva a povinnosti k ditéti spolehlivé a ambulantni pomoci nejsou vhodné

nebo Gspésné;

e kdyZ rodi¢e odmitaji nutnou lékaiskou péci o dité (Qualitiatskatalog der Grazer Ju-

gendwohlfahrt, 2000).

4.1.2 Cile ndhradni vychovy

Obecnym cilem nahradni vychovy je poskytnout ditéti bezpeci, podporovat jeho vyvoj,
naplhovat zakladni fyzické i psychické potieby ditéte, zajistit zdroje pro vyrovnani sociél-
nich a emocionélnich deficiti, podporovat véku primérenou samostatnost a socialni rein-
tegraci ditéte. Pro plnéni cile socialni integrace by zafizeni nahradni vychovy meélo mit
takovou polohu, aby ditéti umoziovalo icast na spolecenském a kulturnim zivoté, dostup-
nost potfebné infrastruktury (obchody, 1ékafi, skoly, jiné instituce) a napojeni na vefejnou

dopravu (LEVO-JWG, 2005).

Dalsi cile se 1isi podle potieb konkrétniho ditéte a jeho situace. K dispozici stoji Siroka
nabidka rtznych forem nahradni vychovy, které se zaméiuji na rizné cilové skupiny déti

a sleduji své specifické cile.

4.1.3 Pribeéh procesu umisténi ditéte do nadhradni vychovy

Umisténi ditéte do ndhradni vychovy neni zadné jednorazové opatieni, ale proces, na
kterém se spole¢né podili odbornici vice profesi, rodice ditéte i dité samo (pokud je pfimérené-

ho véku).
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Obecny pribéh obvyklého procesu predstavuje Qualitidtskatalog der Grazer Jugendwohl-
fahrt, 2000):

1. Vyjasnéni problému
Ptred kazdym umisténim do nahradni vychovy probéhne diikladné vyjasnéni prob-
lému. Jsou podchyceny a zohlednény nazory a thly pohledu vsech ztcastnénych osob.
Spole¢né zpracovanid anamnéza osvétluje pozadi problému, aktualni krizi, soucasnou
rodinnou situaci a prip. dosavadni proces pomoci. Je prozkoumén obsah, dynamika
a pri¢iny aktuélnich konfliktl, rodinna struktura, sociokulturni prostiedi rodiny, dy-
namika vztahi v rodiné (mezi rodi¢i, mezi ditétem a rodi¢em, mezi sourozenci) a pouzi-

vané vychovné styly.

2. Stanoveni indikace
Volba nahradni vychovy je vzdy relativni, zalezi na kontextu a zajmu zicastnénych.
Vliv na rozhodnuti ma i dostupnost ambulantni pomoci a prostiedky a moznosti, které
jsou v dané situaci k dispozici. K rozhodnuti o nahradni vychové je tfeba zvazit nasle-
dujici otazky:
e Jak velké je riziko ohrozeni blaha ditéte, pokud by dité zustalo ve své rodiné?

e Které konkrétni divody urcuji ndhradni vychovu jako nejméné skodlivou alterna-

tivu?
e Které forma nahradni vychovy je zadouci vzhledem k vyvojovym potiebam ditéte?
3. Vybér formy nahradni vychovy
Péstounské péce je indikovana zpravidla u:
e déti do Sesti let;
e déti (az do desatého roku véku) s perspektivou dlouhodobého umisténi v ndhradni
vychoveé;

e déti, které potiebuji intenzivni a kontinudlni individuélni podporu a péci.
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Institucionalni vychova je upfednostiiovana u:

e skupin sourozenci, pokud se pro né nenajde vhodné misto v péstounské roding;
e starSich déti (starsi skolni vék, mladistvi, v pfipadé prodlouzeni i mladi dospéli);

e déti, jejichz problémy mohou byt zvladnuty jen v kontextu spolecnosti nebo se

zvlastni odbornou pomoci.

4. Odhad rizika
K odhadnuti eventuélnich rizik v rodiné se pouZiva pétibodova gkala (ano — spise ano

— Céastefné — spiSe ne - vibec), na kterou se zanasi odpovédi na nasledujici otazky:
e Zajistuji rodice blaho ditéte?
e Vidi sami rodice a déti existujici problém?
e Souhlasi rodi¢e a déti s odborniky ve formulaci a konstrukei problému?

e Jsou rodice a déti pfipraveni piijmout nabizenou pomoc a vyuzivat ji?

5. Pripadovd konference
Ucastni se ji viichni, kterych se nahradni vychova tyka, tedy ¢lenové rodiny, dva socialni
pracovnici, psycholog, vedouci ufadu pro mladez (nebo jeho zéastupce). Pokud je dité

jiz umisténo, tak i zastupce onoho zarizeni.

6. Hledani a vybér indikované stacionarni pomoci k vijchovée
Na rozhodnuti o misté a délce umisténi se podili vSichni zucastnéni. Pokud vsak
rodice nesouhlasi a je rozhodnuto o pomoci proti jejich vili, rozhodne pfedbézné tym
odborniki (na setkdni tymu samoziejmé pozve i rodinu). Béhem nasledujicich osmi dnt
musi probéhnout soud a vydat rozhodnuti. Hledani konkrétniho mista v zafizeni nebo
péstounské rodiné je produktivni jen ve spolupraci s rodinou. Spoleénym hledanim
a otevienim moznosti (alespon dvé moznosti volby) je zajisténa kvalita procesu a pred-

chézi se riskantnim krachim nahradni vychovy.

7. Plan pomoci
Na zakladé podkladu socidlniho pracovnika je na pripadové konferenci zpracovan a pise-

mné formulovan plan pomoci. Pozdéji jsou do néj vtazena i jednotliva zafizeni ¢i pés-
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10.

tounské rodiny. Prispivaji k vyjasnéni problému a jednotlivych tkolt a roli v pro-
cesu nahradni vychovy. Plan obsahuje formulaci problému, cil a délku nadhradni vy-
chovy, tkoly zucastnénych, upraveni jejich dalsiho kontaktu a vymeény informaci, pravni

moznosti a také pravidla pro krizové situace nebo pro zménu planu.

. Rozlouceni ditéte s rodinou a pfijeti do nahradni vychovy

Ptechod z rodiny do nového mista je zietelné oznacen. Pro tento ucel je ustanoveno
zvlastni setkani s rodinou, na kterém vsSichni mohou vyjadrit své pocity v této fazi
rozdéleni (obavy nebo nadéje, starosti nebo prani). Odbornici maji ilohu stat po boku
zustavajici rodiny, udrzovat s ni kontakt a poradenstvim ji pomahat, aby toto nevyh-

nutelné trauma z oddéleni bylo co mozna nejmensi.

. Pobyt ditéte v ndhradni vychové

Béhem pobytu se pracuje na dosazeni v planu vytycenych cili, spolupracuje se s rodinou
ditéte a kazdy pul rok napiSe vychovatel/péstoun zpravu o vyvoji ditéte prislusnému
socialnimu pracovnikovi na urad pro mlddez. Tento socialni pracovnik pripad stale vede

a je se zafizenim ¢i péstounskou rodinou v kontaktu.

Nésledné provazeni, poradenstvi a podpora rodiny

Socialni sluzba neni ukoncena s umisténim ditéte do ndhradni vychovy. Po dobu mi-
niméalné jednoho roku je dokonce dalsi poradenstvi a provdzens ptivodni rodiny stejné
tak dilezité, jako tloha stacionarni pomoci k vychové. Jisti nahradni vychovu, pred-
chazi nahlé sabotazi proti provadéni kvalitni nahradni vychovy a prispiva tak k jejimu
uspéchu. Pokracujici poradenstvi je nezbytné predevsim proto, aby podporovalo pro-
duktivni zmény v rodiné a tim umoznovalo navrat ditéte zpét do rodiny. Pokud to neni
mozné, tak alespon podporuje prospésny kontakt rodiny s ditétem nebo definitivni od-
louceni rodiny od ditéte, je-li to potfeba (Qualitiatskatalog der Grazer Jugendwohlfahrt,
2000).
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4.1.4 Problematika profesionalni vychovy

4.1.4.1 Funkce pevného vztahu k ditéti v rodicovské a v profesionalni vychové

Mezi ditétem a jeho rodici prirozené existuje tzky vztah. Tento vztah je nezbytny prostie-
dek pro vychovu a zéroven je vychova vysledkem takového vztahu. Vyhodou tzkého vztahu
je vysoka loajalita ditéte k jeho rodi¢im a na strané rodi¢t ochota vénovat vychové hodné
¢asu a energie. Jeho nevyhodou mize byt zklamani pfi nevydafeném procesu odlouceni ditéte
od rodi¢ta. V nékterych pripadech muze sice existovat pevny vztah mezi ditétem a rodici,
ale pokud se rodi¢e musi zabyvat existencidlnimi otdzkami (napi. fyzickd nebo psychicka
nemoc, nezaméstnanost, alkoholismus), nezbyva jim prostor na dostate¢nou vychovu ditéte.
V rodiné miize nastat i situace, Ze se vztah mezi ditétem a rodi¢i nevytvori vibec, rodice

dité z raznych divoda odmitaji.

Pokud se nepodaii pomoci riiznych podpirnych opatienich vychovné schopnosti rodici
zlepSit na dostacujici tiroven, musi byt tyto schopnosti alespon ¢aste¢né nahrazeny. To je

tloha profesionalni vychovy.

V 70. letech byl prosazovan model vychovy, ve kterém mél hrat klicovou roli pevny a lasky-
plny vztah vychovatele k ditéti, coz neni pfipad moderni socialni pedagogiky. Samoziejme,
ze profesionalni vychova musi zahrnovat respekt a angazovanost pro dité, ale ¢innost vycho-
vatele se musi odvijet od stanoveného planu vychovy, od pravidel a disledki daného systému
(napt. skupiny) a od vychovnych cilt, které byly spole¢né s rodi¢i pro dité stanoveny. Vy-
chovatelé nemohou jednat na zékladé lasky a néklonnosti k jednomu konkrétnimu ditéti,
nemohou dité vychovavat podle svych vlastnich plant a napada. Dité by mélo byt schopno

dobfte fungovat nezavisle na konkrétni osobé vychovatele.

Moderni socialni pedagogika je totiz ve stdlé zméné — vychovatelé se stiidaji ve sluzbach
a Casto méni zaméstnani. Proto by bylo nerealistické a neodpovédné vazat jistotu a spolehlivost
vychovného piisobeni na konkrétniho vychovatele. Kontinuitu a spolehlivost vychovy v so-
cidlné pedagogickém zafizeni zajisti naopak predvidatelny rezim dne, jasna pravidla a do-
mluvené nésledky za jejich poruSeni. ,Dité v zafizeni se nemuze spolehnout na ,Frantiska®,

ale na predvidatelnost a spolehlivost organiza¢ni formy ano* (Muhr, de Waal, 2003, s. 408).
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V souvislosti s tim je tfeba dbat na udrzovani kontaktu a respekt ke vztahu mezi ditétem
a jeho rodi¢i, nebot i kdyz tento vztah neni dostacujici pro vychovu ditéte, je pro néj exis-

tencialné dilezity (Muhr, de Waal, 2003).

4.1.4.2 Vyhody a nevyhody profesionalni, resp. institucionalni vychovy

Muhrové a de Waal (2003) spatiuji hlavni vyhody profesionalni vychovy v jasné nabidce,
v jeji dobré strukture a spolehlivych vysledcich. Profesionalni vychova je opakovatelna, tedy
vychovatel ji mtuze poskytovat vice détem najednou a stale znovu a je subjektivné relativné

nezavisla, coz prinési snizené riziko osobniho zklamani.

Nevyhodou institucionalni vychovy je, ze se dité v kolektivu déti v zafizeni stava ,nor-
méalnim jevem", zaziva malo pocitii subjektivniho vyznamu a nezaménitelnosti. Proto je pro
kazdé dité dulezity vztah, jakékoli kvality, k ptivodni rodiné: ,I kdyZz mé moji rodic¢e nevy-

chovavaji, stejné jsem pro né jedine¢ny a nezaménitelny* (Muhr, de Waal, 2003, s. 409).

Nahradni vychova, obzvlast ta institucionéalni, je velmi nékladna. Umisténi ditéte do
zafizeni nédhradni vychovy stoji nesrovnatelné vice nez rozpocet ¢tyrclenné rodiny, uvadi
Muhrovéa a de Waal (2003). Pfi umisténi do klasickych zafizeni institucionalni vychovy, jako
je détsky domov nebo domow, totiz pripadaji v priméru ¢tyfi déti na pét dospélych, kteri

jsou do procesu zapojeni.

4.1.5 Spoluprace s rodinou ditéte

Rodice ditéte jsou v celém procesu nahradni vychovy odbornikiim rovnocennym part-

nerem. Rodina ditéte je plné respektovina, podporovina a zapojena do rozhodovani.

Pro zdar nédhradni vychovy, pripadné pro zlepSeni podminek a névrat ditéte domu je
kvalitni spoluprace s rodinou ditéte dulezita. Je nutné, aby rodi¢e s ndhradni vychovou
souhlasili a svym chovanim ji nemaftili. Tato spolupréce je dilezitd také pro spokojenost

samotného ditéte.
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Hansen (1999) na zékladé vice vyzkumii uvadi, Ze déti v ndhradni vychové, které udrzuji
casty kontakt se svymi rodi¢i, jsou schopny vétsi sebekontroly a neprozivaji tolik pocita
existencidlniho strachu a ménécennosti jako déti, které jsou s rodici v fidkém kontaktu nebo

dokonce zadném.

,Dité je rado, kdyz si jeho soucasni vychovatelé rozumi s jeho vlastnimi rodiéi, kdyz spolu mluvi
a stykaji se s respektem. Nejde jen o to, Ze je dité uSetfeno vnitfniho konfliktu p¥iklonit se na
jednu ¢ druhou stranu, ale dité musi zazit, Ze jeho rodice, z kterych koneckonctt pochézi, jsou

také dobf{ lidé.“
(Hirschfeld, 1996, s. 13)
Dle Hirschfelda (1996) je préce s rodi¢i ditéte dilezita, aby:
e vychovatelé poznali kofeny ditéte v jeho drivéjsich vztazich a rodinnych rolich, mohli

mu tak lépe porozumét a aby tyto kofeny nenicili, ale navazovali na né;

e vychovatelé mohli 1épe porozumét motivim jednani a zékladnim postojum rodic¢u

a tuto znalost v ptipadé konfliktu pozitivné vyuzili;

e se dité mohlo vyporadat se svymi rodi¢i a sourozenci, nebo se od nich mohlo oddélit

a stat se samostatnym a nezavislym;
e se psychicky natlak vychazejici od rodi¢ti mohl prevést na dospélé a nezatézoval dité;
e ditéti pomohla zpracovat odlouceni;
e naplnila potfebu déti a jejich rodi¢i po vzajemném kontaktu;
e umoznila eventualni zaclenéni ditéte zpét do rodiny.
Socialni pedagog se ale v zadném piipadé nesmi stat vychovatelem rodi¢t jemu svéfeného
ditéte. Vychova dle zakona konéi v 18 letech a takové chovani by bylo zcela neprofesionélni.

Zadouci v8ak je, aby si vychovatelé a rodi¢e vzadjemné vyménovali své zkusenosti. Vycho-

vatelé maji oproti rodi¢im vyhodu profesionality, znaji mnoho déti ve stale se opakujicich
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vyvojovych fazich, na druhé strané jen rodice znaji jedine¢nym zpisobem své dité a v této
oblasti jsou odborniky. Rodice a vychovatelé spolu mohou tispésné spolupracovat, pokud se

kazdy omezi na svou oblast a oblast toho druhého bude respektovat (Muhr, de Waal, 2003).

Zde uvedené zasady a prinosy spolupréce s rodinou ditéte platii v pripadé umisténi ditéte
do péstounské péce. Péstounska péce prinasi pro préaci s puvodni rodinou ditéte jesté dalsi

specifika, ktera jsou uvedena v podkapitole 4.5.3.

4.1.6 Vzdélani pedagogickych pracovnikii v institucionalni vychové

Kvalifikace pracovnikt v zafizenich institucionélni vychovy musi odpovidat pozadavkim
formulované pracovni naplné a cilim zafizeni. Pracovnici museji mit dokoncené vzdélani
v psychosocialni oblasti: socialni prace, predskolni, socialni, rodinné nebo specialni peda-
gogika, pedagogicka akademie, psychologie, vychovatelstvi. Podle pozadavki na konkrétni

pracovni misto mohou byt vyzadovany dodatecné kvalifikace (LEVO-JWG, 2005).

V oblasti pomoci mlddezi naleznou nejvétsi uplatnéni socialni pracovnici a socialni pe-
dagogové. Scheipl upozoriuje, ze mezi délkou a tedy i objemem jejich vzdélani je vyrazny
rozdil, misto aby se jejich povolani sblizovala. Proto je tfeba v nasledujicich letech usilovat
o vyrazné zlepSeni tirovné vzdélavani v socialné pedagogické oblasti (nepublikovany material,

2005).

Vzdélani pro socialni praci zajistuje v rakouském Skolstvi bakalarsky program (6 nebo
7 semestrii). Na néj je mozno navazat magisterskym studiem (3 nebo 4 semestry), které ve
vét§iné piipadi nabizi moznost specializace (napf. socidlni management, prace se seniory).
Typickym uplatnénim diplomovanych socialnich pracovniki v oblasti nahradni vychovy je
pracovni misto socialniho pracovnika na wurade pro mldadez. Naplni jeho prace je vést pripady
déti, které vyzaduji néjakou z forem pomoci k vijchové a zajistovat vhodné postupy a reSeni

(Scheipl, nepublikovany material, 2005).

Vzdélavani pro socialni pedagogy se odehrava na vyssi sekundarni trovni. Zakonceno je

po péti letech maturitni zkouskou, ktera opraviuje ke vstupu na vysokou skolu a zaroven
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poskytuje odbornou kvalifikaci. V oblasti ndhradni vychovy pracuje socialni pedagog nej-
castéji jako vychovatel v zafizeni ndhradni vychovy. Podle studie, kterou provedli Scheipl,
Lauermannovéi a Heimgartner v roce 2004, predstavuji domovy zafizeni, ve kterych pracuje

nejvice absolventii vzdélavacich tstavii pro socialni pedagogiku! (Heimgartner, 2006).

4.2 Krizova centra

LEVO-JWG (2005) charakterizuje krizova centra jako mista, kde mohou mladistvi hle-
dat utocisté a radu a kterd disponuji i moznosti pobytu pro mladistvé v krizové situaci.
Mladistvym je zde poskytnuta opora a mé byt zamezeno dalsimu zhorseni situace. Zakladem
je vyjasnéni situace, pii kterém jsou spoleéné s mladistvym (jeho rodi¢i / rodinou) rozvi-
nuty perspektivy budouciho provdzeni nebo zaopatieni. Pokud mladistvy v krizovém centru
zustava stacionarné, ma se dalsi planovani odehravat ve spolupraci s piislusnym socialnim
pracovnikem uradu pro mlddeZ a piipadné i s pracovnikem jiz vyuzivané sluzby. Zafizeni
poskytuje telefonické poradenstvi (,prvni pomoc* v krizi), prostor pro ambulantni poraden-
stvi a pobyti a stacionarni oddéleni s moznosti nasledného ambulantniho provdzeni. Nabidka
pobytového oddéleni se zaméruje na mladistvé ve véku 13 — 18 let, v oblasti poradenstvi pak

i na déti mladsi nebo na starsi dospivajici.

Cilem je nabidnout mladistvym moznost tto¢isté 24 hodin denné a 365 dni v roce, okamzi-
tou pomoc, nebyrokraticky pifjem, bezpecéné prostiedi a ochranu, poskytnout jim naplnéni

zékladnich potteb (jidlo, spanek, hygiena) a pomoc pii planovani dalsich kroka.

Kapacita pobytového oddéleni krizového centra je osm mladistvych, z toho jsou dvé
mista vyhrazena pro nouzovy piijem (avSsak mohou vznikat i krizova centra s mensi ka-
pacitou). V zafizeni jsou jednoltizkové pokoje, kuchyné, jidelna, obyvaci pokoj, dvé toalety
a koupelny (pro divky a chlapce zvlast), kancelaf, jedna mistnost pro rozhovory, jedna pro
poradenstvi a jedna pro pracovniky. Pocet odborného personélu by se mél fidit poctem déti
v zafizeni, idealné 80 - 100 % uvazku odborného pracovnika (vetné feditele zafizeni) na

jednoho mladistvého (LEVO-JWG, 2005).

1Die Bildunganstalt fiir Sozialpadagogik
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4.2.1 Proces pobytu v krizovém centru

Mladistvi jsou do krizového centra prijati na zakladé jejich dobrovolného rozhodnuti
a pokud sami chtéji spolupracovat. Po piijmu mladistvého o tom informuje pracovnik kri-
zového centra rodice ditéte a urad pro mlddeZ. Pokud rodi¢e s pobytem ditéte v zafizeni
nesouhlasi (to se ale stava jen ziidka), vyda drad pro mlddez predbézné opatieni o umisténi

ditéte do nahradni vychovy (do osmi dnt po jeho vydani musi prob&hnout soud).

Po prevzeti prdv a povinnosti k ditéty zkontaktuje pracovnik zarizeni Skolu, lékare a pii-
padné dalsi instituce ditéte, aby byli seznameni se soucasnou situaci a v zalezitostech ditéte

komunikovali vyhradné s krizovym centrem.

Po prijeti je pro kazdého prijatého mladistvého urcen klicovy pedagogicky pracovnik,
ktery mu pomahé v rozvinuti konstruktivnich strategii pro zvladani krize, otevieni novych
perspektiv, zapojeni zdroji mladistvého k aktivizaci svépomocného potencidlu, nabizi mu

pomoc pii hledani prace, soudnim fizeni nebo pfi doprovodu na urady.

Béhem pobytu v krizovém centru mladistvy dale navstévuje svou béznou skolu, chodi do
zaméstnani nebo si ho hled4, je v kontaktu se svym béznym prostiedim. Zafizeni by mélo
byt situovano tak, aby bylo napojeno na infrastrukturu mésta a mladistvy se mohl tcastnit

kulturniho a spole¢enského zZivota.

Pobyt ma trvat maximélné osm tydnu, ale v odivodnénych a naléhavych piipadech jde
zpravidla jesté prodlouzit. Po ukoné¢eni pobytu je krizové centrum mladistvému dale k dis-

pozici s nabidkou nasledného ambulantntho provdzens.

4.2.2 Specifika klientely krizového centra

Pomoc je uréena détem a mladistvym v akutni problémové situaci, kterou jiz svymi
béznymi prostfedky a strategiemi nemohou zvladnout. Tuto formu neprodlené pomoci vy-
hledavaji obzvlast ti déti a mladistvi, ktefi utekli z domova nebo ktefi jiz z duvodu sexualniho
zneuzivani, fyzického ¢i psychického tyrani nechtéji ztistat déle ve svém prostiedi. Déle jsou

do krizového centra umistovani déti a mladistvi, pro které bylo zvoleno feseni nahradni
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vychovy, nemohou se vratit ke svym rodi¢tim, ale zatim pro né nebylo nalezeno zaddné vhodné

stacionarni umisténi.

Hlavnim cilem krizového centra je poskytnuti ochrany a bezpeci. Proto sem nejsou pii-
jiméni, nebo mohou byt vylouceni déti a mladistvi, kterfl vykazuji zavazné nésilnické chovani
k sobé& nebo k ostatnim, jsou zavisli na navykovych latkidch, maji psychiatrické onemocnéni

nebo vykazuji zavazné delikventni a spole¢nost ohrozujici chovani (LEVO-JWG, 2005).

4.2.3 Krizové centrum Tartaruga?

Krizové centrum Tartaruga ve ét}?rském Hradci je soukromym zafizenim spolku Jugend
am Werk. Funguje jiz 15 let a mladistvym v krizi nabizi poradenstvi, Sest pobytovych mist

(pro délku pobytu max. osm tydni) a dvé nouzova mista (max. pét dni).

Tym odbornych pracovniki je tvoren feditelkou a Sesti vychovateli (¢tyfi zeny a dva
muzi). Jejich vzdélani je ruznorodé: ucitel, socidlni pracovnik, socialni pedagog, specialni
pedagog i pedagog volného ¢asu. Tym podporuje Sest externich spolupracovniki, ktefi slouzi
no¢ni a vikendové sluzby. Béhem sluzeb externich spolupracovnikii ma vzdy jeden ze stalych
vychovateli pohotovost a v pripadé piijmu nového ditéte nebo nenadalého problému do

zalizeni prijede.

V roce 2008 vyuzilo nabidky ambulantniho poradenstvi 252 osob (15 % mladistvych
a 85 % dospélych), nabidky telefonického poradenstvi 167 osob (59 % mladistvych a 41 %
dospélych). K pobytu bylo za cely rok piijato 69 mladistvych (61 % divek a 39 % chlapcii).
28 % z nich stravilo v zafizeni méné nez pét dnt, 37 % Sest dnif az Ctyfi tydny a 19 % pét az

osm tydni. U 16 % mladistvych musel byt pobyt prodlouZen na vice nez osm tydni.

Pi{jem mladistvych do krizového centra zprostifedkoval ve vétsiné piipada (62 %) urad
pro mlddeZ, 25 % mladistvych prislo z vlastniho rozhodnuti a zbylych 13 % prostiednictvim
policie, nemocnice, domova atd. Témér dvé tfetiny mladistvych (61 %) piijatych v roce

2008 prigly do Tartarugy primo z jejich rodinného prostiedi. 29 % jich piislo z néjaké formy

2Tartaruga /7elva/, porugalsky
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nahradni vychovy a 10 % piimo z ulice, od kamarada nebo z mista nouzového prespdni.
Nejcastéjsimi diavody pro pfijeti do krizového centra byly v roce 2008 konflikty v rodiné
(udava 67 % mladistvych) a télesné nésili v rodiné (33 %). Mezi dalsi vyraznéji zastoupené
divody patii: uték ¢i vyhozeni z domova, bytové tisen, prisnost rodi¢t, psychické problémy,

potize ve Skole ¢i v zaméstnani a problémové chovani v domove.

Vice nez polovina mladistvych (54 %) byla po ukonéeni pobytu v krizovém centru umisténa
do zafizeni nahradni vychovy. 36 % se vratilo do svych ptvodnich rodin a zbyvajici mladistvi
vyuzili nabidku mista nouzového pfespini nebo ubytovani u kamaradu (Jahresbericht 2008

Tartaruga).

Dopoledne travi mladistvi ve skole nebo v zaméstnani, odpoledne pak svymi béznymi
aktivitami. Pokud nikam nedochazi, zistavaji do 13 hodin v zafizeni, vstavaji dle rezimu
a plni své povinnosti. V piil Sesté se vSichni schazeji ke spole¢né vecefi, po které jesté mohou
jit ven a mit sviij program. Ve vSedni dny je pro vSechny mladistvé vecerka v 22 hodin.
Mladistvi se podili na chodu domécnosti, formou rozdélenych tkoli se zapojuji do tklidu
a vafeni. Dum je otevieny navstévam kamaréadi i rodi¢t déti, mohou se vSak zdrzovat jen ve
spole¢nych prostorech, aby ubytovaci ¢ast zafizeni zistala pro mladistvé bezpeénym a klid-

nym prostorem.

Krizové centrum je financovano podle katalogu sazeb, prilohy styrského zékona o pomoci
mlddezi (Leistungsentgelte, 2009). Sazba ¢ini 190 eur na jeden den a na jednoho ubytovaného
mladistvého. Pokud nastane obdobi nizkého vytizeni zafizeni, doplaci zemska vlada finance

chybéjici pro chod zafizeni.

Centrum Tartaruga se snazi o osvétu a praci s verejnosti, aby mladistvi o jejich nabidce
védeli a mohli ji vyuzivat. Jeho pracovnici poradaji debaty ve skolach a prezenta¢ni akce, na
strategicky vhodna a mladezi snadno pristupna mista umistuji plakaty a letaky s informacemi
o krizovém centru a moznostech kontaktu. Mladistvi se také ¢asto o zarizeni dozvédi od svych

kamaradi.

Ve spolkové republice étYrsko existuji jesté dalsi dvé krizova centra. Presto vSak pocet

nabizenych mist nepokryva poptavku styrskych mladistvych v krizové situaci.
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4.3 Domov

Socialné pedagogicky domov je hojné zastoupenou formou institucionalni vychovy, které
nahradila dfive rozsifené détské domovy. Cilovou skupinou domouvi jsou déti a mladistvi od
10 do 18 let, pro které byla zvolena stacionarni forma pomoci k vijchové. Jeden domov ma
kapacitu devét déti, coz umozhuje prozivani béznych vztaht a zivota podobného rodinné

forme.

Hlavnim cilem nahradni vychovy v domové je emancipace ditéte, podpora jeho samostat-
nosti, zodpovédnosti, sebehodnoceni, schopnosti rozhodovani a jednani a redukovani znevyhod-
néni. Pobyt v domové také ditéti umoznuje, naucit se schopnostem vychazet se skupinou,

spolupraci a nenésilnym strategiim komunikace (LEVO-JWG, 2005).

Vice informaci o této formé nahradni vychovy prinasi praktickd ¢ast diplomové prace,
ktera predstavuje pedagogickou praci v socialné pedagogickém domove KIWOKI ve ét}?rském

Hradci.

4.4 Podporované bydleni

Podporované bydleni je uréeno mladistvym ve véku 16 — 18 let (v odtivodnénych pripadech
muze byt d@radem pro mlddez prodlouzeno do 21. roku véku). Poskytovatel sluzby vlastni nebo

v

navstévuji. Pozadavek na sluzbu ptijde vzdy skrze urad pro mlddez.

Nabidky vyuzivaji mladistvi, ktefi se nachézeji v obtizné rodinné situaci, kteri ziji ,na
ulici“ nebo prechodné u pratel, nebo mladistvi z jinych zafizeni nahradni vychovy, aby se

intenzivnéji pripravili na osamostatnéni a zodpovédné zvladani zivota.

S prijetim do podporovaného bydleni se neslucuji akutni zavislosti na navykovych latkach,

zévazna psychickd onemocnéni nebo vysoka mira agresivity mladistvého (LEVO-JWG, 2005).

Podporované bydleni bylo jako nabidka vytvoreno pro cilovou skupinu starsich mladistvych,

pro které jiz nejsou vhodné jiné formy nahradni vychovy (péstounska péce, détské domovy,
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domovy atd.). Jedna se mladistvé, ktefi jiz disponuji ur¢itou mirou samostatnosti, tedy
umisténi v instituci s vysokou intenzitou provdzeni by déale nepodporovalo jejich rozvoj, ale
kteri zaroven potrebuji pravidelnou pedagogickou podporu a urcity dohled. Jelikoz kontrola
cizi osobou neni nepfretrzitd, zaziva mladistvy nutnost sebekontroly v redlnych situacich

(nepublikovany material, 2003).

Sluzba je zprostiedkovana vzdy na zakladé zadosti dradu pro mlddez, jehoz socialni pra-
covnik pripad déle vede a konzultuje s asistentem podporovaného bydleni. Spolupréce s rodici
zde neni tolik dilezita jako u jinych forem nédhradni vychovy, protoze jde predevsim o osa-
mostatnéni klienta a jeho nezavislost na rodiné. Presto vSak toto téma nezustava opomijeno,
nebot i pro mladého dospélého je funkéni vztah s rodinou zadouci oporou. Rozhovory s rodici
mladistvého se konaji pti prijeti mladistvého, pii ukonceni sluzby a déle v pripadé potieby

(LEVO-JWG, 2005).

Zatimco ambulantni formy pomoci mlddezi jiz predpokladaji vysokou miru samostatnosti
klienta, podporované bydleni ji nepredpoklada, ale mladistvého k ni vede, coz se projevuje

v délce, pravidelnosti a intenzité kontakti (Jahresbericht 2008 Caritas/Schlupthaus).
Vychovné cile podporovaného bydleni jsou:
e vytvoreni uspokojivé bytové situace (vymalovani a zafizeni bytu, identifikace mladistvého
se svymi ¢tyfmi sténami);

e integrace do okoli bydlisté (navazani pratelskych vztaht, kontaktu se sousedy, pro-

dava¢em apod.);
e dovednost postarat se saim o sebe, zajistit se (ndkup, vafeni, planovani);

e umét prakticky strukturovat vSedni den (préce / volny ¢as) a vyvijet dlouhodobéjsi

perspektivy;
e naucit se aktivné vyuzivat volny ¢as (konicky, kultura, sport, dovolend);

e samostatné zvladani studia nebo schopnost orientace na trhu prace (realisticky odhad

situace a moznosti, rozvoj pracovnich navyki);



KAPITOLA 4. NAHRADNI VYCHOVA 66

e dosazeni schopnosti sam se uzivit (finanéni realismus, planovani financi, spofeni);
e poznani sebe sama (poznani svych moznosti a hranic, pozitivni sebehodnoceni);

e odpoutéani od asistenti a vedeni samostatného zivota (nepublikovany material, 2003).

4.4.1 Podporované bydleni ,,Zentrum R6“? ve Styrském Hradci

Zentrum R6 (zfizovano organizaci Jugend am Werk) poskytuje sirokou nabidku sluzeb pro

rodinu, mladez a déti v obtiznych zivotnich situacich. Jednou z jeho nabidek je i podporované

bydleni.

Velikost ani kapacita této nabidky neni pevné dana — feditel vytvari nova mista flexibilné
podle momentalni poptavky. Pokud dostane skrze 4rad pro mlddeZ pozadavek na umisténi
mladistvého a nemé praveé volné misto, pak do mésice pronajme novy byt, pripadné piijme

nového asistenta.

Pro kazdého mladistvého je urcen jeden asistent jako klicovy, se kterym pak individuélné
pracuje na svych zalezitostech. Diky kontakttim s jednou konkrétni osobou muze byt provdazens
mladistvého spolehlivé, prehledné a kontinuédlni. Potfeba kontaktu je zcela individualni a ridi
se potfebami klienti — néktefi jsou se svym asistentem v kazdodennim kontaktu (napf¥. v ob-
dobi hledani zaméstnani), naopak zaméstnanym mladistvym, ktefi uz jsou v zévérecéné fazi

osamostatiiovani, postacuje kontakt tfeba jen jedenkrat za dva tydny.

Mladistvi musi v podporovaném bydleni dodrzovat ur¢ita zékladni pravidla (napt. zékaz

domécich zvitat, ptat se na povoleni k pfespani mimo byt, dodrzovani poradku a noc¢niho

vvvvvv

tvymi uzavira:

e pravidelny kontakt se svym asistentem;

e dosazitelnost (byt na telefonu);

3Das Zentrum /centrum/, R6 pochazi z adresy centra (Radetzkystrake 6)
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e opatrné zachazeni s bytem a zafizenim (plati i pro navstévy);

e Fadné studium nebo zaméstnani (nebo v pipadé nezaméstnanosti hledani préace spole¢né

s asistentem) (nepublikovany material, 2007).

Reditel uvadi, ze zhruba deset procent mladistvych je ze sluzby vylouceno, protoze sous-
tavné porusuji pravidla (v domé délaji neporadek, nepiijatelny hluk, neudrzuji kontakt s asis-
tentem). Existuje systém udélovani varovani, kazdy mladistvy mé jednou moznost, prestého-

vat se do jiného bytu, pokud ale i nadéle pravidla porusuje, je to divod k ukonéceni sluzby.

Priblizné polovina klienti podporovaného bydleni Zentrum R6 je starsi 18 let a zhruba

polovina je nezaméstnana a hledé si praci.

Zentrum R6 poskytuje mladistvym byt zdarma a pokud chodi do skoly nebo jejich vydélek
nedostacuje na pokryti zakladnich potieb, dostavaji prispévek na obzivu. Pokud klienti jiz
chodi do zaméstnani a jejich vydélek je dostatecny, tak si naklady na svou obzivu a rezijni
poplatky bytu hradi sami, nebo se na jejich uhradé alespon ¢aste¢né podili (nepublikovany

material, 2003).

Zentrum R6 nabizi dvé formy podporovaného bydleni: pro skupiny a pro jednotlivce.

4.4.1.1 Podporované bydleni pro skupiny

Skupinu tvoii dva az ¢tyri mladistvi, kazdy obyva svij vlastni pokoj, spole¢né uzivaji
kuchyni a spole¢né prostory. Ridf se pravidly, které jsou c¢astecné dané asistenty a castecné

dotvoreny samotnymi mladistvymi. VSechny potiebné doméci prace zastavaji mladistvi sami.

Toto souziti s vrstevniky nabizi vedle podpory asistentem jesté i jistotu a bezpeci prostied-
nictvim skupiny. Ve skupiné se mladistvy uc¢i respektovat ostatni a utvaret kompromisy,

souziti podporuje staly proces socialntho uceni.

Provdzend v byté provadéji stfidaveé klicovi asistenti mladistvych (nepublikovany material,

2003).



KAPITOLA 4. NAHRADNI VYCHOVA 68

4.4.1.2 Podporované bydleni pro jednotlivce

Jedna se o provdzeni mladistvych, ktefi 7Ziji sami, nebo eventualné jiz s piitelem /
pritelkyni. Ocekava se, ze tito mladistvi jsou jiz schopni samostatné zvladat skolu nebo
zaméstnani. V nékterych pripadech si mladistvy pronajima jiz svij vlastni byt a vyuziva jen

sluzby asistenta.

o, eey

Tato forma podporovaného bydleni je vhodna pro klienty, ktefi se nachazeji jiz ve fazi
odpoutavani a osamostatiovani, na pfechodu do dospélého zivota. Dale je vhodné pro
mladistvé, kteri si na zékladé ptredchozich Spatnych zkuSenosti vytvorili odpor k formam
spole¢ného souziti vice lidi a zivota ve skupiné nejsou (prozatim) schopni (nepublikovany

material, 2003).

4.5 Peéstounska péce

Péstounska péce je forma nahradni vychovy, pfi které dité mize realizovat své potieby
v prostiedi osobnich vztaht a v soukromém ramci rodiny (Lercher et al., 2006). Tato forma

je urcena predevsim pro déti ve véku do 10 let.

Péstoun muze vykonévat péci o dité jen na zakladé absolvovani povinného kurzu (délka se
mezi spolkovymi zemémi rizni) a povoleni od okresniho wfad pro mlddez. Piijetim ditéte do
péstounské péce péstoun piebirda odpovédnost za péci o néj (télesna, zdravotnicka oblast) a za
jeho vychovu (rozvoj télesnych, dusevnich, duchovnich a mravnich sil; podpora prostiedk,
schopnosti, sklont a vyvojovych moznosti ditéte i jeho vzdélani). Péstoun dostava mésicné
péstounsky prispévek, ktery se sklada z vyzivného pro ditéte a odmény za provadénou péci.
Vyse prispévku je v kazdé spolkové zemi jina, pohybuje se v rozmezi 347 — 639 eur (Scheipl,

2009).

Péstounska péce, stejné jako jiné formy nahradni vychovy, spadd v Rakousku do kom-
petenci jednotlivych spolkovych zemi. Zakon o pomoci mlddezi z roku 1989 stanovuje, Ze
vydavani povoleni, zprostiedkoviavani a dohled nad péci jsou vyhrazeny verejnému poskyto-

vateli pomoci mlddezi, tedy okresnimu uradu pro mlddez. V oblasti zprostfedkovani mohou
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spolkové zemé zapojit soukromé poskytovatele pomoci mlddezi, aby tuto tlohu zajistovali

a také nabizeli vzdélavani péstouni a poradenstvi (Scheipl, 2009).

Scheipl (2009) uvadi, ze ve vSech spolkovych zemich (kromé Solnohradska) byly zaloZeny
soukromopravni spolky, které koordinuji péstounskou péci, ve spolupréci se statnimi urady
ji obsahové dale vyvijeji a pfipadné sami poskytuji. Spoluprace a rozdéleni roli mezi Gfadem
zemské vlady a soukromym poskytovatelem (tzn. spolkem) je rizné. Napiiklad ve Vidni se
o veskerou obsahovou stranku stara urad, spolek zafizuje ustanoveni péstounskych rodic¢t
a administrativu s tim spojenou. Ve étYrsku a Vorarlbersku spadé obsahova a koncepéni

prace jednoznac¢né do ¢innosti spolku.

7 duvodu velkych rozdili mezi spolkovymi zemémi ve forméach a rizeni péstounské péce,
neexistuji v této oblasti v Rakousku zddna vérohodna data a srovnani na celostatni irovni.
Ztejmé vsak je, ze v ramci ndhradni vychovy klesa podil déti v péstounské péci. V roce 1997
¢inil 64,38 % a v roce 2007 byl jiz jen 43,04 %. To muze vyznamné souviset s tim, ze byla
rozsifena nabidka rtiznych forem institucionalni vychovy. Pomér divek a chlapct umisténych

v péstounské péci je vyrovnany (Scheipl, 2009).

,PTi vybéru péstounti mé ufad nebo soud odhadnout, zda rodina, resp. osoba, nabizi ditéti
spolehlivy zaklad pro vztah a umi se vypofadat s obtiZznymi vychovnymi situacemi. Péstouny
se mohou stat manzelské pary, spolecné zijici pary i jednotlivé osoby, s détmi nebo bez nich.
(...) Dba na pfirozeny veékovy rozdil mezi péstouny a détmi, pFi¢emz péstounka by neméla byt
starsi nez 45 let. Vice nez dvé déti v jedné péstounské rodiné by mély byt vyjimkou. Divody
pro nepfijeti péstount jsou nakazlivé nebo chronické nemoci, zfejmé nedostatky ve vychové
vlastnich déti nebo jiné davody (napf. pfedchozi tresty, probihajici rozvod). Zaméstnani v re-
dukované mite (do 30 hodin tydné) neni prekazkou. Nezbytnym piedpokladem pro schvaleni

péstount je absolvovani kurzu.”

(Scheipl, 2009, s. 229 - 230)

4.5.1 Formy péstounské péce

Na zakladé raznorodych potieb déti a tedy i riznych pozadavki na nabidku nahradni vy-

chovy byly vytvoreny rizné formy péstounské péce. Tyto formy muzeme rozdélit na rozdélit
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na dlouhodobou, resp. trvalou péci a na péci ¢asové omezenou (krizova nebo kratkodobéa
mista v péstounskych rodinéach). V kazdé spolkové zemi se nabidka forem péstounské péce
miuze jesté dale lisit. V této praci budeme vychazet z nabidky ve spolkové zemi Styrsko, kde

péstounskou péci realizuje Plegeelternverein Steiermark®.

4.5.1.1 Trvala péstounska péce

Tato forma péstounské péce je nabizena v pfipadé, kdy uz zadna podpirna opatieni
nestaci k tomu, aby bylo v dlouhodobéjsim horizontu zajisténo blaho ditéte v ptivodni rodiné.
Rodice ditéte souhlasi s trvalym nebo dlouhodobym umisténim ditéte do péstounské rodiny,
nebo se musi fidit soudnim rozhodnutim. Navrat do pivodni rodiny je vSak stale mozny
a zustava otevienym tématem. I proto se stéle dba na kvalitni vztah mezi ditétem a jeho
ptuvodni rodinou (Scheipl, 2009). Navstévy probihaji zpravidla jednou mési¢né, ale pokud

o né rodina ditéte nemé zéjem, tak tfeba jen jednou za rok.

,Péstouni si pfeji, s védomim dvojitého rodicovstvi, integrovat dité do své rodiny natrvalo.
V této formé péstounské péce je tedy zameérem, Ze si dité vytvoii silné pouto ke svym pés-
tountim, takzvané se muze stat ¢lenem této rodiny. Odtvodnit tento dalekosahly krok, faktické
(nahradni) rodicovstvi, vyzaduje jasnost v otazce, jestli se biologi¢ti rodi¢e nemohou v dohledné

dobé o dité znovu adekvatné starat.”

(Lercher et al., 2006)

Na péstouny mohou byt kromé péce a vychovy pienesena i zbyld prdva a povinnosti
k ditéti, tedy sprava majetku a pravni zastoupeni. Je-li dité v péstounské péci starsi nez
10 let, musi byt ve véci prenosu prdav a povinnosti k ditéti vyslechnut jeho nézor. Pokud

e, e

péstouni maji vSechna prdva a povinnosti k ditéti, nedostavaji jiz péstounsky prispévek.

Pro ziskani ditéte do péstounské péce musi péstouni absolvovat kurz v rozsahu ¢étyt vi-
kendu, ktery porada Spolek péstounu, a zazadat urad pro mlddeZ o povoleni k vykonu pés-

tounské péce. Prvni rok po prijeti ditéte se péstouni povinné tcastni setkani péstounskych

4Spolek péstount St}?rsko, déle jen Spolek péstount
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rodicd, pozdéji je jejich ucast dobrovolnd. Tato setkani probihaji jednou za mésic, stéalé
skupiny péstount (o velikosti 5 — 15 osob, utvofené podle prostorové blizkosti) se schazi
vzdy s jednim stélym socidlnim pracovnikem Spolku péstounii a cilem je sdileni zkuSenosti
péstounti, moznost nechat si poradit s vychovnym nebo jinym problémem ditéte. éastjrmi té-
maty, ktera péstouni na setkianich chtéji fesit, jsou navstévy ditéte v pivodni rodiné, poruchy

chovani a pravni zalezitosti.

Pii této formé péce nezustavaji péstouni v dalsim kontaktu se Spolkem péstounti, pokud
dobrovolné nepokracuji v setkavani péstounti. Obcasny kontakt s nimi udrzuje jen piislusny

socialni pracovnik radu pro mlddeZ.

Problematiku trvalé péstounské péce vidi Scheipl (2009) v tom, Ze socidlni pracovnici
otaleji s definitivnim pridélenim ditéte péstounim a i soudy se s prenesenim vSech prdv
a povinnosti k ditéti drzi zpatky. Pro stabilitu péstounského vztahu a jistotu ditéte jsou

v této oblasti potfebné jasnéjsi postupy.

Ve vyjimeénych piipadech mize trvald péstounska péce vzniknout prodlouzenim diive
zapocaté péstounské péce na prechodnou dobu. Piikladem takového prodlouzeni je situace,
kdy chlapci umisténému v prechodné péstounské péci zemriela matka a tim byl znemoznén
puvodné planovany néavrat zpét do vlastni rodiny. Aby dité nebylo jesté vice traumatizovano

zvykanim si na novou rodinu, prodlouzila se ¢asové omezené péstounska péce na trvalou.

Takovou variantu pak ve Spolku péstount nazyvaji dlouhodoba péce. Péstoun zustava
déle zaméstnancem Spolku péstount (jako byl pii vykonavani prechodné péstounské péce),
s vyhodami vyssiho finanéniho ohodnoceni a odborné podpory i se zavazky povinnych porad

a pravidelnych setkani péstount.

Dlouhodoba péce je spiSe vyjimkou, protoze je nezadouci, aby péstouni specializovani na
nabidku, ktera podporuje pivodni rodinu, pfechazeli na trvalou péstounskou péci. Spolek
péstount tim ztraci jedno misto pro prechodné umisténi ditéte a péstouni ztstavaji ohod-
noceni (s profesionalitou rodinného pedagoga) 1épe nez ,trvali“ péstouni za stejnou formu

prace.
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Pokud je pfedvidatelné, Ze se rodi¢e budou moci o dité opét starat, neni trvala péstounska
péce vhodna. V téchto pripadech poskytuji péstounskou péci rodinni pedagogové, kteti jsou
specialné pripraveni a podporovéani, aby tomuto narocnému tikolu dostali. Existuje nékolik

forem péstounské péce rodinnych pedagogi, budou predstaveny v nasledujicich kapitolach.

4.5.1.2 Krizova péce

Cilem této formy péstounské péce je na jedné strané uklidnéni a stabilizace ditéte po
proziti krizové situace a na strané druhé vytvofeni prostoru pro planovani budoucich per-
spektiv (navrat do rodiny ¢i néjaka z forem nahradni vychovy). Doba péce je omezena na
osm tydnu (ve vyjime¢nych pripadech muze byt prodlouzena na 12 tydnii). Nabidka je uréena

pro nezletilé (0-18 let) a piijem je mozny 24 hodin denné po vSechny dny v roce.

Probih& zde velmi intenzivni spoluprace se socialnim pracovnikem wradu pro mlddez
a rodinou ditéte, vytvari se plany provdzeni. rozviji se mozné perspektivy a pracuje se na

pripravé dalstho umisténi nebo tdpravé rodinného prostiedi.

V roce 2007 byla primérna délka krizové péce o déti z okresu Stﬁsky Hradec a okoli
1,7 mésice (Scheipl, 2009).

Variantou krizové péce je tzv. pasazérska péce. Jeji obsah a cile jsou shodné, lisi se jen

formalneé.

Péstouni nejsou vzdélanymi rodinnymi pedagogy, odborné vedenymi Spolkem péstount.
Jsou to byvali trvali péstouni, ktefi absolvovali standardni zakladni kurz, ale maji bohaté

zkuSenosti a dostateéné schopnosti pro poskytovani kratkodobé péstounské péce.

Realizace pasazérské péce probiha na zakladé domluvy mezi péstouny a okresnim wuradem
pro mladez. Aby ufad dorovnal finan¢ni ohodnoceni, které je u ¢asové omezenych forem péce

vyssi, vyplaci péstouniim dvojnésobny péstounsky piispévek.

Tato forma péce pomalu zanika. Ti, ktefi v soucasnosti chtéji poskytovat ¢asové omezenou

péstounskou péci, se zapoji do Spolku péstountu. Kdyz vsak tato forma péce nové vznikla,
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rozhodli se pro ni i ti, ktefi uz byli zkuSeni v trvalé péstounské péci a zaroven nechtéli

absolvovat specialni vzdélani k tomu urcené (z divodu starsiho véku).

4.5.1.3 FPU°®

StFednédobé umisténi je uréeno pro déti do 14 let (v odivodnénych piipadech do 16 let),
které momentalné nemohou ziistat ve svych vlastnich rodinadch z davodu ohroZeni jejich
vyvoje. Kritériem pro piijem je moznost navratu ditéte do ptivodni rodiny, rodice tedy musi
byt pripraveni ke spolupraci s uradem pro mlddeZ a s péstouny a musi mit vili a schopnosti
k upraveni rodinnych podminek pro dité. Prijeti ¢i nepfijeti ditéte s postizenim do této
formy péce je feseno individualné podle zavaznosti postizeni a moznosti péstounské rodiny

(LEVO-JWG, 2005).

Péce je omezena na dva roky a jejim cilem je stabilizace a uklidnéni ditéte a podpora vsech
predpokladii pro navrat ditéte do ptivodni rodiny, predevsim posileni vychovnych kompetenci

rodic¢i ditéte a podpora osobnich zdroji ptavodni rodiny (LEVO-JWG, 2005).

Préce s ptivodni rodinou je ustfednim tématem fPU. P prijeti ditéte vypracuji spolecné
rodice, péstouni, socialni pracovnik z W@radu pro mldadeZ a socidlni pracovnik ze Spolku pés-
tount pisemny koncept umisténi ditéte s danymi cili a jednotlivymi pracovnimi kroky. Kazdy
mésic se s rodici ditéte kona rozhovor o prubéhu a pokrocich. Aby se predeslo oslabeni vztahu
mezi ditétem a jeho rodici, dba se na intenzivni navstévy v puvodni rodiné (¢asto i s moznosti
prespani o vikendech). Navstévy probihaji v puvodni rodiné ditéte, ale pokud je kontakt
s rodinou problematicky a navstévy vedou ke konfliktiim, odehrévaji se v prostorach Spolku

péstounii (Lercher, 2006, Scheipl, 2009).

Primérné délka pobytu déti, které byly v roce 2007 ve étyrsku umistény v fPU, byla
15,7 mésict, udava Scheipl (2009).

SFamilienbegleitende Plegeplatzunterbringung (umisténi ditéte do péstounské péce a soucasné provdzeni

jeho ptvodni rodiny)
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4.5.1.4 Umisténi matky a ditéte

Zvlastni nabidku péce, kterd podporuje rodinu, predstavuje spoleéné umisténi mladé
matky a jejtho ditéte do péstounské rodiny. Takto vznikla tiigenerac¢ni rodina poskytuje
podporu, kterd je jinak bézné zajisténa funkéni rodinnou a socialni siti. Mladé matky jsou
vedeny zkuSenymi rodi¢i a podporovany v materské roli. Mohou se ji naucit od péstounky

a upeviovat se v ni. Zaroven péstouni zajistuji péci o malé dité.

éasovy rozsah této formy péstounské péce je omezen na dva roky (v odivodnénych

piipadech je mozné prodlouzeni o dalsi rok).

Divody pro umisténi jsou zpravidla problematick4 rodinné situace, nedostatecné socialni
sit, financ¢ni tézkosti a nemoznost adekvatni péce o dité bez podpory. Mladé matky piichézi
Casto z krajné problémovych situaci, jsou zadluzené a na pomoc je nejvyssi ¢as (Eigner,

2007).

Pri prijeti matky s ditétem do péstounské péce je ve Spolku péstounu spolecné sepsana
smlouva, ktera obsahuje cile, dil¢i kroky a také duvody, které by vedly k ukonceni pés-
tounské péce (nedodrzovani dohod, termint a dlouhodobé neplnéni dil¢ich kroku k dosazeni
cile). Mladé matky maji zpravidla velmi malo zkuSenosti s vedenim domécnosti, neumi varit
a obtiZe jim ¢ini i to, jak vyjit s penézi. Pod vedenim péstounii se v téchto dovednostech
zlepsuji, u¢i se pecovat o dité, umét adekvatné reagovat na jeho potifeby a byt celkové

spolehlivéjsi (Eigner, 2007).

4.5.2 Rodinna pedagogika

Formy péstounské péce na prechodnou dobu vyzaduji intenzivni kontakt s rodinou ditéte
a predurcuji jiny charakter vztahu mezi ditétem a péstounem. Jsou potieba péstouni, kteri
budou tzce spolupracovat s ptivodni rodinou ditéte a budou umét dité povzbudit, aby svou
rodinu nevymeénilo za péstounskou. Profesionalni zadjem zde musi prevazovat nad osobni
motivaci. Péstounska rodina by se v takovém pripadé méla stat asistencni rodinou pro dité

a jeho rodinu.



KAPITOLA 4. NAHRADNI VYCHOVA 75

Je nutné, aby péstounska rodina nabizela jen to, co také muze poskytnout. Chtéji péstouni
vykonavat funkei asisten¢ni rodiny nebo nahradni rodiny? Chtéji pfijmout dité natrvalo nebo
jen na urcity c¢as? Kazdy péstoun muze mit rizna ocekavani a rizné motivace, podle kterych

si musi zvolit formu, kterd mu bude vyhovovat a kterou bude moci kvalitné poskytovat.

Za timto tucelem jsou péstouni, kteff tento druh péce chtéji poskytovat, specialné vyskoleni
na rodinné pedagogy. Rodinna pedagogika v tomto smyslu znamené spolupraci rodi¢t, vere-
jné a soukromé pomoci mladezi (tzn. urady a spolky) a péstouni, aby mohly byt vytvoreny

vhodné podminky pro vyvoj ditéte (Lercher, 2006).

4.5.2.1 Vzdélani a odborna podpora rodinnych pedagogt

Rakousti péstouni na prechodnou dobu absolvuji nejprve standardni kurz pro péstouny
(v rozsahu ¢tyf vikendil) a navazuji dvouletym vzdélavanim pro rodinné pedagogy (probiha
v intenzité jeden den mésicné). Toto vzdélani pripravuje péstouny na kvalitni spolupraci

s rodici ditéte a na specifika péstounské péce na prechodnou dobu.

Rodinni pedagogové maji uzavienou volnou pracovni smlouvu se Spolkem péstount.
Spolek jim poskytuje komplexni odbornou podporu: tzky kontakt se socialnim pracovnikem
a psychologem spolku, dalsi vzdélavani, poradenstvi, pomoc v obtizich. Jednou za mésic se
konaji setkdni péstounti a pro rodinné pedagogy je ticast povinna. Rodinni pedagogové jsou

také povinni pséit kazdy mésic zpravu o prubéhu péstounské péce a vyvoji ditéte.

4.5.2.2 Finan¢ni ohodnoceni rodinnych pedagogt

Jelikoz péstounska péce na prechodnou dobu klade vétsi pozadavky na profesni pripravu,
vetsi Casové naroky a rozpéti ¢innosti, dostavaji rodinni pedagogové kromé meésiéniho pés-
tounského prispévku (380 eur) jesté denni sazbu, kterd na jedno dité ¢ini 25 — 38 eur, podle

konkrétni formy péstounské péce.

Diky zaméstnaneckému vztahu ke Spolku péstouni ziskdvaji péstouni socialni pojisténi.
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4.5.2.3 Proces umisténi ditéte do péstounské péce na omezenou dobu, na prik-

ladé fPU

Rozhodnuti o formé ndhradni vychovy nélezi v Rakousku uradu pro mlddez. Rozhodne-li
se pro nékterou z forem péstounské péce, obrati se se svym pozadavkem na Spolek péstount.
Spolek péstount prezkousi, zda pozadavek odpovida kritériim nabidky. Pokud ano, hleda
se mezi péstouny konkrétni rodina, kterad by byla v daném pripadé vhodna. Dalsim krokem
je prvni setkani pivodni a péstounské rodiny, organizované Spolkem péstounti (za ucasti
socialniho pracovnika spolku) a s pfizvanim socialniho pracovnika z 4radu pro mlddez, ktery
vede pripad toho konkrétniho ditéte. Pii dalSim spoleéném setkani ve stejném slozeni je

sestaven koncept umisténi a podepsan vSemi zucastnénymi.

Koncept umisténi pisemné a zavazné stanovuje rozdéleni tloh a musi obsahovat:

e objasnéni cili a odhad délky umistént;

dil¢i kroky a tlohy, se kterymi se ma zacit;

podminky, které musi rodic¢e splnit pro navrat ditéte dom;

usporadéani kontaktu mezi ditétem, péstounskou a ptivodni rodinou.

Tento participacni pracovni styl bere rodice ditéte v jejich roli dospélého vazné a ma jim
umoznit, aby jednali z vlastni odpovédnosti. Jasné rozdéleni roli a kompetenci zajistuje co

nejveétsi moznou transparentnost pro vSechny zucastnéné.

Kazdy mésic se konaji rozhovory o pribéhu umisténi, o ispésich a problémech. Je mozné
prizptsobit cile pozménéné situaci. Vymahéani domluvenych pravidel, zasad a krokt piislusi
socidlnimu pracovnikovi ufadu nebo spolku, neni tim zatéZzovan vztah mezi péstouny a rodici

ditéte.

Pravidelné kontakty s ptivodni rodinou jsou predpokladem k tomu, aby se do ni dité mohlo
bezpetné vratit. Upravu navitév a eventualni poradenské rozhovory podporuji pracovnici

Spolku péstounti.
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K podpore cilené prace a pro odleh¢eni péstounim nabizi Spolek péstounu pro puvodni
rodiny sluzbu rodinného provdzeni. Je to forma nésledného provazeni, jehoz cilem je podpora
v prvni fazi, kdyz se rodice znovu za¢nou s plnou odpovédnosti starat o jejich dité. M4 zajistit,
aby dovednosti a tspéchy, kterych bylo docileno béhem fPU, byly preneseny a upevnény

v kazdodennim zivoté rodiny (Lercher, 2006).

4.5.3 Specifika prace s vlastni rodinou ditéte

Ptavodni rodina je v problematice ndhradni vychovy tématem jiz roky. Znacné se pozmeénil
pristup k jejimu vniméni, od presvédceni, ze ¢im méné kontaktu ma dité se svou ptivodni
rodinou, tim je to pro néj lepsi, pres prosazovani jakéhokoli kontaktu za vSech okolnosti.
Dnes je pristup takovy, ze rodic¢e a dité maji pravo na kontakt a je snaha ho udrzovat, ovsem

také ne za kazdou cenu (Eigner, 2009).

Dle Hirschfelda (1996) je dulezité pecovat o dobry vztah déti a jejich rodi¢u. Péstouni
nemaji ptuvodni rodi¢e v ocich jejich déti hodnotit a odsuzovat, nemaji je odtahovat od
jejich rodiny. Nebezpec¢i takového jednani je v tom, Ze pokud by byla pozdéji eventualné
péstounska péce z jakéhokoli diivodu zrusena, ocitnou se déti v prazdnoté, protoze nebudou

mit ani péstouny, ani biologické rodice, od kterych je péstouni odcizili.

,Pokud se péstouni snazi zprostfedkovat détem tradi¢ni a idealizovany obraz rodinného Zivota,
hrozi nebezpedi, ze pripoutaji déti k sobé jako k rodi¢tim a ke své rodiné. Udélaji je na sobé

zévislymi a tim nutné vstoupi do konkurence s pivodni rodinou ditéte. To zvySuje riziko, Ze

XAk

spolu ,,oboje rodi¢e* budou soupefit a dité zlistane stat mezi tim.*

(Hirschfeld, 1996, s. 12)

Zv1ast v oblasti péstounské péce na prechodnou dobu, ve formé fPU obzvlast, je spolupréce
s rodinou ditéte stézejni prvek. Jen tak miize probéhnout navrat ditéte zpét do rodiny
bez velké emocionalni zatéze pro dité. Dle slov socialni pracovnice Spolku péstount je od-
chod déti z krizové péce nebo fPU zpét do rodiny samoziejmé niro¢nou zmeénou, ale diky

specialni pripravé rodinnych pedagogi, intenzivnimu a neprerusenému kontaktu s rodinou
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ditéte béhem umisténi a také diky pripravam a postupnému zvykani a prodluzovani navstév

v puvodni rodiné, zvladaji déti tuto situaci dobre.

4.5.4 Historie péstounské péce

Poprvé zacaly byt déti ve vyznamnéjsich poctech umistovany do péstounské péce ve
méstech i na venkové v 18. stoleti. Tento pozitivni impuls vSak z divodu nediislednosti rychle
odeznél. Na konci 19. stoleti se opét vice prosazovaly péstounské rodiny, pfevazné z finanénich
davodu péstount. I pres pokusy péstounskou péci 1épe kontrolovat, zistavalo toto opatieni
casto neucinné. Trendem totiz bylo posilat déti na venkov, aby byl kompenzovan rozsiteny
odliv obyvatelstva do mést. V dusledku velké vzdalenosti od statni a socialni kontroly vsak

na mnoha mistech panovaly katastrofalni poméry (Glauninger-Holler, 2006).

Pred koncem 20. stoleti se ve Vidni zacaly odehravat vyznamné zmény, které se rychle

rozsitily po celém Rakousku a daly podobu dnesni pestré nabidce péstounské péce.

V roce 1980 vznikl z ob¢anské iniciativy obecné prospésny spolek, ve kterém se sdruzili
profesionalové (vyzkumni pracovnici, socidlni pracovnici s péstounskymi rodinami), aby na
zékladé svych zkuSenosti s nedostatky v organizaci péstounské péce vytvorili inovativni
navrhy a nabidli spolupréci 47adu pro mlddez. Po ptikladu videnské iniciativy a diky inten-
zivni praci s vefejnosti vznikly brzy témér ve vSech rakouskych spolkovych zemich soukromé

spolky péstounskych rodicii.

Hlavnim principem tzv. ,Videnského modelu“ bylo dosdhnout blaha ditéte skrze spoko-
jenost jeho rodi¢i a spokojenost rodi¢ti meélo zajistit partnerstvi vSech osob, které jsou pro
dité relevantni. Péstounska péce by v tomto smyslu neméla ditéti odebirat zadné jeho blizké

osoby (rodice), ale jen mu pridat dalsi (péstouny).

,WVidensky model” si kladl za cil:

e seridzni praci s vefejnosti (pro rozsifeni povédomi spolecnosti a nabor novych pés-

tountl);
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e zlepSeni pravniho a socialniho postaveni péstounti;

e posileni pedagogickych kompetenci a kapacity péstount skrze vzdélavani (jako prevence

rozpadu péstounské péce);

e vytvoreni profesionalizovanych péstounskych rodin pro déti se specialnimi potiebami.

Ve Vidni zapocaté reformni snahy ptinesly zavedeni vzdélavani pro péstouny (ve Vidni
je to dvousemestralni kurz) a odborné podpory péstounim ve formé poradenstvi, supervize,
dalstho vzdélavani a pravidelné setkavani péstount ve skupinach. Vysledkem byl také vznik
novych forem péstounské péce, spolupracujici pristup tradi a moznost pracovniho poméru

pro p&stouny (Lutter, 1999).

4.6 Misto nouzového prespdni

Tato sluzba nepatii dle zakona mezi ambulantni ani stacionarni pomoci mlddezi, jeji
cilovou skupinou jsou totiz i mladi dospéli. Je to vSak specifickd forma socialné pedagogického
provdzeni mladistvych a mladych dospélych, ktera hraje dilezitou roli a je cennou soucasti

pomoci ohrozené mladezi. Proto by na tomto misté méla byt také zminéna.

Vysledkem dobré spoluprace mist nouzového prespani se zafizenimi pomoci mlddeZi a néa-
vaznosti sluzeb streetworku, poradenstvi pro mladez, krizového poradenstvi, krizovych center
a podporovaného bydleni je zachyceni mladistvych, ktefi prozivajici krizové a zivot ohrozujici

situace, a jejich mozné napojeni na systém dalsi pomoci.

Dle udaju Bergerové et al. (2008) existuje v Rakousku osm mist nouzového prespdni. Jsou
umistény v hlavnich méstech sedmi spolkovych zemi (ve Vorarlbersku a Burgendlandsku neni
zadné) a osmé je v jednom z okresnich mést spolkové zemé ét;’/rsko. Nabidka tedy nepokryva

dostatecné ani prostor ani potiebu.
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4.6.1 Charakteristika nabidky

Hlavni ulohou mist nouzového prespdni je poskytnout mladistvym ochranu v situaci
existencialniho ohrozeni a zprostifedkovat jim piistup k dalsi pomoci a podpofe. Prvorada
nabidka zafizeni slouzi k pokryti zdkladnich potieb, jako je spanek, jidlo, vyprani pradla,

hygiena a prvni pomoc (Berger at al., 2008).

Délka ubytovani v mistech nouzového prespdani je ve vsech rakouskych zafizenich omezena.
V kazdém se omezeni 1idi jinymi pravidly, vzdy vSak poskytuje ve vyjimecnych pripadech
moznost prodlouzeni. Omezena moznost ubytovani ma klienty motivovat, aby vyuzili dlouho-

dobégjsi a komplexnéjsi nabidky provdzeni (Berger et al., 2008).

Pracovnici zafizeni nepodnikaji zadné kroky, o kterych by klient nevédél (s vyjimkou
piipadi nebezpeci z prodleni), spolupraci stavi na vzajemné duvére. Zaroven je podporovana
vlastni iniciativa téchto mladych lidi, predevsim ve vztahu k vyhledani poradenstvi a dalsich

nabidek podpory (Berger et al., 2008).

Klienti se musi pii pobytu v zafizeni drzet danych pravidel, které zahrnuji zakaz fyzického
i slovniho nésili, zdkaz drog vseho druhu a pripravenost ke spolupraci s asistentem. Poruseni
pravidel je divodem k vylouceni. Své véci si mladistvi mohou nechat uzamknout do skiinky
ve vstupni hale a pii odchodu jim budou zas vydany. Tyka se to predevsim predméti, které
v zafizeni nejsou povoleny (léky, alkohol, predméty, které by mohly slouzit jako zbrané). Do
skiinky vSak nemohou byt zamykany predméty, jejich drzeni je trestné (drogy, neopravnéné

drzené zbrang).

4.6.2 Zasada nizkoprahovosti

Dilezitou charakteristikou mist nouzového prespani je jejich nizkoprahovost. Mladistvi
a mladi dospéli mohou zafizeni vyhledat bez zapojeni wuradu pro mlddeZ, mohou v ném,
i bez souhlasu rodi¢i / osob nebo zafizeni, jimz je svéfena vychova ditéte, pfespat a vyuzit

jeho nabidku. Nizkoprahova socialni prace se vyznacuje blizkosti ke klientiim a akceptovanim
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jejich socidlnich vztahii. M4 také zajistit pristup mladistvych a mladych dospélych k systému
pomoci (Berger et al., 2008).

Znamenim nizkoprahovosti je i zvlastni zachazeni se zavislostmi klientti. Ve v8ech mistech
nouzového prespani jsou zavislosti akceptovany. Ptijeti do zafizeni neni spojeno s tim, ze
klienti jsou st¥izlivi / ,¢isti“ a ochotni abstinovat. Soucasné se ale samoziejmé zafizeni snazi
pusobit na to, aby uZivatelé konzumovali alkohol a/nebo jiné latky kontrolované (Berger et

al., 2008).

4.6.3 Misto nouzového piespdni Caritas-Schlupfhaus® ve St)’frském

Hradci

Zarizeni Schlupfhaus vzniklo v roce 1996 jako prvni misto nouzového prespdini v Rakousku
a podle jeho prikladu a vzoru pak vznikala dalsi. Jeho zrizovatelem je spolek Caritas, jeden

z nejvétsich soukromych poskytovateli pomoci mlddezi v Rakousku.

Caritas-Slupfhaus se svou nabidkou obraci na mladistvé a mladé dospélé ve véku 14 —
21 let, zafizeni je pro né otevieno kazdy den mezi 18. a 9. hodinou. Mladistvi zde naleznou
prostor, ve kterém si mohou odpocinout od jejich, vétsinou tizivého, kazdodenniho Zivota,
mohou vyuzit moznosti rozhovoru a poradenstvi a vyjasnit si tak vlastni situaci nebo jen
prosté pokryt své vlastni zékladni pot¥eby: najist se, umyt, vyprat si pradlo (Stiickler, 2006).
v roce 2008 tuto nabidku vyuzilo 277 mladistvych a mladych dospélych. Jako divody pro
vyhledani tohoto zafizeni uvadi mladistvi nejéastéji potfebu odpocinuti od soucasné zivotni
situace, konflikty v rodiné, bezdomovectvi, problémy ve skole, v uc¢eni nebo v praci ¢i potiebu

oddechu od pobytu v zafizeni pomoci mlddezi (Jahresbericht 2008 Caritas/Schlupfhaus).

Zasadou tohoto zafizeni je nizkoprahovost a moznost anonymity. Mladistvi, kteri vyuzi-
vaji ambulantni nabidku, se musi prokizat prikazem identity jen v pripadé, ze vypadaji
mladsi nez 14 nebo starsi nez 21 let. Klienti, ktefi vyuziji moznost prespani, vyplni do knihy
své udaje, které vSak nemohou byt zpfistupnény nikomu jinému nez policii. Jakékoli jiné

informace o mladistvych a obsahy rozhovori zustavaji prisné divérné.

SNazev zafizeni; der Schlupf /ukryt, skry, utulek/, das Haus /dim/.
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Sluzba neni financovana zpisobem, jako bézné pomoci mlddeZi (tedy urcitou sazbou za
klienta a den), ale pauséalni sazbou, na kterou nema vliv vytiZzenost zafizeni. Sedesat procent
nakladi hradi okres, tedy ét}’/rsky Hradec, a zbylych ¢tyticet procent spolkova zemé. Vyz-
namnym zdrojem financi jsou také sponzorské dary, které jsou vyuzivany predevsim na akce

zazitkové pedagogiky.

Misto nouzového prespdni intenzivné spolupracuje s jinymi zafizenimi a s urady. Velmi
intenzivni spolupréice probiha s krizovym centrem Tartaruga. Dle aktualnich konkrétnich

potfeb prechazi mladistvi mezi zafizenimi v obou smérech.

4.6.3.1 Nabidka

V soucasné dobé tvori nabidku zarizeni ¢tyfi pilite.

A. Nouzové prespani Zafizeni dava k dispozici celkem 12 mist k nouzovému pfespani
(pét pro divky a sedm pro chlapce). Pokoje jsou dvouluzkové a prosté zafizené, vzdy jeden
pokoj v damské i panské sekci je jednoluzkovy (fotografie 1 v piiloze ¢. 7). Mladistvi mohou
v zafizeni stravit celkem 10 noci v mésici, zalezi jen na nich, které to budou. Jednou za rok

si mohou na vlastni zadost pobyt prodlouzit a stravit tak v zarizeni cely mésic.

Priméarnim cilem sluzby je poskytnout mladym lidem nebyrokraticky pfistup k prenoco-
vani. Pokud to situace vyzaduje, probéhne krizova intervence a planovani dalsiho postupu,

spoleéné s mladistvym (Stiickler, 2008).

Polovina klientt vyuzije zafizeni jen na jednu nebo dvé noci. Potfebuji ¢as na vydech-
nuti, odpocinuti, pak se vrati do svého ptvodniho prostiedi. Druha polovina uzivatela tuto
moznost nemé. S nimi se pracuje na vyvoji dalsich perspektiv, mohou vyuzit dalstho pilife

nabidky, individualni prace.

V roce 2008 vyuzilo nabidky nouzového prespani 163 osob (z toho 39 % divek), pricemz
v prumeéru na jednu osobu pripada témér 11 zde stravenych noci. Dle slov Teditele, pfenocuje
v zafizeni prumérné 6 lidi za noc. Az na par vyjimek uzivaji zaroven i ambulantni nabidku

zafizeni (Jahresbericht 2008 Caritas/Schlupthaus).



KAPITOLA 4. NAHRADNI VYCHOVA 83

Schlupfthaus je otevien kazdy den od 18. hodiny. Pfitomni mladistvi se zapoji do pfipravy
vecefe, mohou pouzit pracku, pocitac¢, stolni hry, sledovat televizi. Ve 22 hodin je diim uza-
vien a zustavaji v ném jen ti, kdo tu chtéji prespat. O ptlnoci za¢ina noc¢ni klid. B€hem vecera
jsou ve sluzbé vzdy dva pracovnici, jeden z nich kon¢i sluzbu o piilnoci, druhy dopoledne

nésledujictho dne.

Mladistvi od 16 let maji ze zdkona pravo, sami si urcit misto pobytu. Chtéji-li pfenocovat
ve Schlupfhausu, nemusi to hlasit ani rodi¢um ani aradim. Pii prespani mladistvych ve
véku 14 — 16 let Tesi pracovnici situaci individualné. Dle zakona by méli informovat rodice
i 1rad pro mlddez. Ridf se ale také konkrétnimi okolnostmi piipadu a svymi zkuSenostmi.
Tedy nabizi mladistvému, aby rodi¢tim zavolal, ale nenuti ho, pokud se na to neciti. Rodice
mohou také zavolat sami a informovat se, zda je jejich dité pritomno. Pracovnici zafizeni jsou
otevieni rozhovoriim a je§té se nestalo, Ze by je nékdo z rodi¢t zaloval. Uradu pro middes
hlasi pracovnici prespani mladistvého v pripadé, ze je situace zavazna, dalsi zivot v rodiné
je pro mladistvého ohrozujici a je tedy tieba hledat néjakou formu pomoci k vijchove. Pokud
do zarizeni prijde prespat dité mladsi nez 14 let, ojedinéle ho pfespat nechaji, ale pak je
sméfovano na jiny typ zafizeni (nejc¢astéji na krizové centrum) a vzdy je informovéan rad

pro mldadez.

B. Ambulantni nabidka V dobé od 18 do 22 hodin a réno od 8 do 9 hodin, je mozné
vyuzit zarizeni ambulantné. Mladistvi se zde mohou najist, vyprat si pradlo, umyt se, také si
popovidat s pracovniky nebo naopak vyhledat klidné misto a mit pro sebe klid (fotografie 2

v piiloze ¢. 7).

Jedna se o preventivni praci s mladistvymi v obtizné situaci — mohou zde ziskat radu
a podporu dfive, nez prijdou o pristfesi. Ambulantni nabidku vyuzivaji i mladi lidé, kteri
uz pristfesi nemaji. Nabidku nouzového prespani mohou totiz vyuzit jen omezeny pocet
noci a zbylé dny sem mohou dochézet ambulantné (najist se a umyt) (Jahresbericht 2008

Caritas/Schlupthaus).
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V roce 2008 mél Schlupfhaus 114 klientt (z toho 42 % divek), ktefi vyuzivali samotnou
ambulantni nabidku (tzn. nikdy nepfespali). Na jednu osobu pfipada v priméru 10 navstév

(Jahresbericht 2008). Kazdy den sem prichazi vyuzit ambulantni nabidku pramérné 7 lidi.

C. Individualni prace Individualni prace je zamérnou a intenzivni formou poradenstvi.
nabidky je dobrovolné spoluprace mladistvého. Vse se diskutuje a déla spole¢né s nimi, nic
se nerozhoduje bez jejich zapojeni. Obsahem individudlniho provdzeni je snaha o vyjas-
néni osobni situace mladistvych, stanoveni cile a zpracovani konkrétniho planu krokt k jeho

dosazeni. V popredi stoji aktivizace zdroji mladistvého.

V zésadé se nechaji rozlisit t¥i formy individuélni prace: kratkodoba (napt. jednorazovy
doprovod k lékari, na ufad), stfednédoba (strukturovana do jednotlivych krokt, mé vést
k dosazeni cile béhem tii mésict) a dlouhodoba (u mladistvych se stabilnim zajisténim bytu,
predstavuje formu nabidky s nejvys$sim prahem, vétSinou neni zZadny casovy limit a prosté

se pracuje na zvladnuti problematiky).

Nabidka individualni prace neni zavisla na oteviraci dobé zafizeni, koné se v terminech

dle domluvy s klientem.

Cilovou skupinou této nabidky jsou predevsim mladistvi nad 18 let, pro které jiz neni
pristupné poradenstvi pomoci mlddezi ani jiné poradenstvi adekvétni k jejich mladému véku.

u nezletilych je pro individualni praci vyzadovan souhlas rodi¢t, s vyjimkou krizovych situaci.

V roce 2008 probihala individualni préace s 38 klienty (z toho 37 % divek) (Jahresbericht
2008 Caritas/Schlupfhaus).

D. Podporované bydleni Podporované bydleni Caritas-Schlupfhaus usiluje o postupné
osamostatnéni a odpoutani klienta. Nabidka se orientuje na mladé dospélé bez pristiesi ve
véku mezi 18 a 21 lety, kteri jiz nemohou uzivat nabidky pomoci mlddezi a zaroven nejsou

sani dost delikventni, ani dost zavisli, aby dosahli na jiné formy podpory.
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V byté od bytového ufadu dostanou klienti moznost, s asistenci pracovnika z Schlupthausu,
se naucit zit samostatné. Kromé oblasti bydleni jsou podporovani i v hledani ¢ zvladani
préace, 8koly nebo v potizich s dluhy. Socialni Gfad umoziuje provdzeni klienti po dobu

jednoho roku a piipadné prodlouzeni o dalsi pilrok (Stiickler, 2008).

V roce 2008 bylo ve ¢tyfech bytech provazeno 11 mladych dospélych (z toho pét divek)
a diky sponzorskym dartim probéhly dva projekty: lyzovani a dovolena u more. V tomto kon-
textu (poprvé u mote, poprvé na lyzich) si mohli mladi dospéli odpocinout od jinak problé-
mového Zivota, nacerpat energii, ziskat nové zkuSenosti a prozit osobni uspéch (Jahresbericht

2008 Caritas/Schlupfhaus).

4.6.3.2 Osvéta a prace s verejnosti

Schlupfhaus je otevien verejnosti a snazi se, aby mladez o jeho nabidce védéla.

Pro skolni tridy, skupiny priprav na bifmovani nebo pro zaméstnance jinych zarizeni
z oblasti pomoci mladezi poradaji pracovnici prohlidky zarizenim. V roce 2008 se uskutecnilo
25 prohlidek, pfi kterych byla moznost oslovit zhruba 300 predevsim mladych lidi. Tento
kontakt je velmi dulezity, nebot vétsina klientt zafizeni se o ném dozvi pravé od svych

vrstevniki, pratel a znamych.

Pracovnici zafizeni jsou také zvani na prednasky do skol, aby zdktm poskytli informace

o nabidce zafizeni, pohled na svou kazdodenni préaci a mluvili s nimi o ochrané mlddeZe.

Zafizeni je otevieno pro studenty socialnich obort, kteti zde mohou vykonéavat praxi (v
roce 2008 jich bylo dev2t). Kromé toho spolupracuje zafizeni se tfemi vysokymi a vyssimi Sko-

lami. Jsou otevieni védecké praci v jejich zatizeni (Jahresbericht 2008 Caritas/Schlupfhaus).



Kapitola 5

Cil setreni

Prakticka cést této diplomové prace si klade za cil predstavit pedagogickou praci v jednom
konkrétnim zafizeni nahradni vychovy v Rakousku a tim doplnit o ilustrativni ptiklad ¢ast

teoretickou. Timto zafizenim je socialné pedagogicky domov KIWOKI! ve gt}?rském Hradci.

'KIWOKI, zkratka ze slov KInder /déti/, WOhngemeinschaft /domov/, Michael-KIenreich-Strake /nazev

ulice/
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KAPITOLA 5. CIL SETRENI
5.1 Diléi tkoly
Pti setfeni byly stanoveny tyto dil¢i tkoly, které se zaméruji na:

e pedagogické vedeni ditéte;

e pravidla domova a hodnoceni détf;

e zapojeni déti do zivota domova a spolecné akce;

e spoluprace s rodinou ditéte;

e komunikace v tymu a informovanost vychovateli;

e podpora vychovatelt a jejich spokojenost v zaméstnani;
e priubéh v8edniho dne v KIWOKTI;

e pribéh umisténi déti v KIWOKI.
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Kapitola 6

Metody Setreni

6.1 Postup Setreni

Béhem tiimési¢ni stdZe na univerzité ve Stjrrském Hradci v Rakousku jsem absolvovala
praxi v socialné pedagogickém domové KIWOKI. Praxe probihala na jafe roku 2009 a k to-
muto obdobi se vztahuji vSechny zde uvadéné skutecnosti. Ty dale vychazeji i z navstévy tii
dalsich domowi, které magistrat mésta étYrsky Hradec zfizuje, a z rozhovoru s vedoucimi

pracovniky dradu pro mladez.
6.2 Pouzité metody
Cilem praktické ¢asti diplomové préace je kvalitativni priblizeni pedagogické reality v kon-

krétnim zarizeni ndhradni vychovy. Pro sbér dat byla zvolena metoda pozorovani, dotazniku,

rozhovoru a analyzy pedagogickych dokumentii.

6.2.1 Zucastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani bylo nejcastéji pouzivanou metodou Setfeni. Ta byla zaméfena

na praci vychovateli a kazdodenni zivot s détmi. Jednalo se o pozorovani pii poradach vy-
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chovateli, setkédnich pedagogt, rozhovorech s rodici, pripadové konferenci, domacim snému,

skolni pripravé déti, hrach s détmi, spolecné ptipravé jidla, stolovani a jinych aktivitach.

,PTi participaénim pozorovini se pozorovatel snazi ziskat rozsdhlou a hlubokou znalost zkou-
mané reality. Participa¢ni pozorovani je dlouhodobé. Oby¢ejné trva tydny i mésice. Tento Gasovy
rozsah je potfebny, aby pozorovatel hluboko pronikl do chovani a mysleni pozorovanych osob

a aby jim rozumél.“

(Gavora 2000, s. 154)

6.2.2 Dotaznikovid metoda

Pfi Setfeni byl pouzit dotaznik pro vychovatele (piiloha ¢.2), ktery zjistoval zakladni udaje
o vychovatelich a o jejich pohledu na realizaci nahradni vychovy v KIWOKI i v rakouském

prostiedi obecné.

Chréska definuje dotaznik jako ,soustavu predem pfipravenych a peclivé formulovanych
otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba (respondent) odpovida

pisemné&“ (Chraska 2007, s. 163).

Rozsah dotazniku byl 10 otazek. Otazky byly oteviené, aby davaly respondentim dostate-
¢ny prostor k vyjadreni. Zadani dotazniku probéhlo osobné a kazdy respondent jej pak vyplnil

individuélng ve svém volném case.

6.2.3 Rozhovor

Metoda rozhovoru byla pouzita pro zjistovani informaci o provozu zafizeni ndhradni vy-
chovy a ¢innostech, které jsou v nich realizovany, a pro poznavani osobnich pohledt a nazorta
odborniki. Respondenty byli feditelé socialné pedagogickych domowvi mésta St}?rsky Hradec
a vedouci pracovnici dradu pro milddez, kteri ¥idi pomoc mlddezi, nebo vedli transformaci

détskych domovi ve étYrském Hradci.
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JInterview je metoda shromazdovani dat o pedagogické realité, ktera spoc¢iva v bezprostie-
dni verbélni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta* (Chraska 2007, s. 182).
Vyhodu rozhovoru oproti jinym metodam spatiuje Chraska v ,navazani osobniho kontaktu,
ktery umoznuje hlubsi proniknuti do motivii a postoji respondenti. U interview miizeme
sledovat reakce respondenta na kladené otazky a podle nich usmérnovat jeho dalsi priabéh®

(Chraska 2007, s. 182).

Svaiitek a Sedova uvadéji metodu hloubkového rozhovoru, jehoz prostiednictvim jsou
zkouméni ,Clenové urcitého prostiedi, urcité specifické socialni skupiny s cilem ziskat stej-
né pochopeni jednéni udélosti, jakym disponuji ¢lenové dané skupiny. Pomoci otevienych
otazek muze badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omezoval pomoci
vybéru polozek v dotazniku“ (Svafiéek, Sedova 2007, s. 159-160). Tato varianta umoziuje
tazateli plynule reagovat na odpovédi respondenta a piipadné navazovat dalsimi dopliujicimi

otédzkami.

Data ziskané z rozhovoru prispéla predevsim k upfesnéni do té doby ziskanych informaci

ze studia odborné literatury a k hlubsimu pochopeni reality rakouské nahradni vychovy.

6.2.4 Analyza pedagogickych dokumenti

Jako pedagogicky dokument chapeme materialy vztahujici se k vychové a vzdélavéani.
Pro tcely této prace jimi byly predevsim vyvojové zpravy déti a zavéry z jejich psychologic-
kych vySetieni, zapisy z pedagogickych porad, sepsana pravidla chovani pro déti, legislativni
dokumenty a dila déti, ktera vznikla pfi feSeni né&jakého vychovného problému (napiiklad

sloh ;0 tom, jak jsem byla za Skolou“).

6.3 Etické aspekty

Reditel zafizeni byl informovan o cili této diplomové prace a souhlasi se zvefejnénim

vysledkt Setfeni v socidlné pedagogickém domové KIWOKI a zde porizenych fotografii.



Kapitola 7

Charakteristika souboru

Zvolenym souborem je zafizeni nahradni vychovy, socidlné pedagogicky domov KIWOKI.
Toto zafizeni je ur¢eno détem ve véku 10 — 18 let, které z divodu ohrozeni vyvoje prechodné
nemohou vyrtstat ve svych rodinach. KIWOKI se zaméfuje na intenzivni spolupréci s rodi-

nami déti a usiluje o jejich navrat do rodiny.

7.1 Pozice domova KIWOKI ve Styrském Hradci

Socialné pedagogicky domov KIWOKI sidli ve Styrském Hradci, hlavnim mésté spolkové
zeme étYrsko. ét;’/rsky Hradec je druhym nejvétsim méstem Rakouska a zZije v ném témér

260 000 obyvatel (www.graz.at).

Ziizovatelem KIWOKI je magistrat mésta Styrsky Hradec. Méstské domovy organizacné
patii do magistratniho oboru Referat pomoc milddezi /pravo, ktery spada pod méstsky Utrad

pro mladez a rodinu.

Pokud je na zakladé dohody s rodi¢i nebo rozhodnuti soudu zvolena jako nezbytné fesent
nevyhovujici situace ditéte nédhradni vychova, méstsky urad pro mlddeZ pievezme prdva
a povinnosti k ditéti. Magistrat mésta St}?rsky Hradec pak zplnomocnuje konkrétni zatrizeni,
tedy napiiklad KIWOKI, k vykonu prdv a povinnosti k tomuto ditéti v oblasti péce a vy-

chovy. Ufad nadéle vede dohled nad péci a vychovou.
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7.1.1 Ostatni domovy zrizované magistratem

Styrsky Hradec je ziizovatelem ¢tyt socialné-pedagogickych domowi pro déti a mladistvé.
Tyto domouvy jsou si velmi podobné ve své struktufe a organizaci, nebot t¥i nova zafizeni
vznikla podle jiz dobte fungujici JWG1. VSechny domovy maji kapacitu devét déti. Lisi
se od sebe specifickymi zaméfenimi, ktera jsou popsana v nésledujici podkapitole. Drobné
rozdily mezi domovy najdeme i v rezimu dne, volnocasovych aktivitdch nebo v pravidlech

pro chovani déti, kterd vychazeji ze specifik jejich klientely.

Reditelé jednotlivych domouvi se kazdé dva tydny setkavaji na poradé spoleéné s vedouci
Referatu pomoc mladezi /pravo, ktera zajistuje forméalni a provozni zéleZitosti, a s odbornikem

na obsahovou stranku nahradni vychovy.

Témer kazdy mésic se vychovatelé méstskych domowvi schézeji na setkani socidlnich pe-
dagogt. Charakter setkani je vice pratelsky nez oficidlni. Po nezbytnych organiza¢nich zalezi-
tostech je prostor ke sdileni aktualnich témat jednotlivych domowi, vyménu napadi, tipti na

¢innosti apod.

7.1.2 Specifika ostatnich tii méstskych domowii

Jugendwohngemeinschaft 1' (JWG1) je prvnim méstskym domovem, ktery vznikl na
konci 80. let minulého stoleti. Zaméfuje se na pripravu mladistvych na samostatny zivot.
Proto jsou sem piijimany starsi déti, vétsin€ z nich jiz bylo 15 let a vice. Pracovnici zafizeni
se snazi i o nasledné provazeni mladistvych, ktefi zacali zit samostatné, nebo uzivaji sluzbu
podporovaného bydleni (viz podkapitola 4.4). Pravé nasledné provazeni mladistvych poklada
feditelka zafizeni za nejvétsi slabinu. Formélné uz provazeni nepatii do ¢innosti domova,
a proto za néj vychovatelé nemohou byt zaplaceni, ale zaroven je pro mladistvé velmi dulezité

pro udrzeni pozitivnich zmén, kterych se za dobu pobytu v zafizeni podafilo dosdhnout.

! Jugendwohngemeinschaft 1, Ize pielozit jako ,domov pro mladez 1“
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vy

gogika. Ziji zde déti ve véku od 10 do 18 let. Vzhledem k dlouhodobosti projekti a delsimu
¢asu potfebnému pro tcinnost zazitkové pedagogiky jsou sem piijimany spise ty déti, u kterych
se predpoklada dlouhodobé umisténi. Kazdy rok se v zarizeni vénuji jednomu tématu, které
vrcholi na prazdninovém projektu. Prikladem takového uskutecnéného projektu je putovani
po rumunskych horach ¢i kanoisticka vyprava ve Svédsku. Zéazitkové pedagogika neznamena
jen dobrodruzstvi, ale také vyzvu a naroky. Proziti taspéchu, néco vydrzet, zvladnout, obstat
v nelehké situaci, posiluje sebevédomi déti a piripravuje je na zodpovédnou a samostatnou

cestu zivotem.

Méstsky domov ABS-Wohngemeinschaft? vznikl také v roce 2005 a specializuje se na
socidlné-pedagogickou diagnostiku. Pomoci té vytvari vychovatelé s kazdym ditétem podporu
,usitou na miru“, kterd zahrnuje osobni témata a nahledy ditéte. Tato podpora ma formu
spole¢ného planovani, které vytvari a hodnoti klicovy vychovatel spoleéné s ditétem. Déti
zazivaji pocit, Ze jsou brany vazné a jimi vytvoreny plan je jim dobrou motivaci. V zafizeni
ziji déti ve véku od 10 do 18 let a prijimany jsou spiSe déti s perspektivou dlouhodobéjsiho
pobytu, protoze tak miize prace se socidlné-pedagogickou diagnostikou dosahnout lepsich

vysledkii.

7.2 Historické pozadi vzniku

KIWOKI bylo otevieno na jare roku 2005. Predchazel tomu dlouhy proces, jehoz cilem
bylo nahradit détské domovy malymi, decentralizované vedenymi domouvy, které mohou lépe

naplnit pozadavky soucasné pedagogiky.

2WeGe LEBEN, WeGe od zkratky WG (Wohngemeinschaft /domov/), das Leben /Zivot/, tedy ,zivot

v domove”
3ABS Wohngemeinschaft, a jako anteilen /doprovazet/, B jako begleiten /podporovat/, s jako schiitzen

/chranit/
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7.2.1 Proces reformace détskych domovii

V 70. letech bylo v mésté St}?rsky Hradec 5 détskych domovi (dva pro déti do 6 let, dva

pro chlapce a jeden pro divky od 6 let) a v nich celkem 400 déti.

O zmeény se zasadil predevsim socialni pracovnik Peter Engel, ktery v roce 1986 prevzal
vedeni détského domova Pestalozziheim* a prisel s ideou ziizeni domowii. Nasledovala dlouh&
diskuze, jejimiz hlavnimi tématy byla koedukovanost skupiny a finanéni naro¢nost. Podatilo
se prosadit navrhované zmény, byl zrusen Pestalozziheim a vznikl prvni méstsky domov
(JWG1). Ve Styrsku v 80. letech probihala siroka diskuze o institucionalnf vychové. Jejim

vysledkem bylo vytvoreni malych vychovnych skupin ve zbyvajicich détskych domovech.

V roce 1991 vstoupil v platnost étYrsky zadkon o pomoci mlddezi, ktery piinesl Sirokou
nabidku ambulantnich sluzeb a tim se sniZil pocet pifipadi ndhradni vychovy. Détsky domov
pro déti do 6 let byl rozpustén a misto néj po domluvé se Spolkem péstounskych rodi¢a®

vznikla mista v péstounskych rodinach.

Roku 1995 byl zahajen projekt "Prestrukturovani staciondrnich zarizeni nahradni vy-
chovy", ktery mél vést k rozpusténi zbyvajicich dvou détskych domovt KiVi® a Villa Harte-

nau a vytvoreni péti novych domovi po vzoru jiz stavajictho JWG1 (Engel, 2005).

7.2.2 Projekt ,Prestrukturovani stacionarnich zarizeni ndhradni vy-

chovy*

V projektové fazi probihala intenzivni spoluprace s pracovniky stévajicich zarizeni — byli
soucasti pripravného tymu, zapojovali se svymi nazory a nékteri i tvorbou navrhi kon-
cepti novych zarizeni. Je prirozené, ze planovani tak rozsahlé zmény s sebou zékonité pfi-
neslo i obavy pracovnikii, ale ty poméhala mirnit otevienost diskuze, motivace ke spolupraci

a prubézné zjistovani pristupu a nézoru vychovatelu.

4Pestalozziheim /Détsky domov J. H. Pestalozziho/
5Pflegeelternverein
6KiVi, zkratka z Kindervilla /vila pro déti/
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Hlavni zmény, které projekt prinesl:

e détské domovy KiVi a Villa Hartenau (fotografie 3 v priloze ¢. 7) byly rozpustény
a namisto nich vznikly 3 domovy: KIWOKI, WeGe LEBEN a ABS-Wohngemeinschaft;

e byly vytvoreny nové pedagogické koncepty zarizeni, jez byly lépe pTizpiisobeny potie-
bam déti, které tam ziji, a pozadavkim aktualni pedagogiky v oblasti organizacéni

a pedagogickeé;
e pocet pedagogického personalu byl rozsifen a pomocny personal redukovan;

e novym principem se stala decentralizace, jednotlivé domovy jsou umistény na riznych

mistech po celém mésté a ve vlastnich domech;

e nové vzniklé domovy byly pojaty jako vlastni podnik mésta St)’/rsky Hradec a nespadaji

tak jiz vice pod styrsky urad pro mladez a rodinu (nepublikovany material).

7.3 Klientela

Socialné pedagogicky domov KIWOKI je urcen pro 9 déti obou pohlavi. Prijimany jsou
déti ve véku 10 — 14 let. Hlavnim cilem je zde reintegrace déti do jejich ptivodni rodiny, proto
je podminkou prijeti také pripravenost rodi¢t ¢i jinych blizkych osob k aktivni a pravidelné

spolupraci se zafizenim.

Dle konceptu zafizeni je pobyt ditéte omezen na jeden rok a v ptripadé potieby miize cely
tym rozhodnout o prodlouzeni o dalsi rok. V praxi to vypadé spiSe tak, Ze pobyt je domluven
na omezenou dobu, napf. do konce skolniho roku. Béhem tohoto obdobi se vyty¢i cile, pul
roku ¢i rok vsak zpravidla k jejich dosazeni nestaci, a tak ¢asto dochazi i k opakovanému

prodlouzeni doby pobytu ditéte.

V dobé mé praxe zde bydlelo Sest divek a tfi chlapci, ve véku 11-16 let. Jednotlivé déti

a davody pro jejich umisténi do nahradni vychovy jsou blize predstaveny v pfiloze ¢. 3.
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7.3.1 Indikace

,Do domova jsou pfijimény déti, které jsou z divodu dlouhodobé zatézujici rodinné situace,
fyzického nebo psychického tyrani (napf. pfijeti po pobytu na détské psychiatrické klinice, kdyz
navrat do rodiny neni momentalné mozny), sexualniho zneuzivani, zanedbavani nebo vyhledové
prechodného vypadku peujici osoby (napf¥. vykon trestu odnéti svobody) ohroZeny ve vyvoji,
projevuji se u nich emocionalni a socialni deficity, Skolni a vychovné problémy a/nebo poruchy

chovani.“

(nepublikovany material, 2005)

7.3.2 Kontraindikace

Do KIWOKI nejsou prijimany déti pri krizovych situacich, pfi kterych se predpoklada
v€asné vyteSeni situace a délka pobytu by byla kratsi nez 6 meésicti. Také nejsou prijimany

déti, u kterych je jiz v dobé piijmu zfejmé, Zze potiebuji dlouhodobé umisténi.

Kontraindikaci pfijeti je dale podstatné télesné a/nebo mentalni postizeni, které vyzaduje
intenzivni osobni asistenci nebo nedostate¢na moznost integrace do skupiny (piilisny poten-

cial nasili — akutni ohrozeni pro sebe ¢i ostatni) (nepublikovany material, 2005).

7.4 Tym pracovnikii

Pedagogicky tym KIWOKI je tvofen feditelem a péti vychovateli na plny tvazek (tfi Zeny

a dva muzi) (fotografie 4 v priloze ¢. 7). Déale v zafizeni pracuje hospodyné a udrzbar.

Kazdému ditéti jsou prifazeni dva klicovi vychovatelé, kteri dité provazi po celou dobu
pobytu, staraji se o jeho potfeby a rozvoj, skolni i mimoskolni zalezitosti, jsou v tzkém

kontaktu s jeho rodinou a vedou dokumentaci ditéte.

Clenové tymu maji mezi sebe rozdéleny ulohy a oblasti, které zastavaji pro zajisténi
dobrého chodu domova (napf¥. nakupovani, stolni hry, fotky, léky, mikrobus, inventar, rozpis

sluzeb, prescasy, protipozarni ochrana, zahrada, nafadi, sportovni vybaveni a dalsi).
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Pracovni pozice vychovatele je urcena predevsim socialnim pedagogtim, ale zaméstnéni
na ni jsou i vystudovani pedagogové materskych skol a druzin, coz samotni pracovnici, dle

jejich slov, vnimaji jako obohaceni tymu.

Sami vychovatelé vnimaji uznani svého povolani ve spole¢nosti ruzné. Shoduji se vSak
v tom, Ze o ném lidé ¢asto nic nevédi (mysli si, ze si vychovatelé ,jen hraji s détmi“). Ti,
ktefi jsou vice informovani, toto povolani ocenuji. Vétsimu spolec¢enskému uznani a lepsi
reprezentaci povolani prispiva rostouci kvalifikace vzdélani a uznani vychovatelstvi jako

svébytného oboru.

Blizsi predstaveni pedagogickych pracovniki, jejich ¢innosti a vysledka dotazniku je ob-

sazeno v priloze ¢. 4.

7.4.1 Casova naroc¢nost zaméstnani

Tydenni pracovni Gvazek vychovateltu a feditele je 40 hodin tydné. Do toho se ale neza-
pocitavaji no¢ni sluzby a sluzby o nedélich a statnich svatcich, které jsou ohodnoceny zvlast
ve formé priplatku. Na kazdého vychovatele vyjde priblizné jedna noc¢ni sluzba tydneé a jedna
vikendové sluzba mésiéné. Reditel slouzt jednu no¢ni sluzbu tydné a o vikendech a statnich

svatcich neslouzi. Mési¢ni rozpis sluzeb se sestavuje podle predlohové tabulky (pfiloha ¢&. 5).

Tento model, ve kterém vychovatel s plnym pracovnim tivazkem slouzi jesté sluzby v noci,
o nedélich a statnich svatcich navic, je specificky pro domovy, které ziizuje étjrrsky Hradec.
Meésto klade tradi¢né velky diraz na kvalitu stacionarni nahradni vychovy, a proto vyhrazuje
na zaplaceni téchto mimoradnych sluzeb zvlastni finanéni prostiedky. Casové naroky na
zameéstnance jsou tedy sice vyssi, ale pfesto tento model vnimaji vychovatelé pozitivné,
predevsim z divodu vyssiho vydélku a ¢asového komfortu pro préaci — jsou v dennim kontaktu
s détmi a vSechny povinnosti stihnou pohodlné v pracovni dobé. Bézné finan¢éni ohodnoceni
vychovateli v Rakousku pokladaji pedagogicti pracovnici KIWOKI za nedostacujici, avsak se
svym platem jsou spokojeni, pravé diky pfislusnosti k méstu a jeho specifickému finanénimu

hodnoceni.
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Hospodyné je zaméstnana na polovicéni tvazek a v domové pracuje kazdy vSedni den

dopoledne. Jeji pracovni naplni je tklid domu a jednou tydné piiprava obéda.

Hospodar pracuje v KIWOKI jeden den v tydnu, ostatni dny je v dalSich tfech domovech.

Stara se o technicky stav domu, opravy a mikrobus.

KIWOKI mé uzavienou smlouvu s nékolika externimi spolupracovniky’, které v pripadé
potfeby povolava do sluzby. Divodem byva onemocnéni stalych vychovatelt nebo vyjezdni

porada pedagogického tymu.

Jelikoz déti ¢asto travi vikendy a prazdniny ve svych rodinach, dochéazi neziidka k situaci,
kdy o vikendu nezustava v domové zadné z déti, a tak mize byt uzavien. Pak odpadaji

plénované sluzby a misto nich ma jeden z vychovatelii pohotovost.

7.5 Prostory a materialni zazemi

Socialné pedagogicky domov KIWOKI sidli v klidné ¢tvrti rodinnych domt. Diky této
poloze mohou déti zazivat bézné sousedské vztahy, chodit nakupovat do mistniho super-
marketu a zaroven samostatné dojizdét do centra mésta do svych Skol nebo se ucastnit

volnocasovych aktivit.
Pavodni rodinny dim byl prestavén, rozsiten a uzptsoben potiebam fungovani domova.

Pro devét déti je zde k dispozici 5 jednolazkovych pokoji a 2 pokoje dvojlizkové. Zarizeny
jsou drevénym nabytkem — posteli, skiini, stolem a zidli pro kazdé dité (fotografie 5 a 6
v priloze ¢. 7). Jedna koupelna a toaleta jsou spoleéné vzdy pro tii déti. Nechybi ani pokoj

pro vychovatele na no¢ni sluzbé.

"die Hilfskriifte /pomocné sily/; maji se zafizenim sepsanou smlouvu a slouzi jako zastup v pifpadé

potieby
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V pfizemi se nachézi obyvaci pokoj (fotografie 7 v pfiloze ¢. 7), prostorna kuchyné spojena
s jidelnou (fotografie 8 v priloze ¢. 7) a vstupem na terasu a provozni mistnosti: Feditelna,

vychovatelna a mistnost pro rozhovory®.

Ve sklepé je pradelna, dilna a sklad, ktery je dostatecné prostorny a tak pii Spatném

pocasi slouzi i jako herna se stolnim tenisem a stolnim fotbalem.
Vsechny mistnosti jsou pestie a originalné vymalovany, diim ptisobi pratelskym dojmem.
Dim se pres den nezamyka a je tak volné pristupny détem i navstévam.

Na zahradé maji déti moznost volného pohybu, mohou hrat fotbal na travnaté plose ¢i

péstovat zeleninu a kvétiny na zahonu (fotografie 9 a 10 v pfiloze ¢. 7).

KIWOKI spolu s JWG1, jednim ze étyi méstskych domowvi ve gtyrském Hradci, vlastni
jeden mikrobus, o ktery se stfidaji a vyuzivaji ho pro své akce. Domov disponuje cyklistickym
a lyzarskym sportovnim vybavenim, které déti vyuzivaji pii spolecnych volnocasovych pro-

gramech.

8das Besprechungszimmer; klidna a nerufena mistnost, kde probihaji rozhovory s rodi¢i ¢ odborniky,

setkani pripadové konference nebo je vyuzivana pro skolni pfipravu déti.



Kapitola 8

Interpretace dil¢ich tkoli Setreni

8.1 Pedagogické vedeni ditéte

Kazdému ditéti jsou po prijeti do KIWOKI uréeni dva klicovi vychovatelé. Jejich vybér
neni ndhodny. Dba se na to, aby tito konkrétni dva vychovatelé mohli mit k ditéti blizsi

vztah. Vyhodou jsou proto spolecné zajmy, vhodny vékovy odstup a vzédjemné sympatie.

Oba klicovi vychovatelé jednoho ditéte spolu tizce spolupracuji, vedou dokumentaci ditéte,
sleduji jeho vyvoj a pisi o ném zpravy, komunikuji s rodinou a odborniky. Kazdy piil rok se

kona pripadovd konference, kde se planuje dalsi smérovéani a cile umisténi ditéte v KIWOKI.

8.1.1 Systém klicovych vychovateli

Systém klicovych vychovateli je zdkladem pedagogického vedeni ditéte. Zarucuje ditéti
individualni pristup a lepsi prehled o situaci a vztazich v zafizeni. Vychovateli pfin4si moznost

intenzivni prace s mensim poc¢tem déti a tim i 1épe viditelné konkrétni vysledky.

Kazdému ditéti ptislusi dva klicovi vychovatelé a jesté jeden zéstupce, ktery plni jejich
funkci v pripadé, Ze ani jeden z klicovych vychovateli pravé neni ve sluzbé. To se stava jen

ziidka, nebot pracovni uvazek vychovatelu je velky.

100
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Kdyz jsou nové prichozimu ditéti pridélovani klicovi vychovatelé, vychazi se na jedné
strané ze soucasného stavu a moznosti vychovateli, aby pocet jejich klicovych déti byl zhruba
vyrovnany, a na strané druhé hraje roli i to, jak si dité s vychovatelem budou rozumét, zda
maji spole¢né zajmy, zda si budou vyhovovat. Na zékladé dostupnych informaci o ditéti, které
mé byt pfijato, se vytipuji dva vychovatelé, ktefi by mohli byt vhodnymi kli¢covymi vycho-
vateli. Ti se pak ucastni pfijiméni ditéte, oficidlné jsou ditéti predstaveni jako jeho klicovi
vychovatelé az po dvou tydnech. Je tu tedy prostor pro pripadné prehodnoceni predbézného

rozhodnuti.

Mezi ditétem a jeho klicovymi vychovateli pfirozené vznika pevnéjsi a diveérnéjsi vztah,

travi spolu vice ¢asu, spole¢né se vénuji oblibenym ¢innostem a vice spolu hovoii.

8.1.2 Dokumentace

Dokumentace déti méa jednotnou formu, obsah slozky je ¢lenén do oblasti a je tak prehledny
pro vSechny. Slozky jsou umistény na vychovatelné, aby k nim vSechni vychovatelé méli

snadny piistup.

Prvni stranu tvorf list se zakladnimi udaji, ktery obsahuje fotografii ditéte a idaje o ném
(datum narozeni, bydlisté, obcanstvi, naboZenské vyznéni, sourozenci), o rodi¢ich (datum

narozeni, bydlisté, povolani, kontakt), skole, socialnim pracovnikovi a p¥ipadné psychologovi.

Ve slozce jsou zalozeny vSechny dokumenty ditéte, jako rodny list, potvrzeni o kitu ¢i
prukazka k bifmovani. Zdravotni oblast slozky obsahuje kartu pojisténce, ockovaci prikaz,
zpravy z lékarskych a psychologickych vySetfeni. Skolni oblast zahrnuje vysvédceni, rizné
zpravy ze Skoly a dopisy od uditeli, omluvenky, informace o planovanych akcich a pripadné

zdznam komunikace se skolou.

V dokumentaci ditéte jsou umistény také zpravy socialnitho pracovnika o Setfeni v ro-
diné, zpravy o vyvoji ditéte, zapisy z pilrocni pripadové konference a pripadné i zapisy
mimofradnych situaci (naptiklad pfi projevu sebeposkozovani nebo pii zaskolactvi), zéznamy

dilezitych telefonatt nebo vytisténa elektronicka korespondence o zélezitostech ditéte.
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8.1.2.1 Dokumentace vztahujici se k prijeti ditéte

Pri{jem nového ditéte vyzaduje urcité uredni kroky a dikladné seznameni se s ditétem.

i to je obsahem slozky dokumentace.

Magistrat mésta Stjrrsky Hradec pisemnym vyjadienim zplnomociiuje socidlné pedago-
gicky domov KIWOKI k vykonu prdv a povinnosti k ditéti v oblasti péce a vychovy. KIWOKI
se podpisem zavazuje, Ze o svérené dité bude pecovat odpovidajicim zptsobem, laskyplné
s nim zachazet a svédomité ho vychovavat. Také se zavazuje, Ze bude oteviené sdélovat
vSechny nastalé problémy tykajici se nezletilého a bere na védomi, Ze statni tifad je ze zakona

povinen vést dohled nad péci o svéfené dité (nepublikovany material).

Podstatnou soucasti dokumentace jsou pisemné souhlasy rodi¢ti. Ti maji moznost svym
podpisem povolit ¢i zakazat zvefejnovani fotografii ditéte na internetovych strankich KI-
WOKI, jizdu v osobnich automobilech vychovateli a samostatnou jizdu ditéte na kole (bez

dohledu vychovatele).

V prvnich dnech po pfijeti ditéte vyplauji klicovi vychovatelé s rodi¢i ditéte pomérné
rozséhly dotaznik (12 stran), ktery obsahuje otazky na zdravotni stav ditéte, pribéh téhoten-
stvi a vyvoj ditéte, otazky na socialni vztahy a aktivity ditéte, na jeho vztahy se sourozenci
a vrstevniky, na Skolni vykon a vztah k uceni. Dalsi z oblasti otazek se zaméruje na analyzu
chovani a zjistuje, jak se dité chova v ruaznych prostiedich, jak vypada jeho problémové
chovani a jaké zmény nastaly v pribéhu vyvoje. Tématem k dotazovani je také vztah ditéte
a rodicl, jakym spoleénym volnocasovym aktivitam se vénuji, jaké dité dostava odmény

a tresty a jak na né reaguje.

Kdyz klicovi vychovatelé dité lépe poznaji, vétsSinou dva tydny po pfijeti, vypliuji do
predtisténého formulare takzvany prehled zdroju ditéte. Zdroje ditéte jsou déleny na osob-
nostni (vlastnosti a schopnosti, ve kterych dité vynika), socialni (¢lenové rodiny a kamaradi,
ke kterym ma dité silny vztah), materialni (osobni majetek ditéte, napiiklad jizdni kolo ¢
mp3 piehravac) a institucionélni (8kola, zdjmoveé krouzky). Smyslem je odhalit takové zdroje
ditéte, na kterych je mozno stavét, které se daji pii préaci s ditétem vyuzivat, podporovat

a rozvijet.
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8.1.2.2 Zprava o vyvoji ditéte
Povinnosti domova KIWOKI je jednou za pil roku informovat méstsky Urad pro mladez
a rodinu o vyvoji jim svéfeného ditéte. Zpravu o vyvoji ditéte pisi jeho klicovi vychovatelé.

V tvodu uvadéji zékladni ddaje o ditéti, odkaz na posledni zpréavu, divod umisténi
v ndhradni vychové, datum ptichodu ditéte, formulaci ciltt umisténi a predbézné domluvenou

délku umisténi.

Déle se zprava vénuje vyvoji socidlné pedagogické intervence v nésledujicich oblastech:

e rodina a pribuzenstvo;

e socialni vyvoj: pratelé, vrstevnici, zivot ve skupiné (i v zafizeni ndhradni vychovy);
e vniméani télesnosti a zajmy;

e skola, vzdélani, zajmy;

e vyuziti sluzeb pomoci milddezi (napiiklad ucast na terapiich);

e zvlastni udélosti (pokud se béhem pul roku odehralo néco mimofadného);

e normativni orientace (postoj k pravidlim);

e prace s rodi¢i, s rodinou (uskuteénéné pohovory);

e obraz sebe sama (jak se dité vnimé, do jaké role se stavi).

V zavéru zpravy je kratké shrnuti a vytyceni cilii na nasledujici obdobi.

8.1.3 Pripadovd konference

Pravidelné jednou za piil roku probihé pripadovd konference, na niz se schazi dva klicovi
vychovatelé ditéte, feditel zafizeni nédhradni vychovy (neni podminkou, pokud je alespon

jeden z vychovateli hodné zkuseny), rodice a pripadné dalsi blizké osoby ditéte (napiiklad
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teta, u které dité ¢asto travi vikendy) a piislusny socialni pracovnik. Starsi déti byvaji
zpravidla pritomny na ¢asti konference, pokud je zddouci, aby se do ni zapojily a vyjadrily
se k nékterému z probiranych témat. Cilem pripadové konference je shrnuti vyvoje a zmén

za posledni pulrok a planovani moznosti do budoucna.

Priklad pripadové konference

Pripadové konference o Elisabeth se ucastnili jeji dva kli¢ovi vychovatelé, matka a socialni pra-
covnik. Vychovatelka informovala pfitomné o uskuteénénych i planovanych akcich, o dosazenych
uspésich, o problémech, které se fesily. Tyto informace byly pfedevsim pro socidlniho pracov-
nika, nebot matka Elisabeth je diky pravidelné a dobife fungujici komunikaci s vychovateli
znala. Socialni pracovnik do pribéhu v piipadé potieby vstupoval s nazory a pfipominkami,
spiSe teoretického a odborného charakteru. V zévéru celou situaci zhodnotil a pochvalil matku
za spolupraci. Matka se vyjadfovala k tomu, jak ji soucasny stav vyhovuje, co by rada zménila,
jaké moznosti vid{ do budoucna. Rada by urovnala svou bytovou situaci, aby byl mozny Elisa-
bethin navrat domi, a planovala nastup na tfimési¢ni protialkoholni lé¢bu. Uvédomovala si, ze
Elisabeth jeji zavislost a chovani v opilosti nese tézce, a nechtéla, aby tim trpéla. Klicovi vy-
chovatelé dopliiovali informace z pohledu ditéte. PFi planovani budoucnosti v8ichni zac¢astnéni
zvazovali, jaké moznosti jsou realné a co by znamenaly pro Elisabeth a jeji rodinu a hledaly

vhodnou formu podpory ditéte a zapojeni rodiny.

8.1.4 Reseni obtizi ditéte

Vychovatelé kladou diiraz na rozvoj samostatnosti a zodpovédnosti ditéte. Proto vzniklé
problémy nefesi za néj nebo bez néj, ale vzdy spole¢né, dité zaujiméa aktivni roli. Pro vycho-
vatele je dulezity osobni pohled ditéte a jeho priority, nebot ndpady na feSeni, které navrhuje
vychovatel, mohou byt ditéti cizi a nemotivuji ho ke snaze tolik jako vlastni navrh. Postoje
a nazory déti zjistuji vychovatelé ruznou formou. Tteba otevienym rozhovorem na téma
obtizi nebo Casto zadanim pisemného tkolu, ve kterém ma dité naptiklad v bodech sepsat

pozitiva a negativa disledku néjakého feseni, nebo formou slohové prace prevypravét problé-
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movou situaci a své chovani v ni. Vhodnou formu vychovatel zvoli s pfihlédnutim k vyspélosti

a charakteru ditéte.

Margot po delsi dobu obé¢as chodila za Skolu, vracela se ze Skoly nebo z vychéazek pozdéji, nez
bylo domluveno, jednou dokonce prespala u cizi rodiny a tvrdila, Ze je v domové nespokojena
a chce se vratit k matce. Pri feSeni této situace méla Margot sepsat duvody, pro¢ je v domové
nespokojena (udala velky pocet déti a vychovateld, malo koupelen, nechut k pravidelné skolni
piipravé a malo vychézek — citi se obkli¢end a kontrolovana), a také pozitiva, ktera by podle
ni prineslo nastéhovani zpét k matce. Tuto zménu chtéla, aby mohla bydlet v piirodé, starat
se o psa, podnikat s matkou spolecné akece a ucit se sni (oboji dosud odmitala). P¥i spole¢ném
rozhovoru s rodi¢i bylo domluveno, Ze se Margot prestéhuje zpét k matce, i nadale bude kazdy
druhy vikend travit u otce a do domova bude dochézet kazdy vSedni den odpoledne, aby se
zde vénovala Skolni piipravé. Margot slibila, Ze domluvena pravidla bude dodrzovat. Tento
systém vSak nefungoval, Margot dochazela do domova jen nepravidelné. Jeji provéazeni bylo
tedy zcela ukonceno a byla doporucena vichovnd pomoc nebo socidlné pedagogické provazeni
rodiny (ambulantni forma pomoci mlddezi) a takeé ji bylo pfidéleno misto ve skolni druzing, kde
bude délat své tkoly. Piipadné dalsi kroky a rozhodnuti budou nésledovat po psychologickém

vySetfeni, na které byla Margot doporucena.

Priklad reSeni obtizi 2:

Judith se nevracela z vychéazky, vychovatelka volala jeji matce, zda nevi, kde je. Judith pfisla
s hodinovym zpozdénim a matka, kterd mezitim do domova prijela, ji za trest, dle jejich dom-
luvy, zabavila kontaktni ¢o¢ky (Judith se stydi nosit bryle, odebrani kontaktnich oéek je pro ni
velkym trestem). Judith plakala ve svém pokoji. Ve€er pfislo za vychovatelkou jiné dévée z do-
mova a ukéizalo ji dopis, ktery dostalo od Judith: ,Holky, pomozte mi, fezu se do b¥icha — tfikrat
a neprestdvam. Ach boZe, ja skon¢im na psychiatrii — to je skvély. Ted se teda Fiznu znovu,
jestli mi cheete pomoct, feknéte to Manuele (vychovatelka, pozn.), pak se dostanu na psychia-
trii a tam mi pomiizou. Kdyz ne, tak se fiznu znovu.”“ Vychovatelka §la za Judith a spoleéné

odstranily v8echny $picaté predméty z pokoje. Vychovatelka informuje matku a vola rychlou
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zédchrannou sluzbu. Judith spolupracuje, chce odjet, ale ne spolu s matkou. Matka je u predani
dcery zachranné sluzbé, souhlasi s pfevozem. Jesté ten vecer privezli Judith zpét, protoze na
psychiatrii neméli volnou kapacitu a ona nebyla ,akutni pfipad“. Vychovatelka nechava Judith
vypravét o tom, proc se zranuje a kterd pfani by se musela splnit, aby se citila zas dobte. Pak

Judith v8e sepisuje na papir (pfisné chovani matky, touha po zméné& skoly, obtiz s brylemi).

8.1.5 Komunikace s jinymi institucemi a odborniky

Hlavnimi institucemi, které také dité provazeji, jsou skola a Urad pro mladez a rodinu,

zastoupeny osobou socidlniho pracovnika.

Béhem pobytu v KIWOKI dochézi dité do své piivodni skoly, neni-li to z divodu vzdaleno-
sti nemozné. Tim m& byt zmensena socialni izolace ditéte, kterou s sebou v urcité mite samo

umisténi ditéte do zafizeni nahradni vychovy pfinasi (nepublikovany material, 2005).

Komunikace se skolou je obtiznéjsi z duvodu, Ze ucitelé jsou ve své pracovni dobé ¢asové
neflexibilni a tim omezeni v Gcasti na konzultacich a setkanich. Vychovatelé udrzuji tedy se
skolou a t¥idnimi uciteli déti predevsim telefonicky kontakt. V piripadé vyraznéjsich problému
ditéte zadaji nekteri ucitelé vychovatele o konzultaci. Jeji uskute¢néni zalezi v8ak z vétsi ¢asti
na vychovatelich, kteff si udélaji ¢as a navstivi Skolu v ¢ase, kdy se to uciteli hodi. Samoziejmé
zalezi na osobnosti ucitelu a jejich pristupu k praci. Vychovatelé domova KIWOKI zminuji
jako Casty problém, Ze se ucitelé neziidka vyvlékaji ze zodpovédnosti pod zaminkou, Ze jejich

ikolem je jen vzdélavani a ne vychova.

Komunikace se socialnimi pracovniky funguje dobfe. Nejméné jednou za pul roku se
klicovi vychovatelé a socialni pracovnik ditéte setkaji osobné na pripadové konferenci. Nevyza-
duje-li situace dalsi osobni kontakty, komunikuji spolu telefonicky nebo elektronickou postou
v otazkach praktickych zalezitosti, naptiklad zadosti o proplaceni zvlastnich vydaji. Bohuzel
socialni pracovnici, dle slov vychovateli, v momenté umisténi ditéte do ndhradni vychovy
casto odsouvaji jeho piipad stranou a zajimaji se o néj jen v povinnych pulro¢nich inter-
valech. Je to zptsobeno tim, Ze jsou ¢astou pretiZeni, a proto se prioritné vénuji pripadim,

které vyzaduji akutni feseni.
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8.2 Pravidla domova a hodnoceni déti

Kazdé spolecné souziti vice osob vyzaduje dodrzovani urcitych pravidel. O to vice v za-
fizeni pro déti, které maji vychovné problémy a potiebuji jasné hranice. Pravidla v domové
KIWOKI nejsou strnulad a déti i vychovatelé maji moznost navrhovat a projednavat je-
jich zménu na doméacim snému. Pro lepsi motivaci déti k jejich povinnostem bylo zavedeno

razitkové bodovéani, za které si déti prubézné mohou vybirat odmény.

8.2.1 Pravidla KIWOKI a povinnosti déti

Dim méa pres den odemceny vstupni dvefe, je volné piistupny détem i navstévam.
Navstévu si déti mohou pozvat po predchozi domluvé se svym klicovym vychovatelem.
Navstévy rodicu jsou vitany vzdy. Diky castému telefonickému kontaktu vychovatela s rodici

byvaji terminy jejich navstév znamy predem.

Vychovatelna a mistnost pro rozhovory se nezamykaji, avsak déti do nich nesméji vstu-
povat bez svoleni vychovateli. Casto vsak dochéazi k tomu, Ze v odemcené mistnosti neni
nikdo z vychovatelt, a tak se déti mohou dostat k diilezitym dattim, materidlim a osobnim
vécem vychovatelt. Uz byly zaznamenany i piipady kradezi, ale k zavedeni pravidla zamykéani
nedoslo. Je to zbytecné riziko, které sice zatim nemélo vaznéjsi nasledky, ale mit je muze.

Reditelna je v dobé nepritomnosti feditele uzamcena.

Déti si nesmi brat jidlo z lednice bez dovoleni, spiz je uzamcena. Ke konzumaci jidla je

urcena jidelna, na pokoje si déti jidlo ani piti nosit nemohou.

Pravidla pro chovani déti v KIWOKI ur¢uje domovni fad, vyvéseny ve vstupni hale domu
(pfiloha ¢. 6). Kromé ryze provoznich pokyni jako prezouvéani do domaci obuvi, tuklid osob-
nich véci a pokoje, se domovni fad vyjadiuje i k pravidlim chovani mezi détmi. Pred vstupem
do ciziho pokoje maji zaklepat a smi vejit jen se svolenim. v domé plati zédkaz kradezi, nasili,
rvacek a sprostych slov. Pravé zakaz sprostych slov je ¢asto porusovan, a tak byly zavedeny
pokuty za jejich pouzivani. Za jedno sprosté slovo musi déti zaplatit poplatek jedno euro. Ve

sluzebni mistnosti vychovateli visi tabulka, do které jsou pokuty zaznamenavany. Celkovéa
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dluzna céstka je pak strzena pii vyplaté kapesného. Dale pravidla pripominaji zakaz koureni
do 16ti let a pouzivani otevieného ohné. Zvlastnim pravidlem je uréeno dodrzovani vecerni
hygieny, protoze vétSina déti ma problém ji vykonévat dobrovolné a v rozumném case. Proto
byly zavedeny koupaci ¢asy. Jednu koupelnu sdileji tii déti a na dvefich visi rozpis koupacich

¢astu, kazdy mé k dispozici dvacet minut.

8.2.2 Pomoc v domacnosti

Déti jsou odpovédny za tuklid svého pokoje a skiinky, kterou maji v prizemi na chodbé.
Jejich povinnosti je, aby byly véci srovnané, nevalely se po zemi a nebyly Spinavé. Za uklid

jsou hodnoceni razitkovym bodovanim.

Déti se podili na chodu domécnosti formou sluzeb. Prostiraji k vecefi, k snidani, vynasi
odpad a zametaji kuchyni. Aktuéalni rozpis sluzeb je vzdy vyvésen v kuchyni. Kazdy méa
moznost si sluzbu prohodit s nékym jinym, pokud se to obéma hodi a oba s tim souhlasi.
Prostreni k vecefi zahrnuje i nasledné poklizeni stolu, kuchyné a zapnuti mycky. Tato sluzba

je podle kvality ohodnocena az tfemi razitky do razitkového bodovani.

Déle se déti zapojuji do vafeni vecCefe a pripadného nakupu na ni. To se vzdy odehrava
po domluvé s vychovatelem, ktery ma pripravu vecefe na starosti. Pokud by nikdo z déti
nemél zajem, uvaii vychovatel sam, ale vétsinou to déti délaji rady. Za nédkup ¢i pripravu

vecefe ziskaji totiz jedno euro nebo tii razitka do bodovani, dle vybéru.

8.2.3 Razitkové bodovani

Déti jsou kazdy den hodnoceny razitky (=body) v sedmi dil¢ich oblastech. Body jsou

zaznamenavany do tabulky, ktera visi na dverich obyvaciho pokoje.

Hodnoti se skolni zndmky, za které muze vychovatel udélit az tii razitka. Za dobré chovani
mohou déti ziskat jedno razitko, za tuklid pokoje az tii a stejné tak i za uklid skiinky na

chodbé. Posledni hodnocenou oblasti je sluzba, kterd prostie stil na veceti a uklidi po ni. Za
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tu muze vychovatel udélit az tii razitka. Po jednom razitku mohou déti ziskat za bezproblé-

movou vecerni hygienu (dodrzeni predepsaného ¢asu) a dochvilnost.

Bodovani provadi vychovatel, ktery ma ten den noc¢ni sluzbu — vecer oboduje znéamky;,
chovéni, dochvilnost, hygienu a kuchynskou sluzbu, rano po odchodu déti pak tklid pokojua
a skiinék. Tim je zajisténa urcita objektivita hodnoceni a setfeni rozdilu mezi bodovanim

prisné¢jsich a mirnéjsich vychovateli.

Ziskané razitka mohou déti prubézné sménovat za odmény. Za 25 ziskanych razitek si
mohou vybrat jednu sladkost, za 100 razitek jit plavat, za 150 razitek jit do kina nebo

divadla a za 180 razitek ziskaji 10 eur na své nakupovani.

8.2.4 Kapesné

Vsechny déti, bez ohledu na vék ¢ ekonomickou situaci jejich rodiny, dostavaji stejné
kapesné. Na tyden ¢ini 5 eur. Kapesné vyplaci détem vzdy jejich klicovy vychovatel a pri-

padné z néj rovnou strhne pokuty za sprosté slova.

8.3 Zapojeni déti do zivota domowva a spole¢né akce

Zivot ve skupiné znamené pro déti vedle zfejmych narokt i prilezitost zazit pocit zézemi,
prijeti a naucit se toleranci, ohleduplnosti, vhodné komunikaci s détmi i dospélymi. Dité se
ucastni spole¢nych aktivit a spolurozhoduje o nékterych zéalezitostech, které se tykaji déni

v zafizeni (napf. o upravé pravidel).

8.3.1 Doméaci sném

Jednou mésicné probihd v KIWOKI domaci sném. Termin se stanovi s dostateénym

predstihem tak, aby se snému mohlo ucastnit co nejvice déti i vychovatela.
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Domaéci sném vede feditel zarizeni a probih& obdobné jako porada vychovateli. VSichni
se v ur¢enou odpoledni hodinu sejdou v obyvacim pokoji, jedno z déti méa funkci zapisovatele
a na velky papir sepiSe nejdiive body snému, které navrhuji déti i vychovatelé. Body se
vztahuji zpravidla ke spolec¢né planovanym akcim, k tipravé nevyhovujicich pravidel, tvoreni
novych a pripominani zapomenutych. Hotovy zapis snému pak visi na dobfe viditelném misté

v jidelné, aby byl v8em stale na ocich.

Déti jsou timto zptsobem zapojeny do rozhodovani o zélezitostech, které se jich bezprostie-
dné tykaji. Zaziji zde, Ze na jejich nazoru zélezi a je bran vazné. U¢i se zasadam komunikace

a respektovani nazoru ostatnich déti.

Na domacim snému se Tesi pouze organizacni zalezitosti. Neni zde zadny prostor pro
spolecné sdileni a hodnoceni osobnich a vztahovych zalezitosti déti. Takové oblasti Tesi déti

individualné se svymi klicovymi vychovateli a pripadné s dalsimi, kterych se to tyka.

8.3.2 Spolec¢né aktivity

Kazdé zari se kona vikendovy skupinovy vyjezd vsech déti a vychovateli socialné pedago-
gického domova KIWOKI. Béhem vyjezdu zacnou déti pracovat s roénim tématem, kterému
se vénuji cely Skolni rok. Piikladem takového ro¢niho tématu je nenasilna komunikace nebo
efektivni uceni. Praktické zac¢lenéni tématu do prubéhu roku se projevi vytvorenim nového
pravidla ¢ ritudlu, na které je pak kladen vétsi duraz. Napiiklad k tématu efektivniho
uceni byla v domové zavedena jednotna organizace Skolni piipravy s pritomnosti vychovatelu

a nacvikem efektivni skolni prace.

Vychovatelé organizuji i dalsi spolecné akce pro déti, na kterych je tcast dobrovolna.
Akce jsou bud jednodenni (nejcastéji v sobotu) nebo vicedenni o prazdninach a jejich naplni

byva lyzovani, turistika nebo cykloturistika.

Mezi spoleéné akce v domové patii také oslavy Vénoc, narozenin a odchodu déti ze

zatizeni. Na oslavy Vanoc a narozenin déti jsou zvani také jejich rodice.
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8.4 Spoluprace s rodinou ditéte

Socialné pedagogicky domov KIWOKI je zaméren na navrat ditéte do pivodni rodiny.
To predpoklada a vyzaduje intenzivni spolupréci s rodi¢i. OvSem ne takovou, aby se rodice
stali dalsimi klienty zafizeni, nybrz takovou, Ze se rodi¢e stanou opravdovymi partnery vy-
chovateli. V KIWOKI se to v mnohych piipadech opravdu dari a neztustava u pouhého

klisé.

8.4.1 Princip dobrovolnosti

Do domova KIWOKI mohou byt déti umistény bud z rozhodnuti soudu, nebo na zakladé
dobrovolného souhlasu jejich rodi¢i. Momentalné neni v KIWOKI Zadné dité na zakladé

soudniho rozhodnuti.

I ve tiech zbyvajicich méstskych domovech je situace podobné, jen u jednoho ze vSech
déti naridil soud prevzeti prdv a povinnosti k ditéti ifadem pro mladez a rodinu. To ukazuje
na velmi kvalitni praci socidlnich pracovniki, ktefi s rodinami navazuji kontakt a dokazou

ziskat jejich duvéru.

Ne ve vSech pripadech je souhlas rodi¢u ¢isté dobrovolny a bezproblémovy, mnohdy ho
podepisi s védomim, Ze bez néj by se celd zalezitost Tesila soudni cestou. I tak je to ale
vyrazem urcitého respektu a spoluprace a disledek i takto ziskaného rodi¢ovského souhlasu
je jen pozitivni. Rodice stale zustavaji témi, kdo o svém ditéti rozhoduji, a svij souhlas
mohou kdykoli zrusit (samoziejmé, pokud by situace v rodiné byla pro dité stale ohrozujici,
fesil by ufad odejmuti prdv a povinnosti k ditéti soudni cestou). Rodice se takto neciti
obelsténi a soudem ,okradeni o dité”, socidlni pracovnik a zafizeni nahradni vychovy se pro
néj nestavaji soupefem, ale ziustavaji partnerem. Tato situace je vhodnym vychozim bodem
k motivaci rodi¢t, aby spolupracovali se zafizenim nahradni vychovy a upravili podminky
pro navrat ditéte. Partnerskym pristupem spojenym s respektem ze strany odborniki jsou
zmirnény pocity rodicovského selhani, kterému jinak rodi¢e pochopitelné propadaji. Rodice

ditéte se stavaji soucasti tymu, ktery méa jeden spole¢ny cil, a sice blaho jejich ditéte.
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8.4.2 Komunikace s rodici

KIWOKI svym zaméfenim usiluje o névrat déti do jejich ptivodni rodiny, coz vyzaduje

velmi intenzivni komunikaci s rodi¢i ditéte.

Telefonicky kontakt rodici a klicovych vychovatelu ditéte se tyka zpravidla pouze orga-
nizacnich zélezitosti, jakymi byva napiiklad domluva vikendového pobytu doma, prazdni-

novych akci nebo informace o tom, co dité potfebuje zakoupit.

Osobni kontakt a neformalni rozhovor rodice a klicového vychovatele nastava vétsinou pri
vyzvedavani ditéte z KIWOKI na vikend. Na navstévy béhem tydne rodice spiSe nechodi,
protoze chodi do zaméstnani a nezbyva jim ¢as nebo to nepoklddaji za dulezité. Prijde-li
rodi¢ do domowa, je jeho pfitomnost vitana. Muze se s ditétem volné pohybovat po domé
a kliovy vychovatel si udala ¢as, aby byl rodici k dispozici. Casto pii takovém rozhovoru

sam rodi¢ zacne mluvit o vychovnych obtizich ditéte a necha si poradit v jejich feSeni.

Je-1i tfeba Tesit né¢jakou aktualni problémovou situaci, sejde se tym, slozeny z Feditele,
klicovych vychovateli, rodicii, socialntho pracovnika a piipadné i ditéte, pokud je to vhodné.

7 takovych setkani se vyhotovuji zapisy.

Pravidelné se rodice s klicovymi vychovateli a socidlnim pracovnikem schézeji na pulro¢ni

pripadové konferenci, kde se hodnoti a stanovuji cile pobytu ditéte v zarizeni.

8.4.3 Spolec¢né traveny cas déti a rodici

Vétsina déti z KIWOKI travi vikendy, svatky a casti prazdnin u svych rodi¢i nebo
piibuznych. Vychovatelé to podporuji, zalezi jim na tom, aby dité bylo se svou rodinou

v intenzivnim kontaktu.

Stejné tak podporuji zapojeni rodi¢u do Zzivota domova a jejich navstévy zde. Vhodné
prilezitosti k tomu jsou obzvlast vano¢ni oslavy nebo oslavy narozenin jejich ditéte. Rodice
jsou v KIWOKI vzdy viele privitani, je jim nabidnuta kava a vychovatelé se snazi o vstiicnou

atmosféru.
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8.5 Komunikace v tymu a informovanost vychovateli

Vsichni vychovatelé jsou svébytnymi osobnostmi a maji tak zcela pfirozené rizné vy-
chovné styly, rizné priority a postupy. Pro duslednou vychovu déti je vSak tieba, aby vy-
chovatelé pusobili jednotné. Nutnym predpokladem k tomu je intenzivni komunikace mezi
vychovateli a jejich dobra informovanost. Diilezité udalosti dne se zapisuji do sluzebni knihy,
terminy jsou zaznamenény v kalendéfi ¢i na nasténce na vychovatelné. Kazdé odpoledne
v pravidelny cas probih& predani sluzby, pii kterém si vychovatelé vymeénuji informace
o prubéhu dne. Porady vychovateli se konaji dvakrat tydné a jednou za piil roku se uskutec¢nuje

dvoudenni vyjezdni porada.

8.5.1 Porady

Dvakrat tydné se v KIWOKI konaji porady vychovateltu. Na titerni poradé se fesi prevazné
provozni zalezitosti. Strede¢ni porada je vénovana détem. Jsou na nich pfitomni vSichni
vychovatelé a feditel. Konaji se na vychovatelné. Vychovatelé se pravidelné stiidaji ve vedeni

porady a psani zapisu.

Porada o provoznich zalezitostech probiha kazdé ttery od 11 hodin a trva zpravidla jednu
az dvé hodiny. Na zac¢atku v8ichni pritomni shromazduji body porady, kterym je t¥eba se
vénovat. Vedouci porady je pak postupné otevira a zapisuje vysledné feseni. Stalym tématem
je pritomnost déti o vikendu, které jedou domu a které zustéavaji v KIWOKI. Dalsimi tématy
byvaji aktuédlni problémy jednotlivych déti, napiiklad tézkosti ve skole a pldnované akce,
nebo provozni zalezitosti, jako vymény sluzeb, informace o praktikantech, navrhy na zménu

pravidel.

Porada o détech se kon4 kazdou stfedu od 10 hodin a trva také jednu az dvé hodiny. Jejim
pfedmétem je podrobnéjsi diskuze o situaci jednoho nebo dvou déti. Jedna se bud o nové
prijaté déti, o kterych méa tym potiebu mluvit a fesit jejich zaclenéni nebo o déti, které maji
momentalné néjaky problém, vyzadujici komplexnéjsi feseni. Prikladem takového problému
miuze byt zaskolactvi Margot nebo Michaelovo dva mésice trvajici lhani, Ze jezdi na vikendy

k matce, zatimco ve skutec¢nosti jezdil ke kamaradovi.
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Pii poradach panuje oteviené, pratelskd a klidna atmosféra. Pokud se nékdo vyraznéji
vzdali od tématu, zapisovatel ma funkci vratit dotyéného zpét k predem danym bodum,

takze porada probiha konstruktivné, bez zbytecného protahovani.

8.5.2 Vyjezdni porada

Dvakrat ro¢né se kona dvoudenni vyjezdni porada Teditele a vychovatelt, kde se vénuji
obecnéjsim a komplexnéjsim otédzkam. V ptfipadé nedostatku ¢asu dojde obcas ke zkraceni

na jeden den nebo za rok probéhne jen jedna vyjezdni porada.

Kromé béznych provoznich zalezitosti a vSech déti jsou tématem i osobni perspektivy
pracovnikii a dalsi sméfovani zafizeni. V oblasti osobnich perspektiv se jedna o vyhled na
nasledujicich pét let. Vychovatelé se vyjadiuji k tomu, zda chtéji ve svém zaméstnani pokraco-
vat, jestli ve stejném rozsahu a formé, nebo jaké maji jiné plany. V otazce sméfovani zarizeni
se vychovatelé a teditel vyjadiuji k tomu, co by chtéli v KIWOKI zménit, jaké maji nové
naméty a predstavy. Piikladem toho muze byt zamysleni nad spole¢nymi volnocasovymi ak-
tivitami, které probéhlo na jedné z vyjezdnich porad. Jeden z vychovatelt si prél zajistit,
aby byly spole¢né akce pro déti vétsim prinosem. Vysledkem spole¢né debaty bylo sestaveni

postupu, jak méa vypadat spole¢né planovani volnocasovych aktivit a jejich zhodnoceni.

Na dva dny, kdy jsou pracovnici na vyjezdni poradé a nemohou byt ve sluzbé, povolaji do
sluzby externi spolupracovniky. Tém predaji informace o chystaném priubéhu nasledujicich

dvou dni, domluvenych terminech a o uzivani léki.

8.5.3 Neformalni komunikace

Diky dlouhé pracovni dobé a vyhodnému poméru vychovateli a déti zbyva vychovatelim
pracujicim v domové dostatek ¢asu na vzajemnou neformalni komunikaci. Idealni ¢as pro ni
je napiiklad po poledni, kdyz v domé jesté nejsou zadné déti, nebo se déti zabavuji samy.
V tuto chvili spolu mohou vychovatelé neformalné hovorit. Nesetkala jsem se s tim, Ze by

vedli dlouhé hovory o soukromych zalezitostech. Tématem je vétsinou nékteré z déti nebo
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planovana akce. Nepokousi se o feseni néjakého problému(to nechévaji na spole¢nou poradu),
ale jen se vzajemné informuji a premysleji o urcitém tématu. V tento ¢as se mohou potkavat

i dva klicovi vychovatelé jednoho ditéte, aby fesili zalezitosti, které se daného ditéte tykaji.

8.6 Podpora vychovatelti a jejich spokojenost v zamést-

nani

Pro kvalitni praci vychovateli je vedle profesni piipravy a osobnich predpokladii zapotiebi
také podplrné zazemi zaméstnévajici organizace. Vychovatelé maji pravidelnou nabidku

dalsiho vzdélavani a jsou vtazeni do diskuze a spolurozhodovéni o fungovani zafizeni.

Na tomto misté také shrneme, jaka pozitiva a jaka negativa vnimaji vychovatelé a feditel
KIWOKI ve své préaci a jaky pohled maji na realitu rakouské nahradni vychovy, nebot i to

ovlivije jejich celkovou spokojenost s vykonem povoléani.

8.6.1 Supervize a dalsi vzdélavani

Supervize se kona se jednou mési¢né, icastni se ji vychovatelé a tfeditel. Probihd v pi-
sobisti supervizora, vzdy dopoledne po dobu dvou hodin. Den konéni je nepravidelny, zalezi

vzdy na domluveé se supervizorem.

Vychovatelé maji od magistratu mésta ét}’/rsky Hradec narok na pét dni volna roc¢né,
které maji vyuzit k dalsimu vzdélavani. Zpravidla byva jedno spole¢né skoleni, kterého se
ucastni cely tym, napiiklad o nenasilné komunikaci, o efektivnim studiu déti. Dalsi kurzy
si vychovatelé vybiraji samostatné z nabidky skolicich center. Kurzy mohou byt vénovany
témattm, ktera primo souvisi s jejich profesi, tedy pedagogickym ¢i psychologickym, nebo
i z jinych oblasti, ktera mohou rozsitit jejich obzory ¢i usnadnit praci jako napiiklad skoleni
pocitacovych dovednosti. Vychovatelé si sami vyberou a objednaji skoleni, na které dostanou

volno z prace.
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Financovani dalsitho vzdélavani se Tesi individualné. Vychovatel si poda k magistratu

zédost na proplaceni daného kurzu a bézné néklady byvaji bez potizi proplaceny.

8.6.2 Spokojenost pedagogickych pracovnikti v zaméstnani

7 dat ziskanych z rozhovoru a dotazniku vyplyva, Zze pracovnici domova KIWOKI si
velmi ceni relativné vysokého poc¢tu vychovateli ve sluzbé, ktery umoznuje vice individualni
prace s détmi a dostatek ¢asu pro volnocasové aktivity s détmi. Jako dalsi vyrazné pozi-
tivum vnimaji dobfe fungujici spolupraci s rodi¢i déti a institucemi (obzvlast se socialnimi

pracovniky), ktera vede k zaddanym vysledkam.

Spoleénym jmenovatelem negativ, ktera dotazovani uvadéli, je nejednotnost tymu. Ta
podle nich prameni z nedostatecné komunikace, z prirozené riznych vychovnych styli vy-

chovatelit nebo z individualistickych rozhodnuti bez védomi zbytku tymu.

Na situaci nahradni vychovy v Rakousku ocenuji pracovnici predevsim pestrou nabidku
sluzeb pro rizné cilové skupiny, kterou obohacuji predevsim soukromdi zfizovatelé. Dale dota-
zovani kladné hodnotili vysokou miru dobrovolnosti v realizaci nahradni vychovy, ktera velmi

usnadiuje vychovateltim jejich préci.

Nekteri pracovnici formulovali i nedostatky rakouské nédhradni vychovy, ale neshodli se
pfitom na zadném vétsinové vnimaném problému (individualni nazory jsou obsazeny u pied-

staveni pracovniku v piiloze ¢. 4).

8.7 Prubéh vsedniho dne

Prabéh kazdého dne muze byt ovlivnén aktualnimi potfebami déti, presto vsak zistava
v zékladech shodny. Pravidelnost dava détem fad a moznost vytvoreni navyki. Rad je

i oporou pro vychovatele, ktefi tak snadnéji mohou postupovat jednotné.
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8.7.1 Rano a dopoledne

Déti vstavaji mezi Sestou a pil sedmou hodinou. Po ranni hygiené a snidani, kolem sedmé

------

Dopoledne je ve sluzbé vychovatel, ktery pokrac¢uje z no¢ni sluzby. V devét hodin prichazi
dalsi vychovatel, ktery mé na starost vareni obéda. Dopoledne byvaji klidné&jsi, kromé vyfi-
zovani telefonatt maji vychovatelé klid na organiza¢ni ¢innost, dokumentaci a vykon jejich
specifickych tloh, které maji v tymu rozdéleny (napf. nakupovani, zakladani fotografii nebo

spravu informacni technologie).

Kazdé utery a stfedu probiha dopoledne porada, na které jsou pritomni vSichni vycho-

vatelé a Teditel. Ve dnech, kdy porada neni, ptrichazi dalsi vychovatelé do sluzby az odpoledne.

8.7.2 Odpoledne

Vétsina déti se do KIWOKI vraci mezi dvanactou a druhou hodinou odpoledne a obédvaji
zde. Déti maji moznost stravovani ve skolach, ale stravovani v domové je finanéné mnohem
méné narocné. Déti v KIWOKI obédvaji pribézné podle toho, kdy se vrati ze skoly. Pri
obédé se setkavaji s vychovateli a hovoii o udalostech ve gkole. Kdo doji, mél by opustit

kuchyn a zdrzovat se v jinych prostorach, aby ztistalo v kuchyni klidné prostiedi.

Po obédé maji pritomné déti volno az do 15 hodin. Kdyz se domluvi se svym klicovym
vychovatelem, mohou jit i na vychazku. Vétsinou ale travi ¢as bud u sebe v pokoji, nebo
na zahradé, kde mladsi kluci s oblibou hraji fotbal. Déti maji v tento ¢as i moznost zahrat
si rtizné spolecenské hry, kterych je v.dommové k dispozici velké mnozstvi. Samy tento typ
zabavy prili§ ¢asto nevyhledavaji. Pokud jim vSak nékdo z vychovatelt nabidne spole¢nou

hru, rady se pridaji.

Ve 14:30 probiha predani sluzby mezi vychovateli. Trva zhruba ¢tvrt hodiny a probiha

v mistnosti pro rozhovory. Déti jsou o pfedavani informovany a nevyrusuji je.
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Mezi 15. a 16. hodinou probiha hodina skolni ptipravy. Mezi détmi je to pochopitelné
neoblibené ¢ast dne. I proto jsou vychovatelé velmi dusledni a dbaji na jejim presném do-
drzovani. Kdyz naptriklad nékteré dité zacne o pét minut pozdé&ji, musi také o pét minut

pozdéji skoncit.

Béhem skolni ptipravy je kazdy u sebe v pokoji ¢i v jiné volné mistnosti, zpravidla se
svym klic¢ovym vychovatelem, déla domaci tkoly a uci se na nasledujici den. Kdyz nékdo

z déti neni v dobé skolni piipravy doma, absolvuje svoji hodinu pozdéji.

Diky pravidelnosti a fadu je pro déti snazsi tuto povinnost plnit a jsou s ni smifeni. Na
druhou stranu tento systém neni prilis spravedlivy, protoze kazdé dité potirebuje vénovat
skolni ptipravé rizné dlouhou dobu. Priprava také mize byt prekidzkou delsich odpolednich
aktivit, protoze skolni priprava déli odpoledne presné v piili. Tento model je sice organiza¢né

jednodussi, ale neodpovidé piilis individudlnimu pfistupu k détem a jejich potiebam.

Po skonceni skolni pripravy maji déti opét volno. Pokud chtéji na vychazku, vzdy si to

musi domluvit se svym klicovym vychovatelem.

Kazdé dité navstévuje alespon jeden zajmovy krouzek, dle svého vybéru a domluvy
s klicovym vychovatelem. Mezi détmi je oblibeny predevsim krouzek skakani na trampoliné
a hip-hop. Pokud mé krouzek trvat déle a déti by se nestihly vratit k vecefi, pripravi si

svacinu s sebou.

Po skolni pripravé je také prostor pro ruzné aktivity spolecné s vychovateli. Vychovatelé
napiiklad jezdi se svymi klicovymi détmi do nizkoprahového klubu, kde stravi ¢ast odpoledne
hranim Sipek nebo pocitacovych her. Dalsim prikladem takovych aktivit mohou byt spole¢né

prochazky nebo prace na zahradeé.

8.7.3 Vecer

Pripravu vecefe ma na starosti vychovatel, ktery bude pokrac¢ovat noc¢ni sluzbou. To
z déti, které ma dle rozpisu sluzbu na piipravu vecere, poméaha vychovateli s vafenim, prostira

stul a na starost méa i néasledné uklizeni kuchyné a obsluhu mycky. Casté je také varianta,
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ze se dité s vychovatelem pouze domluvi na tom, co bude k vecefi a pak ji samo nakoupi

a pripravi.

Vecete je v 18 hodin a ticastni se ji vSechny déti, které jsou pravé v domové. U vecefe se
déti a vychovatel, ktery bude zlistavat na noc¢ni sluzbu, domluvi na dalsim pribéhu vecera.
Oblibenym programem byvé sledovani televize ¢i DVD nebo hrani spolecenskych her s vy-
chovatelem. Déti od 14 let mohou jit jesté ven, pouze vSak se svolenim svého klicového

vychovatele.

Dilezitym bodem vecera je vecerni hygiena. Déti maji presné stanoveny c¢as koupéni tak,
aby hygienu neustale neodkladaly a stihly se prostiidat v koupelné. Do osmi hodin musi byt
vSichni umyti a bud ve svém pokoji, nebo v obyvacim pokoji, podle toho, co si u vecefe

domluvili za program.

Pted spanim maji déti odevzdat vSechny elektronické piistroje (mobilni telefony, DVD
prehravace atd.). Telefony si mohou vyzvednout opét rano, ostatni véci az odpoledne po
skonceni skolni pripravy. Odevzdavani mobilnich telefont v domowvé stale funguje, ale na
odevzdavani elektroniky jiz nikdo z vychovateli nedba, pokud ji dité pouzivd vhodnym

zpusobem a ve vhodnou dobu.

Déti uléhaji ke spanku kolem 22. hodiny.

8.8 Prubéh umisténi ditéte

Umisténi ditéte do zarizeni ndhradni vychovy je zvoleno az jako posledni moznost, kdyz
uz zadna jina forma pomoci nepomahé, a podili se na ném kromé rodiny i vice odborniki.
Spoluprace vice lidi funguje zaroven jako dobry mechanismus kontroly, aby k umisténi ne-
dochézelo v pripadech, kdy by mohly byt vyuzity jiné formy pomoci, které by neznamenaly
tak velky zasah do zivota ditéte a jeho rodiny. V néasledujicich podkapitolach je blize vysvétlen

cely proces.
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8.8.1 Postup pred umisténim

Prvnim krokem je kontakt socidlniho pracovnika a rodiny. Rodina v pripadé problému
vyhledé socialniho pracovnika sama, nebo na problémy v rodiné a ohrozeni ditéte upozorni
nékdo treti a socialni pracovnik s rodinou navaze kontakt. Socialni pracovnici jsou zamést-
nanci 4uradu pro mldadeZ. Na péti pracovistich ve St}?rském Hradci pracuje celkem 17 socialnich

pracovnikii. Do jejich ptisobnosti prislusi klienti podle adresy svého bydlisté.

Socialni pracovnik nabizi nejprve ambulantni formy podpory vichovy, naptiklad vijcho-
vnou pomoc. Teprve, pokud ty neprinaseji zadné zlepSeni a vyvoj ditéte je situaci v rodiné
déle ohrozen, navrhuje nahradni vychovu. Podle slov odbornikii pribuznych profesi je prace
socialnich pracovnikii znacna a kvalitni, dobfe rodinu pfipravi pred setkdnim s dalsimi insti-

tucemi a maji Siroky piehled o existujicich moznostech.

O potiebé nahradni vychovy rozhoduje tym tvofeny socialnim pracovnikem rodiny, jed-
nim dal3im socialnim pracovnikem, psychologem a zastupcem Ufadu pro mladez a rodinu
(Referatu pomoc mldadezi/pravo). Rozhodne-li tym o nezbytnosti nahradni vychovy, pode-
pisi rodi¢e ve smlouvé, ze svéruji ¢ast prdav a povinnosti k ditéti (péci a vychovu) dfadu pro
mlddeZz. Pokud rodice nesouhlasi s dobrovolnym podpisem, zadéa tento trad o svéreni prdv
a povinnosti k ditéti soud, ktery dle obcanského prava muze rodi¢im prdva a povinnosti
k ditéti zcela ¢i ¢asteéné odejmout. V piipadé nebezpedi z prodleni miize vySe zminény tym
(nebo dva socialni pracovnici, pokud se tym nestihne sejit) naridit okamzité odebrani ditéte.

Soudni proces pak musi probéhnout do osmi dntui od data odebréani ditéte.

Urad pro mladez a rodinu, kterému jsou svéfena prdava a povinnosti k ditéti, vyhleda
moznost umisténi ditéte. K tomuto ucelu vedou na taradé databéazi volnych mist v zarizenich
nédhradni vychovy. Najde-li se vhodné misto, uvédomi o tom urad socidlniho pracovnika,

ktery podnikne dalsi kroky.

Socialni pracovnik zkontaktuje KIWOKI (pokud bylo vybrano jako vhodné zafizeni)
a predé jim podklady ke konkrétnimu ditéti. Nasleduje setkéni tymu, ktery je tvofen piis-
lusnym socialnim pracovnikem, feditelem zafizeni a piipadné psychologem. Informuji feditele

o situaci ditéte, dosud provedenych Setfenich v rodiné a psychologickych vySetienich.
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Nasledné se na pudé KIWOKI uskute¢ni prvni rozhovor s rodi¢i a ditétem, kterému
jsou pfitomni piislusny socialni pracovnik, feditel a dva vychovatelé (potencialni kli¢ovi)
a pripadné i psycholog ditéte. Béhem rozhovoru s rodi¢i provede jeden z vychovatelt dité
domem, pritom se ho dotazuje a snazi se ho blize poznat. Pokud by to pomohlo rozhodovani,

muze dité stravit v zafizeni dva dny s jednim prespanim na zkousku.

Pokud tym uzna umisténi ditéte za vhodné a prospésné, obeznami s tim Ufad pro mladez
a rodinu. Ten pak definitivné rozhodne o pfijeti ditéte do konkrétniho zafizeni nahradni vy-
chovy a vyda dokument, ve kterém povéruje socidlné pedagogicky domov KIWOKI k vykonu

prdv a povinnosti k ditéti v oblasti péce a vychovy.

8.8.2 Pobyt

Po prichodu ditéte do KIWOKI se kona oslava nastéhovani. Ma podobu slavnostni vecefe,

pii které se dité predstavi a fekne, jakd ma oblibena jidla, jaké zajmy apod.

V prvnich tydnech probiha hlubsi poznavéani ditéte, klicovi vychovatelé zjistuji detailni
informace o situaci v rodiné, osobnosti ditéte, priubéhu skolni dochézky a o zdravotnim stavu.
Pottebné informace ziskavaji predevsim z dotazniku, ktery s rodi¢i vypliuji (viz podkapitola

8.1.2.1).

Zhruba meésic po prijeti ditéte se sejde tym (rodice, prislusny socialni pracovnik, dva
vychovatelé a feditel zafizeni), spoletné si vyty¢i cile umisténi ditéte v zafizeni nahradni
vychovy a rozdéli iikoly k jejich dosazeni. Tento tym se dale schazi kazdy piilrok na pripadové
konferenci, hodnoti dosavadni vyvoj, prezkoumava stanovené cile, diivody a predpokladanou

délku umisténi. Zamysli se nad momentalni situaci a hleda dalsi smérovani a cile.

Dité se zapojuje do spoleénych akci KIWOKI, navazuje vztahy s ostatnimi détmi a vy-
chovateli, navstévuje zajmovy krouzek dle svého vybéru a v pripadé potieby je mu zajisténa

psychoterapie.
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8.8.3 Odchod z domova

Pokud pominou dtuvody pro umisténi, situace se stabilizuje, dité mé jiné moznosti uby-
tovani nebo se néco zméni tak, Ze neni schopno déle v domové spolupracovat, pak dité

7 domova odchazi.

Je usporadana akce na rozloucenou. VétSinou ma formu slavnostni vecere v domové,
nékdy i v restauraci. Dité dostava jako darek na pamatku koléz fotografii ze spole¢nych akci,

na které jsou pripsdny vzkazy a prani do dalstho Zivota od déti i dospélych.

V nékterych pripadech, pokud byla spoluprace intenzivni nebo dlouhodobé, napiSou
klicovi vychovatelé dopis na rozlouc¢enou rodi¢im ditéte. Ten shrnuje jejich spolupraci a pod-
poruje rodice ve vychové. Vychovatel v ném prakticky shrnuje poznatky o ditéti a zkuSenosti,

které s ditétem v zafizeni ziskali, jaky pristup se osvédcoval a jaké jsou silné stranky ditéte.

Deéti, které z KIWOKI odesly, pak obc¢as rady prijdou na navstévu, pozdravit se s vycho-

vateli a tfeba se i pochlubit narozenym potomkem.



Kapitola 9

Zavéry z Setreni

Cilem praktické ¢asti této diplomové préace bylo predstaveni pedagogické prace v socidlné
pedagogickém domove KIWOKI, jednom ze zafizeni nahradni rodinné vychovy v Rakousku.

7 provedeného Setfeni vyplyvaji nasledujici zavéry:

Specialné pedagogicky domov KIWOKI je zaméfen na navrat déti do jejich rodin. Toto
zameéfeni predurcuje specificky zptusob préce, ktery spociva predevsim v tzké spoluprici
s rodinou ditéte, v pravidelném planovani cili umisténi v nahradni vychové a v praci na

nich.

Systém klicovych vychovateli, planovani vhodné podpory a nadstandardni pracovni doba
pedagogickych pracovniki umoznuje velmi individualni pedagogické vedeni ditéte. Vycho-
vatelé usiluji o zaclenéni déti do bézného prostiedi a o rozvoj jejich zodpovédnosti a samostat-
nosti. Tomuto rozvoji prispiva predevsim zapojovani ditéte do spolurozhodovani o jeho
i spole¢nych zélezitostech a také vedeni k sebereflexi. Dité zaziva pocit prijeti a vlastni

dilezitosti, u¢i se aktivné podilet na reSeni svych problémii.

V zafizeni velice dobfe funguje spoluprace s rodi¢i ditéte. Je zaloZena na partnerském
vztahu a vzadjemném respektu mezi rodi¢i a vychovateli. Velkou mérou prispiva dobré ko-
munikaci a spolupraci skutec¢nost, ze v zafizeni jsou déti umistény na zakladé dobrovolného
souhlasu rodi¢tu. V takovém piipadé zistava aktivita na strané rodici, a tedy i ochota ke

spolupraci a snaha o TeSeni.
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Tato vysoka troven spolupréce s rodi¢i by mohla byt pro Ceskou republiku velice inspi-
rativni. Samoziejmé, ze prostiedi obou zemi je rozdilné (politické, ekonomické i kulturni).
V nasi zemi silné prevazuje pocet pripadi, ve kterych jsou déti umistény do ndhradni vychovy
z rozhodnuti soudu, i tak je mozné vyuzit pozitivniho piikladu domova KIWOKI v ¢etnosti
a zpusobu komunikace s rodic¢i ditéte, ve snaze o partnersky piistup, v projevu respektu

rodi¢im ditéte a v neposledni fadé i v podpoie kvalitntho vztahu mezi ditétem a jeho rodici.

Ptijeti ditéte do zafizeni nahradni vychovy predchézi dukladny proces zjistovani informaci
o ditéti, jeho rodiné, peclivé zvazeni nutnosti nahradni vychovy a zvoleni vhodného typu
zatizeni. Rodice s ditétem domov KIWOKI nejprve navstivi, dité v ném mize na zkousku
i dva dny bydlet. Kone¢né rozhodnuti je pak promyslené a opodstatnéné. I pozdéji, béhem
pobytu ditéte v zafizeni, se divody pro nédhradni vychovu prezkoumaéavaji na pravidelnych

pilro¢nich pripadovijch konferencich a stanovuji se nové cile a kroky k jejich dosazeni.

Rozvaha a promyslené kroky pifi umistovani ditéte do zafizeni ndhradni vychovy mohou
byt taktéz dobrym piikladem pro obeziretné nafizovani tstavni vychovy ¢i ukladani ochranné
vychovy v nasi zemi. Stejné tak se rakouskym piikladem muize cCesky systém nahradni
vychovy nechat inspirovat i v prubézné praci s ditétem béhem jeho umisténi v zafizeni.
Pravidelné poradani pripadovyjch konferenci, stanovovani a prezkoumévani cili ndhradni vy-

chovy podporuji neustaly rozvoj ditéte a pozitivni vyvoj situace.

Dikladné informovanost vychovatelu je zajiSténa systémem porad, vyjezdnich porad,
predavani sluzeb a riznych forem zaznamu udalosti. Presto ale vychovatelé vnimaji vza-
jemnou informovanost jako nedostateénou. Prace vychovateli reaguje na aktualni situace,
nékdy vyzaduje rychla a samostatna rozhodnuti bez ¢asového prostoru pro diskuzi s celym
tymem. Riznost osobnosti kazdého vychovatele a tedy i riiznost jejich individuélnich rozhod-
nuti pak muze vést k nedorozuménim. Tato skutecnost je ale prirozend a pochopitelnéd ve
vSech tymech a i v ¢eskych pedagogickych zafizenich je situace podobna. V. KIWOKI se
snazi o stalé zdokonalovani vzajemné informovanosti a mnohé zmény a zlepsSeni jiz uvedli

v ¢innost.



Cilem této préace bylo pfedstaveni nahradni vychovy v Rakousku. Systém néhradni vy-
chovy se v jednotlivych spolkovych zemich razni, nebot kazda ze zemi ma Fizeni péce o ohroze-
né déti z velké ¢asti ve vlastni kompetenci. Tato préace usilovala o zachyceni obecné platnych
principt a o priblizeni reality nahradni vychovy na konkrétnich prikladech ziskanych béhem

tIfimeési¢ni staze na univerzité ve Styrském Hradci v roce 2009.

Rakouské nahradni vychova prosla zna¢nym vyvojem: od sirotcincii, pres velké détské do-
movy, az po Sirokou a riznorodou nabidku stacionarnich zafizeni. I v soucasnosti se ndhradni
vychova v Rakousku stale vyviji, reaguje na nové potieby déti a zdokonaluje systém posky-
tovani sluzeb. Jedna se naptiklad o zavadéni povinného planovani pomoci mldadeZi, o projekt
Orientace na socialni zény a o pripravu nového zédkona pomoci mlddezi. Cilem téchto zmén
je zkvalitnit a lépe zpiistupnit péci o ohrozené déti, aby dosahovala vétsich acinka. V Ceské
republice v soucasnosti probihé systémové a obsahové zdokonalovani institucionalni vychovy
i péstounské péce. Pro planovani téchto zmén miuze byt piinosné inspirovat se zkuSenostmi

ze zemi, které jiz obdobnym procesem prosly.

Mezi inspirativni principy ndhradni vychovy v Rakousku patii predevsim tzka spoluprace
a osobni vztah s rodinou ditéte a jeji zapojeni do procesu nahradni vychovy. Odbornici pomoci
mldadezi k rodiné ditéte od prvniho kontaktu pristupuji jako k partnerovi a zapojuji ji do
vSech spole¢nych diskuzi a rozhodovani. Rodina i odbornici maji jeden spolecny cil, a sice
blaho ditéte. Tento pristup, ktery ponechava rodiné ditéte jeji vyznam, ma pozitivni vliv na
dobrovolny souhlas rodi¢ii s potfebnym umisténim ditéte do nahradni vychovy (pfiblizné dvé

tfetiny rakouskych déti jsou do ndhradni vychovy umistény se souhlasem rodi¢ti). Dobrovolné
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rozhodnuti pak opét povzbuzuje rodinu k vétsi spolupraci a ke snaze o zménu nevyhovujicich

podminek.

Dobré spoluprace neni dilezita jen mezi rodinou a odborniky, ale i mezi odborniky
riiznych profesi, ktefi se na nahradni vychové podili. Tito odbornici jsou v Rakousku zvykli
pracovat v tymech a konzultovat planované kroky spolecné. V Ceské republice se tato
mezioborova spolupréce za¢ina prosazovat v oblasti sanace rodiny. Nezbyva, nez tento trend

rozvijet a prohlubovat.

Diplomova prace uvedla nékteré ambulantni sluzby, které maji sviij vyznam jako pre-
vence nadhradni vychovy. Ambulatni formy pomoci mlddeZi jsou znacné flexibilni, dokazi se
dobte prizpilisobit potfebam ditéte a jeho rodiny. Zakon pomoci mlddezi urcuje zasadu, ze
v pripadé ohrozeni ditéte mé byt volena takova pomoc, kterd co nejméné zasahuje do 7Zi-
vota ditéte a jeho rodiny, a zaroven je v dané situaci uc¢inna. Toto pravidlo udéva i nase
zédkonodarstvi, ale v praxi byva dodrzovano jen ziidka. Vhodnou cestou pro Ceskou repub-
liku by bylo rozsiteni nabidky ambulantnich sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny a jejich
v¢asné vyuzivani. Véasna a presné pomoc tohoto druhu by napoméhala predchazet vysokému
poctu déti v institucionalni vychové, za ktery je nase zemé ¢asto kritizovana. Posileni pre-
vence ndhradni vychovy je jednim z vytycenych cili Narodniho akéniho planu k transformaci
a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011. K danému cili by mohlo

smétfovat pravé rozsifeni ambulantnich sluzeb.

Pro pfedstaveni institucionélni ndhradni vychovy byly vybrany tyto formy: krizové cen-
trum, domov a podporované bydleni. V praktické ¢asti prace byl na piikladu konkrétniho
domova ve Styrském Hradci podrobné predstaven domov jako klasické zafizeni nahradni vy-
chovy v Rakousku. Pomoci dotaznikového Setfeni mezi jeho pracovniky byl zjistovan jejich

pohled na stav rakouské ndhradni vychovy.

V Ceské republice je ¢asto upozoriovano na problematiku odchodu déti z institucionalni
vychovy. Mladi lidé odchézeji ze zarizeni nahradni vychovy vétsinou nepfipraveni na samosta-
tny zivot, bez potiebnych znalosti a dovednosti. Nasledkem muze byt netspéch a postupné
propadnuti mladého ¢lovéka na okraj spolec¢nosti. Ve snaze zlepsit tuto situaci nabizi nék-

terd nové vznikla zarizeni pripravu na zvladani samostatného zivota. Ve své organizaci se
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vSak prilis nelisi od zafizeni dstavni vychovy, ve kterych mlady dospély diive zil. Pfinos
takového pobytu neni tak velky jako u podporovaného bydleni. Rakousky piiklad pod-
porovaného bydleni je inspirujici predevsim umisténim decentralizované jednotky do bézné
lokality mésta a jen obcasnou piitomnosti asistenta, kterd mladistvého u¢i samostatnosti.
Tato forma nédhradni vychovy je vSak velmi nékladné, v ¢emz spociva asi hlavni prekazka

jeji realizace.

Vyraznym problémem néhradni vychovy v Rakousku je podle nazoru pracovniki v so-
cidlné pedagogické oblasti nedostatecné mnozstvi zafizeni ndhradni vychovy, ktera se spe-
cializuji na cilovou skupinu dét{ se zavaznymi poruchami chovani. V soucasné dobé tyto déti
st¥idavé pobyvaji v pro né nevyhovujicich forméach nédhradni vychovy a v psychiatrickych
lécebnéach. V Ceské republice pokryvaji tuto potfebu vychovné Gstavy, které jsou pripraveny

i na péci o déti se zavaznymi poruchami chovani.

Pti realizaci institucionalni vychovy je v Rakousku vzdy kladen diraz na to, aby déti
umisténim do ndhradni vychovy neztratily kontakt se spolecnosti. Zafizeni jsou proto urcena
pro maly pocet déti, vedena decentralné a umisténa na dobfe dostupnych mistech. Zatizeni
nahradni vychovy, ktera jsou odriznuta od civilizace, nemohou dité dobte pripravit na dospély

Z1vot.

Témeér polovina piipadi ndhradni vychovy v Rakousku se realizuje v péstounské péci. Je
poskytovana dlouhodoba nebo prechodné péstounska péce. Nahradni vychova v péstounské
péci se uptrednostiuje predevsim u déti do 10 let, pro jejichz vyvoj mé rodinné prostiedi velky
vyznam. Existuje vice forem péstounské péce na prechodnou dobu, které se zaméiuji na speci-
fické potieby cilové skupiny ohrozenych déti a mladistvych. Jejich podstatou je planovany
navrat ditéte do jeho rodiny, coz vyzaduje intenzivni spolupraci s rodic¢i a podporu ditéte ve
vztahu s nimi. Péstouni, ktefi se této formé péce v Rakousku vénuji, absolvovali specidlni
vzdélani, které je na tuto tlohu pripravilo. Kolem péstounské péce na prechodnou dobu
obecné vyvstava otazka, zda pro dité neni odchod z péstounské rodiny dalsim zbyteénym
traumatizujicim zazitkem a zda by nebylo lepsi, aby v péstounské rodiné zistalo natrvalo.
Na rakouském piikladé je vsak vidét, Ze pripravenost péstount a pravidelné konzultace tento

problém eliminuji. Péstouni si jsou védomi toho, Ze vlastni rodina je pro dité to nejlepsi, a re-
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spektuji rodice ditéte, coz ditéti také pomahé v dobrém vztahu s nimi. Dité je od pfichodu
do péstounské rodiny podporovano ve vztahu ke své rodiné, kterou pravidelné navstévuje.
Navrat do rodiny je peclivé pripravovan prodluzovanymi navstévami ditéte doma. V Ceské
republice lze oc¢ekavat , ze po prijeti nového ob¢anského zakoniku se péstounska péce na pre-
chodnou dobu vice rozsifi. Aby v8ak byla prospésna, je nezbytna dobra priprava péstount

na jejich specifickou roli.

Doporucenim, plynoucim z této préce pro feseni nahradni vychovy v Ceské republice, je
rozsiteni nabidky ambulantnich i stacionarnich sluzeb, které by umoznovalo specializovanou
pomoc ruznym cilovym skupinam ohrozenych déti. Dalsi zddouci zménou je zména pfistupu

odborniki k praci s rodinou ohrozeného ditéte a k tymové spolupraci.

Diplomova préace na radé konkrétnich piiklada a citaci ze soudobé rakouské odborné
literatury ukazala nejvyznamnéjsi trendy, kterymi se vyznacuje systém ndhradni vychovy
v Rakousku. Toto predstveni by mélo byt podnétem pro dalsi zkoumani zahrani¢nich prikladi

nahradni vychovy i pro zlepseni souc¢asného stavu nahradni vychovy v Ceské republice.



Resumé

Diplomova prace se vénuje realizaci nahradni vychovy v Rakousku. Poskytuje informace
o organizaci, zakonné upraveé a historickém vyvoji péce o ohrozené déti v této zemi. Jako pre-
venci nahradni vychovy uvadi ambulantni formy pomoci a nékteré z nich blize predstavuje.
Rakousky systém poskytuje Sirokou nabidku forem nédhradni vychovy, které se zaméfuji na
rizné cilové skupiny ohrozenych déti a naplhovani jejich specifickych potieb. Cile a zpi-
soby prace téchto forem nahradni vychovy jsou predstaveny a ilustrovany na konkrétnich
prikladech. Diplomové prace se zabyva také principy rakouské nahradni vychovy, pfedevsim
dirazem na spolupraci s rodinou ditéte a jeji spolurozhodovani v procesu ndhradni vychovy
ditéte. Prakticka ¢éast prace podrobné predstavuje pedagogickou praci v konkrétnim zarizeni
nahradni vychovy ve ét}’/rském Hradci. K ziskani aktualnich informaci ptispély rozhovory
s odborniky z oblasti péce o ohrozené déti a dotaznikové Setfeni mezi vychovateli uvedeného
zafizeni. Vzhledem k vyvoji, ktery momentalné probiha v oblasti ndhradni vychovy v Ceské
republice a jeho podobnosti s neddvnym vyvojem v Rakousku, muze byt tato prace pro

nahradni vychovu v nasi zemi dobrou inspiraci.
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Resume

The graduation thesis engages in realization of foster care in Austria. It provides informa-
tion about the organization, legal arrangement and historical development of the guardian-
ship of children at risk in that country. As a prevention of foster care it introduces ambulatory
manners of support and some of them are modified. Austrian system provides wide range
of foster care forms which are focused on different target groups of endangered children and
satisfying of their particular needs. The aids and work methods of foster care are presented
and illustrated by specific examples. The graduation thesis considers also the principles of
Austrian foster care, especially with the accent on cooperation with child’s family and its
decision-making in the process of foster care. Practical part of the work introduces educa-
tional work in particular institution of foster care in Graz in detail. Interviews with experts
from the field of threatened children care as well as questioning of educators from mentioned
institution contributed to obtaining up-to-date information. Considering the evolution in
the field of foster care in the Czech Republic that is in motion nowadays and the similarity
with the recent evolution in Austria, this thesis can be good inspiration to foster care in our

country.
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PRILOHA C. 1

Podil soukromych a verejnych zrizovatelt

Rok 1996 Rok 2000
- . Soukromi Vefgjni Soukromi Vefgjni
Spolkové zeme | - watelé % | zfizovatelé % | zizovatelé % | zfizovatelé %
Burgenlandsko 100 0 100 0
Korutany a8 12 88 12
Dolni Rakousko 42 58 47 53
Homi Rakousko 64 36 70 30
Solnohradsko 91 9 96 4
Styrsko 62 38 67 33
Tyrolsko 76 24 70 30
Vorbarlbersko 90 10 100 0
Viden 20 80 22 78
CELKEM 70 30 73 27
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Tabulka 1: Zrizovatelé stacionarnich socialné pedagogickych zafizeni pomoci mlddezi —

podle spolkovych zemi v letech 1996 a 2000 (Scheipl, 2001).
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Dotaznik pro vychovatele — némecka verze

Kleine Umfrage fiir die Betreuer in KIWOKI

Fragen zu meiner Person:

. Geburtsjahr und Geschlecht

Ausbildung + relevante Fort- und Weiterbildung
(die ganze Reihe: Volksschule /4 Jahre/, Hauptschule /4 Jahre/,...)

. Seit wann arbeite ich in KIWOKI (ggf. in KiVi)?

Meine spezielle Aufgaben im Team

(z.B. Essenrechnungsfithren, Dienstpldne herzustellen, Anschlagbrettgestaltung, Sportgerdteverwaltung,...)

Fragen zum Betreuersberuf:

Zeitaufwand
Schaffe ich im Dienst alles was ich zu tun habe, oder muss ich etwas noch zu Hause nachholen?

Wie finde ich den Zeitanspruch meines Berufs im Vergleich zu anderen Berufen?

Bewertung
Wie hoch ist dieser Beruf in der Gsterreichischen Gesellschaft geschétzt? (gesellschaftliche Anerkennung)

Inwieweit entspricht die Belohnung den Anspriichen dieses Berufs?

Fragen zu KIWOKI:

Das Positive
Was lauft meiner Meinung nach in unserer Einrichtung besonders gut?

Was ist gelungen? Worauf kénnen wir stolz sein?

. Die Schwachstellen

Wo konnten wir noch einen Fortschritt machen? Was sollte besser geregelt / durchgefiihrt werden?

Fragen zur Fremdunterbringung in Osterreich:

10.

. Die Starke

Was finde ich im Osterreichischen (ggf. Steierischen, ggf. stddtischen) Fremdunterbringungsbereich besonders toll?

Die Schwachstellen

Was klappt nicht genug gut? Was sollte verbessert werden?
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Vielen Dank fiir die Antworten und Deine Miihe! :)
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Dotaznik pro vychovatele — ¢esky preklad

Dotaznik pro vychovatele v KIWOKI

Otéazky k mé osobé:

1. Rok narozeni a pohlavi

2. Vzdélani a relevantni absolvované dalsi vzdélani

3. Od jakého roku pracuji v KIWOKI (popf. Piedtim v KiVi)?
4. Meé specialni dlohy v tymu

(napf. vyadtovani stravy, sestavovani rozpisi sluzeb, aktualizace nasténky, sprava sportovnich potfeb)

Otazky k povolani vychovatele:

5. Casova naro¢nost
Stihnu ve sluzbé vse, co potfebuji, nebo musim svou praci dodélavat doma?

Jak jsem spokojen s ¢asovou naro¢nosti mého povolani ve srovnani s jinymi povolanimi?

6. Ohodnoceni
Jak vysoko je hodnoceno povolani vychovatele v rakouské spole¢nosti? (spolecenské uznani)

Jak dalece odpovida finanéni ohodnoceni narokim tohoto povolani?

Otazky ke KIWOKI:

7. Pozitiva
Co v naSem zafizeni, podle mého nazoru, funguje obzvlast dobre?

Co se podarilo? Na co muzeme byt hrdi?

8. Slaba mista

V jaké oblasti bychom jest& mohli pracovat na pokroku? Co by mélo probihat 1épe?

Otazky k nahradni vychové v Rakousku:

9. Silné stranky

Co vnimam v oblasti rakouské (popf. styrské, méstské) nahradni vychovy jako obzvlast zdarilée?

10. Slabiny

Co nefunguje dostateéné dobte? Co by mélo byt vylepseno?

Dé&kuji za odpovédi a za ochotu! :)
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Predstaveni déti v KIWOKI

Norbert (11 let) pfisel do domova KIWOKI v tnoru 2009. Jeho matka (starsi sestra
Stephana, ktery je v domouvé také, viz nize) je ve vykonu trestu odnéti svobody. Pedtim
absolvovala protialkoholni léébu a Norbert v tu dobu pobyval u své babicky (matky
Stephana). Otec se ozyva jen na Norbertovy narozeniny a na Vanoce. S matkou udrzuje
kontakt diky pravidelnym navstévam ve véznici. Vikendy travi u prarodicii, spole¢né
se Stephanem. Norbert navstévuje 4. tiidu zakladni Skoly, patii mezi prumérné zaky.

Rad hraje fotbal, obzvlast se svym klicovym vychovatelem.

Elisabeth (12 let) pfisla do domova KIWOKI z péstounské rodiny, kde vyristala od svych
tfi let. Duvodem bylo, Ze péstounova vlastni dcera obvinila péstouna ze sexualniho
zneuzivani. PTrestoze se obvinéni neprokazalo, Elisabeth se jiz do péstounské rodiny
nevratila. Je s nimi vSak ve stdlém kontaktu a obc¢as k nim jezdiva na vikendy nebo
¢ast prazdnin. Oba rodice Elisabeth jsou zavisli na alkoholu. Otec s dcerou neudrzuje
zadny kontakt. Matka se snazi vylécit ze zavislosti a upravit svou situaci tak, aby
se k ni dcera mohla nastéhovat. Matka chodi za Elisabeth na navstévy a obcas si ji
bere domu na vikendy. Elisabeth navstévuje 6. ro¢nik zakladni skoly, skolni povinnosti
vykonava peclivé a je prumérnou zakyni. Jeji vasni je jizda na koni, ve které ji jeji

klicova vychovatelka podporuje.

Stephan (13 let) je nejmladsi z péti sourozenct (nejstarsi sestra je matkou Norberta, viz
vyse). Do domova KIWOKI byl piijat nejprve v roce 2007 z divodu problematické
rodinné situace, kdy matka pecovala o tézZce nemocného manzela a u déti se zacaly
projevovat poruchy chovani. O rok pozdéji si matka odvezla Stephana zpét domu
(poté, co se Stephan pohadal v domové a pak rozé¢ilené volal domi). Na zacatku
roku 2009 byl opét pfijat, nebot poruchy chovéani se prohlubovaly (hlavné zaskolactvi,
agrese a kradeze). S rodinou udrzuje pravidelné vztahy, vSechny vikendy travi doma.
Chlapec navstévuje 6. tiidu zakladni skoly. Jeho skolni vykon je spiSe podprimérny
a Skolni pfiprava je problematicka (nesoustfedénost, impulsivita). Je v8ak velmi zruény

a Sikovny, napiiklad umi samostatné uvarit néktera jidla.
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Susanne (14 let) je v domové KIWOKI jiz dva roky. Jeji matka zvolila tuto moZnost,
protoze nezvladala vychovu. Susannin otec matku fyzicky i psychicky tyral a sexualné
zneuzival. Rozvedli se, kdyZ bylo dcefi 7 mésici, a od té doby s nimi neni v kontaktu.
S matkou ma Susanne spiSe konfliktni vztah, nerozumi si. Susanne je vsak dostatecéné
samostatné a je realné, ze se za rok pfestéhuje k matce. Susanne ma diagnostikovany
poruchy chovani. Z divodu obtizné vychovy bydlela na skolnim internaté, ale byla
vylou€ena (za poruSovéani pravidel a ttéky). Divka navstévuje 7. t¥idu zékladni skoly.

Zvazuje, ze se vyuc¢i na kosmeticku.

Judith (14 let) zije v KIWOKI necely rok. Narodila se svobodné matce, jejiz rodina se ji
téhotenstvi snazila rozmluvit. Matka si dité ponechala, avsak nedokazala s nim navazat
zadny vztah. Kdyz byly Judith tii roky, polozila ji matka na prdh domu své sestry.
Judith vyriistala v rodiné své tety, ale nespliiovala tetiny naro¢né pozadavky, coz pro
ni bylo velmi stresujici. Nyni Judith udrzuje vztahy se svou matkou i s tetou a obcas
u nich travi vikendy. Judith navstvuje 7. tfidu zakladni skoly. Ma vyrazné védomostni

deficity, predevsim z diuvodu dlouhodobé nedostatecné podpory ve Skolni oblasti.

Margot (14 let) vypada vzhledem i chovanim nejméné na 16 let. Jeji rodi¢e se rozvedli
a ona zila ve stiidavé péci. Vychova Margot byla obtizna, divka nerespektovala zadné
pravidla. Proto byla umisténa do domova. Navstévuje 7. tfidu zakladni skoly. Ve gkole
je jejim nejvétsim problémem drzé chovani. V domové se projevovaly problémy s ne-
dovolenou neptitomnosti. Margot dokonce jednou bez védomi vychovatelti prespala
v cizi rodiné a patrala po ni policie. Na zadost Margot a se souhlasem jejich rodic¢i
byla nahradni vychova v KIWOKI ukonéena a doporuc¢ena ambulantni forma pomoci

mlddezs.

Johanna (15 let) je v domové témér dva roky. Vyrustala ve funkéni rodiné, ale jeji matka
zemfela, kdyz ji bylo 9 let. Johannin otec je Fidicem autobusu, ¢asto nebyval odpoledne
a vecer doma a ve vychové dévcete byl nedusledny. U Johanny se rozvinuly poruchy
chovani (kradeze) a vyrazné se zhorsil Skolni prospéch. Pro zlepseni byly nejprve zvoleny
ambulantni formy pomoci, ale bez vysledku. Johanna navstévuje 1. ro¢nik stfedni

odborné skoly pecovatelské. V ramci 8koly absolvuje rizné praxe (u lidi s postizenim,
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u starych lidi upoutanych na lizko), coz ji bavi. Hraje na klarinet v mladeznickém

orchestru a pevné zédzemi ma ve farnosti cirkve.

Michael (15 let) zije v KIWOKI (dfive v KiVi) jiz 8 let. Narodil se v Portugalsku cer-
nosskym rodic¢iim a o rok pozdéji se s nim matka prestéhovala do Rakouska. Matka
byla cely den v zaméstnani a Michael ztustaval sim doma. Pozdéji ve skolce vykazoval
velmi problémové chovéani (byl agresivni, neklidny, nic¢il véci). Vyuzival sluzbu denni
matky, ale poruchy chovani byly natolik zavazné, Ze se s touto formou pomoci nesluco-
valy. Byl pfijat do SOS détské vesnicky, odkud si ho matka vzala zpét. Kdyz se ji v8ak
narodil druhy syn, hledala pro Michaela umisténi v nahradni vychoveé, nebot péci o dvé
déti nezvladala. Matka trpi psychickym onemocnénim, zivi se jako zpévacka a Michael
k ni jezdi ob¢as na vikendové navstévy. Michael navstévuje 1. ro¢nik ucilisté, obor
truhlar. Skola sidli mimo ét)?rsky Hradec a Michael tam bydli na internaté. V. domove

travi vikendy a mésice, kdy méa praxi (tu vykonava ve étYrském Hradci).

Natalie (16 let) vyrustala v aplné rodiné, ale jeji otec byl zavisly na pocitacovych hrach
a sexualné zneuzival svou manzelku (matku Natalie). Pred ¢tyimi lety se rodice rozvedli.
Matka byla ve vychové velmi slaba a Natalie méla velké védomostni i socialni deficity
a poruchy chovani, tak pro se pro ni hledalo prechodné umisténi. Tim byl internét,
ze kterého vsak byla vyloucena pro $patné chovani. Po prichodu Natalie do domova
byl povolen jeji kontakt s otcem. Travi spolu tfi hodiny jednou za dva tydny. éasty
kontakt udrzuje Natalie s matkou a také s babickou, ke které obc¢as jezdi na vikendy.
Natalie se u¢i na prodavacku. Jeji intelekt je podprimérny a pii nékterych predmétech

ve §kole potfebuje specialné pedagogickou podporu.
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Predstaveni tymu vychovateli v KIWOKI

Walter (54 let) je feditelem zafizeni, kromé vysokoskolského vzdélani v oblasti socialni
pedagogiky a psychologie ma i psychoterapeuticky vycvik. v zarizeni pracuje jiz od roku
2002 (tenkrat jesté v KiVi). Vede tym vychovatelt, praci s rodi¢i a s vefejnosti. Ocenuje
predevsim zdafilou reformu méstskych détskych domovi a prosazeni konceptu domouvii.
Také, az na vyjimky, si vazi dobré spoluprace se socidlnimi pracovniky. Je spokojen,
ze spoluprace s rodic¢i je v KIWOKI chapana jako dilezita soucast kazdodenni préace
a vede k zadanym vysledktim.li integraci déti do volnocasovych aktivit poklada za
zdarilou. Naproti tomu je tfeba zlepsit komunikaci v tymu vychovateli a usilovat o vice
kontaktli se socidlnim prostiedim déti. Dalsi ndvrhy zmén k lepsimu jsou dodatecné
kvalifikovani vychovateli v riznych oblastech socialni prace a vice individualni prace
s détmi a jejich rodinami. Jako pfednosti rakouské nahradni vychovy uvadi Sirokou
a riznorodou nabidku sluzeb pro rtizné cilové skupiny a vysoky podil dobrovolné tcasti
na pomocich mlddeZi, jen omezeny pocet soudem nafizenych umisténi. Mezi negativa
fadi castecné nedostatecnou komunikaci mezi jednotlivymi pfibuznymi obory a jejich

rozdilnou terminologii.

Astrid (46 let) pracuje v tomto zafizeni (resp. v KiVi) jiz 28 roki, absolvovala ¢tytleté
pomaturitni vzdélani v predskolni a volnocasové pedagogice. V soucasnosti uvazuje
o snizeni ivazku nebo o zméné povolani, rada by se vénovala individualnimu poraden-
stvi. V. domové mé na starosti ndkup potravin, 1éki a protipozarni ochranu. Na KI-
WOKI ocenuje moznost flexibilniho utvareni dne a moznost relativné samostatného
rozvrzeni prace. Zvlastni silu a stabilitu vykazuje tym v krizovych situacich. Hrda je
na pékny a utulny dim, o jehoz ttulnost se zaslouzily vychovatelky. Negativa nevy-

jadfuje, jen by misto dvou dvouliizkovych pokoji mohly byt jen jednoluzkové.

Sabine (45 let) vystudovala pfedskolni a volno¢asovou pedagogiku a v KiVi, posléze v KI-
WOKI, pracuje jiz 23 let. Mezi jeji tlohy patii nakupy potravin, drogistického zbozi
a sprava vytvarnych potfeb. K negativnim strankam KIWOKI radi ¢asto chybé&jici ty-
mova ujednani, ptilis mnoho ,s6lo akci kolegti, ¢asto zbytecné  tlachani‘. Ke zlepseni

by mohly pomoci uvédomeélejsi tymové dohody a castéjsi formulovani konkrétnich prob-
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lémiu. Na rakouské ndhradni vychové ocenuje existenci specialnich zafizenich a Sirokou

nabidku terapii. Naopak kritizuje velkou byrokracii.

Manuela (35 let) pracuje v KIWOKI 3 roky, po maturité vystudovala pétiletou akademii
pro predskolni a volnocasovou pedagogiku. v zafizeni se stard o vypocetni techniku,
zahradu a archiv fotografii. Pozitivum KIWOKI spatiuje ve velkém poctu zamést-
nanych vychovatelii, coz nabizi Siroké moznosti pro volnocasové akce a individualni
praci s détmi. Vyhodou je, Ze vSechny déti jsou v jejich zafizeni umistény dobro-
volné, to ulehcuje praci. Kvili riznym vychovnym stylim vychovateli je pro déti
¢asto tézké, vyznat se v momentalni situaci. Uvitala by, kdyby vSichni lépe dodrzovali
dana pravidla. I komunikace v domové, napt. predéavani sluzeb, by méla byt jesté 1épe

organizovana a dodrzovana.

Christoph (32 let) vystudoval socialni pedagogiku na vyssi odborné skole a absolvoval
dalsi vzdélavani v préaci s mladezi zavislou na navykovych latkach a v poradenstvi.
Jiz 10 let pracuje v KIWOKI (dfive v KiVi), mezi jeho ulohy v tymu patii sestavovani
rozpisu sluzeb, pocitani pfesCasii a vybirani piispévkia na stravu od vychovateli. Za
zvlast dobte fungujici povazuje v KIWOKI intenzivni spolupraci s jinymi institucemi
a s rodi¢i déti. Naopak slaba mista spocivaji, dle jeho nazoru, v provdzeni mladistvych
se zavaznymi poruchami chovani, nebot zafizeni prislusi k magistratu a tedy chybi
potiebna flexibilita k nabidnuti pomoci "Sité na miru". Rakouskou nahradni vychovu
ocenuje za zapojeni soukromych poskytovatelti pomoci mldadezi, ktefi obohacuji nabidku
sluzeb. Ovsem kritizuje, Ze umisténim do nahradni vychovy ¢asto konéi pozornost véno-
vana ditéti (i socialnimi pracovniky). Méla by se tedy zlepsit prace na cilech umisténi

a jejich prezkoumavani.

Florian (25 let) vystudoval socialni pedagogiku na vyssi odborné skole. V. KIWOKI pracuje
teprve pil roku, na starosti zde méa spravu sportovnich potieb, zahradni domek a in-
ventar. Jako pozitivum KIWOKI pocituje, ze diky Sesti zaméstnanym vychovatelim

je zajistén dostatecny prostor pro ruzné (i individualni) aktivity s détmi.
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PRILOHA C. 5

Vzor pro rozpis sluzeb vychovateli v KIWOKI

Den / datum Reditel Hodiny Vychovatel 1 Hodiny Vychovatel 2 Hodiny Vychovatel 3 Hodiny Vychovatel 4 Hodiny Viychovatel 5 Hodiny
071.Fo 08:00 - 16:00 [ 14:00 - 22:00 NS [ 06:00—10:00 4 13:00 - 20:30 15 0900 = 1500 I 12:00 —18:30 b5
02. Ut 10:00 —22:00 NS 12 06:00— 14:00 [ 11:00—18:00 7 08:00 —15:00 [ 11:00 —19:00 8 11:00 —20:30 05
03. St 06:00-14:00 [ 10:00 - 20:30 105 10:00 — 22:00 NS 12 10:00 - 18:00 [ 10:00 —19:00 g 09:00 —15:00 6
04 Ct 08:00—15:00 7 13:00 - 20:30 75 06:00—12:00 [ 09:00 —15:00 [ 14:00— 2200 NS 8 12:00 —18:00 [
05.Pa 09:00 —14:00 5 09:00 — 16:00 7 Vz [ 12:00 — 19:00 7 06:00 —10:00 4 14:00 — 22:00 NS [
06.S0 V v V 13:30— 2200 NS 85 W 06:00 —14:00 8
07 MHe ' \ V 06:00— 22:00 NS e S W V

Hodiny /tyden 40 41 3 43 35 44
Ug. Fo 05:00 - 16:00 [ 12:00 — 18230 b5 14:00 — 22:00 N5 [ 06:00 — 10:00 4 13:00 — 20:30 1.5 To00 = 1500 [
09 Ut 10200 —22:00 NS 12 11:00 - 20:30 95 06:00—14:00 [ 11:00 — 18:00 7 09:00 —15:00 6 11:00 —19:00 8
10. St 06:00-14:00 [ 09:00— 15:00 6 10:00-20:30 105 10:00-22.00NS 12 10:00 — 18:00 8 10:00 —19:00 9
11.Ct 08:00-15:00 7 12:00 — 18:00 6 13:00-20:30 75 06:00 —12:00 [ 09:00 —15:00 6 14:00 — 22:00 NS 8
12.Pa 09:00-14:00 5 14:00 —22:00 NS 8 09:00—16:00 7 Vz [ 12:00 — 19:00 7 06:00 —10:00 4
13.So0 V 06:00 — 14:00 8 v v 13:30- 2200 NS 85 v
14 Ne V \ V v 06:00— 2200 NS Ne S V

Hodiny / tyden 40 44 41 37 43 35
15.Fo 08:00 - 16:00 [ T0.00 = 1500 [ 12:00—18:30 0.5 14:00 - ZZ:00 NS [ 06:00 —10:00 4 13:00 - 20:30 15
16. Ut 10200 —22:00 NS 12 11:00 — 19:00 [ 11:00-20:30 9.5 06:00 —14:00 [ 11:00 - 18:00 7 09:00 —15:00 6
17. 5t 06:00-14:00 [ 10:00 - 19:00 9 09:00—15:00 6 10:00 - 20:30 10.5 10:00- 2200 NS 12 10:00 - 18:00 [
18. Ct 08:00-15:00 7 14:00 —22:00 NS [ 12:00—18:00 6 13:00 —20:30 75 06:00 —12:00 6 09:00 —15:00 6
19.Pa 09:00-14:00 5 06:00 - 10:00 4 14:00 —22:00 NS [ 09:00 —16:00 7 Vz 8 12:00 - 19:00 7
20.50 V W 06:00—14:00 [ W W 13:30 — 22:00 NS 8.5
21. e \ "] V V W 06:00 — 22:00 NS Ne S

Hodiny/tyden 40 35 44 41 37 43
22 Po 05:00 - 16:00 [ 13:00 — 20:30 15 o 00 = 1500 [ 12:00 — 15230 b5 14:00 - Z2200 NS 8 06:00 —10:00 4
23 Ut 10:00 —22:00 NS 12 09:00 — 15:00 [ 11:00 —19:00 8 11:00 —20:30 95 06:00 —14:00 8 11:00 —18:00 7
24. St 06:00—14:00 [ 10:00 — 18:00 [i] 10:00—19:00 9 09:00 —15:00 6 10:00 — 20:30 10.5 10:00 — 22:00 NS 12
25 Ct 08:00—15:00 7 09:00 — 15:00 3 14:00 —22:00 NS 8 12:00 — 18:00 6 13:00 —20:30 75 06:00 —12:00 6
26.Pa 09:00—14:00 5 12:00 - 19:00 7 06:00—10:00 4 14:00-22:00 NS 8 09:00 —16:00 7 Vz 8
27.So0 V 13:30 —22:00 NS [ v 06:00 — 14:00 3 v V
26. Me V 06:00 —22:00 NS Ne S V W W V

Hodiny / tyden 40 43 35 44 41 37
29.Po 08:00-16:00 [ 06:00 - 10:00 4 13:00-20:30 7.5 09:00 —15:00 [ 12:00 —18:30 6.5 14:00 — 22:00 NS 8
30. Ut 10200 —22:00 NS 12 11:00 - 16:00 7 09:00—15:00 [ 11:00 —19:00 [ 11:00 —20:30 06:00 —14:00 [
31.5t 06:00—14:00 [ 10:00 — 22:00 NS 12 10:00-18:00 [} 10:00 —19:00 9 09:00 —15:00 b 10:00 — 20:30 10,5
32.Ct 05:00—15:00 i 06:00—12:00 [ 09:00—15:00 [ 14:00—22:00 NS [ 12:00 —18:00 6 13:00 - 20:30 75
33.Pa 09:00—14:00 5 Vz [ 12:00-19:00 7 06:00 —10:00 4 14:00- 2200 NS 8 09:00 —16:00 7
34.S0 V V 13:30 — 22:00 NS 8.5 W 06:00 —14:00 8 V
35. He vV W 06:00 —22:00 NS INe S W W V

Hodiny/ tyden 40 KTl 43 35 44 41

Celkem hodin 200 200 200 200 200 200

luzeb! (interni material KIWOKI).

1S S

: Vzor pro rozp

Tabulka 2

avani

)

ba, Vz—vzdél

7

¢ni sluzba, V=volno, NeS=nedélni slu

CcI

NS=no

Wysvétlivky



PRILOHA C. 6

Domovni rad v KIWOKI

Domovni fad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Nevstupuji do ciziho pokoje bez dovoleni.

. Musim zaklepat, nez vejdu do ciziho pokoje.

Zadné dvete nezamykam zvenci.
V domé musim chodit vzdy v preztivkach nebo ponozkach.

Obuv a bundy patii do skiinky v prizemi.

Obuv se pohybuje jen na trase ze skiiiiky k domovnim dvefim a obréacené.

Nejprve skolni priprava, pak vychazky atd.

. Koufeni do 16 let neni dovoleno!

.V domé plati: zadné nésili! zadné rvacky! zadné nadavky!

Nekradu cizi majetek!

Nepouzivam zde zadné zapalovace apod.

Svij pokoj opoustim v patek jen tehdy, kdyz je ¢isty (vé. odpadkového kose).
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Ve sprchovacim ¢ase se nachazi vzdy jen jedno dité ve sprie. Kazdé ve sviij dany cas!

Divéi prostory jsou tabu pro kluky!!! (sprcha, koupelna, pokoj atd.)

Klucici prostory jsou tabu pro divky!!!

Kdyz se nebudu drzet domovniho fadu, opisu ho 3x a do té doby ztstanu ve svém

pokoji!
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Fotografie 1: Dvouluzkovy pokoj mista nouzového prespdni, Caritas-Schlupthaus ve

gtYrském Hradci.

Fotografie 2: Uto¢isté pro mladé lidi v ambulantné pifstupné ¢asti mista nouzového

prespani Caritas-Schlupfhaus ve St}’frském Hradci.
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Fotografie 4: Pedagogicky tym domova KIWOKI.
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Fotografie 5: Div¢i dvojluzkovy pokoj v domové KIWOKI.

Fotografie 6: Div¢i dvojluzkovy pokoj v domové KIWOKI.
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Fotografie 8: Kuchyné s jidelnou v domova KIWOKI.



PRILOHA C. 7: FOTOGRAFIE 151

Fotografie 9: Socialné pedagogicky domov KIWOKI s terasou.

CAPLE

Fotografie 10: Socialné pedagogicky domov KIWOKI se zahradou.



	Úvod
	Vymezení základních pojmů
	Východiska náhradní výchovy v Rakousku
	Rakousko – stručné představení státu a společnosti
	Věkové hranice práv a povinností mládeže

	Politické uspořádání a správa pomoci mládeži
	Soukromí zřizovatelé služeb pomoci mládeži
	Orientace na sociální zóny

	Relevantní zákony
	Zákon o pomoci mládeži
	Návrh nového Spolkového zákona o pomoci dětem a mládeži

	Zákon o ochraně mládeže
	Všeobecný občanský zákoník
	Zákon o soudnictví mládeže

	Plánování pomoci mládeži
	Plánování pomoci mládeži ve Štýrsku
	Plánování pomoci mládeži v Solnohradsku

	Historie institucionální náhradní výchovy
	Od kořenů institucionální výchovy
	Období první rakouské republiky
	Období 2. světové války a dvě následující desetiletí
	Vídeňská cesta institucionální výchovy
	Vnější reforma dětských domovů
	Vnitřní reforma dětských domovů
	Dětský domov 2000
	Výhody reformy
	Dosud nevyřešené problémy



	Podpora výchovy
	Obecný proces průběhu podpory výchovy
	Konkrétní příklady podpory výchovy
	Sociálně pedagogické provázení rodiny
	Výchovná pomoc
	 Podpora v sociální a školní oblasti


	Náhradní výchova
	Společné znaky různých forem náhradní výchovy
	Důvody pro umístění dítěte do náhradní výchovy
	Cíle náhradní výchovy
	Průběh procesu umístění dítěte do náhradní výchovy
	Problematika profesionální výchovy
	Funkce pevného vztahu k dítěti v rodičovské a v profesionální výchově
	Výhody a nevýhody profesionální, resp. institucionální výchovy

	Spolupráce s rodinou dítěte
	Vzdělání pedagogických pracovníků v institucionální výchově

	Krizová centra
	Proces pobytu v krizovém centru
	Specifika klientely krizového centra
	Krizové centrum Tartaruga

	Domov
	Podporované bydlení
	Podporované bydlení „Zentrum R6“ ve Štýrském Hradci
	Podporované bydlení pro skupiny
	Podporované bydlení pro jednotlivce


	Pěstounská péče
	Formy pěstounské péče
	Trvalá pěstounská péče
	Krizová péče
	FPU
	Umístění matky a dítěte

	Rodinná pedagogika
	Vzdělání a odborná podpora rodinných pedagogů
	Finanční ohodnocení rodinných pedagogů
	Proces umístění dítěte do pěstounské péče na omezenou dobu, na příkladě fPU

	Specifika práce s vlastní rodinou dítěte
	Historie pěstounské péče

	Místo nouzového přespání
	Charakteristika nabídky
	Zásada nízkoprahovosti
	Místo nouzového přespání Caritas-Schlupfhaus ve Štýrském Hradci
	Nabídka
	Osvěta a práce s veřejností



	Cíl šetření
	Dílčí úkoly

	Metody šetření
	Postup šetření
	Použité metody
	Zúčastněné pozorování
	Dotazníková metoda
	Rozhovor
	Analýza pedagogických dokumentů

	Etické aspekty

	Charakteristika souboru
	Pozice domova KIWOKI ve Štýrském Hradci
	Ostatní domovy zřizované magistrátem
	Specifika ostatních tří městských domovů

	Historické pozadí vzniku
	Proces reformace dětských domovů
	Projekt „Přestrukturování stacionárních zařízení náhradní výchovy“

	Klientela
	Indikace
	Kontraindikace

	Tým pracovníků
	Časová náročnost zaměstnání

	Prostory a materiální zázemí

	Interpretace dílčích úkolů šetření
	Pedagogické vedení dítěte
	Systém klíčových vychovatelů
	Dokumentace
	Dokumentace vztahující se k přijetí dítěte
	Zpráva o vývoji dítěte

	Případová konference
	Řešení obtíží dítěte
	Komunikace s jinými institucemi a odborníky

	Pravidla domova a hodnocení dětí
	Pravidla KIWOKI a povinnosti dětí
	Pomoc v domácnosti
	Razítkové bodování
	Kapesné

	Zapojení dětí do života domova a společné akce
	Domácí sněm
	Společné aktivity

	Spolupráce s rodinou dítěte
	Princip dobrovolnosti
	Komunikace s rodiči
	Společně trávený čas dětí a rodičů

	Komunikace v týmu a informovanost vychovatelů
	Porady
	Výjezdní porada
	Neformální komunikace

	Podpora vychovatelů a jejich spokojenost v zaměstnání
	Supervize a další vzdělávání
	Spokojenost pedagogických pracovníků v zaměstnání

	Průběh všedního dne
	Ráno a dopoledne
	Odpoledne
	Večer

	Průběh umístění dítěte
	Postup před umístěním
	Pobyt
	Odchod z domova


	Závěry z šetření
	Závěr
	Resumé
	Literatura
	Přílohy

