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Téma préce, které si studentka Jana Tuzarova zvolila je pro obor socidlnich sluZeb
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ zasadni. OdpovE&dét si na otdzku, kdo jsou nasi
klienti je zdkladnim pfedpokladem, jak jim byt v rdmci poskytované sluzby prospé&3ni.

Z préce je vidét, Ze studentka ma praktickou zku$enost z pfimé prace ptfimo ve sluzb&€ NZDM
a téma prace odraZi potfebu, ktera také z této praxe vyplyva a to je kazdodenni hledani smyslu
sluzby a hledéni cesty k efektivité sluzby ve prospéch klienta,

Najit odpové&di na ot4zky kdo sluzbu navitévuje, co v ni hleda a jak mu miiZze byt prospésna je
kligové zv14sté v situaci, kdy jednim ze zékladnich méfitek pro zfizovani a provoz socidlnich
sluZeb je efektivita a vykonnost.

Po formalni strince je prace pfehledn& koncipovana, ¢lenéni kapitol je logické. Price
obsahuje jak teoretickou tak praktickou &4st a étenaf si tak miiZe ud€lat pfedstavu, jak sluZba
NZDM funguje. Zpracovani praktické &asti prace do grafu je pfehledné.

Teoretické texty, které popisuji problematiku sluzby jsou vyvaZené€ doplnény popisy praxe
konkrétniho zafizeni NZDM Vrtule — Salesianského stfediska mladeZe v Praze 8, Kobylisich,
coz vede k tomu, Ze prace neplsobi suchoparné a je ¢tiva. Z vysledku je vidét, Ze studentka
zd4rné pracuje s dostupnou literaturou a dokéZe do textu dostat i sviij pohled na problematiku.
To, co v textu chybi pro lepsi pfedstaveni praxe, jsou zakladni statistické tidaje o dané sluzbg.
V zafizenich je dobrou praxi sledovat vZdy v ro¢nich intervalech pocty klientd, kontakt po
piipadg i podty a druh poskytnutych intervenci. Zpracovani, zprimérovani (napfiklad
vzhledem ke dni provozu) a doplnéni téchto tdaji by znatné zvysilo pfedstavu o cilové
skupiné klubu. Ziskali bychom jasné&jsi pfedstavu o tom s jak velkou skupinou a v jaké
intenzit& vlastné zafizeni pracuje.

Pravé vypovédni hodnota praktické &asti (dotaznikové Setfent) je pfi sebraném vzorku 16
dotaznik® velmi problematicka. Je mozné, Ze vzorek dobfe koresponduje se skutecnosti

v zafizeni, ale neni moZné tento vzorek s niéim porovnat. Nevime, s jak velkym okruhem
klienti zafizeni pracuje a v ramci vyzkumu neni pouZit kontrolni vzorek (ktery by §lo
napiiklad pofidit v n¢kterém jiném zafizeni)

Pokud cilem prace bylo pfedstavit cilovou skupinu NZDM, domnivam se, Ze lepsi pfedstavu o
klientech by si &tendf udlal z vhodné vybranych kazuistik (pfib&hi) a pfipadné popisu, jak

s t&mito konkrétnimi osobami v zafizeni pracuji.

Pisatelka a realizatorka vyzkumu dobfe pfedpokladala, Ze ne vSichni klienti budou chtit na
citlivé otazky odpovidat a zvolila velmi mirnou formu dotazi. I tak byl poCet respondentii
velmi nizky (d4 se to pfiist i faktu, Ze vyzkum probihal pouze b€hem jednoho mésice —
kvétna, kdy se nav§t&vnost téchto sluZeb zasadné snizuje).

Praktické &asti prace by jist& prospélo, kdyby napfiklad byl zvolen jiny druh sbéru informaci,
napt. fizeny rozhovor, kdy by se tazatel mohl dotknout i citliv&jSich témat. Pak by vystup

z praktické, studentkou samostatné feSené Casti prace vyznél pfesvedCivéji.

Proto do zav&re&ného zobecnéni - ,kapitola 3.3 Jak by mohl vypadat typicky klient NZDM
dle dotaznikového vyzkumu? * otaznik na konci opravdu patii. Z pfedloZenych dat se miZeme
skutedn& jen domnivat, jak takovy typicky klient vypada. Vystupem Setfeni je pfi daném
vzorku respondenti spi§ popis, jaka skupina klientdi v daném mésici klub navstévovala.



I pfes vySe uvedené pfipominky, se domnivam, Ze prace spliiuje svijj cil, popsat cilovou
skupinu NZDM, tak, aby byla srozumitelna jak pro odborniky, tak i pro vefejnost.
Navrhované hodnoceni je na rozmezi B-C, ale vzhledem k formalnimu zpracovani a
zpracovani teoretické ¢4sti navrhuji B.

Navrhované hodnoceni: B — Velmi dob¥e

Navrhované otazky:

Jak je v zafizenich NZDM méfen — kvantifikovan, poéet klienttl, kontaktd, intervenci?
Jak by studentka méfila efektivitu zatizeni?

Pfedstaveni kazuistiky klienta napf. (popis usp&3né intervence).
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