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Anotace (abstrakt)

Diplomova prace se zabyva obcanskou fotozurnalistikou a videoZurnalistikou v ¢eském
medidlnim prostfedi. Zamétuje se na vyskyt amatérskych fotografii a videi na
vybranych zpravodajskych serverech a také na proces, kterym prochazi amatérsky
obsah pfi publikovani zprav. Soucasné se zaméfuje na postoje medialnich profesionali
Kk ob¢anské fotozurnalistice a videozurnalistice. Ob¢anska zurnalistika je ¢asto ukotvena
pohledem obc¢anskych zurnalistti, diplomova prace pifinasi pohled z druhé strany, ze
strany medialnich profesiondlti. V praci je vyuzita kombinace kvantitativni
a kvalitativni metody vyzkumu. Nejdiive byla provedena kvantitativni obsahova
analyza, poté byly vedeny polostrukturované rozhovory s medialnimi profesionaly
z vybranych zpravodajskych webl. Z vysledki Setfeni vyplynulo, ze obcansky
fotozurnalismus a videozurnalismus je na zpravodajskych webech vyuZivan spiSe
okrajove. Medialni profesiondlové jej vétSinou hodnoti kladn€ a za urcitych podminek
jej povazuji za ptispévek ke zpravodajskému toku. Nejednd se podle nich ale o jev, bez

které¢ho by se zpravodajstvi neobeslo.
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Abstract

The master's thesis deals with the citizen photojournalism and the citizen
videojournalism in the Czech media landscape. It focuses on the frequency of the
amateur photographs and videos published on the selected news web sites and also on
the gatekeeping process. This master's thesis also reflects the editor's opinions on the
citizen photojournalism and the citizen videojournalism. The citizen journalism is
usually viewed from the perspective of the citizen journalists, but this master's thesis
brings the view from the second side, from the media professionals. The thesis uses the
combination of the quantitative and qualitative methods. Firstly, there was conducted
the quantitative content analysis. Secondly, there were interviewed the media
professionals. The conclusions of the master's thesis indicate that the citizen
photojournalism and the citizen videojournalism is rarely used on the Czech web sites.
The media professionals evaluate this phenomenon positively, find its contributions to
the news flow but only under the certain conditions. On the other hand, they do not find
the citizen photojournalism and videojournalism absolutely necessary element for the

news service.
Keywords
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Uvod

V souvislosti s rozvojem digitalnich technologii se naskytla pfilezitost
amatéram, ktefi se chtéli podilet na vzniku zpravodajstvi, a zacal se ¢im dale Cast&ji
skloniovat termin ob¢anska Zurnalistika. K tomuto fenoménu se zacala obracet pozornost
odbornikti (napt. Carpenter, 2008; Mortensen, 2011; Pantti et al., 2009; Patrick et al.
2013), kteti jej podrobili zkoumani. Obcanska zurnalistika je v literatuie ¢asto ukotvena
pohledem obcanskych Zurnalistd, tedy vnimanim socidlnich siti jako nastroje
participativniho obcana. Pohled z druhé strany, tedy ze strany medialnich profesionald,
ktefi s obsahy generovanymi obCanskymi zurnalisty pracuji, je spiSe mensinovy.

Nizsi z4jem o vyzkum pohledu profesionala na obfanskou zurnalistiku nas vedl
k tomu provést Setfeni mezi profesionaly. Nase praxe v redakci zpravodajského serveru
nas vedla k tomu blize se zaméfit pouze na vysek obcanské zurnalistiky, konkrétné na

amatérské fotografie a amatérska videa.

Piedkladana diplomova prace se proto zabyva obcanskym fotozurnalismem
avideozurnalismem v ¢eském medialnim prostiedi. Jejim cilem je zjistit vyskyt
amatérskych fotografii a videi na ceskych zpravodajskych webech, soucasné se
zaméfuje na proces gatekeepingu, jimz amatérsky vizudlni obsah pii publikovani
prochazi, a na postoje medialnich profesionali Kk obcanskému fotozurnalismu
a videoZurnalismu.

Prace je strukturovana do ¢tyf kapitol, z nichz prvni kapitola je vénovana
teoretickym vychodiskiim, tedy odborné literatufe a studiim, které byly na toto téma
napsany. Nasledujici tii kapitoly se v€nuji samotnému vyzkumu, ktery se sklada
z kvantitativni obsahové analyzy a polostrukturovanych rozhovord.

Obcansky fotozurnalismus a videoZzurnalismus je, jak jsme jiz uvedli, soucasti
SirStho fenoménu obcanska Zurnalistika. V prvni kapitole se proto nejdiive strucné
vénujeme obcanskému Zurnalismu a poté vymezujeme obcansky fotozurnalismus
a videZurnalismu. V druhé ¢asti této kapitoly se zabyvame procesem, kterym jakykoli
obsah pii publikovani prochazi a ktery je nazyvan gatekeeping. Stru¢né zde také
shrnujeme vysledky svédské studie Not Good Enough? Amateur images in the regular
news flow of print and online newspapers, jejimiz autorkami jsou Maria Nilsson
a Ingela Wadbring (2015). Tato studie se stala metodologickym vychodiskem pro

predklddanou diplomovou praci. Druha kapitola je ve€novdna popisu metodologie



vyzkumu. Pro ucely vyzkumu byly zvoleny dvé vyzkumné metody — kvantitativni
obsahova analyza, kterd ma za cil ukazat formu a frekvenci vyskytu obcanského
fotozurnalismu a videozurnalismu na vybranych ceskych zpravodajskych webech,
a polostrukturované rozhovory, které¢ maji za cil vySetfit proces, kterym amatérsky
vizualni obsah prochazi.

V nasledujici kapitole popisujeme analyzovana data a zjisténi, ke kterym jsme
dosli v jednotlivych castech vyzkumu. Nejprve predstavujeme data z frekvenéni
analyzy, text je doplnén o tabulky a grafy. Poté nasleduje Cast, v niz popisujeme
vysledky druhé casti  vyzkumu, polostrukturovanych rozhovora. V nékterych
proménnych jsme u sledovanych webl zaznamenali odlisné vysledky, proto na zavér
tieti kapitoly struéné€ popisujeme rozdilnosti jednotlivych webtli. V zavéru se snazime
veskerd zjisténi interpretovat a dat do kontextu se zahraniéni studii §védskych autorek

(Nilsson et al., 2015).

Vztah prace ke schvalenym tezim

Na uvod predkladané prace bychom radi vysvétlili odchyleni od schvalenych tezi
diplomové prace, ke kterym v prubéhu piipravy vyzkumu doSlo. Veskeré zmény
vychazely ze zjisténi, ktera jsme udélali béhem piedvyzkumu, a byly pribézné
konzultovany s vedoucim diplomové préce.

Oproti schvalenym tezim se predklddand prace 1i§i pfedev§im ve vymezeni
podkladového materialu. Pavodnim ptfedpokladem bylo, ze analyze podrobime
zpravodajske servery Lidovky.cz, Echo24.cz, iHned.cz a Aktudlné,cz a Ze je budeme

sledovat po dobu 6 mésicu.

Po provedeni ptfedvyzkumu, ktery spocival v nékolikadennim sledovani zpravodajskych
webd, bylo zjisténo, ze servery iHned.cz a Aktualné.cz vykazuji ¢asto shodné zpravy,
coz vychazi z toho, Ze jsou oba soucasti stejného medidlniho domu. Po domluvé
s vedoucim prace jsme se rozhodli provést zménu sledovanych serverii. Prvni zména
spocivala ve vyfazeni serveru iHned.cz, jehoz analyza by nepfinesla s ohledem na
velkou podobnost se serverem Aktudlné.cz dle néas zajimavé vysledky, a z divodu
zvyseni relevantnosti vyzkumu jsme se rozhodli zafadit zpravodajsky server bulvarniho
typu. Proto jsme se rozhodli sledovat v daném obdobi server Blesk.cz/zpravy.
S ohledem na majetkopravni vztahy a také z diivodu propojeni kvalitativni a kvantitni

Casti vyzkumu byla dana piednost serveru Novinky.cz pfed serverem Lidovky.cz,



Vv jehoz ptipad¢ hrozilo, Ze nebude mozné v asovém Useku zajistit respondenta pro

kvalitativni ¢ast vyzkumu.

Ke zmén¢ doslo také v analyzovaném obdobi. Z divodu velkého mnozstvi
podkladového materialu, ktery by bylo obtizné v rozsahu diplomové prace zpracovat,
bylo pro oblast kvantitativniho vyzkumu zkraceno sledované obdobi na tfi mésice. V
predvyzkumu jsme zjistili, Zze kazdy server publikuje denné v priméru tficet ¢lankd,
které je tieba podrobit zkoumani. Pilro¢ni sledovani by dle odhadu ¢italo cca 22 tisic
jednotek, po dohod¢ s vedoucim prace byla shoda, Ze pro rozsah ptedkladané prace

bude polovi¢ni rozsah dostate¢né reprezentativni.

Drobnd uprava prob¢hla také u vyzkumnych otdzek, které byly v tezich vytyCeny
nasledovné: (VO1) Jaky druh amatérskych fotografii a videi se dostava do redakci
¢eskych zpravodajskych webi a jakym zplsobem probiha proces gatekeepingu?

(VO2) Jak casto se amatérské fotografie a amatérska videa objevuji na ceskych
zpravodajskych webech a jaky druh obsahu je nejfrekventovanéjsi?

(VO3) Vidi zurnalisté obcansky Zurnalismus jako ptispévek ke zpravodajskému toku
informaci?

Ve vyzkumné otdzce VO2 bylo slovo druh nahrazeno slovem formdr'. VO2 tedy zni:
Jaky format amatérskych fotografii a videi se dostdvda do redakci ceskych
zpravodajskych webt a jakym zplisobem probihd proces gatekeepingu? Ve vyzkumné
otazce VO3 jsme nahradili spojeni obcansky Zurnalismus obcanskym fotozurnalismem
avideozurnalismem. VO3 nyni zni: Vidi Zurnalist¢ obcansky fotozurnalismus
a videozurnalismus jako pfispévek ke zpravodajskému toku informaci? Tato zména
vzesSla z predbézného kontaktu s editory, kdyz jsme zjiStovali, zda budou ochotni se
vyzkumu Ucastnit. Zde se ukdzalo, Ze predstavy o obfanském Zurnalismu jsou u riznych
editort rizné. S ohledem na to, ze predmétem frekvenéni analyzy je obcansky
fotozurnalismus a videozurnalismus, vice jsme vyzkumnou otazku VO3 zaméfenou na
postoje  profesional  specifikovali taktézZz na  obcansky fotozurnalismus

a videozurnalismus. K drobné zméné doslo také v predpokladané struktute prace.

! Ve VOI nés zajimé, zda se jedna o amatérsky fotozurnalismus &i videozurnalismus, proto jsme zvolilo
oznaceni format. Oznaceni druh se poté vyskytuje ve VO3 a je tim myslen Sir$i kontext plivodu

amatérského vizualniho materialu

2 Prelozeno z anglického originalu If you don 't like the news...go out and make some of your own.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Amatér v roli novinare

Pokud se ti nelibi zpravy... jdi ven a vytvorit néjaké viastmi®. (Wes ,,Scoop ““ Nisker)

Citat amerického rozhlasového komentatora, bavi¢e a autora fady knih (z nichZ jedna
nese stejny nazev, jako je znéni citatu) piesné vystihuje fenomén soucasné zurnalistiky,
ktery je nazyvany obCansky zurnalismus. Aktivni amatéfi mohou riznymi zplisoby

pomoci vytvaret zpravodajstvi a média to do jisté miry vitaji.

V této kapitole nejdiive vymezime pojem obcansky zurnalismus a poté se zaméfime na
dva z jeho formatl, na fotografie a videa, které se dostanou do zpravodajstvi, piestoze
nejsou jejich autofi profesionalni fotografové ¢i novinafi. Jak jiz bylo napsano v tvodu,
amatérské fotografie a amatérské videa ve zpravodajstvi jsou pfedmétem zkoumani této
diplomové prace. V literatufe je tento jen nazyvan obcanskym fotozurnalismem
(Mortensen, 2011; Allan, 2009); pofizovani a vyuzivani videi lze analogicky nazvat

obcCanskym videozurnalismem.

1.1.1 Ob¢ansky zurnalismus

Ve slovniku Zurnalistiky Keywords in News and Journalism Studies (Allan et al., 2010,
s. 18) definuji obcansky 7urnalismus® jako ,.typ zurnalistiky, ve kterém béZni obcané
adoptuji role zurnalistli, aby participovali na vytvafeni zprav*. Pojem participace je
v obCanské Zurnalistice zasadni. Dnes uz totiz nehovofime o pasivnich medialnich
divacich jakozto konzumentech na jedné strané a tvlrcich obsahu na druhé, ale
0 ucastnicich komunikace. Ti jsou ve vzajemné interakci podle novych pravidel, ktera

jesté nebyla konkrétné vymezena a pochopena (Jenkins, 2006; Andén-Papadopoulos et

2 Pielozeno z anglického originalu If you don 't like the news...go out and make some of your own.

3V literatufe se objevuji i dalsi terminy uzivané pro ob&ansky Zurnalismus: grassroot journalism (volng
ptelozeno jako mistni ¢i lidovy Zzurnalismus), open source journalism (pielozeno jako zurnalismus
otevienych zdroji) nebo networked journalism (sitovy zurnalismus), hyperlocal journalism (hyperlokalni
zurnalismus), distributed journalism (sdileny Zurnalismus) nebo users-generated content (uzivateli
vytvateny obsah) (Allan, 20009, s. 18).



al., 2011). Zjednodusen& feceno amatéfi participuji na tvorb& obsahu médii*, podoba
participace miize byt pfitom riznd — miize se jednat o komentovani aktualnich udalosti
formou blogovani, ¢imz amatéfti prispivaji do vetejné diskuze, nebo 0 sdileni vizualniho
materialu, tedy amatérskych fotografii a videi (Lasica, 2003). Podle Radsche (2016) se
muze jednat vedle reportovani a dokumentovani udalosti také 0 ovéfovani fakti, ktera
média prezentuji. Podstatné je, ze publikum miize prostiednictvim rtiznych forem

participace nastolovat témata®, tato role byla pfitom vzdy piisuzovéana tisku (Antony et

al., 2010).

Obcansky Zzurnalismus je také mozné vymezit ve srovnani s tradiénim zurnalismem, jak
¢ini napft. Sterling (2009). Prvnim rozdilem je dle n¢j mira vySkoleni pivodci zprav.
V tradi¢ni zurnalistice zpravy vytvareji vyskoleni profesiondlové, kteti prosli urcitym
vycvikem. V obcanském zurnalismu jsou to naopak amatéii, kteti mohou mit vétsi ¢i
mensi zkuSenost s obanskym Zurnalismem, ale neprosli tradi¢ni redakéni pripravou.
Dal$im rozdilem je zplsob prace se zdroji — tradicni Zurnalismus ziskdvéa primarni
zdroje a az na jejich zékladé tvoii zpravy, naproti tomu obcansky spise vyuziva ,,dav*,
aby shromazdil podklady pro dany text. Rozdil mezi obéma typy Zurnalistiky je 1 V mife
»spravedlnosti® ¢i vyvazenosti. Zatimco tradi¢ni Zurnalistika a potazmo profesionalové
vice dbaji na zastoupeni raznych nazorovych proudi, ob¢ansky Zurnalismus a amatéfi
Casto upfednostiiuji osobni pohled na problém. Dalsi rozdil je v pocetnosti publika.
Tradi¢ni Zurnalistika cili na masové publikum, zatimco ob¢anskéd Zurnalistika je Casto
ur¢ena malému mnozstvi pfijimateld. Lindner (2016) ale upozortiuje, Ze se vi jen velmi
malo o tom, jak tradi¢ni Zurnalismus a obcansky Zurnalismus variuji V jednotlivych

formach obcanského zurnalismu.

* Napt. Thurman (2008, s. 2) uvadi sedm forméti participace publika — prizkumy (&tenaf je dotazovan),
»vyjadrete sviij ndzor“ (Ctenafi je dan prostor pro komentovat urcitého tématu), Q&A (Ctenat mulze
polozit dotaz hostovi, se kterym je délan rozhovor), chatovaci mistnosti (prostor, kde mtzou CEtenafi
diskutovat), blogy s povolenymi komentati (amatérovi je dana moznost vyjadrit sviij nazor na blogu, lidé
mohou diskutovat), pre-moderovana nasténka (prostor, kde mohou &tenati nechavat vzkazy novinaitim,
dané médium vzkazy predem tfidi), post-moderovana nasténka (vzkazy nejsou predem tfidény
a moderovany, to probiha eventualn¢ az po publikaci). Jedna se nicmén¢ o formy participace, kterymi
divéak vétSinou neovlivituje zpravodajstvi, ale jiné Zurnalistické zanry.

® V medialnich studiich je nastolovani témat (anglicky agenda-settings) hypotéza o vlivu, respektive
ucinku médii na obsahy mysleni a vefejného a politického diskurzu, podle niz jsou média schopna
exponovat urcité udalosti a souc¢asné urcovat poradi dulezitosti exponovanych udalosti, jez tvofi soucast
vetejného prostoru. Zjednodusené feceno tedy urcuji, o ¢em se ve spolecnosti mluvi (Reifova et al., 2004,
s. 16). Utinky nastolovani témat v masové komunikaci maji poté vliv napi. na utvateni vefejného minéni
a muzou ovliviiovat i individualni chovani (McCombs, 2009).



Tento fenomén pfitom souvisi s technologickym rozvojem, ktery spolec¢nost
Vv poslednich desetiletich zazila (Andén-Papadopoulos et al. 2011). Amatéti by neméli
Sanci se ve zpravodajstvi prosadit, pokud by k tomu neméli vhodné podminky, které jim
pfineslo spojeni s digitalnimi interaktivnimi médii a obecné s internetem (Good, 2009;
Lasica, 2003).

1.1.2 Technologie a socialni sité

Za milnik je mozné povazovat rok 2000, ktery je pfibliznym rokem vzniku Webu 2.0°,
Moznosti Webu 2.0 zvysily vyuzivani technologii pro spolupraci, a to prostfednictvim
komunit na webovych strankach, novych socialnich médii, socidlnich siti a blogl
(Sterling, 2009). Obcansky zurnalismus je proto obecné spojovany s internetem
a digitalnimi interaktivnimi médii (Good, 2009). Vznik internetu (i toho mobilniho)
Vv kombinaci se stdlym zdokonalovanim mobilnich telefoni se zabudovanymi
fotoaparaty a kamerami povzbudilo obycejné lidi, aby se zacali zapojovat do tvorby
zpravodajstvi (Andén-Papadopoulos et al., 2011). Rada odborniktl byla k této zméng,
jejiz vysledek muzeme nazyvat kyberzurnalismus, skeptickd. Pfichod digitalnich
technologii — nejen internetu a mobilnich telefond, ale také sateliti, notebookt, audio
avideo rekordéri a dalSich zafizeni — byl pfesto pfinosem piedevS§im pro vale¢nou
zurnalistiku a reportovani o krizovych udalostech a katastrofach (Allan, 2009).
S mobilnim telefonem vybavenym fotoaparatem a kamerou, ktery maji lidé neustale
U sebe, se kazdy stava potencialnim svédkem. Zachycenim a sdilenim poutavych obrazt
nesou obycejni lidé vizualni svédectvi a uz nezalezi na tom, zda se stanou nahodnymi
svédky ve chvilich, kdy ,,se tvoii historie® nebo se jim podaii zachytit zlocin ¢i jen

scénu kazdodenniho zivota (Mortensen, 2011).

Dalsim, feknéme technickym ptelomem, ktery pfispél k rozsiteni obanské Zurnalistiky,
byl vznik socialnich siti. Ty umoziuji efektivnim zptisobem obsah generovany amatéry

sdilet. Nejprve byly aktivity kolem obcanské Zurnalistiky provadény na webovych

® Termin Web 2.0 je pouZivan pro oznadeni etapy vyvoje webu, v niz byl pevny obsah webovych stranek
nahrazen prostorem pro sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu. Hlavnimi rozdily oproti internetu prvni
generace je mira interakce a pfistupnosti pro uzivatele (O'Reilly, 2007; Hirst, 2011). Internetu uz neni
systém, v némz jsou uzivatelé nahlizeni pouze jako konzumenti obsahu. Na Webu 2.0 mize byt kazdy
tviircem obsahu a vSichni Ucastnici se stavaji tzv. ,produsers‘, tedy konzumenty i producenty obsahu
naraz (Bruns, 2008).



strankach. Jak se ménilo chovani uzivatelli na internetu, tak se stale vice soustied’ovaly
kolem socialnich siti Facebook, Twitter a YouTube (Knight et al., 2013). Pfi sérii
teroristickych utokii v indickém mésté Bombaj7 podle Allana (2013, s. 95) obcané
pouzivajici socidlni sit¢ demonstrovali jejich potencial pro informacni pienos
zpusobem, ktery ohromil fadu novindii a rezonoval mezi nimi poté dlouhou dobu.
| z tohoto divodu se podle n¢j zacaly vést na toto téma diskuze. Ukazalo se totiz, ze
amatéfi jsou schopni ohrozit ptevahu, kterou profesionalové do té doby méli. Americky
poradce pro narodni bezpecnost byvalého prezidenta George Bushe Mark Pfeifle
dokonce navrhoval, aby socialni sit’ Twitter byla nominovana na Nobelovu cenu za mir.
Vyzdvihoval ptedevs§im jeji roli po neregulérnich volbach v Iranu v roce 2009, kdy se
Twitter stal u¢innou zbrani pro demonstrujici aktivisty a sehral vyznamnou roli pfi
informovani o smrti iranské studentky Nedy Agha Soltan® (Pfeifle, 2009). V piipads
iranskych voleb se jednalo o skupinu ,,digitalnich aktivista®, ktefi byli technicky
schopni dostat textové i vizudlni informace na internet. Tito jednotlivci zacali
distribuovat obsah do mezinarodniho tisku i na vefejnosti prosttednictvim socialnich
siti. Média poté obsah ve velké mife piejimala bez toho, aby jej ovéfovala (Ali et al.,
2013). Socialni sité maji také odvracenou stranu, ktera se ukazuje predevsim pii jejich
pouzivani v nedemokratickych rezimech, kde mohou byt vyuzivany k sledovani aktivit
disidentll a odpirct rezimu tak, jak to de€lal napt. iransky rezim (Mortensen, 2011).
Vyznam socialni sit¢ YouTube, kterd slouzi ke sdileni videi, zase vyzdvihuje Antony
a Thomas (2010), ktefi ve své studii zkoumaji ob¢ansky Zurnalismus v souvislosti se
zastfelenim Oscara Granta v oaklandském metru®. Udalost nato¢ilo na své mobilni
telefony nckolik cestujicich a YouTube slozilo jako forum pro vetfejny dialog. Velkou
roli v prosazeni obCanské zurnalistiky hraly také blogy, které zaznamenaly boom v 90.

letech a které jsou v oblibé dodnes (Cermak, 2009).

" Teroristické ttoky, které uskuteénili pakistansti teroristé v Bombaji za pomoci automatickych zbrani
a granatd, zapocaly 26. listopadu 2008 a skoncily nasledujiciho dne. Pti ttocich bylo zabito nejméné 173
lidi a dal$ich nejméné 208 1idi bylo zranéno (Wikipedie, 2016).

8 Neda Agha Soltan byla iranské studentka a demonstrantka, ktera se stala symbolem nasilného potlaceni
protestli proti spornym prezidentskym volbam z roku 2009 v Iranu poté, co Sokujici zabéry okamzikl
jejiho umirani zhlédly na internetu miliony lidi (Lidovky, 2010).

% Cernogského mladik Oscara Granta zastielil o silvestrovské noci 2008 a 2009 kalifornsky policista. Na
zabérech pasazéri bylo vidét, jak se nekolik policistd sklanélo nad Grantem lezicim na nastupisti,
nasledné ho jeden z nich strelil z pfiblizné pilmetrové vzdalenosti do zad. Mladik na nasledky zranéni

s

vedly k chaosu v ulicich, ni¢eni majetku a stietim s ozbrojenymi slozkami (CT24, 2009).
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Vyraz obCanské Zzurnalistika mize byt pouzivan v $ir§im vyznamu i uz§im slova smyslu
a jeho definice nema ptesné stanovené hranice (Lasica, 2003). S tim souhlasi i Allan
(2009, s. 18), podle kterého se nicméné veskeré protichtidné koncepty vzdy toci kolem
crisis reporting, tedy pfinaseni zprav v krizovych situacich, kdy byva amatérskému
obsahu ve zpravodajstvi davan nejvétsi prostor a kdy je dokonce profesionaly aktivné

vyhledéavan.

1.1.3 Krizové reportovani

Good (2009, s. 1290) pouziva vyraz hrdina obcanské zurnalistiky: ,,Hrdinové
,autentické‘ obcCanské Zzurnalistiky jsou ti, ktefi zachyti udalost na svij fotoaparat
arozpoutaji piibéhy o udalostech v jejich okoli...”“. Obcanska zurnalistika a krizové
reportovani jsou totiz ve vétSiné piipadl spojovany s neekanymi a neptedvidatelnymi
udélostmi, které nemohli zpravodajsky pokryt novinaii ¢i reportéfi, protoze o nich
neveédeli. Dulezitou roli potom hraji amatéfi jakozto ndhodni svédci, kteti udalost nejen
zaznamenali, ale také ji n€jakym zpisobem sdileli s vefejnosti. Dle Zelizerové (2007) je
klicovym pojmem eyewitnessing (volné pielozeno ,,vidéno na vlastni o¢i). Amatéfi
svym svédectvim zapliuji mezeru, ktera by jinak ve zpravodajstvi vznikla (Andén-
Papadopoulos et al., 2001, s. 36). V tomto kontextu se pojem obcansky Zurnalismus
zaal pouZivat ve spojeni s vyznamnymi svétovymi udalostmi, které prekvapily jak

novinaie, tak obCany.

Podle Allana (2009) se pojem obcanska Zurnalistika zafal upeviiovat po nicivych
tsunami v jihovychodni Asii v prosinci 2004%. Jednalo se podle n& o rozhodujici
moment, kdy se obcansky Zzurnalismus stal prominentnim rysem Zurnalistického
diskurzu. Média totiz pfiznala, Ze je ,,pfevalcovali“ amatéfi a Ze na produkci amatéru
nestacila. Vzniklo velké mnozstvi svédectvi, foto a video zabéra, které lidé sdileli na
osobnich strdnkach ¢i blozich. ,,Jeden novinovy titulek za druhym prohlasoval, ze
obCanska zurnalistika je udivujicim pfevratem, ne-li pfimou revoluci, ktera byla

uvedena technologii internetu (Allan, 2013, s. 93). Dalsi udalosti, kterd ukéazala silu

9 Tsunami, které vzniklo 26. prosince 2004 v Indickém ocednu, je povazovano za jednu z nejvétsich
ptirodnich katastrof moderni historie. Vlny byly zplisobeny zemétiesenim o sile presahujici 9,0
Richterovy skaly, které pohnulo motskym dnem zapadné od ostrova Sumatra v délce asi 1200 km.
Celkem si ptirodni katastrofa vyzadala ptes 220 tisic obéti na zivotech. Nejvice byly postizené Indonésie,
Sri Lanka, Indie, Thajsko, Maledivy, Somalsko, Barma a Seychely (Tsunami 2004).
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obCanského zurnalismu, je série bombovych utoki v Londyné, ke kterym doslo
7. Gervence 2005, Amatérské fotografie, které nahodni svédci pofidili fotoaparaty
a mobilnimi telefony, se dostaly do novin, ¢asopisii i televizniho vysilani po celém svéte
(Gilmore, 2006, Allan 2013). Je vhodné zminit také hurikan Katrina, ktery zasahl
vychodni pobiezi severni Ameriky na konci srpna 2005 a o némz podavali svédectvi
I bézni obcané. Podle producenta CNN byl hurikan Katrina nejvice profilovanym
ptibéhem, v némz zpravodajstvi bylo schopné zaplnit mezery, kde nebyla vlada schopna
poskytovat informace a kdy lidé nebyli schopni mezi sebou komunikovat (cit. dle Allan,
2013). Obdobim, kdy se vyrazné prosadil obCansky zurnalismus, je tzv. arabské jaro.
Zabéry z protestl, které¢ vypukly v fadé zemi na Blizkém vychodé a severu Afriky
béhem roku 2011, se prostiednictvim internetu, blogl a socialnich siti rychle dostaly do
celosvétového zpravodajstvi (Wojcieszak et al., 2013; Ali et al., 2013). Béhem
arabského jara, ale také napiiklad béhem voleb v Iranu v roce 2009, zacali néktefi
reformni aktivisté vyuzivat nova média, jako je Twitter ¢i Facebook, k pfesvéd¢ovani
krajanti, aby vyrazili do ulic. I proto se prosadila myslenka, Ze nova média mohou hrat
ustfedni roli v téchto typech udélosti a zacala se proto uzivat oznaceni Twitterova ¢i

Facebookova revoluce (Howard et al., 2011, Ali et al., 2013).

Z tohoto duvodu néktera média aktivné vyhledavaji amatérskych obsah nebo své
publikum vyzyvaji, aby jim jej zasilalo, a poté jej vyuZivaji ve svém zpravodajstvi.
V kvétnu roku 2008 byl spustén na YouTube kanal Citizien New, ktery byl urcen pro
amatérsky obsah. Poté se ptidalo CNN se svoji platformou i-Report, BBC pfislo s Your
News, Yahoo ve spojeni s agenturou Reuters vytvorilo You Witness News
a MSNBC Newsvine (Allan, 2013, s. 109). V ceském prostfedi vznikla aplikace

iReporter Ceské televize. Pfedmétem vyzvy jsou amatérské fotografie a amatérska

11 Série koordinovanych sebevrazednych teroristickych utoki byla provedena v londynskych dopravnich
prostiedcich béhem ranni dopravni Spicky (mezi 8:51 do 9:47 mistniho Casu). K vybuchiim doslo
V samotném centru metropole. Tfi bomby explodovaly v soupravach metra (v tunelech pobliz stanic
Aldgate a King's Cross, a na stanici Edgware Road) a ¢tvrta bomba byla odpélena v patrovém autobuse na
Tavistock Square. Utoky si vyzadaly pres pét desitek obéti a na sedm stovek zranénych (Wikipedia,
2016a).

2 Hurikéan na konci srpna 2005 zpisobil obrovské $kody na jihu Spojenych statéi. Rychlost vétru
dosahovala na mofti az 280 km/h, na pevniné kolem 250 km/h. U New Orleansu se protrhly ochranné
hraze a mésto zcela zaplavila voda z oceanu a blizkého jezera Pontchartrain. Z ekonomického hlediska
jde patrné o vibec nejvetsi katastrofu zpisobenou atlantickym hurikanem. Pocet obéti se odhaduje na
1300 (CT24, 2010).
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videa, ktera jsou pro média nejzajimavejsi. Obrazova forma obcanského zurnalismu je

dle Osvaldové (2011, s. 97) nejvyrazngjsi slozkou tohoto fenoménu.

1.1.4 Ob¢ansky fotozurnalismus a videozurnalismus

Zékladni charakteristikou amatérské fotografie nebo amatérského videa miize byt (vedle
toho, ze zabéry poridili amatéfi) to, Ze neni fizeno stejnymi etickymi a estetickymi
standardy jako profesionalni fotozurnalismus a videozurnalimus. Jedna se o osobni thel
pohledu a amatérské snimky se tak muzou snadno dostat do stfetu s hodnotami
profesiondlniho zurnalismu. Pfitom profesiondlové za né v piipadé publikace nesou
zodpovédnost. (Andén-Papadopoulos et al., 2011; Pannti et al., 2009). Vizualita je
nicméné v soucasnosti jednou z nejdominantnéjSich zpravodajskych hodnot (Andén-
Papadopoulos et al., 2011) a neupravené fotografie a nesestiihana videa davaji divakim
prostor pro vlastni nazory a tvahy o tom, jaké bude mit dand udalost nasledky pro né
samotné (Osvaldovd, 2011). Profesiondlni novinaii a také publikum ocetuji amatérské
zabéry, protoze jsou vnimany jako ,bezprostfedni, autentické a blizké“ (Andén-
Papadopoulos et al., 2011, s. 12) oproti neosobni perspektivé, kterou piinasi
neztcéastnéni informatofi (Patrick et al., 2013). Divak ma diky nim pocit, ze muze
sledovat udélost témét v pfimém pienosu a snimky jsou pro ¢tenafe vizualnimi dikazy

toho, ze k dané udalosti skute¢né doslo (Ellis, 2002).

Nejmimotadnéj$i pfinos maji amatérské zabéry potizené v pribéhu néjaké katastrofy,
jako byly naptiklad teroristické utoky na newyorska dvojéata v roce 2011 nebo jiz
zminovany bombovy utok v Londyné (Pannti et al., 2009). V tomto ohledu se staly
dulezitymi komponenty a ziskaly rozhodujici roli v tom, jak bude publikum reagovat na
danou udalost (Andén-Papadopoulos et al., 2011). Pti londynskych bombovych ttocich
bylo prakticky nemozné dostat se do stanic metra a zaznamenat néasledky udalosti.
Stanice byly pod pfisnymi bezpecnostnimi opatienimi. Nékteti Londynané se ale dostali
do takové pozice, ve které dokézali scénu natocit na mobilni telefony. Tyto video
zabéry byly potemnélé, zrnité a roztfesené, o to vice byly ale hodnoceny jako
presvédcivé. Dilezité bylo, ze dokumentovaly urcity thel pohledu tak, jak se skutecné

stal (Allan, 2009).
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Pro profesionalni fotozurnalismus a videozurnalismus byla tato dulezitost amatéri
velkou ranou, jejich postaveni se za¢alo ménit. Po ni¢ivych tsunami v roce 2004 nebyli
fotografové vysilani do Asie, aby zachytili nasledky nic¢ivé tsunami, ale v mnoha
piipadech méli za ukol ziskat od turistl, ktefi se ze zasazené oblasti vraceli, videa
a fotografie katastrofy (Independent, 3. leden 2005, citovano dle Allan, 2009, s. 18). Uz
v 90. letech v souvislosti s nastupem digitalnich technologii se pfitom hovofilo o tom,
ze tradic¢ni fotozurnalismus se ocitl na existen¢ni kiizovatce, v extrémnich piipadech se
dokonce mluvilo o soumraku tradi¢ni fotozurnalistiky. Z dnesni perspektivy uz neni tato
hrozba povazovéna za katastrofickou, fotozurnalismus neumira, jen se proménuje
(Simtinek, 2011). Piedstavitelé médii ptisli na to, ze jim amatérské fotografie
a amatérska videa mohou pfinaSet fadu vyhod, poskytuji totiz zpravodajskym
organizacim takika okamzity pfistup kudalostem a jejich pokryti aje realistiCtejsi

(Osvaldova, 2011).

Amatérsky fotozurnalismus a videozurnalismus se neomezuje pouze na zab&ry
z katastrofickych udalosti a mize mit mnoho forem — vedle fotografii a videi
Z mimotadnych udélosti jsou vyuzivany rodinné snimky13, kriminalni snimky** nebo
fotografie pocasi (Andén-Papadopoulos et al., 2011; Pantti et al., 2009). Svoji roli
sehravaji také v informovani o valeCnych konfliktech, protoze ty mohou podléhat
vladnim kontrolam.™ Korespondentka New York Times Amy Harmon napsala, ze
tradi¢ni establishment — armada, vlada, mainstreamova média — v disledku ob¢anskému
fotozurnalismu a videozurnalismu zacal ztracet kontrolu nad zobrazenim valky
(citovano dle Allan, 2009, s. 26). Piikladem dokazujicim tento fakt muze byt unik
fotografii z véznice Abu Ghrajb™®, na kterych bylo zachyceno mudeni irackych vézit

americkymi vojaky (Allan, 2009, s. 26). Amatérské fotografie a amatérské videa se stala

B3V poslednich letech napiiklad Geskd média pouzivala rodinné fotografie pfi informovani v kauze

Michalakova, kdy norské titady odebraly Cesce Zijici v Norsku syny.

¥ Typicky se miize jednat o zabéry, které zveiejnila policie nebo hasici.

15 Allan (2009, s. 25) uvadi jako piiklad zvefejnéni fotografii rakvi mrtvych vojakii b&hem transportu
z Irdku. Takovyto typ fotografii americké ministerstvo obrny zakazoval pofizovat a publikovat. Na
mezinarodnim letisti Kuvajt snimky rakvi pofidil civilista a podafilo se mu je dostat do redakce deniku
The Seattle Times, ktery se je rozhodl publikovat.

16 Snimky irackych a afghanskych véziii mucenych americkymi vojaky za vlady Geroge W. Bushe ve
véznici Abi Ghrajb zachycuji znasiliiovani a jiné sexualni zneuzivani. Snimky vyvolaly odpor vici USA
po celé zemékouli (iDnes.cz, 2009).



14

pro profesiondlni zpravodajské organizace novym mocnym, byt problematickym

zdrojem (Andén-Papadopoulos et al., 2011, s. 9).
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1.2 Od amatéra do médii

Medialni profesiondlové maji velkou moc, protoze na nich do velké miry zavisi, zda se
informace do médii dostane nebo, ne. Jak jsme jiz uvedli na zavér predchozi kapitoly,
ptichod ob¢anského zurnalismu (nejen toho obrazového) a predevsim rozvoj digitalnich
technologii byl pro novinafe zjisténim toho, ze nemaji stoprocentni kontrolu nad
informacemi. Na socialnich sitich, amatérskych webech ¢i blozich vétsinou nefunguje
zadny editorsky panel, ktery by filtroval, ktera informace je natolik relevantni, aby byla
zprostfedkovana, a kterd nikoliv. V redakcich zpravodajskych serverti, kde pracuji
profesionalové, existuji urcita pravidla a urcité rutinni postupy, které vedou K vybéru
urCitych zprav, informaci, fotografii ¢i videi. S rozvojem digitalnich technologii
a obcanského Zzurnalismu se zménila podoba posuzovaného materialu. Z tohoto diivodu
povazujeme za vhodné bliZze se podivat na proces, kterym amatérsky vizudlni obsah,
vnasem piipad¢ fotografie avidea, prochazi. Na dany proces, ktery se nazyva

gatekeeping, je zamé&fena kvalitativni ¢ast predkladané prace.

V této kapitole se nejdiive zaméfime obecné na koncept gatekeepingu a poté shrneme
vysledky vybranych studii, jez povazujeme pro tuto praci za relevantni, v ¢ele se studii
Not good enough?Amateur images in the regular news flow of print and online

newspapers (Nilsson et al., 2015), ktera se stala piedlohou pro tuto praci.

1.2.1 Teorie gatekeepingu

Pojem gatekeeping vychazi z anglickych slov keep, coz miizeme pielozit jako zadrzet,
a gate, coz znamend v prekladu brana. Zékladni premisou tohoto procesu je to, ze kazda
informace prochazi né€kolika branami a bud’ jimi projde, nebo je zadrzena. Nékteré
zpravy se proto dostanou na titulni strany novin, nékteré pouze na prostiedni Strany
novin a jiné se do tisku nedostanou viibec. Podobn¢ se nékteré zpravy mohou v jednom

titulu objevit, do jiného se ale nedostanou (Shoemaker et al., 2009).

Poprvé se nicméné pojem gatekeeping objevil ve zcela jiné souvislosti, nez jsou média.
Jako prvni ho pouzil sociolog Kurt Lewin ve 40. letech (White, 1964, s. 162,
Shoemaker et al., 2009, s. 12), kdyZ zkoumal stravovaci navyky lidi. Jidlo dle néj putuje

na jidelni stil nékolika kandly a nckteré potraviny se na né¢j ani nedostanou, skonci
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Vv lednici, jiné v kosi. Ono rozhodovani, co se nakonec s jidlem udéld, je ta pomyslna

brana (Shoemaker et al., 2009).

V souvislosti s médii jako prvni uzil pojem gatekeeping David Manning White (1964),
ato onckolik let pozdé€ji nez Lewin. White se rozhodl provést vyzkum rozhodovani
a chovani editora, ktery je ve studii nazyvan pan Gates, pii vybéru zprav. Uéelem bylo
determinovat, pro¢ se danou zpravu rozhodl nezafadit do vydani novin. Vyzkum
probihal od 6. do 13. unora 1949 v oklahomském deniku a pan Gates m¢l za ukol
shromazd’ovat vSechny zpravy, které vyfadil a nasledné k nim pfipojit poznamku, proé¢
se je rozhodl nepouzit. Dohromady mu za tyden proslo pod rukama 12 400 kust zprav
z nékolika zpravodajskych agentur, pouzil pfitom jen 1 297 z nich. Proces rozhodovani
byl sougasné hodnocen jako velmi subjektivni'’ (White, 1964). Podle Shoemakerové
(2009, s. 16) je Whiteiv model limitovan, protoze je postaven pouze na chovani
jednoho gatekeepera. V kazdém ptipadé White inspiroval mnoho dalSich védcu, aby ve
zkoumani gatekeepingu pokracovali a vytvofili vlastni modely (napi. Web, Salancik,
1956; Gieber, 1956; Westley, MacLean, 1957; Newcomb, 1953; McNelly, 1959; Bass,
1969). N&kteti autofi zabyvajici se gatekeepingem se zaméfili na konenou tematickou
agendu zpravodajstvi jako na vysledek rozhodovaciho procesu, jini sledovali, jaka je
pruchodnost tematickych kategorii informacni branou a zda maji nékterd témata vetsi

nadéji na vybér (Trampota, 2006, s. 40).

Podle Trampoty (2006, s. 40) zatim zfejm¢ nejkomplexnéj$i a nejSirSi pojeti
gatekeepingu prezentovala Pamela Shoemakerova. Podle ni se gatekeeping tyka
kazdého komunikatora, ktery se UcCastni jakéhokoli komunikaéniho aktu. Ani ve
zpravodajstvi tedy nemusi gatekeeping znamenat jen vybér zprav, ale kazdé pietvareni
udalosti ve zpravu. Jak jsme jiz uvedli, White (1969) povaZoval rozhodovaci proces
gatekeepera za subjektivni. Ve skuteCnosti jej ovliviiuje fada faktord, pravidla pro
rozhodovéni jsou dana v ramci organizace, kde editor pracuje at’ uz implicitné¢ nebo
explicitn€, k danym pravidlim pak kazdy editor pfistupuje individualné a vliv maji
i vngjsi tlaky (Shoemaker et al., 2009, s. 40). Shoemakerova (2009, s. 31) vlivy

rozdéluje do péti hierarchickych urovni, které podle ni pomahaji studovat komunikaci

7 Nekteré vyfazené zpravy oznadil pan Gates poznamkou ,to bych nikdy nepouzil“ nebo napiiklad
»propaganda“.
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a vytvoftit teorii. RozliSuje individudlni urovenl (napiiklad politicky postoj editora),
uroven medidlnich rutin (naptiklad uzavérka v novinach), organizacni tiroven (napiiklad
vlastnik média), spolecensko-instituc¢ni tiroven'® (napiiklad vliv vlady, inzerce) a tiroven

socialniho systému19 (naptiklad ideologie, kultura).
Individuélni Groven

At uz je editor ovlivnény jakymikoliv vlivy, do rozhodovani vkladd své osobni
preference. Napiiklad pan Gates ve Witheové studii nemél rad piibéhy, kde bylo pftilis
mnoho c¢isel a statistik (White, 1964, s. 169). Na této urovni podle Shoemakerové
(2009) ovliviiuje zptsob rozhodovani osobni charakteristika editora, jeho znalosti,
postoje i chovani, hodnoty i jeho background, tedy prostfedi ¢i kontext, z néhoz

pochazi.
Uroven medialnich rutin

Medialni rutiny20 jsou klicové pro to, zda se dand zprava dostane do zpravodajského
toku (Shoemaker et al., 2009), ale zaroven usnadiuji médiim zpracovani velké mnozstvi
informaci (Trampota, 200). Formuji se na zakladé tii riznych tlakd. Ty predstavuji
rozdilné vzorce, ale vyjevuji podobnou, pod povrchem skrytou logiku vysvétleni. Jedna
se o orientaci na publikum, externi zdroje a organizacni kulturu a kontext, v ramci

n¢hoz zpravy vznikaji (Shoemaker et al., 2009, s. 52).
Organizacni urovei

Vedle rutin, které mohou byt obdobné napfi¢ riznymi medidlnimi organizacemi,
ovlivitluje vybér také samotna konkrétni medialni organizace. Roli hraje struktura
organizace, jaké cile organizace sleduje a zda prosazuje ur¢itou politiku (Shoemaker et
al., 2006). Roli hraje také technologickd podstata média, odliSnéd kritéria vybéru ma

televize, rozhlas i tisk (Trampota, 2006).

Spole¢ensko-institu¢ni iroven

'8 Trampota (2006, s. 43) pouziva oznaeni extramedialni uroveti.
9 Trampota (2006, s. 43) pouzivé oznaceni ideologicka urover.

20 Rutiny formuji soustavu pravidel a stavaji se integralni soudasti predstavy o tom, co znamena byt
medialni profesional (Trampota, 2006, s. 44).
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Ackoliv se mlze zdat, Zze proces gatekeepingu je interni zélezitosti daného média,
medialni organizace vzdy existuje vedle néjakych socidlnich instituci, které mohou mit
vliv na rozhodovéani. Vliv maji napfiklad rGzné typy spolecnosti prostfednictvim
inzerce, kterou si v daném médiu zaplati. Rozhodovani ovliviiuje obecné turoven trhu,
v dobé velkého ekonomického ristu, kdy se médiim dafi, nemusi byt takovy tlak na
vybér zprav, jako v dob¢ krize, kdy se médium snazi maximalné zvysit piijmy. Urcitou
socialni instituci je i publikum, které je propojené s jiz zminovanou inzerci. Pokud
média nedéavaji svému publiku to, co vyzaduje, jako produkt se mnohem hiife prodavaji.
VIiv. mohou mit také informacni zdroje novinard, ktefi mohou mit tendenci je
ochranovat. Dilezitym hracem jsou také konkurencni média, protoZe s nimi dana

medialni organizace soupeti o publikum a potazmo tak o inzerci a penize (Shoemaker et

al., 2009).
Uroveii socialniho systému

Posledni trovni je dle Shoemakerové (2009) socialni systém, v ramci néhoz dany editor
1 medialni organizace funguje. Jinym zplisobem budou naptiklad zpravy z konfliktii na
Blizkém vychodé¢ vybirat televize v Kataru, jenz ma k Blizkému vychodu kulturné blizsi
vztah, nez televize americka. Vybér kazdé zpravy 1 zprava samotna je vzdy tvarovana

spolecenskou situaci, kulturnimi zvyklostmi i ideologii dané zem¢.

1.2.2 Gatekeeping pfi vybéru amatérskych fotografii a videi

Piestoze  fenomén obcanské  zurnalistiky 1 amatérského  fotozurnalismu
a videoZurnalismu neni v medialni sféfe novy, pozornost vénovana tomuto tématu neni
Vv Ceském prostiedi zatim velkd. Vyraznéjsi pozornost je vénovana ob¢anské zurnalistice
(napt. Rockové, 2013; Firbacherova, 2012; Kralova, 2013), vizualnimu amatérskému
materialu miziva (Votavova, 2012). Radi bychom zminili praci vénovanou novym

a tradicnim médiim v dob& webu 2.0 a participaci (Chour, 2011).

V zahrani¢i je pozornost vénovana tomuto fenoménu podstatné vétsi. Nebudeme
jmenovat prace zaméfené na obcanskou Zurnalistiku obecné, ale pouze na
fotozurnalismus a videozurnalismus. Rada vyzkumi byla vénovdna vizualnimu
amatérskému obsahu v televiznim zpravodajstvi (Andén-Papadopoulos, 2013; Andén-
Papadopoulos et al., 2011; Harrison, 2010; Niekamp, 2011; Wardle et al., 2010).
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Zna¢na Cast vyzkumi se zabyvala vztahem mezi novinafi a jejich publikem s ohledem
na obsah generovany amatéry. Shodnym zjisténim bylo, ze kontrola nad gatekeepingem
jak textu, tak vizudlnich materialt, zGstava vétSinové v rukach redakce (Ali et al., 2013;
Domingo et al., 2008; Harrison, 2010). Vyzkumy vizudlniho gatekeepingu se
zam¢iovaly na to, jak fotografie timto procesem prochazi a jaky dopad to ma na

publikum (Ali et al., 2013; Bissel, 2010; Fahmy, 2011).

Obecné miZzeme fici, Ze literatura vénovana tomuto tématu se vétSinou zabyva dopadem
vizualniho amatérského obsahu v pfipadé mimoradnych udalosti celosvétového
vyznamu, mensi pozornost je potom veénovana vizudlnimu amatérskému obsahu

v pravidelném dennim zpravodajském toku (napt. Caple, 2014; Pantti et al. 2009).

Proto je pro na§ vyzkum stézejni studii prace Svédskych autorek Marie Nilsson a Ingely
Wadbring Not good enough? Amateur images in the regular news flow of print and
online newspapers (2015). Ta je =zaméfena na amatérsky fotozurnalismus
avideozurnalismus ve Ctyfech $védskych denicich, jak v tisténé tak v online verzi.
Vedle zkoumani mnozstvi amatérskych zabéri se zabyvaji procesem gatekeepingu

a také postoji editorti, jez fotky a videa vybiraji.

Dulezitym zjisténim $védskych autorek je, ze vSichni dotdzani editofi jsou si védomi
potencialu amatérského foto a videozurnalismu a védi, Ze se takovy material mize stat
zdrojem poutavého piib&hu (Nilsson et al., 2015). Ke stejnému zjisténi dospé€l uz diive
Thurman (2008), ktery se ale ve své studii Forum for citizen journalists? Adoption of
user generated content initiatives by online news media zabyva obcanskou Zurnalistikou
obecné. Autofi studie Gatekeeping and citizen journalism: The use of social media
during the recent uprising in Iran, Egypt ad Libya (2013) Ali a Fahmy se zabyvali
procesem gatekeepingu v souvislosti s konflikty na Stfednim vychodé. Dosli k zavéru,
ze editofi a média obecné¢ hodnoti obsah, ktery vytvaieji amatéfi, jako ptinosny.
Medialni profesionalové si dle nich uvédomuji potencial ob¢anského zurnalismu, ale
jsou vuc¢i nému stale zdrzenlivi. To ukazuje i studie Svédskych autorek, podle nichz se
pouze dva ze zkoumanych denikll snazi amatérské fotografie a amatérska videa aktivné
vyhledéavat naptiklad na socidlnich sitich, které v tomto sméru povazuji za mozny zdroj
(Nilsson et al., 2015, s. 7). Pozitivn€j§i vztah mél k amatérskym zdbérim bulvarni

denik, jehoZ editor uvedl, Ze je lepSi mit nekvalitni fotografii od amatéra nez zZadnou
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fotografii (tamtéz, s. 12). S tim souvisi tematick¢ zamétfeni vybiraného vizudlniho
materialu, vétSina zpravodajskych amatérskych zabéri od publika ma charakter
mimotadné udalosti, tedy nehody, zlofinu nebo tfeba velmi Spatného pocasi (tamtéz
2015, s. 6). Editofi $védskych denikti si nicméné byli védomi toho, Ze na amatéry neni
ani pii mimofadnych udalostech spoleh vtom smyslu, Ze nejsou schopni zajistit
pravidelny piisun takového materialu. Nelze spoléhat na to, ze budou vzdy ,,na miste*
nebo Ze budou mit ¢as né&jaky zabér potidit. Jako piiklad jeden z editori uvedl pozar
lesa, ktery mél mnoho svédkd, ti ale neméli ¢as fotografovat a natacet, protoze se museli

evakuovat (tamtéz, s. 11).

Divody, pro¢ nepublikovat amatérskou fotografii nebo amatérské video, jsou podle
editorti nejcasteji nizka kvalita vizualniho materialu, ale také snaha ned4vat tomuto typu
zurnalistiky v redakci velky prostor v ramci zachovani mocenské pievahy médii
(tamtéz, s. 13). Pokud se s amatérskymi zabéry v ramci redakce vice experimentuje,
muze za tim byt podle editorii nedostatek zdrojli, a to nejen finan¢nich, ale také
persondlnich (tamtéz s. 12). Studie se na rozdil od ptedkladané prace zamcéfila i na
tistené deniky a zjiSténim bylo, Ze amatérsky vizudlni obsah byl mnohem
frekventovanéjsi na webu, v tisténé forme byl naopak velmi nizky a rozdil byl také
V typu pouzitého materialu. V tisténé formé denikd mél pouzity amatérsky obsah spise

zabavni charakter (tamtéz s. 9).
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2 Vyzkumna vychodiska

Nasledujici kapitola je vénovana popisu vyzkumu, ktery byl s ohledem na cil prace
rozdélen na dvé Casti — na obsahovou kvantitativni analyzu, kterd méla za cil ukéazat
kontext a miru vyskytu ob¢anského fotozurnalismus a videoZurnalismu na vybranych
¢eskych online zpravodajskych denicich, a kvalitativni analyzu, kterd na zakladé
polostrukturovanych rozhovortt s medialnimi profesionaly méla za cil popsat proces
gatekeepingu, kterym v kontextu ob&anského fotozurnalismu a videozurnalismu zprava

Vv ¢eském prostiedi prochazi.

Jak jsme jiz uvedli, navrh vyzkumu vychazi ze studie ze $védského prostiedi Not Good
Enough? Amateur images in the regular news flow of print and online newspapers,
jejimiz autorkami jsou Maria Nilsson a Ingela Wadbring (2015). Cilem §védské studie
bylo zmapovat amatérské fotografie predevSim v tisténém, ale také v online
zpravodajstvi vybranych Svédskych denikl a zdkladnimi vyzkumnymi metodami byla
kvantitativni obsahova analyza a rozhovory. Pro potieby naseho vyzkumu bylo
upraveno sledované obdobi a predev$im byly zkoumdany pouze zpravodajské weby,
nikoli tisténé deniky. Zkoumdani vysledkli polostrukturovanych rozhovori bylo

provedeno metodou otevieného kodovani (Svaiiéek et al., 2014).

V této kapitole nejdiive popiSeme zpiisob, jakym jsme provadeli kvalitativni obsahovou
analyzu, a poté se budeme zabyvat metodologii kvalitativni ¢asti vyzkumu, tedy

polostrukturovanych rozhovori. V prvni fadé¢ ale stanovime vyzkumné otazky.
Formulace vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky byly stanoveny na zakladé¢ reSerSe odborné literatury k tomuto tématu

nasledovné:

(VO1) Jaky druh amatérskych fotografii a videi se dostava do redakci ceskych

zpravodajskych webt a jakym zptisobem probihd proces gatekeepingu?

(VO2) Jak casto se amatérské fotografie a amatérskd videa objevuji na Ceskych

zpravodajskych webech a jaky format obsahu je nejfrekventovanéjsi?
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(VO3) Vidi zurnalisté obCansky fotozurnalismus a videoZzurnalismus jako pfispévek ke

zpravodajskému toku informaci?

2.1 Kvantitativni obsahova analyza

Dil¢im cilem préace bylo, jak jsme jiz uvedli vySe, ukazat miru vyskytu amatérskych
fotografii a videi ve vybranych &eskych zpravodajskych online denicich. Z tohoto
divodu byla jako vyzkumnd metoda zvolena kvantitativni obsahova analyza, ktera
slouzi ke zkoumani kontextu a frekvence vyskytu jednotlivych proménnych (v nasem
ptipad¢é obcanského fotozurnalismu a videozurnalismu) (Trampota et al., 2010, s. 17).
Obsahova analyza je spojovana se jménem Bernarda Berelsona a je pro ni
charakteristicka vysoka mira standardizace (Trampota, et al. s. 17). V praxi to znamena,
ze vyzkum je oddélen od vyzkumnika a kazdy jiny vyzkumnik, ktery takovy vyzkum
provadi, musi dojit ke stejnym vysledkiim. Hlavnim vysledkem této ¢asti vyzkumu je
tedy procentudlni zastoupeni proménnych. Zaroven z vysledkl kvantitativni obsahové
analyzy je mozné vycist pomér jednotlivych typl zpravodajstvi, v nichz se amatérské

fotografie a amatérské videa vyskytuji, a ptivod téchto fotografii a videi.

2.1.1 Vyzkumny vzorek

Jako podkladovy material byly vybrany ¢&tyFi zpravodajské weby, konkrétné
Aktualné.cz a Novinky.cz, jakozto zastupci velkych medialnich organizaci, Echo24.cz,
které je naopak piipadem malého média s omezenym kapitalem, a to jak finan¢nim, tak
persondlnim, a Blesk.cz/zpravy, jakoZzto zpravodajsky projekt v ramci bulvarniho
deniku. Vybrand média byla sledovana po dobu tii mé&sicli. Za jednotku kvantitativniho

vyzkumu je povazovan ¢lanek zpravodajského charakteru.

2.1.2 Kategorizace

V ramci vyzkumu bylo stanoveno nékolik proménnych ¢i kategorii, do kterych byly
fazeny vySe definované jednotky vyzkumu. Jako prvni proménna bylo stanoveno
datum ve formatu dd.mm.rrrr. Druhou proménou je vyskyt, tedy zda se v jednotce
vyskytuje amatérsky fotozurnalismus nebo videozurnalismus: 00 nevyskytuje,
01 vyskytuje. Treti proménnou je format, tedy zda se jedna o: 01 fotozurnalismus,

02 videozurnalimus, 03 foto i video zurnalismus. Ctvrtou proménou je rozliSeni
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zpravodajského média, vnémz se jednotka vyskytla: 01 Blesk.cz/zpravy,
02 Echo24.cz, 03 Novinky.cz, 04 Aktudlné.cz. Patym indikatorem je piivod jednotky:
01 socialni sit¢, 02 jiné. DalSi indikator poté specifikuje socialni sit’, Z niz amatérska
fotografie ¢i amatérské video pochazi: 00 neni socialni sit’, 01 Facebook, 02 Twitter,
03 YouTube, 04 Instagram, 05 V Kontakte, 06 jiné. Sedmou proménnou je typ
zpravodajstvi: 01 zahraniéni, 02 domaci, 03 domestifikované¢®!. Dalsi proménna ma
poté zamér rozliSit téma zpravy: 01 ozbrojeny konflikt/valka, 02 terorismus,
03 zivelné katastrofy/nehody/nestésti, 04 politika, 05 ekonomika, 06 kultura, 07 sport,
08 wuprchlickd krize, 09 finan¢ni zlo¢innost, 10 spolecnost/lidé, 11 kriminalita,
12 radikalismus, 13 nabozenstvi, 14 xenofobie/nesnasenlivost, 15 lidska prava,
16 justice, 17 obcan vs. stat, 18 tyrani zvifat/zabijeni zvifat, 19 pocasi. Prvnich sedm
kategorii témat bylo stanoveno pfed zacatkem samotného vyzkumu, nésledujici témata

pribyla v prubéhu dle potfeby analyzy.

Osma proménna specifikuje region, ze kterého zahrani¢ni zprava pochazi:
01 Evropa, 02 Severni Amerika, 03 Stfedni a Jizni Amerika, 04 MENA (Blizky vychod

a severni Afrika)® 05 Subsaharska Afrika, 06 Jizni a stfedni Asie®, 07 vychodni

5

ajihovychodni Asie®, 08 Australic a Ocednic”. Posledni indikator ma za cil

geograficky rozlisit zpravy pochazejici z Evropy: 00 neni Evropa, 01 stfedni Evropa,

2l 7a domestifikované zpravy povazujeme udalosti, ke kterym doilo v zahraniGi, média o nich ale
informuji, protoze se n&jakym zpisobem dotykaji Ceské republiky. Piikladem mize byt navitéva
prezidenta Milo§e Zemana v Americe, 0 ktera média pisi nikoli proto, Ze se odehrala v Americe, ale
protoze ji uskuteCnil Cesky prezident. Jako domestikované zpravodajské prispévky ze zahraniéi se
oznacuji takové medialni obsahy, které novinaf v procesu tvorby zpravy pfizpisobuje doméacimu publiku
s cilem usnadnit porozuméni problematice, 0 které zprava informuje. Zpravu urcenou ke spotiebé danym
narodnim publikem se medialni pracovnik snazi vytvorit atraktivnéjsi, kompatibilni s kulturou a ideologii

dané spolecnosti (Gurevitch et al., 1991).

22 Do regionu Blizky vychod kviili své geografické poloze spadaji nasledujici zemé: Gruzie, Arménie,
Azerbajdzan, Iran, Irdk, Syrie, Jordansko, Libanon, Izrael, Saudska Arabie a dal$i zemé Arabského
poloostrova. Do zemi severni Afriky zahrnujeme zemé arabského svéta typu Egypt, Libye apod.

3 Afghanistan, Pakistan, Turkmenistan, Kazachstan, Uzbekistan, Tadzikistan, Kyrgyzstan; Indie, Nepal,
Bangladés, Bhutan.

24 Barma, Thajsko, Laos, Kambodza, Vietnam, Cina, Taiwan, Japonsko, Jizni Korea, Severni Korea,
Mongolsko, Filipiny, Malajsie, Indonésie a kviili své geografické poloze i Kamcatka.

% Veetng Papuy-Nové Guiney a Bali.
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02 severozapadni Evropa, 03 jizni Evropa, 04 Balkan®®, 05 Pobalti, 06 vychodni
Evropa®’.

2.1.3 Metodologie

Zkoumané zpravodajské servery jsme prochazeli den po dni zpravu po zpravé.
Jednotlivé kodovaci jednotky jsme nejdiive vizualné identifikovali® a poté jsme je
zaznamenavali do kddovaciho archu, do néjz byly zandSeny pfislusné kody.
V piipadé€, ze jednotka obsahovala amatérsky vizudlni materidl, byl pfidélen koéd ke
vSem proménnym. Pokud se v ni nevyskytoval, jednotce byl pfidélen koéd pouze
Vv proménnych datum, medium a vyskyt. Kodovaci arch ptredstavoval tabulku
v programu Microsoft Excel. Veskera data jsme statisticky zpracovavali v programu
SPSS Statistic. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany tak, aby podaly odpovédi na vyse
formulované vyzkumné otazky. Vybrané vysledky byly zpracovany do tabulek a grafii,
které byly tvofeny v programu Microsoft Word ¢i Microsoft Excel.

2.1.4 Charakteristika zkoumanych webu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vybér zkoumanych zpravodajskych serverti byl po provedeni
predvyzkumu upraven. Duvody byly vysvétleny v kapitole Vztah prdce ke schvalenym
tezim. Nyni struéné charakterizujeme analyzované servery a diivody, pro¢ byly do

vyzkumu vybrany.
Blesk.cz/zpravy

Online vydani bulvarniho deniku Blesk se zacalo v roce 2015 vyrazné€ orientovat na
zpravodajstvi. Béhem predvyzkumu, pii némZz byly sledovany vedle piedbézné
vybranych webu také dal§i zpravodajské servery, bylo zjiSténo, ze Blesk.cz/zpravy

zpracovava zavaznd spoleCenska 1 politicka témata. Zpusob zpracovani odpovida

?® Do regionu Balkan fadime i Turecko.

27 ’ r s v = .. Loxr e 1y ’ s PN v
Vychodni Evropou minime Rusko vcetné jeho asijské ¢asti, Sibife a autonomni oblasti Cecensko.

%8 Jako problematické se pii identifikaci ukazalo to, e vizualni material &asto vykazuje rysy amatérského
zabéru (nizka kvalita, Spatnd kompozice apod.) a i s ohledem na kontext vzniku se da predpokladat, Ze
snimek nepofidil profesional. Jako autofi jsou ale uvadény tiskové agentury (Reuters, Profimedia,
Associated Press, Ceska tiskova kancelar). Z toho usuzujeme, Ze fotografii skute¢né potidil amatér, poté ji
ale odkoupila agentura. Zabér s ohledem na nejasné autorstvi neklasifikujeme jako amatérsky.
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bulvarnimu deniku. S ohledem na relevantnost vyzkumu a také s ohledem na vzorovou
studii Svédskych autorek, které mezi zkoumanymi deniky analyzovaly také bulvarni

denik, jsme se rozhodli server Blesk.cz/zpravy zaradit mezi ndmi analyzované weby.
Echo24.cz

Server Echo24.cz byl jiz v pfedbézném vybéru zvolen k analyze. Diivodem bylo, Ze se
jedna o nové vzniklé médium (oficidlni spusténi v bieznu 2014), tedy méa mensi
Ctenafskou zdkladnu, ale také mensi financni 1 personalni zajisténi. Jak vyplynulo
I Z polostrukturovaného rozhovoru s respondentem z tohoto webu, Vv redakci funguje
pouze jeden fotograf, ktery se navic vénuje pfedevsim potizovani fotografii pro Tydenik
Echo a zpravodajsky nejvyznamnéjsim udalostem, ale neni schopny pokryt kazdodenni
zpravodajstvi.  Predvyzkum navic ukdzal, ze obcansky fotozurnalismus

a videozurnalismus je ve srovnani s jinymi zpravodajskymi servery ¢asto pouzivany.
Aktualné.cz

Server Aktualné.cz byl stejn€¢ jako Echo24.cz zvolen jiz v ptfedbézném vybéru. Tento
server byl zvolen jakozto urCity protipol proti serveru Echo24.cz, co se velikosti
a zajisténi tyce. Jedna se o server fungujici v ramci velkého medidlniho domu, a proto
nejen Ze ma k dispozici dostate¢né mnozstvi fotografii, ale v ptipad¢ potieby je mozné
vyuzit i fotografie, které vznikly v rdmci jiného oddéleni medidlniho domu (napf.

iHned.cz, Hospodatské noviny apod.).
Novinky.cz

Server Novinky.cz byl zvolen do vyzkumu aZ po provedeni pfedvyzkumu a to ze dvou
hlavnich divodi. Prvnim divodem byla ctenost, ktera je ze vSech Cceskych
zpravodajskych serveri viibec nejvyssi. Jak jiz bylo uvedeno a vysvétleno v kapitole
Vztah prace ke schvalenym tezim, z vyzkumu byly vyfazeny servery iHned.cz

a Lidovky.cz.

2.2 Polostrukturované rozhovory

Druhd c¢ast vyzkumu byla vénovana kvalitativnimu Setfeni, které mélo za cil

zanalyzovat proces gatekeepingu, kterym amatérsky vizualni obsah prochazi.
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Kvalitativni formu vyzkumu povazujeme pro zkoumdani procesu gatekeepingu za
nejvhodnéjsi, protoze nabizi moznost podrobného popisu a vhled pii zkoumani daného
fenoménu (Hendl, 2008, s. 50). Jako vyzkumna metoda byl zvolen
polostrukturovany rozhovor s medialnimi profesionaly, ktery je v literatuie n¢kdy
oznacovan jako rozhovor pomoci navodu (Hendl, 2008), Trampota jej oznacuje jako
navodny rozhovor (Trampota, 2015). V kvalitativnim dotazovani je povazovan za
sttedni cestu a vyznacuje se definovanym ucelem, uréitou osnovou a velkou pruznosti
celého procesu ziskavani informaci (Hendl, 2008). V praxi takovy rozhovor znamena
seznam témat Ci otazek, které je nutné v rdmci interview s respondentem probrat a ktery
ma zajistit, Ze se skutecné dostane na vSechna dillezitd témata (Hendl, 2008). Navrh

témat a otdzek k polostrukturovanym rozhovoriim je v Ptiloze €. 2.

2.2.1 Vyzkumny vzorek

Jako kritérium pro vybér respondenti do vyzkumného vzorku byla zkuSenost s praci
Vv online zpravodajském webu. Idedlné se tedy jednalo o medidlni profesionaly na pozici
editora se zkuSenosti z praxe Vv jednom ze zkoumanych zpravodajskych webl. Celkem
se kvalitativniho dotazovani uéastnili €tyri editori kazdy z jiného zkoumaného

Serveru.

Osloveni byli pfedem vytipovani editofi ze zkoumanych serverii. Pokud z né&jakého
divodu odmitli ucast ve vyzkumu (¢asové diivody; zaméieni, které dle nich nebylo pro
vyzkum vhodné), byli pozadani o doporuceni jiného editora. Pro vyzkum Se nakonec

podafilo ziskat zastupce vSech Ctyt sledovanych zpravodajskych webi.

2.2.2 Metodologie

Pro kvalitativni ¢ast vyzkumu byly pouzity polostrukturované rozhovory, které jsme
vedli srespondenty v druhé poloviné roku 2016. Pii provadéni rozhovoru byly
dodrzovany zasady etického jednani. VeSkeré rozhovory byly zaznamenavany na
nahravaci zarizeni, proto byl respondentim k podpisu ptedlozen informovany souhlas
(Ptiloha ¢. 3), ktery ucastniky vyzkumu informoval o jeho pribéhu. Pied samotnym
rozhovorem bylo respondentim sdé€leno, ze jejich pravem je kdykoli ucast ve vyzkumu

ukoncit a také, Ze rozhovor je anonymni a Ze veSkeré piepisy nahravek budou
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anonymizovany. Jedinym zachovanym udajem je spojeni se zpravodajskym serverem,

které bylo pro vyzkum nezbytné.

Nasledné probéhla doslovna transkripce zaznamu rozhovori. Mluveny projev byl
pieveden do spisovného jazyka, takovy zplisob pfepisu je mozné uzit v piipadé, ze
pozornost je vénovana predev§im obsahové-tematické roviné (Hendl, 2008).
V ptepisech rozhovori bylo tedy piedevsim opraveno pouziti nespisovnych koncovek ¢i
tvaru slov, popiipad¢ byla odstranéna vypliova slova. Zasahy do textu byly vzdy
minimalni a pfedev§im se zictelem k obsahu. Proto byly v pfepisech ponechany
stylistické chyby, jejichZz opravenim by mohlo dojit k vyznamovému posunu sdé¢leni.
Jak jiz bylo uvedeno, pfepisy nahrdvek byly anonymizovény, v textu prace jsou
respondenti proto oznaCovani napt. respondent z Blesk.cz/zpravy, respondent

Z Echo24.cz atd. Piepisy rozhovort jsou pfilozeny v ramci Ptilohy €. 4.

2.2.3 Kategorizace

Ptedtim, neZ jsme mohli pfistoupit k samotné analyze rozhovori, bylo nezbytné ziskana
data ,rozlozit“, konceptualizovat a opét slozit novym zpisobem. Pouzili jsme
kodovani dat, konkrétné oteviené kodovani, kter¢ byva pouzivano napft.
v pedagogickych védach, ale které je podle Svaiicka pomémé univerzalnim a velmi
efektivnim zplisobem, jak s vyzkumem zacit, a diky své jednoduchosti je mozné ho uzit

v Siroké Skale kvalitativnich projektt (2014).

Analyzovany text jsme rozlozili na mensi vyznamové jednotky, kterym jsme piidélili
kéd (vyznamovou jednotkou mohlo byt slovo, sekvence slov, véta ¢i odstavec,
podstatny byl pro nas vzdy vyznam pied formalni hranici sdéleni) (Svaficek et al.,
2014). Jako kod bylo pouzito slovo, souslovi nebo kratké fraze, zasadni pfi jeho volbé
bylo vzdy to, aby mél kod uréitou vypoveédni hodnotu v souvislosti s oznacovanou
sekvenci analyzovaného textu (Svaiicek et al., 2014). Kédovani bylo provadéno ruéné
a soubézné s nim byl vytvoren seznam koédi (viz Ptiloha €. 4) s poznamkou, v jakém
rozhovoru byl dany kod pouzit. V seznamu kodu byl tedy uveden dany koéd a poté jeho
vyskyt, napt. R1-22 (kod byl tedy pouzit v rozhovoru respondentem 1 na 22. fadku).

Poté byla sestavena kostra analytického ptib¢hu, kterd je v literatufe oznacovéana také

jako abstrakt nebo zékladni analyticky pfibéh a ptedstavuje jednoduchy popis kategorii
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a vztahll mezi nimi (Svafi¢ek et al., 2014, s. 239). Na zavér byla provedena analyza

a interpretace dat.
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3 Vlastni analyza

Nasledujici kapitola mé za cil piedstavit vysledky analyzy a vylozit néktera zjisténi, ke
kterym jsme v pribéhu analyzy dospéli. V prvni Casti se budeme zabyvat frekvenéni
analyzou tedy daty, ktera byla ziskana v ramci kvantitativni obsahové analyzy
tiimésicnim sledovanim ¢tyt vybranych zpravodajskych serverd. V této Casti se
pokusime odpovédét na vyzkumnou otdzku VO2, tedy na to jak cCasto se amatérské
fotografie a amatérské videa objevuji na ¢eskych zpravodajskych webech a jaky format
obsahu je nejfrekventovangjsi. Frekvencni analyza také pifinasi informace o kontextu,
Vjakém se amatérské vizualni materidly objevuji, Caste¢né nam tedy muze piinést
odpovéd’ na vyzkumnou otdzku VOI, tedy jaky druh amatérskych fotografii a videi se
do redakci Ceskych zpravodajskych webu dostava. Sledovany byly vedle vyskytu
amatérského materialu i dal§i proménné, jako je ptiivod amatérského materidlu, téma, pii
némz byl pouzit nebo regionalni zakotveni ¢lanku. Popiseme nékteré dalsi vysledky,

které z frekvencni analyzy vyplynuly.

Cast kapitoly bude vénovana interpretaci rozhovorti, jez byly pofizeny s vybranymi
editory ze zkoumanych amatérskych webti. V této ¢asti se pokusime objasnit jaky druh
amatérskych fotografii a videi se dostavd do redakci Ceskych zpravodajskych webt
a jakym zplsobem probiha proces gatekeepingu (VO1) a zda vidi Zurnalisté obCansky
fotozurnalismus a videozurnalismus jako piispévek ke zpravodajskému toku informaci
(VO3). Pro dokresleni zjisténi z rozhovorti jsou vyuzity také vysledky frekvenéni
analyzy, kterd mize upfesnit naptiklad zdroje amatérskych fotografii a videi nebo jejich

tematické zakotveni.

Jelikoz v nékterych zkoumanych proménnych vykazovaly jednotlivé zpravodajské weby
rozdily u jednotlivych webt a konfrontovat je s odpovéd’'mi respondentti, abychom tak
ziskali ucelengj$i pfedstavu o vyuzivani ob¢anského fotoZurnalismu a videzurnalismu

na jednotlivych serverech.
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3.1 Frekvencni analyza

V predkladané diplomové praci jsme prostiednictvim kvantitativni obsahové analyzy
zkoumali 11 700 jednotek publikovanych na vybranych ¢eskych zpravodajskych
webech. Nejvice ¢lankti v daném obdobi publikoval server Aktualné.cz (3342), druhy
nejaktivnéjsi server byl Novinky.cz (3006), servery Echo24.cz a Blesk.cz/zpravy
uvefejnily méné nez tfi tisice ¢lanki (2764 a 2588). Cilem reprezentativniho vyzkumu
bylo vysetiit vyskyt ob¢anského fotozurnalismu a videoZzurnalismu v ¢eském online

prostiedi.

3.1.1 Vyskyt obéanského fotozurnalismu a videozurnalismu

Zvysledkt analyzy vyplyvéa, ze amatérské fotografie a amatérskd videa se na
¢eskych serverech vyskytovaly ziidka (viz Tabulka 1). Ze vSech zkoumanych
jednotek bez ohledu na médium se tento obsah objevil jen v 3,19 % ptipada. Z 11 700
zkoumanych jednotek se amatérsky vizualni obsah vyskytl v 373 ptipadech. Vyrazngjsi
rozdil je mozné vidét u jednotlivych servert, kdy server Novinky.cz takovy obsah
prakticky vitbec nepouziva (0,93 %), na druhém protipolu je server Echo24.cz, kde se
vyskytuje vyrazné Castéji (7,96 %). Na serveru Blesk.cz/zpravy se amatérsky vizualni

obsah vyskytoval v 1,78 % piipadi a na serveru Aktualné.cz ve 2,36 % piipadu.

Tabulka 1: Vyskyt obéanského fotoZurnalismu a videoZurnalismu

Vyskyt
Médium Nevyskytuje se Vyskytuje se (pocet Celkem
(pocet jednotek) jednotek/procenta)
Blesk.cz/zpravy 2 542 46 1,78 % 2 588
Echo24.cz 2 544 220 7,96 % 2764
Novinky.cz 2978 28 0,93 % 3006
Aktuélné.cz 3263 79 2,36 % 3342
Celkem 11 327 373 3,19% 11 700
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Castéji servery vyuZivaly amatérské fotografie neZ amatérska videa. Z veskeré¢ho
analyzovaného amatérského vizudlniho obsahu pouzitého na vybranych serverech
tvotily fotografie od amatéri 83,91 % a amatérskd videa pouze 10,19 %. V 5,9 %
piipadi se jednalo o kombinaci obou formatl (viz Graf 1). V tomto piipadé je Casto
amatérska fotografie vlastné jen vyfezem z amatérského videa. Piikladem takového
vyskytu amatérského vizualniho materialu mize byt napiiklad zprava s titulkem Opily
Cesky Fidic kamionu couval na britské dalnici. Jde do vézeni (Echo24.cz, 2016b), ktera
informuje o chovani ¢eského tidice na britské délnici. Jako hlavni fotografie byl pouzit
vytez z videa, celé video pak bylo umisténo v ¢lanku. Drtiva vétSina piipada (95,5 %),
kdy byla v ¢lanku pouzita kombinace amatérskych fotografii a videi, byla zaznamenana
na serveru Echo24.cz. Na ostatnich serverech se kombinace obou typl forméti
nevyskytovala bud’ viibec (Novinky.cz a Aktualné.cz), nebo jen v jednotkach ptipada
(Blesk.cz/zpravy). Na serveru Echo24.cz jsme také zaznamenali nejsilnéjsi zastoupeni
amatérskych videi (60 %) ze vSech vyskytid. To mize souviset s tim, ze U tohoto serveru

byl vyhodnocen obecné nejvétsi vyskyt obCanské fotozurnalistiky a videoZurnalistiky.

Graf 1: Format amatérského vizualniho Zurnalismu

Aktualné.cz
Novinky.cz oba
W videoZurnalismus
Echo24.cz

m fotozurnalismus

Blesk.cz/zpravy
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Amatérsky vizualni obsah se nejéastéji vyskytoval ve zpravach domacich (53,09 %),
0 néco mén¢ poté ve zpravach zahranicnich (43,15 %) a jen minimalné ve zpravach
domestifikovanych (3,75 %). 1 zde jsme zaznamenali rozdily u jednotlivych webi.
U serveru Blesk.cz/zpravy a Echo24.cz pievazovaly amatérské fotografie a amatérska
videa u zprav zahrani¢nich (50 % a 52,27 %). Server Echo24.cz soucasné jako jediny
publikoval vyraznéj§i mnozstvi domestifikovanych zprav s amatérskym vizualnim

obsahem (78,57 % veSkerého vyskytu). U serverii Aktudlné.cz a Novinky.cz byla
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pfevaha domadcich zprdv se sledovanym amatérskym obsahem. Zatimco u serveru
Novinky.cz byl vyskyt relativné vyrovnany (53,57 % =zahrani¢nich proti 42,86 %
domaécich), u serveru Aktualné.cz jsme zaznamenali nejvyraznéjsi rozdil mezi
zahraniénim a domacim zpravodajstvim (13,92 % zahrani¢nich proti 84,81 %

domacich).

3.1.2 Regionalni zastoupeni

Amatérsky vizualni obsah byl nejéastéji vyuZivan u zprav reflektujicich déni
v Evropé (80,16 % vSech vyskytl). Nejmensi podil zprav stimto obsahem
pochazejicich z Evropy mél server Echo24.cz (75,45 %), nejvyssi naopak server
Aktualné.cz (93,67 %) (viz Tabulka 2). Vyrazngji byly zastoupeny zpravy ze Severni
Ameriky (8,04 % vsech piipadt). Zde mél opét nejvyssi podil server Echo24.cz (10 %),
zaznamenali u serveru Aktualné.cz (2,53 %). Vyrazné&jsi vysledek jsme zaznamenali
u zpravodajstvi z Blizkého vychodu a severni Afriky (7,51 % vsech ptipadi). Zde mél
nejvys$i podil zprav server Novinky.cz (10,71 %), server Echo24.cz publikoval
vyskyt jsme opét zaznamenali u serveru Aktudlné.cz (2,53 %). Zpravy z ostatnich

regiond byly amatérskym vizualnim obsahem doplnény jen v jednotkach ptipada.

Tabulka 2: Regionalni zastoupeni (nejéastéji se vyskytujici oblasti)

Region
Médium MENA (Blizky
Evropa Severni Amerika vychod a severni
Afrika)
Blesk.cz/zpravy 80,43 % 8,7 % 6,52 %
Echo24.cz 75,45 % 10 % 9,09 %
Novinky.cz 78,57 % 7,14 % 10,71 %
Aktudlné.cz 93,67 % 2,53 % 2,53 %
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V ramci analyzy jsme dale blize sledovali nejfrekventovanéjsi region Evropa. Nejvice
zprav obsahujicich zkoumany obsah reflektovalo déni v zemich stfedni Evropy, tedy
déni v zemich Visegradské ¢&tyfky (67,22 % vSech ptipadd). 1 zde je mozné
u jednotlivych serverii sledovat vyrazné rozdily. Zatimco u serveru Aktudlné.cz tvoftily
zpravy z Visegradské skupiny 82,23 % vSech vyskytl, u serveru Echo24.cz to byla
témer polovina (44,09 %). Niz§i vyskyt jsme zaznamenali také u serveru
Blesk.cz/zpravy (50 %), jen o néco vyssi poté u serveru Novinky.cz (57,14 %). Jak jsme
jiz uvedli vySe, server Aktudln€.cz mél nejvyssi podil zprav s amatérskym vizualnim
obsahem domaciho pivodu, které byly zhlediska regionu fazeny pod region
Visegradska skupina. Vyraznéjsi vyskyt byl jesté u zemi severozapadni Evropy, kam
fadime severské zemée, Némecko, Francii, Velkou Britanii, Nizozemsko, Dansko a zemé
Beneluxu, (18,06 %). Region severozapadni Evropa tvofil u serverd Blesk.cz/zpravy,
Novinky.cz a Aktudlné.cz témeét zbytek zprav z Evropy. Ostatni ¢asti Evropy mély

minimalni zastoupeni (viz Graf 2).

Graf 2: Region Evropa
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Rozmanité;si vysledky v rdmci regionu Evropa je mozné sledovat u serveru Echo24.cz,
ktery ve sledovaném obdobi publikoval zpravy obsahujici ob¢ansky fotozurnalismus
nebo videozurnalismus tykajici se vSech oblasti Evropy. Zpravy vyuzivajici amatérsky
vizualni obsah, které pokryvaji déni v zemich severozapadni Evropy, se objevily ve

13,18 % piipadu, poté z hlediska miry vyskytu nasledovaly zpravy z vychodni Evropy,
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kam jsme zatadili mimo jiné Rusko, s 8,18 % pftipadl, zpravy z Balkédnu, kam patii

Turecko, a jizni Evropy se poté shodn¢ vyskytovaly v 5 % ptipadi.

3.1.3 Puvod ob¢anského fotozurnalismu a videozurnalismu

NejcastéjS§imi zdroji amatérskych fotografii a videi byly socidlni sité (68,1 %).
Trojice nejpouzivanéjSich socialnich siti je Facebook (38,46 %), Twitter (31,15 %)
a YouTube (28,46 %). Zatimco z Facebooku a Twitteru pochazel dle predpokladii
nejCasteji format amatérskych fotografii (90 % a 93,83 % vSech vyskytil), zajimavé
zjisténi jsme zaznamenali u vysledku analyzy u socialni sit¢ YouTube, kterad slouzi ke
sdileni videi. Jelikoz tato sit’ slouzi k publikovani videi, lez predpokladat, ze bude
predev§im zdrojem amatérskych videi. Jak ale ukazala analyza, presné v poloviné
pripadi (50 %) slouzila sit’ YouTube jako zdroj amatérskych fotografii. Jak jsme
jiz uvedli vySe, v pribéhu vyzkumu jsme zaznamenali, ze Vv nékterych redakcich
(pfedevsim server Echo24.cz) se Casto pouziji v ¢lanku vyfezy z uréitého videa. Dané

video se poté bud’ pouzije v ¢lanku znovu, nebo se nepouZije vibec.

Mezi sledovanymi socialnimi sitémi byly také Instagram a ruska socialni sit’ VKontakte,
které byly pouzivany v fadech jednotek ptipadi. Velky pocet amatérskych vizualnich
materialtl pochazel z jinych zdroji, neZ jsou socialni sité (31,9 % vsech piipad). Jak
vyplyva z kvalitativni analyzy, dalSimi zdroji jsou hasiCi, policie, drazni inspekce,
(konkrétné jednotlivci z téchto instituci, ktefi zdokumentuji urcitou udalost), ale také

ctenafi serverd, ktefi amatérsky vizualni material zasilaji do redakci.

Tabulka 3: Zdroj jednotlivych formati (pocet jednotek)

fotozurnalismus videozurnalismus oba
Jiny 107 6 0
Facebook 90 7 3
Twitter 76 3 2
YouTube 37 21 18
Instagram 2 0 0
VKontakte 1 0 0
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Nejvyraznéjsi podil vyuzivani socidlnich siti jsme zaznamenali u serveru Echo24.cz
(97,27 %). Vyrazng&jsi ptevaha zprav, v nichZ je pouzit amatérsky material ze socialnich
siti, byl také u serveru Blesk.cz/zpravy (69,57 %). Opaéné vysledky vykazuje server
Aktualné.cz, v jehoz ptipadé naopak pievladaly jiné zdroje (78,48 %) nad socialnimi
sitémi. Vyrovnané vysledky mél server Novinky.cz, u né¢hoz se amatérsky vizudlni
obsah ze socidlnich siti vyuzival v 53,57 % ptipadd a z jinych zdroji ve 46,43 %
piipad.

Graf 3: Pomér zprav pochazejici ze socialnich siti a jinych zdroji
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3.1.4 Tematické rozvrstveni

Na zac¢atku kvantitativni ¢asti vyzkumu jsme si stanovili osm tematickych proménnych,
u kterych jsme ocekavali nejcastéjsi vyskyt nebo které se tradicné v médiich nejcastéji
objevuji. Témi byl ozbrojeny konflikt a valka, terorismu, zZivelné katastrofy (ke kterym
pozdéji piibyly i nehody a dalsi druhy nestésti), politika, ekonomika, kultura, sport a

s ohledem na aktudlni globalni situaci také téma uprchlicka krize.

Z hlediska tematického se nejvice pouZival obc¢ansky fotoZurnalismus
a videozurnalismus u kategorie politika (21,72 % vsech piipadi). Zaroven nejcastéji
tento obsah pochézel ze socialnich siti (87,65 %). To odpovida tvrzenim editori, ktefi
v rozhovorech uvadéli, ze socidlni sité v souvislosti s chovanim ¢i komentovanim
politiki pouzivaji velmi Casto. Ptikladem takového vyskytu miize byt napiiklad zprava
s titulkem Hasek kladl vence s Nocnimi viky. Akce hranicici s extremismem, reaguje
brnénsky primator (Aktualné.cz, 2016), ktera informuje o setkani dnes jiz byvalého
jihomoravského hejtmana Michala Haska s ruskou motorkatskou skupinou Nocni vlci,
ktera je oznaCovana za radikéaln€ nacionalistickou a ktera podporuje politiku souc¢asného

ruského prezidenta Vladmira Putina. V ¢lanku byly pouzity fotografie z Facebookového
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uctu Michala Haska. Druhym nejcastéjsim tématem byly Zivelné katastrofy, nehody
a nestésti (14,75 % vSech ptipadl). Tato kategorie je relativné Siroka, protoze do ni
muze spadat zemétieseni v Ekvadoru — napiiklad zprava s titulkem Tragicka bilance
zemétreseni v Ekvdadoru. Na tii stovky mrtvych, tisice zranénych (Echo24.cz, 2016¢) —,
ale také srazka vlaku a automobilu na Havli¢kobrodsku — naptiklad zprava s titulkem
Na Havlickobrodsku se srazil vlak s autem, dva lidé neprezili. Strojvedouci nadychal
dvé promile (Aktualné.cz, 2016b). Vice zprav ma v souladu s obecnym trendem domaci
puvod (74,55 %) a jen 23,64 % ptipadl predstavuje zahrani¢ni zpravodajstvi.
V analyzovaném obdobi nedoSlo k zaddné velké prirodni katastrofé ¢i tragédii
muze slouzit téma terorismus, které se vyskytovalo ve 12,06 % vSech piipadi. Téma
terorismus oproti kategorii Zivelné katastrofy, nehody a nestésti dominovalo v zahranici,
coz pfirozené souvisi stim, ze v Ceské republice K zadnému teroristickému ttoku
nedoslo. V zahrani¢i naopak ve zkoumaném obdobi doslo napiiklad K utokim
v Bruselu®. Amatérské fotografie a amatérska videa tak byla vyuZita naptiklad
v ¢lancich s titulky Na plazi umirali i Evropané. Teroristé postrileli v letovisku u more
16 lidi (Blesk.cz, 2016) nebo Teror v Bruselu ONLINE: Belgicané o utocich pry vedeli,
Jednoho utocnika propustili pres varovani (Blesk.cz, 2016b). Pted kategorii terorismus
se amatérsky vizualni obsah vyskytoval Castéji u tématu spolecnost a lidé (13,33 %
vSech pfipadll), pod ktery patii mimo jiné tzv. hluboké lidské ptibéhy — naptiklad
Statecna Sandra (6) bojuje s rakovinou. Rodiné pomaha prodej jejich vonavych vytvorii
(Blesk.cz, 2016c) nebo spolecenska témata zahrnujici napt. problémy v Skolstvi —
napiiklad zprava s titulkem Skola na Trebesiné vyloucila dva studenty, kteri Sikanovali
ucitelku (Echo24.cz, 2016d). Patym tématem, pii némz byly nejcastéji vyuzivany
amatérské vizualni materialy, bylo téma kriminalita (6,7 %), do které patii publikovani
zaznamil z bezpecnostnich kamer ¢i hledani podezielych. Relativné ¢asto (5,9 %) se
také objevovaly fotografie, které jsme tematicky radili do kategorie obcan vs. stat, do

niz jsme zatazovali zpravy, které informovaly 0 stietech mezi obCany a statem. Typické

%0 Teroristické Gtoky v Bruselu na konci bfezna 2016 si vyzadaly 32 obé&ti. Na bruselském letiti a v metru

Gtogili ti islamisté (CT24, 2016).
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byly napfiklad zpravy o vyklizeni Autonomniho socialniho centra Klinika®! — napiiklad
Clanek s titulkem Policie vecer vyklidila prazskou Kliniku, aktivisté ji vsak znovu
obsadili (Echo24.cz, 2016e). Dalsim ptikladem je video slovenského ptivodu, na némz
je zachyceno, jak socidlni pracovnik odvede dité pfimo ze tfidy — naptiklad zprava
s titulkem Sedmiletého chlapce odvedli socidlni pracovnici primo z tridy plné deti

(Novinky.cz, 2016). Vétsi podil mély v této kategorii domaci zpravy (72,73 %).

U vSech ostatnich témat byl vyskyt pod péti procenty. Jmenovat chceme téma pocasi,
u n&jz bylo vétsi o¢ekavani vyskytu, zmifioval ho respondent z Blesk.cz/zpravy, podle
néjZz jsou vyuzivdny zaznamy z webovych kamer. Ocekavani vychazelo také ze
skutecnosti, Ze v televiznim vysilani byvaji zabéry z pocasi, které jsou velmi casto
vyuzivany béhem zpravodajstvi. V ptipadé zpravodajskych webt se vyskytla pouze
jedna jednotka obsahujici amatérské zabéry pocasi. Zadny nebo minimalni vyskyt

zaznamenala také témata sport, ekonomika, kultura, justice a tyrdni a zabijeni zvirat.

Graf 4: Vyskyt dle témat nad 5 %
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31 Statem vlastnény opustény objekt, nazgvany zkracend Klinika, ktery obyvali bezdomovci, obsadili v
prosinci 2014 squattefi. Uklidili jej a nékolik dni v ném provozovali socidlni centrum. Poté je vyvedla

policie. Na podporu iniciativy se opakované sesly stovky lidi (Echo24, 2016a).
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Z hlediska tematického vyskytu se v nékterych oblastech servery opét lisily. U kazdého
serveru prevazovalo jiné téma. Zamétime se na nejfrekventovanéjsi tematické kategorie.
Server Blesk.cz/zpravy publikoval zanedbatelné mnozstvi zprav obsahujicich amatérsky
vizualni obsah v ramci kategorie politika, pfestoze v souhrnnych vysledcich byla tato
kategorie nejfrekventovanéjsi. U tohoto serveru dominovala témata v kategorii
spolecnost a lidé a terorismus (shodné 28,26 %). Vyrazngjsi vyskyt zprav byl poté
v Kategorii zivelné katastrofy, nehody a nestésti (17,39 %). VSechny ostatni tematické
kategorie mély vyskyt niz§i nez 10 %. Téma politika bylo naopak zcela
nejfrekventovangjsi u serveru Echo24.cz (30 %). U serveru Echo24.cz jsme poté
zaznamenali vyskyt ve vSech ostatnich kategoriich, kromé& kategorie pocasi, nikdy vSak
nepiesahl 10 %. U serveru Novinky.cz se obCansky fotoZurnalismus a videozurnalismus
nejCastéji objevoval u zprav, které jsme tematicky fadili do kategorie terorismus
(21,43 %). Vyrazngjsi vyskyt byl poté zaznamenan u tématu politika (17,86 %), a témat
spolecnost a lidé a obcan vs. stat (shodné 14,29 %). Server Aktudlné.cz mél
nejvyrazngjsi rozdily v jednotlivych tematickych kategoriich. Nejcastéji zastoupeny byl
amatérsky vizualni obsah u zprav reflektujicich Zivelné katastrofy, nehody a nestesti
(44,3 %). Dalsimi nejcastéji zastoupenymi kategoriemi byla politika a spolecnost a lidé
(shodné 11,39 %). Vyssi vyskyt jsme zaznamenali jeSt¢ u kategorie terorismus
(10,13 %).

Shrnuti

Z frekvencni analyzy vyplyva, Ze amatérské fotografie a amatérskd videa jsou na
Ceskych zpravodajskych webech stile okrajovou zalezitosti, jejich vyskyt souhrnné
neptesahuje 3,2 %. Nejfrekventovanéjsi jsou amatérské fotografie, které tvoii pfiblizné
83 % veskerého vyskytu (VO2). Amatérské vizudlni materidly nejcastéji reflektuji
domaci udalosti, ackoliv zde jsme mezi sledovanymi weby zaznamenali rozdily.

Z regionalniho hlediska jsou amatérské fotografie a amatérska videa nejcCastéji

pouzivany u zprav reflektujici déni v Evropé (VO1).

3.2 Kuvalitativni vyzkum

V ramci kvalitativni ¢asti vyzkumu ptredkladané diplomové jsme provadéli rozhovory se

¢tyfmi editory ze sledovanych zpravodajskych webi. Cilem rozhovorti bylo zjistit, jaky
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druh amatérskych fotografii a videi se dostava do redakci ¢eskych zpravodajskych webti
a jakym zpusobem probiha proces gatekeepingu a také to, zda povazuji medialni
profesionalové obc¢ansky fotoZurnalismus a videozurnalismus za piispévek ke

zpravodajskému toku informaci.

3.2.1 Postoj k amatérskym fotografiim a videim ve zpravodajstvi

Tri ze ¢tyi respondentit hodnotili vyuZivani amatérského vizualniho materialu
kladné. ,,Obecné je to pozitivni, zZe se ve vefejném prostoru objevuje vic fotografii, vic
videi,” uvedl respondent z Blesk.cz/zpravy. Za obohaceni zurnalistiky to povazuje také
respondent z Aktualné.cz, stejné tak i respondent z Novinky.cz. Ten uvedl, ze je to
dobré, protoze to muze profesiondla ,,vytdhnout z vakua“ a pfinést do zpravodajstvi

civilngj$i materialy.

Jediny, kdo tento jev nehodnotil pfili§ pozitivn€, byl respondent z Echo24.cz. ,,J4 mam
pocit, ze pravé obrovsky rozmach digitalni techniky a toho, ze ma kazdy telefon
schopny fotit v kapse, zabiji tu pravou, exkluzivni Zurnalistiku,” uvedl. Paradoxné
server Echo24.cz vyuzival fotografie a videa od amatérii nejcastéji, jak vyplynulo
z frekven¢ni analyzy (viz podkapitola 3.1.1). To souvisi s charakteristikou média. Jak
jsme jiz uvedli, server Echo24.cz je nové vznikly, maly server, ktery ma omezené
finan¢ni 1 persondlni prostiedky nez zbyvajici tfi zkoumané servery. Respondent
z Echo24.cz v této souvislosti také uvedl, ze pro néktera média je vyuzivani obCanské

fotoZurnalistiky a videoZurnalistiky levnéj§im feSenim, neZ vyuzit sluzbu profesionala.

Vsichni respondenti se vSak shoduji, ze velmi zalezi na zpisobu, jakym jsou
amatérské fotografie a amatérska videa vyuzivany. Respondent z Aktualné.cz uvedl,
ze je vzdy dulezité dbat na urcity eticky kodex. ,,Takze ja si myslim, Ze to mlze byt
obohaceni, ale musi se dbat na tyto véci, které si myslim, Ze u nés jsou pomérné prisné
stanoveny Vv kodexu, jak se chovat pfi pouzivani takovychto fotografii,” uvedl. S tim
souhlasil i respondent z Blesk.cz/zpravy. ,,Pokud jsou to fotografie, které zasahuji do
néciho osobniho Zivota a nejsou z vetejného prostoru, tak tam si myslim, Ze to mize byt
spi§ ke Skodé&,” uvedl. Jak vyplynulo z frekvenéni analyzy, na serveru Blesk.cz/zpravy
se ale nejCastéji vyskytovaly soukromé fotografie lidi bud’ zrodinnych alb, nebo

naptiklad z Facebooku v ramci tematické kategorie spolecnost a lidé, kam jsme
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zatazovali 1 tzv. hluboké lidské ptibéhy. U dalSich sledovanych serverti se tento typ

materiali vyskytoval minimalné nebo viibec.

3.2.2 Zdroje amatérskych fotografii a videi

Jak vyplynulo z rozhovori, amatérské materialy se do redakci dostavaji dvéma hlavnimi
kanaly. Na jedné stran¢ je do redakce zasilaji sami Ctenari (ncktefi za to pozaduji
platu). ,,Prvni zplsob je ten, kdy se lidé sami ozvou, ze néco vyfotili,” popsal praxi
respondent z Blesk.cz/zpravy. Na druhé stran¢ je profesionalové aktivné vyhledavaji
na socidlnich sitich. ,,To je myslim postup..., ktery jako prvni délate,” odpovédél
respondent ze serveru Aktualné.cz na otazku, zda aktivné vyhledavaji amatérské

materialy na socidlnich sitich.

Respondent z Blesk.cz/zpravy dodal, ze v nékterych piipadech i aktivné vyzyvaji
¢tenaire k tomu, aby zasilali fotografie a videa k urcité udalosti. ,,Na internetovém
serveru je to spis tak, ze ve chvili, pokud se stane né¢jaka velka nehoda nebo probiha
velkd demonstrace, tak se objevi vyzva, aby lidé posilali fotografie z mista,” uvedl
respondent. Vyzva nicméné neni standardnim postupem, nezminil ji Zzadny dalsi
respondent. Naopak editor ze serveru Aktualné.cz piimo uvedl, ze to neni postup, jez

by byl pii zpravodajstvi na serveru vyuzivan.

wewr

NejcastéjSimi zdroji jsou podle predpokladi socialni sité. Respondenti jmenovali
nejcastéji Twitter, Facebook a YouTube, coZz je ve shod€ i s vysledky frekvencni
analyzy. Vyuzivanym zdrojem jsou také hasici, policie nebo draZni inspekce, a to
Vv pfipad€ informovani o nehodéch ¢i pozarech. Zde mame na mysli zabéry, které potidil
jednotlivec (hasi¢, policista, pracovnik drah) na misté nehody a na prvni pohled
vykazuji jisté rysy amatérismu. V tomto piipadé mize byt problém takovy material ve
zpravodajském toku rozlisit. Fotografie a videa mohou v ramci téchto instituci pofizovat
I komunikaéni profesionalové z tiskového odboru. Odlisit, zda se jedna o prvni, nebo
druhy piipad, lze jen na zikladé posouzeni kvality materidlu. Casto jsme proto
zkoumanou jednotku, u niz byla fotografie se zdrojem policie, neoznacili za obCansky
zurnalismus, protoze pusobila profesiondln€é. Tento typ materidlu bud’ novinafi opét
aktivné vyhledavaji na specializovanych webech nebo jim tyto materidly opét chodi do

redakce. ,,N¢€kdy ty fotky, videa dokonce sami posilaji do emailu, tieba prazska policie,
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uvedl respondent z Echo24.cz. Tyto zdroje byly nejCastéji vyuzivany na serveru
Aktualné.cz, na némz se jako na jediném webu vyskytoval vyssi podil amatérského

vizualniho obsahu pochazejiciho z jinych zdroji, nez jsou socialni sité.

Respondent z Blesk.cz/zpravy zminil také webové kamery, a to v souvislosti
s informovanim o pocasi. Ve sledovaném obdobi jsme ale na tomto serveru
nezaznamenali jediny vyskyt zpravy o pocasi s vyuzitim amatérskych zabéri. Zdrojem
ale mizou byt také rizné urady, které zverejnuji oficialni fotografie z udalosti.
Napiiklad respondent z Aktualné.cz jmenoval jako ptiklad urad vlady. ,,Kdyz je premiér
na nav$tévé Texasu a necha se tam nékde vyfotit v sombreru nebo v kovbojském
klobouku,* uvedl respondent z Aktualné.cz. U takovychto zdrojii uz nicméné musime,
stejné jako u zdroju policie ¢i hasici, zvazovat, do jaké miry jsou skuteéné amatérské.
V piipad¢ fotografii z ifadu vlady, které vznikaji primarné pro medialni uziti a které
foti profesionalni fotografové, jiz snimky ¢i videa za amatérska nepovazujeme. Jinym
pfipadem by bylo, pokud by si premiér napiiklad udélal selfie fotografii s béznym
ob¢anem nebo i politikem a umistil ji na néktery ze svych kanalii na socidlnich sitich.
Respondent z Aktualné.cz také jako Casty zdroj amatérského vizualniho materialu
zminil stranku Wikimedia Commons. Ta obsahuje soubor fotografii, kterou jsou
K volnému uziti také ke komerénim ucelim. ,,Tam také obCas sahneme v piipadé€, Ze
piseme o n&jakych historickych, mistopisnych vécech,* uvedl respondent z Aktualné.cz.
Zde opét jako v piipadé fotografii z Gfadu vlady musime zvazovat, do jaké miry se
jedné o amatérskou fotografii a do jaké miry ji vyfotil naptiklad profesionalni fotograf

a umistil ji na tuto stranku.

3.2.3 Proces gatekeepingu

Proto, aby se medialni profesionalové rozhodli amatérskou fotografii ¢i amatérské video
vyuzit, musi splnit riizné pozadavky, které na n¢ maji. Zakladnim predpokladem pro
to, aby fotku editor vyuZzil, je, Ze pochazi ze situaci, u kterych profesional nemohl
byt, a jistym zplisobem zaceluji mezeru, ktera ve zpravodajstvi vznika. ,,Jednoznacné
jsou to véci, které jsou neopakovatelné, a ten Cloveék je blizko,” uvedl respondent
z Echo24.cz. ,,Jsou to zpravodajsky vyznamné udalosti, které jsou necekané, a tudiz
jsme si nemohli naplédnovat, Ze tam poSleme fotografa a vSechny svétové agentury jsou

na tom stejné... Samoziejmée se d¢je spoustu véci, u kterych my nejsme, i kdyZ jsme
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pomérné velkd redakce nebo velky vydavatelsky dim. A tam ten obcansky
fotozurnalismus muze té véci pomoci,” doplnil respondent ze serveru Aktudlné.cz.
Podle respondenta z Novinky.cz je to také v momenté, kdy ob¢ansky fotoZurnalismus
a videozurnalismus pfinasi informace piimo z chvile, kdy k udélosti doslo. ,,Protoze
reportéfi, kdyz uz se na misto takové udalosti dostanou, tak jsou za paskou a uz to neni
z t¢ doby, kdy se to déje. Protoze se bavime o chvili, kdy se to d¢je, a potom se bavime
o zabérech, které pfijdou tfi hodiny poté, kdyz tam dorazi vSichni novinafi. A to uz ma

jinou hodnotu,* dodal respondent z Novinky.cz.

Typicky jsou amatérské vizualni materialy vyuzivany v piipadé piirodnich Zivli,
nehod, pozari ¢i dalSich katastrof. ,Pokud je zemétieseni v Asii, spadl¢ letadlo
v Indii, tak kolikrat rychleji nez zareaguji zpravodajské agentury, se objevi na Twitteru
fotky amatért, snimky lidi, ktefi tam jsou a ktefi z toho davaji né¢jakou dokumentaci

ven,” uvedl respondent z Blesk.cz/zpravy. Vyuzivaji se podle respondenti také

Vv piipad¢ protestll nebo demonstraci, kde se naraz vyskytuje velké mnozstvi lidi.

Editofi kladou mnohem mensi diraz na kvalitu, pokud se rozhodnou fotografii pouzit.
Diilezitéjsi je pro né autenti¢nost. ,,V dneSni dobé jde uz kvalita hodné stranou.
Technicky jdeme dopiedu, vSichni, celd spolecnost, ale diiraz na autenti¢nost a také na
rychlost je tady v prvni fad¢. I pomérné nekvalitni video nebo ne pfili§ dobra fotka si
muze najit v tomto pifipad¢ svoje misto,* uvedl respondent ze serveru Blesk.cz/zpravy.
Zvlasté pokud ma zabér vysokou zpravodajskou hodnotu, editofi nekladou tak velky
diraz na technickou stranku fotografie. ,,Tyhle fotky se pouzivaji kvuli té zpravodajské
hodnot¢, takze tam troSku slevite z technickych narokt vzdycky. Samoziejmé, kdyz je
to rozpatlané a rozmazané a roztfesené a neni tam nic vidét, tak to k nicemu neni t€ém
lidem,”“ uvedl respondent ze serveru Aktualné.cz. Dulezité je, zda existuji i jiné
fotografie ¢i videa, nebo zda jsou amatérské zabéry unikatni, a jak dulezita udalost je.
,KdyZ ten zabér bude jediny, ktery je k dispozici a ten ¢lanek bude dilezity, tak vezmu
i nekvalitni. Ale kdyz to bude dulezité. Pokud to bude udalost druhého, tietiho fadu, tak
ten ¢lanek ani nemusi vyjit, dodal respondent z Echo24.cz. Podle editora z Novinky.cz
je také podstatné, zda ma udalost potencial se vyvijet. ,,Pokud je to néco, co vim, ze se
bude vyvijet a ma to smysl, napiiklad §ilenou situaci v Bruselu nato¢il kolemjdouci. Tak

Vv tu chvili to ma civilni rdz, to zprosttedkovani je skrz clovéka, ktery tam skute¢né byl
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a dal to na sviij Twitter a sdilelo to milion lidi, tak se to pouzije. Je to rychlé a je to

civilni material z mista, uvedl respondent z Novinky.cz.

Jednim z dvodi, pro¢ v Clanku pouzit amatérsky zabér, je vétSi prinos pro ¢tenare.
Podle respondenta z Blesk.cz/zpravy jsou totiz redlné fotografie mnohem atraktivnéjsi,
nez fotky ilustracni. ,,Obecné plati, Ze redlné fotografie jsou lepsi nez ilustracni a texty,
které jsou dobte fotograficky vybavené, jsou Ctenaisky atraktivnéj$i nez ty, kde je fotek
malo. A pro nas je to potom zpétnd vazba v tom, Ze vidime, kolik bylo zobrazenych
stranek a kolik lidi si prolistovalo galerii,” uvedl. V podobném duchu se vyjadiil
i respondent z Novinky.cz. ,,Cim §tavnatgjsi ten material je, tim je to lep$i. Je tam vic
masa, nez kdyz je to suchy text s ilustra¢nimi fotkami. Takze my to tak bereme, Ze je to
potom ¢tivéjsi, vic provadite toho ¢lovéka tou zpravou, vic mu to priblizite, protoze mu
to ukazete,” popsal respondent z Novinky.cz. Editofi tedy vedle textové stranky ¢lanku
kladou velky diiraz na vizualni zpracovani ¢lanku a na fotograficky ¢i video materidl.
»Ja st myslim, ze kazdy editor chce mit ty svoje noviny, nebo tu svoji stranku hlavné
hezkou. Takze kdybych mél na vybér krasnou fotku od profika, nejlépe od naseho
profika a né&jakou fotku od neprofika, byt i stejné krasnou, tak vezmu tu naSi. Ale
v okamziku, kdy jsme relativné maly server, mame pouze jednoho fotografa, ktery
nemuize byt vSude a vénuje se hodné vécem do tydeniku, tak mi nezbyva nic jiné¢ho, nez
se spolehnout na agentury ptipadné na tu obCanskou Zurnalistiku,* popsal respondent
z Echo24.cz. ,,JJedna ta véc je, Ze to popiSete, kdyZ ukazete obrazek z mista, tak je to

vzdycky lepsi,* dodal respondent z Aktudlné.cz.

Za dilezity povazuji respondenti kriticky ptistup k amatérskym vizualnim materialim
aovérovani a vyhodnocovani nejen amatérskych fotografii a videi, ale také
informaci pfedev§im v souvislosti s Sifenim informaci na socialnich sitich. Zvlasté na
nich se totiz mohou objevit nepravdivé zpravy, fotografie nebo videa. Pokud se
vérohodnost materidlu nepodafi ovérit, editori se jej rozhodnou radéji nepouZzit.
»Musim si byt jisty, ze ukazuje to, co ukazuje. A to si nemizZeme byt jisti téméef nikdy.
Proto musime tu fotografii brat s rezervou. Typicky u vale¢nych konflikta. To je Casto
vidét tfeba na Facebooku nebo Twitteru néjaka fotografie zkrvaveného téla, néjaké
obéti, kolem ni tieba n¢kdo place a pod tim nékdo napise — toto udelala armada x v zemi

y véera. A taky se miliZe stat a taky se to stalo, Ze to neud¢lala armada x, ale ze to udélal
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Hollywood pied n¢kolika lety,” uvedl respondent z Echo24.cz. Podle n¢j se navic
situace bude s rozvojem techniky stale vice zhorSovat a bude se zvySovat riziko, ze by

mohlo dojit k publikovani tzv. fake news, tedy nepravdivych zprav.

U nékterych typt udalosti je ovéfovani pravdivosti snazsi a zabéry lze snaze oznacit za
vérohodné. ,,Pokud jde o zivelné Kkatastrofy, porovnavame amatérské fotky
s fotografiemi z agentur nebo zahrani¢nich médii, jestli mohou byt ze stejného mista,*
popsal respondent z Blesk.cz/zpravy. Podobnou zkuSenost ma i respondent
z Novinky.cz. ,,N¢&jaké teroristické utoky a na ta videa, ktera jsou silné signifikantni, se
nahlizi stylem ¢im dfiv, tim lip. Odzdrojuje se to tim ¢lovékem, ktery to natoc€il. Protoze
to twitterové video poté ob¢hne cely svét a to samé piijde tou agenturou. U velkych véci
se to déla a delaji to vSichni,” uvedl. Pokud se jednd o jiny typ udélosti a je
problemati¢téjsi autentiCnost ovérit, zabéry se radeji nepouziji. ,,A pokud si autenticitou
nejsem jisti, radgji pockdme na fotografie z divéryhodnych zdroji. Samoziejmé

Vv obecnéjSich ptipadech, pokud je to néjaka jednotlivd fotka na socialni siti, tak se

vvvvv

3

té fotce je, je jednak aktudlni, jednak Ze je to fotka toho, za co se vydava.,” uvedl
respondent z Blesk.cz/zpravy. ,,Tam je problém. Tam se spoléhame spi$ na agentury,
neZ to brat z n¢jakych jinych kanali... Zamotané nejasné véci se berou spis z agentury,*
dodal respondent z Novinky.cz, ktery upozoriioval na zabéry z konflikti na Blizkém
vychodé. ,,Zrovna blizkovychodni videa, tam si ddvame pozor. Zrovna u nas v redakci

jsou zahranicafi hodné Sikovni a maji tohle ohlidané,* uvedl.

Dulezité je také to, zda by mohl server zvefejnénim amatérského materidlu zpisobit
nékomu uymu. ,,Nezvetejiiujeme fotografie lidi ze soukromi, to neni uplné€ ve vefejném
z4jmu, nezvetejiiujeme krvavé detaily dopravnich nehod, prosté véci, které by mohly
nékoho jakkoliv poskodit, nebo by se poSkozeny mohl citit. To je hlavni kritérium pii
tom rozhodovani, jestli takovou fotku pouzit nebo ne,” uvedl respondent z Aktualné.cz.
Ten upozornil také na to, ze pouzitim nékterych amatérskych zabéri by mohlo dojit
k zasahu do soukromi zivota né&jakého obCana. To se muze stat napiiklad pfi
zvefejiiovani fotografii pii patrani po pohieSovanych osobach. Tyto snimky casto
pochézeji z rodinnych archivl. ,,Jedna véc, o které jsem chtél mluvit, je patrani po

pohfeSovanych détech, které policie rozesild. Idedlni feSeni je odkazovat na policejni
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web a nedavat tam tu fotku, protoze pak se to dit¢ nékde zapomene u kamarada a pak uz
vam to nékde visi na siti, je to zaklesnuté Vv téch vyhledavacdich a mtze to tém lidem
zpusobovat problém, Cili z tohoto divodu je lepsi to dé€lat timto zplGsobem,* uvedl

respondent z Aktualné.cz.

Dalsim duvodem, pro¢ material nepouzit, mtze byt podle respondenta z Novinky.cz to,
ze je s nim ,,pfili§ prace®. ,,Ale se zdroji, které nejsou od profesionalnich Zurnalistil, je
vzdycky vic prace. At uz je to ovéfeni, at’ uz je to né¢jaka uprava, editace. Kdyz to jde

od zpravodaje, tak uz to ma formu a uroven, jak informacni, tak technickou,* uvedl.

3.2.4 Prace s obéanskym fotozurnalismem a videozurnalismem

Nejcastéji jsou amatérské fotografie ¢i amatérskéd videa podle editori pouzivany proto,
Zze mohou €lanku prinést urcitou pridanou hodnotu a jsou tedy jakymsi doplnénim.
Clanek by ale vznikl i v pfipadg, ze by amatérské materialy nebyly k dispozici. Zcela
vyjimecné nebo spi§ viibec se podle respondentli samotny material stane ndmétem pro
¢lanek. To se mize stat naptiklad v pfipad viralovych videi. Respondent z Aktualné.cz
popsal prakticky piipad, pifi némz amatérské zabéry pouzil. ,,Stalo se pred asi pil
rokem, nebo rokem, Ze hofela stiecha Narodniho divadla... V ¢etce byla jedna fotka,
kterou jsem pouzil k tomu ¢lanku, dal jsem tu zékladni zpravu. A pak néjaky Ctendf,
ktery tam byl u toho, nachomytl se tam, coz se stava, tak nafotil prosté celou tu scénu,
vyfotil, jak hofti stiecha, vyfotil hasice, takze z toho bylo vidét, kolik je tam hasi¢skych
aut, jak se tam sjeli. Nebyly tam zadné brutalni detaily, lidi, ale byla to takova Sirsi
informace o tom, Ze ten pozar byl opravdu velky, téch hasi¢skych aut tam bylo... sice to
bylo popsané v tom textu, ale ty fotky to pekné dokreslovaly. Takze jsem z toho udélal

asi Sesti nebo sedmi fotkovou galerku a ptidal jsem to k tomu,* uvedl.

V nékterych ptipadech editori pristupuji k tzv. embedovani, tedy vloZeni celého
prispevku vcetné fotografie i videa ze socialni sité. Muze to byt v ptipade, kdy neni
uplné mozné zabér ovétit nebo se spojit s jeho autorem a pozadat jej o svoleni se
zvetejnénim. ,,Jesté nekdy to feSime mozna na ptl cesty, ze tu fotografii pouzijeme jako
takzvany embed ze socialni sit€ a tim padem trosku fikdme Ctenaitim, tady je fotka, jak
ji prezentuje ten doty¢ny, ale nejsme to upln€ my, kdo se za ni mize zarucit,” uvedl

respondent z Blesk.cz/zpravy. Vyuzit se da také v ptipadé¢, kdy se situace rychle méni.
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,Tohle pouzivame hlavné u tweetli a kdyz neni cas ty lidi oslovovat a hlavné u téch
ptipadi, kde se to méni rychle, tak se to tam vlozi,” dodal respondent z Novinky.cz.
Oveérovani neni podle respondentii nutné, pokud se jedna o vefejné znamou osobnost,
ktera danou fotografii nebo video dava na socidlni sit’” proto, aby se dostala k co
nejvétsimu poctu lidi. ,,Takové ty tweety, které se tykaji politikii, ktefi to davaji do
vetejného prostoru, nebo statnich ufednikli, typové Tomas Prouza piSe, ted’ se bude
Vv Bruselu dit toto a zatim vam ukézu, jak to vypada v sale, nez se bude hlasovat. Tak to
je urcené pro verejnost, to si tfeba vezmeme, ale vlozime to tam celé véetné toho, Ze je
to tweet toho ufednika,” uvedl respondent z Aktualné.cz. Respondent z Novinky.cz ale
upozornil na to, Ze se jedna o zptisob prace, které by médium nemuselo viibec pouzivat,

protoze by se bez n¢j ,,obeslo*.

Respondent z Echo24.cz uvedl, Ze tento zpusob také pouziva, protoze mu to dava Sanci
zprostiedkovat Ctenaifim zéabéry, které by jinak nemohl pouzit. Zdiraznil ale, Ze jej
neméd rad. Dlivodem podle n¢j je, Ze socidlni sité, které embedovani umoziuji,
vydélavaji na fotografiich a videich, které nevytvotily. ,,Pokud né¢kdo velky, typovée
CNN, ma n¢kde né&jakého fotografa a ma svoji fotografii, tak to musel néjak zaplatit.
A pokud néjaky jiny server pomoci Twitteru nebo Facebooku tu jejich fotku vezme
avlozi na svij web, tak oni jsou v zasadé vSichni spokojeni, protoze to CNN, které
pofidilo tu fotku nebo video, tak zabira vlastné ¢ast toho prostoru v tom ¢lanku a ma to
vlastn¢ jako své promo. Jestli je to dobfe nebo Spatné... ja byt autorem té fotky
a nedostat za to odpovidajici honoraf, tak bych nechtél, aby ta fotka zdarma visela po
celém svété timto zpusobem. Tohle vymyslel Twitter a Facebook a vyuzivaji toho, ze
¢lovek, jako uzivatel internetu, kdyz to uvidi na té nezndmé strance a klikna na tu fotku,

tak se octne na strance Facebooku a uvidi ty reklamy,* popsal respondent z Echo24.cz.

Amatérské materialy mohou byt také urcitym zdrojem informace a muZou vést
editora, aby na misto udalosti poslal svého vlastniho fotografa nebo dokonce cely
tym i s reportérem, pokud je udalost trvanlivéjSiho charakteru. ,,Je to u téch konzerv.
Tam tieba lidi daji tip a vy si feknete, to je fakt super, to by bylo dobré na kameru
a poslat tam reportéra a udélat rozhovor. Ale musi to byt u néc¢eho trvalejsiho nez

u aktualek,” uvedl respondent z Novinky.cz



47

3.2.5 Autorstvi

Respondenti ze vSech zkoumanych servert se shodli na tom, ze naprosto zasadni je
u amatérskych zabéri vzdy vyreSit autorstvi. ,,Pak ¢lovék musi pracovat se zdrojem.
My se vzdycky snazime ty lidi oslovit, jestli to miizeme pouzit, napsat jim, zavolat,
prosté je kontaktovat,” uvedl respondent z Novinky.cz. ,,Protoze kazda ta fotka ma
svého autora a ten autor za ni muze chtit cokoliv. Nebo respektive miize za ni chtit
takovou sumu, kterou ja nejsem ochotny akceptovat,” dodal respondent z Echo24.cz
Amatérskou fotografii nebo amatérské video radéji nepouziji, pokud nemaji souhlas od
autora, nebo jistotu, Ze autor material potidil proto, aby se dostal do médii. Ptikladem

jsou piispévky na socidlnich sitich od vefejné znamych osobnosti ¢i politikii.

Shrnuti

Do redakci Ceskych zpravodajskych webi se Castéji dostdvaji amatérské vizudlni
materidly, které reflektuji domdaci déni. Na nékterych webech (Echo24.cz
a Blesk.cz/zpravy) maji vyraznéjsi postaveni amatérské fotografie a amatérska videa
vyuzivana v zahraniénim zpravodajstvi, nejCastéji pfi informovani o déni v Evropé.
Amatérské vizualni materialy se do redakci dostavaji dvéma kanaly — bud’ pies socialni
sit€, a v tom piipad¢ je medidlni profesiondlové sami aktivné vyhledavaji, nebo pfimo
od ctenari, ktefi je zasilaji do redakce. Mira vyuziti obou kanali je do jisté miry zavisla
na ¢tenarské zakladné. Pokud se medialni profesiondl rozhodne amatérskou fotografii
nebo amatérské video pouzit, vzdy dba nejvice na ovéfeni jeho pravdivosti. Mensi roli
hraje kvalita videa, podstatné dllezité;si je autenticita a také rychlost s jakou se material
do redakce dostane. Diivodem pro nepouziti mize byt nulova zpravodajska hodnota,
ptiliSny zasah do soukromi, riziko poSkozeni né&jakého obcana nebo problém

s autorstvim (VO1).

Respondenti povazuji obcansky fotozurnalismus a videoZurnalismu vétSinou za
prispevek ke zpravodajskému toku informaci, pokud se pii praci s nim dodrzuje urcity
eticky kodex. Uvédomuji si jeho potencial, ktery tkvi v rychlosti a také pokryti
necekanych mimotadnych udalosti. Nepovazuji takovy obsah ale za nezbytny pro

zpravodajsky tok (VO3).
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3.3 Analyza jednotlivych webli

3.3.1 Blesk.cz/zpravy

Zpravodajsky server Blesk.cz/zpravy byl do vyzkumu vybran kvali zvySeni
relevantnosti vyzkumu jakozto zastupce bulvarniho deniku. Ocekavani na vybér 1 Sifi
amatérského fotozurnalismus a videozurnalismu byl vét$i nez u seriéznich denikt. Jak
ukazuje i1 $védsky vyzkum (Nilsson et al., 2015), bulvarni denik klade vétsi diraz na
pouzivani fotografii. To mizeme vidét i u serveru Blesk.cz/zpravy, kde je prakticky

kazdy ¢lanek vybaven fotogalerii.

Jak vyplynulo z frekvenéni analyzy, jediny zastupce bulvaru skondil, co se tyce
vyskytu amatérskych vizuialnich materiali aZ na pomyslném tietim misté.
Z celkovych 2588 publikovanych ¢lankt ve sledovaném obdobi se amatérsky vizualni
obsah objevil jen ve 46 ptipadech (1,78 %). Blesk.cz/zpravy se od zbylych zkoumanych
serverti liSil tim, Ze amatérské zabéry se objevovaly castéji (50 %) v zahranicnim
zpravodajstvi, zatimco u ostatnich serverii s vyjimkou serveru Echo24.cz (viz

podkapitola 3.1.1) pievazoval vyskyt ve zpravodajstvi domacim.

Blesk.cz/zpravy se také l1iSil z hlediska tematického zarazeni vyskytu obcanského
fotozurnalismu a videozurnalismu. Jak jsme uvedli vySe, obecné pievazovalo téma
politika, u serveru Blesk.cz/zpravy mélo ale naopak minimalni zastoupeni. Zaznamenali
jsme pouze jednu jednotku, ktera tematicky spadala do kategorie politika a obsahovala
amatérskou fotografii. Pfevazoval zde naopak vyskyt v kategoriich spolecnost/lidé
a terorismus (shodné 28,26 %), coz mtize souviset S tim, ze bulvarni média piinaseji tzv.
hluboké lidské piibéhy casto neznamych lidi. Vyraznéj$i vyskyt zprav byl poté
v kategorii zZivelné katastrofy, nehody a nestesti (17,39 %). VSechny ostatni tematické

kategorie mély vyskyt nizs$i nez 10 %.

Server pouZival jako zdroj Castéji socidlni sité, nicméné respondent z Blesk.cz/zpravy
uvedl, Ze Castym zpisobem ziskani amatérskych vizualnich materiala je také vyzva
redakce ke Ctenafiim. Tim se server liSi od ostatnich sledovanych webt, Zadny dalsi
respondent tuto moznost jakozto kanal, kterym se daji amatérské materialy ziskavat,

neuvedl.
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3.3.2 Echo?24.cz

Server Echo24.cz byl do vyzkumu vybran jako zastupce malého nove vzniklého média,
které ma mensi finan¢ni 1 personalni prostfedky nez velké medialni domy. Z vyzkumu
vyplyva, ze server Echo24.cz se uchyluje k vyuziti amatérského vizudlniho materialu
Cast&ji nez zbyla tii sledovana média, protoze jediny fotograf zaméstnany v redakci neni
Casto schopny fotografickym materidlem doplnit vSechny zpravodajsky pokryvané

udalosti.

Obcansky fotoZurnalismus a videoZurnalismus se tedy na serveru Echo24.cz
vyskytoval nékolikanasobné castéji (7,96 % oproti napt. vyskytu 0,93 % u serveru
Novinky.cz) nez u ostatnich sledovanych webi. V tomto kontextu je zajimavé, ze
respondent  z Echo24.cz  jako jediny hodnotil obcansky fotozurnalismus
a videozurnalismus jakozto jev, ktery ,,zabiji pravou, exkluzivni zurnalistiku® a také

uvedl, Ze se mu snazi vyhybat.

Server Echo24.cz také nejCastéji vyuzival kombinaci amatérské fotografie
a amatérského videa (10 %). Tento server nejcastéji v ¢lanku vyuzil vedle celého

amatérského videa také vyiez z n¢j, jak jsme popsali vyse.

Oproti dal$im analyzovanym serverim mél také nejvét§i podil amatérského
vizualniho materialu ze socialnich siti (87,73 %) oproti jinym zdrojim (12,27 %). Jak
vyplyva zkvalitativni ¢asti vyzkumu, server nema s oOhledem na relativné kratké
pusobeni (necelé tfi roky) vybudovanou tak velkou c¢tenarskou zakladnu, kterd by

generovala pouzitelny amatérsky obsah, ve srovnani s dalSimi sledovanymi servery.

Podobné jako u serveru Blesk.cz/zpravy pievazoval vyskyt amatérskych zéabért
Vv zahrani¢nim zpravodajstvi (52,27 %) oproti zpravodajstvi domacimu (42,72 %).
Echo24.cz ale pouzival vyrazné castéji amatérskych vizudlni obsah také u zprav
domestifikovanych (5 %) oproti zbyvajicim sledovanym webam®. Z hlediska
tematického pouziva ve srovnani se zbylymi sledovanymi weby obcansky

fotozurnalismus a videozurnalismus castéji v Kategorii politika (30 %). U serveru

% Novinky.cz (3,57 %), Blesk.cz/zpravy (2,17 %), Aktualng.cz (1,27 %)
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Echo24.cz jsme poté zaznamenali vyskyt ve vSech ostatnich kategoriich, kromé

kategorie pocasi, nikdy vSak neptesahal 10 %.

3.3.3 Novinky.cz

Server Novinky.cz reprezentuje Vvnasem vyzkumu nejen zastupce vétSiho
zpravodajského serveru, ale je predevSim reprezentantem Ctenafi prakticky

nejnavstévovanéjsiho zpravodajského serveru v Ceské republice viibec.

Jak vyplyva zanalyzy, server Novinky.cz vyuZiva obc¢ansky fotoZurnalismus
a videozurnalismus ve zcela minimalni mife (0,93 %). To je vyrazny rozdil naptiklad
oproti serveru Echo24.cz, na némz jsme amatérsky vizualni obsah zaznamenali tém¢t

osmkrat Castéji.

Zajimavé je, ze amatérské fotografie a amatérska videa byla €asto vyuZivana u zprav
z Blizkého vychodu a severni Afriky (10,71 %), dokonce nejcastéji ze vSech serverd,
ackoliv rozdil oproti serveru Echo24.cz neni vyrazny (9,1 %). Editor serveru nicméné
v rozhovorech uvedl, Ze blizkovychodni konflikt je natolik zpravodajsky nepiehledny,
ze obcansky Zurnalismus z této oblasti obecné je vyuzivdn minimélné¢ nebo vilbec,
protoze je velmi obtizné jej ovéfit. Server Novinky.cz ale v daném obdobi publikoval
pouze 28 zprav (viz Tabulkal), proto se jednalo o relativné¢ zanedbatelné Cislo.
V ptipadé tohoto serveru by bylo tfeba sledovat vyskyt obfanského fotozurnalismus
a videozurnalismu déle, aby se potvrdilo, zda pouziti amatérskych fotografii a videi
u zprav z Blizkého vychodu a severu Afriky je dlouhodobym trendem, nebo zda se
jednalo o ojedinélé zvyseni vyskytu v disledku dvou teroristickych utokd. V souvislosti
S tim je zajimavé také tematické rozvrstveni. Nejcastéji se amatérsky vizudlni obsah
objevoval u zprav kategorie terorismus (21,43 %). Vyraznéjsi vyskyt byl poté
zaznamenan u tématu politika (17,86 %), a témat spolecnost a lidé a obcan vs. stdt

(shodn¢ 14,29 %).

3.3.4 Aktualné.cz

Server Aktualné.cz byl do vyzkumu zvolen jakozto zpravodajsky web velkého
medidlniho domu, ktery ma velké finan¢ni a personalni zazemi a v ramci néjz kooperuje

nékolik redakci.
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Server Aktualné.cz byl druhym webem, ktery nejcastéji pouziva amatérské vizualni
materialy (2,36 %). Oproti ostatnim zkoumanym webtm se ale lisi zplsob, jakym se
amatérské fotografie a amatérska videa dostavaji do redakce. Zatimco u ostatnich
serveru byla pirevaha socialnich siti, zde pievladaji jiné zdroje (78,48 %). Do jinych
zdroju fadime, jak jsme jiz uvedli, napiiklad amatérské fotografie porizené policisty,
hasi¢i nebo pracovniky drazni inspekce, ale také fotky a videa od Ctenart. Jak
vyplyva z rozhovoru s respondentem z Aktudlné.cz, server ma vybudovanou Sirokou
ctenaiskou zékladu, jejiz ¢lenové sami dobrovolné zasilaji fotografie z ,,ulice. S tim
souvisi i tematické rozvrstveni, vysoké zastoupeni mélo téma zivelné katastrofy, nehody

a nestesti. Server Casto informoval o dopravnich nehodach nebo o pozarech.

U serveru Aktualné.cz jsme také zaznamenali nejvyraznéjsi pifevahu domacich zprav
s vyskytem obcanského fotozurnalismu a videozurnalismu (85,9 %) nad zpravami
zahranicnimi (13,92 %). Server Aktualné.cz mél také nejvyraznéjsi rozdily
v tematickych kategoriich. NejCastéji zastoupeny byl, jak jsme jiz uvedli, amatérsky
vizualni obsah u zprav reflektujicich zivelné katastrofy, nehody a nestésti (44,3 %).
Dalsimi nejcastéji zastoupenymi kategoriemi byla politika a spolecnost a lidé (shodné

11,39 %). Vyssi vyskyt jsme zaznamenali jesté u kategorie terorismus (10,13 %).
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4 Zavér

Cilem diplomové prace bylo vysetfit frekvenci vyskytu obcanského fotozurnalismu
a videozurnalismu na vybranych zpravodajskych webech a také zanalyzovat proces
gatekeepingu, kterym v kontextu obcanské fotozurnalistiky a videozurnalistiky
amatérské obsahy v ¢eském prostiedi prochazeji. Autorky svédské studie (Nilsson et al.,
2015), ktera se stala metodickym zakladem pro tuto diplomovou praci, dosly k zavéru,
ze neni mozné mluvit o revoluci v redakcich, co se tyce amatérskych zabérta. Ke
stejnému zavéru jsme dosli po provedeni analyzy i my.

Obcansky fotozurnalismu a videozurnalismus mizeme povazovat za okrajovy jev, ktery
se na zkoumanych zpravodajskych webech objevoval jen velmi zfidka a jeho pouzivani
tak neni nezbytnou nutnosti. VE&t$i prostor nachazi tento jev u menSich a novych
servert, které nemaji srovnatelné financni a personalni zajisténi jako velké medidlni
domy, a proto obcansky fotozurnalismus a videozurnalismus voli jakozto levnéjsi
feseni, jak se ukazalo na piikladu serveru Echo24.cz. Pro potvrzeni tohoto trendu by
bylo vhodné provést stejné Setfeni jeSté u minimalné jednoho obdobné velkého serveru.
Co se tyce déle fungujicich a vétsich zpravodajskych servert, zde byl tento fenomén
marginalii. VSechny Ctyfi zkoumané servery by ale nebyly ohroZeny v pfipad¢€, Ze by
amatérské fotografie a amatérskd videa piestaly pouZzivat. N€kolikanasobné Castéji se
vyuzivaly amatérské fotografie, amatérska videa jsou vyzivana spiSe ojedinéle. Zcela
minimalné byly poté vyuzivany tyto dvé formy ob&anského Zurnalismu naraz. Castéji
jsou amatérské zabery vyuzivany u domécich zprav, u kterych je také nejsnazsi
kontaktovat jejich autora a ovéfit si jak pravdivost, tak pozadat o souhlas s uvetejnénim.
Nicméné zde jsme u sledovanych serverli zaznamenali rozdilné vysledky. U dvou
serveri  (Blesk.cz/zpravy a Echo24.cz) naopak lehce pievazoval obcansky
fotozurnalismus a videozurnalismus u zprav zahrani¢nich. Minimalné se amatérské
zabéry objevovaly u zprav domestifikovanych. Zpravy obsahujici tento sledovany jev
pochazely z 80 % z regionu Evropa. S ohledem na vysledky je také tfeba zminit zpravy
reflektujici déni v Severni Americe a na Blizkém vychod¢ a v severni Africe. Jejich
vyskyt ale neptesahoval 10 %. V ramci Evropy dominovaly zpravy ze zemi Visegradské
skupiny, do niz patii také Ceska republika a tedy zpravy doméci. Tento trend Ize jednak
vysvétlit vysledky z kvalitativni  ¢asti vyzkumu (viz podkapitola 3.2), vsSichni

respondenti totiz shodné uvadéli, Ze pii pouzivani amatérskych vizualnich materiald,
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kladou velky diraz na ovéfovani pravosti, jak jsme jiz uvedli vyse. Pokud se jim
nepodaii ovétit, ze dand fotografie nebo dané video skuteéné€ zobrazuje popisovanou
skutecnost, rozhodnou se jej rad€ji nepouzit. Moznost ovéfit autorstvi i1 spravnost
materidlti ale se vzdalenosti klesd. Druhym vysvétlenim je nizsi zpravodajska hodnota
udalosti z odlehlejSich regiontt a tedy i1 jejich niz$i vyskyt, nez napiiklad zprav
z Evropy. Toto ovSem neni mozné podlozit daty, protoze proménna region byla
pfidélovana pouze jednotkdm, u kterych se obcansky fotozurnalismus
a videozurnalismus vyskytoval. Zajimavy je u proménné region procentualni vyjadieni
zprav obsahujicich amatérsky vizualni obsah z Blizkého vychodu a severni Afriky na
serveru Novinky.cz. Ten byl zde ze vSech serveru nejvyssi (10,71 %). Respondent
z Novinky.cz piitom v rozhovoru uvedl, ze blizkovychodni konflikt je natolik

nepiehledny, ze amatérské vizualni materidly z této oblasti se prakticky nevyuzivaji.

Sohledem na tematické zaméfeni zprav obsahujicich obcansky fotozurnalismus
a videozurnalismus je nejvyraznéjsi téma politika. Zde ovsem vysledky z jednotlivych
webl vice variuji. Na serveru Blesk.cz/zpravy bylo naopak toto téma okrajové
a nejcastéji se tento obsah vyskytoval u tématu spolecnost a lidé. To souvisi s tim, ze
Blesk.cz/zpravy jakozto bulvarni server vice zahrnuje do zpravodajstvi tzv. hluboké
lidské ptibehy. Server Aktudlné.cz zas obcansky fotozurnalismus a videoZurnalismus
nejcastéji vyuzival u tématu Zivelné katastrofy, nestésti a nehody. U serveru Echo24.cz
pievazovalo téma politika, u serveru Novinky.cz téma terorismus. Respondenti
v rozhovorech nespecifikovali, u kterych témat vyuzivaji amatérské vizualni materialy
nejcasteji. Shodné uvadéli, ze se jednd o mimoiadné udalosti, typu pozar, u kterych si
nemohli naplanovat Gcast.

Amatérské fotografie a amatérska videa se do redakci zpravodajskych servert dostavaji
dvéma riznymi kandly. Profesiondlové v redakcich tento obsah na jedné stran¢ aktivné
vyhledavaji, a to v souvislosti sudalostmi, které nemély medialni pokryti, at’ uz
z duvodu, ze byly neocekavané, nebo Ze byly puvodné povazovany za nedostatecné
dilezité. V tomto piipadé jsou pro né hlavnimi zdroji socidlni sité. Nejcastéji je to
Facebook, Twitter a YouTube. Zajimavosti je, Ze server YouTube casto neni jen
zdrojem amatérskych videi, ale také amatérskych fotografii, které vznikaji tak, ze
medialni profesionalové vytiznou zabér z videa. Druhym zpisobem, jak se amatérské

vizudlni materidly dostavaji do redakci, je, Ze je Ctendfi sami nabizeji a zasilaji do
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redakci. K tomu muize dojit bud’ zcela svévoln¢, nebo na zéklad¢ vyzvy. Vyzva je ale
vyuzivdna jen u serveru Blesk.cz/zpravy. Castym zdrojem amatérskych zabéri
predevsim z nehod, je policie, hasi¢i a drazni inspekce, respektive jednotlivi pracovnici
téchto instituci, ktefi na misté¢ havarie potidi snimek ¢i zabér. Tyto instituce bud’ samy
zasilaji materidly do redakci, nebo o né redakce naopak zadaji. Mezi dalSimi zdroji,
které zminovali respondenti, avSak v kvantitativni ¢asti se neobjevily, byly Wikimedia

Commons a webové kamery.

Vliv na rozhodnuti editora, zda fotografii pouzit ¢i nepouzit, ma nckolik faktord. Za
prvé se musi se jednat o zpravodajsky vyznamnou udalost. Za druhé si musi byt
profesiondlové v redakci jisti, Ze fotografie a videa jsou pravdiva a zobrazuji skute¢né
to, co jejich autofi tvrdi. Proto je velkd pozornost vé€novéna ovéfovani pivodu
fotografie, snaze kontaktovat jejiho autora ¢i porovnavani s jinymi zabéry z dané
udaélosti. Ovétovani je jeden z klicovych bodii gatekeepingu. Za tieti nesmi fotografie ¢i
video porusovat urcity moralni kodex. Nesmi tedy zasahovat do ni¢iho soukromi, nesmi
napiiklad zobrazovat pfili§ drastické scény a editofi vzdy zvazuji, zda zabér nemiize
né¢koho poskodit. Za ¢tvrté musi mit uritou pfidanou hodnotu a jeji pouziti by mélo
obohatit ¢lanek. Pokud je nektery z téchto faktord porusen, editofi se rozhodnou takovy
material radéji nepublikovat.

Minimalni roli naopak hraje kvalita fotografie ¢i videa. Pro redakce je dileZitéjsi, Ze je
materidl autenticky a Ze jej maji rychle k dispozici, technickd strdnka je pro né
Vv takovém piipad€ vedlejsi. Zde mizeme vidét rozdil oproti Svédské studii, kde kromé
editora z bulvarniho deniku, vSichni ostatni editofi kladli duraz na kvalitu fotografie.
Dulezité je také vyfeSeni autorskych prav. U fady materiali neni tfeba kontaktovat
autora — pokud napiiklad ¢tenat poslal fotografii do redakce nebo pokud vefejné znama
osobnost néco zvetejnila na socialni siti — jinak povazuji editofi za dileZité kontaktovat
autora fotografie ¢i videa a ziskat povoleni material publikovat. Pokud se rozhodnou
amatérskou fotografii ¢i amatérské video pouZit, vétSinou se jedna o doplnéni ¢lanku,
aby byl pro Ctenafe atraktivnéj$i. Jen zcela vyjimecné je amatérsky materidl tak
zajimavy a tak zavazny, Ze se stane namétem pro vznik ¢lanku. Editofi se také Casto
uchyluji k tzv. embedovani, tedy vlozeni celého ptispévku ze socidlni sit¢ do ¢lanku.
Povazuji tuto moznost za urcitou stfedni cestu, pokud je naptiklad nemozné kontaktovat
autora, nebo pokud je tfeba reagovat rychle a na osloveni autora neni Ccas.

Profesionalové v médiich si uvédomuji potencial vizudlnich materiald, které potidili
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amatéfi, a to zvlasté¢ v neCekanych situacich, které nelze predvidat. Vyhody vidi jak
v urcité piidané hodnoté, kterou diky amatérskym fotografiim ¢i amatérskym videim
¢lanek ma, tak v rychlosti, ve které se k danému materidlu predevsim diky socialnim
sitim dostanou. VétSinou vyuzivani ob¢anského fotozurnalismu a videozurnalismu vidi
pozitivn€, jen editor z Echo24.cz vyjadfil uréitou skepsi nad tim, ze tento jev nici

pravou, exkluzivni zurnalistiku.
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5 Summary

The conclusion of the master's thesis shows that the citizen photojournalism and
videojournalism are marginal and rarely occurred elemts on the Czech news web sites.
Media professionals don not find them absolutely necessary in the news flow. They
have more space on the smaller news web sites which do not possess as much finances
and stuff as the big media organizations. We can illustrate it with the example of news
web Echo24.cz. The amateur photographs were used much more than the amateur
videos there. At the same time were those both forms used in minimum cases. The
amateur visual content is often used with the domestic news because it is easier to
contact the author of the content and also to verify the authenticity. Nevertheless the
findings of the examined web sites vary. The amateur content dominates over the news
from abroad on the Echo24.cz and Blesk.cz/zpravy. The occurrence of domesticated
news was minimal. The news with amateur visual content come mostly from the Europe
(about 80 %) where dominated the news about Visegrad Group but remarkable number
also covers the news from the North America, Near East and North Africa with the
frequency less than 10 percent. The interesting fact is also the frequency of the news
with the amateur visual content from Near East and the North Africa on the news web
site Novinky.cz. In fact, the respondent from Novinky.cz mentioned that the server does

not use the news from this region because it is really hard to verify its authenticity.

From the point of the view of topic, the politics was the most frequented. The results of
the examined news webs vary with respect to the topic. On the news web
Blesk.cz/zpravy was the politics only marginal topic but the most frequented amateur
visual content was in the topic society/ people. On the news web Aktualné.cz it was the
topic disasters/ accidents, on the news web Echo24.cz politics and on the Novinky.cz
terrorism. The respondent did not specify the most frequented topics with amateur
visual content. They just identically mentioned it is used with the breaking news and in

the situations where the professional photographer could not be in person.

The amateur photographs and videos get in to the newsroom by two channels. The first
are the social networks. The most frequently used were Facebook, Twitter and
YouTube. It is interesting that YouTube is not the source only of the videos but also of
the photographs because the cut-out from the video is also used as the photo. The

second channel are the readers who send the amateur visual content into the newsroom.
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They are called citizen journalists. Blesk.cz/zpravy sometimes appeals to the readers for
photographs or videos from the specific event. The other very common sources of

amateur images are policemen, firemen or railway workers.

There are few factors which influence the decision of media professionals to use or not
to use the amateur photographs or videos. Firstly, the amateur visual content must be
significant. Secondly, the media professionals must be sure of its authenticity. Thirdly,
the amateur photo or video must be in harmony with ethic codex of the newsroom — it
cannot aggrieve anybody. Last but not least, it must enrich the news. Media
professionals also put stress on authorship. They do not use the photograph or video if
they do not have permission from the author. Interviewed media professionals do not
put much stress on the technical quality. More important is the authenticity of the

content.

If the media professionals decide to use the amateur visual content, it is only used as
a contributions to the news. It happens not that often that the content is used as the
theme of the article. Sometimes the media professionals use so called embedding when
they add an amateur visual content from the social network into the article. They

consider it as a middle course.
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9 PFilohy

9.1 Priloha ¢. 1: Ukazka kédovaci knihy (obrazek)

sen r TYp
Su,la,h mpravoda

Médium  Datum Vyskyt  Format | Pivod site jtwi Téma  Region  Evropa
oL 0Z.04.2016 oo

T 02.04.2016 foo

T 02.04.2016 foo

T 03.04.2016 foo

o1 03.04.2016 oo

T 03.04.2016 foo

T 03.04.2016 fo1 o1 Tz oo Tz Fo fo1 o1 Kauza Sikanovanét
T 03.04.2016 foo

o1 03.04.2016 foo

o1 03.04.2016 oo

T 03.04.2016 fo1 o1 Tz oo Tz s o1 o1 Pt [36) el na Ly
T 03.04.2016 foo

T 03.04.2016 foo

o1 04.04.2016 oo

T 04.04. 2016 foo

T 04.04. 2016 foo

T 04.04.2016 foo

o1 04.04. 2016 foo

o1 04.04.2016 oo

T 04.04. 2016 foo

T 04.04.2016 foo

T 04.04.2016 o1 oL o1 oL oz Ao o1 o1 Unesend Tonda se 4
o1 04.04. 2016 foo

o1 04.04.2016 oo

T 04.04. 2016 foo

T 04.04.2016 foo

T 04.04.2016 foo

o1 04.04.2016 oo

T 05.04.2016 foo

T 05.04.2016 fo1 o1 fo1 o1 Tz Fo fo1 o1 Tonda unesend v F2
T 05.04.2016 foo

o1 05.04.2016 foo

o1 05.04.2016 oo

T 05.04.2016 foo

T 05.04.2016 foo

T 05.04.2016 foo

o1 05.04.2016 oo

T 05.04.2016 foo

T 05.04.2016 foo

T 05.04.2016 foo

o1 05.04.2016 foo

o1 05.04.2016 oo

T 05.04. 2016 foo
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9.2 Priloha é. 2: Okruh témat a otazek k polostrukturovanym rozhovorum
(text)

I.  Obcansky foto a videozurnalismus

Jak hodnotite ob¢ansky foto a videozurnalismus?

Jak velkou roli hraje ve vasi praci? Pracujete s amatérskymi fotkami a videi?

Pokud ano, jakym zplisobem s nimi pracujete (hlavni fotografie ¢lanku, sdileni ve
¢lanku, hlavni téma ¢lanku)?

U jakych témat vyuZzivate amatérské fotografie a amatérska videa?

Il. Gatekeeping

Co rozhoduje o tom, zda fotografii nebo video vyuzijete (kvalita, autenticita)?

Jakym zpiisobem hodnotite vérohodnost fotografie?

Jak podle vas hodnoti vyuziti amatérskych fotografii a amatérskych videi ¢tenar?

Jaké jsou pro vas nejcastéjsi zdroje amatérskych fotografii a videi (socialni sité, policie,
hasici, ¢tenaii)?

Jakym zplisobem se vypotradavate s autorstvim fotografie?
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9.3 Priloha é. 3: Informovany souhlas (text)

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas se tyka diplomové price na téma: Obcansky fotozurnalismus

a videozurnalismus na ¢eskych zpravodajskych webech

Diplomova préace se zabyva obcanskym fotozurnalismem a videozurnalismem v ¢eském
medialnim prostfedi. Konkrétné se zaméti na vyskyt amatérskych fotografii a videi na
¢eskych zpravodajskych serverech, na proces, jimz prochazeji medialni profesionalové
pii publikovani takového obsahu, a na jejich postoje k obanskému fotozurnalismu

a videozurnalismu.

Zadam Vas o souhlas s poskytovanim vyzkumného materiélu pro vyzkumny projekt ve

formé audio nahravky rozhovoru.

Pro ucely analyzy nejsou dilezité osobni udaje informatort (jako je naptiklad jméno,
bydliste), stézejni je pouze zpravodajsky server, v némz plsobi. Rozhovor, ktery s Vami
bude zaznamenan, bude ihned po jeho pofizeni anonymizovan. VSechny vefejné
piistupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany anonymné a bude s nimi

nakladano bez vazby na Vasi.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a Zaddm Vas timto o poskytnuti

souhlasu s Vasi ucasti ve vyzkumu.
Mgr. Tereza Vilimova Podpis: ...ocoviiiiii
Podle zakona 101/2000 sbirky o ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjSich

predpisi udé€luji souhlas s Wcasti vuvedeném vyzkumném projektu

a s poskytnutim vyzkumného materialu.
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9.4 Priloha ¢. 3: Prepisy rozhovort (text)
9.4.1 Respondent Blesk.cz/zpravy

Jak hodnoti§ ob¢ansky foto a videoZurnalismus?

Obecné je pozitivni, Ze se ve vefejném prostoru objevuje vic fotografii, vic videi.
Samoziejmé zalezi, kam az zajdou. Pokud jsou to fotografie, které uz zasahuji do néciho
osobniho Zivota a nejsou z vefejného prostoru, tak tam si myslim, ze to mize byt spis ke

Skodé.
Jak velkou roli hraji ve tvoji praci?

V Blesku je to dilezité ze dvou diivodd. Prvnim je ten, kdy se lidé sami ozvou, Ze néco
vyfotili. Bud’ to mize byt n¢jakd zajimavost, nebo tieba politik v nevSedni situaci,
celebrita. Samoziejmé se chtéji také pochlubit. Treba v momenté, kdy zacnou rust
houby. A potom jsou radi, kdyz se jejich ulovek objevi v novinach. Nebo zkouseji, jestli
by si tim, co vyfotili, nemohli néjakym zplsobem piivyd¢lat. Jestli by za to nedostali
honoraft. Jedna véc je tedy to, co posilaji ¢tenafi sami. Potom je druha véc, kdy se my
sami divame po fotografiich, co se aktudlniho dé€je na socidlnich sitich jako Facebook
a Twitter. Ale tam si musime davat velky pozor, uz se objevuji piipady, pokud bychom
takovou fotografii pouZili bez svoleni autora, Ze bychom za ni honoréaf platili dodatecné.

Neni to pouze tak, ze jsou lidé radi, Ze se jejich prace v médiich objevi.
Je to tak, Ze aktivné vyzyvate lidi? Posilejte?

V tisténém Blesku takovou vyzvu mame. Tip, pokud méte néco zajimavého, poslete
nam to. Neni to spjaté jen s fotografiemi, ale obecné s informaci. Na internetovém
serveru je to spis tak, ze ve chvili, pokud se stane n¢jakéd velkd nehoda nebo probihé
velka demonstrace, tak se objevi vyzva, aby lidé posilali fotografie z mista. Urcité se

pak na webu miZe objevit.
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Dokazal bys vyjmenovat zpusoby, jak s timto materidlem pracujete? MiiZe to byt
tieba tak, Ze je zajimava fotka a na ni stoji cely ¢lanek? Naopak se mohou davat

fotografie, jako néjaké doplnéni hlavni zpravy...

Urcite jsou fotografie, podle kterych se d4 napsat cely ¢lanek. Ale vétSinou to nejsou
upln¢ amatérské snimky, ale tfeba politik vystavi néjakou svoji fotografii v zajimavé
situaci, nebo umélec, celebrita. SpiSe jsou ty fotky dopliikem néjakého ¢lanku, nebo
i nasi prodlouZenou rukou. ProtoZe samozicjmé nez dojede na misto nas nebo agenturni
fotograf, tak to muze n&jakou dobu trvat. A kdyz se stane v Dolni Lhoté néco
zajimavého, tfeba tam pfijde krupobiti, tak samoziejm¢ mame poptavku po tom,
abychom ukézali, jak to tam vypad4. Tam je pro nas dilezité mit fotku nebo video

Z mista. A tam to je pravé ten moment, kdy si pomahame praci od lidi asi nejsilnéjsi.

UZ si to asi naznacil tematicky, kdy se to vyuziva?

Radéni ptirodnich zivla, nehody, pfipadné asi i dal§i katastrofy. Cesko méa v tomto
néjakou dobu klid. Ale urcité s tim pracujeme i v piipadé fotografii ze svéta. Pokud je
zemétieseni v Asii, spadlé letadlo v Indii, tak kolikrdt rychleji nez zareaguji
zpravodajské agentury, se objevi na Twitteru fotky amatérti, snimky lidi, ktefi tam jsou

a ktefi z toho davaji néjakou dokumentaci ven.

Ted’ uZ k tomu procesu, kdyZ se rozhodne§ néjakou fotku pouZzit, tak jak si
ovéfujete, Ze je na tom zabéru skutecné to, co lidé piSou? Ta vérohodnost

fotografie.

Pokud jde o Zivelné katastrofy, porovnavame amatérské fotky s fotografiemi z agentur
nebo zahrani¢nich médii, jestli mohou byt ze stejného mista. A pokud si autenticitou
nejsme jisti, rad¢ji poCkame na fotografie z duvéryhodnych zdroji. Samoziejmé
V obecnéjsich pfipadech, pokud je to néjaka jednotliva fotka na socialni siti, tak se

vvvvv

té fotce je, je jednak aktudlni, jednak Ze je to fotka toho, za co se vydava.

Hraje vétsi roli autenticita nebo kvalita?
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V dnesni dobé¢ jde uz kvalita hodné stranou. Technicky jdeme dopiedu, vSichni, cela
spole¢nost, ale diiraz na autenti¢nost a taky na rychlost je tady v prvni fad¢. I pomérné
nekvalitni video nebo ne pfili§ dobra fotka si miize najit v tomto pfipad¢ svoje misto.
Ale samoziejme kdyz jsou pak na vybér pro editora dvé fotky, jedna je kvalitni a druha

rozklepana, tak sdhne po té lepsi.

A mate tieba zpétnou vazbu, jak to hodnoti ¢tenari? Je to tak, Ze vite, Ze to maji
radi, Ze si to radi prohliZeji a Ze si kliknou na tu fotku, takze je vétsi zamér ty véci

umistovat do ¢lanka?

Obecné plati, ze redlné fotografie jsou lepsi neZ ilustracni a texty, které jsou dobie
fotograficky vybavené, jsou Ctenaisky atraktivnéjsi nez ty, kde je fotek malo. A pro nas
je to potom zpétna vazba v tom, ze vidime, kolik bylo zobrazenych stranek a kolik lidi
si prolistovalo galerii. Ale neni to samospasné. Jsou témata, u kterych si asi téZko
vymyslime néjakou fotogalerii, typu nezaméstnanost a dal$i ekonomicka témata.
V momenté, kdy je to zemétieseni, povodné, ale tfeba i pfedavani hudebnich cen, tak

tam je hlad po fotografiich ze strany ¢tenait velky.

Jestli si to dobre pamatuji, tak u vas na webu se casto objevuji i snimky

z rodinnych archivi...

Urcité, pokud se vzpomind na n&jakou minulost, nebo pokud jde o rozhovor s n€kym.
Ale je to véc, o které nejsem schopen tolik do detailu mluvit, protoze se vénuji vice

aktudlnimu zpravodajstvi neZ vzpominkam.

A odkud ty amatérské fotky a videa nejc¢astéji berete? Zminil jsi socialni sité, ale

mate i néjaké dalsi zdroje? Policie, hasici?

Fotografie od policie a hasi¢li se ve zpravodajstvi objevuji bézné, je otdzka, zda se to da
brat jako amatérska prace, protoZze oni to maji soucasti své profese. Ale rozhodné
Vv pfipad€¢ dopravnich nehod, velkych pozari a podobné, tak od tady téch zdroji

fotografie bereme a bereme je radi i véetné videozdznamil.
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A socialni sité jsou nejcastéjsi?

Zalezi jak k cemu. Asi tolik dopravnich nehod a pozara neuvidime na socidlnich sitich.

vvvvvv

Zalezi na typu udalosti.

O tom autorstvi fotografie jsi hovoril, Ze se vidy snaZzite kontaktovat autora

fotografie, pokud vyloZené vam to neposle. Chce$ k tomu jeSté néco doplnit?

Jesté n€kdy to feSime moznd na pul cesty, Ze tu fotografii pouzijeme jako takzvany
embed ze socidlni sit¢ a tim padem troSku fikdme ctendiim, tady je fotka, jak ji

prezentuje ten doty¢ny, ale nejsme to uplné€ my, kdo se za ni mize zarucit.

Tohle vnima$ jak? U vas je to spiS pripad, Ze néco vyfotite, mate exkluzivni
snimKy, nasdilite je na socialnich sitich a jina média je timto zptisobem vkladaji do

¢lanki. Nekradou je, ale miZe to byt problematické...

Blesk obecné trpi tim, Zze dalsi média, ktera se zajimaji o oblast spolecenského Zivota, si
mnohdy tyto fotografie vezmou. A potom se zpétné¢ musi kontaktovat, aby s tim néco
udélala a pravné to upravila do poradku. Jinak, pokud je to tak, Ze my fotku dame na

Facebook a nékdo si ji sidli, tak jsme radi.

Takze to berete jako urc¢ité promo...

Ano. Ale samoziejmée jsou urcité typy fotografii, které vyfoti jenom fotografové Blesku
a potom se to fesi n€kdy 1 tim, Ze se tam minimaln€ na prvni dny dava vodoznak, aby

bylo vidét, Ze jsou jenom od nés.

Ja jsem tieba predpokladala, Ze jako bulvarni denik mate SirSi zajem a Ze tieba je

pro vas velké téma obecné pocasi...
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Pocasi se také objevuje na amatérskych fotografiich, Ze nékdo néco vyfoti a posle nam
to. Ale tam si sami vypoméahame zabéry tifeba z webovych kamer. Ale pokud je né&jaky

neobvykly meteorologicky jev, tak i to se u nas sejde.

A da se tedy Fict, Ze obecné nejen amatérsky foto a videoZurnalismus, ale

I obéansky Zurnalismus vnimas jako prispévek k verejné diskusi.

Jak jsem fikal. Pokud je to pfinos k tomu informovat, co se kde déje, co kde probiha, tak
je to dobra véc. Pokud je to piili§ velky zasah do soukromi né€koho jiného, tak pak uz to
mam s otaznikem. Autora videa s Jindfichem Forejtem a bilym praSkem bych asi

nepochvalil za to, co pfedvedl vetfejnosti.
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9.4.2 Respondent Echo24.cz

Jak obecné hodnoti§ obéansky amatérsky foto a video Zurnalismus? Je to prinos?
J4 mam pocit, Ze praveé obrovsky rozmach digitalni techniky a toho, Ze ma kazdy telefon
schopny fotit v kapse, zabiji tu pravou, exkluzivni zurnalistiku. Kdyz zacinali pted
deseti lety fotoaparaty, nebo kdyz byly natolik levé, aby je mél kde kdo, tak ti pravy
fotografové, ktefi se tim zivili a byli dobfi, tak najednou zjistili, Ze maji obrovskou
konkurenci, kterou mizou porazit pouze kvalitou. Takze je velice pravdépodobné, ze
pokud bude n¢kde na druhém konci zemékoule valka, nebo néjaka katastrofa, tak ze tam
néjaky bohaty vydavatel posle svého Spickového fotografa, ktery urcité¢ udela krasnou
fotku, ud¢la ji profesné dokonalou, ale ta fotka bude mit, pokud je to na druhém konci
svéta, minimalné¢ den zpozdéni, spiSe vice dnii zpozdeni, proti tomu snimku, ktery
vznikne od néjakého mistniho domorodce, ktery vyfoti tu udalost mozna blb¢, mozna
technicky Spatné, mozna kompozi¢né Spatné, ale ta fotka uz bude.

TakZe to miiZe byt plus pro novinare?

Ono to neni plus pro novinafe, pro n¢ je to minus. Protoze oni tim ztraceji tu
exkluzivitu, kterou méli, Ze oni byli ti, kteti davali svoji praci a prodavali svoji praci.
Ted samoziejmé i z hlediska ceny je i pro velké noviny mnohem levngjsi koupit nebo
dokonce ani nekoupit, jenom sebrat snimek, ktery udélal néjaky mistni svédek udalosti.
Stahnou si ji a maji to hned. Nemusi tomu svému fotografovi platit letenku, nemusi mu

platit hotel, vyplatu, vybaveni — to jsou v§echno obrovské naklady.

U vas na webu se to ale néjakym zpusobem pouZiva. Jak velkou roli to hraje v tvoji
praci?

J& si myslim, ze kazdy editor chce mit ty svoje noviny, nebo tu svoji stranku hlavné
hezkou. Takze kdybych mél na vybér krasnou fotku od profika, nejlépe od naSeho
profika a néjakou fotku od neprofika, byt i stejné krasnou, tak vezmu tu naSi. Ale
v okamziku, kdy jsme relativné maly server, mame pouze jednoho fotografa, ktery
nemtize byt vSude a vénuje se hodné vécem do tydeniku, tak mi nezbyva nic jiné¢ho, nez

se spolehnout na agentury pfipadné na tu obanskou zurnalistiku.

Da se Fici, jaky prostor to ma na webu? Da se vy¢islit vyskyt?
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Nedokéazu to kvantifikovat, protoze ja se t€ém fotkdm z obCanské Zurnalistiky v zasadé
vyhybam. Ale nevyhybam se jim kvli kvalité ¢i nekvalité, ale kvili sporiim o autorska
prava. Protoze kazda ta fotka ma svého autora a ten autor za ni mtze chtit cokoliv. Nebo
respektive, miize za ni chtit takovou sumu, kterou ja nejsem ochotny akceptovat.
Samoziejme v idedlnim piipade, kdyz vim, Ze ta fotka je voln€ k pouziti a je pckna, tak
ji rdd pouziju. Piipadné n€koho povéfim, at’ se spoji s autorem té fotografie a pak se
dohodnu na podminkach toho zvefejnéni. Ono nastésti lidé, kteii jsou svédky néceho na
ulici, na jednu stranu si neuvédomi mozna hodnotu té fotky, na druhé stran¢ ji miizou
I pfecenit a pro vétSinu lidi, ktefi se tim nezivi, tak je pro né pfijemnéj$i mit své jméno
pod fotkou v novinach — tohle jsem vyfotil ja Petr Novak — neZ licitovat s redakci o to,
za kolik ji prodam. Redakce taky muiZe fict, tak nic.

KdyZ uZ se ji rozhodne§ pouZzit, jak ji pouziva§? Je to hlavni fotka ¢lanku,
doplnéni, miize na zakladé ni dokonce vzniknout ¢lanek?

To je ptipad od piipadu. Dokazu si predstavit néco jako fotogalerie z protestt, prochazi
néjakéd demonstrace n€kudy. Tam muize byt zajimava jedna fotka a taky jich mize byt
zajimavych deset od deseti autortl. Ale zase to nardZi na tu cenu. Pokud jich bude deset
zdarma, tak ok, ale kupovani deseti fotek a kazdou znich zaplatit n¢kolika sto
korunami, to nema smysl ani pro velké servery, natoz pro malé. To by ty fotky musely
byt opravdu o nécem.

Da se Fict tematicky, u ¢eho jsou nejvice vyuzivany?

Jednoznaéné jsou to véci, které jsou neopakovatelné, a ten Cloveék je blizko. Takze
typicky jsou to rtizné nehody, konflikty. Tieba i obCanské konflikty, kde se, piezenu,
biji dva opilci v hospodé. Tak i kdyby ty dva opilci byli politici svétového vyznamu, tak
nez tam dob¢hne fotograf profik, tak ta bitka patrné pfestane. Takze tam muze byt

| cenny zabér praveé amatéra. Nehody dopravni. ..

A co tieba rozhodne o tom, Ze tu fotku to video nepouZzije§? Nizka kvalita nebo

naopak hraje vétsi roli autenticita. A co vérohodnost?

To ted’ jsi oteviela naprosto zdsadni véc. Musim si byt jisty, ze ukazuje to, co ukazuje.
A to si nemizeme byt jisti témét nikdy. Proto musime tu fotografii brat s rezervou.
Typicky u vale€nych konflikti. To je Casto vidét tfeba na Facebooku nebo Twitteru

n¢jaka fotografie zkrvaveného téla, néjaké obéti, kolem ni tfteba nékdo place a pod tim
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né¢kdo napisSe — toto udélala arméda x v zemi y v€era. A taky se mlze stat a taky se to
stalo, Ze to neud¢lala armada x, ale ze to udélal Holywood pted nékolika lety.

Ale neexistuje pro to méritko...

Zalezi to hodné na zkuSenosti a myslim, Ze s postupujici digitalizaci to bude ¢im dal
horsi. Technicky uz ted’ nemame, nebo minimaln¢ neni levné, zjistit, jestli ta fotka byla
nebo nebyla upravovand. Dokonce mam pocit, ze soudy, minimaln¢ ty ceské, neberou
digitalni fotografii jako nezvratny ditkaz, zatimco u téch fotografii analogovych to brali,

1 kdyZ uz tam se to dalo n¢jak retusovat....

A kdyzZ je to udalost, napriklad tsunami v Asii, dejme tomu ojedinéla udalost, kde
se da snaze odhadnout, zda je to video nebo fotka pravé, tak je diilezitéjsi, Ze je to
autenticky zabér, nebo miiZe byt problém, pokud je nizka kvalita?

Kdyz ten zabér bude jediny, ktery je k dispozici, a ten ¢lanek bude dulezity, tak vezmu
I nekvalitni. Ale kdyz to bude dilezité. Pokud to bude udalost druhého, tietiho fadu, tak
ten ¢lanek tieba ani nemusi vyjit.

Jak mysli§, Ze to vnimaji ¢tenari. Novinafi to miZou brat, jako Ze jim amatéri
fuSuji do Femesla, ale pro to publikum je to néco jiného. MiiZe to pro né byt Sance
se do téch médii dostat...

Ja jsem velmi skepticky k obCanské Zurnalistice obecné. ProtoZe jesté pred patnacti lety,
nebo pred nastupem internetu byl novinaf nékdo, kdo k tomu mél n&jaké prostiedky a ty
prostiedky mél z néjakého diivodu. Toto se tak stra$né¢ zmeénilo, Ze dnes milZze byt
novinafem témet kazdy a tim se vSechno obrovsky rozmélnilo. TakZe Ctenafi sice maji
na vybér nekone¢né mnozstvi nejenom titulli, jak se dnes fika mainstreamovych, ale 1
desitky rtiznych webt, které vznikly za rlznymi tGcely. At uz cilené za ucelem
dezinformace, nebo legrace, nebo to dél, protoZe tomu, co piSe, véii. Sice bydlim tady
v dolni horni v Cesku, ale zajima mé& konflikt na Ukrajing, takZe sbiram po réiznych
webech, texty, fotky, videa. Ale za spravnost neruc¢i nikdo. Diiv za spravnost rucil ten
Séfredaktor toho velkého domu, to byl ten nejvétsi kapital, Ze ty noviny, co pisi, maji
pravdu.

On bude asi rozdil v textové a obfanské Zurnalistice, protoZe mam pocit, Ze ta

textova se mozZna prosazuje méné v médiich....

Ja bych to nefekl. Na to jsou prazkumy, které tedy nemdm v hlavé, ale pokud bereme

jako Zurnalistiku i Facebook...
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To je otazka...

Myslim ty facebookové statusy, tak z hlavy to nevim, ale hodné vysoké procento
uzivatelii na Facebooku ¢te jenom ty statusy a ani si neotviraji ¢lanky, které¢ tam jsou
pod nimi, které odvadéji byt i na seriozni titul. Ale ten ob¢ansky Zurnalista, kdyz ho tak
nazveme, napise — podivejte, co se stalo hrozného ve mésté x - tak lidé se pod to hned

nabaluji v téch diskuzich a jsou informovani ¢asto jen z téch statusi.

Dobie. Ale Fekla bych, Ze tomu nedavaji takovy prostor novinari. Malokdy
novinar vezme status a da ho do ¢lanku, protoze ten ¢lovék, ktery to rika, je

vV uvozovkach no name. Jina véc je, kdyZ je to politik....

Ale ten ¢lovek tam nemluvi za sebe. Ten ¢lovék na tom Facebooku netika, ja si myslim,
ze. On tika, podivejte se, co se stalo nékde. A kdyby tam aspon dal, ja jsem u toho byl
a toto jsem vid¢l. Ale on tam da néjakou fotku, néjaké video, které vidél na internetu,
a potom se opravdu muze ukdzat, Ze to video tfeba pochazelo z néjakého filmu. Myslim,
ze ptesné tohle kolovalo na proruskych a pravdépodobné i proceskych serverech a to
bylo néco jak Ukrajina oslavuje fasisty a ze néjaké ukrajinské mésto bylo vyzdobeno
hakovymi kiizi.

A bylo to z filmu...

Bylo to z filmu. Nebyl to zabér z filmu, ale byl to zabér z filmové dekorace. Nékdo si
iPhonem nafotil budovy ovésené hakovymi kiizi. Ale samoziejmé pod riznymi...to se

objevilo mockrat jako diikaz toho, ze na Ukrajing jsou fasisti.

Ale tohle by se nemélo dostat do médii...

Co jsou to média?

Dobre, tak kdyZ se budeme bavit o zpravodajskych serverech, které délaji

profesionalni redakce. Tak ti by méli na to mit néjaky filtr, aby dokazali Fict, tohle

se mi nezda, ovérte to.

To by mél mit novinat vzdycky v sob¢ tento filtr. Prost€ my potiebujeme ptistupovat
ktomu kriticky, vyhodnocovat vSechny informace, byt je to tézké v dnesni dobg,
protoze pii ovéfovani Clovek Casto dochdzi ke stejnému zdroji. Google tfeba dokaze
vyhledat stejnou nebo podobnou fotku. Takze to je dobry pomocnik k tomu, kde se ta
fotografie poprvé ocitla, jaky méla popisek a jak diuvéryhodny zdroj ji zvefejnil. Ale

vSelék to taky neni.
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A kdyZ jsme u zdroji. DokaZe§ jmenovat, odkud se ty fotky berou, kdyZ uz se tedy

chce ten amatérsky foto a videoZurnalismus vyuZzit? Socidlni sité, policie, hasi¢i...?

To je strasn¢ slozité. Zase nardzime na tu pravni rovinu. Pokud hasi¢ ve své sluzbé
placeny statem foti pozar a d4 to potom na né&jaky server pozary.cz, tak j4 tam zase
nevidim takovy problém a tuto fotku vezmu. Protoze to vyrobil hasi¢sky zachranny
sbor ve mésté y. Ale pokud to déla n¢jaky pyroman...je to na zvazeni. Obecné. .. ti ktefi
jsou placeni z nasich dani, tak tam si troufnu tu fotografii vzit. Protoze predpokladam,
ze ten policajt, co tu fotografii fotil, tak to nefotil pro zabavu, ale aby néco
zdokumentoval. A kdyz to potom da téeba i na néjaky web pro to uréeny, tak to autorské
pravo je dle mého trochu oslabené a mam pocit, ze to miizu vzit. Byt’ jsem si védom, ze
¢loveék by u soudu asi neobstal, protoze zékon hovofi jasn€. Autorem fotky je ten, kdo
zmackl spoust. Ale v téchto pfipadech je samoziejmé docela rychlé zavolat a o to
povoleni zvetejnit to pozadat. A nekdy ty fotky, videa dokonce sami posilaji do emailu,
tteba prazska policie.

Je urcitym FeSenim autorskych prav, kdyZ uz chce novinar néjakou zajimavou
fotku zprostiredkovat, Ze se nasdili, vloZi prispévek ze socialni sité a vlastné je tam
ziejmy ten piivod... Ze tim, Ze Elovék néco da na socialni sité, tak pFistupuje na to,
Ze to i ta média mohou sdilet.

Ja si myslim, ze tohle vymysleli n€jaci hrozné chytii lidé v Silicon Valley a na Wall
Street, protoze kazdému jde v zasadé o zisk. A pokud nékdo velky, typové CNN, ma
nékde néjakého fotografa a ma svoji fotografii, tak to musel néjak zaplatit. A pokud
n&jaky jiny server pomoci Twitteru nebo Facebooku tu jejich fotku vezme a vlozi na
svlyj web, tak oni jsou v zasad¢ vSichni spokojeni, protoze to CNN, které poftidilo tu
fotku nebo video, tak zabira vlastn€ ¢ast toho prostoru v tom ¢lanku a ma to vlastné jako
své promo. Jestli je to dobfe nebo Spatné...ja byt autorem té fotky a nedostat za to
odpovidajici honoraf, tak bych nechtél, aby ta fotka zdarma visela po celém svét timto
zpusobem. Tohle vymyslel Twitter a Facebook a vyuzivaji toho, ze cloveék, jako
uzivatel internetu, kdyz to uvidi na té neznamé strance a klikna na tu fotku, tak se ozve

na strance Facebooku a uvidi ty reklamy. A zvysuje trafic té siti.
TakzZe se tomu radsi vyhnes, pokud to neni nezbytné?

V novinach neni nikdy nic jist¢ého a ja bych to nejradéji nedélal, na druhou stranu,

kdybych si ty fotky musel kupovat, tak ten web nemuze nikdy fungovat. J& mam diky
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tomuto moznost ukazat ¢tenaiim néjakou fotku zdarma. Takze je to pro mé vyhoda, ale
na druhou stranu citim, Ze m¢ samotného to pozira, ze tim vlastn¢ investuje do téch

nadnarodnich hrac¢a, ale ne do téch autort toho snimku.
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9.4.3 Respondent Novinky.cz

Jak obecné hodnoti§ obCansky foto a video Zurnalismus. Je to prispévek ke

zpravodajského toku, nebo je to Spatné?

Ono to mé dv¢ strany. Jednak je to dobré v tom, Ze mas vic zdrojt, které vlastné jsou ze
situaci, kam ty se normaln¢ nedostanes. Ale ta mince méa samoziejmé druhou stranu, ze
pravdivost téchto véci se musi hodné ovétovat, at’ je to informace nebo foto a video
materialy. Protoze spousta téch lidi se chce tfeba obohatit....Takhle, kdyz k nam piijde
video, tak ten ¢loveék to nabizi zadarmo a tika - tady jsem natocil agresivniho fidice,
pfijde mi to opravdu strasné — a ted’ ty vidiS, Ze se tam opravdu néco d¢je a Ze tieba
nékdo nékoho vytlacuje ze silnice. Tak zavola$ na policii, jestli to evidovali a je to.
A pak zase nékdo nam néco chce nabidnout a chce za to penize. Takze my se pak
rozhodujeme, jestli to ma cenu kupovat, nebo to nema cenu kupovat. Jaky je z toho
pfinos. Ale vSeobecné je to dobré, protoze té to vytdhne z takového toho vakua a mas
tam néjaky civilngj$i material. Pak je samoziejmé otazka, jak moc kvalitni.

Dokaze§ odhadnout, jak velkou roli to hraje v tvé praci. Jestli se to da povaZovat
porad jesté za ojedinélé?

Kdyz to vezmu tak, Ze pouzivame tweety politikd, tak toho je vic a vic, protoze
samoziejme tohle se d4 vzdycky pouzit, ale obesli bychom se bez toho. Neni na tom to
médium zavislé. Ono je stim totiz vzdy potiz. Jednak ovéfovani té fotky, jednak
s kvalitou a navic ty ke kazdému tomu materidlu potiebujes néjaky ptibéh. TakZze
vzdycky je dobré, kdyZ je tam ten reportér profik a n&jakym zplsobem to dokdze
otextovat a kliCovat a dat tomu ten ptibch. Kdyz mas jen ty fotky nebo videa, tak jsou to

polovéci.

TakZe s tim pracujete spi§ tak, Ze je to pfidana hodnota pro ten text...
Ano...pfidana hodnota.

...nez Ze by to bylo néco tak zajimavého, Ze ...

To je malokdy. To je fakt malokdy, to se nestava. Treba nckteré televize maji divacké
zpravy a dokonce si délaji aplikace, kde vyzivaji ty lidi. A j& nevim podrobnosti, ale
vysledek je takovy, ze vybudovat si divackou zakladnu, ktera bude posilat videa a fotky,

a bude generovat néjaky kontent, to je hrozné t¢zké. Myslim, Ze téch materiali potrad
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neni tolik, Ze by to §lo utdhnout pouze a jen z téch amatérskych materiali. A je s tim
spoustu prace.

Dokazes rict tematicky, u ¢eho se to pouZziva vice, u ¢eho méné?

Tak samoziejmé. Mas to tak, ze kdyz hoti v Litoméfticich, tak prvni jsou tam ti lidé, co
jdou kolem a to se presné hodi ty amatérské zabéry. Protoze ty je mas diiv, nez se k nim
dostanes. Ono dneska, jak jsou ti lidé propojeni na socialnich sitich, tak to jede. To
znamena, ze tyto véci jsou jasné a dobré. Ale pozor. Pak Clovék musi pracovat se
zdrojem. My se vzdycky snazime ty lidi oslovit, jestli to mizeme pouzit, napsat jim,
zavolat, prosté je kontaktovat. Spousta médii si v souasné dobé myslela, ze si mize
vzit titeba z YouTube, co chce, a dat tam zdroj YouTube. Ono to tak neni. YouTube neni
zdroj, to je jako bych napsal zdroj ,televize®. To neni zdroj, je to kanédl. Musi se vzdy
oslovit ten ¢lovek, ktery to natocil, a nebo néjaka agentura. Protoze dost Casto tak fakt

super amatérska videa ma pod sebou néjaka agentura, ktera to prodava.
TakZe z hlediska autorskych prav si davate velky pozor...

Je to dilezity, protoZe vétSinou je to spis tak, ze to maji diiv ty agentury.
A jak hodnotite nebo pouzZivate to embedovani...

Je to pul cesta. Tohle pouzivame hlavné u tweetu, kdy neni cas ty lidi oslovovat
a hlavné u té€ch ptipadi, kde se to méni rychle, tak se to tam vlozi. Ale Ze by nés zase
nékdo poprosil, Ze by nam néco embedoval, tak to nedélame. Bud’ chceme prava, nebo
nic. Nebudeme embedovat tfeba néjaké jiné medium. PouZivame tweet, pouZivame
média, ktefi jsou s nami kamaradi, tfeba Stream, protoze je v rdmci nasi medialni

skupiny. A moZna i Facebook, ale to si nejsem védom, Ze bychom délali.
Ta mozZnost tam je. Stejna moZnost je i u YouTube.

To nedéldme. Tam se vylozené ptdme toho autora, stdhneme to video a pak ho tam
dame, paklize mame povoleni nebo pokud je to video, které je v zdjmu toho ¢loveka.
Tieba reklama, lidi jsou radi, Ze to tam ddme. Tam je to na pomezi. Ale autory se
snazime vzdy kontaktovat.

A jak to FeSite u zahranicnich véci...

Agentury. VSechno agentury. My mame AP a Reuters, které nas zasobuji tady témi

zahrani¢nimi udalostmi, nebo koktejlova videa.

A co tfeba mimoradna véc. Napriklad atoky v Bruselu....
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To je vzdy agentura. ..

Nevypomahate si tFfeba prvnimi zabéry?

Jako jo, n€kdy se to tak fesi, Ze se to vezme z Twitteru toho, kdo tam byl, a pak se tam
da jako zdroj ten ¢lovek, ktery tam byl. Ale tohle je o rozhodovani v té chvili. Pokud je
to néco, co vim, Ze se bude vyvijet a ma to smysl, napt. Silenou situaci v Bruselu natocil
kolemjdouci. Tak v tu chvili to ma civilni raz, to zprosttedkovani je skrz ¢lovéka, ktery
tam skute¢né byl a dal to na sviij Twitter a sdilelo to milion lidi, tak se to pouZzije. Je to

rychlé a je to civilni material z mista.
TakzZe hraje roli spiSe autenti¢nost, nez kvalita toho materialu?

To ne. No to zalezi, kde ten Clovek, byl, jak blizko byl. Protoze reportéti, kdyz uz se na
misto takové udalosti dostanou, tak jsou za paskou a uz to neni z té doby, kdy se to d¢je.
Protoze se bavime o chvili, kdy se to d¢je, a potom se bavime o zabérech, které piijdou
ti1 hodiny poté, kdyz tam dorazi vSichni novinafi. A to uzZ ma jinou hodnotu. Ten prvni
materidl je takovy — podivejte se, Clovek, ktery Sel zrovna kolem, natocil vybuch,
teroristicky utok. A to je samoziejmé cenngjsi.

D4 se tedy Fict, Ze je to na individualnim subjektivnim posouzeni, Ze na to nemas
Zadné méritko, kdy néjaké video, fotku pouzit a kdy naopak ne? Napriklad i ta
autenticita, to jsou napriklad ty blizkovychodni konflikty vale¢né, kdy ¢lovék nema
jistotu, na co se diva...

Tam je problém. Tam se vétSinou spoléhame spi§ na agentury, nez to brat z né¢jakych
jinych kandld. Agentura je zarukou toho, Ze se divame na to, na co se divame. Né&jaké
teroristické utoky, na ta videa, kterd jsou siln€ signifikantni, se nahlizi stylem, ¢im dfiv,
tim lip. Odzdrojuje se to tim ¢lov€kem, ktery to natoCil. ProtoZe stejné to twitterové
video poté ob&hne cely svét a to samé piijdou tou agenturou. U velkych véci se to déla
a daji to vSichni. Zamotané nejasné véci se berou spi§ z agentury, ty signifikantni se
klidn€ pouziji. Zrovna blizkovychodni videa, tam si davdme pozor. Zrovna u nas

Vv redakci jsou zahrani¢afi hodné Sikovni a maji tohle ohlidané.
A spiS Cekate, Ze vam nékdo néco posle, nebo to aktivné vyhledate na sitich.

Ano. Uz mame vytipované weby, Twitter, Facebook. Ale nemame stanoveny zadny
postup, ktery bychom dodrzovali. Je to spi§ o tom, kdo co najde. Mame cClovéka, ktery
zase porad sleduje agentury, zahrani¢i ma zase své zdroje. Ale vétSinou to vylitne nardz,

vSude kolem. Pak se tieba posuzuje, ze jiné médium néjaké video dejme tomu ukradlo,
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my zvazujeme, jestli rad¢ji pockdme na agenturu, naopak se tfeba na Twitteru objevi

néco od lidi, ktefi tam byli, tak to se tam da tim embedem.

4

Maite néjakou zpétnou vazbu na pouziti téch amatérskych materiali od ¢tenari...
To j& netusim, jak na to lidé reaguji.

Ze by se to tfeba zamérné pouZivalo, protozZe je zkuSenost, Ze lidé o to stoji, radi si
to prohlizeji...

Ale jo, samoziejmé. Cim §tavnatéjsi ten material je, tim je to lepsi. Je tam vic masa, nez
kdyz je to suchy text s ilustratnimi fotkami. TakZe my to tak bereme, Ze je to potom
Ctivejsi, vic provadite toho Cloveéka tou zpravou, vic mu to piiblizite, protoze mu to
ukazete.

A nejcéastéjsi zdroje, vedle socialnich siti, jsou jaké? Hasici, policie?

Jasné. U téch krimi véci jsou to hasici, policisti. Ale my mame docela dobrou hyenu,
ktera je u spousty véci prvni. Ale kdyz tam neni, tak nam to hasici i policisté posilaji
sami. Od lidi to také chodi. Ale my zase mame specialni rubriku Vase zpravy, kam se
davaji ty zpravy od lidi. Ale je s tim vic prace, nez uzitku, bych tekl. Protoze ti lidé
nedodrzuji pravidla pfi psani, je tfeba to upravit, aby to mélo podobu zpravy. Ale se
zdroji, které nejsou od profesionalnich zurnalistl, je vzdycky vic prace. At uz je to
ovéfeni, at’ uz je to n¢jakd uprava, editace. Kdyz to jde od zpravodaje, tak uz to ma
formu a uroven, jak informacni, tak technicka.

Asi posledni otazka, jestli nékdy ti‘eba lidi poslou néco zajimavého a vy si Feknete,
to je dobré, tam pojedeme a nato¢ime, nafotime si to sami?

Ano. Je to u téch konzerv. Tam tieba lidi daji typ a vy si feknete, to je fakt super, to by
bylo dobré na kameru a poslat tam reportéra a udé¢lat rozhovor. Ale musi to byt

u néceho trvalejsiho nez u aktualek.
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9.4.4 Respondent Aktualné.cz

Jak hodnotite oblansky foto a video Zurnalismus? Je to pozitivni prispévek ke

zpravodajstvi, nebo se miize do médii dostat néjaky negativni prvek?

J& bych to rozdélil. Jedna véc je, ze to mize byt, nebo kdyz to pouzivame my, tak to
vétsinou je néjaké obohaceni toho zpravodajstvi, ale je to protoze my dbame na to,
abychom nezveiejiovali fotografie, ktery by méli uplné opacny vyznam, nebo smysl.
Nezvetejiiujeme fotografie lidi ze soukromi, to neni Uplné ve vefejném zijmu,
nezveiejiiujeme krvavé detaily dopravnich nehod, prosté véci, které by mohly né¢koho
jakkoliv poskodit, nebo by se poskozeny mohl citit. A to je hlavni kritérium pfi tom
rozhodovani, jestli takovou fotku pouzit nebo ne. Samoziejmé se déje spoustu véci,
u kterych my nejsme, 1 kdyz jsme pomérné velka redakce nebo velky vydavatelsky
dim. A tam ten ob¢ansky fotozurnalismus muze té véci pomoc. Jedna ta véc je, ze to
popiSete, kdyz ukazete obrazek z mista, tak je to vZzdycky lepsi. TakzZe ja si myslim, ze
to mlze byt obohaceni, ale musi se dbat na tyto véci, které si myslim, Ze u nas jsou
pomérné piisné stanoveny v kodexu, jak se chovat pfi pouZzivani takovychto fotografii.
Takze ten problém, ktery jste zminovala, by nastat nemél, pokud se vSechno déla tak,
jak ma.

A da se néjakym zpisobem vy¢islit, jak velky prostor tyto véci u vas maji? Jak
velkou roli to ve vasi praci hraje?

Ja bych tekl, Ze na procenta vam to fict neumim, ale je to vyraznad menSina v tom nasem
zpravodajstvi. Tim, Ze my mame zaplacené obrazové zpravodajstvi z n¢kolika agentur,
mame pomeérné silné foto oddéleni a mdme vétSinu pisSicich redaktori vybavenych
alespoil n¢jakou minimélni fotici technikou — mobilem, fotdkem, takze vlastné
pouzivani téchto véci je jen ve vyjimecnych ptipadech. Pokud mluvime o nécem, kde
jsme nebyli, nebo k cemu se nemizeme dostat. To je opravdu odhad — 90 procent
z agenturnich zdroji a 10 zvenci. Ale mozna je to 85 ku 15 nebo 95 ku 5. Je to mj
odhad z téch sluzeb, které jsem slouzil ja za poslednich pét let.

KdyZ jste to ted’ naznadil, mate pocit, Ze se to zménilo za téch pét let? Ze je to

castéjsi?
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Myslim, ze jo. Protoze je to vSechno daleko dostupnégjsi, ty technologie jsou, myslim,
¢im dal dostupnéjsi, které umoziuji sdileni a ptenos, takze to se vSechno vyvinulo, §lo
to dopfedu, je to daleko jednodussi, takze samoziejmé je to Castéjsi...nebo takhle, je
Sirsi ta nabidka. Myslim, ze to vyuzivame potad stejné, ale téch moznosti je samoziejmée
mnohem vice.

MizZete popsat zpusoby, jak s tim pracujete? Je to doplnéni ¢lanku, nebo se muze
stat, Ze je video, fotka tak zajimava, Ze se stane namétem pro text?

No to se dé¢je spis vyjimecné ten druhy ptipad. Tieba kdyZ se objevi na YouTube nebo
n¢kde néjaké virdlni video, které pronikne do vefejného prostoru a je to néjakym
zpusobem zabavné, tak nékdy v nasi magazinové sekci se kolem toho udéla néjaky
&lanek. Rekne se, co to vlastng je, pro¢ to je a da se tomu n&jaky kontext, to pak ano.
Ale ze bychom délali tfeba ve zpravodajstvi néco na zakladé fotky, kterd se ndm dostala

do ruky, to si ted’ nevybavuji.

Myslim, Ze jsem to u vas v té mé analyze nezaznamenala...

Ja si tedy nevzpomindm na Zadny takovy piipad, ¢imZ netfikdm, Ze nemohl byt. Ale
nevzpominam si.

TakZe da se Fict, Ze je to pridana hodnota k tém textiim.

Ja vam dadm jeden konkrétni ptipad, abych to troSku ilustroval a nemluvil potad
teoreticky. Stalo se pfed asi pill rokem, nebo rokem, Ze hotela stfecha Narodniho
divadla. Na to si budete pamatovat. Stalo se to nékdy v noci, nékdy v jednu nebo ve dvé
rdno, ja jsem mél veCerni sluZzbu zrovna, uz jsem to zaviel, ale jeSt¢ jsem neSel spat
a pak jsem se Sel podivat a zjistil jsem, ze se to dé&je. V Cetce byla jedna fotka, kterou
jsem pouzil k tomu ¢lanku, dal jsem tu zékladni zpravu. A pak néjaky Ctenat, ktery tam
byl u toho, nachomytl se tam, coz se stava, tak nafotil prosté celou tu scénu, vyfotil, jak
hoii stfecha, vyfotil hasice, takZe z toho bylo vidét, kolik je tam hasi¢skych aut, jak se
tam sjeli. Nebyly tam zadné brutalni detaily, lidi, ale byla to takova Sir§i informace
0 tom, ze ten pozar byl opravdu velky, téch hasi¢skych aut tam bylo...sice to bylo
popsané v tom textu, ale ty fotky to pékné dokreslovaly. Takze jsem z toho ud¢lal asi
Sesti nebo sedmi fotkovou galerku a ptidal jsem to k tomu. Samoziejmé jsem to udélal
proto, ze ten, kdo nam to poslal, napsal, ze ty fotogratie mizeme pouzit k tomuto ucelu.

To je taky docela diilezita véc. ProtoZe nckdy se dostanete k fotkam, které vam piipadaji
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zajimavé, ale pokud nemate vyfesend autorskd prava, tak prosté pfes to u nds nejede
vlak.

A je to tak, Ze vam lidé sami nabizeji ty materialy? Ze vam je sami posilaji?

Ano. Dé&je se to. Déje se to v pripad¢ bud’ takovychto véci, nékdy se to déje, 1 kdyz se
tteba nachomytnou k néjaké dopravni nehodé. To jsou ale pripady, kdy to nepouzivame.
Takové ty fotografie od téch lovci krve z dalnic, tak to viibec. Ale prosté dostanou se
k zajimavym akcim hlavné v regionech, kde my nemame tak silné to pokryti. A tieba je
to néco, co je zajimavé, ale neni to tak zajimavé pro CTK, aby tam poslala zpravodaje
nebo fotografa, takze to nékdy vyuzivame. Ale to neni nic proti nicemu. Pokud jde o ty
véci, které jsou typové policejni zasahy, hasi¢ské zasahy, Zelezni¢ni nehody a tak, tak
asi vadm to taky chodi — draZni inspekce, policie, hasi¢i, sami posilaji tiskové zpravy,
jejich soucasti jsou fotografie, které smime pouzivat. Vétsinou je podminkou, abychom
uvedli zdroj, takze drazni inspekce, hasici, toho kterého kraje. Takze tyto fotografie se
n¢kdy, ne vzdycky, vyuzivaji. A pak uz to jsou oficialni zdroje. Kdyz je premiér na
navstéveé Texasu a necha se tam n€kde vyfotit v sombreru nebo v kovbojském klobouku
a da to na stranky ufadu vlady do sekce, ktera je urena pro média, tak si to vezmeme.
ProtoZe je to zajimavé a my jsme tam nebyli. A vétsinou je to tam diiv, nez to ma CTK,
nebo jsou tam jiné véci, nez ma CTK.

Mozna mi prijde, Ze v tomto dost funguje Ovéacek, ktery tyto fotky sdili pres
socialni sité. Ty fotky na mé tieba piisobi poloprofesionalné, ty fotografie jsou
relativné kvalitni...

My obcas celé ty tweety Ovcackovy pouzivame, vkladame je do ¢lankt. Takové ty
tweety, které se tykaji politiki, kteti to davaji do vetejného prostoru, nebo statnich
uredniki, typové Tomas Prouza piSe, ted’ se bude v Bruselu dit toto a zatim vam ukéze,
jak to vypada v sale, neZ se bude hlasovat. Tak to je urené pro vefejnost, to si tieba

vezmeme, ale vloZime to tam celé vCetné toho, Ze je to tweet toho Ufednika.
Ze se mu vlastné prizna autorstvi...

To se musi vzdycky, to je nutnd podminka, Ze jako nemuzete vzit fotku a nenapsat tam,
odkud je.

Nezaznamenala jsem to u vas na webu, ale vyzyvate i lidi, aby posilali fotky,

zabéry?
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To jsou takové spi§ veéci magazinového charakteru. Ve zpravodajstvi to neni. Je to
V nasi obrazové sekci, ale to neznamena, Ze se to potom neobjevi na homepage. To
délame kazdy rok, takovou soutéz o nejhez¢i houbaisky tlovek. Takze 300 lidi ndm
posle fotky svych kosikl s hiibky a my z toho pak udélame na konci houbaiské sezoény
velkou galerii a tam je to vSechno samoziejmé podepsané autory, plus jsou tam ty jejich
komentafe a k tomu je n¢jakd hlasovaci anketa, kdy ctenafi vybiraji. Pak to nékdo
vyhraje a dostane od nas néjakou cenu. To maji lidi radi. Poté si myslim, Ze se n¢jak
podilime v soutéZzi o nejhezCi strom, nejhezCi alej. Takovéto typy.

Narazim napiiklad na to, Ze Ceska televize ma iReportéra...

No to my vyzvy tohoto druhu nepouzivame. Nevybavuji si, ze bychom vyzyvali lidi.
Urcité v zddném negativnim kontextu ty lidi neoslovujeme.

Uz jste to naznacdil, Ze nékdy pouZijete véci, které vam prijdou do emailu. Co hraje
tu zasadni roli pfi rozhodovani, zda to pouzijete? Kvalita, autenticita, nebo to, co

je tam na hranici prijatelnosti?

Tyhle fotky se pouzivaji kvuli té zpravodajské hodnoté, takze tam trosku slevite
z technickych néarokt vzdycky. Samoziejmé, kdyZ je to rozpatlany a rozmazany
aroztfeseny a neni tam nic vidét, tak to k niCemu neni t¢ém lidem. Takze se na to
kouknete a fikate si, tohle by jesté Slo, je z toho néco vidét, co néjakym zplsobem
obrazuje ty véci v ¢lanku. Ony ty fotky dopravnich nehod, nebo téch hasi¢skych zasah,
pokud my je pouzivame, my je ale pouzivame podle mé¢ zfidka...to jsem vlastné chtél
fict, ze 1 kdyz je to od téch hasi¢l a policistd, tak my ty véci z dopravnich nehod
davame minimalné. Ptiklad, kdy je tfeba pouzijeme, kdyz je osma nehoda na piejezdu
ve Studénce, kde se uz zabilo pét lidi, je to hodné kontrolovany piejezd a mame video,
kdy po téch vSech priserech, které tam byly, tam projede zase polsky kamion, zastavi
se, 11di¢ uteCe a pak to sestieli vlak, tak to pouZijeme. Ale Ze bychom dévali fotku
z kazdé nehody, to ne. My mame udélany soubor ikon, ilustracnich grafickych obrazi,
kde je napsano nehoda, tragické nestésti, protoze abychom pofdd nemuseli pouzivat
néjaké ilustracni fotografie, kde jsou rizna nebezpeci, ze tam tifeba ukazete auto néjaké
firmy, ktera tam viibec nebyla a ona si pak st€Zuje. Tak abychom se tomuto vyhnuli, tak

mame neutralni zpravodajské obrazky.

A tieba u zprav ze zahranici, jak se vyrovnavate s tim, zda ten zabér skutecné

ukazuje to, co tvrdi, Ze zobrazuje? Jak posuzujete vérohodnost? Pokud se jedna
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napriklad o néjaké zemétieseni...nebo se radéji spoléhate v téchto pripadech na
agenturni zdroje?

Je to tak, ze my mame vétSinu toho zpravodajského materialu z agentury Reuters, kdyz
se néco déje ve svéte. Ale jsou pripady, kdy Reuters nejsou tak rychly a textoveé uz je to
venku, ta zprava je potvrzend, ze se néco stalo, ale obrazové k tomu nic neni. A vy tam
prosté néjaky obraz potiebujete, protoze tam néco byt musi. Tak bud’ ¢lovék pouzije tu
ikonu, kde je napsano ,,pravé se stalo* nebo ,,nestésti, ,,nehoda“ a nebo si pomuzete
témi socidlnimi sitémi. Zase konkrétni piipad, kdyz ten magor najel v Nice tim
naklad’akem do lidi, tak j& jsem mél zrovna sluzbu. Stalo se to zase nékdy pied ptlnoci,
kdyz je €lovék v redakci uz sdm. Ta zprava byla venku pomérné rychle, ale dlouho
nebyly zadné fotky. Ale byly tfeba tweety starosty Nice, ktery se K tomu vyjadfoval
adal tam k tomu n&jakou fotku policistd a napsal tam, lidi nevychazejte ven. Cili
pomohli jsme si timto zpiisobem, za hodinu uz ta fotka byla. V ptipadé¢ takovych to véci
ta prodleva neni dlouha. Ale v tu prvni chvili to neni. Ale nikdy to neni obracenég, ze
bychom n¢kde zachytili néjaké video...to vite jisté sama, ze béha Silené fake po téch
sitich. Cili takové to video, ted” doslo k bombovému tutoku tady, uprchlici zabili,
znasilnili....a my bychom to vzali a hned popsali. To je neovéfitelné, takze to vibec
nepouzivame, zasadné ne.

TakzZe je to nejcastéji tak, Ze ¢lovék aktivné vyhleda udalost, pokud k ni dojde, na
socialnich sitich?

To je myslim postup, ktery kdyz se délo to v Nice, ktery jako prvni délate. Kdyz uz vite,
ze se to stalo, Reuters to fleSuje témi headline hned. Nestane se vam, Ze bysté n¢kde
zachytila néjaky tweet a pak dv€ hodiny cekala. Ty prvni informace, které uz jsou
n¢jakym zplisobem ovéfené, to jde dost rychle. Vim, Ze dost dlouho jsme cerpali
Z néjakého mistniho serveru Nice Matin, nebo z néceho takového a z Le Monde, protoze
Reuters si davala trosku nacas a ti Francouzi byli rychle na misté¢ a méli tam své lidi
ameli to lepsi. Tak jsme to brali odtamtud. Ale je to hrozné nebezpeci, protoZze kdyz
nebudete dbat na to ovefovani, tak velmi snadno muzete pustit do svéta faleSnou
informaci a to se pak straSn¢ Spatné bere zpatky. Nam se to myslim jesté¢ nestalo,
protoze mame dost pfisné stanovena ta pravidla, ktera tomu zabranuji prave proto, Ze to

nebezpedi je velké.
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Mite néjakou zpétnou vazbu od {tenaii, jak to hodnoti? Ze napiiklad vite, Ze lidi
tento prvek vitaji v ¢lanku, kdyZ se tieba néco stane, a Ze cilené si Fikate, Ze to
pouZijete, protoZe to muZe prinést vétsi ¢tenost?

My se to jednak dozvime hned, protoze lidé nam to hned pisi do téch diskuzi. Druhd véc
je, ze my nikdy tyto véci nevyuzivame k tomu, aby nam nahnaly kliky. Cili to zasadni
ajediny hledisko je zpravodajska hodnota té véci, jestli to zpravodajstvi néjakym
zptisobem povysi a obohati. A v zddném pfipad¢ neuvazujeme, na tomto naklikame. To
si mizeme dovolit u t€ch hub nebo nejhezcich stromt, protoze ty lidi bavi. Ale nikdy u
takovychto véci, navic tragickych, to vibec, to je hyenismus, ktery nema v tom
zpravodajstvi misto. My to nedélame. Vim, Ze tfeba nékde jinde se to déld, nechci
jmenovat, ale je to pro nas nepiipustné. A taky kdyz davame ty véci z mista, tak si
davame pozor, abychom fakt neukazovali ty drastické véci. Uz jenom proto, Ze ten web
je 24 hodin dostupny détem, vSem. J& vim, Ze si dneska mlizou déti nalézt, kde co na
internetu, kdyz chtéji. Ale my se na tom nechceme podilet.

Které jsou ty nejcastéjsi zdroje téchto materiali? Vyjmenovali jsme je vSechny?
Socialni sité, hasici, policie, drazni inspekce...

Obecné statni trady, které maji néjaka pravidla, takze my vime, co z toho je k pouziti
aco ne. Je tam jeden takovy specialni pfipad, to vam pak feknu. Krom¢ ufada jsou to
tweety politikd a vefejné ¢innych znamych osob, zpravodajské véci z mista a to je asi
vSechno. A poté od téch obcanskych reportért, kdyz je to néco, co nés zajima, ty fotky
za to stoji, nebo ta videa a ty lidé ndm daji svoleni, abychom to pouzili. Ale stejné
vétSinou vyuzivame agenturni nebo vlastni zdroje. Jedna véc, o které jsem chtél mluvit,
to je patrani po pohifeSovanych détech, které ta policie rozesild. Idedlni feSeni tam je
odkazovat na policejni web a nedavat tam tu fotku, protoZze pak to dité¢ se nckde
zapomene u kamardda a pak uz vam to n€kde visi na siti, je to zaklesnuty v téch
vyhledavacich a miize to tém lidem zplsobovat problém, ¢ili z tohoto diivodu je lepsi to
délat timto zpisobem. Oni tam vzdy maji proklik na fotku toho ditéte a né¢jaké zakladni
informace. Ale poté, kdyz ho najdou, to stahnou. Jakmile pomine to ohrozeni, tak to
dostupné neni a tim se ti lidé chrani, hlavné déti.

Myslite, Ze se da Fict tematicky, u kterych véci se to pouziva nejcastéji? Nehody,

mimoriadné udalosti...
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Ano. Jestli tedy mluvime jenom o fotografiich a videich, nebo jestli mluvime
I 0 tweetech a socialnich sitich jako zdrojich.

Asi to patii k tomu, protoZe ja predpokladam, Ze velka ¢ast téch véci jde pravé ze
socidlnich siti. V pripadé videi z YouTube. Beru to i tak, Ze dost ¢asto se da

embedovat ten prispévek.

Tak jsou to bud’ zpravodajsky vyznamné udalosti, které jsou necekané, a tudiz jsme si
nemohli naplanovat, Ze tam posleme fotografa a vSechny svétové agentury jsou na tom
stejné. To je jedna véc. Druha véc je néco, co je extrémné zajimavé a je to tfeba udalost
lokélniho vyznamu, ale znéjakého divodu usoudime, ze to ma dopad na celou
republiku nebo bezpecnost. To je druha véc. Treti véc, to jsou takové ty zalezitosti
zabavné, magazinového charakteru, které nejsou nic proti ni¢emu a maji za cil potésit
nebo pobavit. Nic zlého ¢i dehonestujicho. A to je myslim vSechno. A pak ty akce,
které jsou planované, ale my se k nim z n&jakého divodu nedostaneme. Viz navstéva
premiéra v Texasu, pravé ten Sobotka v sombreru. Ale zase bereme to z oficialnich
zdroju. Jesté jeden zdroj jsem zapomnél zminit a to je Wikimedia. Tam také obcas
sahame v piipad¢, Ze piSeme o n¢jakych historickych, mistopisnych vécech. Tam je
samoziejm¢ zase dulezité, ze je to pro komeréni ucely. My jsme komerc¢ni médiu,
pouzivame to v podnikani, takze to tam musi byt. A to vyuzivame docela ¢asto. Myslim,
Ze to mozna vyuzivame cCastcji, nez ty fotky od hasicu.

O tom vypoiadavani se s autorstvim uZ jste v pribéhu také mluvil. Ze bud’ to

€lovék sam posle, nebo se s nim néjak spojite. Chcete k tomu néco doplnit?

Asi to, ze na ta autorska prava je tieba dbat a ze nejde vyfiznout fotku z Facebooku
a Soupnout ji tam. Pokud se tedy nepiSe o té veci a neni to soudsti toho postu.
Naptiklad Zdengk Skromach nam vzkazuje od bazénku. To asi nebudeme volat
Skromachovi, jestli to tam mizeme dat, kdyz to vystavil proto, abychom to tam dali.
Ale takové ty véci ze soukromi zndmych lidi, nebo kdyZ si daji fotku z dovolené, to neni
mozné krast a vyfezavat. Takze autorska prava prvni véc. 1 kdyz pouzivame fotky od
téch obcanskych zpravodajl, tak vzdy chceme, aby ndm napsali nebo fekli, ze to pouZit
muzeme. My za to taky vétSinou nic neplatime. To je dalsi véc, ze bychom byli schopni
ve vyjimecnych piipadech takovou véc koupit, ale to by muselo byt néco extrémneé

zajimavého. VEtSinou jsou ti lidé radi, Ze se to pouzije. A vzdy uvedeme zdroj.
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JeSté mé napada, jestli se stava, Ze vim nékdo néco poSle, upozorni vas na
zajimavou véc a vy si Feknete — poSleme tam rychle fotografa?

To se taky dé&je. Téch ptipadi je samoziejmé méné, protoze pokud je to né¢jaka aktudlni
véc, tak nez tam ten nas fotograf dojede, tak je po vSem. V piipadé¢ téch velkych véci, to
ma smysl, kdyzjsou néjaké nasledky. Myslim, Zze jsme m¢li fotografa, kdyz hotelo
Vv téch Vysocanech. To bylo navecer, nebo v noci, jak shofela ta prazdna fabrika. Tak
tam myslim potom jel n¢kdo fotit, kdyz uz to bylo uhasené a néco jsme z toho délali.
Ale uz pred tim jsme dédvali zpravu. Ja jsem to zrovna sam fotil z balkonu, protoze byl
vidét sloup kouie. Ale aby nam nékdo nabidl fotku z n¢jaké udalosti a my tekli, Ze to
nechceme, ze tam jedeme, to uz by muselo byt néco hodné vyjimeéného. A 1 tam poté tu
jeho fotku alespon jednu pouzijeme, protoze je to slusné, kdyZz uz nas na to upozornil
aposlal ji, tak aby nemél pocit, Ze jsme ho opiskovali. Ale to uz zadna pravidla

neupravuji, to uz je na posouzeni sluzbu konajiciho editora.
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9.5 Priloha €. 4: Seznam kodu (text)

Hodnoceni OFVZ: R1-1, R1-59, R2-1, R2-10, R3-2, R4-1, R4-9

Hodnoceni OZ: R2-49

Rizika: R1-2, R2-64, R3-3, R3-108, R4-21, R4-85

Vstup do redakce: R1-4, R1-8, R1-14, R1-20, R2-85, R3-37, R3-56, R3-61, R3-87,
R4-4, R4-69, R4-82

Prace s OFVZ: R1-18, R1-48, R3-29, R3-50, R4-12, R4-35, R4-74, R4-88

Témata: R1-23, R2-29, R2-34, R3-43

Zdroj: R1-25, R1-41, R1-43, R1-46, R1-57, R2-40, R2-77, R3-22, R3-46, R3-104,
R3-123, R4-47, R4-68, R4-81

Ovétovani: R1-27, R2-38, R2-43

Gatekeeping: R1-32, R2-47, R2-72, R3-5, R3-63, R3-95, R4-48, R4-60
Duvod-vybavenost: R1-36, R4-78

Duavody—vizualita: R2-15, R3-7

Duvody—autenticita: R4-50

Finance: R2-12, R2-17

Nedostatek personalu: R2-17

Autorstvi: R2-21, R2-77, R3-36, R3-127, R4-27, R4-41
Embed-hodnoceni: R1-51, R2-86, R2-96

Technika: R3-14

Vyuziti: R3-19, R3-79

Typy udélosti: R3-116, R4-24



97

9.6 Priloha ¢. 5: Ukazka okodovaného rozhovoru (obrazek)

JDROY

rychleji nez zareaguji zpravodajské agentury, se objevi na Twitteru fotky amatér(i, snimky lidi, ktefi tam jsou a

', ktefi z toho dévaji n&jakou dokumentaci ven.

Ted uz k tomu procesu, kdyZz se rozhodnes néjakou fotku pouZit, tak jak si ovéiujete, Ze je na tom zibéru
skute&né to, co lidé piSou? Ta v&rohodnost fotografie.

)

Nl

Pokud jde o Zivelné katastrofy, porovnavime amatérské fotky s f(;togl‘;ﬁél!l/i:é a{;cntur nebo zahrani¢nich médii,
/ljestli mohou byt ze stejného mista. A pokud si autenticitou nejsem jisti, rad€ji potkame na fotografie
z diivéryhodnych zdrojii. Samoziejmé v obecn&jsich pipadech, pokud je to n&jaka jednotliva fotka na socidlni
"Jsiti, tak se pokousime kontaktovat autora a ovéfit si, abychom méli jesté néjake jisténi, Ze to, co na té fotce je, je

jednak aktudlni, jednak Ze je to fotka toho, za co se vydava.

Hraje v&3i roli autenticita nebo kvalita?

T

£l LeE PING
V dnesni dobé jde uz kvalita hodné stranou. Technicky jdeme dopfedu, vichni, celd spolegnost, ale diiraz na
autentiénost a taky na rychlost je tady v prvni fadg. I pom&mé& nekvalitni video nebo ne pfili§ dobra fotka si miize
"najit v tomto piipadé svoje misto. Ale samoziejmé kdyZ jsou pak na vybér pro editora dvé fotky, jedna je kvalitn{

a druhd rozklepana, tak séhne po té lepsi.

A mite tieba zp&tnou vazbu, jak to hodnoti &tendii? Je to tak, Ze vite, Ze to maji ridi, Ze si to radi

prohliZeji a Ze si kliknou na tu fotku, takZze je v¥(Si zimér ty véci umistovat do Elinki?

» Obecné plati, ze realné fotografie jsou lcp§:' ne7 ilusifll'fiélr/\;i ya t<‘:xtry, které jsou dobfe fotograficky vybavené, jsou
Stenaisky atraktivn&jsi nez ty, kde je fotek médlo. A pro nds je to potom zpétna vazba v tom, Ze vidime, kolik bylo
’ zobrazenych stranek a kolik lidi si prolistovalo galerii. Ale neni to samospasné. Jsou témata, u kterych si asi
t&zko vymyslime n&jakou fotogalerii, typu nezaméstnanost a dalsi ekonomické témata. V momenté, kdy je to
yzemétieseni, povodng, ale tieba i predavani hudebnich cen, tak tam je hlad po fotografiich ze strany Stenaft

velky.
Jestli si to dobie pamatuji, tak u vis na webu se asto objevuji i snimky z rodinnych archivii...

IDRO)
Urcité, pokud se vzpomind na n¢jakou minulost, nebo pokud jde o rozhovor s nékym. Ale je to véc, o které

nejsem schopen tolik do detailu, protoze se vénuji vice aktualnimu zpravodajstvi nez vzpominkam.

A odkud ty amatérské fotky a videa nejéast&ji berete? Zminil si socidlni sité, ale mite i néjaké dalsi

zdroje? Policie, hasi¢i?

Fotografie od policie a hasi¢i se ve zpravodajstvi objevuji b&Zng, je otizka, zda se to dé brét jako amatérska
/I prace, protoze oni to maji soucasti své profese. Ale rozhodné v piipadé dopravnich nehod, velkych poziri a

podobn, tak od tady téch zdrojii fotografie bereme a bereme je radi i véetné videozaznamii.

A socidlni sité jsou nejastéjsi?




