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NAZEV:
Koncept digitalni generace v kontextu skolniho vzdélavani
ABSTRAKT:

Diplomova prace je vénovana pojmu digitalni generace. V jeji teoretické Casti je
provedena analyza dostupné literatury, shrnuty vysledky vyzkumi o souc¢asné mladé
populaci a popsany hlavni charakteristiky reprezentantli digitalni generace, ktera je

nasledné konfrontovana se znaky ptedchozich generaci.

V praktické ¢asti diplomové prace opirajici se o vysledky prizkumu provedené¢ho
mezi uciteli stfedni Skoly specializované na vyuku informatiky a vypocetni techniky
jsou shrnuty nazory a zkuSenosti uciteli s chovanim digitalni generace v populaci
sttedoskolské mladeze. Soucasti vyzkumnych Setieni jsou fizené rozhovory (interview)
s vybranou skupinou stiedoskolskych studentl, které nesou fadu spolec¢nych znakt
typickych pro digitalni generaci. Vypovédi studentli jsou porovnavany s nazory jejich
ucitell.

Vysledky téchto prizkumii se staly vychodiskem pro doporuceni, jak zaclenit
digitalni generaci do béZné Skolni tiidy.

KLICOVA SLOVA:

Digitalni, generace, ICT, vzdélavani



TITLE:

Concept of Digital Generation in the Context of Education
SUMMARY:

The thesis is focused on a concept of digital generation. Its theoretical part analyses
available resources of literature, describes the main characteristics of digital generation

and summarizes results of the latest researches about digital generation.

The practical part is based on results of a research among teachers from a private
secondary school specialized on Informatics and Computer Science presents teachers’
opinions and experience with behavior of digital generation in school education. The
thesis describes also conclusions gained in interviews with a group of secondary school
students as representatives of digital generation. Their opinions are confronted with

opinions of their teachers.

Results gained in both researches were applied in recommendation for how to

integrate digital generation into school education.
KEYWORDS:

Digital, generation, ICT, education
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1 Predmluva

Nastup pocitacii, zprovoznéni celosvétové sit€ a vyuzivani ICT ma jisté vliv
na zivot nas vSech. Musime se stale ucit nové a nové véci, svét se méni kazdym dnem.
Mnoho lidi tyto ndhlé zmény nezvladda a pocitace se pro n¢ stavaji nocni mirou. Ruku
vruce scelosvétovymi zménami ale roste nova generace. Byla pojmenovana
DIGITALNI GENERACE. Lisi se od té pfedchozi v mnoha ohledech. Tato generace jiz
pokrok nevnima jako zménu, ale jako samoziejmost. Studenti jsou s technologiemi
nerozluéné svazani a naucili se vyuzivat vSechny vymozenosti tohoto svéta, ktery si

jednou zcela ptetvoii k obrazu svému.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda vibec n&jakd digitdlni generace
existuje, zda to neni jenom mytus. Pokud existuje, zmapovat jeji vlastnosti, projevy,
chovani a hlavné socidlni vazby, protoZe v souCasnosti se digitalni generace vymezuje
pravé zcela odliSnymi socidlnimi kontakty. Analyzovat stavajici poznatky o této

generaci a porovnat je s vyzkumy, které ve svété probehly. Porovnanim této generace

vvvvvv

V praci jsou zkoumany i zavislosti digitalni generace. Je zde zmapovéano, jak travi
svlj volny cas ijak moc jsou na internetu a jinych informacnich a komunikac¢nich

technologiich zavisli. Dokdzou se od pocitact odloucit? Na jak dlouho?

Tato prace ovSsem ani zdaleka neni jen zmapovani charakteristik. Je urCena
piredev§im pedagogiim, aby byli schopni identifikovat zastupce digitalni generace
v faddch svych studenti aaby byli schopni ktémto jedincim piistupovat co
nejefektivnéji. Jsou zde navrhnuty konkrétni zmény pro pedagogy, kteifi by sice chtéli
vychazet nové generaci vstfic, ale pfipada jim tak vzdalena, ze nevédi jak. Ucitelé, kteti
Jiz zacinaji ucit podle novych potieb studentii, zde mohou najit dalsi inspiraci a mozna
jim néjaké fakta, ktera jsou v praci popsana, pomohou vice se nové generaci piiblizit
a pochopit nejzasadnéjsi rozdily.

Dotazniky rozdané stfedoskolskym ucitelim potvrdi, Ze existuji pedagogové, kteti
jsou na nastup digitalni generace pfipraveni. Zamyslime se nad otazkou, pro¢ tomu tak

je. V Cem je ta propast mezi sou¢asnymi studenty a uciteli?



Byla uskute¢néna interview s vybranymi reprezentanty digitalni generace. Cilem
bylo pfibliZzeni Zivota, metod ziskdvani informaci, z4yml a potfeb studentl jejich
pedagoglim. Poznatky o potiebach a zajmech studentli oteviou pedagogovi cestu
k novému typu nejenom vzajemné komunikace, aleike zcela novému pfistupu ke

vyuziti ICT ve vyuce.

Pii psani mne velmi zarazilo, jak malo se této problematice vénuji odbornici
v Ceské republice. Prostudoval jsem Gasopisy Pedagogika, Pedagogickd orientace,
Pedagogicka revue a Ucitelské listy, vSe od roku 2004. Zminek o ménicich se
studentech bylo opravdu madlo. Ve svété je digitalni generace jiz pojem, kterym se
zabyva velké mnozstvi odbornikii z praxe. V Ceské republice téméf nikdo. Proto jsem
jako zdroje vyuzival pfedev§im publikace v anglictiné a citoval predevSim zahrani¢ni

odborniky. Ceské plnohodnotné zdroje téméF neexistuji.



., Digitalni vek je ditvodem k optimismu. Nedd se zastavit, jeho existenci nelze poprit —
v tom se podoba prirodnim silam. Disponuje ctyrmi mocnymi vlastnostmi, jez nevyhnutelné
povedou k tomu, Ze celosvétove zvitezi. Je to decentralizace, globalizace, harmonizace
a posileni moznosti lidi. Avsak vice neZz z cehokoli jiného prameni muj optimismus
ze skutecnosti, ze digitalni svet dava lidem vétsi moc. Pristup, mobilita a schopnost dosahnout

zmeény jsou tim, ¢im se bude budoucnost lisit od minulosti. *

(Negroponte, 1995)
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2 Vymezeni pojmu ,,digitalni generace*

V tad€ publikaci autofi jako Don Tapscott, Seymour Papert ¢i Diana Oblinger
pouzivaji pojem digitalni generace, pfipadné net generace. Co je to net generace? Jsou
to mladi lidé? Jsou to mladi lidé, ktefi umi pracovat s pocitacem? Jsou to mladi lidé,
ktefi pouzivaji internet? Jsou to lidé, ktefi hraji pocCitacové hry? Existuje néjaky cas, po
jehoz straveni u pocitace budu také ¢lenem net generace? Je to skupina lidi, ktefi pies

pocitace komunikuji? KDO TO JE? Zdroje nejsou ani zdaleka jednoznacné.

Obecné uznavana definice pojmu digitdlni generace neexistuje. Miizeme Cerpat
z toho, co napsaly svétové uznavané osobnosti, které net generace zaujala natolik,
ze pocitily potfebu tuto nové prichdzejici skupinu definovat. Mezi tyto osobnosti patii
zejména Don Tapscott, Seymour Papert a Diana G. Oblinger. Za zminku jisté stoji i lan
Jukes, Gill Valentine, Sarah L. Holloway, nebo Kathryn C. Montgomery. Tito autoii se

vice méné shodnou na spolecné definici digitalni generace.

Termin Net Generation byl poprvé zaveden Donaldem Tapscottem v roce 1998

v jeho knize ,,Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation.*

Net generace ma spoustu synonym. Merritt ji oznacil jako generace Y (Merritt,
2002). Dale se mizeme docist o generaci PROC, NEXT generaci, MILENIALS,
NEXERS, digitalni generaci, generaci JA (Wikipedie, 2007), generaci net-savvy &i
generaci zkopirovat-vlozit (copy and paste) (Combes Barbara, 2006).

Zakladni charakteristiky net generace popsala Barbara Combes v Techno Savvy or

Techno Oriented: Who are the Net Generation? Viz Tabulka 1.

Charakteristika Znaky a vlastnosti

Lepsi pfistup k informacim => vic zékladnich
Nezavisli Zaci znalosti => nezavislost a schopnost ziskavat

a porovnavat informace (Tapscott, 1998).
Jsou zaujati svobodnym projevem amaji velky

rozhled, coz je dusledek toho, Ze jsou vystaveni

Velky rozhled velkému mnozstvi informaci na internetu (Tapscott,
1998).

Digitalni gramotnost Védi, co chtéji, a maji vyssi digitalni gramotnost

a vizualni uceni (Skiba, 2003, Oblinger & Oblinger, 2005). Vizualni

komunikace je pfevazné intuitivni, dobra
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prostorova orientace, ochotné spojuji virtudlni svét
s realnym (Oblinger & Oblinger, 2005).
U¢i se objevovanim, zkoumdnim a zkouSenim,

které jim umoziuje lépe si pamatovat informace
Zazitkové uceni a spoluprace | a pouzivat je novymi zpusoby. Jsou schopni
pracovat ve skupin€ a vyuzivaji technologie (Skiba,
2003, Oblinger & Oblinger, 2005).

Od té doby, co Net generace pracuje v prostiedi,
kde diivéra, autentifikace a pivod informaci jsou
nejisté, rozvijeji dimyslné informacni prosttedky
a dovednosti, aby byli schopni ochrdnit pravost

informaci (Dorman, 2000).
Propojitelnost a spoleCenské jednani vyuZzivajici

PromySlené informacni
schopnosti

technologie je pro tuto generaci uzivatell velice
dalezité. Moznost piipojit se kdekoliv umoziuje
Spolecenské uznani Net generaci komunikovat se Sirokym spektrem
uzivatelll a vystavuje ji mnozstvi nazort a kulturni
rozmanitosti. To vede k §irSimu spoleCenskému

rozhledu (Tapscott, 1998, Dorman, 2000).
Tabulka 1: Charakteristiky, znaky a vlastnosti net generace (Combes, 2006)

Jednu véc ma net generace spolecnou ve vSech podanich: Je to generace mladych
lidi, ktefi nezaZili svét bez internetu. Vezméme za pocatek internetu v Cechach
rozsifeni sit¢ FIDO do Ceskoslovenska v bieznu r. 1990. Pfislusnikiim net generace
mohlo byt nejvyse 5 let. Net generaci tedy rozuméjme jedince, kteifi se narodili po roce
1985 a spocitatem méli kontakt jiz od narozeni. Za dalSi charakteristiku se da
povazovat vlastnictvi pocitace. Dle vyzkumu DolT’s 2002 (Vyzkum, 2003) 91 %
mladych lidi vlastni pocitac. OvSem mladi ani vlastnictvi pocitace z jedince zdaleka
nedéld Clena digitdlni generace. Na této generaci pozorujeme spoustu dal§ich zmén

(Tapscott, 2005):

» Pfechod od monotaskingu k multitaskingu (jsou schopni vykonavat vice tloh
najednou, typicky komunikovat pfes sluzbu ICQ s mnoZstvim kamaradii soucasné

bez jakéhokoli omezenti).

* Neradi cekaji (Skiba, 2003). Jsou zvykli na systém klik — reakce. Ocekavaji

okamzitou zpétnou vazbu.
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* Radé¢ji voli pohodlngjsi cestu sebevzdélavani pied nucenym instruktivnim
vzdélavanim.
* Preferuji interaktivitu. Chtéji byt aktivnimi uZzivateli, ne pouhymi posluchaci

(Tapscott, 1998).

Mark L. Taylor pojal celou problematiku trochu jinak a v letech 2003, 2004 a 2005

shrnul a rozebral dalezité charakteristiky NEXT generace takto:
Spotrebitelska orientace

V pedagogickych kruzich, stejné¢ jako v jakékoli jiné oblasti, dominuje vztah
tvirce-uzivatel (producer to consumer), ato cilim studentl i jejich vztahu ke Skole.
Studenti, jako vétSina dneSnich zakaznikd, ¢ekaji okamzité uspokojeni, hledaji nejlepsi
podminky, chtéji vyjednavat, a v pfipadé¢ nespokojenosti jsou piipraveni se soudit

(Sacks 1996; Taylor 2003).
Orientace na zabavu

Generace NEXT byla vedena véfit, ze vzdélani ma byt zabavné a snadné. Ucitelé si
stézuji na ocekavani dobrych zndmek bez velkého usili, snizovani hodnoty znamek,
nizs$i akademické standardy a na nedostatek vlastniho sméru ve vzdélavani (Levine and

Cureton 1998; Sacks 1996).
Subjektivni pravo

Studenti generace NEXT miizou mit pocit, ze si zaslouzi vysledek (napt. zapocet)
nebo dokonce vybornou znamku jenom zato, Ze plati za kurz, obzvlasté pokud se

zucastnili vétSiny vyucovacich hodin.
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Okamzité uspokojeni

Neptiklada se velka hodnota ¢ekani na uspokojeni. Mladi lidé vidi denné¢ mnoho
prikladli okamzitého uspokojeni potieb. To je problém dany zejména zdlouhavym

usilim, které je vyzadovano k ziskani diplomu.
Kratkodoby obzor

Mnoho studenti z NEXT generace ma velmi chabé schopnosti dlouhodobého
planovani, kritického mysleni a feSeni problémt. Tyto nedostatky maji dopad na jejich

akademicky a socidlni zivot.
Schopnost prizpusobit se a pragmatizmus

Generace NEXT je mistrem v pfizptisobovani se rtiznym situacim a o¢ekavanim.
Miuzou byt také otevieni a pragmaticti v feSeni svych problémi, v kazdé situaci zkouseji

ruzné moznosti, nez se dostanou k reseni.
Dokonalost

Dilezitost, ¢i dokonce nadfazenost, pomahaji détem a vytvaii v nich velkou
sebeuctu (self-esteem), dokonce i pti dosazeni hors$iho nez vyborného vysledku. Stalo se
to spoleCenskou normou. Snizovani hodnoty znamek spolecné s nizkym akademickym
standardem na stfednich Skoldch vede studenty ke studiu na vysokych Skolach, kde
ocekavaji uspéch za minimalni Gsili.

Pochybovaénost (Skepticizmus)

Mnoho faktorti zpusobilo degradaci autority, odbornik a tradicnich zdroji
poznani. Tento Upadek je zdkladnim znakem postmoderny (Lyotard 1988). Vede
studenty k otdzkdm o vérohodnosti informaci, kterych se jim dostavd, aklade vétsi

diraz na osobni zkuSenosti nez na védu nebo nazory uciteld.
Cynizmus

Mnoho ¢lenti generace NEXT wvnimd hlavni spolecenské instituce jako
zkorumpované a nedivéryhodné (Galston 2001; McAllister 1999). Dobro a zlo je

v postmoderni kultufe mén¢ diilezité nez schopnost vnutit ur¢ity zpisob konani druhym.
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Opodstatnénd miiZze byt otazka: ,,Pro¢ by méli véfit vysSimu vzdélani, kdyZ 74dné jina
instituce nedokézala svoji divéryhodnost?*

Bezpecnostni otazky

Generace NEXT se naucila, ze svét je nebezpecné misto. Nékdy az pftili§ starostlivi
a ochranujici rodi¢e ucili své déti, aby byly opatrné a ostrazité pro jejich vlastni
ochranu. Nemtizeme predpoklddat, Zze budou kampus (univerzitni méstecko)
automaticky povazovat za bezpecné misto, nebo Ze pfijmou odpoveédnost za svoji

vlastni bezpec¢nost.
Stresovani

Tlak vyvijeny na dneSni studenty kvuli praci, penéziim a zavazkim, stejné¢ jako
akademické stresory, mohou byt pfetézujici (Kadison 2004). Mize to byt odiivodnéno
tim, Ze jenom malo dneSnich mladych lidi ma potfebné schopnosti na zvladani

stresujicich ocekavani, kterd jsou na n¢ kladena.
Otazky zdvorilosti

Dnes je mnoho mladych lidi velice nezdvofilych. Miize se zdat, Ze jejich emoce

jsou potlacovany, obzvlast' v porovnani s jinymi generacemi, a té¢zko se zapojuji.
Intelektualné uvolnéni

Toto muze byt obecné ten nejmensi zastup snazivych student (Astin et al. 2002).
Jsou to nejvic intelektualné¢ uvolnéni nebo dokonce poddajni studenti vysokych Skol
s nejmensim mnozstvim casu vénovanym studiu. Zaroven jsou nejvic znudéni
a zpomaleni. Projevuji zvlastni z4jem piesné€ o to, za co budou hodnoceni a co je nutné
k dosaZeni jejich vlastnich studijnich cilti (Taylor, 2006).

Z tohoto seznamu se vymykd zejména zdiraznéni neschopnosti dlouhodobého
planovani, kritického mysleni a feSeni problémt. Tomuto zadny dalsi autor neptiklada
velkou védhu. Zminény cynizmus se také od obecného chépani, zde je mySleno napf.

chapani Donalda Tapscotta, lisi.

Jason Frand definoval deset atributii (Frand, 2000), které net generace spliuje,

a klade diiraz predev§im na potiebu neustalého pripojeni.

15



Frand rozde¢lil deset atributh do tii kategorii: schopnost pfizptsobit se zménam, jak

lidé ptemysleji a podprahové potieby ovlivnéné informacni spolecnosti.
a) schopnost prizpiisobit se zménam

1) Pocitace nejsou technologie. Pokud se néco vyskytuje v naSem okoli
od narozeni, potom to nepovazujeme za technologii. Povazujeme to pouze za nastroje
a prostiedky, které prosté v kazdodennim Zzivoté pouzivame. Pocitate, web, mobilni
telefony, digitalni kamery aj. tedy net generace viibec nepovazuje za néco mimotadného

ale za denni vSednosti.

2) Internet je lepSi nez televize. Mladi lidé jsou vice zaméteni
na interaktivitu a televize je pro né piili$ pasivni. Na internetu mame moznost okamzité
reagovat ve foru, nebo miZzeme zjiSt€nou informaci okamzité poslat dal$im jedinctm.
Navic zde ptfibyva dalsi aspekt, ato je spolehlivost. Pokud si ke zpravé precteme

vyjadieni lidi, jejichz nazoru si vazime, ma pro nds informace daleko vétsi hodnotu,

nez kdyz néco slySime v televizi od neznamého komentatora.

3) Realita uzZ neni reilna. Tento tfeti bod Uzce souvisi s pfedchozim.
Jakékoli video mlize byt predélano, jakykoli obraz miize byt piekreslen, mizeme rizné
prvky ptidavat ¢i odebirat.

4) Pred védomostmi ma prednost ¢innost. Byt schopen informace ziskat

vvvvvv

b) jak lidé premysleji

5) Nintendo logika. ,Kli¢ k vitézstvi Nintendo je neustalé zkouSeni
a chybovani az po objeveni skrytych dveii.” (Frand, 2000) Net generaci vystihuje logo

Nike ,,JUST do IT.“ Cteni manualti neptipada pro net generaci v avahu.

6) Multitasking. U téchto jedinct se vyvinula schopnost fesit vice ukola
najednou. Napiiklad se mohou divat na film, nakliné mit notebook, chatovat

s kamaradem a jesté u toho stihnou prokliknout zpravy na webu, co je kde nového.

7) Radéji pisi na pocitaci nez rukou. Pro¢? Ja vidim divod v tom, Ze je to

vvvvvvvvv

Sednou k pocitaci a napiSou kamaradiim, se kterymi naplanuji setkani. Ptipadné vyuziji
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mobilni telefon a poslou SMS. Pise nékdo z mladSich lidi dopisy na papir? VétSinou ne.
Pro¢? Protoze to stoji penize a trva to dlouho. Kazdy radSi sedne k pocitaci a napiSe
mail, kdyZ uz ne kvili rychlosti tak rozhodné kvili financim. Tim se pomalu vytraci

ochota a schopnost psat rukou.
¢) podprahové potieby ovlivnéné informacni spole¢nosti

8) Zustavaji pripojeni. Piedstava, ze bychom ¢lena net generace ponechali
na vikend bez pocitace a mobilniho telefonu je zcela nemyslitelna. Dité potiebuje byt
pripojeno. Je to nutnost. Bez komunikace najednou pfestavaji existovat kamaradi,

informace, v podstaté cely svét piestava existovat.

9) Zadna tolerance k &ekani. Bud’ n&co jde hned, nebo jako by to neslo

vibec. Viz vyse.

10) Prolinani pojmi tviirce a uZivatel. V nové generaci panuje maximalni
spoluprace. Pokrok zlomil bariéry vzdalenosti a v soucasnosti mohou lidé komunikovat
v libovolné velkych skupinach na libovoln¢ velkou vzdélenost. To neuvéfitelné
podpofiilo tymovou praci. Moznost na internetu okamzité reagovat a pfit se o rtizna
fakta také prispiva k tomu, Ze komentafem se ja stavam spolu s plivodnim autorem
pro nové ptichoziho ¢tenafe spolupodatelem informace. Kdo si mysli, ze ma k tématu

co dodat, udéla to. Tak vznikaji rozsahlé diskuse na rizna témata.

Nejprve jsem si myslel, Ze hlavni znaky budou nejen ve zméné zplisobu mysleni,
ale i ve zméné zplsobu komunikace. Vznikaji tady zcela nové socidlni sité, kde se
sdruzuji lidé z celého svéta s podobnymi zalibami. K mému piekvapeni nikdo z vyse
zminénych osobnosti to za podminku pro piisluSnost k digitadlni generaci nepovazuje.
Nicméné tento fakt vSichni pfipoustéji. Nova generace opravdu komunikuje jinak,
daleko efektivnéji. Je to brano jako ptirozeny disledek moznosti a probihajicich zmén.
Tomu se budu podrobnéji vé€novat v kapitole 4 Nové pojeti digitalni generace jako
socialni site.

Spousta zdrojii se 1i8i. Minimdlné se vymykaji definovani digitdlni generace
od vySe zminénych autor. Pfi hledani zdroji k této praci, které by vykladaly tuto
problematiku jinak, jsem narazil 1 na Gvod: ,,Je vam 22 let a méné? Museli jste nékdy

pomahat rodiciim s pocitacem? Potom patrite do net generace.“ (Riverdeep, 2000).
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Clovek, ktery se touto problematikou zabyva, musi nesouhlasit. Ne v§ichni mladi lidé,
kteti umi ,,pomdhat“ s poc¢itacem, totiz patii do net generace. Dals§i omyl, ktery se poji
k net generaci, je ,,prosezeny‘ Cas u pocitace. To, Ze dité sedi u pocitace cely den, jeste
viibec neznamena, ze se jednd o ,,digitalni“ dité. Velmi dilezita je aktivita, kterou dité
na pocitaci provozuje. Z toho, ze dit¢ hraje cely den pocitacové hry, jeho piisluSnost
k digitalni generaci nevyplyva. Pokud si ovSem dit¢ na internetu je schopné opatfit
odpovédi na vSechny svoje otazky, komunikuje ptes pocita¢ s kamarady, potom uz je
zde velky predpoklad, ze do digitalni generace patii. Pokud na ditéti vidite znaky vyse

popsané, muzete mit témet jistotu, ze se opravdu jedna o digitalniho jedince.
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3 Srovnani jednotlivych generaci

Oznaceni Generation Y pro net generaci souvisi s generaci X, ktera net generaci
pfedchazela. Abychom mohli do této problematiky proniknout hloubé€ji a porovnat

jednotlivé doposud Zzijici generace, musime zpét, témét az do poloviny 20. stoleti.

Velmi prehledné jednotlivé generace porovnala Rita Murray. Viz Tabulka 2.

Baby Boomers Generation X Net Generation
Data narozeni 1946 - 1964 1965 - 1982 1982 - 1991
Popis Generace ,,ja“ Zlomova generace ,Milenisté*

Vlastnosti Optimismus Nezavislost Nadé¢jni
Workoholismus Skepticismus Rozhodni

Odpovédnost Svoboda Vertejné aktivity
Diilezité Pracovni etika Multitasking Nejnovéjsi
Postoj ,,vSechno je mozné*“ | Rovnovéha v Zivoté technologie

Nemaji radi Lefnvos,t Vladni kontrolu | VSechno pomalé

Starnuti

Tabulka 2: Rozd¢leni generaci (Murray, 2004).

Na Wikipedii (Wikipedie, 2007) je uvedeno, ze generace Y je mezi roky 1981
a 1995 a generace X mezi roky 1964 a 1980.

Vyvoj generaci je logicky a pfi jeho pfiblizeni se budu drzet Wikipedie. Generace
BABY BOOMERS je zde definovdna rokem narozeni a mistem. Podle oteviené
encyklopedie se jedna o obyvatele Velké Britanie, Spojenych stati, Kanady a Australie.
Podle m¢ ale misto narozeni v tomto piipad¢ nehraje zadnou roli. V nékterych statech
byl vyvoj rychlejsi, ale pfi dne$Snim tempu globalizace se rozdil stavd témér
zanedbatelnym. Pro nase potieby se omezime pouze na dobu, nikoli na misto narozeni.
Generaci BABY BOOMERS tedy rozuméjme jedince narozené ve vySe zminéném
Gasovém intervalu. V Ceské republice jsem neobjevil zadné vyzkumy tohoto typu,

proto jsem nucen generace porovnavat na zaklad¢ vyzkumi zahrani¢nich.

Generace Baby boomers byla povazovana za generaci, kterd zméni svét. Stalo se.

Tolik zmén, co se byt jen techniky tyce, dosud lidstvo nezazilo. Po vélce byla vétSina
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zemi zpustoSena. Potom se rozSifily napf. televize, radia, telefony, veSkeré domadci
elektrospotiebice, videa, magnetofony, kazetové piehrdvace, pocitace, optické
technologie ¢i mobilni telefony. Nejstarsi z této generace v mladi slychéavali pohadky
pii vypravéni udrani petfi a v dospélosti kupuji détem pohadky na trojrozmérnych
holografickych discich (Soukupova, 2007). Net generace nic takového neprozila,
neproziva a pravdépodobné¢ ani prozivat nebude. Od ni se zadné pievratné zmény

neocekavaji. Pocitace se d€laji rychlejsi, mobilni telefony mensi. Nic pfevratného.

V USA zije v soucasnosti 85 miliont lidi narozenych v letech 1946 az 1964. Jejich
pocet je jiz ale pfevazen po¢tem mladych lidi patticich do digitalni generace, ktery roku
2005 dosahl 88 miliont lidi (Tapscott, 2005). Samoziejm&€ ne vSechny miiZeme
povazovat za Cleny net generace, protoze téméf nikdo nezkoumal jejich socidlni
prostiedi, pocitacovou gramotnost ani zpusob mysleni a uceni. Tato nové prichozi
generace jiz vyrustala obklopena technologiemi a naucila se je pfijimat jako nezbytny
standard svého Zivota. Pouziva je ve Skole, v praci a na spousté dalSich mist. Digitalni
technologie pro né nejsou ni¢im vic nez ,,sendvicovac™ ¢i ,,toustovac™. VSichni jsou
propojeni internetem. Zatimco baby boomers se denné uci ovladat pocita¢, v USA
vznikaji sité, kde se k vyuzivani internetu kazdy mésic sdruzuje novy milion ¢lent net

generace (Tapscott, 2005).

. Jak se dnes — kdy 20 % obyvatel sveta spotrebovava 80 % vsech zdrojii, kdy jedna
ctvrtina lidstva ma prijatelny Zivotni standard, zatimco tri ctvrtiny nikoli — miize
rozdéleny svét znovu spojit? Zatimco politici s sebou musi vldcet zatéz historie,
z digitalniho svéta prFichdzi novd generace, nezatizend mnohymi 7 diivéjSich
predsudki. Jsou to mladi lide, kteri si uz nemysli, Ze sama geografickda blizkost je
jedinou moznou zakladnou pro pratelstvi, spolupraci, spolecné hry, sousedsky Zivot.

Digitalni technologie se muze stat prirozenou silou vedouci svét k vétsi harmonii.*

(Negroponte, 1995).

DalSim propastnym rozdilem generaci je komunikace. Baby boomers jsou zvykli
pouzivat synchronni komunikaci, nejlépe komunikaci osobni. KdyZ ne pfimo rozhovor
z o¢i do oc¢i, tak alesponi hlasovou, ta je také osobni. Pokud si jedinci spadajici do této
generace maji psat, vnimaji to sice jako komunikaci, ale stile je to pouze psani.

Digitalni generace vnima pisemnou komunikaci jiz na uplné stejné trovni jako osobni
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€1 ustni. Je zde nezanedbatelny rozdil v kultufe psané¢ho projevu. Prvni generace
produkuje psané texty navysoké urovni. Byvd pro né samoziejmosti, Ze jimi
vyprodukovany text bude uceleny a Citelny. Net generace pii psani neklade témét Zadny
diraz na spole¢enské konvence. Z vlastnich zkuSenosti pii vyuce mohu konstatovat,
ze ucelenost textu zde témét neexistuje. Jsou zvykli psanou formou zachycovat
mySlenky ve stejné chaotickém sledu, ve kterém tyto myslenky ptichézely. Pfi psani
pouzivaji hovorové vyrazy, na vyjadieni pocitl pouzivaji emotikony, tzv. smajliky.

Komunikaci psanou, hlasovou a osobni pokladaji na stejnou uroven.

Jiz vroce 1997 si 88 % mladych lidi uvédomovalo, ze byt online je nutnost
(Teenage Research, 1997). V soucasnosti, po jedendcti letech, si dovolim tvrdit, Ze se
byti online stalo jiz definitivni samozfejmosti. Rozhodné pro net generaci,

protoze existence online se téméf rovna existenci jako takové.

V piipadové studii na Stfedni odborné Skole informatiky a podnikani jsem poloZil
deseti respondentiim otdzku, zda se divaji na televizi, popt. jak Casto. P&t z deseti
studentl ptiznava, ,.Ze se na televizi témer nediva. ““ Jejich rodice se na televizi divaji.

Kdyz byli baby boomers nactileti, byla nejmocnéj$i komunikacni technologii
televize. Po zacatku plosného vysilani se zvukem to byla nejvétsi moznost Sifeni dat
a informaci. Pro soucasnou generaci je ovSem metoda pasivniho Sifeni signalu zcela
nemotorna a zastarald. Nejvétsi piekazkou pro televizni vysilani je pasivita koncového
uzivatele. Ten ma moznost si vybrat pouze z n€kolika programi a déle jen pasivné
vstiebavat, co je mu predkladano. Zadna interaktivita. Net generace vyzaduje ucast
na aktudlnim déni. Bud’ pfimou, nebo alespoii moZnost vyjadfit se kdéni jiz
probihajicimu a fesit vSe ve skupiné spolecné zamétenych jedinct (nejlépe s vyuzitim
digitalnich technologii pro vétsi komfort). Zajem o televizi u této generace zna¢n¢ opadl

(Tapcscott, 1998). Viz Graf 1.
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Projected decline in television viewing.
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Graf 1: Pfedpokladany pokles ve sledovani televize (Tapscott, 1998).

Mohlo by se zdat, Ze star§i generace jsou bez pomoci ve svéte, ktery je pro jedince,
kteti se vném nenarodili, opravdu slozity. Neni tomu tak. V soucasnosti se hlasa
celozivotni vzdélavani. Ale koho se to tyka? Predevsim generace X a baby boomert.
Existuje moznost, zenet generace uz nic takového jako celozivotni vzdélavani
potfebovat nebude, protoze se budou vzdélavat ve svych virtualnich komunitach zcela
samostatné, bez nutnosti jakéhokoli vnéjSiho tlaku. Zd4d se mi to ale velice
nepravdépodobné. Evropskd komise piijala akéni plan nazvany Dobie starnout
v informacni spole¢nosti (Ageing well in the informatic society) a navrhla vyzkumnou
iniciativu na stejné téma (Konopaskova, 2007). StarSi generace se s informacnimi
a komunikacnimi technologiemi setkdva stile vice. Natufadech préace, pii vyplaté
dichodt, pfi vyplhovani nejriznéjSich formulard, pii ¢teni sd€leni rtiznych uradu,
pii odkazovani na informace na internetu, v knihovndch, pfi cestovani v republice
imimo republiku, dokonce uz ivjidelndch se bez informacnich a komunikaénich

technologii clovék neobejde.
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3.1 Vyzkum poéitalové gramotnosti v Ceské republice.

R. 2005 provedl STEM/MARK Setfeni pocitacové gramotnosti ¢eské populace

ve véku 15 az 60 let. Zjistovala se mira souhlasu s tvrzenim ,, vyuzivam PC nebo jej

umim pouzivat. “

1517 let 55
F 18-60 let 27
61+ 2
muz [

Zena

pohlavi

vzdelani

Graf 2: Vyzkum po¢itadové gramotnosti v CR
(STEM/MARK, Vyzkum informacni gramotnosti, 2005).

Z grafu vycteme, ze s vékem pocitacova gramotnost klesd. Pokud bychom §li
s dolni v€kovou hranici jesté nize, bylo by pravdépodobné procento pocitacove
gramotnych jesté vyssi.

Velice originaln¢ srovnal generacni uméni pocitacovych hackeri Negroponte
vroce 1990. ,,Jejich programy jsou jako surrealistické obrazy, vyznacuji se jak
estetickymi kvalitami, tak technickou dokonalosti. Na jejich praci se da hodnotit styl
a obsah, vyznam i zpiisob provedeni. Chovani jejich programii vytvari novou estetiku

dneska. Jsou to predchudci novych e-xpresionistii.
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4 Nové pojeti digitalni generace jako socialni sité.

»INekterym lidem déla starost socialni propast mezi temi, kdo pristup k informacim
maji, a kdo ne, mezi bohatymi a chudymi, mezi prvnim svétem a vSiemi tretimi svety.

Skutecna kulturni propast je vsak generacni. “ (Negroponte, 1995).

3. ledna 2007 probéhl vyzkum PEW INTERNET, ktery poskytl zajimavé vysledky
(Vyzkum 2007). Viz Tabulka 3 a Tabulka 4. Tento vyzkum upfesiiuje ¢innosti, kterym

se studenti na strankach socidlnich siti vénuji.

» 55 % nactiletych, ktefi maji pfistup na internet, si vytvofilo osobni profil online
a 55 % z nich pouzivalo socialni sit¢ jako MySpace ¢i Facebook.

» 66 % nactiletych, ktefi si vytvoftili profil, fikaji, Ze jejich profil neni viditelny
pro vSechny. Omezuji ptistup ke svym profilim.

» 48 % nactiletych navstévuji webové stranky, kde se stykaji se svou virtualni

komunitou denné nebo castéji. 26 % jednou denné, 22 % nékolikrat denné.

» U starSich divek ve véku 15 az 17 let je pravdépodobnéjsi, ze jsou cleny
digitalnich komunit a maji vlastni profil. 70 % vyuziva virtudlni formy komunikace
v porovnani s 54 % chlapci. 70 % divek si vytvoftilo vlastni profil, zatimco chlapct tak

ucinilo pouze 57 %.

Nactileti a pratelé na strankach socialnich siti

Jakeé jsou rizné druhy pouziti stranek socialnich siti? Uz jste nékdy pouzivali ty

stranky k...?7
Ano Ne

Udrzovani koptflk’tu svprateh, se kterymi se 91 9% 9%
vidivate ¢asto
Udrzovatm }{Vontaktuvs prgte’h,’ se kterymi se 82 % 18 %
témet osobné nevidivate
Planovani s ptateli 72 % 28 %
Hledani novych kamarada 49 % 50 %
Flirtovani 17 % 83 %

Tabulka 3: Druhy pouziti stranek socialnich siti (Vyzkum, 2007).
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Jak mladi komunikuji s prateli pomoci stranek socialnich siti

Kolik procent uzivateld stranek socialnich siti. ..

...posila zpravy na kamaradovu stranku nebo o

. 84 %

nasténku.
..posild soukromé zpravy pomoci systému socialnich 22
siti. °
...posila prispévky do kamaradova blogu. 76 %
...posila vzkazy ¢i hromadné zpravy vSem svym 61 %
pratelim. °
...posila smajliky nebo vyjadiuje podporu pomoci 33
tzv. ,,e-props svym prateltiim. °

Tabulka 4: Komunikace mladych pomoci stranek socialnich siti (Vyzkum, 2007).

V soucasnosti se zacinaji objevovat zcela nové definice digitalni generace. Stéle vic
avic odbornikli se zacina piiklanét ke zcela novému kritériu, ato k pfisluSnosti
do spoleCenské sit¢ ostatnich ¢lend této generace. Dalsi kritérium, opét zcela nové
a predchozimi autory téméf opomenuté, je vyuzivani aplikaci WEB 2.0. Studenti
vyuzivaji pfedev§im rizné blogy a WIKI. Schazeji se vice ve virtudlnim prostfedi nez
osobné. Existuji webové stranky, které se zabyvaji vyhradné socialni siti noveé
nastupujici generace. Mne zaujala zejména sit ASN (Adugmented Social Network. Volné
ptelozeno: Rozsirend socialni sit). ASN neni jen program ¢i webova stranka. Je to
model pro budouci generace online komunit, ktery se d4 pouzit v mnoha smérech
a pouziva technologie, které jiz existuji delsi dobu. Je to systém, ktery by mohl zvysit
efektivitu spoleCenskych siti pouzitim interaktivnich digitalnich médii. Tento projekt je

teprve v pocatcich (ASN 2008).

Sociédlni komunity ov§em nejsou Zadnou novinkou. Autofi Danah M. Boyd a Nicole
B. Ellison se zabyvali zkoumanim socialnich sitovych mist (Social network sites, dale
jen SSM), tedy mist, na kterych se spolecenské sit€¢ vyskytuji. Zkoumaji historii
takovychto mist, probiraji zmény, které v pribéhu nastdvaly, a ptfedpokladaji nové
vyvojové trendy. Mezi takovato mista patii napf. Facebook, Bebo ¢i MySpace. Jiz

od svého vzniku pfitahovala tato prostiedi miliony uzivatell, kteti se zde schézeli
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za zabavou, za vyménou informaci, ¢i prost¢ kvili uSetfeni prace s dal§im a dalSim
seznamovanim. Princip zapojeni do této sité¢ spociva v tom, ze si vytvoftite jeden profil,
a kdo s vami bude chtit komunikovat, ten se na tento profil podiva. Vy nebudete nuceni
posilat ty samé materidly velkému mnozstvi lidi. VétSina téchto socidlnich mist
podporuje ptenos profili z ostatnich socidlnich mist, neexistuje tu tedy zadny druh
zavislosti na starém prostiedi. Kazdy uzivatel smi libovolné sva mista meénit

a kombinovat. To dava prostor neuvétitelnému rozvoji téchto prostredi.

To, co déla prostiedi pro sdruzovani spolecenskych siti jedine¢nymi, neni moznost
setkavat se s novymi lidmi, ale moZnost spojovani se riznych lidi, ktefi by jinak méli
veliky problém se viibec najit, natozpak spolu travit tolik casu, kolik jim virtudlni
prostiedi poskytuje. Dalsi moznosti je zviditelnéni konkrétni socidlni sit¢ a tim velmi
usnadnény piisun novych c¢lenti. Tato socidlni mista obsahuji jedince podobného
zaméfeni ajejich vyhoda je zfejma: Kdokoli sem zavitd za icelem komunikace
na n¢jaké konkrétni téma, mlze zde nalézt spoustu jedincii, které dand problematika
taky zajima. Vétsinou jiz pfi registraci se vyplituje profil, kam si uzivatel mlize umistit
fotku a vyplnit svoje charakteristiky, zaliby ¢i zaméfeni. Podle toho si miZze najit
ke komunikaci partnera, o kterém bude jiz pfedem védéet, zda si ,,padnou do noty* ¢i
nikoli. Uzivatelé¢ tedy uSetii spoustu €asu zbytecnou komunikaci a po kratkém vybéru
zahaji komunikaci pfimo s ¢lovékem, ktery jim pfijde pro dané potieby nejblizsi.
Funguji zde seznamy kamaradu, kontakt ¢i fanouskd. To velmi pomahé rozSifovani

socialni skupiny o dalsi ¢leny.

Stale jesté se praktikuje komunikace pomoci zanechdvani zprav na profilu adresata.
Ten se mize rozhodnout, zda bude na zpravu reagovat, ¢i nikoli. V sou€asnosti témét
vSechna socialni mista poskytuji moznost prezentovat své fotografie ¢i videa. Mlizeme
je poskytnout bud’ vS§em, nebo jenom lidem, které madme v seznamu piatel. Blogovani je
taky vcelku popularni, jen socidlni mista ho do sebe stale nechtéji zahrnout. Ma to svoji
logiku, protoZe k blogovani patii i sprava stranky, kterd o bloggerovi mnoho prozradi,
ato vsocialnich mistech nelze. VétSina uzivatell vedouci blog tedy pouze umisti
do svého profilu odkaz na svij blog. Samoziejmé to neni Zadné dogma, existuje spousta

prostiedi, kde se blogging kombinuje se SSM. Nejznaméjsi jsou Xanga, LiveJournal,

Vox nebo francouzsky Skyrock (Boyd&Ellison, 2007).
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K zadpornym faktim patii 1 to, Ze se na téchto mistech vyskytuje i1 sexualni a jiné

obtézovani. To je ovSem asi nevyhnutelné pfi jakékoli mezilidské komunikaci. Kazdy

sedmy Ucastnik obdrZel online nechténé sexualni nabidky. Jen 9 % pfislo od lidi starSich

25 let (Wolak, Mitchell, & Finkelhor, 2006)
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Casova osa 1: Piehled zahajeni vyznamnéjsich stranek socialnich siti

(Wolak, Mitchell, & Finkelhor, 2006).
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Digitadlni generace vyuziva ke komunikaci vSechny dostupné prostiedky.
V soucasnosti se v Ceské republice jednd o nastroje typu ICQ, Skype & Windows
Messenger. Na internetu mohou vSichni online komunikovat pfes rtzné chaty,
napt. Giga CHAT, X-CHAT, apod. Pokud nevyzadujeme synchronni komunikaci,
posta¢i nam e-mail. Pro net generaci uz je ovSem mail neefektivni, protoze reakce
vétSinou nepfichazi okamzité. Studenti se ve svém volném case vénuji vice digitdlnim
béhaly venku, hraly na honénou, ¢i jezdily na kolech. Nyni jiz tyto aktivity vétSinou

ustoupily do pozadi.

Pii komunikaci v rdmci net generace neni nutny osobni kontakt. Velké procento
mladych lidi pfijalo virtudlni identitu, kterd je odliSna od jejich vlastni. Technologie
nemuZze zmenit osobnost jedince, ale mize pomoci napf. introvertovi se seberealizovat

zpusobem, ktery by pro ného v redlném zivoté nebyl pfipustny (Prensky, 2001).

Velmi redlnou vizi publikoval r. 1995 Nicholas Negroponte, kdyZ napsal: ,,Béhem
procesu vzajemného propojovani, ktery k tomuto stavu spolecnosti povede, se mnohé
hodnoty ndrodniho stdatu postupné prevedou na rizné vetsi ¢i mensi elektronické
komunity. Budeme udrzovat vztahy uvniti digitdalnich spolecenstvi, v nichz vzdalenosti
ztrati jakykoli vyznam a cas bude hrat jinou roli nez dnes* (pteklad: Petr Koubsky,

1995).

Oblibenost prace v tymech se promita samoziejmé¢ ido socidlni dimenze Zzivota
mladé generace. VySe zminénad moznost komunikovat real-time a poméhat si navzajem
je idedlni kombinaci pro vznik novych komunit zaloZenych pravé natomto druhu
komunikace. Moznost byt ¢lenem libovolného druhu komunikace online vnimaji
studenti stejné¢ samoziejmym zplisobem, jako dospéli lidé nepiemysli o vzduchu, ktery
dychaji (Negroponte, 1995).

Socialni komunikace net generace ma jeden aspekt, ktery pifedchozi generace jen
velmi tézko akceptuji. Ten, kdo komunikuje, totiz viibec nemusi znat svlij protéjsek,
tedy toho, s kym komunikuje. Coz napt. umoziuje, aby o sob¢ na chatu muz tvrdil, ze je

zena, anaopak. Touto komunikaci se redlny svét zcela ztraci. Pro net generaci je
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samoziejmée tento virtudlné informacni svét ,,red/ny.” Jaka nebezpeci z toho vyplyvaji,

snad ani nemusi byt zminovano.

Malé déti si hraji narlzna zviratka. Neni se ¢emu divit. Pfece mald hol¢icka
nemuze nikdy rozSlapnout dim. Ale jako slon? Bez mrknuti oka. Lidskéd fantazie je
neodmyslitelnou soucasti lidstvi. Spole€nost ovSem vSechny tyto aktivity, jako je hrani
her, existence v nerealném svét€¢ apod. odsunula aZz na druhou kolej, ne-li Uplné
vymytila. Informacni v€k dava vS§em moZnost popoustét uzdu své fantazii. Muzete vidét
a slySet cokoliv. Muzete byt ¢imkoliv. Jak je jiz vySe zminéno, mladi preferuji rychlé
aktivni hledani pted pfemysSlenim a mluvenim. S touto strankou jejich osobnosti souvisi
i aktivity na internetu. JiZ si nemusime piedstavovat, Ze jsme sloni. Pfipojime se
do virtualniho prostfedi jako sloni a opravdu tam slony jsme. Tato dimenze socialniho
kontaktu je neuvétitelnd a daji se sni vyjadfit véci, o kterych se zadné ptedchozi

generaci ani nesnilo.

Lidé vmém okoli spolu kvili mailim, riznym ICQ a SMS témét prestavaji
komunikovat osobné v pravém slova smyslu. Kdyz tfeba sedim na pokoji a pfijde mi
SMS na dobrou noc od kamaradky, kterd bydli ve vedlejSich dvefich, pfijde mi to
smutné. Kdyz sedim u pocitace a kamarad, ktery bydli o patro niz, se mne pies ICQ pta,
jaky byl den, a chce si psat, taky mi to pfijde smutné. Kam se pod¢la potieba posedét
s kamarady? Kam se podélo ptatelské poplacani od kamarada, kterého jsme dlouho
nevid€li? Spole¢na kava? Spoleény smich? Musime davat velky pozor, aby nové
nastupujici generace zcela nepodlehla vlivu komunikacnich technologii a opravdu
nezacala osobni komunikaci povazovat za komunikaci pomoci SMS a chatovacich
programtl. [ kdyZz kdo vi, tfeba je millj nazor zpateCnicky a osobni komunikace bude

komunika¢nimi technologiemi vytlacena.

Mohlo by se zdat, Ze se ve virtudlnim svét€¢ pohybuji pouze mladi lid¢, Ze si ho
vytvoftili, spravuji si ho a Ziji vném. Tak to ovSem rozhodné neni. Existuje spousta
servert, které jsou spravovany opravdu jedinci, ktefi bezpochyby patii do digitalni
generace, ale taky existuje spousta servert, které spravuji odbornici, kteti se digitalni
generaci pouze zabyvaji. Jednim z takovychto odbornikii je uz nékolikrat zmifiovany
Don Tapscott. Spravuje tzv. komunitni centrum. Spojil ho s centrem pro ziskavéani

informaci. Don Tapscott poméha studentim a poskytuje jim kvalitni prostiedi
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k potkavani artizné soutéZze, oni mu zase odpovidaji na otdzku tydne apod., ¢imz
spolupracuji na jeho publikacni Cinnosti. Zajimavosti je zde Forum of the week, coz je

pouze tydenni forum (Growingupdigital, 2008).
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5 Vzdélavani digitalni generace

,,Seymour Papert rad vypravi historku o chirurgovi z poloviny devatendctého
stoleti, kterého zdzrakem premesou na dnesni operacni sal. Nepoznal by tam jediny
predmeét, nevedel by ani dost mdlo, co délat, jak si pocinat, ¢im pacientovi pomoci.
Moderni technologie zménila od té doby chirurgii vice, nez je v lidskych silach
pochopit. Kdybyste stejny skok v case provedli s ucitelem a odnesli ho z roku 1850
do dnesni skolni tridy, pak by az na par nepodstatnych detailii nezaznamenal zménu —
a mohl by pokracovat ve vyuce tam, kde jeho kolega z konce dvacatého stoleti prestal.
Mezi zpusobem vyuky dnes a pred sto padesati lety je jen maly rozdil. “ (Negroponte,
1995).

S pocitac¢i by se podle mého ndzoru mély déti stykat jiz od détstvi. Nejvetsi
generaéni propast vidim v tom, Ze spousta starSich lidi se jednoduse boji experimentovat
s pocitaci. Proto jim potom tyto druhy technologii pfijdou nadmérné slozité. Prace
s pocitaCem je Casto zalozena na metod€¢ pokusu a omylu. Pokud se bojime udélat
pokus, je velmi pravdépodobné, Ze nepiijdeme na spravné feSeni. Proto by se nova
generace, ktera bude v zivoté pocitace potkavat opravdu na kazdém kroku, méla v prvni
fad¢ naucit, Ze pocita¢ opravdu neni nic slozitého a Ze zkouSenim se neda témeét nic
pokazit. K tomu je ale musi vést generace pifedchozi. Navrhuji, aby se déti s pocitacem
seznamovaly jiz od utlého détstvi. Nejprve ovSem pod dohledem rodici, kvili
nebezpe¢i omezeni vyuziti pocitace pouze k hernim ucelim. V deniku Aha! vySel
Clanek, ve kterém se détsky psychiatr Karel Novak k této problematice vyjadiuje
(viz Tabulka 5). At uz s Cisly v tabulce souhlasime ¢i nikoli, rozhodné je zajimavé
seznamit se s nazorem odbornika. J4 s pocty hodin v tabulce fadové souhlasim, jen bych
prvni posezeni u pocitae neomezoval spodni vékovou hranici. Fakt, ze by dle autora
dit¢ do Ctyt let nemélo o pocita¢ zavadit, se mi zdd piehnany. Nechal bych dité, at’
projevuje v domécnosti zdjem o vSechno, co ho napadne, tedy 1o pocita¢ a jiné
technologie. Mému synovci je rok a pil. Bézn¢ béha po byté s mobilem. Pro¢ mu to

do Ctyt let zakazovat? A pro¢ mu zakazovat pocitac?
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Pocitacové Pocitac Surfovani
Doba .
o Chatovani 11 9% v détském po
u pocitace » . .
(samostatné) pokoji internetu
20 az 30 minut
4-6 let Ne Ne Ne Ne
denné
) Od 8 let (jen Od 8 let (jen Od 8 let (jen
6-10 let | 45 minut denné Ne
pod dohledem) pod dohledem) détské stranky)
0Od 12 let
Ano Od 12 let (za danych Od 12 let
11-13 let | 1 hodina denné (s omezenym (s ujednanymi podminek, (s omezenym
ptistupem) podminkami) napt. zakaz ptistupem)
uzivani v noci)
Ano
1,5 hodinu
Od 14 let (s ujednanymi Ano Ano Ano
denné
podminkami)

Tabulka 5: Doporucena doba stravena u pocitace a doporucené ¢innosti pro rizné vékové skupiny
podle détského psychiatra Karla Novaka (Aha!, 2008).

Na své pedagogické praxi na Obchodni akademii v HoleSovicich jsem potkal
moudrou profesorku. Ona mne na moji praxi vedla. Velmi jsem si ji vazil a diky tomu
jsem velmi dobfe poslouchal, co fikd a hlavné co tim mysli. Samoziejmé pfisla fec
ina aktudlni reformu Skolstvi. VétSina ucitell, se kterymi jsem to probiral, s ni
nesouhlasi. Kdyz jsem se ji zeptal na jeji nazor, tak tekla: ,Ja uz jsem za dobu svého
pedagogického piisobeni zazila HODNE reforem. Nékteré vétsi, nékteré mensi. Viechny
do par let vysumély a zacalo se ucit zase stejné.* To mne velmi zaujalo a motivovalo
premyslet. Myslim si, Ze ve velmi blizké budoucnosti se cely systém vyuky zméni.
Zavadéni techniky do vyuky, to nepovazuji za zménu. Doufam, Ze pii pisemné praci
bude moci kazdy mit otevieny pocita¢ a na internetu si najit potfebné vzorecky. Podle
mého nazoru nékteré informace jako takové ztrati hodnotu, bude jen tfeba, aby student
byl schopen je najit. To je ta nejvétsi reforma ze vSech. Ale bohuzel o ni se nikde
nepiSe. Pravdépodobné ani psat nebude. Vyplyne logicky z toho, Ze ulitelé to budou
myslet se svymi Zadky dobfe a jejich opravdovym cilem nebude drzet se zab&hlych

koleji, ale PRIPRAVIT ZAKY PRO ZIVOT. To, Ze vét§ina zaki v realité nikdy
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nepouzije graf logaritmické funkce, je bohuZzel pravda. Pro¢ je tedy k tomuto nutit je

velmi diskutabilni otazka.

V predchozi kapitole bylo popsano, v ¢em jsou nejvetsi rozdily mezi digitalni
generaci a minulymi generacemi. Pokud tito lidé vnimaji jinak, potom pedagog, ktery je
tu proto, aby studenty néco naucil, musi umét se studenty komunikovat jinak. Musi jim
byt schopen sdé€lované informace poskytnout v jim srozumitelné podob¢, ale hlavné

v podobé, ktera pro n€ bude v co nejvyssi mife pfirozena.

Pfi studiu jsem se setkal s ndzorem, ze v budoucnu nebudou chodit zaci do skoly,
nybrz Skola bude chodit za zaky. Budoucnost vzd€lavani je pry v pocitacich a ¢asem se

bude veskera vyuka odehravat v prostfedi domova, coz je pro studenta pohodInéjsi.

S timto vyrokem prosté nemohu souhlasit. Pevné véfim v to, Ze tato situace nikdy
nenastane. Skola pfece neni jen o udeni & vzdélavani. Existuje tu i socialni dimenze.
Déti jsou v dnesni dobé potrad vic a vic vtahovany do virtudlnich komunit. Myslim si,
ze ¢asem budou mit lidé tendenci z domu vychdzet minimalné a svoje socialni potieby
fesit pres internet. VSechno tomu nasvédcuje. Proto tu musi Skola, myslim opravdu
kamennou budovu, kterda n¢kde stoji a dité ji musi v nasich geografickych podminkéch
navstévovat, vzdycky zistat. Pokud bychom zrusili tento zakladni uvod do sociélni
komunikace, co vyroste z generace, ktera ptijde po této? Individua, kterd sice budou
umét psat na pocitaci, najdou si v digitalnich knihovnach vSe pottebné, ale z osobniho

rozhovoru s ¢lovékem budou mit no¢ni muru.

Cela situace je popsana v Casopise Pedagogika: ,,JiZz pred nemdlo lety polozil
Jerome Brumer provokativni, a prece tak trochu recnickou otazku: Ktery predmét
ve Skole je nejdileZitéjsi? Piece Skola sama! Socialni dimenze ve Skole neni jakymsi
pridavkem k dobrému uceni a vyucovani, ale je jeho prvotni podminkou! Jde tedy mimo
jiné o to snazit se davat zakum presvedcivy priklad smysluplného souziti lidi riizného
veku, zdazemi, zkuSenosti, zajmii, snaZit se o to spolecné — is dospélymi, s odborniky

i laiky na uceni a vzdelavani. “ (Pedagogika, 2007).

Soucasna digitalni generace si toto vSechno uvédomuje, jak ukazuje vyzkum
na Thereshold/ISTE Youth Forum (Oblinger, 2005). Uved'me nazory né&kterych

studentii publikované v tomto vyzkumu.
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,, Teacher are vital to the learning process. Tech is good, but is not a perfect
substitute.“ (Voln€ pteloZzeno: Ucitelé jsou pro uceni Zivotné duleziti. Technika je

dobra, ale neni to perfektni ndhrada.)

,,Computers can never replace humans.” (Volné pielozeno: Pocitace nikdy

nemohou nahradit lidi.)

»~Learning is based on motivation, and without teachers that motivation would
cease to exist.“ (Voln¢ pielozeno: Uceni je zaloZeno na motivaci, a bez ucitelli ta

motivace mize prestat existovat.)

A major part of school is building social skills. If we were to always
communicate through technology and not in person, then the way we would view life
would change dramatically.” (Voln¢ ptelozeno: Hlavni casti Skoly je utvafeni
socidlnich dovednosti. Pokud bychom pofad komunikovali pomoci techniky ane

osobng, potom by se dramaticky zménil zplisob naSeho vnimani zivota.)

Digitalni generace je orientovana naindukéni objevovéni, vytvafeni hypotéz
a vymysleni pravidel. Digitalni generace touZzi po interaktivité. Rychlé tempo, se kterym
chtéji ziskavat informace, je nuti nedavat pozor, pokud sama skupina neni interaktivni

(Oblinger, 2005).

Pii vzdélavani digitdlni generace musime brat v potaz iikonické vnimani (viz
vySe). Daleko snadnéji si zapamatuji obrazkovy material nez psany text. Co se tyka
¢teni knih, mtizeme prohlasit, ze digitalni generace knihy v pravém slova smyslu témét
necte. Musime predkladat materidly, které dokazou studenta zaujmout. Musime ho
vtahnout do déje. Musime ho motivovat. Nesta¢i jiz odprezentovat prednaSku se
zpétnym projektorem a na zavér dat prostor pro dotazy. Zak potfebuje mit moznost
do vyuky zasahovat, potiebuje se podilet na tvorbé svych poznatkd. Oblasti, které¢ ho
zajimaji vic, je potfeba prohloubit, a oblasti, které ho zajimaji ménég, mu staci zvladnout
okrajové, protoze moznost ziskat informace je v naSich podminkich prakticky
stoprocentni. Proto Zak uvita prezentace, kde si sam zvoli téma, které je mu nejblizsi.
Druhé negativum je v tom, Ze pfi takovéto individualizaci studia se prost¢ musi zzit

objem probiranych dat. V tomto svété ale jiz mnozstvi informaci, které si posluchac

vvvvvv
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Jednim z nejprimarnéjSich predpokladl pro integraci net generace do bézné Skolni
ttidy je vybavenost Skol pocitai. Jiz na zakladnich Skoldch by mél byt pfistup k
internetu samozfejmosti. Vybaveni kol po¢itaci v Ceské republice je dle mého nazoru
dostadujici. Vyplyva to z vyzkumu Ceského statistického ufadu, ktery probéhl v roce
2008. Do tohoto vyzkumu byly zafazeny Ctyfi stupné Skol: prvni stupenn zékladnich
Skol, druhy stupeni zdkladnich §kol, sttedni Skoly a vys§i odborné Skoly. Pocet pocitact

na sto studentli na téchto Skolach ukazuje Tabulka 6.

2005 2006 2007
Pocitace celkem* 8,7 9,8 11,0
prvni stupen zakladnich skol 11,5 12,7 14,2
druhy stupeni zakladnich skol 12,3 14,2 16,3
sttedni skoly 12,8 13,0 14,4
vys$si odborné skoly 30,0 34,9 36,1
s pripojenim k internetu celkem* 7,4 8,7 10,0
prvni stupen zakladnich skol 9,1 10,7 12,4
druhy stupeni zakladnich skol 10,8 12,9 15,2
stfedni Skoly 11,4 12,0 13,5
vys$si odborné skoly 27,4 32,8 33,1
s vysokorychlostnim prip. k internetu celkem* 5,6 7,7 9,2
prvni stupen zakladnich kol 5,7 8,9 10,9
druhy stupeni zakladnich skol 7,5 11,2 13,9
stiedni Skoly 10,0 11,2 12,9
vys$si odborné skoly 25,6 31,7 32,7

Tabulka 6: Podet po¢ita¢ii na $kolach v CR na 100 studentd (Vyzkum CSU, 2008).

*Pozn.: Z metodologickych divodii jsou celkova primérna ¢&isla za CR nizsi nez
Cisla u jednotlivych stupnii Skol. Divodem je skutenost, ze v mnoha Skolnich
budovach probihd vyuka vice stupnid Skol, jeden pocitac byva casto dostupny
a zapocCitany pro zaky né¢kolika stupnii. Do priméru za vSechny stupné Skol je vSak

zapocitan pouze jednou.
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Pocita¢ v celorepublikovém m

v

(1§}

tku dle Ceského statistického ufadu za poslednich

12 mésich ve vyuce pouZzilo jen 78 % uciteld. Vzhledem k tomu, o jaky ¢asovy interval

se jedna, tak lze konstatovat, ze ceSti uclitelé zdaleka nejsou na piichod digitalni

mladeZe ptipraveni. V Grafu 3 je Ceska republika porovnana s ostatnimi staty v Evropé.

Toto srovnani probéhlo roku 2006.

Spojené krdlowstvi
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Graf 3: Podil pedagogickych pracovniki, kteti vyuzili pocita¢ pfi vyuce v poslednich 12 mésicich
(Vyzkum CSU, 2008).
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Ani s vysokorychlostnim piipojenim k internetu na tom roku 2006 nebyly Ceské

Skoly v porovnani s ostatnimi Skolami (zakladni, stfedni a vy$$i odborné) moc dobfe.

Ceska republika se umistila na 23. misté. V Ceské republice ma vysokorychlostni

pfipojeni k internetu pouze 63 % téchto Skol, zatimco napi. v Déansku ma

vysokorychlostni ptipojeni k internetu 95 % skol. Viz Graf 4.
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&0 o
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40%

33%

Graf 4: Procento zékladnich, stfednich a vy$sich odbornych kol s vysokorychlostnim

pfipojenim k internetu (Vyzkum CSU, 2008).
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To, ze zmény ve Skolstvi ani zdaleka nestihaji reagovat na zmény potieb studentt,
se projevilo napt. pii vyzkumu, ktery probéhl r. 2001 ve Spojenych statech. ,,National
Center for Educational Statistics zjistilo, Ze vétsina studenti, kteri maturuji

na americkych strednich skoldch, si mysli, Ze Skola je zbytecna. “ (Vyzkum 2001).

Pocitacové hry zajiStuji mladym lidem nejenom zébavu, ale isocidlni rozlet.
Studenti hraji tymové hry. Existuji online komunity, jejichz jedinym cilem je debatovat
nad jednou konkrétni pocitacovou hrou. Pravdépodobné kazdy znd hry typu World
of Warcraft, Ultima Online ¢i Lineage. Hrac¢ si vytvoii postavu a ponoii se do svéta, kde
existuje mapa (hra ho nauci ¢ist mapy, porozumét metitku), setkava se online s hraci
(socidlni kompetence), musi nakupovat (ekonomické kompetence), logicky myslet
a provadét spoustu dalSich véci, aby ptezil a aby byla jeho hra uspésnid. Mame tu tedy
n¢kolik ¢innosti, které si pti hrani této hry zlepsuje, a pritom si hraje. V tomto duchu by
melo vzdélavani fungovat. Pro¢ nevytvofit ve hie, kterou napt. na Skole, kde u¢im ja,
hraje 90 % studentl, néjaké bonusové kolo, které se bude tykat tfeba matematiky? Toto
je sice vize vzdalend, nicméné ne uplné neredlnd. Oblinger udava velmi podobny
priklad, hru CIVILIZATION (Civilizace). ,,Hrdc¢ se musi vyporadat s propletencem
politickych, vedeckych, vojenskych, kulturnich a ekonomickych dovednosti. Musi projit
pres 6000 rokii, aby hru vyhral, a spojit informace z riznych disciplin, aby byl
uspesny. *“ (Oblinger, 2005).

., Vétsina dospélych snadno prehlédne, zZe se deéti pomoci elektronickych her uci.
Vseobecné rozsireny nazor Fika, Ze tyto hypnotické hracky meni déti v zavislé jedince
s roztresenyma rukama a Ze hrat si s nimi je jesté méné prinosné nez ‘civét na bednu’.
Je vsak zcela mimo diskusi, Ze mnohé elektronické hry uci deti strategickému mysleni
a podporuji rozvoj planovacich dovednosti, coz se pozdéji v Zivoté rozhodné hodi. Kdyz
Jjste byli détmi, jak casto jste hovorili s kamarady o strategiich? Jak casto jste usilovali

naucit se nécemu rychleji nez druzi? *“ (Negroponte, 1995).
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V knize Educating the Net Generation je velmi zajimava kapitola Nontraditional
Learners (netradi¢ni posluchaci). Zde se docteme, ze v Americe jsou tii Ctvrtiny
sttedoSkolakl netradicni (Oblinger). Netradi¢nim studentem se rozumi kazdy, kdo ma

jednu nebo vice nasledujicich charakteristik (Vyzkum 2002).
» Po stiedni Skole nepokracuji ve studiu ten samy rok, kdy maturuji.
» Pii studiu pracuji na polovi¢ni tivazek.
» Kdyz nestuduji, pracuji na plny tivazek.
» Jsou finan¢né€ nezavisli.
» Maji nékoho jiného nez partnera, o koho se musi starat.
» Svobodny rodic¢ s jednim nebo vice nezaopatfenymi détmi.
» Citi nezbytnost maturity.

Tito netradicni studenti se pfimo neztotoznuji s digitalni generaci. Jejich odliSnost
nespociva v tom, Ze pouzivaji techniku, ¢i pfemysleji jinak. Prost€¢ jenom vyuzivaji té
nepieberné skaly moznosti, které digitalni v€k nabizi.

»Thomas Jefferson byl pritkopnikem myslenky verejnych knihoven a vseobecného
prava vypujcovat si v nich knihy zdarma. Nikdy nemohl samozrejmé ani pomyslet na to,
Ze do elektronické knihovny vstoupi treba dvacet milionu lidi najednou a budou si
zdarma prohlizet jeji obsah.* (Negroponte, 1995). Dale Negroponte ptedpoklada vznik
. informacni dalnice.“ Zvazime-li, Ze tyto své domnénky knizn& publikoval jiz roku
1995, tedy musely vzniknout dfive, potom musime uznat, ze Negroponteho odhad byl
velmi pfesny. V knize Being Digital ptedpokladal, ze hovory budou stat vSude stejné
bez ohledu na vzdalenosti. Telefonni hovory uskutecnované napt. pomoci aplikaci typu
SKYPE, jsou jiz v soucasnosti zdarma. Sta¢i byt pfipojen do sité, coz, jak si troufam

tvrdit, je dnes jiz témef samoziejmosti.

Velmi smysluplny se mi jevi program spolecnosti Apple: The Apple Distinguished
Educator Program. V ném hledaji kvalitni pedagogy, kterym je digitdlni generace
blizka, a snaZi se je sjednotit v praci pro digitalni generaci. Zménu edukacniho systému

vidi velmi optimisticky. Jedna se o komer¢ni aktivitu.
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Cely program ma ¢tyfi hlavni body:

» Identifikovat a odménit pedagogy, poradce a IT profesionaly, ktefi smysluplné

integruji vypocetni technologie do ucebnich planii a u¢ebnich systémi.
» Podpotit profesni vyvoj téchto prikladnych pedagogt.

» Vytvorit komunitu uciteld aIT profesionalti, ktefi budou sdilet zkuSenosti,

projekty a myslenky.

» Vyzvat profesionaly, aby spolecné vyvijeli a sdileli inovacni myslenky a aby

pouzivali Apple technologie ve ttidé¢ (APPLE 2008).

Pfed nami je velké mnozstvi nevyhnutelnych zmén. Napt. studijni zdroje.
V minulosti se studovalo hlavné z knih, nebyla jind moznost. Dle moji pfipadové studie
mladi knihy témé&f nepouzivaji, pokud je k tomu nedonuti n€kdo starsi, coz se bohuzel
v naSem vzdélavacim systému déje Casto. Tato tendence se s Casem vytraci a studenti
1 pfes natlak ke Cteni tiSt€nych knih hledaji zdroje na internetu, ve svété nekonecnych
datovych tokl. KdyZz potiebuji zjistit informaci, pfipoji se k internetu, zadaji
vyhledavani informace, a obratem obdrzi detailni vysvétleni. I knizni publikace jsou
vétSinou k dostani v elektronické podobé. V soucasnosti i Narodni knihovna prevadi
¢ast svych knih do elektronické podoby. Je to nevyhnutelné, protoze kdyby se to nedélo,
lidé by dle mého nézoru pravdépodobné prestali knihovny vyuzivat. Vyhledavani ptes

internet preferuje pred vyhledavanim v knihovnach 73 % studentii (Jones, 2002).

Pedagogové budou nuceni ptejit na zjiStovani skutenosti a ziskavani novych
poznatkli objevovanim a experimentovanim. NeduleZitost konkrétnich informaci
ve vzdélavani zdiraziuje napt. Nicholas Negroponte: ,, Vysokd cena, kterou plati zemé
jako Francie, Jizni Korea ci Japonsko za napéchovani tolika faktii do mladych mysli,
Spocivd v tom, Ze jiz pri vstupu na university jsou mnozi studenti naprosto vycerpani.
Po dalsi ¢tyri roky se pak citi jako maratonsti bezci, kterym v cili zavodu naridili Splhat
na vysokou skalu. “ (Negroponte, 1995).

Tato generace necte navody. Prosté si vSechno vyzkousi. Metoda pokusu a omylu
je pro mne osobn¢ Casto ¢asoveé daleko méné naro¢na, nez metoda primarniho poznani

a sekundarniho ovéfeni. Tento aspekt by se dal taky do vzdélavani krasné

implementovat. Rada zaka je schopna na obrovské mnozstvi zékonitosti pfijit sama.
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Diky pocitacim nebude ¢asové velmi naro¢né ani oveéfovani hypotéz, které si zaci sami
zformuluji, aproto se cely proces ucfeni stane efektivngjSim a zajimavéjSim
nez v tradicnim modelu vyuky zaloZeném na ucitelové vykladu a vysvétleni, které se

pak nésledné¢ kazdy zak musel naucit.

Z odpovédi studenti popsanych v kapitole 7.2 Rozhovor se studenty vyplyva,
ze studenti, ktefi se zucastnili piipadové studie na Stiedni odborné Skole informatiky
a podnikani, upfednostiiuji ve Skole pfedméty prace s pocitacem a aplikace na pocitaci.
Pro¢? Protoze s pocitacem uméji zachazet a tato problematika je zajima. Pokud by se
ucitelim podafilo c¢ast této problematiky ptesunout idotéch méné atraktivnich
pfedmétd, jejich oblibenost by vzrostla. Studenti by se chtéli ucit o problematikach,
které se jich tykaji, jako napfiklad o autorskych prévech, internetu, grafice
a programovani. Ostatni ucitelé by méli s vyucujicimi téchto predmétl spolupracovat
apokusit se o prolnuti svych predméti do téchto studenty nejvyzadovangjSich
predméti. Mezipfedmétovym vztahim se v Ceské republice vénuje znaéna pozornost,
nebyl by tedy problém vtéto vztahové problematice zdiraznit roli téchto
nejoblibenéjsich predméti. VétSina student si mysli, Ze se nau¢i tomu, co povazuje
za vyznamne, spiSe mimo Skolu, nez ve Skole. Tim padem chodi studenti do Skoly
daleko méné radi, nez by chodili, kdyby tento dojem neméli. Pokud studenti povazuji
za vyznamné néjaké dovednosti ¢i védomosti, Skola by jim pfece méla k tomuto
vzdélani zprostfedkovat pristup. VétSina studentl si pfipadd zavisla na internetu, viz
kapitola 7 Zavislosti na pocitacovych technologiich u mladé generace. Jak je mozné,
7e 37 % skol jesté studentim nenabizi online vysokorychlostni pfipojeni k internetu?
Tato situace by se méla zménit, pokud chceme mit ve Skole spokojené studenty. Témer
vSichni studenti si mysli, ze pfijde doba, kdy nebude dilezité¢ informace znat, ale bude
dalezité je umét hledat. Pouze jeden student v prizkumném Setfeni ma pocit, ze tato
doba jiz pfichazi. Jiny si mysli, Ze tato doba pfijde ,,tak za dvacet let.” Pokud chceme,
aby digitalni generace byla vzdélavana v duchu svého mysleni a v duchu pokroku,
musime prestat ¢ekat na ,,dobu, kdy nebude diilezité informace znat, ale bude dulezité je

umet hledat.* Musime tuto dobu zacit aktivné vytvaret.
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6 Zavislosti na pocitacovych technologiich u mladé generace

V soucasné dobé se Clovék bez pocitatovych technologii prosté neobejde.
Vyuzivame je k ziskavani informaci, ke komunikaci a k mnozstvi dalSich dennich
potieb. Pocitatové technologie s sebou piinesly obrovské moznosti vylepSeni Zivota,

ale mély 1 spoustu negativnich dopad.

Zprovoznéni sit¢ internet bylo jednou z nejglobalnéjSich zmén. Internet oteviel
brany do celého svéta. Je tim nejlepSim pomocnikem v mnoha smérech, pravé diky
prolomeni bariér mista a ¢asu. Pfi letmém pohledu na soucasné déni vyvstava otazka:
Nestavame se na internetu zavisli? Poslete svoje pubertalni déti na vylet k babicce, kde
nebude internet. Budete piekvapeni tim, jak pro fadu znich bude obtizné se bez
internetu obejit. Za¢nou daleko vice pouzivat své mobilni telefony. Ale zkuste jim ity
na jeden vikend odebrat. Budete mit problém. Neni to otazka zaliby. Neni to otazka
komfortu. Je to otazka socialnich vazeb, jedné z primarnich potieb ¢lovéka. Pokud se
v ndzvoslovi budeme drzet Oteviené encyklopedie Wikipedie, nemizeme tuto potiebu

pojmenovat zavislosti. Viz Tabulka 7.

Potreba je subjektivné pocitovany nedostatek

Potreba nééeho nezbytného.

Zavislost je stav, kdy nékdo nebo néco je
Zavislost podminén néjakou okolnosti nebo situaci,
kterou potiebuje ke své existenci.

Tabulka 7: Definice pojmt potreba a zavislost (Wikipedia, 2007).

V Encyklopedie ColJeCo se docteme, ze potieba je ,, stav nedostatku néceho, co je
nutné nebo zZadouci. V uzsim smyslu zakladni motivacni dispozicni struktura odrazejici
trvalou zavislost jedince na ruznych druzich podminek jeho existence, a to zavislost
danou vrozenymi (hlad, Zizen) ¢i v ontogenezi vytvorenymi mechanismy. V psychologii
dosud nejasné vymezeny pojem oznacujici subjektivni prozitek nedostatku objektivné
existujici kvality (potreba a jeji predmét), jenz podnécuje jednotlivce, spolecenskou
skupinu ¢i celou spolecnost k odstranéni vzniklého napeti (motivacni sila potreby)

prostrednictvim nasyceni nedostatku (uspokojent potieby).“ (CoJeCo, 2000).
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wPotreba je konstruktem (vhodnou fikci ¢i hypotetickym pojmem), ktery oznacuje
silu (jejiz fyzikalne chemicka povaha je neznama) v oblasti mozku. Silu, ktera
organizuje percepci, apercepci, proces mysleni, snazeni a jednadni tak, ze proménuje

existujici neuspokojivou situaci v urcité zamereni.* (Madsen, 1979).

B. Veskrnova definuje zavislost takto: ,, Patologickou zavislosti je minéna kazda
i puvodné uzitecna resp. prospésna zavislost, jejimz disledkem je utrpeni (fyzicke
i dusevni) jedince a jeho socialniho okoli, resp., v jejimz dusledku dochazi ke snizeni ¢i
ochuzeni kvality Zivota zavislosti postizeného jedince ¢i osob v jeho okoli

a zprostredkované pak celého spolecenstvi. “ (VesSkrnova, 2004).

I podle definice zéavislosti B. Veskrnové (vyse) nelze potieby nove nastupujici

generace oznacit jako zavislosti.

Ve své diplomové praci se zabyvam generaci, kterd vyrostla ruku v ruce
s modernimi pocitacovymi technologiemi. KdyZz bude dit¢ od narozeni jezdit na koni, az
tak, Ze se mnohdy nenauci chodit, ale na koni bude umét jezdit vyborné, bude na koni
zavislé? Bez koné se pouze nebude moci pohybovat. Podobny vztah ma nastupujici

generace k pocitacovym technologiim a k internetu.

Vyvstava zde otazka, zda je to potieba zadouci ¢i nezadouci. Je to velmi slozitd
otazka a asi nikdo neni kompetentni na ni odpovédét. Riizné sci-fi seridly nam ukazuji,
jak by to mohlo dopadnout. Jedna epizoda serialu Krajni meze se odehrava
v budoucnosti, kdy jiz Skoly neexistuji a kazdy je pfipojen pifimo na,sit,* kterda mu
poskytne vSechny informace, o které pozada. Podle mé je velice dillezité, aby si kazdy
Clovek zvolil pro sebe apro svoje déti hranici, po kterou jest€¢ je dobré internet
a mobilni telefony vyuzivat. Lidstvo by se nikdy nemélo stat zcela zavislé na pouzivani
digitalnich technologii. Pfi vyuce se snazim prosazovat vyuzivani digitalnich

technologii takovym zplisobem, aby se zaci na téchto technologiich nestali zavislymi.

Komunika¢nimi dimenzemi potieby pouzivat mobilni technologie se zabyvame
v kapitole 4 Nové pojeti digitalni generace jako socidalni site. Tato potieba je
pochopitelna u lidi stfedniho véku, kteti opravdu na osobni komunikaci nemaji ¢as kvtli
mnohdy velmi naroénému zaméstnani. Mladi lidé tento problém vétSinou nemaji, tak by

si m¢li délat ¢as na sebe navzdjem nejenom ve virtudlnim svété, ale i v tom realném.

43



Budeme povazovat komunikaci pifes chat za potfebu? Kdyz zazvoni u dveti Franta a pta
se, jestli by dit¢ mohlo jit ven a ono nejde, protoze si zrovna piSe s dalSimi deseti
kamarady na internetu, je to zdvislost? Je to prost¢ jind forma komunikace. Pokud
budeme nase dité nutit, aby Slo rad¢ji s Frantou ven, nebude to nakonec Spatné? Co
kdyz se forma bazédlni komunikace méni amy se t¢ zméné prosté¢ jen odmitdme

ptizplisobovat tak rychle jako digitalni generace?

Pti rozhovorech se studenty Stfedni odborné Skoly informatiky a podnikani je
zjistovano ito, jak dlouho studenti bez pocitace vydrzi a ¢emu by se bez pocitace
vénovali. Zdrcujici je, ze dva studenti z deseti vitbec netusi, ¢emu by se bez pocitace
vénovali, protoze si tuto situaci nedokazou predstavit. Jini dva dokonce nikdy
nezkouseli byt bez pocitace. Na internetu si pfipadlo zavislych 5 respondentd z deseti.
Vsichni se citili zévisli kviali tomu, Ze internet vyuzivaji pro online komunikaci

s kamarady. Bez internetu by zlistali odfiznuti od svéta.

Dalsi skupinou potieb, které stoji za zminku, jsou potieby hrat pocitacové hry.
KdyZ se n¢kdo ponofi do virtudlniho svéta a stravi zde delsi Cas, vytvoii si tu spoustu
kamaradi, provda se, koupi si diim a auto, a pfitom zapomene na redlny svét, je to
bezpochyby zéavislost. Pokud ale nékdo hraje strategickou hru, je to zavislost?
Na pozadani pfijde k vecefti, chodi spat, chodi do Skoly. Prosté jenom travi Cas tak, jak
mu to pfijde piijemné. Jednoznacné se jedna o potfebu. KdyZ nékdo obétuje vSechen
svij Cas fotbalu a potom bude reprezentovat republiku, je zavisly? Ne. Stejné tak dité,
které hraje stale hru, a potom jde UpIné stejné reprezentovat republiku, je zavislé? Ne.
Fotbalista pti hie potkd 19 lidi a dva brankafe. Hra¢c World of Warcraftu jich potka
miliony, spoustu zndmych, kamaradi a lidi jemu jinak blizkych. Také nema okopané
nohy. Kterou ztéchto vasni podporovat? Kterou zavrhnout jako zavislost? Je to

relativni.
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7 Vyzkum na soukromé stiedni Skole

Co kdyz zadna digitalni generace vlastné neexistuje? Co kdyZ je to vSechno jen
mytus? Pokud digitdlni generace existuje, uméji sni ,pracovat” jeji ucitelé?
Pro vyzkum byla vybrana soukromd stfedni Skola EDUCAnet s prohloubenou vyukou
informatiky. Kazdy student této skoly ma sviij vlastni pfenosny pocita¢. Ucitelé maji
moznost pii vyuce vyuzivat velké mnoZzstvi vyukovych prostfedkii. Pokud nékde
existuje digitdlni mladez, potom se podle mého nazoru soustfedi presné¢ na Skoldch
tohoto typu. Prohloubi si zde své znalosti ve smérech, které je zajimaji, formou, ktera je
pro n¢ lakava. Navic zde maji moznost byt stale pfipojeni, coz je pro net generaci
dileziteé.

Vyzkum byl rozdélen na dvé ¢asti. Nejprve byly deseti ucitelim rozdany dotazniky
(viz Priloha 1), poté byl proveden rozhovor s deseti studenty (viz Priloha 2). Druha ¢ast
mimo jiné 1 mapuje, co studenty ve Skole zajima, co naopak povazuji za zbytecné, nebo

zejména traveni volného Casu, zajmu o tisténé publikace a jinych ¢innosti bez pocitace.

Dotaznik pro ucitele obsahoval nékteré otazky, které dostali i studenti béhem
rozhovoru. Lze tak porovnat, jak moc spolu souvisi pozadavky a potieby, které maji
studenti, s nazorem ucitelli. Napf. otdzka traveni volného Casu se vyskytuje v obou
castech. UCcitelé jsou pisemné dotazovani, co podle jejich nazoru studenti ve svém
volném case dé€laji, a nasledné pii rozhovorech se to bud potvrdi, nebo vyvrati. Se
studenty byl veden rozhovor otom, kde by ve Skole vyuzivali ICT anaco by se
ve Skole nejrad¢ji zamétovali, zatimco ucitelé vyplnovali, jak ve vyuce ICT opravdu
pouzivaji a k ¢emu by technologie pouzivat chtéli. Dalsi otazky se tykaly komunikace.
Jak ucitelé se studenty komunikuji? Jak by s nimi chtéli komunikovat? Na internetu
existuji komunity, kde se lidé schazeji a ve virtudlnim prostfedi komunikuji a travi Cas,
pfipadné¢ na nécem pracuji. Otdzka, zda jsou si toho ucitelé védomi a jak k tomu
pfistupuji, byla zatfazena do dotazniku pro ucitele a otazka, zda studenti do takovychto
komunit skutecné patii, byla zatazena do rozhovoru. To pfispélo k vyvozeni zévéru, jak
moc efektivni spoluprace se mezi zéky a jejich uciteli odehrava. Ptiprava vyzkumu se

opirala o knihu Uvod do pedagogického vyzkumu od Petra Gavory.
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7.1 Dotazniky pro ulitele

Vymezeni vyzkumného problému

V tomto vyzkumu se zkoumd pouze jeden druh vyzkumnych problému:
deskriptivni. ,, Deskriptivni vyzkumny problém zjistuje a popisuje situaci, stav nebo

vyskyt urcitého jevu. “ (Gavora, 2000).

V prvni cCasti se zkoumalo, jaké vyukové prostiedky pouzivaji na EDUCAnetu
ucitelé pfi vyuce ajaké informacni a komunikacni technologie by pouzivat chtéli.
Pokud nékteré informacni a komunikacni technologie ucitelé nemohou pouzivat, bylo
zjisténo z jakého diivodu. Déle se zkoumalo, zda ucitelé davaji pii vyuce prednost
komer¢nim programtim pied OPENSOURCE. Dalsi vyzkumny problém byl, zda ucitelé
védi, co je WEB 2.0, a zda pouZzivaji Wiki, vedou vlastni blog ¢i maji vlastni webové
stranky. Bude popsano, jestli se podle ucitell lisi digitalni generace od generace svych
rodict a v ¢em vidi nejvétsi rozdily. Hloubéji zde bude rozebrana ¢ast dotazniki, kde se
zjistuje, zda ucitelé méni svoji vyuku vzhledem k ofekavani studentl, ze budou
ve Skole bé&zné pracovat s pocitaci ainternetem, kdyz maji na EDUCAnetu tuto

moznost.

Jednim vyzkumnym podproblémem byla komunikace ucitelt se zaky. Konkrétné
jak spolu komunikuji a jak by chtéli ucitelé se zaky komunikovat. Dale bylo zkouméano,
zda ucitelé védeli o existenci digitdlnich komunit, zda se o to zajimali a zda patfili ¢i
nepatfili do takové komunity. Poslednim vyzkumnym podproblémem bylo zmapovani

nazord ucitell na to, ¢emu se studenti ve svém volném case vénuji.

Bylo zkoumano deset uliteli plisobicich na Stfedni odborné Skole informatiky
a podnikéni.

Informaéni priprava prizkumu

Na vyzkum jsem se pred sepsanim samotného dotazniku pftipravil, prostudoval
jsem dostupné informacni zdroje, ptfedevSim seridlové publikace a zahrani¢ni literaturu
zabyvajici se danou problematikou. Co se tyka seridlovych publikaci, byly vybrany
Casopisy Pedagogika, Pedagogicka orientace, Pedagogické revue a Ucitelské listy, vSe

od roku 2004. Casopis Pedagogika zejména proto, Zejde o, nejvyznamnéjsi
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pedagogicky casopis vychazejici v Praze. Ma vynikajici uroven. Uverejnuje smisena
i monotematicka cisla k vybranym pedagogickym problémiim.* (Gavora, 2000). Daéle
online materidly vcetné¢ jiz probehlych vyzkumu. Jako priméarni pramen slouZzily

dotazniky, které ucitelé vyplnili.
Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se zucastnilo 10 ucitelii. Jeden podsoubor tvofilo 5 muzi, druhy
podsoubor tvotilo 5 Zen. Vyzkumny vzorek ucitelt byl vybran z riznych aprobaénich
skupin. Ucitelé, kteti vyplnovali dotaznik, ucili tyto pfedméty: Matematika (3), cizi
jazyky (3), fyzika, chemie, informatika, déjepis, biologie, ekonomie, obanskd nauka.
Vybér ucitelit probéhl ve dvou kolech. V prvnim kole byli vyfazeni pedagogové, kteti
meéli stejnou aprobaci. Ve druhém kole bylo vybrano 10 ucitelt tak, aby byla zastoupena

ob¢ pohlavi a v§echny vékové kategorie.
Vyzkumna metoda

Jako vyzkumny néstroj byl pouzit dotaznik. Tato ¢ast vyzkumu byla pojata jako
kvantitativni. Pracovalo se s ¢iselnymi daji, vétSina otazek byla pouze zatrhavacich.
Ciselné udaje byly naslednd matematicky zpracovany. Nestrannost pohledu byla

zajisténa pouzitim dotazniku.
Validita vyzkumného nastroje

Dotaznik je interné validni pro zjiStovani skuteCnosti, které se budou zjiStovat.
Nebyly pouzity zadné kontrolni otazky, pouze otazky na zékladni skutecnosti. Pokud

respondenti odpovidali pravdive, je tento vyzkum interné validni.

vvvvvv

nebude vyzkum externé validni. Dotazniky vypliiovalo deset uciteli na stfedni Skole
zamétené na vyuku informatiky. Kazdy student zde ma vlastni pfenosny pocitac.
Ucitel¢, ktefi tyto studenty uci, se budou velmi pravdépodobné také liSit od béznych
ucitell na béZznych Skolach. Proto se vysledky tohoto vyzkumu nedaji zcela

zevseobecnit na jiné situace. Vyzkum tedy neshleddvam externé validni.
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Reliabilita vyzkumného nastroje

Existuje n€kolik zplsobii stanoveni reliability: opakované meéteni, ekvivalentni
formy vyzkumného nastroje, vnitini konzistence a shoda mezi posuzovateli (Gavora,
2000). Reliabilitu dotazniku nelze urcit kvili specidlni situaci a vyjimecnosti prostfedi,

kde vyzkum probiha.
Predvyzkum

Piedvyzkum jsem uskutecnil s deseti uciteli na Stfedni odborné Skoly informatiky
a podnikani. Cilem bylo zjistit, zda vyzkumny nastroj (dotaznik) funguje, a jak funguje.
Zavéry byly nasledujici:

e Zkoumané osoby rozumély pokynim, které jim byly dany.

* Zkoumané osoby rozumély otazkam v dotazniku tak, jak se predpokladalo.
* Vybrané osoby byly ochotny zii¢astnit se vyzkumu a vyplnit dotaznik.

* Préace jim trvala tak dlouho, jak se pfedpokladalo.

* Sesbiran¢ udaje se daly vyhodnotit, k jejich vyhodnoceni byly vyzkouSeny

1 matematicko-statistické procedury potiebné pro jejich zpracovani.
Typy otazek v dotazniku

Ve vlastnim dotazniku byly kombinovany otazky uzaviené, oteviené, polouzaviené

a Skalované.
Vyzkumné vysledky

V prvnim ro¢niku vyucovali 4 profesofi, ve druhém rocniku 9 profesord, ve tretim

roc¢niku 9 profesort a ve ¢tvrtém roc¢niku vyucovalo 7 profesort.
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Délka pedagogické praxe je zndzornéna v Grafu 5:
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Graf 5: Délka pedagogické praxe.

Veék pedagogt, ktefi se zcastnili ptipadové studie na EDUCAnetu, je zndzornén

v Grafu 6:
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Graf 6: Vék profesort.

Kazdy ucitel sdm zvazil svoji troveil dovednosti prace s pocitacem a zaradil se
do jedné ze tfi skupin: zacatecnik, pokrocCily uzivatel nebo expert. Vysledky jsou

shrnuty v Grafu 7:
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Graf 7: Uroven dovednosti pracovat s po¢itatem.
Otazka: Jak Casto pouZivate pri vyuce tyto prostiedky?
Pouziti prostiedki ve vyuce bylo piekvapujici. Ocekavani bylo, Ze se vypocetni

a komunikac¢ni technologie pfi vyuce budou pouZzivat ve velmi vysoké mife. Z odpovéedi

respondentll ov§em vyplynulo, Ze tomu tak neni. Odpovédi jsou shrnuty v Tabulce 7:

Nikdy Zfidka Casto
Zpétny projektor 10 0 0
Diaprojektor 10 0 0
Data projektor 0 2 8
Radiomagnetofon 5 2 3
Televize 10 0 0
Video 10 0 0
Interaktivni tabule 1 6 3
Pocita¢ 0 2 8
Digitalni fotoaparat 8 2 0
Digitalni kamera 10 0 0
GPS 10 0 0
Mobilni telefon 10 0 0
Jinér.. X X X

Tabulka 7: Jak Casto pouzivate pii vyuce tyto prostredky?
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Z Tabulky 7 lze vycCist, ze jedinym prostiedkem pfi vyuce pouzivanym ,,casto* vice
nez polovinou dotazanych je pocitac a dataprojektor. Dalsi vyukové prostiedky pii
vyuce pouzivané tiemi uciteli ,,Casto® jsou interaktivni tabule a radiomagnetofon.
Pouzivanost interaktivni tabule by byla daleko vyssi, kdyby interaktivni tabule nebyla
jen v jedné ucebné. Radiomagnetofon je pouzivan jen pii vyuce jazykd. Zadny dalsi
vyukovy prostiedek nebyva pii vyuce pouzivan ,,casto.* Digitalni fotoaparat pii vyuce
pouzivaji dva profesofi, oba ziidka, oba pfi vyuce pocitacové grafiky. Digitalni kameru,
GPS, oba starsi typy projektort, televizi, video ¢i mobilni telefon pii vyuce nepouziva

z4dny z dotazanych pedagogt.

Otazka: Chtéli byste ve vyuce vyuzivat néjaké informacni a komunikacni

technologie, které v soucasnosti vyuZzivat nemiiZete?

,,Ano *“ odpovédélo pét dotazanych profesort. Chtéli by vyuzivat interaktivni tabuli,
ktera je zatim pouze v jediné ucebné. Zbylych pét dotazanych nechtélo ve vyuce

pouzivat zddné informacni a komunikac¢ni technologie.
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DalSi otazka se tykala toho, zda ucitelé davaji prednost OPENSOURCE nebo

komerénim programiim:
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Graf 8: Davate piednost OPENSOURCE nebo komer¢nim programiim?
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Graf 9: Jaké sluzby WEB 2.0 pouzivate?

Sviij blog nemd Zadny z dotdzanych pedagogi. Své vlastni webové stranky maji jen

tii z deseti dotazanych.
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Vyzkumné vysledky, které se tykaji digitalni generace

Otazka: Domnivate se, Ze souc¢asna mladez, ktera byva ¢asto oznacovana jako

digitdlni generace, se lisi od generace svych rodi¢a?
Odpovédi na tuto otazku byly rozdéleny do ¢tyt skupin, které se navzajem prolinaji.
Dva dotézani uvedli, ze se soucasna generace se nelisi od generace svych rodict.
Ve zpusobu mysleni vidi zmény 4 dotazani.
Ve zpusobu komunikace vidi zmény 8 dotdzanych.

Ve schopnosti pouzivat techniku vidi zmény 9 dotdzanych, z toho 7 uvedlo ptimo

lepsi schopnosti pouzivat pocitac.

Otazka: Déti, které dnes navstévuji Skolu, o¢ekavaji, Ze budou ve §kole bézné

pracovat s pocitaci a internetem. Ménite vzhledem k tomu svou vyuku?

8 respondentl si mysli, Ze zmény jsou nutné. UCitelé na EDUCAnetu jsou vedeni
k pouzivani poc€itacl a internetu pii vyuce.

Jeden respondent uvedl, ze by rad ucil jinak, ale narazi ze strany studenti na
problémy.

«

Jeden respondent tvrdi, ze ,, si mysli, Ze neni nutné menit pristup k vyuce.

Otazka: Domnivate se, Ze je zapotrebi, aby stFedoskolsky ucitel vyuZzival pro
potieby vyuky ke komunikaci se svymi studenty informaéni a komunikacni
technologie (ICQ, e-mail, blog, skype, rizna vzdélavaci a komunikacni prostredi,

telefon, atd.)?

,Ano* odpovédéli vSichni dotdzani. Na EDUCAnetu se ke komunikaci bézné
pouzivaji telefony, maily a ICQ. Kazdy ucitel musi mit dvé hodiny tydné konzultace na

1CQ.
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Respondenti, ktefi se domnivali, ze by stfedoSkolsky ucitel mél vyuzivat pro
potieby vyuky ke komunikaci se svymi studenty informac¢ni a komunikacni technologie,

uvedli, ze by se mély vyuzivat technologie uvedené v Grafu 10.
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Graf 10: Které ICT by mél sttedoskolsky ucitel vyuzivat pro potfeby vyuky ke komunikaci se studenty?

Co se tyka pouzivani mobilniho telefonu, mél by se pouZzivat pro komunikaci
s rodi¢i, nikoli se studenty piimo. To je velmi zneuzitelné. ICQ je velmi podobné, i

kdyz existence invisible listu tento problém do jisté miry pomaha fesit.

Otazka: Jaké technologie ke komunikaci se svymi studenty pouZzivate vy

osobné?
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Graf 11: Jaké technologie ke komunikaci se svymi studenty pouzivate vy osobné?
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Osloveni ucitelé pouzivaji pro potieby vyuky ke komunikaci se svymi studenty
e-mail. To je pochopitelné, protoze jim poskytuje dostatek casu na zvaZeni odpovédi.
Digitalni generace ovSem e-mail nepovazuje za ideélni, protoZe neposkytuje moznost
okamzité reakce. E-mail se mnohdy zdrzi, nikdo nezarucuje okamzité doruceni.
Studenti déavaji prednost komunikaci pomoci ICQ, protoze nemaji Zadnou toleranci k

cekani (Frand, 2000), viz kapitola 2 Vymezeni pojmu ,, digitalni generace. “

Otazka: Na internetu existuji komunity, ve kterych se lidé schazeji
a ve virtudlnim prostiedi komunikuji a travi ¢as, pripadné na néem pracuji.
Zarad’te se do jedné z nasledujicich skupin:
a) Nevim o tom.
b) Vim o tom, ale nezajima mée to.
¢) Zajimam se o to, do zadné takové komunity vSak nepatfim.
d) Patiim do takové komunity.

Vsichni respondenti ,,védi“ o téchto komunitach. 4 dotdzani o téchto komunitach
., VI, ale nezajima je to. " Tti dotdzani se o tyto komunity ,,zajimaji, ale do zZadné takové

komunity nepatri. “ Tii z deseti dotdzanych patii do takové komunity. Viz Graf 12.
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Graf 12: Jaky je vas vztah k digitalnim komunitam?
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Otazka: Co podle Vas délaji Vasi studenti ve volném ¢ase?

Ucitelé meli zakiizkovat jedno policko u kazdé aktivity, které ,, nejlépe vystihovalo
Jjejich nazor.* v Tabulce 9 je uveden soucet jednotlivych kiizkli u ndzort respondentt

na jednotlivé aktivity studentd.

Souhlasim Spiée’ Nevim Spise . Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim
Studenti sportuiji. 1 2 4 3 0
Studenti traVV| Cas venku 1 2 2 4 1
a nedélaji nic.
Studenti travi ¢as Cetbou. 0 1 0 5 4
Studenti travi ¢as
u pocitace prevazné 7 3 0 0 0
hranim her.
Stu'dengl t[aw cas 7 3 0 0 0
komunikaci pfes pocitac.
Studenti programuiji, tvofi
WWW, apod. 3 4 1 2 0
_ Studenti v;v/hle_dévajl’ 6 4 0 0 0
informace pres internet.
Studenti S’FahUJI hudbu 10 0 0 0 0
a filmy.
Vénuji se svym
konic¢kum (bez pocitace). 1 4 5 0 0
Studentll travlyl cas 0 0 1 5 4
ve volné pfirodé.
Studenti pracuiji
na brigadéch. 0 3 4 3 0
Studenti se pptulup po > 4 2 > 0
hospodach.
Jiné: X X X X X

Tabulka 9: Co podle Vas délaji studenti ve volném case?

Tato posledni otazka bude detailnéji rozebrana v zavérecné konfrontaci odpovédi

ucitell a studentd, v kapitole 7.3 Konfrontace prvni a druhé casti.
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7.2 Rozhovor se studenty
Vymezeni vyzkumného problému

V druhé ¢asti vyzkumu bylo zkouméno, o jaké predméty méli studenti ve Skole
zajem, jaké predméty jim pripadaly zbyteéné, a pro¢ tomu tak bylo. Cast sady otazek se
zamétovala na pouziti ICT ve vyuce: K ¢emu by studenti chtéli ICT ve vyuce pouzivat?
Cemu by se chtéli u¢it? Jak by k tomu vyuzivali ICT? Byly zkoumany nazory studentd,
zda se nauci tomu, co povazuji za vyznamné, spiSe ve Skole nebo mimo Skolu.
V navaznosti na dotazniky pro ucitele bylo zjistovano, zda studenti méli moznost
komunikovat s uciteli pfes pocitac. Dale bylo zjiStovano, kde vSude méli studenti
pristup k pocitaci a na jak dlouho dokazali byt bez pocitace, ptipadné¢ cemu by se pii
takovémto odlouceni od techniky byvali vénovali. Celd podsada otazek se zabyvala
komunikaci studentd. Bylo zjiStovéano, jaké ndstroje byly pouzivany ke komunikaci,
kolik ¢asu denné travili komunikaci se svymi vrstevniky, zda pattili do né¢jaké digitalni
komunity, nebo jak casto chodivali s kamarady ven. V zdvéru rozhovoru se otazky
tykaly Webu 2.0, zda ho studenti znaji a co z n¢ho vyuzivaji, jak Casto se studenti divaji
na televizi a jak se dostdvaji k novym informacim. Jak jiz bylo zminéno, studenti dle
mého ndzoru témet prestavaji Cist tiSténé publikace. Rozhovor se studenty byl zaméten
i na tuto problematiku. Byly kladeny otazky ohledné tisténych publikaci: zda studenti
¢tou, pripadné jaky druh literatury, a zda preferuji psani rukou ¢i na pocitaci. Pokusil
jsem se zjistit, zda existuji n¢jaké podstatné rozdily v tom, jak si poc¢inaji divky a jak

chlapci.
Informaéni piiprava vyzkumu

Pii ptipravé vyzkumu jsem vychézel ze svého vlastniho pozorovani studenti na
Stfedni odborné Skole informatiky a podnikani a EDUCAnetu. U¢im na této soukromé
stiedni Skole, a tedy jsem se setkdval pfi své vyuce vétSinou prave se studenty, ktefi se
daji do digitadlni generace zatradit. O nich jsem pii osobni komunikaci ipfi vyuce

zjist'oval skutecnosti, na jejichz zadklad€ vznikla banka otazek pro tento rozhovor.
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Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se zucastnilo 48 studentli. 12 studentl z kazdého rocniku. V kazdém
ro¢niku bylo vybrano 6 divek a 6 chlapcii. Vybér probehl na zékladé€ predchoziho testu,

ktery studenty rozdéloval do dvou skupin dle pocitacové gramotnosti pro potieby
vyuky.
Vyzkumna metoda

Jako vyzkumny néstroj bylo pouzito interview. ,Néktefi autoii pouzivaji misto
nazvu interview slovo rozhovor (napt. J Janousek a kol. 1986). Vyznam tohoto slova je
vSak S$ir§i. Ne kazdy rozhovor je interview.”“ (Gavora, 2000). J& budu pouzivat
1 oznaCeni rozhovor, mysleno ve vyznamu interview. Tato ¢ast vyzkumu byla pojmuta
jako kvalitativni. Zjisténi budou uvadéna pievazné ve slovni podobé, a pokud to bude
vhodné, bude pfipojen graf. Snazil jsem se o sblizeni se zkoumanymi osobami
a o proniknuti do situaci, ve kterych respondenti vystupovali, protoze jen tak jsem jim
mohl porozumét amohl je popsat. Snazim se proniknout do motivii a postoju
respondentll (Gavora, 2000). Snazil jsem se o navazani ptatelského vztahu a vytvoteni

oteviené atmosféry mezi sebou a studenty (tzv. raport).
Validita vyzkumného nastroje

Rozhovor byl interné validni pro zjiStovani skutecnosti, které jsme zjisStovat chtéli.
Nebyly pouzity zadné kontrolni otazky. Byly kladeny otazky na zékladni skutecnosti,
a pokud respondenti odpovidali pravdive, je tento vyzkum interné validni. Navic jsem
se snazil o naprostou pfirozenost pii rozhovoru, ¢imz se validita opét zvysuje: ,, Uzndva
se, ze ¢im je veétsi spontannost respondenta pri interpersonalnim kontaktu vyzkumnika

a respondenta, tim je validita odpoveédi vyssi“ (Gavora, 2000).

Tento vyzkum shleddvam externé validni v kruzich skol, které maji podobné

zaméteni a podobné sloZeni studentd.
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Reliabilita vyzkumného nastroje

Existuje nékolik zplisobu stanoveni reliability: Opakované méteni, ekvivalentni
formy vyzkumného nastroje, vnitini konzistence a shoda mezi posuzovateli (Gavora,
2000). Reliabilitu rozhovoru nelze urcit kvtli specidlni situaci a vyjimecnosti prostredi,

kde vyzkum probiha.
Predvyzkum

Piedvyzkum byl uskute¢nén s deseti studenty Stfedni odborné Skoly informatiky
a podnikani. Cilem bylo zjistit, zda vyzkumny nastroj (rozhovor) funguje, a jak funguje.

Zavéry byly nasledujici:
e Zkoumané osoby rozumély pokynim, které jim byly dany.
*  Zkoumané osoby rozumély otazkam v rozhovoru tak, jak jim rozumél autor.

e Vybrané osoby byly ochotny zacastnit se vyzkumu a odpovidat na otazky

pii rozhovoru.
* Rozhovor trval tak dlouho, jak se pfedpokladalo, ptiblizn¢ 15 minut.
* Sesbirané udaje se daly vyhodnotit.
Struktura interview

Ptevazna cast rozhovoru byla strukturovand, vSichni studenti odpovidali na stejné
verbalné kladené otdzky. Dotazovanému byly v pfipadé potfeby nabidnuty alternativy

odpovédi, napt. uroven prace s pocitacem: zacatecnik, pokrocily, nebo expert.
Zaznam interview

Jednotlivé rozhovory jsem nahraval na mobilni telefon, kde jsem je ve formatu amr

ukléadal, a nasledné s pomoci PC tyto odpovédi vyhodnocoval.
Typy otazek v rozhovoru

V rozhovoru byly kombinovany otazky uzaviené, oteviené a polouzaviené.
Ptednost meélo pokladani otdzek otevienych, aby dotazovani hovofili volnéji.
Mnohokrate byla odpovéd’ zcela neoc¢ekavand a pti pokladani uzavienych otazek by se

projevilo zna¢né zkresleni informaci.
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Vyzkumné vysledky

Otazka: O jaké predméty maji studenti ve Skole zajem?
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Graf 13: O jaké pfedméty mate ve Skole zajem?

Z Grafu 13 vycCteme, ze vétSina dotdzanych ma piedevSim zdjem o predméty
zamétené na pocitace. Nejvétsi zajem byl o aplikace na PC. Jedna se o pfedmét, kde se
studenti uc¢i pracovat v kancelafskych balicich Microsoft Office a Open Office. Studenti
maji tento pfedmét radi, protoZze se v ném uci tvofit rizné materidly, které budou
v zivoté potfebovat. O aplikace na PC mé ve Skole zdjem 40 ze 48 dotazanych.
Na druhém misté¢ se umistil anglicky jazyk. Ten je pro digitdlni generaci velmi
dilezity, nebot’ pfi soucasném tempu globalizace jazykoveé nezdatny ¢loveék témet nema
Sanci prosadit se. Na tietim mist¢ se umistil predmét prace s pocitacem. O tento
pfedmét projevilo zajem 33 ze 48 dotazanych. V tomto pfedmétu se probira hardware
a software. Opét se dle nazori dotazovanych jednd o velmi dilezité schopnosti.
I v oblastech, kde se ¢lovék vyznd, se ¢as od Casu objevi informace, kterd posluchace
obohati. S vyucujicim se také daji fesit problémy, na které studenti obCas narazi, viz
otazku: ,.S kym se radite, kdyz mate problémy s pocitacem?* Na ¢tvrtém misté se
umistil pfedmét programovani. O tento pfedmét ma ve Skole zijem 31 ze 48
dotazanych. Jedna se o profilovy pfedmét. Studenti, kteti o programovani zdjem neméli,
reagovali vétSinou velmi podobné. K ¢emu se ucit néco, co v zZivoté¢ nikdy nemaji v

planu pouzivat? Radéji by travili sviij ¢as néjak konstruktivnéji.
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Otazka: Jaké predméty jsou podle vas ve Skole zbytecné?
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Graf 14: Jaké skolni pfedméty povazujete za zbytecné?

Za nejvice zbyteCny predmét povazuji studenti, kteti se zic¢astnili tohoto vyzkumu,
fyziku. Viz Graf 14. Toto je zplisobeno faktem, Ze jsou nuceni si zde pamatovat spoustu
informaci, které dle jejich nazoru nema Zadny smysl si pamatovat. Jedna se pfevazné
odata ata se vSechna daji velmi rychle najit na internetu. Fyziku povazovalo
za zbyteCnou 38 ze 48 dotdzanych. Zemépis povazovalo za zbyteény 24 ze 48
dotazanych. Divod byl velmi podobny: Je zde zapotiebi si osvojit spoustu informaci,
které si stejn¢ studenti nejsou schopni v hlavé dlouhodobé udrzet. 12 ze 48 dotdzanych
povazuje za zbyteény predmét matematika, 19 studentl ze 48 povazuje za zbyteény

predmét télesna vychova a 17 studentli povazuje za zbytecné humanitni predméty.
Otazka: K ¢emu byste chtéli ve Skole vyuzivat ICT?

Na stfedni soukromé Skole EDUCAnet pouziva vétSina studentl prenosny pocitac
misto seSitu. Studenttim, kteti zde studuji, byl zakoupen pocita¢ ptimo Skolou. S timto
souhlasim, tato varianta mi pfijde pro studenty velmi pfinosna. Odpovédi byly
rozdéleny na div¢i a chlapecké. Mladenci chtéli ICT pii vyuce vyuzivat zejména
pro vyhledavani informaci (35 ze 48). Dale se vytvoftila skupina, kterd by ICT ve vyuce
rada pouzivala pro vyuku slozit¢ modelovatelnych pfedmétl, jako je tieba fyzika.
Témér vsichni by ICT dale vyuzivali k obohaceni vyuky o filmové ¢i jinak modelované
ukazky. Problematikou, kterou nikdo sam neuvedl, bylo vyuziti ICT ve vyuce ke
komunikaci. Ta na EDUCAnetu probiha a bere se jako samoziejmost. Polovina studentt

by se ve Skole chtéla naucit zakladat rizné webové profily, registrovat se do socidlnich
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siti a sdruzovat se na webu minimalné s kolektivem tfidy. Tomu vSemu se v soucasnosti
uci mladi lidé mimo Skolni vyuku.
Otazka: Naudite se tomu, co povaZujete za vyznamné, spiSe ve Skole nebo

mimo $kolu?

35 ze 48 respondentli na tuto jednoduchou otazku odpovédelo, ze tomu, co povazuji

za vyznamné, se nauci spiSe mimo skolu.
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Graf 15: Naucite se tomu, co povazujete za vyznamné, spise ve skole, nebo mimo Skolu?

Reakce na podotazku, proc¢ si studenti mysli, ze tomu tak je, byly rtizné. Dle mého
nazoru nejsmysluplnéjs$i bylo, kdyz studenti reagovali tim, Ze doma je vétsi klid,
a ze jim tam ve vSestranném rozvoji nikdo nebrani, zatimco ve Skole jsou osnovy urcené
a pokud student chce studovat néco jiného, v tu chvili pro néj podle n¢ho piinosnéjsiho,
tak nemtize. To, Ze se ¢lovek ve Skole stihne naucit jen zaklady, je podle mého nazoru
pravda. Ja osobné bych se asi pfiklonil ke skupin€ sedmi studenti, kteti tvrdi, ze se ve
Skole nauci pouze zdklady. Nicméné by ze Skoly méli studenti odchdzet s pocitem, ze
veéci, které si ze Skoly odnaseji, jsou pro zivot dilezité. Pokud s timto pocitem

neodchazeji, trpi tim Skolni klima prostiedi vyuky viibec.
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Otazka: Mate moZnost komunikovat s vyuc€ujicimi pres pocita¢? Jak?

Komunikovat s vyucujicimi ptfes pocita¢ maji na EDUCAnetu vSichni studenti.
V Grafu 16 jsou uvedeny nejcastéjs$i formy komunikace. VSech 48 studentli ma moznost
s vyucujicim komunikovat pomoci emailu. 40 studenti ma moznost komunikovat
pomoci ICQ, 15 pomoci skype a 8 pomoci MSN. Chat pro komunikaci s vyucujicimi

nepouziva nikdo.
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Graf 16: Jakymi nastroji mate moznost komunikovat s vyucujicimi?

Otazka: Kde vSude mate pristup k pocita¢i? Nosite prenosny pocitac¢ stile

s sebou?

Vétsina dotazanych studentll okamzité zareagovala, ze ptistup k pocitaci je vSude,
protoze nosi sviij prenosny poéitaé stale s sebou. Uplné vsichni studenti maji p¥istup
k pocitaci se stalym piipojenim na internet ve Skole a vlastni Skolni pfenosné pocitace.

Otazka: DokaZete byt bez pocitace? Jak dlouho bez néj miiZete existovat?

Odpovédi na tuto otazku mne velmi piekvapily. Ocekaval jsem, Ze alespon tietina
respondentll by méla byt schopna existovat bez pocitate. Nebylo tomu tak. Studenti,
ktefi jiz pocitac ztotoziuji s komunika¢nim nastrojem, bez ného dlouho nevydrzi. Doba,
po jakou studenti bez pocitace vydrzeli, byla rozdélena na intervaly a podle nich byli

studenti seskupeni. Viz Graf 17.
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Graf 17: Jak dlouho dokazete byt bez pocitace?

Otazka: S kym se radite, kdyZ mate problémy s pocitacem?

V odpovédich natuto otazku se opét ukazal propastny rozdil mezi divkami
a chlapci, ktery ovsem kazdy pravdépodobné zna 1 z redlného Zivota. Zatimco divky se
radi s rodinou (3) a s prateli (22), chlapci vyuZzivaji daleko vice informacnich zdrojii. Na

internetu vyhledavé informace 20 chlapcti a 16 divek.
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Graf 19: S kym se radite, kdyz mate problémy s pocitacem?

Piekvapilo m¢, jak velké procento studentl se v pripadé potieby radi se svymi

profesory. Tento jev pfisuzuji typu Skoly, na které tento vyzkum probihal. VétSina

64



uciteli zde s pocitaCem pracovat umi a jsou tedy schopni studentim kvalifikované

poradit s piipadnymi problémy s pocitacem.

Otazka: Cemu byste se bez pocitaée vénovali?
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Graf 20: Cemu byste se bez pogitate vénovali?

35 studenti ze 48 by se bez poéitade vénovalo sportu. Pét by zacalo vice &ist. Ctyfi
by se vénovali spolecenskym aktivitdm, jako jsou navstévy piatel, rodinné vylety, no¢ni
poker, apod. Ctyfi studenti si vibec neuméli piedstavit, Gemu by se bez po&itade
vénovali. Zde pozorujeme zvlaStni druh zavislosti. Vice v kapitole 7 Zavislosti
na pocitacovych technologiich u mladé generace.

wvr_ 1

Otazka: Jaké nastroje pouZivate ke komunikaci?

Odpovédi na tuto otazku nemély ani nejmensi souvislost s pohlavim. Odpovédi
vSech 48 respondentii byly velice podobné. Zde hraje roli propojenost komunit. Pro¢ se
napf. v Americe daleko mén¢ vyuziva ICQ? Protoze zde kazdy pouziva to co ostatni.
I v naSich podminkéch jsou volené komunika¢ni nastroje zavislé na tom, co jsou lidé
v CR zvykli pouzivat. Samozfejm&, vsichni respondenti ke komunikaci pouzivaji

mobilni telefon.
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Software, ktery byl respondenty v této ptipadové studii ke komunikaci pouZzivan

nejvice, je zndzornén v Grafu 21.
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Graf 21: Jaké nastroje pouzivate ke komunikaci?

Otazka: Kolik ¢asu denné stravite tim, Ze s nékym online komunikujete?
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Graf 22: Kolik ¢asu denn¢ stravite tim, ze s nékym komunikujete?

Z Grafu 22 je vidét, ze doba, po kterou studenti komunikuji pies PC, je u kazdého
velmi individudlni. VétSina dotdzanych travi online komunikaci maximalné¢ 5 hodin

denné.
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Otazka: Patrite do néjaké digitalni komunity?

Pouze pét studentil ze 48 nepatii do Zadné digitalni komunity. 10 studentli patii
do hernich komunit. 37 studentli ma vyplnéné profily v socidlnich komunitach. VétSina
dotazanych divek (20 z 24) je ¢lenem socidlnich komunit, nebo maji alesponn vyplnény
svlyj profil na vice nez dvou internetovych portalech tohoto typu. Nejcastéj§i zminovana

komunita byla libimseti.cz, lide.cz a facebook.com.
Otazka: Rika vam néco WEB 2.0? Blog? Wiki? VyuZivate néco z toho?

17 studenti WEB 2.0 zna, sedm ne. 18 z 24 studentek nevi, co znamena WEB 2.0.
Blog zna 20 z 24 dotazanych studentti, ale jen 12 studentek. Wiki zn4 17 studentt,
ale jen 8 studentek. Blog vyuziva pouze pét dotdzanych chlapcli a pét dotdzanych

dévcat.
Otazka: Jak ¢asto se divate na televizi? Pro¢ vas TV ne/laka?

Jak Casto se ucastnici této piipadové studie divaji na televizi, znazoriiuje Graf 23.
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Graf 23: Jak Casto se divate na televizi?

Velmi Casté bylo pouziti televizoru ne pro ziskavani informaci, ale jako zvukovou
kulisu. Existuje spousta hudebnich programd, které nevyzaduji velkou pozornost, a tedy
jsou k tomuto ucelu predurceny. V ptipadé, ze chtéji tito studenti zhlédnout néjaky film

nebo si precist zpravy, délaji to pres pocitac. Je to rychlejsi a efektivngjsi.

Touto otazkou byla ovéfena hypotéza, ze digitalni generace se jiz na televizi téméf

nediva.
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Otazka: Jak objevujete nové véci, jak se dostavate k novym informacim?

Objevovani novych véci bylo rozdéleno natfi zdkladni kategorie: vyhledavani
na internetu, v encyklopediich a uceni se od lidi (pfedevsim od ucitelll a ¢lend stejnych
digitdlnich komunit). Na internetu vyhleddvd informace vSech 48 studenti.
V encyklopediich vyhledavaji jen vyjimecné (6 ze 48). Od lidi se uc¢i 18 chlapct a 22

divek. Graf 24 shrnuje, kolik respondentti vyhled4va informace v jednotlivych zdrojich.

24 24
24 22
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16 O Pocet chlapci

12 B Poiet divek

0 [

Internet Encyklopedie Lidé

Graf 24: Jak objevujete nové véci, jak se dostavate k novym informacim?

Otazka: Jaky mate vztah k ti§ténym publikacim? Ctete knizky? Kolik jich
piectete za rok?

Ocekaval jsem, Ze studenti ti§téné publikace viibec nectou. Pravda byla ovSem jina.
Pouze deset respondentt uvedlo, ze nectou tisténé publikace viibec. Ptiblizné pét knizek

zarok pfecte 31 studentt, pfiblizné deset kniZzek za rok pifectou Ctyfi studenti a dvacet

az tiicet knizek za rok prectou tfi studenti.
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Otazka: Jak ¢asto chodite s kamarady ven? Jak travite sviij volny ¢as?

Tii studenti nechodi ven viibec. Dva studenti a Ctyfi studentky chodi ven minimalné
dvakrat tydné. Minimalné Ctyfikrat tydné chodi ven 11 studentt a alesponi jednou denné

chodi ven 28 studentt (viz Graf 25).
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Graf 25: Jak ¢asto chodite s kamarady ven?

Sviij volny ¢as studenti travi nejvice u pocitace, a to prevazné hranim her a online
chatovanim. Nékteti travi svlij volny ¢as s kamarady, nekteii pouze relaxuji. Z poloviny
rozhovort bylo zfetelné citit, Ze studenti opravdu Skolu nepovazuji za nic piinosného.
Ve svém volném case se studiu vénuje pouze pét studentii ze 48! Radéji travi volny cas
u pocitace, je to pro né podle nich piinosnéjsi a hlavné se mohou soustfedit na oblasti,
které je zajimaji. Ve svéte, kde jsou si schopni vSechny informace zajistit sami, jim
pfijde nucené zapamatovavani si védomosti absurdni. To ale signalizuje, Ze Skola po
nich vyzaduje ptfedev§im hotové znalosti, nikoli postupy, jak se k poznatkiim

dopracovat.
Otazka: Rekli byste o sobé&, Ze jste na nécem zavisli?

V této otdzce je zdmerné pouzito slovo ,,zavislost. ““ Ve skutecnosti se otdzka tyka
zjiStovani potieb. Podrobn&j$i rozbor této problematiky se nachazi v kapitole
7 Zavislosti na pocitacovych technologiich u mladé generace. Tato zaména probehla
na zaklad¢ predvyzkumu, ve kterém se ukazalo, ze studenti chapou zcela mylné pojmy
,zavislost™ a , potreba.” Tato otdzka byla zaméfena na potieby, které souvisi
s technologiemi a technikou. Pied timto upfesnénim studenti odpovidali, ze jsou zavisli

na rodiné, protoze bez ni by nebylo nic, atp. Deset studentil si nepfipadd na niCem
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zéavislych. Ostatni studenti si tuto pottebu bud’ neuvédomuji, nebo ji nemaji. 25 student
si ptipada zavislych na hrach. Hraji pfedevsim jiz vySe zminény World of Warcraft. 35
studentll si pfipada zavislych na internetu kvili pfisunu informaci, ale hlavné kvili
online komunikaci s kamarady. VSichni ostatni ho berou pouze jako ptijemné vylepseni
Zivota, ale nepftipadaji si zavisli. 30 studentl si pfipadd zavislymi na mobilni telefonu.

Pod tihou internetu dokonce 1 zavislost na mobilnich telefonech ustupuje do pozadi.

Otazka: Preferujete psani rukou nebo psani na pocitaci? Myslite si, Ze ¢asem

zcela vymizi psani rukou?
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Graf 26: Myslite si, Ze ¢asem zcela vymizi psani rukou?
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Graf 27: Upftednostitujete psani rukou, nebo psani na pocitaci?
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Otazka: Myslite si, Ze prijde doba, kdy nebude dilezité informace znat,
ale bude dulezité je umét hledat? Myslite si, Ze to pronikne i do Skolstvi?
35 ze 48 dotazanych si mysli, Ze doba, kdy nebude dilezité¢ informace znat,

ale bude dulezité je umét hledat, pfijde. Osm ze 48 dotazanych si mysli, ze tato doba

nepiijde, a pét si neni jistych.
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7.3 Konfrontace prvni a druhé ¢asti, zavér vyzkumu

V této kapitole je porovnano, dojaké miry se shoduji piedstavy o vyuZiti
informacnich a komunikac¢nich technologii ve vyuce ake komunikaci pro potieby
vyuky mezi uciteli a zdky. Bude srovnéano, na kolik studenti a ucitelé vyuzivaji Web
2.0, zda patii do digitdlnich komunit a zda ucitelé maji pojem o Cinnostech svych
studentli ve volném case. Budou srovnany rozdily, které vidi ucitelé mezi digitalni

generaci a jejich rodici, s rozdily, které citi dotdzani studenti mezi sebou a svymi rodici.

Komunikace mezi studenty a jejich uciteli se neustale méni. V soucasnosti ji velmi

ulehcuji komunikacni technologie.

Studenti v ptipadové studii na EDUCAnetu ocekéavaji, ze budou ve Skole bézné
vyuzivat informacni a komunikacni technologie k vyuce, napt. pro projekci prezentaci,
ke komunikaci, ke sbéru informaci, ve fyzice, aj. Studenti by chtéli PC vyuzivat misto
sesiti. Ucitelé ve vyzkumu na EDUCAnetu studentim v tomto vychazeji vstiic a pfi
vyuce pouzivaji pravidelné interaktivni tabule, pocitate a dataprojektory. AZ
na vyjimky pifi vyuce pouzivaji minimdln¢ pocita¢, coz je pro studenty velmi
obohacujici. Pro kvalitni vyuku je tfeba zavést do vyuky nové informacni
a komunikacni technologie, zejména interaktivni tabule do zbytku uceben. Jinak zde

vyuka probihd kvalitn€ a ve svém ocekavani si ucitelé se studenty vychazeji vstiic.

Komunikace mezi uciteli astudenty probihd na EDUCAnetu bez problému.
Prosttedky, které¢ chtéji vyuzivat studenti, chtéji vyuzivat iucitelé a vzajemné spolu
pomoci téchto prostfedkii komunikuji. Jedna se o ICQ a email. Vnucovat ucitelim
pouzivani komunikacnich néstrojii typu skype ke komunikaci pro potieby vyuky neni
nutné, protoze podobné sluzby v soucasnosti poskytuje 1ICQ, které pouzivaji obé

strany.

Povédomi mezi studenty a uciteli o tom, co znamena Web 2.0, je v ptipadové studii
na EDUCAnetu srovnatelné. Studenti sice vyuzivaji Wiki a Blog vice neZz ucitelé,
ale k vyuce by je nepouzivali. Ucitelé Wiki a Blog pfi vyuce nepouzivaji, zfejme na tom

maji velky podil chybégjici metodické materialy.

Vétsina studentl patii do n¢jaké digitdlni komunity. 10 ze 48 studenti patii

do hernich komunit a 37 ze 48 studentii patii do socialnich digitalnich komunit. VétSina
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uciteld (4 z 10) o tom vi, ale nezajima je to. Tti z deseti ucitelti se o digitalni komunity
zajimaji, ale do zadné nepatii. Ucitelé by méli zvysit svilj zdjem o digitdlni komunity,
vénovat jejich pozndvani sviyj €as a v idedlnim piipadé€ byt clenem takovychto komunit.
To by vedlo dle mého nadzoru ke sblizeni obou skupin a prohloubilo by to vzijemné
pochopeni studentli aucitelti. Ignorace téchto komunit by méla ze strany ucitela

vymizet.

Studenti EDUCAnetu, kteti se z(c€astnili vyzkumu, travi svilj volny Cas prevazné
komunikaci pies pocita¢, hranim her, relaxem a dalSimi spolecenskymi aktivitami.
Ucitelé z EDUCAnetu, ktefi se zacastnili ptipadové studie, si ve vétSiné piipadt tento

fakt uvédomuyji a jejich ndzory na to, co studenti ve volném case d¢€laji, byly spravné.
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8 Zavér

Soucasni mladi lidé se opravdu li$i od generace svych rodici. Maji specifické
vlastnosti a projevy. Jsou nezavisli, digitdln¢ gramotni a maji velky rozhled. Jsou
vystaveni velkému mnozstvi informaci na internetu. Vé&di, co cht&i. UCi se
objevovanim, zkoumanim a zkouSenim, které jim umoziuje Iépe si pamatovat
informace a pouZivat je novymi zpisoby. Jsou schopni pracovat ve skupiné a vyuzivat
technologie. Diky moZnosti komunikovat se Sirokym spektrem uZzivateld maji i SirSi
spolecensky rozhled. Dalsi rozdily jsou ve schopnosti feSit vice kol najednou

(multitasking) a ve zptisobu komunikace.

Tato generace ma zcela odlisné naroky na vzd&lavani. Zaci si sice uvédomuiji,
ze pocitace nikdy nemohou nahradit lidi, ale pfi vyuce by chtéli vyuzivat vSechny
moznosti, které informacni vék nabizi. Jsou orientovdni na indukéni objevovani,
vytvaieni hypotéz a vymysleni pravidel. Diky svému Sirokému rozhledu vyzaduji zcela
odlisné druhy motivace ke studiu, nez tomu bylo dfive. Za zcela samoziejmou berou
online komunikaci s vice ucastniky najednou, coz se ve vyucovani zatim nijak neodrazi.
Chtéji mit moznost do vyuky zasahovat, potiebuji se podilet na tvorbé svych poznatki.
Nechtéji se ucit nazpamét' data, chtéji se naucit, kde se daji data v ptipad¢ potieby co
nejefektivnéji vyhledat. Jako studijni zdroje necht&ji pouzivat knihy. Cht&ji pouzivat
sdilené materialy na internetu, digitalni knihovny, nebo zapojit dalsi lidi se spolecnymi
z4jmy bez ohledu na geografickou polohu a Cas. Misto ¢teni navodl by chtéli ziskavat
nové poznatky objevovanim a experimentovanim. Preferuji psani na pocitaci pied

psanim rukou.

U jedinct, kteti se daji do digitalni generace zafradit, se dd pozorovat intenzivni
potieba byt online. Existuje zde riziko, Ze se potieba stane patologickou a zméni se na
zéavislost s negativnim dopadem na spolecnost. Dalsi pozorovand intenzivni potieba,

obcas oznacovana za zavislost, je hrani pocitacovych her.

K této generaci je tieba pfistupovat jinak, ptizptisobovat ji styly komunikace i styly
a prostfedi vyuky. Ucitele nelze nutit, aby ucili néjakym konkrétnim zptisobem. Kazdy
ucitel ma jiné zkuSenosti a vykrystalizoval si vlastni styl vyuky. S nové pfichazejici

digitalni generaci je ale tfeba ménit 1 pfistupy k vyuce, pouzivat moderngjsi vyukové
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prostiedky a komunikacni nastroje. Tato prace meéla na zdkladé¢ rozebrani jednoho
konkrétniho ptipadu informovat o aktudlni situaci a navrhnout ptipadnd vylepsSeni.
Hlavnim cilem bylo motivovat ucitele k zamysleni, zda opravdu neni ¢as néco zmenit

a vyjit noveé nastupujici digitalni generaci vstfic.
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k diplomové praci

Koncept digitalni generace v kontextu Skolniho vzdélavani

Dotaznik pro ucitele
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Vazena pani kolegyné, vazeny pane kolego,
jmenuji se Miroslav Habrovansky a jsem studentem patého ro¢niku Pedagogické fakulty University
Karlovy v Praze, magisterského studia, oboru ucitelstvi matematiky a technické a informacni vychovy.
Obracim se na Vas se zadosti o spolupraci pfi feSeni zadaného diplomového uUkolu. Ve své praci se
vénuji otdzkam souvisejicim s digitalni generaci. Rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je anonymni. V8echny informace budou povazZovany za duvérné a budou pouzity vyhradné
k UCelu statistického Setfeni pro moji diplomovou praci.

Vysledky Setfeni a zavéry vyplyvajici zdotazniku budou zvefejnény na strankach
<kraken.pedf.cuni.cz/~habrm3ap>. Za Vasi spolupraci dékuiji.

Miroslav Habrovansky

e-mail: mira.hab@seznam.cz

INFORMACE O RESPONDENTOVI:

Pohlavi: . Muz . Zena

Vase aprobace: | Matematika [] Fyzika " Informatika
| Chemie ] Zemepis ] Déjepis
] Cesky jazyk _ Cizi jazyky [] Biologie

" Hudebni vychova [] Vytvarna vychova NG e,
Které ro¢niky ucite?

" Prvni roénik stfedni Skoly a tomu odpovidajici ro¢niky jinych typu Skol.

[] Druhy ro¢nik stfedni Skoly a tomu odpovidajici ro¢niky jinych typ( Skol.

| Treti roénik stredni Skoly a tomu odpovidajici ro¢niky jinych typu Skol.

[] Ctvrty roénik stfedni 8koly a tomu odpovidajici roéniky jinych typt $kol.
Délka Vasi pedagogické praxe: | 0-5 let _ '5-10let | 10-15let | | Vice nez 15 let
Kolik je Vam let? | 120-30let | 30-40let | 40-50let | |Vice nez 50 let

Vase uroven dovednosti pracovat s pocitatem: | zagateenik || Pokrogily uzivatel [] Expert

Jak Casto pouzivate pfi vyuce tyto prostfedky? Udélejte prosim kfizek v tu¢né ohrani¢ené ¢asti tabulky:
Nikdy Zridka Casto

Zpétny projektor

Diaprojektor

Data projektor

Radiomagnetofon

Televize

Video

Interaktivni tabule

Pocitac

Digitalni fotoaparat

Digitalni kamera
GPS

Mobilni telefon
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Chteéli byste ve vyuce vyuzivat néjaké informacni a komunikaéni technologie, které v soucasnosti vyuzivat
nemuzete?
~INe AN KEEIE?. oo,

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ANO, co Vam brani ve vyuZiti novych technologii?
Nemam motivaci je vyuZzivat ve vyuce.
" | Technické vybaveni a podminky ve 8kole nejsou dostadujici.
" |Nemam dostateéné dovednosti k tomu, abych s témito technologiemi ve vyuce pracoval/a.
1 Jiné o 100 T )P

Pokud pfi vyuce pouzivate pocitac, jaké skupiné programu davate prfednost?
| OPENSOURCE  Komeréni programy - [Jemito jedno " | Nerozumim otazce

Jaké sluzby WEB 2.0 vy osobné& pouZivate?

| Zadné __ Nevim, co to je.  Wiki __Blog

NG, e
Mate svUj blog? | Ano _ INe
Mate své vlastni webové stranky? _ Ano _ Ne

VLASTNIi DOTAZNIK:

1) Domnivate se, Ze sou€asna mladez, ktera byva asto oznaCovana jako digitalni generace, se lisi
od generace svych rodici?
_|Ano _INe [] Nevim, nemohu ur¢it.

Pokud ano, jaké jsou podle Vas nejzasadnéjsi rozdily mezi sou€asnou mladou generaci
a generaci jejich rodi¢a?

2) Déti, které dnes navstévuji Skolu, o¢ekavaiji, Ze budou ve Skole bézné pracovat s pocitaci
a internetem. Ménite vzhledem k tomu svou vyuku?

L] Zmeény ve stylu vyuky jsou nutné, ja uz jsem zacal/a udit jinak.

" Snazim se studentdm v jejich o&ekavani vychazet vstfic, ale narazim pfi tom
na problémy.

[] Myslim si, Ze neni nutné ménit pfistup k vyuce.

. Otéto problematice jsem zatim neuvazoval/a.

3) Domnivate se, Ze je zapotfebi, aby stfedoskolsky ucitel vyuzival pro potfeby vyuky ke komunikaci
se svymi studenty informaéni a komunikaéni technologie (ICQ, e-mail, blog, skype, rlizna vzdélavaci a
komunikacni prostiedi, telefon, atd.)?

__Ne _Jen vyjimeéné L] Ano, doplrite které:

"~ lica " E-mail " Blog " Mobilni telefon | Skype
4) Jaké technologie ke komunikaci se svymi studenty pouzivate vy osobné?

_IcQ | E-mail [] Blog " Mobilni telefon L] Skype

|| Né&ktera vzdélavaci prostiedi (typu MOODLE, aj.).
Doplnite, ktera prostfedi POUZIVALE: ... ... e



5) Na internetu existuji komunity, ve kterych se lidé schazeji a ve virtualnim prostfedi komunikuji a
travi Cas, pfipadné na nécem pracuiji.
Nevim o tom.
.~ lVimo tom, ale nezajima mé to.
[] Zajimam se o to, do Zadné takové komunity vSak nepatfim.
" | Patfim do takové komunity.

6) Co podle Vas délaji Vasi studenti ve volném Case? Pro kazdou €innost zakFizkujte jedno policko,
které nejlépe vystihuje V&S nazor.

Souhlasim Spl’ée’ Nevim SpiSe . Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Studenti sportuji. ] ] ] ] ]
Studenti travi ¢as venku
a nedélaji nic. [ [ [ [ [
Studenti travi &as &etbou. ] ] ] ] ]
Studenti travi ¢as u pocitace
prevazné hranim her. [ [ O O O
Studenti travi ¢as komunikaci
pres pocitac. [ [ [ [ [
Studenti programuiji, tvofi WWW,
apod. L] ] O] ] O
Studenti vyhledavaji informace
pfes internet. [ [ [ [ [
Studenti stahuji hudbu a filmy. ] ] ] ] ]
Veénuji se svym konickim
(bez pocitace). [ [ [ [ [
Studenti travi ¢as ve volné
prirodé. [ [ [ [ [
Studenti pracuji na brigadach. ] ] ] ] ]
Studenti se potuluji
po hospodach. [ [ [ [ [
Jiné: O Ol O L] L]
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Priloha 2

k diplomové praci

Koncept digitalni generace v kontextu skolniho vzdélavani

Struktura rozhovoru se studenty
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Uvodni éast:

1)
2)
3)

4)

Kolik je Vam let?
Jaky roCnik stfedni Skoly studujete?
Pohlavi.

Uroven prace s pocitadem: zadateénik — pokrogily - expert

Otazky ohledné vyuky:

5)
6)
7)
8)
9)
10)

O jaké pfredméty mate ve Skole zajem? Proc¢?

Jaké pfedmeéty jsou podle Vas ve Skole zbytecné? Pro¢?

K ¢emu byste chtéli ve Skole vyuzivat ICT?

Co byste se ve Skole chtéli ucit? Jak byste k tomu vyuzili ICT?

Naucite se tomu, co povaZujete za vyznamné, spide ve skole, nebo mimo Skolu?

Mate moznost komunikovat s vyuCujicimi pfes pocitac? Jak?

Mimoskolni otazky:

11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)

24)

Kde vSude mate pristup k pocitaci? Nosite pfenosny pocita€ s sebou stale?
Dokazete byt bez pocitate? Jak dlouho bez né&j mlzete existovat?

S kym se radite, kdyz mate problémy s pocitaem?

Co vSe s pocitatem umite?

Cemu byste se bez poé&itage v&novali?

Jaké nastroje pouzivate ke komunikaci? Kolik ¢asu denné stravite tim, ze s nékym
komunikujete pfes pocitac?

Patfite do né&jaké digitalni komunity?

Rika vam néco WEB 2.0? Blog? Wiki? Vyuzivate néco z toho?

Jak Casto se divate na televizi? Pro¢ vas TV ne/laka?

Jak objevujete nové véci, jak se dostavate k novym informacim?

Jaky mate vztah k tist&énym publikacim? Ctete knizky? Kolik jich preétete za rok?
Jak ¢asto chodite s kamarady ven? Jak travite sv(j volny ¢as?

Rekli byste o sobg, Ze jste na né&em zavisly — napf. na technologiich?

Preferujete psani rukou nebo psani na pocitaci? Myslite si, ze Casem zcela vymizi psani
rukou?

86



25)  Myslite si, ze pfijde doba, kdy nebude dulezité informace znat, ale bude dllezité je umét
hledat? Myslite si, ze to pronikne i do Skolstvi?
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