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cich workshopech a konferencich, nabidkach prace a vydavanych knihach. Snazime se
vyvinout nastroj, ktery informace vydoluje z dat ziskanych z oborovych konferenci.
Nabidky v konferencich ptichézeji ve formé html, rtf, nebo prostého textu, ale infor-
mace v nich je zapsana v bézném jazyce. Text—-miningovymi metodami ziskavame
informace z bézného textu a ukladame je ve strukturované formé, kterou je mozné
jednoduse strojové zpracovavat. Zkoumame zptiisob zpracovani posty ¢lovékem a na-
sledné tyto poznatky aplikujeme pii tvorbé systému. V pribéhu prace fesime pro-
blémy se samotnym ziskdnim zprav, rozpoznanim jazyka a kédovani a rozpoznanim
typu zpravy. Informace, kterou ze zpravy potfebujeme ziskat se rizni v zavislosti
na typu zpravy a udalosti, které se tyka. Teprve po rozpoznani nosné informace
ve zprave jsme schopni vydolovat data pro zjistény typ udalosti. Na zavér ukladame
ziskané znalosti do databaze, ktera umoznuje rychlou interakci s uzivatelem.
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Abstract: In the present work we study possibilities of automatic sorting of inco-
ming email communication. Our primary goal is to distinguish information about
oncoming workshops and conferences, job offers and published books. We are trying
to develop tool to mine the information from data from professional mailing lists.
Offers in the mailing lists come in html, rtf or plain text format, but the information
in it is written in common spoken language. We are developing the system so it will
use text mining methods to extract the information and save it structured form.
Than we will be able to work with it. We are examining the handling of the mails
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data. In the end we save the mined information to the database, which allows us to
display it in well-arranged way, sort and search according to the user needs.

Keywords: e-mail, workshop, text-mining, automatization, extraction



Kapitola 1

Uvod

Aby byl ¢loveék informovany o aktualnim déni na akademickém poli a neunikly mu
zadné prilezitosti k publikacim a navstévam odbornych seminaiti, mtze odebirat
zpravy z riznych mailovych konferenci, které zprostiedkovavaji informace o aktu-
alné poradanych udalostech. Mnozstvi zprav prichazejicich z mailing listi takové
konference je obrovské a jedna se o nékolik desitek zprav denné. Pokud je ¢lovek
prihlasen do vice konferenci, neni uz v jeho silach zkontrolovat vsechny zpravy kazdy
den. Mize proto promeskat néjaké terminy, nebo stravit neadekvatni dobu procha-
zenim piichozi posty.

Aby pocita¢ mohl praci ulehdit, je tfeba rozt¥idit postu z konferenci néjakym
sofistikovanym zpiisobem. Je tfeba poznat, kdy se jedna o relevantni zpravu, kdy
tato zprava obsahuje diilezité informace, a tyto informace z mailu ziskat. Uziva-
tel potom muize zajimava data vidét v néjaké rozumné podobé, kterd mu urychli
a zprehledni orientaci, naptiklad pfehledny barevneé rozliseny kalendar se seznamem
termini. Jeden pohled do kalendaie, ktery obsahuje udalosti feknéme za mésic zkrati
dobu potifebnou ke zpracovani Sesti set maili, které pii poc¢tu dvacet maili denné
stihnou za tento mésic prijit, z desitek minut na par vterin. Nasim cilem v této praci
bude vytvorit tak sofistikovany systém, ktery by byl schopen zpracovat maximalni
mnozstvi posty a na vlastnim pfecteni nechal jen minimum zprav.



Kapitola 2

Motivace

2.1 Data mining

Intuitivné 1ze odhadnout, Zze data mining neboli dolovani dat znamena néjaké vyhle-
davani informaci. Pfesnéji to znamend ziskavani znalosti (knowledge) z informaci.
Problém s dnesnim internetem je totiz v mmnozstvi informaci, které je se na ném
vyskytuji. Znalost se od informace lisi v tom, Ze ji umime né&jakym zptisobem vy-
uzit. Mizeme mit nepreberné mnozstvi informaci, ale vybrat mezi nimi ty, které
nam pomohou v dosazeni nasich cilii nemusi byt trivialni zalezitosti. Jako priklad
muzeme vzit expertni systémy, které pro zaklad ¢innosti vyuzivaji znalosti experti.
Informace, které experti maji, jsou stejné i pro ostatni systémy, ale experti maji
navic znalosti, které z téchto informaci dokazi nebo dokazali ze zkuSenosti ziskat.
Stejné to je i s elektronickou postou. Zprav prichazi velké mnozstvi a udrzet v nich
prehled je velmi obtizné. Proto je hledani znalosti dtlezité pro rozhodovani, co se
kterou zpravou udeélat. Pokud toto rozhodovani bude provadét clovék, ze kterého se
po nékolika stovkéach zprav stane expert, tak ze zkusenosti bude védét, které zpravy
uz podle pfedmétu zahodit, které ¢ist, které zpracovat dikladnéji a které napriklad
archivovat pro pozdéjsi nahlédnuti. Clovéku to ale trva velmi dlouho a bylo by tedy
dobré vytvofit program, ktery to provede za néj.

Nejprve si musime uvédomit, co je vlastné cilem naseho programu. Data mining
je ziskdvani novych poznatkii z velkého a nepfehledného mnozstvi strukturovanych
dat, text mining je to samé, ale znalosti ziskavame z textovych zaznamt, nikoliv
z predem pripravené databaze. Jak ale pohlizet na nas problém, je tohle pfesné to,
co my chceme? My neziskavame nové poznatky, my se snazime ziskat znama data
z textu zpravy. Nesnazime se o lingvistickou ¢i syntaktickou analyzu zpravy. Neni
nasim cilem umét porozumét psanému textu. Nasim cilem je spise specializovana
forma univerzalniho vyhledavace ¢i indexovade / crawleru. Nechceme vytvofit uni-
verzalni nastroj pro ziskavani obecnych dat, ale konkrétnich informaci tykajicich se
konkrétniho typu udalosti. Tomu by odpovidalo oznaceni vyhledavac, ale to také
neni presné. Pod pojmem vyhledavac si dnes predstavime internetovy vyhledavac,
ktery ma ve svém indexu uloZzeny seznamy stranek a snazi se v nich najit hledany



fetézec. To ovSsem také neodpovidéd tomu, co pozadujeme my. Proto se podivame
na nas problém tak, Ze v prochazejicim velkém mnozstvi dat (prichazejici emailové
zpravy) hleddme smysluplnou informaci. Tuto informaci je tfeba ze zprav vydolovat.
Tedy neptehlédnout, kdyz prochéazi a posléze vycist detaily. O tom ale uz mtzeme
prohlésit, Ze je dolovani dat z textu, neboli text mining. Mtzeme tedy Tici, Ze nasi
snahou opravdu je text-miningovy néastroj na prohledavani posty.

2.2 Pozadavky

N4&s systém by mél vykonavat vétsinu prace za uzivatele tim, ze postu dokaze sam
rozttidit a vybrat dilezité informace. Na rozhodovani pro uzivatele by mél nechat
jen minimalni, v optimalnim pripadé nulové mnozstvi zprav, které nedokaze sam
identifikovat. Ostatni zpravy je mozné zpracovat kladnym nebo zapornym zpiso-
bem. Kladny zptisob znamené, ze zprava je relevantni, systém vybere data, zaar-
chivuje zpravu a pro uzivatele pfipravi shrnuti informaci. Zaporny zptsob oznacuje
rozpoznany spam, ktery je smazan. V nékterych pripadech je mozné vysledek roz-
hodnuti propagovat az do postovni schranky, ktera je systémem spravovana. Pokud
je schranka dostupné pres protokol IMAP, je mozné zpracované zpravy presouvat
do slozek primo na serveru, pies protokol POP3 je mozné je pouze mazat.



Kapitola 3

Analyza

3.1 Stavajici produkty

Prohledavanim posty se dostavame na pole nékolika vyznamnych hract. Prvnim
z nich jsou systémy automatického zpracovani posty. Jejich tikolem je néco podob-
ného, o co se snazime my. Rozttidit zpravu uzivatelim do slozek tak, aby pfi jejich
zpracovani méli co nejméné prace. Navic jesté postu indexovat, najit klicova slova
a udélat vytahy. Tim umozni uzivateli v§imat si pouze vybrané posty ve vybranych
slozkach, ptripadné si rozlozit praci tak, aby nemusel reagovat na vsSechny zpravy
ve stejnou dobu. Zakladni zptisob zpracovani umoznuji prakticky vsechny mailové
klientské programy. Tim nemyslime jen lokalni programy, ale i webova rozhrani mail-
serverd. Zpravidla jsou vyuzity takové funkce, jako déleni za pomoci adresy nebo
casti adresy odesilatele, klicova slova v predmétu, klicova slova v téle dokumentu,
¢asti adresy pfijemce, datum odeslani, velikost, nazvy a pocty pfiloh. Tato zakladni
déleni ovSsem pouze priblizné odhaduji, co dand posta bude obsahovat, viibec se
nedokazi vénovat obsahu zpravy.

ced Email Parser [4] a Email2DB [5] jsou ur¢eny k automatizaci procesii za pomoci
emailové komunikace. Uméji nejen prochéazet emaily a zpracovavat jejich hlavicky,
ale také na né automatickym zptisobem odpovidat a vyvolavat navazujici business
procesy. Diilezitym rozdilem oproti standardnimu zpracovani hlavicek je ale zptisob
prace s télem zpravy. Je mozné predem zadat regularni vyrazy, ¢i fadkové operace,
¢i vyhledavani, které naleznou odpovidajici vyrazy a pouziji je jako proménné pro
dalsi zpracovani. Je tedy mozné ze standardizovanych formularovych dat ziskat hod-
noty jednotlivych poli a poté je ulozit do databéaze, pouzit v odpovédi, nebo navazat
na néjakou naslednou ridici ¢innost. VSechny skripty, regularni vyrazy a reakce na né
je mozné (nutné) ruéné upravovat, takze tyto néstroje mohou byt velmi silné. [4]
umi vyhledavat radky odpovidajici zadanym fetézctim, vyhledavat celé bloky, nebo
vyhledavat regularni vyrazy z celého textu. Je mozné nadefinovat podminky a akce
v zavislosti na existenci shody daného vyrazu, nebo pfimo na nalezeném obsahu.
Navic pro definici podminek je k dispozici uzivatelsky ptivétivé rozhrani.



Jako priklad zakladni funkénosti obou nastroji muzeme uvést pravé emailovou
konferenci. Vyhledanim radku subscribe nebo unsubscribe v téle mailu mizeme urcit,
jestli se ma dana adresa ptidat nebo odebrat ze seznamu piijemct této konference.

Nevyhodou obou feSeni je zavislost na pevném formatu pfijimané zpravy. Tak-
téz je problém s kédovanim a cizimi jazyky. Navic oba programy jsou zakladnimi
feSenimi, ke kterym je tfeba jesté doprogramovat podminky a skripty, které maji
zpravy zpracovavat. Pokud by se podafilo vytvorit dobré regularni vyrazy a kombi-
nace podminek a naslednych akci, je mozné, ze by bylo mozné tyto produkty pouzit
k feSeni naseho problému. Ceny obou FeSeni se pohybuji mezi $400 az $1000 podle
zvolené verze.

Jako nastroj na proudové zpracovani prichézejici a potenciadlné i prochézejici
posty se dostavame do oblasti, kde jsou jesté dalsi konkurenti. Témi jsou tajné
sluzby. Nejedna vlada vynaklada velké ¢astky do ochrany svého kybernetického pro-
storu. Za priklad mtzeme vzit Spojené staty americké, které maji specialni armadni
oddéleni zamétfené na kyberneticky prostor. Mluvi o tom sekretaf Lynn [7] a ve svém
¢lanku také byvaly distojnik Astore [6]. Prestoze nejsou zminény zadné konkrétni
zpusoby sledovani, je vysoce pravdépodobné, ze monitorovani e-mailové komuni-
kace je jednim ze zékladnich zptisobli dohledu nad populaci. VSichni tedy mohou
pocitat s tim, Ze emaily do Severni Ameriky budou prochazet néjakou automatickou
kontrolou obsahu. Vsichni, kdo nejsou ob¢ané Spojenych Stati jsou potencionalni
nepiatelé, neni tedy divod dodrzovat néjaké listovni tajemstvi. Navic normy tykajici
se listovniho tajemstvi jsou v rtiznych statech na rtizné trovni a ohledné emailové
komunikace je situace dost casto nevyresend. O kontrole emailové komunikace se
nikde moc nemluvi, nikdo nenabizi nastroje, a vysledky vyzkumu nejsou nikde jed-
noduse dohledatelné. Prestoze jsou vypisovany granty a pozadavky na zpracovani
tohoto problému, mnozstvi dostupnych vysledki neodpovida. Teorie je takova, ze
vsechny vysledky v této oblasti jsou uschovany a pouzity tajnymi sluzbami rtiznych
stati. Je mozné, ze nékteré sluzby téchto technologii nevyuzivaji, nebo opravdu
dodrzuji listovni tajemstvi. Vzhledem k medidlni masazi a stuptiujicimu se tlaku
na kybernetické fronté, jak ¥ikd Klimanek|[8], je dodrzovani emailového tajemstvi
velmi zpochybnéno.

Systémy pro dolovani dat ze streamovanych dat ale nejsou jen doménou tajnych
sluzeb, ale také zaméstnavateli. Pfestoze se teoreticky jednd o porusovani zakonti,
nékteré firmy prohlizeji svym zaméstnancim postu, aby v praci nefesili osobni za-
lezitosti. Firmy se ohrazuji tim, Ze pracovni email na pracovnim serveru je majetek
firmy, na kterém ma zaméstnanec pracovat. Tudiz neni pod ochranou zakona, jako
osobni korespondence.

3.2 Vlastnosti dorucené posty

Obecné muzeme Tici, ze elektronicka posta je velmi nesouroda a ptichozi zpravy mo-
hou obsahovat témér cokoliv, navic v libovolném jazyce. Po chvili ale pfijdeme na to,
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ze to v nasem pripadé neni tak uplné pravda. Pfedpokladameli béznou schranku,
nalezneme v ni osobni korespondenci, data z rtiznych formulaii a webovych stranek,
obchodni korespondenci, reklamni sdéleni (spam) a relevantni zpravy z konferenci.

Osobni korespondence Tato skupina zprav mutze obsahovat skoro cokoliv. Bézny
text s oslovenim, bez osloveni, ptilohy, obrazky, html formatovani, odkazy.
O této skupiné opravdu muzeme Tici, ze se jedna o zpravy bez jakéhokoliv
obecné uchopitelného formatu. Na druhou stranu ale mtzeme fici, Ze pocet
lidi, od kterych chodi osobni korespondence neni zase tak velky. Takze osobni
korespondenci lze odlisit podle toho, od koho prichazi. Problémovou se stava
situace, kdy blizky clovék je zaroven spolupracovnikem a chodi od néj osobni
i pracovni komunikace.

Obchodni korespondence Pracovni zpravy zpravidla obsahuji hlavicky a zapati
firem, které spolu navzajem komunikuji. Zpravy byvaji na zavér podepsany
a zacinaji néjakym standardizovanym formalnim tvodem pouzitého jazyka.

Formularova data Touto skupinou zprav myslime zpravy oznamujici ztracena
hesla, potvrzeni objednavek z obchodili, oznameni o registraci, automatické
zpravy ze serverl, logy z vlastnich serverti a dalsi. Tyto zpravy maji velmi
stabilni format a daji se dobfe rozpoznavat za pomoci regularnich vyrazt ¢i
klicovych slov. Zpracovani téchto zprav by mohlo byt provadéno automatic-
kym systémem.

Spam Tato velmi obsahla kategorie obsahuje nepifeberné mnozstvi sdéleni, ktera
néco opravdu nabizeji, tvaii se, Ze néco nabizeji, nebo jen obsahuji viry a troj-
ské koné a tvari se jako osobni sdéleni. Velkou ¢ast z nich blokuje sam o sobé
postovni server, ¢ast pak je mozné zablokovat jednoduchymi filty zalozenymi
na vyskytu nékterych klicovych slov. Obecné je problém spamu velmi rozsahly
a néjak tuto kategorii automaticky rozpoznavat je velmi obtizné. Ani profe-
sionalni nastroje pro detekci spamu nejsou stoprocentni. Z této posty zadné
dilezité informace nechceme ziskavat, ale bylo by dobré, aby nam nezanasela
chybné tudaje do systému a prili§ jej nezatézovala. Obsah spamu v posté je
totiz velmi vysoky.

Postovni konference Posledni skupina zprav, ktera nas nejvic zajima. Data z kon-
ferenci jsou odspamovana jiz na konferen¢nim serveru. Zpravy obsahuji néjaké
opravdové sdéleni a neptredpokladaji odpovéd na sebe samu. Zpravy také
nejsou odpovédmi, nebo zpravami pieposlanymi dale (reply, forwarded message).
Obsahem je oznameni o néjaké udalosti. Uz to, Ze se jedna o oznameni, s se-
bou nese urc¢ité naroky na obsah. Znamena to, ze zprava musi byt citelna
a srozumitelna pro prijemce. Nemiize to byt zmatecna nepfehlednéd hromada
informaci, ale musi mit né&jakou strukturu. Uvod, ktery ¥ik4, o co se jedna.
Upresnéni data. Seznam témat, nebo alespon rozdéleni zpravy na odstavce.
Rozpoznani zprav z konferenci je velmi jendoduché. Konferenci rozesila jeden
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konferenc¢ni server. Tento server nedéla nic jiného, takze zpravy od jednoho
konferen¢niho serveru jsou pouze zpravami dané konference. Kdyz tedy vy-
bereme zpravy pouze od urcenych odesilateli (konferen¢nich serverii), mame
vSechny zpravy z konferenci a nic navic. V dalsim textu se jiz budeme zabyvat
pouze zpravami z konferen¢nich servert.

Maily z postovnich konferenci obsahuji informace o blizicich se konferencich,
workshopech, sympoziich, knihach, casopisech, nebo nabidky prace. Kazda z téchto
oblasti méa specificky slovnik a pro kazdou z téchto oblasti je tieba ziskat jina data.
V ramci jedné oblasti jsou vsak informace velmi podobné. Oznédmeni o néjaké ko-
nané udalosti musi byt srozumitelné, proto neni mozné kazdou zpravu psat néjakym
novym zpusobem. Muizeme tedy Tici, Ze vétsina zprav tykajicich se jednoho typu
udalosti si bude velmi podobna.

Kviili ¢itelnosti neni pro autora zpravy mozné, aby vSechny informace napsal
do jednoho odstavce, jako kdyby psal osobni dopis. Proto maji vSechny dtlezité
dopisy néjaky rozumny zptisob tpravy. Obsahuji rozumné vypsané terminy do néja-
kého seznamu, seznam témat, autort, tabulku s terminy, nebo jsou alespon rozdéleny
na odstavce s jednotlivymi informacemi. Obcas pro ¢itelnost pomuze také néjaké
standardni zarovnani nebo odsazeni. To vSechno nam muze pomoci pii automatic-
kém prohledavani textu. Navic zpravy prichézeji pres standardni postovni protokoly
(MIME), které umoziuji pfidavat dilezité informace do zdhlavi. Zpravy posilané
ve formatu MIME mohou mit uzivatelsky definované hlavicky. Tyto hlavicky navic
musi mit protokolem dany format, takze ¢ist z nich data je jednoduché.

Nékteré konference toho vyuzivaji a pfimo do MIME hlavicek zapisuji relevantni
informace. Napriklad hlavicka X-Date muze obsahovat datum konani akce. Problém
zde ovSsem nastava naptiklad v pripadé pravidelnych konferenci. Stane se totiz, ze
autor zpravy vezme loniskou pozvanku a prepise data v textu. Zapomene ovSem
provést tuto upravu i v hlavickich, takze hlavicky odkazuji na lonskou udélost,
kdezto télo zpravy laka na aktualni déni. Proto je tfeba kazdou informaci vazit
a porovnavat s ostatnimi indiciemi.

Dalsim z problému, které mohou automat prekvapit uz v pocatku zpracovani
zpravy jsou rizné odpoveédi a zpravy predavané dal. Napiiklad zprava, ktera byla
zaslana do konference, kterou nesledujeme, pfisla nékomu zajimava, a tak ji poslal
do nami sledované konference. Poslal ji ovSem jako pfeposlanou zpravu, aby nebral
autorovi zasluhy, takze cely predmét bude zac¢inat "FW:”. Navic mize pred kazdy
rfadek puvodni zpravy pridat néjaky uvozovaci znak, naptiklad »”. Takova zprava
najednou muze vypadat velmi zajimave, jestli ji jesté néjaké mail—servery cestou
rozsekaji na kratsi radky, nez jak je oznacil odesilatel.

Cilem automatického systému by mélo byt vyhledavat informace, aby se tim uzi-
vatel nemusel zabyvat. Podivejme se nejprve na zptisob, jakym uzivatel zpravy cte.
Jako prvni zpracuje MIME format, aby pro néj byla zprava jednoduse c¢itelna. Tuto
¢innost za néj provadi postovni klient, kterym zpravy prochéazi. Zpravidla tento kli-
ent rozparsuje zpravu a zobrazi uzivateli pouze vybrané ¢asti hlavicky jako predmét,
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datum pfijeti a jméno odesilatele. Podle této informace uzivatel vétsinou pozna, jestli
je napsana jazykem, kterému rozumi, a jestli je ochoten zpravu déle ¢ist. V predmétu
je vétsinou napsano, k jaké udalosti se zprava vaze. Potom otevie télo a z prvnich
par radkla pozna detaily této udalosti, jako jsou datum a misto konani. Nakonec
precte i zbytek zpravy, aby poznal detaily.

3.3 Typy udalosti

Workshop Zakladni udalosti, na kterou konference upozoriiuji je seminaf (workshop).
Podivejme se dikladnéji, jak probiha pozvani na takovy workshop a jaké infor-
mace potiebujeme, abychom se rozhodli pro pripadnou tcast. Zaprvé musime
znat nazev seminafe, ktery nam napovi jeho téma. Naptiklad Semantic Web
Services In Practice Workshop, VLDB Secure Data Management Workshop
nebo International Workshop on Testing Database Systems. Bohuzel nékteré
zpravy prijdou s ptedmétem Clall for Papers, pripadné TDS:Call for Papers.
Takze podle pfedmétu neni nikdo schopen urcit, k jaké udalosti se dana zprava
vztahuje, pripadné velmi tézko podle udané zkratky. Jakmile vime alespon
ramcové téma workshopu, jsme schopni uréit, jestli mame k danému tématu
co Fici. Teprve potom premyslime o navstévé. Dale musime védét, kdy a kde
se kona, a do kdy je tfeba poslat prihlasku a abstrakt. V nékterych pripa-
dech je odesilatel sdilny a oznami i termin, kdy budou vyhodnoceny ptispévky
a vybrany ty, které se budou seminafe ucastnit.

Tyto vsechny informace mohou byt v jednom dopise, ale neni tomu tak vzdy,
a nikdy to neni jediny dopis, ktery pfijde. Ke kazdému workhopu miizeme
pocitat s nékolika maily. Prvni mail bude informace o tom, Ze se viibec néjaky
workshop porada. Tento prvni mail zpravidla obsahuje vSechna dtlezita data,
nebo jejich alespon pribliznou hodnotu. To znamené, zZe je jiz znamo datum
konani s presnosti na meésice, obsah, data zaslani abstraktt. Tento dopis se
obc¢as jmenuje Preliminary Call For Papers. Mize se ale jednat jen o velmi
priblizné tdaje a nemusi obsahovat zadnou dtlezitou informaci. Tento dopis
nékdy ani nemusi viibec prijit a misto néj ptichazi rovnou Call for papers.
Naopak nékdo miize uz do ivodniho dopisu vlozit kompletni informaci o vSech
datech a nékteré deadline. U vSech dat se mize stat i to, Ze jsou to terminy uz
po konéani workshopu. Mohou to byt napiiklad data vydani sborniku. Z toho
plyne, Ze nemiizeme jednoduse nahlédnout vSechny casové tdaje ve zprave
a Tidit se podle nich. Je tfeba je porovnat a vzit do souvislosti.

Hlavnim svolavacim dopisem na workshop je Call for papers. Tento dopis
obsahuje seznam témat, kterych se maji pfispévky na seminaii tykat. Hlav-
nim tdajem v ném je ale presné datum, do kdy je tfeba prispévky odevzdat.
Téchto dopisti zpravidla ptichazi nékolik preliminary, first, second, last, ...
nebyva jich vice jak ¢tyri. Muze ale jesté pfijit nékolik upominek na to, ze
se blizi uzavérka odevzdani Deadline approaching. Vétsinou piijde i jedna az
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dvé zmény data uzaveérky. Poradatelé workshopti nemajici dostatek prispévki
prodluzuji terminy odevzdani, aby vyburcovali opozdilce.

Nékdy v pribéhu také dochéazi k upresnéni data konani samotného workshopu.
Poté ptichazeji upozornéni na revize prispévki, terminy odevzdani revizi a poté
samotny workshop a upozornéni na néj. Tento dopis se jmenuje ”Call for par-
ticipation”, vyzva k tcasti na workshopu. Zpravidla uz obsahuje kompletni
rozvrh, protoze prichézi po uzévérce a vybrani prispevki. Mize se ale stat,
Ze tento mail je odeslan uz nékdy predem, bez rozvrhu, jesté drive, nez jsou
vybrany prispévky. Pro jeden workshop tedy prichazi kolem péti emailt. Tyto
emaily maji rtizné predméty a nékdy i preklepy v nazvech. I pro ¢loveka to je
nékdy matouci, ale ten preklepy prevazné piehlédne a pochopi obsah zpravy.
Pro pocitac to ale neni jednoduchy tkol. Nékteré zpravy navic chodi ve for-
matech html nebo rtf. Pozvanka na stejnou akci mutze také ptijit v nékolika
svetovych jazycich, pokud se jedna o vétsi udalost.

Aby nebylo rozpoznéani zpravy z workshopu tak jednoduché, existuje jesté
jeden typ zpravy, ktery se tyka worshopu. Jedna se o zpravu typu Call for
Workshop. Ta predchézi (a nemusi na nich viibec zaviset) vSechny vySe zmirio-
vané zpravy. Tuto zpravu zasild zpravidla organizator néjaké vétsi udalosti
(konference, symposia, vystavy). Ten vyjadfuje zamér usporadat workshop
v ramci dané akce a oc¢ekava nabidky poradateli nebo castniki, jaky workshop
by se jim hodil, jaké by mélo byt jeho téma, pripadné kdo by ho chtél poradat
a v jakém terminu. Typicky dotaz v tomto mailu zni: "V terminu T pora-
dame konferenci, poslete navrhy na workshop, ktery by se v ramci konference
mohl uspotadat. Odpovézte ihned.” Obcas také prijde dalsi zprava typu ”Stale
jesté mame na konferenci volné misto na workshop”. Pokud bychom jenom
vyhledavali slova workshop, tento mail bychom s nejvétsi pravdépodobnosti
nasli. Musime si tedy davat pozor na nadpis tohoto mailu. Ten bude s nejvétsi
pravdépodobnosti nadepsan jménem poradané konference a samotny workshop
nema jméno, protoze se teprve porada vybérové fizeni na jeho konani. Nesmime
proto zameénit nazvy konference a workshopu, musime si davat pozor, co které
velmi podobné vypadajici ndzvy znamenaji.

Konference Konference mize sdruzovat nékolik workshopt a nékolik prednasek.
V ramci zpravy upozornujici na konferenci mtize byt i call for workshop poza-
davek. Ten ale muze prijit zvlast. Nepfijemnou vlastnosti zprav upozoriiu-
jici na konference je konani nékolika workshopi a informace o nich ve stejné
zpraveé. Navic vSechny workshopy se konaji v rozmezi nékolika dnti, prekryvaji
se, jsou ve stejnych budovach a mistnostech. Jakykoliv automaticky systém
tedy muiize mit velké problémy se spravnym prifazenim jednotlivych datovych
udaji. Pokud je konference vétsi, muze navic jejim vysledkem byt vice sbor-
niktd. Miuze se jednat o sbornik ke kazdému workshopu zvlast, nebo nékolik
sbornikti vzdy obsahujicich sloucené podobné zamétrené workshopy. V ramci
odborného symposia nebo multi—konference miize dokonce existovat vice kon-
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ferenci s vlastnimi nazvy a vlastnimi workshopy. Upozornéni na tuto uda-
lost miize byt velmi obsahlé a muze odkazovat na dalsi zpravy, které prijdou
zv1ast ke kazdé pridruzené konferenci. Navic pfidruzené konference mohou ka-
zda ve své zpraveé odkazovat na hlavni multi—konferenci. Kazda z pridruzenych
konferenci se mtize konat v jiném misté pobliz hlavniho centra symposia. Stejné
tak workshopy pat¥ici pod jednotlivé konference. Rozpoznat a spravné okla-
sifikovat zpravu obsahujici takovéto tidaje uz neni jednoduchou zalezitosti,
prestoze rozpoznani, ze se jedna o zpravu obsahuji informace o konferenci,
nemusi byt slozité.

Zajimavym ofiskem je také informace o konferenci v ramci Call for Partici-
pation zpravy. Samotna zprava muze byt nadepsana jako vyzva k ucasti na
seminafi, ale obsah muize byt o konferenci, v ramci které se tento seminar kona.
Tedy na prvni pohled bez zkoumani obsahu kazdy vidi, ze ve zpravé nalezne
informace o workshopu, avSsak o ném je zde pouze zminka, hlavni zprava je o
chystané konferenci.

Kniha Pod ¢asti zabyvajici se knihami miizeme chapat dvé rizné udalosti. Jednou
je vydani knihy. To je prosté oznameni, Ze kniha vysla. Neocekava zadnou
odpovéd a viceméné by se dalo zafadit do marketingové posty. Mnohem za-
jimavéjsi je ale pozadavek na zaslani kapitoly, neboli Call for Chapters. Tato
vyzva obsahuje popis knihy, ktera se mé vydavat a jeji priblizny obsah. Kazdy,
kdo si mysli, Ze by jeho prispévek mohl byt cennym pro danou knihu, mize
zaslat svou kapitolu a editor poté vybere nejlepsi z piispévki, slozi je dohro-
mady a knihu vyda. Ziskavat néjakou stru¢nou informaci z tohoto mailu neni
jednoduché, protoze obsahuje vétsinou nékolik odstavct obsahujicich slovni
popis pojednavajici o dané knize. Obsahuje informace o autorovi, divodech
pro¢ knihu vydat, ocekdvaném publiku, pripadné také jména autori, kteii jiz
prislibili acast. To vSechno, aby vice autortd bylo motivovano k zaslani svych
kapitol. Z tohoto mailu je tedy zajimavé ziskat informace o datu vydani, za-
stfesujicim editorovi a jeho organizaci a témata, pfipadné nazev knihy, pokud
je predem znam. V tomto pfipadé je ale cenna cela zprava, protoze pomiize
objasnit divody k tvorbé kapitoly.

Zaméstnani / doktorandska pozice Pres konference se naposilaji standardni na-
bidky zaméstnani, jako v néjaké personalni agentuie, ale nabizeji se speci-
alizovand mista vyzadujici oborovou znalost a zkusenost. VétSinou se jedna
o doktorské nebo doktorandské posty na nékteré univerzité, nebo o tucast
na néjakém vyzkumu. Do této kategorie také spadaji zpravy obsahujici na-
bidky postgradualniho studia, které ale jsou velmi vyjimecné, protoze mode-
ratofi konference se ji snazi nezahltit reklamou a nabidnout pouze kvalitni
prispévky. U nabidky prace nebo studia je dilezité kde se prace nachéazi, kdo
ji nabizi, jaké jsou pozadavky, pocatek, trvani pripadné dalsi podrobnosti.
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Pokud odebirame zpravy z konferenci v riznych jazycich, miuze to automatic-
kému systému znacné pritizit. V nékterych pripadech mohou zpravy prichazet s ptilo-
hami, historii diskuse nebo jako denni digest. Takové zpravy jsou tedy velmi dlouhé,
obsahuji nékolik samostatnych zprav a je tfeba urcit, ktera z nich je jesté relevantni.
Ve vysledku tedy rozpoznat relevantni zpravu a urcit k jaké udalosti patii neni
trivialni.

Kdyz se podafi rozpoznat udélost, je tfeba z nékolika emailti k ni vybrat in-
formace, které jsou dilezité, a urcit, jestli jsou aktualné platné. Nékteré informace
se v emailech opakuji a jsou pouzitelné k rozpoznani shodné udalosti, jiné mohou
udalost doplnit o podrobnosti. Nemtzeme ani vyloucit nékolikanasobné doruceni
jedné a té samé zpravy. V pripadé, ze udalost uz zname, meéli bychom byt schopni
jednoznac¢né urcit, zda se jedna o tu samou udalost. Naptiklad kazdoroc¢ni setkani
muze mit stejny nazev, stejné misto konani, stejny obsah, jen datum se lisi. A jak
rozpoznat, ze ta jedina z informaci, ktera se lisi, neni zména data konani, ale definuje
novou udalost?

Pokud navic predpokladame, Ze zpravy ziskavame z bézné e-mailové schranky,
musime pocitat s velkym mnozstvim irelevantnich zprav. Témi mtze byt spam
i bézna komunikace, ktera pfes danou schranku probiha. Pfestoze schranka mtze
byt dedikovana pouze pro prijem zprav z konferenci, stejné se tam obchodni sdéleni
dostanou a je tedy tfeba pocitat s tim, zZe ne vSechna posta bude zpracovatelna.

3.4 Lidské zpracovani

Kdyz dostane zpravu bézny uzivatel, tak jako prvni provede rozparsovani zpravy
podle MIME forméatu. Tuto ¢innost samoziejmé neprovadi ruc¢né ¢tenim kodu, ktery
mu prijde od odesilatele. Toto za néj provede kliensky software, ktery ke ¢teni zprav
pouziva. I vychozi webové rozhrani vSech komercéné dostupnych emailovych servert
provadi tento rozklad zpravy. Jako prvni rozlozi hlavicku na c¢asti a uzivateli zob-
razi seznam dostupnych zprav podle data, piedmétu a odesilatele. Clovék provede
prvni rozpoznani udaji zpravy. Kdyz pozna jazyk jako jeden z téch, které ovlada,
pokracuje dal, jinak zpravu s nejvétsi pravdépodobnosti rovnou smaze. Vyjimkou je,
pokud je to zprava od nékoho znamého nebo diilezitého, potom zpravu jesté podrobi
druhé kontrole. Poté se podiva na predmét a podle néj se rozhodne, zda zpravu d¢ist,
nechat na pozdéji, nebo smazat. Podle hlavicky je tedy velmi ¢asto mozné odhalit
spam nebo poznat umysly celé zpravy.

Kdyz zname téma zpravy, podivame se do téla a precteme si detaily. Pii prvnim
¢teni zjistime, jestli je pravda to, co nam napovédéla hlavicka. Zvysenou pozornost
vénujeme prvnim nékolika fadkim, které by nas mély informovat o hlavnich bodech
zpravy. Pii kazdé véteé, kterou si pfecteme, nas mozek automaticky porovnava nové
ziskanou informaci se vSemi informacemi, které jiz zname. Asociativné si prirazuje
udalosti k sobé, pripadné je chronologicky fadi. Navic do hry vstupuji emoce, které
ovliviiuji celou ¢innost uzivatele. Pti velkém zajmu mize pozdéji dojit k dalsim
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¢tenim zpravy za tcelem vypsani si klicovych bodt - zejména terminti. Tento zptisob
zpracovani ale pocitac¢i uplné nevyhovuje, tak si zkusime predstavit jinou situaci.
A totiz ¢lovéka se Spatnou paméti, nebo sekretarku. Ta nemé informaci o tom, co
by jejimu nadrizenému vyhovovalo. Proto precte celou zpravu, pochopi, o co se
jedna, a vypise si klicové informace. Potom se podiva do kalendafe nebo preda tyto
informace nadfizenému, ktery provede jejich rychlé zaclenéni do svého kalendare.
A tento pristup je ten, ktery jsme schopni v pocitaci nasimulovat. Po odhadnuti, co
by zprava asi tak mohla znamenat, mizeme pro odhadovany typ zpravy vyhledat
v textu maximum relevantnich informaci. Kdyz je mame, mizeme zkonzultovat nové
znalosti se stavajicimi.
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Kapitola 4
Navrh

Nejsme schopni se na zpravu podivat a vSechny informace najednou védét. Rozlozime
tedy praci programu podobnym zpiisobem, jakym zpracovava informaci ¢lovék. Roz-
lozime systém do nékolika ¢asti (skupin moduld) a témito ¢astmi nechame kazdou
zpravu postupné prochazet. Vyzkousime si, jestli jsou jednotlivé ¢asti schopny au-
tonomné provadét rozpoznavaci ¢innosti, které by normalné clovéku zabraly par
vtefin. Ve vysledku bychom méli mit oklasifikovanou zpravu s vydolovanymi infor-
macemi. Kazda ¢ast se bude skladat z jednoho nebo nékolika modulti (podprogramy,
dynamické knihovny, skripty...), které prislusnym zpisobem zpracovavaji prochaze-
jici zpravu. Tyto moduly mohou byt pridavany do programu postupné. Pfi pfidani
nového modulu bude tfeba pripravit arbitra dané c¢asti, ktery z vysledkt soubézné
bézicich moduléi bude umét vybrat nejpravdépodobnéji spravny vysledek. Cinnost
¢asti bude tidit hlavni program, ktery bude interpretovat vysledky a umozinovat
interakci uzivatele.
Typy zprav, které chceme rozpoznavat:

e Call for Papers - vyzva k zaslani ¢lanki pro workshop/konferenci

e Nabidka studia, letni skoly, laboratofi, nového studijniho programu... mize
také byt nazyvano Call for Applications

e Deadline extension - posunuti terminu odevzdani nebo notice - pfipomenuti,
ze se termin blizi

e Book announcement, call for books, journal announcement, ...

Jedna z casti systému by tedy méla klasifikovat, o kterou informaci v daném
emailu jde. Podle této informace se potom pouziji prislusné podprogramy pro ziskani
relevantni informace.

Kazda skupina moduli by méla mit jednotnou formu, aby byl systém rozumné
skalovatelny a udrzovatelny. Predpokladame tedy, ze kazda soucast je zaraditelna
do postupného zpracovani a méa vstupni a vystupni porty. V prvni fazi budeme k pie-
nosu pouzivat XML soubory. Pouziti souborti umozni kontrolu funk¢nosti jednotli-
vych moduli, protoze bude mozné soubor ru¢né prohlédnout. A pro tcely testovani
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je mozné i tyto XML soubory ru¢né pripravit a testovat kazdy jednotlivy modul
zvlast. Kazdy modul by mél mit néjaky administraéni vstup, kterym se upravuji
nastaveni tohoto modulu. Protoze predpokladame, Ze modulem mohou byt pro-
gramy, knihovny nebo logické celky v programu, nelze presné stanovit interface, ktery
bude administracni ¢ast modulu mit. Mize se jednat o vstupni mnozinu podminek,
mnozinu regularnich vyrazi, konfiguracni soubor, pfedem nauc¢enou neuronovou sit,
nebo jen volaci parametry programu. Vse zédvisi na pouzitych modulech. Proto bu-
deme pouzivat jednotnou konfiguraci pro nastaveni poradi modulti, ale konfigurac¢ni
soubory jednotlivych modul nechdme na nastaveni kazdého modulu zvI4st.

Musime ovSem zavést standard pro interface vstupni a vystupni formou XML.
Ptredpokladame, ze moduly nejsou vzdy schopny praci provést, ale také nejsou vzdy
schopny poznat, Ze ji nedokazou provést. Proto kazdy modul bude mit moznost
ukoncit provadéni a nechat rozhodnuti problému na uzivateli. Bude tedy existovat
opét standardizovany vystup, ktery se predlozi vyssimu arbitrovi (uzivateli), ktery
rozhodne, jak se ma s danym problémem nakladat dale. Po tomto autoritativnim
rozhodnuti by mél modul dostat problém zpét k feseni, tentokrat ale uz se znalosti
spravného teseni. Kdyz opét narazi na problém, pouzije znalost feSeni k jeho vy-
feseni a pripadné vyuzije tuto informaci k nauceni se na ptisté. Uceni systému by
meélo probihat s ucitelem, nikoliv samovolné. Nasim cilem neni vytvorit samostatné
myslici stroj, ale dostate¢né spolehlivy automat, ktery je mozné vylepsovat a prida-
vat mu nové vlastnosti. Idealem by bylo, kdyby se pfidanim nékolika méalo prikladt
dala pfidat nova oblast zpracovéani, kterou dosud systém nezpracovaval (napiiklad
rozpoznat nabidky z obchodu, tikoly ze zaméstnani, ...).

Pro prohlizeni prace systému a pro ruc¢ni klasifikaci posty musi systém mit ucici
¢ast, ktera umozni uzivatelsky zasah do zpracovavané posty. Uzivatel tak bude mit
moznost pomoci systému s obtiznymi zpravami. Systém by mél s postupem uceni
uzivateli prenechavat ¢im dal méné zprav. V idedlnim pripadé by se mél dostat
na sto procent zpracovanych zprav.

4.1 Celkovy vzhled systému

Jako prvni je pouzita logika na ochranu proti spamu, pfedpokladame, zZe je imple-
mentovana v mail serveru. Poté je prichozi mail duplikovan a jedna kopie standard-
nim zptsobem ulozena do schranky, druha kopie je zanalyzovana.

e Prvnim pracovnim modulem je vytézovac informaci z hlavicky. Hlavicka emailu
je relativné jednoduse zpracovatelna, protoze jeji forméat je pevné dany a po-
kud neni spravné formovana, email ani neni dorucen. Cilem rozparsovani podle
hlavicky je ziskat dvojice klic-hodnota obsahujici dilezité informace. To zna-
mena:

e Odesilatel — Jedna se o osobu, kterd zpravu odesila, v pripadé konfe-
rence tedy clovék, ktery zasila zpravu do konference. Toto pole vypliuje
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odesilatel zpravy jako pole From.

e Prfijemce — Osoba, kterd zpravu ma dostat (uvedena jako piijemce —
pole To). Typicky adresa konferen¢niho serveru.

e Adresa odesilatele — Nemusi se shodovat s odesilatelem, jedna se o ad-
resu, ktera je uvedena v emailovém poli Sender. V pripadé postovni kon-
ference se jedna o adresu konferen¢niho serveru. Tuto polozku nevypliuje
odesilatel ale postovni server v zavislosti na tom, kdo se opravdu k ser-
veru prihlasuje a zpravu odesila.

e Adresa pfijemce — Méla by obsahovat adresu, na kterou byla zprava
skutecné dorucena, cili vlastni adresu naseho uctu. Toto pole se velmi
casto viibec nevyskytuje a skutecného prijemce je poznat jen z toho, ze
vime, do kterého uc¢tu byla zprava dorucena.

e Pfenosy — Seznam serveri, pies které byla zprava preposilana, véetné
¢ast, kdy na né byla dorucena.

e Predmét — Nadpis zpravy, ktery zadal odesilatel. Obsahuje dulezité in-
formace, které rozhoduji o tom, jestli pfijemce viibec bude zpravu d¢ist,
nebo se ji rozhodne ignorovat ¢i rovnou smazat.

e Datum odeslani — Datum a cas, kdy odesilatel oznacil zpravu jako pri-
pravenou k odeslani.

e Datum piijeti — Datum a cas, kdy byla zprava dorucena do cilové schranky.

Pokud ma télo mailu néjakou vlastni ru¢né psanou hlavicku néjakym vyraz-
nym zpusobem oddélenou od zbytku textu, mtzeme i rozparsovani tohoto
pridat do ¢innosti prvniho modulu. Predpokladame ale pouze jednoduché roz-
poznéani za pomoci regularniho vyrazu. V ramci prvniho zpracovani hlavicky
bude také urceno, o jaky format dat se jedna, zprava totiz mize byt ve formatu
prostého textu, RTF nebo HT'ML. Jazykové a dalsi moduly zalozené na prav-
dépodobnostnich metodach maji problém s praci s rozsifenymi formaty, proto
je dulezité ziskat z mailu cisty text. Tento text mulizeme predat jako jednu
ze ziskanych hodnot. Zpravu a ziskané pole hodnot poté predame k dalsimu
zpracovani jazykovému modulu.

Jazykovy modul by mél rozpoznat jazyk zpravy. Pokud bude jazyk urceny,
miizeme omezit mnozstvi dalSich operaci, které se zpravou budeme provadeét,
protoze muzeme mit dalsi klasifikdtory presnéjsi a chyttejsi, kdyz budou pfi-
praveny pro konkrétni jazyk. Informace o jazyku muze byt nejednoznacna,
proto miizeme pouzit klasifikdtory pro vice jazyki. Tieti modul provede pri-
marni rozdéleni kategorie. To je ve velkém mnozstvi pfipadii mozné provést
uz ze znalosti informaci z hlavicky a predmétu vydolovanych prvnim modu-
lem. Urceni kategorie miize byt nejednoznac¢né, proto bude kategorii oznaceno
vice a v nasledujicim zpracovani se bude s mailem nakladat, jako kdyby patril
do vsech z nich.
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e Dalsi skupina moduld se bude sklddat z vice modulti, které fesi kazdy jinou
oblast, obecné je vSak nazveme zdobenim zpravy. Pijde totiz o to, doozna-
¢it jednotlivé casti textu, které maji néjaky specialni vyznam. Toto zdobeni
predpokladejme ve dvou c¢astech. Za prvé hruba struktura, tj. urceni radki,
rozpoznani seznamt, tabulek, nadpist a ostatnich formatovacich utvart a za
druhé sémantické detaily. Rozpoznani hrubé struktury mize byt jednodussi
naptiklad pri html formatovanych mailech, ale méli bychom byt schopni roz-
poznat zajimavé ttvary i v prostém textu. Problémovym zac¢ina byt uz déleni
radek, protoze nékteré mailové servery automaticky radky zalamuji a my mu-
sime potom vymyslet, kde konéi véta/odstavec a kde doslo k automatickému
zalomeni. Pii rozpoznavani seznamiti zase miizeme dojit k tomu, ze sloucime
dva za sebou polozené seznamy, nebo nerozpozname dvouiroviiovy seznam.
V tabulkdch mohou byt prazdné bunky a tim se ndm celd tabulka posune,
kdyz to nezdetekujeme. Samotné rozpoznani struktury textu neni jednoduché
a muze byt potifeba porozumét syntaxi celku.

Sémantickymi detaily myslime rozpoznani datumu, statd, mést, mist, jmen,
musime vétsinou znat i kontext, abychom z nich pozdéji byli schopni vytézit
néjakou informaci.

Pro ukazku obtiznosti si ukazme nasledujici vétu z jedné realné zpravy: Confe-

rence will be held from June 29th to July 1st at the Villa Gualino Convention Center,
on the hills overlooking Torino.

7 této véty musime byt schopni ziskat datum, kde si rok musime doplnit podle
data odeslani zpravy, nazev centra a nazev meésta. Stat si musime odvodit ze
znalosti pozice mésta Torino, pokud jej chceme uvadét a nestaci ndm uzivateli
ukazat pouze mésto. Musime si dat pozor na nejednoznacnost vlastnich jmen.
Meésto se stejnym nazvem muze existovat i v riiznych svétadilech, proto musime
hledat kompletni informaci. Vlastni nadzvy mistnich oznaceni mohou také byt
zavadéjici, naptiklad v predchozim prikladé miize nazev mista vypadat jako
urceni budovy Villa Gualino v ramci Turinského konferen¢niho centra misto
nazvu celého tohoto centra. Po oznaceni jednotlivych ¢asti spoc¢itame vyskyty
a predame dal.

e Tuto kompletni informaci dalsi modul musi oklasifikovat, miize k tomu pouzit
vyskytt slov, klicovych slov, i informace z primarni kategorizace. Vysledkem
je uz konec¢né informace o tom, ¢eho se dany email tyka a co je z néj tieba
ziskat. Poté se provede jesté jemnéjsi dozdobeni v zavislosti na typu zpravy.
Oznagdi se informace o kontaktnich osobach, prihlaskach, nastupech, rozsiri se
okoli oznacenych klicovych slov. Na text se spusti vlastni dolovace prislusné
k danému typu zpravy. Tyto dolovace jiz hledaji v oznaceném informaci, kterou
potfebuji, nikoliv opac¢né, ze by hledaly v textu néjakou relevantni informaci.

e Vysledny soubor informaci o udalosti je poté zpracovan poslednim modulem,
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ktery méa za kol porovnavat a t¥idit informace v databéazi. Tento modul in-
formaci zatiidi do databaze, rozpozna, jestli uz tam nahodou neni a pripadné
upravi stavajici udalost podle nové ziskanych dat. Tento modul by mél zaroven
zajistit, aby se s pivodnim emailem ve schrance provedla akce prislusna k da-
nému typu zpravy. To znamend tieba odstranit, aby s ni uz uzivatel nemusel
zabyvat, presunout do vybrané slozky, oznacit jako prectené, nebo néco tplné
jiného. To uz musi zalezet na nastaveni uzivatele pouzivajiciho systém.

Vétsina moduld umoznuje vystup do univerzalniho uciciho interface, pfes ktery
je mozné systému pomoci s identifikaci zprav, se kterymi si neumi poradit. Tento
interface by mél zachytit vSechny zpravy, které systém nedokéazal zpracovat. Uziva-
tel muze pristoupit k ucitelskému rozhrani a oklasifikovat zpravy rucné tak, jak by
to mély jednotlivé moduly udélat automaticky. Pokud moduly jsou schopné uceni,
mély by pri pfistim zpracovani jiz vyuzit informace, kterou uzivatel ruéné zadal.
V tomto rozhrani miize uzivatel prohlizet filtrované ty zpravy, které systém nezpra-
coval, a ru¢né rozhodnout o jejich dalsim osudu ve schrance.

4.2 Ridici program

Hlavni program, ktery se stard o spousténi jednotlivych soucasti musi byt konfi-
gurovatelny bez nutnosti prekompilovavat program. Proto jsme v tivahu brali tyto
moznosti:

e Shell script/dos command

- Umoznuje dynamicky naprogramovat celé fizeni systému
- Je tfeba pevné prizpusobit opera¢nimu systému, nad kterym bézi
- Jednotlivé soucasti musi byt samostatné spustitelné programy

- Predavani informaci mezi soucastmi je mozné zietézenim vstupid a vy-
stupt pomoci roury, nebo ukladanim souborii a predavanim odkazt v pa-
rametrech

- Automatické spousténi je mozné za pomoci démont a automatickych ca-
sovacl

- Nejjednodussi na implementaci - neni vlastné potreba zadny ridici systém,
je Tizeno primo skriptem

vvvvvv

- Obtiznéjsi ladéni
e Jediny fidici program

- Ridici program je robustni a umoznuje jednodussi konfiguraci za pomoci
pevné dané mnoziny prikazi.
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- Podprogramy mohou byt definovany jednim standardnim rozhranim, které
je mozné implementovat v libovolnych dynamickych knihovnach. Pridani
nového modulu znamena jen jeho vytvoreni a zapsani do fidiciho konfi-
gurac¢niho souboru.

- Mezi moduly je mozné pfedavat pfimo vnitfni struktury programu -
struktury mailu, nactené xml soubory. D& se bez tprav systému jen v jed-
nom misté nastavit, jakym zptsobem se maji informace mezi moduly
predavat.

- Samotny program mize byt spustén jako sluzba na pozadi a sam si ridit
volani a spousténi podprocest.

- Uplné kontrola nad vlakny a mnoZstvi provadénych operaci.
- Umoznuje vyuzivat jak hotovych programi, tak dll.

- Moznost vyuzivat grafického rozhrani programu.
e Samostatné fizené moduly

- Kazda soucast se fidi sama a je kompletnim samostatnym celkem.

- Spousténi je postupné kdy bud kazdy modul vi, které moduly maji na-
sledovat, a umi je zavolat, nebo jsou vsSechny soucasti spustény zaroven
a predavaji si zpravy za pomoci signali nebo souborti.

- Kazdy modul si musi nacist data pro svou praci. Neni mozné predavat
kusy zprav mezi moduly.

- Vétsi zatéz systému, vice zaroven spusténych procsi, slozitda komunikace
a synchronizace.

- Lepsi moznost rozdélit praci mezi vice stroji, kazdy modul mize byt
spustén na jiném stroji.

- Nezavislé soucasti, pii chybé a padu jedné z nich nejsou ostatni ovlivnény.

- Neni centralni arbitr omezujici vykon systému.

Pro implementaci jsme vybrali moznost jednoho fidiciho modulu, ktery sam hlida
mnozstvi vlaken zpracovavajicich pozadavky. Umoziiuje ndm hlavné rychly prechod
od ladici faze, kdy se informace pfedavaji v souborech, do konecné faze, kdy se zpravy
predéavaji pfimo mezi podprogramy. Navic umoznuje pii pouziti modult na jednotné
platformé prenaset mezi nimi nejen textova data, ale i celé komplexni struktury,
respektive pouze odkazy na n€, coz vyrazné snizi vypocetni naroky.
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Kapitola 5

Dil¢i problémy

5.1 Nacteni posty

5.1.1 Problém

Aby systém mohl viubec néjakou postu zpracovavat, musi se k ni néjakym zptsobem
dostat. Prvni ¢asti systému tedy musi byt ziskavani zprav. Predpokladame offline
zpracovani zprav, proto neni tfeba zpravy zachytavat v pribéhu jejich dorucovani,
nebo néjakym zplisobem odklanét jejich cestu k serveru. Za dulezité povazujeme
tyto parametry modulu:

Zatéz Systém by také nemél presprili§ zatéZovat postovni server nebo jeho komuni-
kacni linky. Nesmi dojit k omezeni funkénosti nebo vykonu postovniho serveru.

Nastaveni Nemélo by byt prilis slozité, nemélo by obtézovat administratora pos-
tovniho serveru. Idealnim fesenim je moznost nastaveni individualné uzivate-
lem.

Selekce Neni tieba zachytavat a zkoumat veskerou postu, uz prvni modul by mél
néjakym zpusobem filtrovat a pfijimat pouze relevantni zpravy.

Odezva Systém musi reagovat v rozumné dobé od doruceni zpravy, nemusi se jed-
nat o online zpracovani, ale zprava by méla ptijit ke zpracovani co nejdiive po
doruceni.

5.1.2 Analyza

Pro zachytavani posty v pribéhu jejiho dorucovani je mozné pouzit proxy server,
ktery se postavi pred vlastni postovni server, ale toto feseni jsme zavrhli kviili prac-
nosti pro administratora serveru. Navic bychom museli zpracovavat veskerou postu,
ktera na server prichazi, véetné spamu, ktery pozdéji odfiltruje sam postovni server.

Druhym fesenim by byl zdsuvny modul do postovniho serveru. Vyvoj takového
modulu by ovSem byl velmi naro¢ny a vzhledem k mnozstvi aktualné pouzivanych
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komerc¢nich postovnich serverti by musel byt vyvijen pro kazdy server novy mo-
dul. Obé fesSeni se zachytavanim veskeré posty serveru jsou nevhodné z hlediska
pozadavku na selekci. V tivahu proto prichazi pouze metody prace s individuélni
schrankou.

Zde je moznost pfi doruceni zpravy nastavit provedeni riznych akci. Vétsinou se
jedna o preposlani zpravy, odeslani oznameni, nebo ulozeni na disk. Pokud bychom
zpravu preposilali, tak musime zbytek naseho systému vytvorit jako vlastni mail-
server, ktery je schopen pfijimat emailovou komunikaci. Preposilani zprav ale umi
kazdy postovni server, takze by nebyl problém na strané ptivodni schranky, ale mohli
bychom se dostat do problémt s konektivitou. Kdyz by nas server nebyl dostupny,
nemuselo by se podafit zpravu dorucit a nas systém by nevédél, ze takova zprava
prisla.

Pokud bychom vyuzili primého ulozeni na disk, mtize systém hned zacit praco-
vat na ulozené kopii zpravy, ale znamenalo by to, Ze nas systém musi bézet primo
na postovnim serveru. Jakékoliv sprava programu by tedy byla obtizna a indivi-
duélni nastaveni uzivatela taktéz. Program by navic vyzadoval urcitou spolupraci
s administratorem.

Jako nejrozumnéjsi se jevi vyuziti protokold pro vybirani postovni schranky béz-
nym klientem. Jedné se o protokoly POP3 a IMAP. Pouziti téchto protokolt prenasi
odpovédnost za doruceni zpravy na nas systém, ktery muze bézet kdekoliv, odkud
mé konektivitu na postovni server. Pokud se bude systém dotazovat postovniho ser-
veru v pravidelnych intervalech, zda nedorazily nové zpravy, jako to délaji bézné
postovni klientské programy, nezvysi se nijak vyrazné zatéz serveru, a nejsou tieba
zadné upravy v jeho nastaveni. Pokud bude interval rozumny, zachova se dosta-
tecna odezva, aniz by se pretizila komunikacni linka. Systém se vzdy dotaze na nové
zpravy a pokud néjaké budou, stahne si jejich obsah na lokalni disk. Navic pti dotazu
na nové zpravy je obdrzena i informace o jejich velikosti, nemusime proto stahovat
zpravy, které svou velikosti neodpovidaji tomu, co o¢ekavame. Naptiklad mtzeme
stahovat jen zpravy mensi nez 200KB. U téch se da predpokladat, ze neobsahuji re-
klamni letaky a jiné nepotfebné prilohy, ale jsou to opravdu jen texty z konferenci.

Nékteré postovni servery umoznuji tridéni zprav do slozek. To je pro uzivatele
vyhodou, protoze muize nastavit jednoduchy filtr, ktery bude do vybrané slozky pie-
souvat jen ty zpravy, které prisly z konferenc¢nich adres. Pouzitim protokolu IMAP
muzeme dosdhnout i stahovani pouze zprav z téchto slozek. Bohuzel protokol POP3
toto neumi a umoznuje pouze obecné stazeni zprav ze serveru. Na serveru vétsinou
jde jesté nastavit, zda ma protokol POP3 stahovat zpravy jen z hlavni slozky, nebo
i z podslozek.

5.1.3 Navrh

Pro nacteni posty pouzivame protokoly POP3 a IMAP. Diky témto protokolim
jsme schopni napojit se na stavajici schranky a nemusime zatézovat administratory
serveru tim, ze by presmérovavali svou postu skrz néjaky specidlni modul. Takovéto
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pouziti umozni nékolik dalsich vyuziti tohoto modulu.

+ Miuzeme definovat, ze kterych slozek zpravy nacitat. Nemusime potom nechat
systémem prochazet jakoukoliv postu, ale omezime se na postu od konferenc-
nich serverti a tim systému usetiime praci.

+ Umoznime uzivateli nastavit maximalni velikost stahovanych zprav.

+ Po zpracovani zpravy mizeme vyuzit modulu k opétné komunikaci se serve-
rem, kdy mizeme zpravy na serveru smazat pfimo z uzivatelovy schranky.
Pokud server podporuje IMAP, nemusime zpravy mazat, ale muzeme je pte-
souvat do riznych slozek. Mizeme si dokonce i vytvaret slozky. Takze miizeme
v ramci slozky se zpravami z konference vytvorit podslozky udrzujici zpravy
pouze k vybranym typtm udalosti, pfipadné rozdélit slozky s tispésné zpraco-
vanymi, nezpracovanymi, nebo odpadnimi zpravami. Pokud nékteré zpravy
ohodnotime jako vyznacné, miizeme je uzivateli pfesunout zpét do hlavni
schranky, kde si je sam precte, aniz by prohlizel vysledky naseho systému.

+ Mame na lokalnim disku ulozené kopie zprav a miizeme je zpracovavat ofHline
kdykoliv budeme chtit.

— Systém se snazi v pravidelnych intervalech komunikovat se serverem a zjistuje
stav zprav na serveru.

— Uklddame kopie zprav na lokalnim disku a po jejich zpracovani musime fesit
jejich mazani ¢i zaarchivovani.

5.2 Parsovani hlavicky

5.2.1 Problém

Email chodi pfes postovni servery kddovany ve formatu RFC822 nebo jeho rozsiteni
MIME. Rozdil je v tom, ze MIME format podporuje i jiny obsah nez jen textové
zpravy. Podle tohoto protokolu obsahuje kazda zprava néjaké hlavicky, které jsou
zpracovavany piimo postovnim serverem, télo zpravy, které zobrazi klientsky pro-
hlize¢, a prilohy. Pokud zprava obsahuje télo ve formé prostého textu a jeho alterna-
tivu v HTML formaétu, jsou obé tyto ¢asti zapsany jako prilohy. Protoze nas systém
nevyuziva zadny prohlize¢ emailovych zprav, musime provadét dekédovani MIME
formatu sami. Po dekédovani hlavicek mitizeme rovnou pouzit nékteré z jejich casti
jako proménné pouzité v nasem systému.

5.2.2 Analyza

Format zpravy podle doporuceni RFC822 fika, ze mailova zprava obsahuje hlavicky
a télo. Hlavicky jsou jednotlivé radky, které obsahuji nazev hlavicky a jeji hodnotu.
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Hodnota muze byt riznym zptsobem kédovana, protoze data jsou prenasena ve for-
matu ASCII, ale toto uz resi dalsi rozsireni vychoziho doporuceni. T€lo zpravy podle
RF(C822 obsahuje prosty text této zpravy. Rozsifeni na format MIME definuje moz-
nost pfenosu jinych nez textovych informaci v mailu. Jsou to rtzné prilohy typu
obrazek, dokument, HTML forméatovany text, nebo vlastné jakykoliv jiny soubor.
Télo tedy uz neobsahuje jen text, ale miize obsahovat dalsi ¢asti, které opét mohou
obsahovat rtizné hlavicky a vlastni téla, opét hierarchicky rozlozitelna na dalsi ¢asti.
Rozparsovani zpravy tedy neni tplné trividlni zalezitosti.

Pro parsovani hlavicky emailu vyuziva kazdy program sviij vlastni algoritmus.
Toho vyuzivaji programatorské firmy, které vyrabéji doplikové knihovny, které for-
maty mime nacitaji. Je dostupné velké mnozstvi placenych i volné€ dostupnych kniho-
ven. Tyto knihovny zpracovavaji format mime kazda po svém. Nékteré se snazi
zpracovat vSechnu postu, kterd prijde, nékteré se snazi striktné dodrzovat format,
ty ostatni néco mezi. Ty knihovny, které nekontroluji striktni dodrzovani protokolu,
pomahaji $ifeni spamu, ktery obcas méa format hlavicky poskozen.

5.2.3 Navrh

Pro parsovani MIME formatu jsme vyuzili PHP skript mimeparser[9], ktery nam
ji rozebere do asociativniho pole obsahujiciho jednotlivé soucasti. Pokud jsou casti
hlavicky navic v riznych kédovanich, tento skript provede zpétné dekédovani znakt
v hlavicce, zakddovanych jako html entity, aby je bylo mozné prenaset v prostém
ASCII kédovani.

Po rozparsovani zpravy a nacteni do paméti je tfeba predat tuto zpravu dalsim
castem systému. Rozhodli jsme se pro format XML. Tento format mizeme ulozit
v kédovani UTF-8, pokud byly hlavicky spravné oznacny a dokézeme piekddovat
vsechny znaky. Provadime tedy prvni prekédovani dat z hlavicky. Predpokladame,
ze kédovani urcené MIME forméatem je spravné, tudiz nezkouméame platnost de-
kédovanych dat. Chybné hlavicky by viibec nemély dorazit skrz postovni servery,
navic nejsme schopni na nékolika znacich poznat spravnost vysledku. Pokud hla-
vicky obsahuji néjaké neprekddovatelné znaky, budeme predpokladat, ze cely mail
je chybny.

Jiné je to s télem mailu. T€lo mailu mize mit oznacené kédovani, které ne-
musi byt ve vSech pripadech spravné. Mail servery a hlavné uzivatelské klientské
programy mohou s nestandardnimi kédovanimi zprav mit problémy a obcas jsou
nékteré zpravy chybné oznacené. Proto v tomto kroku neprovadime zadné dekddo-
vani dat téla zpravy a télo zpravy a vSechny prilohy ukldddame do soubort. Data
z téchto soubort jsou zpracovavana v dalsim kroku.
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5.3 Rozpoznani jazyka

5.3.1 Problém

Rozpoznat jazyk psaného textu nemusi byt jednoduchou zalezitosti. Obecné ¢lovek
i pocita¢ umi rozpoznat pouze ty jazyky, se kterymi se jiz nékdy setkal. A i tehdy
nemusi byt rozpoznani jisté, pokud danym jazykem clovek plynné nehovori. V pfi-
padé pocitace je porozuméni jazyku irelevantnim pojmem, dilezité je, jestli ma
nékde uloZeny vyznamné znaky daného jazyka. Ukolem rozpoznavade jazyka je po-
tom urcit, ze text, ktery mu byl pfedlozen je napsan v urcitém jazyce. V nasem
pripadé je spolu s rozpoznanim jazyka tfeba urcit i kdédovani, ve kterém je dany
text ulozen. K tomu navic je potfeba urcit, jestli dany text je prosty text, HTML
kéd, nebo RTF kéd. Predpokladame tuplné rozpoznani, ke kterému nemame zadné
vstupni informace o kédovani. Pfestoze tyto informace zname z hlavicky, nejsou
vzdy spravné a rozpoznani kédovani v tomto kroku muize pouze posilit nebo oslabit
informaci o dtivéryhodnosti hlavicky.

5.3.2 Analyza

V kroku rozpoznani jazyka urcujeme jazyk, kterym je télo zpravy napsano a zaroven
kédovani. Jaké kédovani mame ocekavat, to nam napovida hlavicka, ve které je
kédovani téla uvedeno. Predpokladame vsak, ze nékteré tidaje jsou chybné, proto je
radsi ovérujeme pfimo parserem.

Problematika rozpoznani jazyka neznamého textu je dostatecné zpracovavana
lingvisty a je k dispozici velké mnozstvi skriptd a programi, které jazyk zpravy urci.
Bohuzel vétsina z nich je komerc¢nich. Prozkoumali jsme vSak vlastnosti nékolika
z nich.

XRCE Language Identifier [11] Online program firmy Xerox. Vysledek odhadu
je bohuzel autoritativni bez oznaceni pravdépodobnosti spravnosti. Systém ma
prekvapivée velké problémy s textem, ktery obsahuje diakritiku. Naopak ¢estinu
psanou bez diakritiky rozpoznava pomeérné spolehlivé. To je zptsobeno tim,
ze tento systém ma pro cestinu pouze slovnik v ASCII kédovani a proto ma
tendenci kéd zadany v UTFS8 rozpoznéavat jako néktery z jinych jazykt, které
utf8 slovnik maji. Pfi delsim textu ale i tento systém rozpozna c¢estinu.

TextCat [12] TextCat je program napsany v perlu. Je k dispozici s kompletnim
zdrojovym kédem a jednoduse dodefinovatelnymi slovniky. Stac¢i pfidat text
napsany v daném jazyce a program uz si s nim poradi. Program funguje na za-
kladnim principu frekvencéni analyzy vyskytu skupin znakt od jednotlivych
znakd az po ¢tvefice. Program ma problémy s rozpoznanim pii prilis kratké
veété, muze se stat, ze oznami nedspéch. To je zptisobeno optimalizaci, ktera
program zrychluje, ale ubird mu na sile. Vzhledem k dostupnosti zdrojovych
kédt je mozné toto vylepseni zrusit. Tento program se spousti z prikazové
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radky a dostavat vystup v textové podobé. Je k nému dostupné i jednoduché
webové rozhrani. Nevyhodou je, Ze opét vysledkem je autoritativni rozhodnuti
o jazyku bez oznaceni pravdépodobnych dalSich moznosti.

NSTEIN [13] Profesionalni spole¢nost zabyvajici se dolovanim textd. Samotny na-
stroj na detekci jazyki neni dostupny. Jedna se o soucast profesionalniho text-
miningového FeSeni TME (Text Mining Engine). Toto FeSeni je schopné ziska-
vat informace z riynych typi dokumenti. Nastroj by mél slouzit k tvorbé
sémantického webu a mél by byt schopen provadét i celou funkénost, jako nas
systém. Puvodni systém Qué?, ktery byl ¢isté jazykovym modulem byl v pro-
vozu do roku 2007 a byl implantovan do systému Nstein TME. Pivodni odkaz:
http://www.alis.com/en/services_que.html

Translated Labs [14] Cel4 firma Translated a jeji vyzkumna laboratot Translated
Labs se zabyvaji text miningem a rozpoznavac¢ jazyka je jedna ze soucasti
jejich aplikaci. Demo je dostupné pouze online. Cestinu rozpozné az p¥i delsich
veétach, zejména po pridani diakritiky. Bez diakritiky neni schopné cestinu
poznat. Rozpoznava ji to jako Fidzi, Bengalstinu, Lingalstinu nebo Tahitstinu.
Systém rozpoznava mnoho netradic¢nich jazykt, ale potfebuje pro to mnohem
presnéjsi zadani vstupu. Vysledek je opét formou autoritativniho rozhodnuti.

Lextek [15] Lextek Language Identifier je program pro windows s velmi jednodu-
chym grafickym rozhranim. Firma by méla mit k dispozici SDK, které jedno-
duchym zptisobem umozni implementaci tohoto programu do jakékoliv nové
vyvijené aplikace. Vyrobce na strankach uvadi, ze program je velmi rychly.
Pri zkusebnich testech se nepodarilo prokazat, ze by tomu tak nebylo. Pti de-
tekci Cestiny bez diakritiky opét dochézi k problémtm a chybné interpretaci
u kratsich textd. U vysledku neni uvedeno, jak si je program jisty vysledkem,
ani jaké jsou alternativy, které piichazeji v ivahu.

Statistické rozpoznavani jazyka [10] Online verze jazykového rozpoznavace pou-
zitého nasim systémem. Tento software s webovym rozhranim urci jazyk a gra-
ficky zobrazi stupen jistoty. Je mozné zobrazit informaci o jednom, péti nejlépe
hodnocenych, nebo vsech dostupnych jazycich. Pii kratkych textech je v tomto
programu velmi znat pribuznost cestiny a slovenstiny. Jako jeden z maéla je
schopen pracovat a Uspésné rozpoznat Cestinu s diakritikou i bez diakritiky.
systému, vzhledem k casté komunikaci programatorské komunity bez diakri-
tiky. Program je kompletné dostupny véetné zdrojového kédu a dokumentace.
Jedna se o bakalarskou praci Kamila Tomana, ktery svolil s vyuzitim pro nase
ucely.

SILC [16] SILC (Systeme d’Identification de la Langue et du Codage) je rozpozna-
vacem jazyka univerzity v Montrealu. Demo je volné pfistupné pfes webové
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rozhrani, ale systém je mozné integrovat do libovolné aplikace pod mnoha plat-
formami. Vyhodou systému je, Ze urcuje nejen jazyk dokumentu, ale i jeho
kédovani. Tento program je mozné ziskat jako knihovnu a vyuzit jej ve své
aplikaci za pouziti dobfe definovaného rozhrani. V. demu neuvadi procentuelni
vahu své jistoty, ale v programovém rozhrani je mozné ziskat jednotlivé vahy
pro kazdy jazyk. Opét ma problémy s ¢estinou zadanou bez diakritiky pfi krat-
kém textu. S prodluzujici se délkou se mnozstvi Spatné ohodnocenych texti
blizi k nule. Systém se nepodaftilo ziskat, protoze jsme zjistili, ze o¢ekavané dll
je obycejny trojsky k.

Talenknobbel [17] Zobrazuje seznam pravdépodobnosti vSech jazyki, které zna
a se kterymi identifikoval jazyk, jeho hlavni nevyhodou je, Ze neumi cestinu.
Zajimavé na ném je, ze pri rozpoznani jazyka neni prilis velky rozdil v pravdé-
podobnostech prvniho a dalsich jazykid. Tento rozdil se zvétsuje az s rostouci
délkou textu, ale pii jednom odstavci je rozdil mezi prvnim a druhym do péti
procent. PTi porovnani s ¢eskym software z ufalu je na shodném textu jistota
¢tvrtinova. Systém neni pfilis spolehlivy. Kdyz vezmeme ptiklad, ktery pfimo
na strance uvadéji: "my name is john smith and i can speak many langu-
ages”, tak tento rozpoznavac je velmi zmateny, urci jazyk jako indonézstinu
a angli¢tinu zaradi az na 17. pozici s pouze 39,6

Polyglot 3000 [18] Polyglot 3000 je programem pro Windows, ktery mé velmi jed-
noduché grafické rozhrani a velmi dobrou spésnost. U delsiho textu se prak-
ticky nemyli a u kratsich také vykazuje dobrou tspésnost. Navic u kazdého
vysledku zobrazuje procentualni jistotu svého odhadu. K rozpoznanému ja-
zyku jesté ukaze seznam podobnych jazykt. Vysledky ale nelze z programu
ziskat néjakym rozumnym zpusobem, jedna se totiz o program pro windows,
ktery vypisuje vysledky do svého okna, ze které je neni mozné ani zkopirovat.

Petamem [19] Tento web obsahuje fadu néstroji pro praci s textem. Bohuzel
stranky vétsinou nefunguji, prestoze se jednou podarilo vyzkouset funkéni verzi
systému. Jedna se o Ceskou firmu, ktera se zabyva praci s textem a nechavé si
za tuto praci platit. Stranky umoznuji pouze zpracovani kratkych c¢asti textu,
za kazdou delsi ¢ast je tfeba doplacet. Systém obcas bézi a je mozné jej vyzkou-
Set, nepodafrilo se jej vSak podrobit rozsahlejsimu testovani. Pro nase ucely byl
oznacen jako nevhodny.

U programii oc¢ekavame oznaceni moznych jazykt textu plus néjaké urceni jistoty
odhadu. Jako idedlnim vysledkem jsme si pfedstavovali vysledek:

Cesky, UTF8, 95%

Cesky, UTF8, 80%
Slovensky, WINDOWS1250, 40%
English, ASCII, 5%
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Z téchto dat nas systém vezme dostatecné pravdépodobné moznosti a zkusi dalsi
kroky v zavislosti na jazycich, které zna.

5.3.3 Navrh

Pouzili jsme systém, ktery pouziva frekvencéni analyzu vyskytu rizné dlouhych
shlukii znak [10]. Potfebujeme proto pro rozpoznéni jazyka dostatecné dlouhy text.
Systém potfebuje byt naucen. Umi rozpoznavat pouze ty jazyky a ta kddovani, ktera
jsme jej predem naucili. Z toho vyplyva, ze je nutné pripravit sadu testovacich uci-
cich dat, ze kterych se nastroj nauci pozadované jazyky. Zde mame nékolik moz-
nosti. Jednou z nich je pripravit ucici texty ndhodné a na nich program naucit. Tuto
moznost jsme vyzkousSeli a systém dokéazal rozpoznavat jednotlivé jazyky. Lepsich
vysledkii se ale dosahne poté, co se pro uceni vyuziji pfimo dorucené zpravy, které

vvvvv

5.4 Primarni kategorizace

5.4.1 Problém

Ukolem primérni kategorizace je na zakladé znamych hodnot z hlavicky odhadnout
obsah zpravy. K tomu mtzeme vyuzit rtiznych regularnich vyrazt a vyhledavani
klicovych slov v predmétu nebo adresach odesilatele a prijemct. Také pouzijeme
znalost jazyka, abychom urcili k dalsimu zpracovani pouze ty kategorie, které jsme
schopni dale zpracovavat. K urceni kategorie miizeme taktéz vyuzit ivodni casti
téla zpravy, kterd obcCas obsahuje ruc¢né vytvorené zahlavi popisujici oznamovanou
udalost.

5.4.2 Analyza

Zpravy typu Call for Papers zpravidla obsahuji znaky ”CFP”pfimo v predmétu
zpravy. Zda se tedy, ze odhad kategorie timto zptisobem bude u téchto zprav spravny.
Co ale zpravy, které obsahuji v predmétu pouze nazev udalosti? I tady se mizeme
spolehnout na nézev, protoze workshopy mivaji pfimo slovo workshop v nazvu.
Zde uz opét bude zaviset na riznych kategoriich zprav, které si nadefinujeme, jestli
budeme schopni rozlisit detaily v Call for Workshop, CFP: our Workshop a dalsich
velmi podobnych oznacenich.

V tomto kroku bude asi nutné vytvorit nékolik regularnich vyrazi, které budou
popisovat obvyklou strukturu predmétu zpravy pro dané téma. Pro vétsi jistotu
by bylo dobré zkontrolovat i télo zpravy. Zde ale zatim nemame zadnou klasifikaci
obsahu, zadné tagy urcujici obsah zpravy, mtizeme tedy pouze kontrolovat vyskyt
klicovych slov.
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5.4.3 Navrh

Vyuzijeme nacitaci metodu a ke kazdému typu udalosti predem vytvorime seznam
vlastnosti, které by zprava meéla mit, aby byla touto udalosti. Poté secteme vlastnosti
a zjistime, pro které typy udalosti ma zprava dostatecné mnozstvi klicovych znaki.
Jednotlivé typy si oznacime takovou pravdépodobnosti, jakou je pocet nalezenych
znakd ku celkovému poc¢tu znakt dostupnych pro dany typ zpravy. Tim ziskdme
tabulku pravdépodobnosti typu zpravy.

Druhym krokem bude zpracovani téla. Pouzijeme jednoduchy stavovy automat,
ktery projde télo a spocita vyskyty klicovych slov. Klicova slova budou opét ulozena
u jednotlivych typu zprav. Opét spocitame pravdépodobnost, ze zprava je daného
typu. U této druhé metody bude asi tfeba delsiho ladéni, nez se podafi najit spravné
mnoziny slov. Vysledkem bude opét tabulka pravdépodobnosti.

Po dvojim zpracovani pravdépodobnosti odhadu typu zpravy ziskame lepsi roz-
déleni a ziistane ndm mensi mnozina moznych typt zpravy. V idealnim piripadé
bude pouze jeden typ zpravy dostatecné pravdépodobny. V dalsim kroku tedy bu-
deme pokracovat pouze s témi nastroji, které jsou urcéené pro odhadnuté typy zpravy.
V tomto kroku by také meélo dojit k rozpoznani spamu, ktery se uz nadale nebude
zpracovavat zadnymi nastroji, a provedou se odpovidajici kroky. Bude zalezet na uzi-
vateli, jestli bude spam rovnou mazat, presouvat, nebo si jej necha k individualnimu
precteni.

5.5 Hrubé tagovani

5.5.1 Problém

Ukolem tagovaci ¢asti je rozpoznat dilezité Gtvary v toku textu. Prvnim tkolem
je rozpoznat konce fadkt a odstavci. Protoze fadky v posté jsou automaticky za-
lamany na urcitou délku pri pfenosu pres neékteré servery, je tfeba rozpoznat, kdy
zacind novy radek a tim i nova véta, a kdy je zalomeni fadku zptsobeno technickymi
podminkami prenosu. Zjistit spravné radkovani a rozmisténi bilych znaki je dilezité
pti dalsi ¢innosti modulu. Rozpoznavani seznamii a tabulek. Uzivatelé, ktefi pisi
zpravy ve forméatu prostého textu, maji také potieby zvyraznit urcité ¢asti zpravy
rozdélenim na seznamy. Zpiehlednuje to zpravu a umoznuje ptijemci rychle oc¢ima
prechazet mezi jednotlivymi body zpravy. V prostém textu je ale jakékoliv formato-
vani zprav velmi obtizné a je mozné ho dosahnout vyuzitim bilych znaki jako jsou
tabelatory, mezery a konce fadkt, nebo néjakych bézné nepouzivanych znaki, napti-
klad hvézdicek, svislych car, kiizkd, ampersandu, zavinact a dalsich. Tyto sekvence
je tedy treba detekovat a urcit, kdy se jedna o grafické utvary, které napomahaji
porozuméni textu. Zejména dulezité jsou tabulky, protoze nadpis sloupce tikad hodné
o obsahu tohoto sloupce, bez jehoz znalosti nejsme schopni desifrovat vyznam hod-
noty o par radek nize.

Pomoci s rozdélenim zpravy na logické celky mtize alternativa zpravy zaslana
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ve formatu HTML. V HTML je jednoduché najit tabulky a seznamy, nebot jsou
uvozeny specialnimi tagy. Proto je v pocatku zkoumani zpravy treba zjistit, jestli
se ve zpravé nahodou nevyskytuji HI'ML verze zprava, piipadné jestli cela zprava
neni jen v HI'ML. Je ale zvykem, pokud se posila HTML, aby byla ptilozena i verze
zpravy ve formatu prostého textu.

5.6 Jemné tagovani

5.6.1 Problém

Jemnym tagovanim myslime rozpoznani a oznaceni sémanticky vyznamnych utvar.
Témito utvary jsou myslena data, nazvy, jména, klicova slova, cisla. Pro jemné
tagovani je mozné vyuzit vysledkid hrubého tagovani, které urci jednotlivé textové
bloky. Miizeme proto detaily ozna¢ovat v mensich ¢astech textu. Ukolem je nalezené
objekty bud oznacit uvniti textu, nebo vytdhnout a ulozit zvlast, aby jiz byly pfimo
dostupné pro hlavni klasifikator a dolovace.

5.6.2 Analyza

Protoze v textu vyhledavame mnoho riznych utvari, bude asi nejlepsi pro kazdy
typ ttvaru mit vlastni rozpoznavac/tagova¢. Vsechny individualizované tagovace
miizeme poté spoustét z jednoho fidiciho taggeru, ¢imz je mozné dosahnout toho,
aby se vSechny tagovace dohromady tvarily jako jeden, ktery umi otagovat vice véci.
V pripadé vyhledavani regularnich vyrazi je mozné vytvorit jeden nastroj, ktery
bude umét nalézt vsechny vyrazy, které jsou zadefinovany. Problémem regularnich
vyrazii jsou minimalni ucici schopnosti stroje. Pro pfidani nové funkénosti je tieba
ruc¢né pripravit novy regularni vyraz. Systém miiZze uzivateli pomoci tim, ze zkusi
pripravit vyraz pro vybranou c¢ast textu, zavérecnou kontrolu spravnosti ale vzdy
musi provadét uzivatel.

Nejvétsi prekazkou v rychlém nalezeni je mnozstvi narodnich zvyklosti. Zde nam
bude selhavat urceni jazyka, protoze prestoze do konference je zasilan mail anglicky,
pouzité oznaceni data je lokalni. Vétsina uzivateli zapise datum tak, jak je zvykla
ve svém jazyce, aniz by premysleli nad tim, ze pisi anglicky. Samotnym problémem
zde bude uz urceni c¢iselné zadaného dne a mésice. 7.8. Muze znamenat sedmého
srpna, nebo osmého c¢ervence. Zde naopak je tieba prihlédnout na jazyk, ve kterém
je mail zapsan. Pomoci mtize také rok. 2009.07.08 jiz dost jasné napovida, ze se bude
jednat o osmého cervence. Naopak 7.8.2009 v ceském prostiedi znamena sedmého
srpna. Pro znadmé jazyky musime také umét pracovat se slovné zadanymi meésici.
Anglické meésice a jejich zkratky jsou standardné pouzivané i v jinych jazycich.
Napftiklad data typu 2009 aug 7 jsou bézna, dokonce jsou obcas pouzita i v hlavickach
zpravy. Pristupu k hlavickdm miizeme také vyuzit a prozkoumat, jestli se néjaké z dat
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nahodou nevyskytuje v jiz nalezenych castech. To naAm mtize pomoci s rozhodovanim,
jestli jsme datum nasli nebo ne.

Néazvy mést, statd a mist mizeme odvozovat za prvé podle slovniku, za druhé
podle velkych pismen na zacatku slov. Rozpoznavani podle velkych pismen mtize
vézt k nalezeni vlastnich jmen, ale také zacatkt vét. Slovnik naopak nemusi obsaho-
vat vSechna meésta a staty, které se mohou ve zpravé vyskytovat. Vyhledavani proti
slovniku také miize byt znacné narocné, protoze slovnik mést bude obrovsky.

Rozpoznavani vlastnich jmen souvisi s vyhleddvanim nazvt. Nazvy univerzit i
mést mohou byt viceslovné, s rtzné pouzitymi velkymi a malymi pismeny. Proto
se vyuziti slovniku jevi jako lepsi feSeni, nez vyhledavani podle velkych pismen.
Problémem také miize byt spravné pfirazeni slov k sobé. Nékolik vlastnich jmen po
sobé muize znamenat seznam mist, nebo dlouhy nézev jednoho mista o vice slovech,
nebo kombinaci nékolika nazvl o nékolika slovech. Jako pfiklad si opét muiizeme
vzit Villa Gualino Convention Center. P¥i pohledu bez slovniku mame ¢tyfi nazvy
s velkym pismenem, tudiz ¢tyri vlastni jména. V tomto pripadé neudélame chybu,
kdyz vezmeme, Ze vSechna vlastni jména neoddélend ¢arkou jsou jeden nazev. Kdyz
si ale predstavime, ze slovo convention bude s malym pismenem, uz nam tato tivaha
nepomuze.

Miize nam ale pomoci oznaceni klicovych slov. Klicovymi slovy se mysli pravé
slova typu convention center, university, city, valley, research, group, laboratory...
Tato slova ¢asto dopliiuji nazvy mist a pomahaji urcit vyznam nékterych jmen.

5.7 Systém uceni

5.7.1 Problém

Od systému uceni pozadujeme co nejvétsi variabilitu. Kazdy modul mtze mit pro-
blém, ktery nedokaze vytesit. Vystup potom provede do pevné nadefinovaného for-
matu. Tento format bude obsahovat veskeré informace potfebné k tomu, aby byl
uzivatel schopen rozhodnout, jak ma systém zpravu zpracovat. Po uzivatelové au-
toritativnim rozhodnuti bude systém zpracovavat zpravu dal s tim, ze pouzije uzi-
vatelem provedené rozhodnuti. Pokud bude systém v ucicim rezimu, nebo uzivatel
které se zasekl, ale doda provadéjicimu modulu jesté uzivatelem zadané informace o
spravném vysledku. Tento modul potom, pokud je toho schopen, vyuzije informaci o
spravném vysledku k nauceni se spravného chodu. Tato definice je nepiesnd, protoze
moduly mohou byt slovnikové, které si pridaji uzivatelsky zadana data do slovniku,
regularni, které nedokazi ze spravné nalezenych vysledki odvodit regularni vyraz,
ktery k nim vedl, nebo tieba zaloZené na principu neuronovych siti, které naopak
potfebuji mnozinu trénovacich dat, na kterych se naudi.

K systému uceni by mél existovat uzivatelsky privétivy interface, ktery umozni
uzivateli rychle a efektivné zpracovat zpravy, které systém nezvladne. Tento sys-
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tém vlastné nahradi bézny uzivateltiv prohlize¢ zprav, takze by mél byt dostatecné
komfortni na splnéni této funkce.

5.7.2 Analyza

Mail vyhozeny ze zpracovani se uzivateli zobrazi s tim, ve kterém modulu se za-
sekl, jaky byl vysledek/chyba, a umozni provést ruéni rozhodovéni. U¢itel musi
byt napsan presné na miru kazdému modulu. Kazdy z modultt bude umét udélat
standardizovany vystup pro ucitele. Tento vystup muze obsahovat i libovolna indi-
vidualni data daného modulu. Tato individualni data bude poté muset zpracovat i
individualizovany ucitel. Zprava se do ucitele dostane i v pripade€, ze systém bézi v
ucicim rezimu. V tomto pripadé pak zistava na uzivateli, aby pouze zkontroloval,
ze vysledek béhu byl spravny.

Jednim z TeSeni tohoto systému je webové rozhrani k uciteli. Ma tu vyhodu,
ze je pristupné odkudkoliv a uzivatel tak nebude vazan k pritomnosti u pocitace se
systémem. Staci, aby systém byl dostupny pies web. Toto feSeni muize byt sice trochu
pomalejsi, nez standardni lokalni aplikace, umozni vS8ak mnohem vétsi variabilitu.
Aplikaci by bylo tfeba psat pro kazdy operac¢ni systém, vyuziti grafického rozhrani
by mohlo vyzadovat instalaci dodatec¢nych nadbytecnych ¢asti opera¢niho systému.

Pro tvorbu webového rozhrani uvazujeme dva jazyky a to ASP.NET a PHP.
ASP.NET bézi na platformé .NET, nad kterou je napsana hlavni ¢ast naseho sys-
tému. Je tedy mozné vyuzit nékteré komponenty systému, jako jsou nacitani maild,
parsovani, pripadné rizné datové struktury. Systém automaticky podporuje nasta-
veni jednotného vzhledu stranek a striktné dodrzuje typovou kontrolu. PHP je ote-
vienéjsi, existuje vétsi mnozstvi volné dostupnych komponent a prace s nim je jedno-
dussi diky minimalni typové kontrole. Jednoduseji se vytvari vystup a je jednoduché
psat vystup ptimo v HTML.
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Kapitola 6
Zaver

Na trhu jsou v soucasné dobé nastroje umoznujici automatické zpracovani e-mailové
komunikace. Tyto nastroje vyzaduji rozsahlé vlastni tpravy nastaveni, které vyza-
duji obsahlé znalosti problematiky a programovani s regularnimi vyrazy. Ani po
vlastnich nastavenich systému nemusi byt tspésnost dostatecna a je tfeba opét za-
sahovat do nastaveni nastroji. Nas systém by mél uzivatelim pomoci zpracovavat
jejich prichozi postu uz ve vychozim nastaveni. Nové upravy ¢i nastaveni systému
pro zpracovani novych typl zprav jsou jednoduché pii vyuziti stavajicich modult.
Navic systém umoznuje nahrazeni libovolnych moduli vlastnimi implementacemi
a tim dosahnout lepsi vykonnosti, pfipadné rychlosti. Testovani tispéSnosti naseho
systému nebylo provedeno, nebot systém neni dokondcen.
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