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Abstrakt:

Moznosti zefektivnéni osvojovani druhého ciziho jazyka francouzstiny u studentil
terciarniho neuniverzitniho studia, v tomto ptipadé vy$8i odborné $koly, souviseji
s védomym uplatiiovanim $iroké $kaly udebnich strategii. Studenti pienaseji védomé
na osvojovani druhého ciziho jazyka strategie, které ziskali uz pti osvojovani prvniho
ciziho jazyka na stiedni $kole, tedy strategie kognitivni. V souvislosti s v€kem,
objektivnimi podminkami i subjektivni motivaci se jejich uebni strategie méni.
Orientace na védomé vyuZiti predev§im metakognitivnich a socio-afektivnich
strategii umoZiluje piekonavat problémy s osvojovanim dal$iho ciziho jazyka.
Explicitni pfistup k rozsifovani jejich $kaly ze strany vyu&ujiciho a jejich védoma
aplikace studenty umozni zefektivnit osvojovani druhého ciziho jazyka, posilit
autonomii studentli v osvojovani a pfipravit je na samostatné osvojovani ciziho
jazyka pro osobni i profesni potfeby i po skonCeni 3kolni vyuky v rdmci

celoZivotniho vzdélavani.

Abstract:

The possibilities of an effective learning process of the French language as a second
foreign language in the non-university higher education are connected with the use of
a wide range of learning strategies. When learning the second foreign language, the
students transfer the strategies that they acquired during the study of the first foreign
language at the secondary school. These mostly cognitive strategies are considered
by the students as the only way for acquiring language knowledge and skills.
Depending on the age, the objective conditions and subjective motivation, their
learning strategies change. They can overcome the obstacles in the study of the
second foreign language by means of focusing on the conscious use of metacognitive
and social — affective strategies. An explicit approach by the teacher and a conscious
application of the strategies by students can make the teaching of the second foreign
language more effective, can strengthen the students’ autonomy in the learning
process and prepare them for an independent lifelong learning for their personal and

professional needs.
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UVOD

Cilem této prace je zaméfit se na moZnosti zefektivnéni osvojovani francouzstiny
jako druhého ciziho jazyka u studentd vys$$i odborné 3koly, ktera spada do

kategorie terciarniho vzdé€lavani v Ceském vzdeélavacim systému.

Francouzitinu jako druhy cizi jazyk se uéi studenti na vy33i odborné 3kole
pomé&rné kratkou dobu. Pokud v profesnim nebo osobnim Zivoté budou chtit tento
jazyk pouZivat, budou nuceni si své znalosti a dovednosti dal samostatné

prohlubovat.

Pfi hledani cesty k zefektivnéni procesu osvojovani ciziho jazyka prostiednictvim
roz$ifovani $kaly ucebnich strategii a zkvalitnéni vysledku uéeni se v této praci
nejedna o osvojovani v podminkach autentického prostiedi ani o osvojovani u
idealniho studenta. Jednd se o hledani moZnosti v konkrétnim prostfedi vyssi
odborné 3koly sv&domim v3ech prekazek a problémd, subjektivnich i

objektivnich, které do procesu osvojovani vstupuji.



1. KAPITOLA
VYMEZENI PROBLEMATIKY

V této kapitole si vSimneme postaveni francouz$tiny v systému terciarniho
vzdélavani, a to predev§im na vy$si odborné $kole a obsahu a cilt jazykového

vzdélavani obecné.

1.1. Francouzstina jako dalsi cizi jazyk
1.2. Obsah a cile jazykového vzd€lavani na vy§§i odborné $kole

1.3. Ukazka ucebnich plant pro cizi jazyka na vy$si odborné $kole

1.1. FrancouzStina jako dalSi cizi jazyk

Francouzsky jazyk a jeho vyuka ve $kolach v Ceské republice za poslednich
nékolik let ustoupil na pozici druhého, nebo spi§ dal§iho ciziho jazyka. S tim

souvisi i problematika didaktického pfistupu k vyuce.

Vyuka cizich jazyk@ se v CR fidi 8kolskymi zakony.! MSMT pii formovani
narodni politiky vzdélavani a vychovy, tedy i jazykové politiky, vychazi
z doporuCeni formulovanych Direktordtem vzdélavani a kultury EU. Tato
doporugeni se v oblasti jazykového vzdé&lavani opiraji o zavéry dlouhodobé
¢innosti Rady Evropy. I kdyZ je oblast $kolstvi ponechdna v Evropské Unii zcela
na rozhodovani jednotlivych zemi, je snahou sledovat a porovnavat vzijemn&
vzd&lavaci politiku a hledat spolené sty¢né body. V jazykovém vzdélani je
vysledkem takové tendence Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky,
material, ktery umoziluje definovat a charakterizovat jednotlivé etapy osvojovani

ciziho jazyka.

V CR je zdkonem stanoven program jazykového vzd&lavani, tj. v&k, kdy se Zaci
zadinaji ugit 1. cizi jazyk, daldi cizi jazyk i hodinovd dotace v jednotlivych
ro¢nicich a studijnim zaméfeni. Vzhledem k soutasné geopolitické situaci je
v naprosté v&t§ing piipadl prvnim cizim jazykem angli¢tina. Pokud tomu tak nent,

je povinnosti 3koly umozZnit Zakim ucit se angli¢tinu alespoii jako dal3i cizi jazyk.

! Zakon &. 561/2004 Sb.o pfedikolnim, zékladnim, stfednim,vy$$im odborném a jiném vzd&lavani.
2 Spoletny evropsky referenéni ramec pro jazyky, 2002



Pro francouzstinu ztoho vyplyva, Ze figuruje v nabidce dalSich cizich jazyki

spolu se $panélstinou, némcéinou, ital§tinou, rustinou, popf. jinym cizim jazykem.

Francouzstinu jako dalsi cizi jazyk si Zdk zadina osvojovat nejéastéji v souvislosti
snastupem na stfedni Skolu, popfipadé je$t€ pozdé€ji v tercidrnim stupni
vzdélavani, univerzitnim i neuniverzitnim. Stale pocetnéj$i skupina Zakl si dalsi
cizi jazyk zalina osvojovat v momenté, kdy se zacind odborné profilovat.
V Ceském Skolstvi to je 1. ro¢nik stfedni 8koly, nebo 1, ro¢nik terciarniho
odborného studia. Cizi jazyky patfi v uebnich programech mezi jejich profilové
pfedméty a vicejazy¢nost by pro né méla pfedstavovat vyhodu pii vstupu na
pracovni trh. Tento fakt neni moZné opomijet a musime hledat mozZnosti, jak za
pomémé kratkou dobu (4 resp. 3 roky vyuky) doséhnout znatné miry
samostatnosti v pouzivani nékolika cizich jazykd, jak vyuku zefektivnit tak, aby i
dalsi cizi jazyk, a v tomto pfipadé francouzstinu, mohl zak vyuzit k pracovnim i

osobnim cilim, které si v budoucnu stanovi.

Vys8i odborné $koly jsou definovany jako Skoly tercidrni neuniverzitni Grovné.
Ve studijnich programech téchto 8kol je mezi profilové pfedméty zafazen 1.cizi
jazyk, ktery je také soucasti zavére€né zkouSky. Kromé€ toho je mezi povinné
predméty piedepsané studijnim planem ekonomickych obort zafazen dalsi cizi
jazyk, ktery ma roz§ifit moznosti uplatnéni pfi vstupu na pracovni trh, véetné

mezinarodniho pracovniho trhu, a umozZnit i budouci dal$i sebevzdélavani.

Cilem této prace na zéklad€ zkuSenosti s problémy pfi osvojovéni druhého ciziho
jazyka francouzstiny hledat takové postupy, které v tercidrnim neuniverzitnim
vzdélavani umozni zefektivnit vyuku tak, aby ji student po absolvovani tfiletého

studia mohl v praxi nejen vyuZit, ale nebal se ji na trhu prace i nabidnout.

1.2. Obsah a cile jazykového vzdélavini na vysSi odborné Skole

Jak uz bylo vy$e zminé€no, formulovéni obsahu a cilii jazykového vyu€ovani na
vy33i odborné $kole vychazi z uplattiovani vzdélavaci politiky CR na zéklads
§kolského zakona. Tvorba jazykové politiky je ovlivnéna tendencemi vzdélavaci
politiky EU. CR je soudasti evropského spoledenstvi. I kdyZ je vzd&lavani v
kompetenci jednotlivych zemi a neplati jednotnd pravidla pro vSechny &lenské

zemé, piesto si integrace zemi riznych jazykovych spoledenstvi vyzadala n&které



praktické kroky, kterda vedou k sjednoceni pozZadavkd na vzdélavani a jsou

formulované v podobé doporudeni.

Tykaji se:

e vychovy k plurilingvismu (kaZdy ob¢an ovladé na rizném stupni 3 jazyky)
e vychovy k interkulturni komunikaci

e pfibliZzeni jazykového vzdélavani pozadavkim praxe a mobility v Evropé
e vyuZiti modernich technologii v jazykovém vyucovani

e pojeti jazykového vyucovani jako celoZivotniho ikolu

V8echna tato doporuceni jsou prioritami jazykového vyu€ovani i v terciarnim
vzdélavani.

Pokud jde o plurilingvismus, ve stanoveni cile a obsahu jazykového vyucovani by
se méla v jednotlivych jazycich objevit i moZnd ndvaznost na dal$i studované
jazyky nebo na jazyky pfibuzné s vyuovanym jazykem. U studentd VOS to
znamena brat v ivahu jeho znalosti a dovednosti, ziskané pfi studiu 1. ciziho
jazyka i u studia 2. ciziho jazyka, schopnost porovnavat studované jazyky a
vnimat shody i rozdily, které mohou osvojeni jazyka uspiSit. Takové propojeni
zustdva zatim pouhym pfanim a v praxi je realizovano jen &ésteéné, zcela

v zavislosti na organizaci vyuky a na spolupraci konkrétnich vyuéujicich.

Budovani vicejazyéné kompetence studentli znamend rovnéZz brat v uvahu vztah
studovaného ciziho jazyka k jazyku matetskému. Tato schopnost srovnani se tyka
nejen systému jazyka a jazykovych jevl, ale i vnimani a srovnani celkového
kulturniho prostiedi, do kterého student prostfednictvim jazyka pronika, ve
kterém se orientuje a se kterym komunikuje. Cilem jazykového vyu€ovani je tedy
rozvoj interkulturni komunikativni kompetence nezbytné pro interkulturni
komunikaci. U studijnich obori mezinarodni obchod nebo cestovni ruch je
interkulturni komunikace kromé& piedpoklddaného osobniho postoje &lovéka ve

spole¢nosti i zékladni pracovni ndplni v budouci profesi.

Vyuziti modernich technologii v jazykové vyuce sméfuje k vicezdrojovému
charakteru ugeni a posileni autonomie v u¢eni. Moderni technologie jsou dnes jiz

nedilnou soudasti vyuky i v cizich jazycich.

Utebni programy VOS se orientuji na potfeby profesniho uZiti ciziho jazyka

s ohledem na poZadavky praxe a na ptedpokladanou budouci mobilitu v Evropé, a



to pfedevsim prostfednictvim zahrani¢nich stazi v pribéhu studia, prostfednictvim
staZi v podnicich v Ceské republice i pouhou simulaci takového realného

prostredi.

Pomocnikem pii formulovani obsahu a cili jazykového vzdélavani na VOS je
pfijeti jednotného nastroje pro planovani a hodnoceni jazykové vyuky V Evropé.
Je jim dokument Spolecny evropsky referencéni rdmec pro jazyky, ktery
harmonizuje jazykové vzdélavani, pfispiva k sjednoceni cili a obsahu, coz
usnadiiuyje zajiSténi kontinuity jazykového vzdélavani a vzijemné uznavani
certifikatl. Réamec definuje jednoduchym a jasnym zpisobem jednotlivé
referen¢ni Urovné jazykového vzdélani platné pro vSechny jazyky stupnici Al —

C2, ktera je pouzivana ve formulaci cild jazykového vyu€ovani.

Tento dokument pomdaha srovnavat a vyrovnavat pfipadné rozdily mezi
jednotlivymi zemémi Evropy, které se tykaji dosaZené urovné ve vyulovanych
cizich jazycich, protoze didakticky pfistup k vybéru materialu pro jazykovou
vyuku ma v riznych zemich své tradice a jazykové vzdélavani tak mulize byt
zna¢né rozdilné. Jazykové portfolio, které ze Spolecného evropského referencniho
ramce vychazi, umoZiluje studentim ohodnotit vlastni jazykové znalosti a
dovednosti v daném momenté procesu osvojovani. Piedpokladanym obsahem
jazykového vzdélavani jsou tedy i dovednosti spojené se sebehodnocenim,

pouzivanim jazykového portfolia a jazykové biografie.

Konkrétni obsah jazykového vzdE€lavani v tercidrnim vzdélani zaméfeném na
rizné obory nejazykového studia pfedpoklada zohlednéni poZadavki na znalosti
jazykového systému a odborné problematiky v takové mife, ktera umozni

adaptovat ziskané dovednosti v konkrétni situaci profesniho Zivota.

Znalost systému jazyka, encyklopedické znalosti, izolované vyrazy odborné
slovni zasoby ani mechanické napodobovani a opakovani slovnich spojeni
nevedou k takovému osvojeni ciziho jazyka, ktery je vyty&en v cilech vzdélavaci
politiky, ani neodpovida pfedstav€ studenta o tom, jak bude cizi jazyk pouZzivat
v praxi. Pokud je cilem jazykové vyuky komunikace, je tfeba do vyu&ovani
zahrnout v3echny roviny jazyka. Navic se vcilech a obsahu jazykového
vyudovani projevi vliv i dalSich disciplin, které tvofi zaklad teorie vyudovani

jazyku, napf. sociolingvistiky a psycholingvistiky. Vyuka cizich jazykd, tedy i



vyuky druhého ciziho jazyka, mé Siroce koncipovany obsah, ktery sméfuje
k naplnéni obecnych cilii jazykového vyu€ovani bez ohledu na cilovou uroveii
osvojeni (A2 —B1 Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky — viz

dale ucebni plany).

Tradiéné dileZitou pozici pfi koncipovani obsahu jazykového vyucovani maji
lingvistické faktory. Je tomu tak i pfi koncipovani uéebnich planiti jazykového
vyudovani pro studenty VOS, a to vzhledem k tomu, e maji zkuSenost se
zadletiovanim poznatkd do systému. Kromé znalosti systému matefského jazyka
maji tito studenti pfedstavu i o systému alespori jednoho ciziho jazyka.
Osvojovani 2. CJ je ovlivnéno srovnanim téchto systémdi i v pfipadé€, Ze neni do
obsahu vyuovani zadné srovnani zahrnuto. Tento fakt muiiZze zplsobit p¥ekazky
v uéeni, ale miZe udeni ovlivnit i pozitivnim zplisobem a proces osvojovani
ciztho jazyka vyrazn€ urychlit. Pfehlizeni téchto vlivi a izolovani vyuky
jednotlivych jazykl by znemozZnilo vyuZzit transfer pfedev§im metalingvistickych
dovednosti studentti, ktefi tak projevuji svou individualni pfedstavu o osvojovani

ciziho jazyka.

Chapeme-li jazyk jako prostfedek feli, promluvy, komunikace, musime kromé
systému jazykovych pravidel ovliadnout i pravidla jejich pouziti vzhledem ke
kontextu a celkovému socialn€-kulturnimu prostfedi. Kromé& materialnich
produktti spole¢nosti existuje i nematerialni kultura, kterou pfedstavuji zvyky,
hodnoty, které zprostiedkovava jazyk. Existuje socialni diferenciace spoleénosti
s pravidly kdy , skym a o ¢em komunikovat. V jazykovém vyucovani takové
chapani jazyka znamena zabyvat se nejen systémem jazyka, ale také jeho

uzivateli, mluv¢im a posluchacem.

V udebnich planech VOS' je viditeln& uplatiiovan tento komunikativni pfistup
k vyuce cizich jazykii se zaméfenim na vSechny moznosti kontaktu dvou
jazykovych kultur. Vyuka je zaméfena na rozvoj 4 jazykovych kompetenci -
poslechu, mluveného projevu, psani a Cteni, tedy receptivnich i produktivnich
dovednosti. Rozvoj téchto kompetenci, které figuruji v obsahu jazykového
vyufovani, jeSt€ neznamena skuteCny rozvoj komunikativni kompetence. Té

docilime teprve pfiblizenim uc¢ebni komunikace komunikaci realné. V té uz nejde

Lvizs.10



pouze o komunikativni dovednosti studenta, ve kterych pfedvadi své znalosti
jazykovych jednotek a aplikaci gramatickych pravidel, jejich pouZiti ve vhodnych
spojenich s vyznamem adekvéatnim situaci promluvy. V redlné komunikaci je tu
jesteé ten, ke komu je promluva namifena a kdo ji bude na zdklad& svych zvyklosti

dekoddovat.

Aby mohl student vstupovat do socidlni komunikace obvyklé v daném jazykovém
spoledenstvi, musi byt obezndmen se sociokulturnim kontextem. I to je zalezitost
obsahu jazykového vyu€ovani. Formovani kulturni kompetence probiha tradi¢né
prostfednictvim seznameni se socidlné-kulturnim prostiedim cilového jazyka, se
zvyklostmi a hodnotami jeho nositelt a spolu s komunikativni kompetenci vede
v cilech jazykového vyuCovani k vytvofeni interkulturni komunikativni
kompetence. Jednd se o kompetenci, kterd mluvéimu umoZni kontakt
s cizojazyénym prostfedim s v€édomim vsech rozdild, jazykovych i nejazykovych,

které tento kontakt pfindsi a které se nakonec v jazykové podobé odrazi.

Jazykové vyuCovani umoziiuje setkdvéani. Zalezi na jedinci, ktery se jazyk uéi, co
ho v odliSném kulturnim prostfedi zaujme, ¢im ho obohati, jak bude reagovat,
jaké vlastni reference budou mit vliv na pochopeni druhych. Proto je dilezité, aby
se do obsahu jazykového vyu€ovéni dostalo vytvateni pfileZitosti, kdy ma student
mozZnost kontaktu srodilym mluvéim, a to pfimo ve vyuce, pfi kontaktu
s partnerskymi $kolami v zahrani¢i, b&hem zahrani¢ni stdZe nebo alespor

prostfednictvim pisemné e-mailové komunikace.

V socidlnim kontextu mize jazyk kromé pienosu informace vyjadfit vlastni postoj
mluvéiho, vztahy mezi obéma ucastniky komunikace, byt nastrojem plisobeni na
posluchace (rozkazovat, pfét si, varovat, slibovat, chvalit, ptat se, vybizet k reakci
apod.). Kromé& hlavniho cile jazykového vyu€ovéni se tak objevuji v obsahu
vyuovani jesté dil¢i cile, sméfujici k rozvoji jazykovych dovednosti v riznych
aktech promluvy, napf. dovednost piedstavit se, vyjadfit nesouhlas, d&kovat,

nabizet, reklamovat, upominat, rozliSovat soukromy a oficialni kontakt.

Diilezité je i plsobeni jazyka na estetické vnimani. I kdyZz takovy aspekt
jazykového vyuéovani neni v cilech primarné definovan, prolind celym obsahem
vyudovani. Bude ale velmi zéleZet na konkrétnim obsahu jazykového vyu&ovani,

na vybéru ulebnich materidld a textd, které mohou takové pisobeni



zprostfedkovat. V tom je velmi dileZitd role ulitele, protoZe pfedev§im on
vybérem didaktického materidlu rozhoduje o koneéném obsahu jazykového
vyucovani, kterym bude cil naplnén. MuzZe zaleZet na jeho osobnich preferencich

dil¢ich cill, pouZitych metodach i na momentalnich podminkéach vyuky.

Zde jsou patrné mozZnosti jazykového vyulovani utvafet a rozvijet osobnost
studenta. Na rozdil od jinych vyuovacich pfedméti je v jazyce moZné soustavné
pusobeni implicitni, konfrontace s odli§nym sociokulturnim prostiedim prolina
celou vyukou. Jazykové vyucovani se posouvd od komunikace s &isté
informativnim zdmérem ke sdéleni postoje, pocitu a emoci, osvojené jazykové

prostiedky slouzi k individudlni vypovédi.

Takovy pifesah jazykového vyu€ovani je moZny pfedev$im navozenim redlné
komunikace. Oproti u€ebni komunikaci mé redlnd komunikace dali vyrazové
prostfedky jako je intonace, diraz na slovo, pohled, gesto, tj. prostfedky, které
jsou v u¢ebni komunikaci pfehlizeny. Mohou se vyrazné liit v rliznych kulturdch
(viz bulharské ,,ano*, proxemika a rozdil v podévani ruky nebo libani p¥i zdraveni
u Cechii a Francouzii, paraverbalni prostfedky - vyznamné mi&eni, zvy3eni hlasu).
To vie miiZe zvysit stupefi porozuméni nebo stupenl piesnosti sdéleni a student se
s t¢mito prostfedky v realné komunikaci setkd. ZaleZi na tom, zda bude schopen

dekodovat jejich vyznam.

V obsahu vyuCovani CJ takové roz$ifeni vyrazovych prostfedkli znamena
orientovat se na §irokou Skdlu komunikaénich, a tedy i u€ebnich strategii, tj. na
vyuziti vdech moZnosti, které mohou pomoci vyjadfit se a porozumét a v disledku
si i osvojit cizi jazyk.

Student, ktery se za¢ina uc€it v 18 letech dalSi cizi jazyk, narazi na zdkladni rozpor.
Je rozdil mezi vlastni skute¢nou mentalni a intelektudini urovni a jazykovymi
dovednostmi a prostiedky, které ma k dispozici pro vyjadfeni se v cizim jazyce. U
studenta VOS jako u kazdého dosp&lého studenta, ktery se za&ina ugit cizi jazyk,
existuje rozpor mezi tim, co chce sdélit, a tim, co sdélit mize s vyuZitim
omezenych jazykovych prostfedki, které mé v daném momenté osvojovani ciziho
jazyka k dispozici. Na samém pocatku osvojovani druhého ciziho jazyka je silng
demotivujici pocit, Ze mySlenku je tieba vyrazné zjednodusit, nebo Ze ji dokonce

vyjadfit viibec nelze. To, Ze si student tento rozdil uvédomuje, dokazuje, Ze vnima



omezeni ucebni komunikace. Je vlastn€¢ pozitivni, Ze student vnima ucebni
komunikaci jako realnou a t€Zko pfistupuje na zjednodusené vyjadieni. Jazykova
kompetence mu napf. umoZiiuje vyjadfovat se v po€ateéni fazi osvojovéani pouze
v pfitomném Case, ale on chce vyjéadfit i svou vili, souhlas, nazor. Potfebuje
jazykovych pravidel. Snaha o dokonalej$i jazykové vyjadfeni ho nuti zvysit

vlastni jazykovou kompetenci.

Ve formulovani obsahu vyu€ovéni se to projevi odkazem na metody, kterymi
bude dosazen vyu€ovaci cil — na VOS to miZe byt simulace odborného prostiedi,
projektové vyuCovéni, vyuka v odbornych modulech, prace s autentickym
uéebnim materidlem, tj. vSe, co pfesahuje studentovy jazykové moznosti a kde je

tieba pfistoupit k aplikaci riznych strategii.

Vzhledem k tomu, Ze se jednéd o dospélé studenty, ktefi maji své kognitivni
zkuSenosti a dovednosti a také urCité metalingvistické znalosti a dovednosti,
mohlo by osvojovani teoreticky probihat rychleji diky schopnosti porovnévat se
systémem matefského jazyka a diky pozitivnimu transferu z dal$iho ciziho jazyka.
I interference miZe mit kladny vliv na osvojovéni ciziho jazyka. Pfedpoklada-li
student odliSnosti v porovndni dvou jazykovych systémi, rozliSuje rychleji
oblasti, kdy se oba systémy pfiblizuji a kde se li§i. Zvoli rychleji potfebné
strategie vedouci k osvojeni, napf. vhodny zpisob uloZeni do paméti, praci

s chybou, ovéfovani vyznami ve slovniku a pod.

Osvojovani jazyka je i zna¢n€ individudlni zéleZitost, neprobiha u vech studentd
stejné. Dospély student na VOS, ktery se zagina ugit 2.CJ neni &isté ,, tabula rasa®,
i kdyZ se s jazykem zatim nesetkal. Pfichézi s jistymi referencemi ohledné jazyka,
zemé, sociokulturniho prostfedi (znd vyrobky, &etl informace o déni v dané
jazykové oblasti v novinach, poznal literaturu, setkal se s lidmi). Pfichazi také se
svym stylem uleni, volnimi vlastnostmi. VSechny jeho dosavadni zku3enosti,

kultura i mysleni se projevi i v osvojovani jazyka.

Musime tedy pocitat se vSemi t€mito vlivy a také stim, Ze student o jazyce
pfemysli, Ze mé predstavu o tom, jak se bude jazyk udit i jak bude fesit urgity
problém spojeny s u¢enim se dalSimu cizimu jazyku. To neni pfimo formulovéno

v cilech a obsahu jazykového vyuCovani, ale evidentné takové individualni vlivy



existuji, miizeme je pozorovat z chovani studentli pfi osvojovéni, nebo ndm je
sd€li sami studenti, ktefi tak definuji problémy, na které narazili v souvislosti
s osvojovanim dalsiho ciziho jazyka. Proces osvojeni druhého ciziho jazyka

ovliviiuji a pfi stanoveni cill a rozpracovani obsahu s nimi musime poditat.

UZ né€kolikrat byl zminén pfesah jazykového vyu€ovani. Kromé zcela praktického
cile plni §kola funkei formativni a vyuka cizich jazykti se na ni vyznamné podili.
Ani v dne$ni dobé nelze redukovat jazykové vyuovani na znalosti a dovednosti.
Jazyk neni cil, ale prostfedek komunikace. A komunikace, to je pfece setkavani.
Setkévani s ¢lovékem, prostfedim, myslenkou. Pokud ziistaneme pouze na pozici
zv&davého pozorovatele odliSnych redlii daného jazykového prostiedi, bude
komunikace probihat jednostranné — informace poplyne k posluchaéi. Pokud
budeme komunikaci vnimat jako vzajemnou vyménu, tj. symetricky', bude pohled
na né€koho jiného i pohledem zpét na sebe sama, bude to uréité otevieni vlastni
osobnosti. To miZe vést ke kritickému pohledu na sebe sama, na vnimani

vlastnich referenci v procesu poznéni a v procesu setkavani.

I v dne$ni dobé tedy jazykové vyu€ovani plni dileZitou vychovnou funkci. Mélo
by naudit studenta vyhledat informaci, umét ji zpracovat a také chtit v&dét vic,

umét se ptat. [ sam sebe.

1.3. Ukazka uebnich planii angli¢tiny a némd&iny

V soucasné dobé je v CR akreditovanych 170 vyssich odbornych kol. Z toho 12
se zaméfenim na cestovni ruch a hotelnictvi a 117 na ekonomické obory. Na
webovych strankach seznamuji se studijnimi plany, ve kterych figuruji dva, nékdy
it cizi jazyky. Deklarovanym cilem je shodné takové osvojeni cizich jazykd,

které umozni plnohodnotny vykon budouci profese.

Jako ukdzku zpracovanych ucebnich pland uvadim plany pro vy3$i odbornou
$kolu VOSMO a OA v Jablonci nad Nisou. Vyu€ované jazyky jsou anglictina,
néméina, francouzitina, rustina, $panélStina a italStina. Vzhledem ktomu, Ze

ucebni plany byly zpracovany kolektivem ucitelti shodné& pro prvni a druhy cizi

' D.Little, La compétence stratégique examinée par raport & la maitrise stratégique du processus
d’apprentissage des langues, 1996, p. 12.
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jazyk, je uvedena jen jedna ukazka pro 1.CJ a 2.CJ. UCebni plany nejsou

upravené.
1.CJ angli¢tina

Nazev 1.cizi jazyk - angli¢tina

predmétu

Piedmét povinny

Zatazeni 1.2.3. ro¢nik

v u¢ebnim

planu

Cil Rozvijet feCové dovednosti ziskané na stiedni $kole

pifedmeétu v oblasti receptivni, produktivni i interaktivni.
Rovnomérné prohlubovani komunikaéni kompetence
(poslech, Gstni projev, psani).
DosaZeni schopnosti pouZivat jazyk v profesni praxi
véetné ziskavani novych odbornych informaci
z odborného tisku.
vzdélavaci cile a vystupni poZadavky na absolventy
jsou formulovany na urovni B2 Spole¢ného
evropského referen¢niho ramce.
Splnéni pozadavki pro mezinarodni zkousky
,First certificate in English“(FCE), nebo
,,BEC Vantage®“ (obchodni anglicky jazyk).

Ramcovy Obsahem vyuky zaméfeného k plnéni

obsah komunikativniho vzdélavaciho cile je systematické

predmétu rozSifovani a prohlubovani znalosti, dovednosti a
navyku, které si studenti osvojili na stfedni $kole a
které jsou obsaZeny v nésledyjicich kategoriich:
feCové dovednosti (produktivni, receptivni,
interaktivni)
jazykové prostiedky, jazykové funkce
tématické zaméfeni obsahu na odborny jazyk oblasti
mezinarodniho obchodu a cestovniho ruchu
Redové dovednosti se rozvijeji na zaklad& jazykovych

1




prostiedkti, komunikaénich situaci a jazykovych
funkci, zakladnich tématickych okruhi a specifickych
okruhil z oblasti odborného jazyka.

Hlavni néplni a obsahem vyuky je nacvi€ovani jak
ustniho, tak pisemného vyjadiovani, to je prace

s autentickymi materialy v mluvené i pisemné podobé
pomoci téchto metod:

opakovani, upevnéni a praktické pouZiti gramatickych
struktur be¢hem prvniho roku studia, vyrovnani znalosti
a dovednosti na trovni zkousky ,,PET*, tzn. Girovné Bl
evropského referenéniho ramce

¢teni s porozuménim, prace s odbornymi texty

z oblasti mezinarodniho obchodu a cestovniho ruchu a
z autentickych materiali (nabidky obchodnich firem a
cestovnich kancelaii)

poslech autentickych odbornych nahravek a
porozumeéni obchodnim rozhovorim (jednani

s obchodnim partnerem)

zéaklady komeréniho jazyka, ¢erpani odborné slovni
zasoby z odbornych textl oblasti mezinarodniho
obchodu a cestovniho ruchu a z autentickych material
aplikace komunikativni schopnosti na odborny jazyk
nacvik samostatného vedeni obchodni komunikace
aktivni pouZiti obchodniho jazyka v béZnych
profesnich situacich (projednani obchodniho pfipadu)
obchodni korespondence, psani zékladnich typt
obchodnich dopist s dodrZzovanim ustalenych
konvenci daného Zanru, vypliiovéani autentickych
formulait a pisemnosti z oblasti mezinarodniho

obchodu.
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2.CJ ném¢ina

Nazev 2.cizi jazyk - némecky jazyk
pfedmétu

Predmét povinny

Zatazeni 1.2.3. ro¢nik

v uéebnim

planu

Cil pfedmétu

Znalost ciziho jazyka na takové urovni, aby byl
student schopen v némeckém jazyce feSit
komunikativni situace kazdodenniho Zivota Ustn¢ i
pisemné, domluvit se v cizojazy¢ném prostiedi,
orientovat se v zakladnich realiich némecky
mluvicich zemi, orientovat se v odborném jazyce,
porozumét a zpracovat pfiméfené naro¢né informace
ze zahraniéni literatury tykajici se jeho oboru ¢i
obchodni korespondence.

Uroveti mezinarodni zkousky Zertifikat Deutsch.
Uroveti B1 podle Evropského referenéniho ramce ve
vSech slozkach (porozuméni poslechu i textu, ustni i

pisemny projev)

Ramcovy
obsah

pfedmétu

Osvojovani spravné vyslovnosti, postupné rozvijeni
slovni zasoby jak v obecné tak v odborné ném¢iné,
systematické vzdélavani v oblasti gramatiky
(morfologie jednotlivych slovnich druht, syntax),
pravopis.

Hlavni naplni a obsahem vyuky od 1. do 3. ro¢niku je
rozvijeni jednotlivych kompetenci v ndvaznosti na
stale $ir§i znalosti a bohats$i vyuZiti gramatické a
lexikalni struktury.

Obsah jednotlivych kompetenci:

Poslech : Postupné rozvijeni schopnosti mluvenému
projevu s vyuZitim poslechovych strategii (orienta¢ni,

selektivni, totalni porozuméni). Poslech nahravek
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interakci mezi rodilymi mluvéimi, hlaSeni pokyna,
vyuzZivani audiovizualnich médii (napf. k vyuce
realii, ekonomické praxe), poslech zivé pfednasky

v cizim jazyce (téma cestovniho ruchu, zahraniéniho
obchodu ¢&i pojistovnictvi).

Cteni: &teni s porozuménim nekomplikovanych
faktografickych text vztahujicich se k tématim
ptisludného oboru a zdjmu s vyuZitim strategii pro
¢teni (orientaéni, selektivni totalni porozuméni) ¢teni
pro informaci (navody, pokyny, letaky, reklamy,
brozury, ufedni dokumenty...), prace s obchodni
korespondenci, ¢teni odbornych texth (orientace

v textu, hlavni my$lenky), studium materiald o
realiich némecky mluvicich zemi.

Ustni projev : osvojeni schopnosti souvisle hovofit o
riznych tématech ze svého oboru ¢i ze sféry svych
zajmu, procvi¢ovani komunikace v b&Znych
Zivotnich situacich (ve dvojicich i vétsich skupinach),
li¢eni rGznych udalosti, ziskavani informaci (dotazy a
reakce na né), rozvijeni argumentace( zdivodnéni a
vysvétleni svého nézoru), trénovani vefejnych
vystoupeni (komunikace s publikem, pfednes pfedem
ptipravené ptrednasky na téma z oboru).

Pisemny projev : psani jednoduchych ale souvislych
popist udalosti a zazitk(, formulovani svého nazoru,
zakladni obchodni korespondence (nabidka,
poptavka, objednavka, reklamace...), psani kratkych
pojednani ¢i referat na téma ze svého oboru,
vytvateni zapist z cizojazyénych texti ¢i pfednasek

(shrnuti , hlavni myslenky).
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I ptes rozdily ve formulovani je ziejmé, Ze stanoveni cilt jazykového vyudovani a
jejich naplnéni obsahem vychazi z obecnych doporuéeni pro jazykovou vyuku v
Evropé a jsou inspirovany Spolecnym evropskym referenénim rdmcem pro jazyky.
Rozdil mezi prvnim a druhym cizim jazykem, bez ohledu na to, pro jaky jazyk
byly plany vypracovany, je v urovni dosaZenych znalosti a dovednosti, nikoli

v cilech.

Pokud se podivaime na cile jazykového vyu&ovani oficialng deklarované
jazykovou politikou CR, tak jak jsme je zminili na zadatku této kapitoly, a na
obsah konkrétnich uebnich planti, miiZeme konstatovat, Ze deklaruji zaméfeni na
ziskani kompetenci lingvistickych (fonetika, pravopis, morfologie, slovni zasoba),
kompetenci komunikativnich  (interakce srodilym mluvéim, obchodni
korespondence), kompetence diskursivni (ptednaska, referat), kompetence

kulturni (orientace v realiich, problematika oboru).

Z obecnych pozadavkd evropskych zemi v oblasti jazykového vzdélavani se
v planech odrazi tendence vychovy k plurilingvismu — do vzdélavacich programi
jsou zafazeny minimalné dva cizi jazyky. Zohlednéni vicejazyénych dovednosti
ale v konkrétnich planech pro jednotlivé jazyky neni zdiraznéno. Odrazi se
vnich tendence vychovy k interkulturni komunikaci prostfednictvim poznani
realii a kontaktem se zem&mi daného jazyka. U&ebni plany rovnéZ svym obsahem
pfiblizuji jazykové vzdélavani poZadavkim praxe a pfipadné mobilité¢ studentd
v Evropé. VyuZiti modernich technologii v planech neni zminéno, povazuje se uz

zfejmée za samoziejmost.

Uéebni plany do cilii a obsahu jazykového vyu€ovani nezafazuji postupy, které by
vedly studenta k chapani osvojovani ciziho jazyka jako celoZivotniho ukolu.
Presto je to jedno z deklarovanych doporuéeni orientace jazykového vyucovani
v Evropé. Znamena to organizovat jazykové vyufovani tak, aby si student
uvédomil, Ze osvojovani nekonéi organizovanou $kolni vyukou, ale pokracuje
samostatnym a planovanym autoué¢enim kazdého jednotlivce a pfipravilo ho na
systematickou a samostatnou praci. Zminka o postupech rozvoje strategické

kompetence jak komunikativni tak uéebni v planech zcela chybi.
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Na zaver:

Jazykové vzdé€lavani na vyss$i odborné $kole odpovida soucasnym evropskym
tendencim. V koncipovani didaktickych postupl je tfeba zohlednit nasledujici

vlivy na osvojovani druhého ciziho jazyka francouzstiny:
e vliv osobni kulturni zku$enosti studenti
e vliv angli¢tiny, popt. jiného prvniho ciziho jazyka
¢ vliv individualnich uéebnich styla

e vliv intelektudlni urovné a s ni spojenou tendenci rychlej$iho ptechodu od

uéebni komunikace ke komunikaci realné.

Didaktické postupy se tak budou orientovat na proces osvojovani ciziho jazyka
ana strategie, které takovou orientaci umozni. Tim bude moZné dosdhnout
obecného zaméru jazykového vyuovani v Evropé&, totiZ chapani osvojovani
cizich jazykd jako celozivotniho Ukolu. Zfeteln& takova orientace jazykového
vyuovani v ulebnich plénech deklarovand neni. Skute¢né se strategiemi
nezabyvame, nebo je jen nepovaZujeme za faktor osvojovani jazyka natolik
dilezity, ze by bylo potieba ho zmifiovat vcilech a obsahu jazykového
vyucovani? V nasledujicich kapitolach se pokusime popsat vyznam strategii pro
efektivni osvojovani ciztho jazyka, zde francouzitiny jako druhého ciziho jazyka,

a uvést i mozZnosti osvojeni jejich aktivniho vnimani a pouziti.
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2. KAPITOLA
FRANCOUZSTINA NA VYSSi ODBORNE SKOLE

V této kapitole se zaméfime na specifické aspekty vyuky francouzitiny - druhého

ciziho jazyka na vy$§i odborné $kole, existujici problémy a moznosti jejich feseni.

2.1. Specificka problematika vyuky ciziho jazyka na VOS

2.2. Moznosti fe$eni

2.1. Specificka problematika vyuky

Existuje vibec n&jaka specifickd problematika jazykového vyudovani na vyssi
odborné $kole, nebo je srovnatelna s problematikou vyuky druhého ciziho jazyka

obecné&?

Podivejme se nejdfive, kdo jsou studenti vyssi odborné Skoly. Jsou to absolventi
stfedni §koly zakon&ené maturitni zkouskou, v&k 19-22 let. Vy33i odbornou skolu

si vybrali z nékterého z nasledujicich diivodii:

e chtgji studovat pravé toto odborné zameéteni

e neciti se po maturité dostate¢né¢ odborné piipraveni na nastup do
zaméstnani

e po maturité nenasli vhodné zaméstnani a zvySenim odborné
kvalifikace

e olekavaji snazs§i uplatnéni na trhu prace

e neuspéli u pfijimaciho Fizeni na VS a vy33i $kola je ndhradnim nebo
provizornim feSenim (budou po roce opakovat pfijimaci zkousku a

usilovat o pfijeti na VS)

Vétsinou se jedna o kombinaci nékolika divodt. I kdyZ vSichni maji urgité
jazykové zkuSenosti, ptichazeji za odbornym vzdélanim. Studium jazyki zatim
nebylo jejich prioritou, a druhy cizi jazyk byl na stfedni $kole mimo oblast jejich
zajmu. Pokud se vénovali studiu ciziho jazyka, soustiedili se hlavn€ na prvni cizi
jazyk. Jazykové znalosti a dovednosti zatim v praxi vyuzili béhem prazdninovych
cest do zahrani¢i, v mensi mife béhem $kolnich vymén nebo pfi vyuce s rodilym

mluv¢im, Na vyssi odborné $kole v 1. cizim jazyce pokraduji, navazuji na vyuku

17



stfedni $koly v pokro¢ilé urovni, druhy jazyk si voli, ale ne vZdy jim muZe byt
z organizadnich divod vyhovéno. Rada student se tedy uéi druhy cizi jazyk,

ktery si sami nevybrali.

To v3e naznaduje, Ze vyuka druhého ciziho jazyka na vyssi odborné $kole narazi
na samém pocatku na fadu obtiZi. Pokud si chceme udglat v pesimistickém vy¢tu

viech piekazek lepsi pfehled, miZeme je rozdélit do 3 skupin:

prekazky instituciondlni - vy$§i odborna kola je zafazena do sité stfedniho
Skolstvi, ale vyuka je organizovana srovnateln& s vysokou §kolou, tj. semestry,
zkouskova obdobi, absolventska zkouska — pro zadatedniky v cizim jazyce tedy
Casté dlouhodobgjsi naruSeni systematické prace, které klade vysoké naroky na

samostatnost pfi osvojovani ciziho jazyka

prekazky psychologické - zapornd motivace studentl, nedostatek sebevédomi,
obava z chyby, silny vliv matefského a 1. ciziho jazyka, nedostatedné zamé&feni na

individualni u€ebni styly a vyuziti §irsi $kaly strategii u€eni

prekdzky socio-kulturni - vliv socidlniho prostfedi a vlastni hodnotové orientace,
vliv prostiedi ve kterém se uéi, silné vnimani udebni komunikace odliné od
komunikace realné a z toho plynouci pfedstava o priib&hu a metodach osvojovani
ciziho jazyka, vliv pfedchozich zkuSenosti s osvojovanim novych poznatkd na

stfedni 3kole, vliv postoje spole€nosti ke vzdélani.

2.2. Moznosti reSeni

Chceme-li zefektivnit jazykovou vyuku, je tfeba pomoci studentim tyto prekazky
piekonat. Ulohou utitele je véas tyto piekazky diagnostikovat a dokonce je
vhodng pedagogicky vyuzit. Na§im cilem je pfece ukazat studentim cestu
k ziskani jazykovych dovednosti a znalosti na tdrovni &aste€né samostatného
uzivatele jazyka. Nejde jen o spinéni udebniho planu. I u studenti tercidrniho
vzde€lavani je dilezita formativni iloha jazykového vyu€ovani. Patfi do ni posileni
diivéry studenta ve vlastni mozZnosti a schopnosti. Komunikace ve vice jazycich

nemusi byt jen nereadlnym snem.
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stfedni Skoly v pokro¢ilé urovni, druhy jazyk si voli, ale ne vzdy jim miiZe byt
z organizadnich divoddi vyhovéno. Rada studentd se tedy uéi druhy cizi jazyk,

ktery si sami nevybrali.

To vse naznaduje, Ze vyuka druhého ciziho jazyka na vy33i odborné Skole narazi
na samém pocatku na fadu obtizi. Pokud si chceme udélat v pesimistickém vyctu

v3ech prekazek lepsi piehled, miZeme je rozdélit do 3 skupin:

prekdzky instituciondlni - vy$8i odborna 3kola je zafazena do sit€ stiedniho
Skolstvi, ale vyuka je organizovana srovnatelné s vysokou $kolou, tj. semestry,
zkouskova obdobi, absolventska zkouska — pro zacateéniky v cizim jazyce tedy
¢asté dlouhodobgjsi naruseni systematické prace, které klade vysoké naroky na

samostatnost pii osvojovani ciziho jazyka

prekadzky psychologické - zaporna motivace studentl, nedostatek sebevédomi,
obava z chyby, silny vliv mateiského a 1. ciziho jazyka, nedostate¢né zaméfeni na
individualni uéebni styly a vyuziti $irdi kaly strategii uéeni

prekdZky socio-kulturni - vliv socialniho prostiedi a vlastni hodnotové orientace,
vliv prostiedi ve kterém se uci, silné vnimani uéebni komunikace odliné od
komunikace realné a z toho plynouci pfedstava o pribéhu a metodach osvojovani
ciziho jazyka, vliv pfedchozich zku$enosti s osvojovanim novych poznatki na

stfedni §kole, vliv postoje spole¢nosti ke vzdélani.

2.2. MoiZnosti FeSeni

Chceme-li zefektivnit jazykovou vyuku, je tieba pomoci studentim tyto prekazky
prekonat. Ulohou ugitele je véas tyto piekazky diagnostikovat a dokonce je
vhodné pedagogicky vyuzit. Nasim cilem je pfece ukazat studentim cestu
k ziskani jazykovych dovednosti a znalosti na tGrovni ¢aste¢né samostatného
uZivatele jazyka. Nejde jen o splnéni uéebniho planu. I u studentil tercidrniho
vzd&lavani je dilezita formativni tloha jazykového vyucovani. Patii do ni posileni
divéry studenta ve vlastni moZnosti a schopnosti. Komunikace ve vice jazycich

nemusi byt jen neredlnym snem.
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Jak pFekonat instituciondini pFekd¥ky ulent ?

Vyuka druhého ciziho jazyka je dana studijnim planem ekonomickych obort VOS
a je dana obecnym stanovenim cilli a obsahu jazykového vyudovani. Je tim
nejlogi¢téj§im krokem k realizaci jedné z priorit v oblasti jazykového vzdélavani,

a to rozvijeni vicejazy¢né a interkulturni komunikativni kompetence.

Ve $kolni praxi probiha vyuka jednotlivych jazykd izolované (na stfedni skole
jsou dokonce oddé&lené jazykové komise, podobné jako na VS oddélené katedry).
Student si cizi jazyky osvojuje paralelng. Skoro se zd4, Ze cilem ugiteld je
vychovat monolingvniho specialistu s co moZna nejvy$§im stupném dokonalosti
zvladnuti vSech jazykovych kompetenci. Ze strany studentd, rodi¢t a nékdy i
uciteldl zni namitky: ,, radéji jeden cizi jazyk a porddné, jak se nékdo mize ucit
dal$i cizi jazyk, kdyZ jesté jeden nezviddl perfektné“. Ale co znamena ono

»pofadné* a ,,perfektné* ? Jen tézko definovatelné pojmy.

Vyuka druhého ciziho jazyka by mohla byt prvnim momentem valorizace
studenta vy$§i odborné $koly. Uvédomime-li si, Ze uéitel je specialista na vyuku
pravé tohoto ciziho jazyka a také ho pti své praci cely den pouziva, zatimco
student pronika do problematiky oboru prostfednictvim matefského jazyka,
CasteCné€ prvniho ciziho jazyka a na podatku tercidrniho vzdélavani Easteéné i
prostfednictvim druhého ciziho jazyka, je jeho adaptace na takové vicejazyEné
plsobeni jist¢ tctyhodnad a neni vibec jednoduchi. B&hem pracovniho dne
pfechazi nékolikrat z jednoho jazykového prosttedi do jiného. Spolecny evropsky
referencni rdmec pro jazyky to nazyva $kolni vicejazyénosti. Pravé zacatek
vyuky druhého ciziho jazyka tuto $kolni vicejazy¢nost zdiraziiuje. Student
absolvuje odbornou vyuku v mateiském jazyce, pokratuje ve studiu prvniho
ciziho jazyka, ve kterém se za€ina zameéfovat na odbornou problematiku a za¢ina
vnimat tento cizi jazyk jako dileZity nastroj pro uplatnéni ve své budouci profesi,
a navic zafina objevovat jiny jazykovy systém i kulturni prostfedi spolu s
osvojovanim dal$iho ciziho jazyka. Takové pfechazeni mezi jazykovymi systémy
a hlavné mezi urovni osvojeni t&chto systémi, at’ uZ si je student uvédomuje nebo
ne, mohou pusobit pfekdZzky v uéeni, ale mohly by byt i vhodn€ vyuZity

k budovani obecnych kompetenci jazykové komunikace. ,.Pfisivaji k tomu
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v8echny znalosti a zkuSenosti s jazykem, viechny jazyky jsou usouvztaZn&ny a

navzijem se ovliviiuji.*'

Nova a pro studenty nezvykla organizace vyuky nuti objevovat nové styly ugeni,
které pomohou nahradit absenci kontaktu s jazykem ve vyugovaci hoding. Spolu
s ve&tsi Skalou zdroji ueni jako jsou napi. projekty, stiaZe, moduly, autentické
dokumenty, odborna literatura a Internet, je to cesta k autonomii a vnimani ugeni
jako celoZivotniho ukolu. Poget vyu€ovacich hodin ani moZnost svobodné volby
druhého ciziho jazyka zatim neovlivnime, ale nové organizace prace miiZe pfinést

zefektivnéni celého procesu udeni.

Jak odstranit psychologické pFekd¥ky udeni?

Odstranéni zaporné motivace k u€eni je prvnim pfedpokladem usp&chu. I student,
ktery se zagind uit cizi jazyk, se kterym se jesté nesetkal, pfichazi se svou vlastni
reprezentaci, pfedstavou o zemi a lidech, uvazuje o jazyce. V&€domé srovnani
s matefskym a dal$im cizim jazykem, vyuZiti metalingvistickych dovednosti a
jazykového transferu mizZe prohloubit a urychlit osvojovani. Je opravdu $koda, Ze
matefsky jazyk neni v programech vy$$iho odborného vzdé&lavani zastoupen
vibec. Nekteré dovednosti zosvojovani ciziho jazyka si studenti paradoxng&
pfenaSeji do matefstiny. Je to napf. dovednost psat résumé, piedkladat argumenty
a protiargumenty, ale také pfehledn& strukturovat text, uvadét zdroje apod.,

protoZe tyto dovednosti uZ jiné pfedméty nerozvijeji.

Diky zahrani¢nim staZzim, kontaktu se zahrani¢nimi lektory nebo simulaci
odborného prostfedi se student dostava do realné komunikativni situace, ktera ho
nuti vyuzit strategie, umoziiujici realizovat sdéleni i prostfednictvim neverbalnich
a paraverbalnich prostfedkd. Pravé druhy jazyk &asto rozhoduje o moZnosti
absolvovani zahrani¢ni staZe. Kromé& angli¢tiny bude potifebovat dokonce n&kolik
dal8ich jazykd, z nichZ si bude vybirat podle momentalni situace komunikace. A
podle zkusenosti z kontaktu s redlnym prostiedim si stanovi i vlastni cile jazykové

vyuky. Vicejazy€nost bude bezesporu vyhodou.

: Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky, 2002, s. 4.



Jak si poradit se socio-kulturnim aspektem p¥ekdiek uéeni ?

Souvisi svékem a celym sociokulturnim prostfedim studenta. Podstatou
jazykového vyulovani je setkavani. S lidmi, fakty, uddlostmi. Na jazykovou
vyuku ma bezesporu vliv socialni prostfedi, ve kterém student Zije a ve kterém se
vyuka realizuje. Je-li souvisle pracovng vicejazy&ny ve 3kole, pfechézi z jednoho
jazyka do druhého, i kdyZ jen v ramci vyuky a udebni komunikace, piisobi na né&j

neustale interkulturni prostfedi.

Kromé jazykového vyu&ovani v na§em $kolnim prostfedi zatim studenti pfili§ na
jazykovou- a kulturni rozmanitost nenarazi, ale méli by na ni byt pfipraveni. Ve
tfidach maji vSichni studenti stejny matefsky jazyk, cizinci jsou zatim naprostou
vyjimkou. VSichni tedy vyristali ve velmi podobném kulturnim prostfedi, prosli

stejnym systémem $kolniho vzdé&lani.

Skolni vicejazénost, moZnost ugit se soudasné alesponl dva cizi jazyky, otevira
cestu k pochopeni jinych sociokulturnich prostfedi a podporuje srovnani
s vlastnim. B&hem studia v ramci projektli a zahraniénich stdZzi a v budoucim
osobnim i profesnim Zivote jim schopnost interkulturniho dialogu svou podstatou
otevirdni se odli$né kultufe a svym zpétnym uvédomovanim si vlastni identity

umozni bohat$i a komplexné&jsi vnimani.

Na zdvér:

Specifickd problematiky vyuky druhého ciziho jazyka na vy3$i odborné $kole
pfedpoklada zahrnuti a zohledné&ni psycholingvistickych a sociolingvistickych

aspektl a pfedstavuje uréity presah jazykového vyuéovani, z kterého vyplyva:
e nutnost posileni samostatnosti pfi osvojovani druhého ciziho jazyka

e vyuZiti srovnani jazykového systému matefStiny, prvniho ciziho

jazyka a druhého ciziho jazyka
e vnimani vicejazyCnosti jako vyhody

Druhy cizi jazyk se tak mize vyrazné podilet i na plnéni formativni funkce, coz

neni zanedbatelné ani u studentli této vékové kategorie.
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3. KAPITOLA
METODY A METODOLOGIE

V piedchozich kapitolach jsme porovnali definované cile jazykového vyuovani
v terciamnim studiu VOS s uéebnimi plany pro cizi jazyk a také shrnuli specifické
problémy jazykové vyuky francouzstiny jako druhého ciziho jazyka u studentt
vy38i odborné Skoly. Podivejme se vtéto kapitole, jakymi metodami Ize

deklarované cile naplnit.

3.1. Aktéfi v jazykovém vyuGovani

3.2. Didaktické postupy

3.1. AktéFi v jazykovém vyucovani

Pfesto, Ze po tfi roky studia maji studenti pomémé vysokou hodinovou dotaci u
studia druhého ciziho jazyka, tj. 5-4-4 hodiny, je vzhiedem k mnohym pifekaZkam
vysledny efekt pomémé nizky. V pfede$ié kapitole jsme uZ zminili nezbytnost

odstranit pravé ty markantni piekazky, které efektivitu osvojovani jazyka brzdi.

Do vyuéovaciho procesu vstupuji ti dileziti aktéfi — Zaci, ucitelé ciziho jazyka a
tviirci vyukového materialu, Kazdy z nich ma své vlastni pfedstavy o prib&hu a

podobe osvojovani francouzstiny jako druhého ciziho jazyka.

Studenti

Pokud jde o studenty, jejich zpisob osvojovani dal$iho ciziho jazyka je ovlivnén
nejen zkudenosti s osvojovanim matefského nebo prvniho ciziho jazyka, ale také
piedstavou o budoucim vyuZiti francouzstiny jako druhého ciziho jazyka v praxi.
Na otazku: Myslite, Ze vyuZijete francouzstinu ve vasem budoucim zaméstndni?
odpovidali zpisobem, ktery by bylo mozné shrnout do nasledujicich typovych

odpovédi:



e ,Myslim, Ze druhy jazyk k budouci profesi nepotiebuji, ve viech firmach
se dnes pfece mluvi anglicky. U¢it se soucasné dva cizi jazyky je pfilis
tézké.«

e ,Asi by se mi dal$i cizi jazyk hodil, ale dnes je mozné ve vSech zemich
pouzivat angli¢tinu, myslim, Ze i s Francouzi lze komunikovat
v angli€tin€, navic mam obavu, Ze po 3 letech nemam dostate¢né znalosti a
dovednosti, abych mohl ve francouziting v podniku komunikovat.*

e ,Urcit¢ budu potfebovat v budoucnu vic jazykd, ale $kolni vyuka k tomu
asi nestaci, myslim, Ze pokud budu potfebovat francouzstinu, budou mi
staCit nejfrekventovangj$i vyrazy, které se rychle naucim, kdyz je budu
denné v praxi pouzivat, neni tedy nutné zvladnou cely sloZity jazykovy
systém.

e ,Chci se francouzstinu naucit, abych mohl jet na pracovni staZ nebo
pracovat ve Francii. Kdyby mi moje $kolni francouzstina nestacila, pouZiji
anglictinu, francouzstinu pro kazdodenni komunikaci se piece naué¢im na
misté.*

e _Chci se francouzstinu naudit, chci mit vic Sanci, aZz budu hledat

zaméstnani a s nabidkou vice cizich jazyki bych to mohl mit snazsi.*

Z potadi odpovédi vyplyva, Ze nejéastéji studenti, ktefi jsou dost odtrzeni od
reality praxe, neptikladaji velkou dileZitost vicejazyénému vzdélani a pokud ano,
pfili§ nevéfi vlastnim ani $kolnim moZnostem u€inného osvojeni francouzstiny
jako dalsiho ciziho jazyka. Cizi jazyk zatim nepottebuji k pfimé komunikaci.
PouZivaji ho jen k plnéni u¢ebnich kold. Vnimaji tedy, Ze komunikace, ve které
cizi jazyk pouzivaji, se neodehrava v redlnych situacich. Prvofadym pozadavkem
ze strany studenti je ziskat znalosti o systému. S fungovanim jazykového systému
a jeho aplikaci uz zkuSenosti maji z osvojovani prvniho ciziho jazyka. Chtéli by
takovy uceleny pfehled o systému ziskat i u druhého ciziho jazyka, tedy jazyka,
ktery si teprve zadinaji osvojovat. VyZaduji i zcela konkrétné shrnuti fungovani
jazyka do ptehlednych gramatickych pravidel. Praktikovani jazyka pfi $kolni
vyuce povazuji za simulaci skuteéné komunikace, kterou odsouvaji ji na pozdéjsi
dobu.

Zajimavé je podivat se, jak je skute¢né francouzstina pouZivana v podnicich v CR.

Nashromazdéné informace jsou orienta¢ni, zaznamenali jsme je diky kontaktim



s n€kolika domacimi i zahraniénimi podniky a ze zkuSenosti s organizaci

odbornych staZi naSich studentti v zahrani¢i a zahraniénich studentti v CR.

V Ceské republice piisobi francouzské firmy, jejichZ francouzsky management
mluvi francouzsky, takZe se v interni komunikaci &asto pouZiva francouzstina.
Pfedpokladem zaméstnani v takové firmé jsou velmi dobré znalosti francouzstiny.
Takovych firem ov§em neni mnoho. Vice je takovych firem, jejichZ klientela je
z riznych jazykovych oblasti a komunikace probiha v angliéting. Pfesto ale firmy
potiebuji pro n€které specifické situace mit v podniku odbornika, ktery je schopen
fedit je v daném jazyce, tedy i ve francouziting. Jedna se hlavn& o oddéleni
Uctarny, logistiky, marketingu a jde o komunikaci Gstni i pisemnou (telefony, e-
maily, faktury i osobni jednani). Tento kontakt je velmi nepravidelny, ale pro
podnik je dilezitd velmi dobra znalost francouzitiny pro okamzité feSeni
problému. Pro podnik je idedlni zaméstnanec, ktery muZze okamZit® jednat
v cizim, anebo je$t¢ lépe v nékolika cizich jazycich, a to aniZz tento jazyk
praktikuje pravidelné , tfeba b&hem sluZebnich cest. Pracovnik &asto jiny nez

pracovni kontakt s frankofonnim prostfedim ani nema.

Frekventovanym pfipadem realizace cizojazyéné komunikace v podniku jsou
situace, kdy podnik sice pouziva angli¢tinu jako obecny jazyk obchodni a odborné
komunikace, ale zdtvoda zdvofilého jednani sklientem a vytvofeni lepsich
partnerskych kontakti se pouzivd francouzstina. Je vhodné rozumét interni
komunikaci svého obchodniho partnera i celému kontextu, ve kterém se

spoluprace odehrava. Navic vicejazyény odbornik je dobrou vizitkou pro podnik.

Zku$enost ze zahrani¢nich staZi naSich studentd do Francie ukazala, Ze i kdyz
podnik deklaroval moznost komunikace v angli¢ting, francouzstina byla pro stz
nezbytnd. A to pro komunikaci se v8emi zaméstnanci, pro porozuméni interni
komunikaci v podniku i pro praktické fungovani v b&Znych kazdodennich
situacich. Studenti se museli rychle adaptovat na fakt, Ze jinak neZ francouzsky se
kromé& né&kolika vyjimek v podniku nedomluvi. Ukéazalo se, Ze pouhd orientace na

angliétinu by takovou mobilitu nemohla zajistit.

Zajimavé je v tomto pfipad€ srovnani s francouzskymi studenty. Pro nase studenty
je fakt, Ze pouze s angli€tinou v prib&hu zahraniéni staZe nevystali, silnym

motiva¢nim impulsem pro uceni se dal$imu jazyku. S vicejazy€nosti pracovnikil



ve francouzskych firmach pfedem nepoéitaji. Naproti tomu francouzsti studenti
ptijizd&ji na staZe do CR s tim, Ze spoléhaji vyhradn& na vicejazyénost svych
Ceskych spolupracovniki i celé spolednosti a kromé angli¢tiny dalsi jazyk ovladaji
jen vyjimeg&né.

Jind je situace u francouzskych firem, které plsobi v zahrani¢i. Francouzské
ministerstvo zahrani¢nich véci uskuteénilo v roce 2006 dotaznikovou anketu v 78
pobo¢kach francouzskych firem v 33 zemich svéta a zajimalo se o to, jak je
v nich pouZivana francouzitina.! 99% znich vnima pusobeni v zahraniéi jako
dillezitou roli v pozici Francie ve svété, 59% se zapojilo do kulturnich projektd,
které piesahly oblast ekonomického pusobeni. Vét§ina znich vyZaduje od
zahrani¢nich zaméstnancti schopnost komunikovat ve francouzitiné a povaZuje to
za predpoklad lepSiho vniméni celkové kultury firmy i pfedpoklad kvalitné;si
prace. Pouzivani angliétiny jako ciziho jazyka pro obé strany povazuji firmy spi§
za handicap vzhledem k tomu, Ze se jedna o jazykovou droven angliCtiny, ktera
¢ini komunikaci chud$i. Znalost francouzitiny ve 41% rozhoduje o pfijeti

uchazede o misto.

Z diivodu vyuziti mistnich odborniki je &asto praktikovan ve firmach kompromis
— uzivani soucasné angli¢tiny i francouzstiny. Francouzstina je ale vyhodou pro
ty, kdo chtgji docilit kariérniho ristu, protoZe matefska firma jim ¢asto umoZiuje i
pobyt ve Francii. 55% dotazanych pobolek francouzskych firem v zahranici
organizuje pro zaméstnance jazykové kurzy. Jako pfiklad je uvedena pobocka Air
France v CR, ktera motivuje zaméstnance ptiplatky po splnéni znalostnich testi.
Vzijemné tak na sebe plsobi dva motivaéni vlivy — umisténi francouzské firmy
motivuje region k vyuce francouzstiny a takovy frankofonni region pfitahuje dalsi

frankofonni firmy.

Vysledky této ankety mohou byt silnym motivaénim argumentem pro ty studenty,
ktef{ cht&ji na trhu prace nabidnout vic, neZ schopnost komunikace v jediném

cizim jazyce.

! hitp://www.diplomatie.gouv.fr/fr/actions-france 830/francophonie-langue-
francaise 1040/langue- francaise 3094/promouvoir-francais 11827/les-actions-
_ globales 11828/initiative-oui-ie-parle-francais-dans-les-entreprises 34699.htm
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3.1.1. Utitelé

Jak uZ jsme vySe zminili, ugitelé ciziho jazyka jsou vétSinou aprobovani na vyuku
jednoho ciziho jazyka, cht&ji pfipravit vice ¢i mén& dokonalého odbornika prave
vtomto jazyce. O vicejazy€nosti svych studentd védi, ale zohlediuji ji jen
okrajové (Casto i vzhledem ktomu, Ze sami druhy jazyk svych studentl
neovladaji). Navic uditel ciziho jazyka neni odbornik v daném oboru.! Piesto
s odbornym jazykem pravidelng pracuje. U prvniho ciziho jazyka je obsahem
vyuCovéni zvladnuti odbornych témat, ucitel tedy musi do problematiky oboru
Caste¢né proniknout. I u druhého ciziho jazyka nastavd tato nutnost spajeni
jazyka se studovanym oborem, protoZe ani zde ulebni plan nepfedpoklada
zvladnuti pouhé obecné roviny ciziho jazyka. Pro uditele jsou dilezité uéebni

materialy, které mu umozni skloubit jazykovou a odbornou stranku vyuky.

3.1.2. Twvirci u€ebnic

Trh s uéebnicemi dnes nabizi zna¢né $irokou nabidku pro dospélého zat4te¢nika.
Existuji i u¢ebnice zaméfené na odborny jazyk, z oblasti ekonomiky zahrani¢niho

obchodu a cestovniho ruchu napt.:

Le frangais de communication prafessionnelle- M. Danilo, J.-L- Penfornis, CLE
international, Paris 1993

Affaires a suivre- A. Bloomfield, B. Tauzin, Hachette Livre 2001

L francais de I'Entreprise,- M. danilo, B. Touzin, Clé international, Paris 1990
Le frangais du tourisme -U. Renner, H. Renner, G. Tempesta, CLE international,
Paris 1993

Hoétellerie et Tourisme — M.Dany, J.R. Laloy, Hachette-livre 1993

Les hommes d'affaires — M. Dany. A. Rebérioux, 1. de Renty, Hachette 1975,

La correspondance personnelle, administrative et commeciale, O.Grand-Clémet
Mikles, CLE international, 1991

Francouzskad obchodni korespondence —Sachs, Pohorskad, Fraus 1999
Francouzstina pro provoz hotelii a spolec¢ného stravovani — H. Louckd, E.
Spinkovd, O. Veliskovd, SPN 1988

' O.Challe: Enseigner le frangais de spécialité, 2002, s. 18-20.



Francouzskd obchodni konverzace — J Méstan, J&M Pisek 1999
Francouzstina v podnikové a obchodni praxi — J. Kozmovd, P.Brouland.,Ekopress,

s.r.0.,2005

Autofi zahrani¢nich u¢ebnic pfedpokladaji dobrou zakladni znalost francouzstiny,
aniZ mohou brat pochopiteln& v uvahu p¥ipadnou uéebni vicejazy&nost studentt.
Pojeti uGebnic predpoklada, Ze se studenti uéi francouzstinu pro budouci praci ve

frankofonnim prosttedi.

Utebnice odborné francouzstiny &eskych autorti, které by mohly reflektovat
specifickou situaci Seskych studentli a zohlednit viechny vlivy na osvojovéni
francouztiny, nepfinaddeji vyraznou inovaci do vyuky odborné francouzstiny.
Zustavaji u klasického paradigmatu PPP (present, practice, produce). Pfedkladaji
pfedevsim odbornou slovni zasobu, pfiklady obchodni korespondence, frazeologii
pro vybrané frekventované situace komunikace v praxi, cviCeni a texty

k ptekladu, popt. pokyny k ustni nebo pisemné komunikaci.

Postavime-li vedle sebe velky optimismus tviircd ucebnic, ktefi vidi ;jako jeden
z faktori rychlého osvojeni odborného jazyka i faktor pisobeni frankofonniho
okoli, v némZ se nas absolvent bude nachéazet vyjime¢né , vysoké naroky podnikt
na uroveh a trvalost vicejazyéného vzd€lani a znaény pesimismus studentd
ohledn& ziskani vicejazyénych dovednosti b&hem Skolni vyuky, nutné€ si musime
klast otazku, jak zefektivnit metody soucasného jazykového vyu€ovani, abychom
dosahli cile a vytvotili zaklad pro trvalé rozvijeni vicejazy€né komunikativni

dovednosti.

3.2. Didaktické postupy

Vychazime-li ze studii souasné didaktiky cizich jazykid, Zadna univerzalni
metoda se dnes ve vyuce nepouzivd. Vyucujici si v tomto soucasném eklektickém
obdobi po kritickém rozboru na zdklad€ zkuSenosti z praxe vybira z jednotlivych
didaktickych metod a pkistupl to, co podle individulniho posouzeni nejlépe

odpovida soudasnym pozadavkim na jazykové vyu€ovani. V odborném jazyce



jesté mozna zfetelngji neZ v obecném jazyce nevystaci ucitel s jedinou ucebnici.
Musi byt dobry didaktik, protoZe to je pfedev§im on, kdo dava definitivni podobu
jazykovému vyu&ovani. U studentdt VOS pracuje s heterogenni skupinou, jejiZ
¢lenové maji riznou Uroven kognitivnich a komunikativnich kompetenci, rozdilna
je i jejich osobni kultura, se kterou na VOS ptichazeji, rizné se vyrovnavaji
s vlivem matefského a prvniho ciziho jazyka ( a ten neni u vSech studentt stejny).

Navic ugitel musi pfizpiisobit jazykovou vyuku odbornému zaméteni studenta.

Didaktika francouzstiny jako ciziho jazyka (FLE) v souCasné dob¢ rozliSuje tfi

pfistupy ke koncipovani jazykové vyuky u studentl s odbornym zam&fenim':

e vyuka zaméfena na osvojeni obecného jazyka (FG — frangais général)
e vyuka zaméfena na odbornou francouzstinu (FS — frangais de spécialité)

e vyuka zaméfena na specifické cile (FOS — frangais sur objectif spécifique).

Vsechny tyto ptistupy se v praxi uplatfiuji, spory se ale vedou o to, ktery z nich by
mél u osvojovani druhého ciziho jazyka (a vnaSem piipadé¢ francouzstiny)

pievazit.

3.2.1. FG - francais général

Prvni moZnost jak koncipovat jazykovou vyuku francouzstiny jako druhého ciziho
jazyka u studentt vy3$§iho odborného studia je zaméfit se na rozvoj obecnych
jazykovych znalosti a dovednosti. Takovy pfistup ponechavéa na studentovi, aby
pozdé&ji tyto znalosti a dovednosti adaptoval na realné situace odborného

prostiedi.

To ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze je student schopen komunikace
v béZnych Zivotnich situacich, ale neni zvykly na styl a jazykové prostfedky
pouzivané v odborném jazyce, coZ mu muZe pozdgji pisobit problémy, a to nejen
pfi porozuméni, ale pfedev8im pfi produkci (ta miZe byt nesrozumitelna,

nezdvofila nebo dokonce smésna).

1] .-P. Cug-1.Gruca: Cours de didactique du frangais langue étrangére et seconde, 2002,p..321-335.



Napt. :

Envoyez-nous une copie de la facture No 37! — nezdvoiilé vyjadieni vyzvy
rozkazovacim zptusobem

Soyez les bienvenus dans notre boite! — slovni zasoba hovorové fe¢i v oficidlnim
stylu

popf. nevhodné osloveni Chers Messieurs! podle angliétiny

pouzivani velkych pismen u vyrazi Vous, Votre podle ¢estiny apod.

3.2.2. FS —frangais de spécialité

Pokud se vyuka jazyka od po¢atku zaméfi na odborny jazyk podle studijniho
oboru, ptjde o zaméfeni na obsahovou stranku a student bude mit moZnost vyuzit
své znalosti oboru, které uZ ziskal v odbornych pifedmétech prostiednictvim
matetského jazyka. Vyhodou je rychlé osvojeni a rozsifeni slovni zasoby nejen
diky znalostem oboru, ale také diky znalostem prvniho ciziho jazyka, ktery
nevédomeé ovliviiuje osvojeni dal3iho ciziho jazyka. To je pro studenta pozitivni

motivace a dosahuje pokroku ptedevsim v porozuméni psanému textu.

Naopak méné¢ se mu dafi vuastnim projevu, protoZe strategie pouZité na
porozuméni textu nelze pouZit na spontanni ustni produkci. A tak se uchyluje
pfedev8im ke strategii memorovani textu. Jeho ustni produkce tedy neni
spontanni, jde jen o pisemny projev pfevedeny do ustni podoby (€crit oralis€).
Odbornou problematiku je schopen prezentovat prostfednictvim naucenych texti
riznych tématickych okruhii. V realné odborné komunikaci mu tato kompetence
bude malo platna a bude ho stat hodné usili, aby z ni byl schopen Cerpat a ptevést

ji na kompetence spontanng produktivni.

Problémem je také vybér textd i tématickych okruhi, které sice souviseji se
studentovym odbornym zaméfenim, ale kone¢ny vybér je individudlni zaleZitosti
vyudujiciho, ktery tim determinuje jak S$ifi lexikdlnich jednotek, tak i $ifi

mluvnickych prostfedki k osvojeni pro rizné situace fungovani jazyka.



3.2.3. FOS - frangais sur objectif spécifique

Koncipovani vyuky s ohledem na specifické potfeby v odborné komunikaci se zda
byt nejblizdi cilim odborného jazykového vyuCovani. Mame-li pfipravit a
jazykové& vybavit odbornika, ktery podle potieby pouZziva alespori dva cizi jazyky,
musime ho dovést do takového stupné osvojovéni ciziho jazyka, kdy dokaze
specifikovat své jazykové potieby a samostatné osvojovani fidit a zvladat. Pro
vyu€ujiciho to znamend, Ze¢ nemusi byt nutn€ odbornik daného studijniho
zaméfeni'. Koncipovani jazykového vyu€ovani neni v takovém ptipadé zaméteno
pfednostng na zvladnuti jazykovych prostiedki odbornych tematickych okruhd,
ale na rozvoj jazykovych dovednosti obecného jazyka, které s odbornosti
souviseji. Jsou to predevS§im praktické komunikativni dovednosti s $irSim
vyuzitim v profesnim Zivot®, nejen v cizojazy¢né komunikaci (napf. zahajeni
dialogu, pfijeti a odmitnuti nazoru, argumentace a zdivodfiovani, shrnuti
informace do kli¢ovych slov apod.). Vyhodou je, Ze student je samostatn&j$i ve
formulaci svych jazykovych potfeb v souvislosti s redlnou situaci, ve které se

nachazi a pro kterou jazykové prostfedky potiebuje.

Pro vyjadfeni rozdilu mezi vyukou odbornému jazyku a vyukou jazyku pro
specifické ucely pouzivd Mangiante-Parpette vystizn€ ekonomické terminy —
nabidka a poptivka.”? Odborna francouzitina ( FS) odpovida nabidce. Vyukou
koncipovanou podle pfedem stanoveného ucebniho planu nabizime studentiim
jazykovy kurs, ktery vice ¢i mén¢ v budouci profesi vyuZije, ale pfitom presné
nevime, jakou podobu tato profese bude mit, jaké budou jazykové potieby
pracovnika v daném oboru, ani jak bude vypadat za né&kolik let obor sam.
Francouzstina pro specifické u€ely (FOS) odpovida poptavce, ve které si student

sam definuje své jazykové potfeby podle konkrétni potfeby dané situace .

Neznamena to, Ze student si umi pfedstavit svou budouci profesi a jeji jazykové
potfeby. Pii jazykové vyuce ho ale stavime do takovych situaci, ve kterych se
naudi své jazykové potieby formulovat a také nabyté znalosti a dovednosti vzapéti

vyuzivat. Nevyhodou je, Ze ve Skolnim prostfedi jsou takové redlné situace

' O.Challe: Enseigner le frangais de spécialité, 2002, p .22-26.
2IM. Mangiante, Ch.Parpette: Le francais sur objectif spécifique, 2004, p. 17-19.



vzacné a komunikace zistdva pouhou uéebni $kolni komunikaci, nebo v lep$im

pfipad¢ simulaci komunikace realné.

3.2.4. Koncepce vyuky francouzitiny u studentd VOS

Pokud pfijmeme existujici rozdil mezi FS a FOS, definovany jako rozdil mezi
nabidkou a poptavkou, miZeme si poloZit otazku, kde je nase $kolni vyuka cizich
jazykd a specialngé druhého ciziho jazyka — francouzitiny u studentd vy3§iho
odborného studia. Jsme spi§ na pozici téch, kdo nabizeji hotovy odborny kurs a
u¢ime odbornou francouzstinu koncipovanou dostupnou ucebnici a ptedstavou
ucitele o budoucich pottebach uZivatele ciziho jazyka v daném oboru? Nebo
nechame studenty v konkrétnich situacich redlné komunikace definovat své
jazykové potteby? Anebo snad zcela ignorujeme studovany obor a zistavame na
pozici obecného jazyka? Z ukazky ucebnich plani v 1. kapitole miZeme

konstatovat, kterému ze tii uvedenych ptistupii je dnes pojeti nejbliZe.

V ptipadé¢ prvniho ciziho jazyka se vyuka nejvice bliZi koncepci FS, to znamena
vyuce odbornosti v cizim jazyce. Nejedna se ale o doplnéni odborné vyuky, ktera
probih4 nebo uZ probe¢hla v matetském jazyce, ale o paralelni vyuku vybranych
témat v cizim jazyce. Z ucebnich plani je vidét, Ze obsahem vyuky je upevnéni
osvojeni systému jazyka, vyuka je tedy zna¢né orientovand i na osvojovani

znalosti a dovednosti v obecné jazykové roviné.

V ptipad¢ druhého ciziho jazyka je podil odbornosti niz8i. Vyukové metody a
uéebnice vychazeji z potieby osvojit si nejdtive zaklady obecného jazyka a na
nich teprve stavét pouZivani odborného jazyka. Sledujeme-li ale pouzivéni dal§iho
ciziho jazyka v profesnim Zivoté, vidime, Ze diiv neZ obecnou komunikaci
kazdodenniho Zivota bude absolvent pouZivat jazyk v odborné komunikaci.
Nejvyhodngj$i by tedy bylo tyto tfi pfistupy k vyuce neseparovat ani v ptipadé
vyuky francouzitiny — druhého ciziho jazyka, ale naopak je od po€atku vyuky
vzajemné propojit. Problematické je i dodrZovani hierarchie dileZitosti
jazykovych prostfedki a Casové posloupnosti jejich zavedeni podle udebnice,
popf. podle pfedloZzenych materidli vyudéujiciho. V obou pfipadech se jedna o

odhad budoucich jazykovych potieb sou¢asného studenta.
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Studenti jsou zafate€nici ve francouzsting, ale nejsou zadatelnici co se tyce
jazykového vyucovani obecn€. Maji znalosti a dovednosti, které je tieba zurodit.
Ani v pfipad€ francouz$tiny, ktera je pro n€ zcela nezndmym a novym cizim
jazykem neni mozné si myslet, Ze vyuka za¢ina od né&jaké pomysiné nuly. Maji
urditou kulturni aroven, diky které znaji n€které jednotky slovni zasoby, a to diky
znalostem zemépisu, d&jepisu, literatury i angliCtiny a diky vniméni celého

sociokulturniho kontextu.

Zatate¢nici napiiklad uz v prvni hoding francouzstiny porozumi bez problémi
nasledyjicim vétam:

Le 21 mars le pianiste candien Jacques Tibaut présente Ravel dans le Palais des
Congreés a Paris.

Un accident sur l’autoroute Paris — Dijon. Un camion slovaque et trois voitures
bloguent le passage.

La production de la République tchéque au Salon d’automobile: la nouvelle

Skoda- Volkswagen représente la cathégorie économique...

Uroveti dovednosti je jesté vy3§i. Studenti sice neznaji systém francouzského
jazyka, ale maji povédomi o jinych jazykovych systémech, minimaln€ Cestiny a
angliGtiny (uZivani ¢lent, vyjadfovani mnozného Eisla, respektovani poradku slov
ve vétg, sklofovani a uzivani pfedloZek, ¢asovani sloves a rozliSovani sloves

podle koncovek...)

Po¢itat mizeme i s uréitymi metalingvistickymi dovednostmi, i kdyZ &asto ne
piilis uv&domélymi. Studenti pouZivaji terminy, jejichz pomoci rozliSuji
gramatické kategorie, orientuji se v neznamém textu nejen podle odhadu vyznamu
lexikélnich jednotek, ale i podle odhadu zafazeni ke gramatickym kategoriim

(sloveso - pfisudek, podstatné jméno - podmét apod.)

I dalsi dovednosti jsou zoblasti znalosti prace sjazykem. Metakognitivni
dovednosti uplatfiuji studenti automaticky, maji uz ur¢itou zkuSenost, jaké
postupy jim pti uleni vyhovuji, dovedou definovat své problémy, odhaduji
fungovani své paméti (a na zadklad€ toho deklaruji, Ze jim vyhovuje osvojeni
slovesa v celém paradigmatu, mohou ho sndz zafadit k typu Casovani, novou
slovni zasobu si snaze zapamatuji v kontextu, zda se jim, Ze uéeni zpaméti textu

jim trva dlouho). A diky dovednostem metakomunikativnim odhaduji, kdy
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v komunikaci dojde k pferuSeni, vyhybaji se problematickym momentim,
kompenzuji jazykové nedostatky jinymi nejazykovymi prostiedky (napt. kdyz je
sdéleni nesrozumitelné, snaZi se najit vhodné prostfedky, jak to dat najevo,

poprosit o opakovani, vyuzit grafické znaky napt. otaznik, vykfi¢nik apod.).

Pokud hleddame vhodny pfistup k vyuce francouzstiny druhého ciziho jazyka, neni
problém u téchto studenti vyu€ovat obecny jazyk ( FG). Ué&ebnic pro
stitedoskolské nebo dospélé publikum je dostate¢ny vybér. Ani vyuka odbornosti
s u¢ebnici odborné francouzstiny a autentickymi materidly z oboru (FS) neni
problém. Uvedli jsme nabidku odborné¢ zaméfenych ulebnic. Je oviem tieba

pfesné znat budouci odborné zaméteni studenta.

Pokud ale chceme studenta zalateCnika dovést ktakovym znalostem a
dovednostem v jazyce, které bude moci i po pomémé kratké dob&é uleni
samostatné rozvijet a nebude se bat jazyk v odborné komunikaci v pfipadé
potieby pouZzivat, musime ho pfivést k tomu, aby své uceni vnimal a reguloval,
organizoval, planoval, hodnotil, to znamena4, aby se dostaval do situaci, kdy bude
sam definovat své momentalni jazykové potfeby a vyuka mu ukaZe, jakou cestou

tyto potfeby naplnit.

Jak uZ jsme v této kapitole zminili, autofi Mangiante a Parpette takovy pfistup
definuji jako samostatnou oblast didaktiky francouzstiny, pro kterou pouZivaji
oznaleni frangais sur objectif spécifique’ (francouzitina pro specifické ugely).
Tento pristup se snaZi rozvijet u poslucha¢i (protoZe to nemusi byt studenti,
astéji se jednd o piipravu odbormniklG v urcité oblasti) Sir$i $kalu kompetenci
potfebnyeh pro edbornou kemunikaei v praxi. Rezdil mezi klasiekeu vyukeu
odborné francouzitiny a vyukou francouzstiny pro specifické tiely chapou jako

rozdil mezi institucionalnim a didaktickym pojetim vyuky ciziho jazyka.

Program odborné francouzstiny, FS, nabizi jazykové vybaveni pro pfedem dany
obor (napf. francouzstina pro cestovni ruch, francouzitina pro provoz hotelt a

stravovacich zafizeni, pravnickd francouzitina atd.). Poslucha¢ se udi

'y P.Cug, I.Gruca : Cours de didactique du frangais langue étrangeére et seconde,2002, p. 321.
J.-M. Mangiante,Ch. Parpette : Le frangais sur objectif scpécifique, 2004, p.5.
G. Holtzer : Du frangais fonctionnel au frangais sur objectifs spécifiques, in. FDLM Recherches
et applications, 2004, p.20-22.



problematiku oboru a jazyk bud’ soucasné, nebo se u¢i odborny jazyk, protoze
v oboru uz pracuje. To odpovidd programim jazykového vzdélavani u studentti
rizného odborného zaméfeni nebo podnikovym kursim odborného jazyka pro
zaméstnance. Podnik jako objednavatel jazykového kursu pro zaméstnance vi,
jaké odborné zaméieni v jazyce budou zaméstnanci pro vykon profese potfebovat,
oni sami své jazykové potieby nedefinuji. Podobné je sestaven uéebni plan vyuky
ciziho jazyka na VOS. Skola definuje profil absolventa a tomu ptizptisobi i obsah
jazykového vyu€ovani. Student obsah neovliviiuje a své jazykové potieby

definuje vzacné, ani to po ném takovy ptistup k jazykové vyuce nevyzaduje.

Francouzstina pro specifické ucely nenabizi pfedem pevné€ koncipovany kurs, ale
vychazi z poptavky posluchac¢t. Podle této poptavky je teprve jazykova vyuka
koncipovana. Vzhledem k tomu, Ze poptavka muze pfichazet od nejriznégj$ich
zdjemcl a oborl, neni cilem vyuéovat odbornost, ale rozvijet kompetence pro
odbornou komunikaci. Tim je odstranéno jedno zakladni dilema v poZadavcich na
ucitele. Co je vyhodn&j§i u odborné francouzstiny? Ugitel — odbornik na
jazykovou vyuku, nebo odbornik v oboru? Utitel je profesional v oblasti
didaktiky a lingvistiky, obor neni jeho profesi a znd ho tedy jen povrchné.
Odbornik, ktery zna problematiku v oboru v cilovém jazyce zase sotva nauéi cizi
jazyk tak. aby ho mohl pracovnik b8¥nd spontdnnd poudivat v profesni
komunikaci. Mt¥e maximdln& pracovat sndkym, kdo u2 jazyk ovlada. U
francouz8tiny pro specifické Gdely tedy neni cflem uéit obor, ale cilem je uéit
francouz§tinu tak, aby poslucha¢ - Zak byl schopen definovat, co pro svou praci

potiebuje, a témto potiebam byla vyuka pfizpiisobena.’

Francouzitina jako druhy cizi jazyk u studenti VOS by mohla pfi takto
promyslené koncipovaném programu umozZnit studentlim i v kratkém Case ziskat
jazykové znalosti a dovednosti, které student v€domé vyZaduje, protoze je
vyuZiva v realizaci komunikace v realnych situacich. Osvojuje si nejen obecny
systém jazyka, pfijima informace z oboru v cizim jazyce, ale uvédomuje si a
definuje, co pro realizaci této komunikace potiebuje, a tyto znalosti a dovednosti
si osvoji. Je to cesta k jeho samostatnosti v u€eni a naslednému uéeni v prub&hu

profesniho Zivota.

LJ-M. Mangiante, Ch. Parpette: Le Francais sur objectif spécifique, 2004, p.22-26.



Na zdvér:

Z toho, co bylo vySe uvedeno, je patrné, Ze idedlni by bylo vhodné propojit
vSechny tfi pfistupy, tj. vyuku obecného jazyka, vyuku odborného zaméfeni i
vyuku zaméfenou na specifické potfeby studenta. Do procesu osvojovani tim
vstupuje mnohem aktivnéji sam student. Vrat'me se tedy k tomu, co jsme v prvni
kapitole povazovali za pfedpoklad samostatného a planovaného osvojovani ciziho
jazyka a dal$iho ciziho jazyka a co jsme postradali v uéebnich planech pro jazyky
— ke strategiim. Diky jejich védomému uzZivani a diky rozsiteni jejich Skaly jak
v komunikaci, tak i v osvojovani jazyka, by mohl byt cely proces osvojeni dal$iho

ciziho jazyka efektivngjsi.



4. KAPITOLA
STRATEGIE OSVOJOVANI CIZIHO JAZYKA

Strategiemi osvojovani ciziho jazyka se v poslednich letech zabyvaji rizné studie
z oblasti didaktiky cizich jazykd. Pro nas budou vychodiskem pro sledovani
strategii, jejich védomého vyuZivani a budovani u studentll vy$§i odborné $koly

predevsim prace R. Oxfordové a P. Cyra.'

4.1. Vyuka a osvojovani ciziho jazyka na VOS
4.2. Pojmy strategické uceni, strategicka kompetence a strategie komunikace

4.3. Piehled strategii u¢eni u autort R.Oxfordové a P.Cyra

4.1. Vyuka druhého ciziho jazyka ve t¥idach VOS

Chceme-li zefektivnit vyuku druhého ciziho jazyka, pokusme se podivat, jak
vypada konkrétni prace pfi vyuce druhého ciziho jazyka ve skuping studentt

vys§iho odborného studia.
Konkrétni podoba organizace vyuky ma své obecné definované souéasti :

e Cas, ve kterém jazykova vyuka probiha. Na vy3si odborné gkole je dan
u¢ebnim planem 3letého studia s hodinovou dotaci u druhého ciziho
jazyka 5-4-4. Vyuka probihd v semestrech s pferuSenim v dobg
zkouskového obdobi. Probihd podle pevného rozvrhu s rozvrZzenim

vyuCovacich hodin v prib&hu tydne, tak jako ostatni vyu€ovaci pfedméty.

e Misto, kde probiha vyuka. Nej¢astéji se jedna o jazykovou uc¢ebnu, ob¢as
misto mimo $kolu — Alliance frangaise, vzdélavaci centrum, které potada
kulturni akce, popt. zahrani¢ni nebo domaci podnik, kde probiha odborna

staz studenta.

e Komunikaéni kandly, kterymi probihd uceni. Nejéastéji se jedna o praci

s uitelem, s ucebnici, s Internetem a médii, audio a video technikou.

! R. Oxford: Language learning strategies, 1990.
P. Cyr: Les stratégies de 1’apprentissage, 1998.



e Obsah vyucovani, ktery je definovan u¢ebnim planem. U druhého ciziho
jazyka je to ziskani znalosti a jazykovych dovednosti pro zakladni situace

komunikace s moZnosti vyuZiti pro situace odborné komunikace.

e Osoby, které vprocesu u€eni figuruji. Studenti, pfijati na zakladé
pfijimaciho fizeni, tj. spliiuji podminku ukonéeného stfedoskolského
vzdélani s maturitou. U¢€itelé aprobovani pro vyuku ciziho jazyka, popf.
rodily mluvéi v hodiné ciziho jazyka, rodili mluvéi vramci realizace

projektd a zahrani¢nich stazi.

e Zdroje, ze kterych uceni Cerpa. V CR statni $kola nebo soukroma $kola,
které vytvareji prostiedi pro vSechny sloZky organizace uceni a uéeni se

cizimu jazyku.

Musime si poloZit otazku, pro¢ po nékolika letech uéeni a né¢kdy i znaéném usili,
vynaloZeném na osvojeni ciziho jazyka z pozice studenta i ucitele, je vysledny
efekt pomérné nizky i vzhledem k pfedpoklddanym znalostem a dovednostem
studentd, jak uZz bylo uvedeno v pfedchdzejici kapitole. Idealni by bylo, aby se
student po tfech letech studia druhého ciziho jazyka dostal na pozici
samostatného uzivatele a mohl v Zivot¢ dal samostatné své jazykové znalosti a
dovednosti rozvijet. Hledame-li cesty, jak zvysit ispéSnost studentd, musime se
zamyslet nad tim, jak se vlastné studenti dal$i cizi jazyk u¢i. Maji dostate¢né
rozvinutou $kalu operaci nezbytnych pro osvojeni ciziho jazyka a dalsiho ciziho
jazyka? Chovaji se v uceni dost strategicky? A neni rozdil mezi Gsp&nym a
neuspésnym studentem praveé v mife rozvinuté strategické kompetence? A kdo je

vlastn& usp&sny nebo nelispéiny student?

Podle profilu absolventa je usp&Sny student ten, kdo splni poZadavky ugebniho
planu. Vystupni poZadavky odpovidaji urovni A2-Bl Spole¢ného evropského
referencéniho rdmce. Zavéretnd zkouska ale neni nijak obecn& definovana a
vychazi ze situace vyuky a ndrocnosti jednotlivych 8kol. Cile jazykového
vyudovani a budouci vyuZiti jazykovych dovednosti a znalosti v praxi nds vedou
k zamysleni, zda student ziskal po tfech letech studia takové dovednosti a znalosti,

aby je skute¢n& mohl v praxi kvalitné vyuZit, nebo alespori aby si osvojil takové
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strategie osvojovani, které mu umozni dal své dovednosti a znalosti rozsifovat a

zdokonalovat i po ukonéeni studia.

Zminili jsme uz tradi¢ni pojeti jazykového vyu€ovani, které je zaloZené na stale
pouZivaném metodickém paradigmatu PPP. Vychazeji zné& i wuclebnice
francouztiny. Zaci se ugi to, co je jim v jazykovém vyu€ovani predloZeno, a to

v takovém pofadi, které je pfedem uréeno.

V3echny ucebnice francouzitiny pro tuto v€kovou kategorii se vcelku shoduji na
postupu osvojovani jazyka. Porovndme-li prvnich 6 lekci b&Zné uZivanych
uebnic PANORAMA a CONNEXIONS, pofadi pfedlozeného materialu

k osvojeni je velmi podobné.

napf. : PANORAMA lekce 1-6

gramatika — pfitomny ¢as, muzsky a Zensky rod, ¢leny, zépor, otazka,
zajmena, zvratna slovesa, délivy €len, ¢asové vyrazy, minuly ¢as
passé composé a imparfait

slovni zasoba — profese, narodnosti, popis, volny &as, rodina, svatky, jidlo, po&asi

Ustni projev — pfedstavovani, Zadost, omluva, vyjadfeni zajmu,vypravéni,
souhlas, orientace v prostoru, situace v restauraci

pisemny projev — vyplnit formulaf, napsat pozvani a blahopfani ,CV, plan mésta,
denni program

CONNEXIONS 1-6

gramatika - pfitomny ¢as, muzsky a Zensky rod, €leny, zajmena, zapor, otazka,
vyjadfeni mnoZstvi,blizka budoucnost, minuly ¢as passé composé

slovni zésoba — profese, sport, dny a mésice, jidlo

ustni projev — pozdravy, pfedstaveni, svatky, pozvani, Zadost

pisemny projev — vyplnit formulaf, napsat pozdrav, ¢ist mail, napsat dopis

komunikace — souhlas, omluva, pfedstaveni

Zahrani¢ni ucebnice pochopitelné nemohou zohlednit individudlni problémy
Ceského studenta. Naptiklad problém, na ktery na pocatku vyuky francouzstiny
nardZime, je rozdil mezi psanou a mluvenou podobou jazyka. Specialnim
problémem je francouzské némé —e. Zacate¢nik ma tendenci vyslovovat i toto —e,
je to zplisobeno vlivem matetstiny. Vyslovuje ho, i kdyzZ si u fady slov a spojeni

osvojil nejprve zvukovou podobu. V moment€, kdy vidi slovo napsané, je pfenos



z 8estiny, tzn. kazdému grafému pfifadit hlasku, silngj$i. Tak je tomu napf. u
sloves v pfitomném &ase je parle , kdy se pod vlivem fonetiky matefského jazyka
vyslovnosti &eského otevieného —e nejbliZe priblizuji vyslovnosti francouzského
minulého ¢asu imparfait — je parlais. Nespravnou vyslovnosti tak nevytvofi
neexistujici tvar, ale z pfitomného ¢asu ¢&as minuly imparfait. Pfitom s tvary
imparfait se student setkd mnohem pozdé&ji. Zpravidla ve chvili, kdy uz zvladl
foneticky rozdil mezi matefskym jazykem &eStinou, prvnim cizim jazykem
angli¢tinou a dal$im cizim jazykem francouzstinou. Zafazeni tohoto minulého
¢asu v udéebnicich figuruje na konci prvniho nebo na zacatku druhého dilu
ucebnice. Mame tento fakt ignorovat, nebo ho ve vyuce vyuzit? MizZeme se
rozhodnout, Ze vyuZijeme tohoto momentu a zafadime tvary imparfait uz ve
chvili, kdy je za¢ne student vyslovovat. Mohli bychom tim i ukazat na rozdily
mezi zvukovou a psanou podobou francouzitiny i na rozdily ve fonetice
jednotlivych jazyki, na souvislost spravné vyslovnosti s vyznamem. Jednalo by se
ale o poznatky o jazyce, aniZz bychom vytvafeli situaci, kdy je tfeba takovou
znalost aplikovat. V&k studenta a jeho pfipadné znalosti o jinych jazykovych
systémech a tvofeni slovesného ¢asu by mohl byt pfedpokladem usp&3nosti
zrychleni osvojovani, ale pokud by znalosti o systému nevyuZil v komunikaci,
ktera rozliSeni ¢asti vyZaduje, izolované a teoretické osvojeni by mé&lo jen velmi
malou hodnotu v efektivnim osvojovani jazykovych dovednosti. Upozorn&ni na
tento fakt by mohlo mit vyznam, pokud nesledujeme ¢ist¢ komunikativni cile.
Teoretické informace jsou vhodné, pokud chceme iniciovat abstraktni uvazovani o
jazyce a jeho systému, vyuZiti metalingvistickych znalosti pfi srovnani v ramci
osvojovaného ciziho jazyka i pfi srovnani s jazykem matefskym a s prvnim cizim
jazykem, ktery si uZ student ¢aste€né osvojil. Rozhodujici alohu ma vyudujici, na

ném zalezi, zda takové situace vyuZije a jaky material k osvojeni vybere.

Samotny student se nedostava do pozice, kdy by mohl definovat, jaké prostfedky
povaZuje momentalné k jazykové komunikaci za potiebné. Je zajimavé sledovat,
jak se student chova, pokud takovou moZnost ma a mlzZe ovliviiovat vybér

jazykového materialu k osvojeni.

Pokus o zji§téni, zda je mozné vytvofit situaci, kdy student ciziho jazyka sam

definuje vlastni potfeby pro jazykové vyjadieni a to nejen v oblasti lexika, ale i



v oblasti morfologie, jsme si se studenty vyzkougeli v projektu Gulliver', ktery
pfedstavoval internetové diskusni forum pro studenty 19 zemi Rady Evropy ve
étyfech svétovych jazycich - angli€ting, francouzsting, Spanélstiné a némcing.
Piispévky bylo mozZné psat v jednom z uvedenych jazykd. Pro nékteré studenty
byl jazykem diskuse prvni cizi jazyk, pro n¢které i druhy cizi jazyk. Pokud v prvni
fazi zpracovavali pfispévek k vybranému tématu, jazykova prace se pfili§ nelisila
od klasické ucebni situace. Zajimavé bylo, kdyZ si v diskusnim foru precetli
ptispévky ostatnich a né&ktery je zaujal natolik, Ze na n&j chtéli reagovat. Pokud
byl napsan ve francouziting, reagovali rovnéZ ve francouzsting, tedy druhém
cizim jazyce. I kdyZ se v uebni situaci studenti vyhybaji sloZitym vyjadfenim
zobavy, aby neudélali chybu, v pfisp€évku do diskuse trvali na pomérné
komplikovaném textu. Nechtéli obsah pfizpasobit a zjednodu$it na nizkou
jazykovou uroven. A tak kromé& toho, Ze pozZadovali ovéfeni slovni zasoby i
gramatiky uz probrané, ale tfeba pozapomenuté, napf. pouZiti zapornych vyrazi,
pouZiti zdjmen atd., vyZadovali i1 osvojeni dal§ich gramatickych jevi, struktur a
dokazali své jazykové potieby vcelku piesné vyjadiit. Napt. vyZzadovali osvojeni
podminkového souvéti, vyjadieni pfic¢iny a disledku, riznych ¢asovych vyjadfeni
atd., tedy zpravidla vyZadovali to, co nebylo moZné najit jednoduse ve slovniku.
A kdyz ziskali pozadované vysvétleni, bezprosttedné ho vyuZili pro potieby
jazykové produkce — pro ptispévek do diskuse. Ten vétSinou nemél hned
definitivni podobu, vyZzadané jazykové prostfedky se tak n&kolikrat aplikovaly do
upravenych textd. Pokud jsme pak s odstupem ¢asu narazili na podobnou
jazykovou situaci, prekvapenim bylo, Ze si studenti pomé&mé piesné vybavili
podrobnosti svého pfispévku do diskuse a s tim 1 jazykovy material, ktery k tomu

potiebovali.

Co vyplyva z pozorovani chovani studentl pii zapojeni do tohoto projektu?
Pokud se student sam podili na procesu osvojovani, pokud do n& muizZe sam
zasahovat a ovlivilovat ho, jeho strategie osvojovani se meéni. Zatimco u
osvojovani jazykového materidlu ucebnice vypada strategické chovani studenta

pfibliZn& nasledovné:

e respektuje pfedloZené pofadi u¢ebniho materialu

! Projekt Gulliver ECML , viz popis projektu v 5. kapitole.



e zaujme postoj k tématu — zajimavé x nezajimavé

e zapoji pozornost — sleduje pokyny prace a vysvétleni ucitele
e pracyje se zdroji — vyhledava ve slovniku, v poznamkéch

o dé&la si poznamky

e pii procviéeni vytvafi spoje a memoruje

e aplikuje osvojena pravidla

¢ kontroluje svou praci — klade otazky sousedovi, uciteli

e pfijima ukol, planuje dali vyuZiti osvojeného v provedeni tkolu

V pfipadé€, Ze student miiZze ovlivnit proces osvojovéni, jeho strategické chovani

vypada pfiblizné takto:

e prohlidka ptispévkd diskusniho féra a stanoveni prvni hypotézy

porozumeéni
e vybér tématu z diskusniho fora podle zajmu
e odhad porozuméni, potvrzeni/vyvraceni hypotézy, praktikovani jazyka
e emotivni reakce na obsah bez ohledu na pouzity jazyk
e praktikovani jazyka — spontanni reakce v CJ na obsah
e autoregulace, autokontrola, zji§téni prekazek v produkci
e formulace pozadavku
e vyzéadani kooperace
e poznamky / pozornost
e aplikace novych poznatkd v produkci
e opakované pouZiti osvojenych jazykovych prostiedkd, vytvaieni spoji
o korekce a autokorekce

e praktikovani CJ s vyuZitim novych poznatk
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Student dostal k osvojeni material, ktery si sam vybral, protoZe ho potfeboval
v jazykové situaci, ve které se ocitl. Projevilo se to v kvalité i trvalosti. To, co
studenti poZadovali sami k osvojeni, hned bezprostiedné pouzili jako praktickou
dovednost. Pokud se to hodilo, pouzili ji i opakované. S odstupem <&asu
v momenté, kdy chtéli pouZit stejny jazykovy jev, si vybavili nejdtive cely
kontext, kde se tento jev vyskytl, a s nim i feSeni, jazykové pravidlo. Zménilo se
pofadi pfi osvojovani nového. Nejdfive byl zdjem rozumét nebo produkovat,
potom nutnost mit k tomu vhodné prostfedky, nasledoval poZadavek na ziskani
takové znalosti a poté jeji aplikace. Do osvojeni vstoupil afektivni rozmér.
Emotivni chovani, jako pfani sdélit, touha uspét, nebo v reakci na pfispévek
vysvétlit neporozuméni, vyjadfit souhlas nebo nesouhlas, zménilo a ovlivnilo
zplsob uspofadani materidlu k osvojeni a v souvislosti s tim se¢ zménil i proces
osvojovani. Zmenily se strategie osvojovani a pfedevsim se rozsifila jejich skala.

Porovname-li oba postupy osvojovani, miZeme pozorovat zjevny rozdil. V
prvnim pfevladaji kognitivni strategie osvojovani, v druhém kromé kognitivnich
strategii student uplatiiuje 1 strategie metakognitivni a socio-afektivni.
Pfipomerime si tedy jednotlivé strategie a jejich ulohu pii osvojovani ciziho

jazyka.

4.2. Pojmy strategické uceni, strategicka kompetence

a strategie komunikace

Pojmy strategické uceni a strategickd kompetence najdeme v didaktice cizich
jazykt uz v 70.letech v souvislosti s komunikativnim pfistupem k vyuce. Z téchto
prament vychazi i definice ,,Strategie je jakykoli organizovany, ucelny a Fizeny
sled ukonu zvolenych jednotlivcem k provedeni ulohy, kterou si pFedsevzal, nebo

se kterou se musi vyrovnat“." .

Tato terminologie ma& puvod v psychologii a psycholingvistice (Bruner,
Chomsky). Sledovani strategii osvojovani ciziho jazyka vychdzi ze zavéru
ptedeviim kognitivni psychologie. Pfedpokladem vnimani je podle ni

kategorizace nové informace a na jejim zékladé€ rozhodnuti o vytvofeni hypotézy,

!'Spoletny evropsky referenéni ramec pro jazyky, 2002, s.10.



to znamena rozhodnout se, kam do existujiciho systému nasbirané poznatky
pfifadit. Takovy proces obsahuje faktor rizika i faktor ekonomicky, tzn.
rozhodnout se v omezeném &ase. Toto vie bylo zahrnuto do pojmu strategie, ktery

se vztahuje k ,,metapoznani® tj. védomi o nagem vlastnim poznavani.'

V této definici se nejednalo vyslovng o osvojovani ciziho jazyka, pfesto v ni
najdeme v8e, co s osvojenim ciziho jazyka souvisi. Teoretici didaktiky cizich
jazykll stimto pojmem dale pracovali a vyzkumy v oblasti didaktiky ho dal
upiesnily. Objevily se tak pojmy jako pldn, techniky, povrchni a hloubkové
strategie. Soucasna didaktika cizich jazykl se ustalila na pouZivani pojmd, které
vystihuji ur¢itou gradaci osvojovéni - techniky jsou niz§iho fadu, zak je uziva
v€dom¢ a ucitel je miZe pozorovat, identifikovat vizualné nebo sluchové, a tim i
diagnostikovat proces uceni, poptipad¢ jeho Usp&Snost. Vyuka se pak mize
zaméfit na osvojeni takovych technik, které nejsou u zakl dostatené rozvinuté a
kterymi muze zkvalitnit osvojeni ciziho jazyka. Strategie jsou naopak sloZit&jsi a

mén¢ zjevné vnitini myS$lenkové pochody.

Slovo strategie ma podle vykladového slovniku plivod ve vojenské terminologii.
Je to ,,vdlecna operace vedouci k dosaZeni zdkladnich cilii** (Akademicky slovnik
cizich slov, 1997), koordinovana akce, kterd muZe mit ofenzivni nebo defenzivni
charakter. U osvojovani ciziho jazyka i jeho pouZivani to tedy mize byt obranné
chovani v ptipadé ptekaZek nebo neschopnosti komunikovat, nebo chovani Gto&né
v pfipadé racionalniho planovani ufeni i1 komunikace. MiZeme mluvit o
strategickém pfistupu’ k ueni vedle povrchového a hloubkového. Oproti
povrchovému pfistupu, ktery se vyznaCuje tendenci pouze reprodukovat fakta a
zaméfenim na pamétni uceni, a oproti hloubkovému pfistupu k uleni, kdy je
student schopen davat fakta do souvislosti, ma v sobé strategicky pfistup k uceni

zvladnuti obranné nebo Gto&né role vzhledem k dané situaci.’

Pokud tedy 24k pfi vyuce ciziho jazyka nezna slovi¢ko a sahne po slovniku,
upozornil nas touto technikou na neporozuméni. V takovém pripadé se jedna o

techniku, kterA ndm umoZnila diagnostikovat uroveti osvojeni slovni zasoby.

' D. Gaonac'h: Théories d"apprentissage et acquisition d une langue étrangere, 1991, p. 90.

2 Mare3 pouZiva pro strategicky ptistup k uceni slovensky vyraz ,prefikany* a umysIn& ho ve své
praci ponechava, protoZe podle n&ho 1épe vystihuje chovani studenta. Do &eltiny bychom ho
mohli preloZit jako prohnany, vychytraly.

3J. Mare3: Styly uceni 24k a studentd, 1998, s. 39.



Techniku prace se slovnikem u Zaka rozvijime, protoZze mu umozZni osvojit si
samostatné slovni zasobu. Ale jak se dozvime né€co o procesu pochopeni smyslu
v ptipadg, Ze slovnik neni k dispozici, nevidime tedy postup studenta v pfipadé
neporozuméni? Jakymi strategiemi se Zdk dobral smyslu, kdyZz se navenek

neprojevily konkrétni technikou? A jak si slovni zasobu osvojil?

Pozorovanim chovani studenti VOS pfi osvojovani druhého ciziho jazyka
muZeme konstatovat bud’ existenci nebo absenci jednotlivych strategii, které
uvadéji autofi, zaméfeni na vyzkum strategii uceni (Oxfordova, Little,
Wendenové, Rubinova, Cyr).! Své konkrétni strategie maji v&ichni, dobfi i $patni
Z4ci, pilni i lini, rozdil je jen v tom, k jakym ciliim jejich u€eni sméfuje a nakolik

si své strategie uvédomuyji.

Clen&ni Oxfordové na piimé a nepfimé strategie vychdzi zjevné z pozorovani
ueni Zakl v procesu vyuky. Rozdé€leni pfimych strategii na mnémonické,
kognitivni a kompenza¢ni je u ni rozvedeno velmi podrobné do 34 konkrétnich
pfimych strategii uceni a 11 nepfimych strategii, coZ se nékterym autorim zda
ptili§ podrobné. Cyr ji vytyka pfili¥né detailni pojmenovani jednotlivych strategii,
pfiliné rozpitvani, kdy se dokonce stira vztah jednotlivych strategii k procesu

0svojovani.

U ¢&lenéni Oxfordové neni zcela zfejmé, zda jde jesté o strategie u€eni nebo o
strategie komunikace, coZ bylo jeSt¢ v70. a 80. letech autory v urdité
terminologické nejednotnosti zaménovano nebo spojovano. Je pravda, Ze obg
strategie — u¢eni i komunikace maji k sob& velmi blizko a jsou na sobg i zna&n&
zavislé. Zvlast¢ pokud je cilem osvojeni ciziho jazyka komunikace v tomto
jazyce. Strategie uceni ovliviiuji i strategie komunikace a vhodné aplikace
strategii komunikace usnadiiuji a zkvalitfiuji osvojovani CJ. Podrobnéji si tohoto

propojeni budeme v&imat v 5. kapitole.
Paul Cyr dava ptednost typologii O'Malleye a Chamotové,” kterd se mu zda
synteti¢t&j$i a pfejima jejich ¢lenéni na tfi skupiny — strategie metakognitivni,

kognitivni a socio-afektivni. Jeho €lenéni je celkové obecngji, strategie jsou

! viz bibliografie
2 M. O'Malley, A.U. Chamot: Learning strategies in second language acquisition, 1989.



rozd€lené do pouhych 24 podskupin. Rozd¢&leni do tfi zakladnich skupin povazuje
Cyr za nezbytny ptedpoklad vnimani vlivii na osvojeni ciziho jazyka.

Prace Oxfordové a Cyra pfedstavuje syntézu vyzkumi posledni doby a budeme
zni vychazet i v této praci. Jejich ¢lenéni strategii miZe byt uditeli ciziho jazyka
dobrou pomtckou pfi koncipovéni vyuky, kdy Zakim pfedklada takové uéebni
tkoly, ve kterych uplatni rizné strategie osvojovani ciziho jazyka, a tim cely
proces zkvalitni a urychli. Zaroveii mize byt navodem zjistovani, jak se Zaci a
studenti cizi jazyk u¢i. Podivejme se, kde jsou hlavni rozdily mezi pojetim &len&ni

strategii u obou autord.

4.3. Piehled strategii ufeni se cizimu jazyku u autori

Oxfordové a Cyra
Strategie osvojovéni cizfho jazyka podle Oxfordové':
Strategie pFimé

. mnémonické strategie

vytvareni 1. klasifikovat/vytvéaret skupiny
mentalnich 2. tvofit asociace/elaborovat
spoju 3. zasazovat do kontextu
pouZivat 1. pouZivat obraz
obraz a 2. vytvaret sémanticka pole
zvuk 3. pouzivat kli¢ova slova
4. vybavovat si v paméti zvuk
dobie 1. v pravidelnych intervalech provadét
prové&fovat revizi
pouZivat 1. fyzicky reprodukovat akci
akce nebo ji spojit s fyzickym pocitem
2. pouZzivat mechanické taktiky

II. kognitivni strategie

praktikovat 1. opakovat
jazyk 2. ve vyuce uZivat zvuky a grafické
! na3 preklad



znaky

3. rozeznavat a uZivat spojeni a
modely

4. uZzivat rizné kombinace

5. praktikovat jazyk v autentické

situaci
pfijimat a 1. rychle porozumét
vysilat sdéleni 2. vyuZivat zdroje pro pfijem a vyslani
sdéleni
analyzovat a 1. zdvodiiovat/dedukovat
zdavodiiovat 2. analyzovat vyrazy
3. srovnavat se zndmymi jazyky
4. prekladat
5. pfenaset (transfer)
vytvafet 1. délat si poznamky
struktury 2. délat resumé

3. podtrhavat/ zdaraziiovat

I11. kompenzani strategie

odhadovat 1. uZivat lingvistické indicie

2. uZivat jiné indicie

pfekonavat 1. pouZzivat matefsky jazyk
mezery 2. pfijmout pomoc
3. uzivat gesta a mimiku
4. &aste¢né nebo uplné se vyhybat
komunikaci
5. vybrat si téma konverzace
6. upravit sdéleni
7. vymysSlet si slova
8. parafrazovat
Strategie nepFHimé
L. strategie metakognitivni
zaméfit se na 1. prozkoumat latku/vytvoftit spojeni

udeni se znamym




vénovat pozornost

3. zpomalit produkci s cilem
koncentrovat se na porozuméni
planovat a 1. zjistit, jak se ugit jazyk
usporadat 2. vytvofit si organizaci
uceni 3. zamé&fit se na cile
4. zjistit pfedmét jazykového tikolu
5. naplanovat provedeni ukolu
6. vyhledavat prileZitost praktikovat
jazyk
hodnotit své 1. sebekontrola
uceni 2. sebehodnoceni
II. strategie afektivni
snizit uzkost 1. vyuzit relaxaci, meditaci, dychani
2. vyuZivat hudbu
3. vyuzivat humor
dodavat si 1. blahopfat si
odvahy 2. riskovat
3. odménit se
naslouchat 1. naslouchat t&lu
intuici 2. pouZivat kontrolni seznam
3. vést si denik
4. podélit se o pocity
I11. strategie socialni
klast otazky 1. ové&fovat a vyZadovat objasnéni
2. vyzadovat opravu
spolupracov 1. pracovat v paru
ats 2. spolupracovat s rodilymi mluv&imi
ostatnimi
kultivovat 1. otevfit se jiné kultute
empatii 2. byt citlivy k my$leni a pocitim

druhych




Paul Cyr

s touto klasifikaci Oxfordové polemizuje, jeho rozdéleni strategii uéeni

se cizimu jazyku je jednodud’i a vypada nasledovng':

1. strategie metakognitivni

1.

S s wD

anticipace a planovani

pozornost Fizena i selektivni

vlastni fizeni ueni (autogestion, self-management)*
vlastni sledovani u¢eni (autorégulation, self-monitoring)
identifikace problému

autoevaluace

1I. strategie kognitivni

1.

© 0 N s W

—
=]

11.

12.

praktikovani jazyka

memorovani (aplikace mnémonickych technik)
pofizovan{ poznamek

vytvafeni skupin

revize

hypotéza a odhad

dedukce a aplikace pravidel

prace se zdroji (slovniky)

pieklad a srovnani s mateiskym jazykem

. parafraze

vytvafeni — (vytvafeni analogii, spojovat nové s existujicimi koncepty,
vytvareni kontextu)

resumé

111. strategie socio-afektivni

1.

otazky po objasnéni a ovéfeni

2. spoluprace
3. zvladani emoci, sniZeni obavy
! n4¥ preklad

2 terminologie Cyra a Oxfordové



P.Cyr k tomu dodava jesté 4 dilezité aspekty, které doprovazeji strategie uceni
cizimu jazyku bez ohledu na to, zda jsou kognitivni, metakognitivni nebo socio-

afektivni (Wendenova),' a konstatuje :

e nékteré strategie jsou pozorovatelné a jiné nikoliv

e strategie kognitivni, metakognitivni a socio-afektivni mohou byt
uzity védomé a mohou byt automatizovany.

e narozdil od ryst osobnosti a stylu u¢eni je mozZné strategie
upravovat podle potfeby

e strategie jsou orientovany na feSeni problému, Zak je miZe pouZit

v ptipadé riznych pozadavkii a problémit v procesu uéeni.

4.4. Rozdily mezi obéma pojetimi

Diive nez se budeme v nasledujici kapitole zabyvat sledovanim strategii
osvojovani ciziho jazyka u studentii vy$8i odborné $koly, podivejme se nejdiive,
v ¢em spo&iva rozdil pojeti strategii u Oxfordové a Cyra. Obé& pojeti nam totiz

poslouZi pti sledovani uéebnich strategii a pfi hledani moznosti jejich rozsiteni.

Metakognitivni strategie

U metakognitivnich strategii jsou v pfehledu strategii rozdily u obou autorid
minimalni. V3echny etapy uvaZovani o vlastnim u¢eni jsou shrnuty do 6 bodi (viz
tabulka vyse). Oxfordova metakognitivni strategie jednak zafazuje mezi strategie
neptimé a jednak je jeji rozliSeni daleko explicitn&jsi. Strategie déli dal prehledng
na ty, které ptedstavuji zacileni, zaméfeni pozornosti na uéeni, coZ je prvni
piedpoklad usp&sného osvojeni, dale na planovani a fizeni uéeni uZ jako procesu
a na zavér jeho zhodnoceni. Vyhledavat pfileZitost praktikovat jazyk u Cyra
najdeme pod nazvem vlastni fzeni uceni (autogestion — self-management)’.
Znamena to, Ze si zak sam vyhledd moZnost napf. sledovat zpravy na internetu,

pousti si je opakované, aby porozumél co nejlépe, umyslné déla ¢innost, ktera ma

'A.L. Wenden, J. Rubin: Learner strategies in language learning, 1987, p. 3-13.
2 P Cyr: Stratégies d"apprentissage, 1998, p. 59, nas preklad.
3 nag preklad terminé pouZivanych autory P. Cyrem a R.Oxfordovou



zlepsit vysledek jeho osvojovani ciziho jazyka. Pod oznacenim metakognitivni
strategie bychom tak u n€ho na§li i tfeba strategii organizovan¢ si uspofadat uCeni

nebo se zamé&fit na cile.

Za dilezité povazujeme dva body, které uvadi Oxfordova a které nenajdeme

v ¢lenéni Cyra:

e zpomalit produkci s cilem koncentrovat se na porozuméni

e zjistit, jak se ugit jazyk

Strategie zpomaleni je ziejm€ povaZovana piili§ za strategii komunikace, ale
pravé diky ni je moZné zefektivnit osvojeni jazyka, na némZ se podileji ostatni
metakognitivni strategie. Zpomaleni produkce i porozuméni znamena vnimat
pfekazky a vlastni jazykové omezeni s cilem piekonat je. I kdyZ se miZe jednat
jen o feSeni momentalni situace komunikace, opakované miiZze takové cilené

zpomaleni a koncentrace pfispét k efektivngj§imu osvojeni jazyka.

Dalsi bod, ktery u Cyra nenajdeme, je zjistit, jak se jazyk uéi, to znamena udélat
si pfedstavu o tom, jakym zplsobem bude probihat poznani a osvojeni nového,
protoZe poznavat a osvojovat si jazyk je pfece jen jiné, neZ osvojovat si znalosti
napf. literatury nebo zemépisu. V piehledu podle Oxfordové tato strategie figuruje
mezi nepfimymi strategiemi. Praveé predstava, Ze je mozZné ulit se cizi jazyk, jako
se uéi jiné predméty Skolniho programu, mlze mit vliv na Gsp&$nost osvojovani.
Jinak totiZ reaguji studenti zkoumani v autentickém prostiedi (autofi O Malley a
Chamotova' ve svych vyzkumech sledovali australské pfistéhovalce, jejich zajem
co nejrychleji se orientovat v cizojazyéném prostiedi jist¢ ovlivnil i jejich
piedstavu o tom, jak se budou cizi jazyk uéit) a studenti v klasickém u¢ebnim
prostfedi, ktefi pouziti ciziho jazyka a dokonce dal§iho ciziho jazyka momentalné
nepotfebuji a budoucnost, kdy budou vic jazykh potfebovat, si zatim ani pfesné
nepfedstavuji, nebo jen velmi mlhavé a idealisticky. Pfedmétem naseho

pozorovani budou tito studenti ve Skolnim prostfedi u¢ebni komunikace.

Uz v predchézejici kapitole jsme zminili institucionalni pfekazky uéeni, tj. stfidani
pracovniho a zkouSkového obdobi, kdy po intenzivni vyuce dochazi k del$imu
obdobi pferuSeni soustavného procesu osvojovani dal§iho ciziho jazyka. To

pochopitelné podporuje piedstavu studentll, Ze i cizi jazyk, podobné jako ostatni

!1.M. O'Malley, A.U. Chamot: Learning startegies in second language acquisition,1989



predméty, je moZné se udit narazové. Ani piedstava, Ze druhy cizi jazyk se bude
74k udit stejnym zpisobem jako prvni cizi jazyk, neni pfesnd. Vyuka by tak ani
neméla vypadat. Proces osvojovani budou ovliviiovat jiné strategie, at’ uZ je
student pouZije védomé ¢i nevédomé. A jejich Skala bude jist¢ mnohem bohatsi,

neZ tomu bylo u osvojovani prvniho ciziho jazyka.

Strategie kognitivni

Budeme-li porovnavat piehled strategii kognitivnich u jednotlivych autord, ani
tam v podstaté rozdily nenajdeme. Pouze Oxfordova vyéleniuje jesté strategie
mnémonické a kompenzaéni, coZ jsou podle Cyra techniky, jejichZ kombinace

teprve vytvari u¢ebni strategii.

U Cyra figuruji strategie opakovani a praktikovani jazyka mezi kognitivnimi
strategiemi. Oxfordova jesté dale rozliSuje. Opakovani povaZuje za kognitivni
strategii, stejné tak jako uZivani jazyka v autentické situaci, ale vyhledavani
takovych situaci pouZivani jazyka zafazuje do strategii nepfimych
metakognitivnich. Je to projev Zaka planovat a organizovat osvojovani jazyka.
Zde naraZime pravdépodobné na zakladni rozdil mezi ob&ma délenimi strategii, a
to rozliSeni strategii komunikace od strategii uceni. Cyr vidi rozdil mezi
vyhledavanim a vyuZitim autentické situace. UZivani jazyka v autentické situaci
povazuje za strategii komunikace, teprve vyhledavani autentické situace povaZuje
za strategii uceni, protoZe jde o planovany umysl s cilem nikoli pouze uspé$né
komunikovat, ale i zkvalitfiovat svou schopnost komunikovat v jazyce trvale, tedy

si zkvalitiiovat jeho osvojeni.

Déale Cyr zahrnuje do kognitivnich strategii pamétni wucdeni. Oxfordova
vyjmenovava nékolik mnémonickych strategii, které Cyr povaZuje za pouhé
techniky a souhrnné je nazyva pamétnim ufenim (napf. uZiti obrazkl, uZiti

kli¢ovych slov, tvorba sémantickych poli).

Také porizovdni pozndmek najdeme u Cyra i Oxfordové. U Cyra tato strategie
uzce souvisi s dal§imi strategiemi — zafazeni ufebniho materidlu do skupin,
vytvareni kategorii a také naulit se proces osvojovani kontrolovat. Pro
Oxfordovou je klasifikace i revize strategii mnémonickou, tedy strategii, ktera

vytvafi u Zaka mentalni spoje jako zéklad osvojeni CJ.
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Stanoveni hypotézy u Cyra znamena odhadovat vyznam s pomoci jazykového i
mimojazykového kontextu. Odhadovat je podle n€ho zakladni strategii pfi
osvojovani ciziho jazyka. Tato strategie nechybi ani u Oxfordové, ktera ji uz
nepovaZuje za strategii kognitivni, ale za kompenza¢ni. Dokonce vytvari
samostatnou skupinu kompenza¢nich strategii mezi pfimymi strategiemi uceni.
Odhad nastupuje v momenté, kdy je tfeba vyfeSit pfekaZku zplsobenou
neznalosti. Studenti sice tuto strategii aplikuji, ale pomémé malo. Neochotné
toleruji fakt, Ze nebudou v§emu rozumeét, Ze k pochopeni je dovedou jiné cesty
neZ vyhledani slova ve slovniku. To paradoxné€ ani nemusi studenta k pochopeni
pfivést. Vzdyt ani v matefském jazyce pro n€ho nejsou vSechny texty

srozumitelné z jinych nez jazykovych diavodu.

Strategie dedukce, u Cyra aplikace pravidla s cilem produkovat nebo rozumét
cizimu jazyku, figuruje mezi kognitivnimi strategiemi i u Oxfordové Zafazuje
sem i velmi Casté chovani zaku, ktefi na zaklad€ znalosti pravidla uplatfiuji toto
pravidlo i na dalsi pfipady, které k nému podle vné&j$ich znaki pfifadi. Uved’'me
jako piiklad ¢asovéni sloves finir a offrir, kde znamé sloveso ovliviluje pfenos
pravidla o ¢asovani na sloveso neznamé. Podle Cyra jde o pfilisnou generalizaci

pravidla, podle Oxfordové jde o pfenos, transfer.

Prdce se zdroji, napt. vyhledavani slov ve slovniku, pozdé&ji ve vykladovém
slovniku nebo ovéfovani u rodilého mluv¢iho. Pro Cyra to pfedstavuje jednu
kognitivni strategii podobné jako pro Oxfordovou. Stejné se shoduji na strategii
prekladu. Pro Cyra je pteklad srovnanim, bud’ s jazykem matefskym nebo s jinym
cizim jazykem, ale uZiti vyrazu zté€chto jazykli v produkci v jazyce, ktery se
student uéi, neni podle Cyra strategii uleni, ale strategii komunikace, a to
kompenza¢ni technikou. Parafrdzi a substituci, u Oxfordové zafazenou mezi
kompenzaéni strategie, povazuje Cyr za kognitivni strategie uceni snad jeding
v piipadé zpétné vazby, kdy se Zdk od partnera v komunikaci dozvi spravny

jazykovy prostfedek, ktery pfedem neznal.

Ani to ziejmé& neni plné jisté, protoZe pokud v komunikaci mluvéimu chybi slovo
a pouZije parafrazi, aby nedostatek slovni zasoby popsal, potom neni zcela zfejmé,

7e si skute¢né vhodné slovo osvoji, i v pfipad€, Ze mu ho partner v komunikaci

vvvvvv

pfedat sdéleni. Diky parafrazi sd€leni proslo, cil byl tedy splnén. I kdyZ mluvéi



sly$el vhodnou variantu slova, jeho uchovani v paméti spi§ zalezi na naslednych

strategiich — napt. zaznamenani, opakovani nebo také emotivnich vlivech.

VytvdFeni, elaborovdni umoZiluje jednat analogicky, kontextualizovat, spojovat
nové informace s hotovymi koncepty v paméti. Oxfordova to povaZuje za strategii
pfimou mnémonickou, strategii tvorby mentalnich spoji. Pro Cyra je to strategie

kognitivni.

Resumé zatazuji oba do kognitivnich strategii. Student ji zpravidla vidi opakované
pii vyuce, kdyZ uditel provadi shrnuti cilt vyuky, kdyZ vyZaduje pifeformulovani

probraného uciva.

Strategie socio-afektivni

Porovnejme strategie socio-afektivni, které tvofi u Cyra jednu samostatnou
skupinu strategii, zatimco u Oxfordové jsou to dvé samostatné kategorie strategii
nepfimych. Za socio-afektivni strategii povazuje Cyr kladeni otdzek pro objasnéni
a ovéreni. U Oxfordové jsou takové strategie socialni, protoZe Zak k tomu
potfebuje partnera, kterého oslovi. V u€ebni komunikaci takovym poradcem mtize
byt kromé& spoluzdka jediné uditel. A na$i studenti radgji riskuji neuspé&ch pii
konzultaci se spoluzédkem, jehoZ rada, vysvétleni, objasnéni nemusi byt spravné.
Otazka piimo na ucitele je vzacn&jsi, protoZze Zadost o objasnéni student spojuje
s obavou, Ze prozrazuje vlastn& svoji neznalost. Casto nevi, zda se pt4 na né&co,
co si jeSté neosvojoval a znat ani nemlze, nebo zda se ptd na néco, co uz by mél
mit osvajeno. Pro udeni se cizimu jazyku je tedy strategie kladeni otazek pro
objasné€ni velmi dileZitd, protoZe predstavuje pfirozeny sled uplatnénych strategii,
které se projevi pifi praktikovani jazyka. Student praktikuje jazyk a narazi na
problém. SnaZi se nejdfive aplikovat kognitivni strategie jako je uvaha, dedukce,
transfer, srovnani. Pokud to nepfinasi usp&ch snaZi se odhadovat nebo jinak
kompenzovat neznalost, teprve potom obvykle pfistoupi k dal§im strategiim, které
predstavuji nepfimy postup osvojeni — &ili ovéfeni u dal$i osoby, zadost o radu a
o opravu. Takovou spolupraci Cyr vydé€luje do samostatné soci-afektivni strategie
kooperace, kterou chape nejen jako spolupraci pfi provedeni tkolu a feeni
problému, ale také jako Zadost o ohodnoceni vysledku jeho uéeni od dalsi osoby,

tteba i rodilého mluv¢iho.



Pod jednu strategii shrnuje Cyr vse, co emotivné ovliviiuje u€eni. Nazyva ji
zvlddani, Fizeni emoci a sniZeni nejistoty a obavy. To, co Oxfordova rozvadi do
jednotlivych bodu v ramci této afektivni strategie, tedy vyuZiti, hudby, humoru,
relaxace, dodani si odvahy riskovanim, sebeocenénim, nechat se fidit intuici a
také se o pocity podélit, povazuje Cyr za jednotlivé techniky, které poméhaji

vytvofit si potiebnou sebediivéru a motivaci k u€eni.

Na zdvér:

Vychodiskem na$i prace budou otazky, které vyplyvaji ze srovnani pojeti

ucebnich strategii u obou autorti:
1. Jaké strategie osvojovani ciziho jazyka pouZivaji studenti védomé&?

2. Jaké strategie jsou pozorovatelné pfi procesu osvojovani druhého jazyka

francouzstiny?
3. Je vhodné mozné zachovat rozdéleni strategii na pfimé a nepfimé?

4. Jaky vyznam pro osvojovani druhého ciziho jazyka maji strategie

zpomaleni produkce a zji$t'ovéani, jak se jazyk udit?

Na zdkladé pozorovéani procesu osvojovani ciziho jazyka u studentid vyssiho
studia, a v naSem pfipad¢ osvojovani francouzitiny jako druhého ciziho jazyka,
miZeme konstatovat vliv vSech strategii, uvedenych ve vy$e zminénych
teoretickych pojednanich. Nejzajimavéjsi tedy nakonec ziistava jeden rozdil mezi
obéma pojetimi ¢Elenéni strategii z hlediska osvojovani ciziho jazyka, a to
rozli$eni pfimych a nepfimych strategii u Oxfordové a absence takového &¢lenéni u

Cyra. Pro¢ Cyr upustil od ¢lenéni strategii na pfimé a nepfimé?

Popis ¢&lenéni strategii do tfi skupin u Oxfordové i Cyra zjevné vychazi
z pozorovani Zéka pii osvojovani ciziho jazyka a ze snahy ze strany uditele vyuzZit
vSech vlivi, které mohou osvojeni ciziho jazyka uspiit a zdokonalit. Mohli
bychom jejich praci vnimat jako navod pro ulitele, aby neopomnél Zidny

z uvedenych aspektt, chce-li dosahnout vyty&eného cile.!

'R. Oxford: Language learning strategies,1990. Podtitulem je dovétek : co by m&l v&dét kazdy
u¢itel (What every teacher should know), tedy ptehled u&ebnich strategii z hlediska ulitele.
Autorka uvadi ptiklady aktivit s aplikaci jednotlivych strategii. s. 135-191.



Pokud ale pracujeme se studenty dospélymi, které chceme dovést k samostatnosti
vudeni i prostfednictvim toho, Ze je vedeme k uvaZovani o vlastnim procesu
uéeni, je Elenéni Oxfordové velmi logické Nepfimé strategie jsou mimo hlavni
zajem Zaku (i uditeli- viz uéebni plany), coz je n€kdy i divodem, pro¢ osvojovani
jazyka probiha obtiZn¢ nebo vibec neprobihd. Véty ,, ja nevim, co s tim mam délat
ja tomu vibec nerozumim, ja to budu mit urcité zase Spatné* jasné ukazuji, Ze
student v dané situaci nevidi pfimou cestu k osvojeni. Pokud dokdZeme studentiim
demonstrovat, Ze i nepfimé strategie maji vliv na proces udeni, a dodame jim
potfebnou $kalu téchto nepfimych strategii, mohli bychom osvojeni dal3iho ciziho
jazyka vyrazn€¢ posilit. Zefektivn€ni uceni je mozné docilit podrobnym
diagnostikovanim zakd, zjistovanim jaké strategie pouZivaji pfi osvojovani a jaké
strategie jim je$t¢ chybi a na zaklad¢ toho pak upravovat vyuku. Odhaleni
strategii by mohlo uéiteli pomoci koncipovat u¢ebni material a uéebni situaci tak,
aby student zapojil do procesu osvojovani faktory, které zatim nepovaZoval za

dilezité a vhodné pro osvojeni ciziho jazyka.

Diilezity je zavér, ktery Cyr vyvodil ze zkouman vSech praci ohledné strategii, a
to je konstatovani zjevné a skryté povahy strategii uleni. Kromé& pozorovani
studentl pfi praci, diagnostikovani uceni, kdy miZeme jasng jednotlivé strategie
popsat a uréit, které u nich pfevazuji, které nastupuji pfi udeni nejdiive apod.,
mame jedinou moznost dozvédét se o daldich strategiich uéeni prostrednictvim
otazek na proces uceni. PoZzadujeme tedy retrospekci vlastni prace. Na zikladg
takové retrospekce ze strany studenta miZeme konstatovat, které strategie pouziva
védome a které nevédomé, poptipadé€, které strategie v jeho procesu uéeni zcela
chybi nebo které student nepovazuje za strategie schopné ovlivnit osvojeni ciziho
jazyka. MiZzeme strategie zafadit do vyuky i explicitng , dal3i strategie studentim
nabidnout a vhodnymi ukoly docilit toho, aby je opakované pouzival. Na rozdil od
stylu udeni, ktery tzce souvisi stypem osobnosti Zika, strategie je moZné
postupné meénit a upravovat, osvojovat si nové strategie, rozSifovat $kalu
pouZivanych strategii pfi u€eni a adaptovat osvédéené strategie i na jiné situace
uceni.

Pokud prostiednictvim retrospekce nechame studenty samotné definovat proces

vlastniho udeni, pomiiZeme jim pojmenovat pouZivané strategie, nabidneme jim

dal$i, umoZnime jim vyzkouSet si nové strategie a ove&fit, zda vyhovuji a zda



usnadriuji osvojeni ciziho jazyka. MiZeme zcela zménit proces osvojovani a
pfipravit studenta na potfebnou miru autonomie, az bude v budoucnu pracovat na

zdokonalovani komunikace v cizim jazyce sam.

Literatura velmi podrobné jednotlivé strategie popisuje a vymezuje. Velmi malo
ale naznaduje, jak naudit zaky védomé je vyuZivat a roz§ifovat si jejich $kalu.
Tady je na misté pfidrzet se déleni Oxfordové na ptimé a nepfimé strategie. Pokud
snimi nechceme pracovat pouze z pozice ucitele, ktery fidi proces vyuky a
osvojovani ciziho jazyka a strategie zahrnuje implicitné do ucebnich ukold, ale
chceme, aby se student naucil sam fidit a organizovat své uleni a dospél az ke
stadiu samostatného autonomniho uéeni, které bude aplikovat i po ukonceni
Skolni vyuky, je pro nds toto &lenéni zésadni. Uebni strategie se v uéebnim

procesu objevi i explicitné vyjadiené.



5. KAPITOLA

ROZVIJENI STRATEGIi U STUDENTU VOS

S CILEM ZEFEKTIVNIT PROCES OSVOJOVANI
DRUHEHO CIZ{HO JAZYKA FRANCOUZSTINY

Osvojovani ciziho jazyka je v souladu s cili jazykového vyu€ovani orientované na
proces uleni, protoZe takovy didakticky pfistup umoZiiuje docilit postupné

autonomie, ktera je potfebna pro dal$i vzdélavani.

Pokud chceme pomoci studentiim samostatn€ se podilet na procesu osvojovani
ciziho jazyka, a v naSem pfipad€ druhého ciziho jazyka francouzstiny, je tieba
zjistit nejdfive, jaké strategie studenti sami k osvojeni vyuZivaji a védomé to
deklaruji, a jaké strategie u nich zjiStujeme diagnostickym pozorovanim. Na
zaklad¢ toho miZeme konstatovat, jaké strategie osvojovani ciziho jazyka jim
zjevné chybi a je tieba je v zadjmu zefektivnéni procesu osvojovani u studentt

rozvijet.

5.1. Strategie osvojovani druhého ciziho jazyka deklarované studenty

5.2. Strategie pozorovatelné sledovanim procesu osvojovani ciziho jazyka
francouzstiny u studenti VOS

5.3. Osvojovani strategii s cilem zefektivnit proces osvojovani francouzitiny

druhého ciziho jazyka.

5.1. Strategie osvojovani druhého ciziho jazyka deklarované

studenty

Pokud nechame studenty samostatné popsat proces osvojovani druhého ciziho
jazyka, najdeme velmi shodné vypovédi. Studenti uvadgji, Ze pracuji s uebnici
nebo jinym vyukovym materidlem, ktery jim pfedloZil vyudujici, vyuZivaji
poznamky, které si sami udélali ve 8kole, vypisuji si nova slovi€ka, prepisuji si je
a tim se je naudi, pfepisuji si i novou gramatiku, dé&laji si ptehledné tabulky,
zdiiraziiuji si nova jazykova pravidla k osvojeni a pfiklady aplikace, naugi se nové

gramatické pravidlo zpaméti, prekladaji si slova a celé véty, kontroluji se
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slovnikem. Tento repertoar predstavuje asi polovinu kognitivnich strategii, které
jsme uvedli v pfehledu strategii v pfedchazejici kapitole. Podle tohoto uvedeného
Clenéni se jedna o aplikaci memorovani, pofizovani poznamek, revize, aplikace
pravidel, prace se zdroji, pfekladu.! Teprve kdyZ se studentii zeptame na pouZiti
dal$ich strategii, odpovi kladn& i na pouZivani téchto strategii k osvojeni, sami je
vSak neuvedli, nepovazuji je tedy zfejme¢ za prvotadé strategie osvojovani ciziho
jazyka. Jsou to praktikovani jazyka, vytvafeni skupin, inference a odhad,

vytvéfeni kontextu a spojl, résumé.

V ptipadg, Ze studenti dostali dotaznik® s ptehledem ugebnich strategii, ze kterych
mohli vybrat ty, které pouZivaji, nebo dokonce velmi Casto a piednostné
pouZivaji, byla $kédla vyuZitych strategii $irSi. Ve 2 skupinach dotdzanych (46
studentll) v8ichni shodné uvedli, Ze se u¢i z poznamek, vétsina dokonce uvedla
toto uceni jako nejCast€j$i a nejefektivngj$i. VSichni také uvedli strategii
osvojovani poslechem, poslouchanim pisni¢ek nebo sledovanim filmi v originale
s moznosti volby titulkd, coZ je u DVD vyrazna pomoc pfi vyuce cizich jazykt. U
ostatnich strategii uz takova jednota nepanovala, ale pfesto miizeme z odpovédi
vycist, Zze vétsina k ueni potfebuje ucebnici a slovnik, polovina pottebuje
k pochopeni ciziho jazyka vysvétleni v matefStin€, vyznam ma i prvni cizi jazyk
angliétina jako moZnost srovnani a cesta k osvojeni dalsiho ciziho jazyka. Témé¥
polovina dotazanych také dava ptednost spolupréci se spoluzakem. Ovétuje si tim

spravnost osvojeni a je to zdrovei zplsob kontroly.

poradi zpiisobii osvojovani podle Cetnosti odpovédi:
ucim se z poznamek
ucim se poslechem pisnicek a filmii
- pouzivam slovnik v pocitaci
- pouZivam tistény slovnik
ucim se z ucebnice
- mdm radost, kdyz se vyjadrim sprdavné, motivuje mne to k uceni
- porovndvdm s anglictinou

- prepisuyji slovicka

! viz prehled kognitivnich strategif na str. 42
? viz P¥iloha 1



- kontroluji se spoluZdkem
vyhledavam prileZitost praktikovat jazyk
- zpivdm si pisnicky
- prepisuji celé véty
- kontroluji si sam
konzultuji s ucitelem
radéji nemluvim, abych neudélal chybu
délam si obrazky pro lep$i zapamatovani
- poznamendvadm si problematickd mista
- planuji uCeni
pravidelné opakuji

- v pozndmkdch si rizné zvyraznuji

poradi zpusobii uceni, které byly oznaleny jako pFevaZujici a osvédciené a
nejcastéji pouzivané:

ucim se z poznamek

ucim se zpaméti slovicka

mdm radost, kdyZ se vyjadrim spravné

ucim se z ucebnice

- poslouchdm pisnicky
ndrazové opakuji

- prepisuji, pouzivam slovnik, poznamendvam si problematicka mista

Z odpovedi je vidét, Ze studenti, pokud se zamysli a formuluji vlastni zptisob
osvojovani druhého ciziho jazyka, povaZuji za pfimou cestu k osvojeni pfedeviim
kognitivni strategie. Z pom&mé &etného vyskytu odpovédi mdm radost , kdyz se
vyjddFim sprdvné, je vidét, Ze vnimaji pozitivné i strategie afektivni, dobry pocit
z vysledku osvojovéani zvySuje uspé€Snost dalSiho osvojovani. Obava z chyby a
hodnoceni kolni znamkou uZ u této v€kové kategorie ztraci prvotradé postaveni
oproti Zakim stfedni nebo zdkladni $koly i vzhledem k tomu, Ze hodnoceni je na
konci semestru a prace v hodinach jazyka je tedy vnimana jako piileZitost ovéfit a

vyzkouset osvojené dovednosti.



Vzhledem k uéebnimu prostiedi $koly zde neptlisobi faktory, které ovliviiyji
strategie uéeni pro bezprostiedni vyuZiti v autentické situaci komunikace, jak je
tomu napf. v podnikovych kursech, kde je osvojeni ciziho jazyka vyznamné
ovlivnéno afektivnimi strategiemi. Tam je ziejma pfitomnost a vliv obavy, Ze
student neporozumél a neodpovidd logicky k tématu, obava zesmé&$néni pied
vrstevniky a spolupracovniky, obava z nepochopeni a $patné aplikace osvojeného,
i pocit zodpovédnosti pfi komunikaci v podniku. Naopak pocit radosti ze
spravného vyjadfeni u naprosté vétSiny dotdzanych ukazuje, jak je duleZité, aby
osvojovani vyustilo v pocit uspokojeni nad vysledkem své prace, coz zase dale
pozitivné ovliviiuje dal$i osvojovani ciziho jazyka. I kdyZ je zfejmé, Ze pozitivni i
negativni emoce proces osvojovani ovliviiuji, je velmi t&€Zké tyto emoce

zvladnout, pozitivni navodit a negativni potladit.

Mezi u€ebnimi strategiemi podle dotazniku téméf vilbec nefigurovaly strategie
metakognitivni, tj. planovani ufeni, zaméfeni na problematickd mista, fizeni
vlastniho ueni a sebehodnoceni. Nejen Ze je v popisu uleni studenti sami

neuvadéli, ale neuvadéli je ani, kdyZje méli v nabidce zpisobii uéeni v dotazniku.

5.2. Strategie pozorovatelné sledovanim procesu osvojovani

ciziho jazyka francouzitiny u studentd VOS

Utitel, ktery sleduje studenty, vidi proces osvojovani pfimo v prib&hu vyu&ovani
a vidi také vysledky individulniho osvojovani. MiZe usuzovat, jakymi procesy
k osvojeni skute¢né doslo. Pofadi pouZitych pozorovatelnych strategii a technik
nebude odpovidat tomu, co deklarovali sami studenti. Z jejich pohledu jsme
mohli proces osvojovani druhého ciziho jazyka francouzstiny popsat jako aplikaci
pievazné kognitivnich strategii (kromé afektivni strategie povzbuzovani a dodani
si odvahy radosti z uspéchu). Pozorovanim jejich chovéni pH osvojovani ciziho
jazyka vidime, Ze do procesu osvojeni vstupuji a napomdhaji mu jesté dalsi
strategie, aniZ je studenti vnimaji. Proto je taky védomé& neuplatfiuji, a tim proces

osvojeni zpomaluji, brzdi a omezuji a ne€ini ho dostate&n& efektivnim.



Vezméme si jako zadklad syntézu v praci Paula Cyra' a podivejme se znovu na
jednotlivé strategie z hlediska jejich moZného projevu béhem procesu osvojovani
ve vyuce druhého ciziho jazyka francouzitiny na VOS. Nebudeme postupovat
podle pofadi, které v praci P.Cyr uvadi, ale podle toho, jak frekventovan€ se

jednotlivé ucebni strategie v praci studentd projevuji.

S.2.1. Strategie kognitivni

Jiz diive jsme je popsali v kapitole o strategiich osvojovani. Vzhledem k tomu, Ze
jsou viditeln¢ spojené s uzitymi technikami, jsou tedy také zjevnéji pozorovatelné
a pojmenovatelné. Jako strategie je vnima student i ucitel. Ucitel piedklada
v u¢ebni situaci material k osvojeni a student tento material zpracovava urcitym
zpusobem s cilem osvojit si ho, splnit ukol, ktery pfed né&j u€eni se cizimu jazyku
postavilo. Kontakt s u€ebnim materidlem a jeho zpracovani je proces, do kterého
je zapojena myslenkova i fyzicka €innost Zdka. Musime plné souhlasit s ndzorem,
Ze presn€ definovat, vymezit nebo izolovat jednotlivé strategie je velmi obtiZné,
vét§inou pii osvojovani dochazi ke spojovani vice technik a vytvafeni tak &asto
individualni strategie, ktera souvisi sudebnim stylem.? Neznamena to ale, Ze

bychom méli existenci strategii ignorovat.

Strategie pamétniho uéeni — memorovdni

U studentd vy33i odborné $koly miiZeme na zakladé pozorovani konstatovat, Ze
strategie osvojovani memorovanim patii mezi nej€astéji pouZivané strategie. UZ
dfive jsme uvedli sklon hodnotit Gspé¥nost osvojovani pravé podle kvantity

informaci uloZenych do paméti.

V predchazejici kapitole jsme zminili, Ze se autofi neli§i v ndzoru na strategii
memorovani, at uZ ji chapou jako soubor technik osvojovani nebo jako
samostatnou strategii. Jsou to napf. opakovéani, prace s obrazem, vyuZiti klicovych

slov, tvorba sémantickych poli, vyuZivani zvuku.

' P.Cyr: Les stratégies d"apprentissage, 1998.
2 P.Cyr: Les stratégies d apprentissage, 1998, s. 42
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Z dotazniku' vyplynulo, Ze k memorovéni studenti védomé vyuZivaji vizualni i
sluchovou pamét. Sami pii popisu procesu vlastniho uceni nijak nezmifiovali
praci s obrazem, ale z pozorovani je ziejmé, Ze spojeni osvojovaného materialu
s obrazovou i zvukovou podobou je pro né velmi ddlezité. Podle zkuSenosti
z ptedchoziho uceni védi, zda se mohou spolehnout na vizualni nebo sluchovou
pamét’. Osvojovani prvniho ciziho jazyka se opiralo v mlad$im $kolnim vé&ku
pravé o praci sobrazem a zvukem piedev§im v souvislosti s pamétnim
osvojovanim nové slovni zasoby. I pii osvojovéani druhého ciziho jazyka, a to

nejen pii osvojovani slovni zasoby, maji obé& techniky velky vyznam.

Ucebni materidly, které obsahuji obrazové autentické dokumenty nebo jiné
obrazové materidly, studenti vitaji. Zjevné jim usnadiiuji porozuméni, zasazuji
ufebni materidl do kontextu a pfibliZuji situaci komunikace. Student jesté pied
osvajenim jazykovych prostfedkil anticipuje, odhaduje téma, mobilizuje jazykové

prostiedky k pfedpokladané situaci komunikace.

Préci s obrazem musime u t&chto studentl chapat i jako praci s grafickou podobou
slova. Krom¢ toho, Ze obrazek pomlzZe k vytvofeni mentalniho spoje, graficka
podoba slova, jehoZz zvukovd podoba vzhledem k odlidnosti vyslovnosti
neumoziiuje zapamatovani, miZe diky dal$im strategiim, napf. porovnani
s grafickou podobou angli¢tiny, vyrazné napomoci osvojeni slovni zasoby

francouzstiny druhého ciziho jazyka.

Naptiklad grafickd shoda ve slovni zasob& francouztiny a angli¢tiny:
distribution — distribution,
disposition — disposition

entreprise - entreprise

Vizuédlni srovnani takovych pfikladd slovni zasoby vede k vyuZiti strategii
uplatiiovanych i v matefském jazyce, kde vyuZivaji spoje mezi vizudlni paméti a
grafickou podobou. Z4ci s vizualni paméti si napisi vedle sebe ob& podoby slova,
u kterého maji pochybnosti s pravopisem, a zvoli tu, kterd jim evokuje grafickou

podobu v paméti.

To je moZné i u ciziho jazyka pfedevSim ve fazi vybavovani pravopisu slovni

zasoby. U druhého ciziho jazyka uZ jde o sloZit&j§i operaci, neZz jednoduché

! viz Ptiloha. 1



spojeni obrazek — slovo nebo situace. Do procesu vstupuji daldi védomé, ptimé
kognitivni strategie jako pfenos znalosti nebo odhad. Zvlast¢ tam, kde je prvnim
jazykem studentli angliétina, je osvojovani pravopisu francouzské slovni zasoby
ovlivnéno pravopisem slovni zdsoby v anglitiné. Tyto shody je moZné
v osvojovani vyuZit. Naopak u téchto vyrazl, které maji shodnou grafickou
podobu, pozorujeme vliv anglické vyslovnosti na vyslovnost francouzské slovni
zasoby.! Z toho vyplyva koncipovani u&ebnich ukoll, které umoZni osvojit si
spravnou vyslovnost druhého ciziho jazyka a zaroveti si moZné vlivy na

vyslovnost uvédomovat.

Zacatek osvojovani ciziho jazyka, pfedevsim jeho fonetické stranky, je zaloZen
na vyuziti zvukové paméti pti opakovani a napodobovani. PouZivani zvukové
paméti a osvojovani slovni zasoby prostiednictvim vybavovani zvuku v paméti se
hojné pouziva v pisni¢kach. Ucebnice pro tuto vékovou kategorii nepolitaji
s moZnosti osvojovani prostfednictvim textu a melodie. Pokud se v udebnicich
vyskytne pisni¢ka, je uréena k poslechu a vyuZiti strategii porozuméni textu,
nikoli k vyuZiti rytmu a melodie pfi zpivéani.” P¥itom neznamou slovni zdsobu a
jazykové prostiedky si Zaci uchovaji v paméti snadno diky melodii a rytmu, které
je vedou k vysloveni vyrazil, které neznali a které si snadno osvojuji bez vétsiho
usili.

Uchovéni zvukové podoby pisnég, jeji melodie a rytmu, umoZiiuje i s odstupem
vyslovit neznama slova a také uchovat si takto nové osvojena slova v aktivni
slovni zasobg. Studenti vé€tSinou nejsou aktivni hudebnici a u€eni prostfednictvim
pisni¢ek neni pro tuto v€kovou skupinu a hlavn& pro odborné zaméfeni tou
nejéastéj$i metodou, ale je vidét, Ze i pasivni vnimani hudby ma vliv na vnimani
rytmu a vytvafeni hudebni paméti, kterd pomdha osvojeni fonetické stranky
jazyka. Navic texty pisni¢ky (popf. text poezie) svym obsahem odpovidaji
intelektudlni drovni studentd, na rozdil od u€ebnich textl, které zohledriuji
uroveri jazykovou a jsou jednodu$$i neZ autenticky text pisni¢ky nebo poezie.
V pocatcich osvojovani ciziho jazyka, i kdyZ se jednd o studenty odborné

zamé&fené, by bylo 8koda vyhybat se takovym pisni€kovym nebo literarnim

"'N.V. Byri$nikov: Francuzskij kak vtoroj inostrannyj v srednj $kole i osobennosti ego
prepodavanija. In inostrannyje jazyki 1998, s. 25-23.
% Napt. u¢ebnice Connexions L., s. 104,



textim, které mohou pro pochopeni vyuZit $ir$i znalosti studenta druhého ciziho
jazyka. Kombinace didaktickych postupli pfi vyuce, které jsme uvedli ve tieti
kapitole, tj. obecnd francouzstina, odbornd francouzitina i francouz$tina pro
specifické ucely, je u studentl této vé€kové skupiny velmi motivujici, protoZe jim
ukazuje, v jakych situacich bude moZné vyuzZit znalosti a dovednosti, ziskané i

v zatatku osvojovani ciziho jazyka.

Priklad price s pisnitkou La Maison prés de la fontaine'

Bluesovy rytmus pisni¢ky La Maison prés de la fontaine vhodné vybizel
k pomalému ¢teni. Nebylo dilezité pisniCku zpivat, ale &ist text soucasné se
zdznamem z magnetofonu. Jednoduchd melodie i rytmus umoznily uloZeni do
paméti i takovych jazykovych jednotek, které neodpovidaly jazykové urovni
studentt.

Napt. La maison prés de la fontaine a fait place a l'usine et au supermarché ..
¢ ‘est normal, ¢’est le progrés.”

Studenti si snadno zapamatovali text, nejdfive ho &etli spole¢né se zdznamem,
pozd&ji opakovali bez podpory textu soucasné s hudbou, nakonec i samostatng.
Pii reprodukci vyrazné vyuZivali bluesovy rytmus pisni¢ky. Text pak nésledn&
aplikovali na konkrétni situaci ve mést&, kde je napt. na misté trznice parkovisté.
Bluesovy rytmus dodrzovali v téchto nové€ vytvofenych vétach, umoZiioval jim
vybavit si syntaktickou podobu ptivodniho textu.

Pamétni osvojeni textu s podporou melodie a rytmu mélo dlouhodoby charakter a
pfispélo k aktivnimu osvojeni jazykovych prostiedkdi — faire place a, nikoliv
pouze né&kolika vyrazi odborného jazyka — I’essence, le progrés. (Podobng
vyuZitelné jsou i daldi texty — napf. Blues du businessmann). Memorovani ve

spojeni s melodii mélo pozitivni vliv na osvojovani jazyka.

Strategie memorovani je u studentl spojovdna se $kolnim u€enim. V fadé
uéebnich pfedmétd si student musi osvojit urdity objem novych poznatki.
Kontrola osvojeni je zaméfena na mnoZstvi a presnost uchovanych informaci.

Proto tuto strategii studenti védomée aplikuji i na osvojovani ciziho jazyka.

' L.A. Mensdorff-Pouilly, Chants sons frangais, 1996.
2 viz text Pfiloha 2



Strategie dedukce

Dal3i kognitivni strategie, kterou miZeme u studentd pozorovat a kterou také
hojn& vyuZivaji, je strategie dedukce. Uroveti zvladnuti jazyka je &asto spojovana
s mnoZstvim ovladanych gramatickych pravidel. Pokud student sim hodnoti své
jazykové znalosti, je pro n&j znalost gramatickych pravidel dllezitym méfitkem,
zvlasté pokud se nedostava do situaci autentické komunikace v cizim jazyce.
Navic je znalost gramatického pravidla snadno ovéfitelna. Kvalita u¢ebnice je ze

strany studentl posuzovana podle rozsahu a zpracovani gramatického ptehledu.
U studenta VOS na za&atku studia sly$ime poZadavek :

»Nejdriv nds naucte néjaky zdklad jazyka, teprve potom po nds chtéjte, abychom

mluvili“.

To, ze se umi po prvni hodiné francouzstiny piedstavit a Ze mohou pfedstavit i
zahrani¢ni delegaci, ktera zavitala do $koly nebo do podniku, nepovazuji za

»Zdklad“ jazyka. Teprve, kdyZ umi vy&asovat prvni sloveso, uklidni se.

Ceskym studenttim se 1ibi zahrani¢ni u&ebnice svym grafickym zpracovanim, ale
nevyhovuje jim pojeti, kde neni hned zpoc€atku material k osvojeni zafazen do
systému (napf. u slovesa neni celé paradigma, ale pouze ten nejfrekventovangjsi a

tedy nejpotiebné;si tvar).

V u¢ebnim prostiedi tfidy je i docela pochopitelny a legitimni poZadavek na
seznameni se systémem jazyka. Osvojovani druhého ciziho jazyka u dosp&lého
studenta je specifické tim, Ze si uz dovede piedstavit, jak by mé&la vypadat uroveti
znalosti a dovednosti, aby mohl tento cizi jazyk pouZivat. Vychazi ze zku§enosti
s osvojovanim a praktikovanim prvniho ciziho jazyka. Student ma pocit, Ze
potiebuje rychle proniknout do systému jazyka, aby ho potom mohl aplikovat pti
praktickém pouzivani. Paradoxné by se studenti radi nau¢ili plynule komunikovat,
ale k ¢ist¢ komunikativnimu pfistupu ve vyuce maji vyhrady typu: ,, My jenom
mluvime a nic se nenauc¢ime*. Kvantita je 1épe méfitelna neZ kvalita. Cely soubor
strategii recepce a produkce v autentické komunikaci student nevnima jako
strategii osvojeni jazyka. Z jeho hlediska je osvojeni ur¢itého objemu slovni
zasoby, osvojeni gramatického pravidla nebo za€lenéni informace do systému
jazyka velky posun ve znalostech jazyka, ktery se zadina udit. Zda se mu, Ze

udélal rychly posun vpfied.



Ve srovnani s tim je praktikovani jazyka jen pomalé osvojovani, nardZi na stale
stejné chyby, zapomind stejna slova, neaplikuje vhodné pravidlo, které se uz
naudil. Obava z produkce je pravé zaloZena na obavé z gramatické chyby a
neznalosti slovni zasoby. A neni to obava z chyby z diivodu $patného ohodnoceni
znamkou nebo zesmé&$néni pied ostatnimi, ale spi§ rezignace po vlastnim
zhodnoceni toho, co nema student k dispozici pro adekvatni vyjadieni, protoZe si
to zatim neosvojil, nebo si ani zatim osvojit nemohl. Situace u¢ebni komunikace
nenuti studenta kompenzovat neznalost, nuti ho tuto neznalost odhalit. Proto se

¢asto praktikovani jazyka v pfimé uéebni komunikaci vyhyba.

Neznalost pravidla a poru$eni mluvnické normy neni vét$inou vykompenzovana

schopnosti porozumét a byt pochopen (tedy pfijmout a pfedat sdéleni).

Studie, které se zabyvaji u¢ebnimi strategiemi, se opiraji o poznatky a pozorovani
osvojovani ciziho jazyka v autentickém prostfedi. Jak jsme jiz uvedli
v pfedchézejici kapitole', uvadgji ptiklady pristéhovalct, ktefi se ugili cizi jazyk
scilem rychle se zaclenit do spole€nosti, nebo je pfipravit na bezprostiedni
pouZiti ciziho jazyka.? Jejich uéebni strategie jsou odlisné od strategii naSich

student, ktefi si cizi jazyk, i dalsi cizi jazyk, osvojuji v prostiedi u¢ebnim.

Vyuka ciziho jazyka primarné nepfipravuje studenta k fungovani v autentickém
jazykovém prostiedi. Budouci vyuZiti cizojazyénych znalosti a dovednosti nebude
ve vét§iné pfipadl v zahrani¢i, ani v zahrani¢ni firmé. Bude nérazové, ale
z hlediska pracovniho zafazeni velmi dileZit¢ pro usp&$né feSeni pracovniho

ukolu.

Pochopitelng, Ze je snahou uditele umoZznit studentim pouZit jazyk v autentické
situaci. Jejich chovani v takové autentické komunikaci je pro uditele dilezitym
zdrojem informaci. Student vyvine vétsi usili neZ v komunikaci uéebni, ale svou
produkci vniméd jako sled slovni zasoby s dodrZenim gramatickych pravidel.
Snahou je vnimat existenci pravidel co nejpfesnéji, protoZe to je cesta ke kvalitni
produkci bez chyb. Chyby nam hodné vypovidaji o procesu uéeni, o tom, jak si
student zafadil nové jazykové poznatky do existujicich spojeni a jak znich

v autentické situaci ¢erpa.

' viz metakognitivni strategie s.48.
2R. Oxford: Languague learning strategies, 1990, p. 31.
J.M. O'Malley, A.U. Chamot: Learning strategies in second language acquisition, 1989.



Pokud student dedukuje, Ze sloveso offtir se bude &asovat stejné jako finir, je to
dikaz, Ze si osvojil typ asovani i zpisob pfifazovani dal$ich sloves k tomuto
typu, slovesa se stejnym zakondenim infinitivu si zafazuje do systému, ktery si
osvojil (viz také &asté piifazovani slovesa aller k typu &asovani parler, nebo
¢asovani slovesa prendre jako vendre). Takova aplikace pravidla i tam , kde neni
na misté, vede k zjisténi, Ze systém jazyka ma své odchylky. Pro studenta je to
znatné zklamani, Ze osvojené pravidlo nelze absolutn& pouzit, ale zaroven se
utvrdil ve zku$enosti z osvojovani prvniho ciziho jazyka, Ze platnost mluvnickych
pravidel je omezena. Termin nepravidelna slovesa studenta zna¢né demotivuje,
protoZe se domniva, Ze strategii dedukce nebude mozné uplatnit. A pravé toto

pfispiva k povésti, Ze francouztina je obtiZny jazyk.

Jiny ptiklad ukazuje na postup dedukce, kterou student aplikuje na izolovanou

jazykovou jednotku. Neznamé slovo rencontre, student naSel v textu:

L ’entreprise organise notre rencontre pour présenter les nouvelles méthodes du
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travail.

Odhadl jeho vyznam z kontextu jako setkdvat, myln& ho povazoval za sloveso v
infinitivu a podle koncovky snim déal pracoval a vytvofil minuly &as passé

compose :

*elle a rencontu - (podle vendre —elle a vendu) - na misto elle a rencontré
podobné také postupoval student, ktery utvofil minuly ¢as od nepravidelného

slovesa écrire - *il a écriru - na misto il a octit,

Prokazal tak znalost pravidla tvofeni minulého &asu passé composé, ale zato nema
dostate¢né rozvinutou strategii vnimani véty jako celku a funkei jejich Easti.
Pracoval s izolovanym slovem, nebo nepracoval dostate¢né se zdrojem informaci
a nezjistil v druhém piipadg, Ze se jedna o nepravidelné sloveso, kde je tieba tvar
participia oveéfit.

Strategie dedukce je pro studenta dileZita, protoZe si vybavuje z paméti modely a
vzory a pienasi je na nové jazykové prostiedky. Jeho pozadavek vytvaiet si
teoreticky pfehled o systému jazyka ukazuje, Ze pocita pfi produkci pravé

s dedukei a jeji usp&€sné uplatnéni ho posiluje v hodnoceni vlastniho osvojovani

! priklad: vlastni zdroje



ciziho jazyka v prostfedi neautentické komunikace ulebni situace. Pfimé
osvojovani je ovlivnéno nepfimymi strategiemi metakognitivnimi a afektivnimi,

¢asto nevédomymi.

Strategie prenosu

Osvojovani ciziho jazyka, a plati to pochopitelng i pro dalsi cizi jazyk, probiha na
zaklad¢ lingvistickych i metalingvistickych zkuSenosti a znalosti. Ty si pfinasi

zéak z predeslého osvojovani jazyku.

U dalsiho ciziho jazyka jako v tomto piipadé francouzstiny jako druhého ciziho
jazyka pak piedev8im z procesu osvojovani prvniho ciziho jazyka. Tam se poprvé
setkal sjinym jazykovym systémem, v€domé &i nevédomé srovnaval mozZnosti
vyjadieni riznych jazykovych funkci. ZkuSenost z osvojovani prvniho ciziho
jazyka ho dovedla k dvéma zavérim. Jednak k tomu, Ze matefsky jazyk miZe
v mnohém pomoci, jednak Ze muiZe byt pfi¢inou obtiZi pfi osvojovéni ciziho
jazyka.

Pozitivni pfenos z mateiského jazyka se tykd piedev§im metalingvistickych
znalosti a dovednosti. Podobné jako pfi osvojovani prvniho ciziho jazyka si novy
jazykovy systém druhého ciziho jazyka francouzstiny zafazuje do vé€domi pomoci

terminologie a jejiho chapani na zaklad¢ matefského jazyka.

Proto je tieba méné obtiZné objasnit studentim vé&kové kategorie vys$si odborné
Skoly pouZivani zajmen v pfimém a nepfimém piedmétu ve francouzské vété, nez
je tomu u Zakl napi. dvanactiletych nebo naopak u dospélych studentt
v podnikovych kursech. Zaci niZ$iho 8kolniho v&ku maji problémy s rozlisovanim
termind predmeét, vétny clen v matetském jazyce, a s vyukou ciziho jazyka si
vlastné teprve tyto pojmy a jejich vyznamy opakované uvédomuji. Posluchaci
jazykovych kurst v podniku, kteti poZaduji rychlé zvladnuti ciziho jazyka, zase
naopak s lingvistickymi pojmy dlouhou dobu nepracovali a osvojovani ciziho
jazyka je v nékterych ptipadech vraci do pozice znovuobjevovani fungovani

systému i mateiského jazyka a s tim spojené terminologie..



I kdyZ srovnani systémi neni pfedmétem vyuky, interni srovnani u kazdého
jedince probiha, pozorujeme to v otazkach na objasnéni terminologie (napt.: ,,Md

Jfrancouzstina stiedni rod? “)

Mateisky jazyk muize poslouzit i jako zdroj slovni zasoby, zvlasté tam, kde se to
uz osvéd¢ilo pfi osvojovani prvniho ciziho jazyka. Napiiklad pfi osvojovani
slovni zasoby angliétiny poslouZila blizkost &eskym vyrazim. P¥i osvojovani
francouzstiny jako dalsiho ciziho jazyka je moZné postupovat v fadé piipadi

obdobnég.

systém - —Ssystem — le systéme
energie — energy — [‘énergie
informace — information - l'information,
datum — date —la date
kvalita — quality — la qualité,

Mateisky jazyk a jeho systém a pfilisné srovnavani mateiského a ciziho jazyka
muze byt i pfi¢inou obtiZi. Tato zkuSenost plati i na osvojovani francouzstiny jako
dalsiho ciziho jazyka. Setkdvame se b&zn¢ s piiklady, kdy &estina ovliviiuje
osvojovani :

e hledanani neexistujicich determinanti stfedniho rodu pro podstatna jména

— un enfant (rod muzsky)

e zaménarodl - gardZ (v Eedtin€ Zensky rod) — podle toho */a garage

e vynechani &asti zdporu * ne parlez podle &eského nemluvte

e pouzivani mnozného ¢&isla u podstatnych jmen, ktera nejsou pomnozna

*les pantalons podle Eeského kalhoty

V oblasti slovni zasoby existuji dokonce ptehledy slov a slovnich spojeni, kde nas
muze podobnost s &estinou ve francouzsting zradit. Viz u¢ebni pomicky typu : On

ne dit pas... mais on dit, Zrddna slova ve francouzstiné' s vyrazy typu

gymndzium ( le college, le lycée) x le gymnase ( télocvicna)
agenda (odre du jour ) x l'agenda ( zdpisnik, kaleddF)
baterie ( la pile) x la batterie (sada, bici)

bizutérie ( bijoux de fantaisie) x la bijouterie ( klenotnictvi) apod.

! viz bibliografie



Pokud se student uéi druhy cizi jazky, zpravidla si Giskali srovnani s matetstinou
uz uvédomuje. O to silngji pusobi vliv a zku§enost z osvojovani prvniho ciziho
jazyka. U naSich studenti je to v pfevazné vétsing€ angli¢tina, proto je zcela b&zny

pifenos typu :

produkt — v angliétin€ product — ve francouziting *le product misto le produit
subjekt — v angliétin€ subject — ve francouzstiné *le subject misto le sujet

navic vedle sebe stoji srovnani

Cesky montadz — v anglicting assembly — ve francouzsting ! ‘assemblage

&esky manko — v angliétin€ deficiency — ve francouzsting le deficit

To studenta utvrzuje v tom, Ze jednotky slovni zasoby z &eStiny neni mozné
pievést na francouzstinu, ale z angliétiny to mozné je. Takova srovnani a moznost
takového pfenosu vedou studenta ke strategickému chovani v komunikaci, kdy
nezndmé slovo nebo slovni spojeni nahradi vyrazem nebo celou vazbou z
angli¢tiny. Druhy cizi jazyk je pod vlivem prvniho ciziho jazyka nejen

v osvojovani slovni zasoby, ale i pfi sestavovani del§ich vétnych celk.

Tak tfeba nasledujici véty jasn€ ukazuyji vliv prvniho ciziho jazyka autord téchto
vét. Pravidlo o slovosledu véty, pevnou slovesnou vazbu pienaseji z némciny

nebo angli¢tiny do francouzitiny.

*J attends pour votre arrivée. (I'm waiting for your arrival.)

*Nous attendons pour votre réponse. (We are waiting for your answer.)

* 1l est en train arrivé. (Er ist mit dem Zug gekommen.)

*Nous avons un nouveau produit lancé.(Wir haben ein neues Produkt auf den
Markt aufgefiihrt.)

*Je pense vous comprenez bien .(I hope you understand well)

Je to pfenos nedvédomy. Jednd se o produkci vcizim jazyce a zkuSenost

napovida, Ze nelze vyvofit vétu podle modelu matefského jazyka. Chyby typu :

* Il est en train arrivé - jsou Casté.

Chyba podle &estiny - *Est arrivé en train - je vzacna.

Osvojovani dalsiho ciziho jazyka vyvolavd védoma i nevédomd srovnani se
systémem a jazykovymi prostfedky prvniho ciziho jazyka. Ani tady nelze pienos
povazovat za strategii Cist€ kognitivni. Vytvofeni tvaru neznamého slova nebo

sestaveni véty se skute¢nou vypovidajici hodnotou vyZaduje i rozhodnout se
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riskovat, hledat mezi pravidly, které by se mohlo hodit i v daném konkréinim
ptipadé a zp&tnou vazbou si tuto hypotézu potvrdit nebo vyvratit. I zde se tedy

jedna o kombinaci riznych strategii véetné metakognitivnich a afektivnich.

Strategie vyuZivdnt zdroji

Osvojovani druhého ciziho jazyka se opird o praci s uéebnici a dal§imi zdroji,
které ve vyuce studentim ptedlozi uditel. Samostatné studenti vyuzivaji jako zdroj
informaci slovnik, popf. mluvnici francouzstiny. Prace se slovnikem dostava
v soucasné dob& zcela jinou podobu. Mobilni telefon je dnes ve t¥id&é pracovni
pomtuickou, ktera studentim umozZni rychle ovéfit pravopis slova, aniZ je zapotiebi
mit k dispozici slovnik v ti§t¢né podobé. Sice se jedna o slovnik, ktery poskytuje
jen omezené informace, ale i to miZe byt pro osvajeni ciziho jazyka pozitivni,
protoZe ho student vnima jako nedostate¢ny zdroj. Vystaéi s nim, pokud potfebuje
vyjadfit myS$lenku a nedostdvd se mu slovni zasoba. Slova jsou uvedena
izolovang, nikoliv v potfebnych vazbach, coz k vytvofeni souvislého vyjadfeni

mySlenky nestaci.

Vyhodou slovniku v mobilnim telefonu je jeho snadna dostupnost. Nevyhodou je,
Ze zbavuje studenta nutnosti uloZit si potfebnou slovni zadsobu v paméti. Tim ho
zbavuje i duleZitého motiva¢niho aspektu, a to sebediivéry ve vlastni osvojovani.
Velmi ¢asto vidime, Ze student pouziva tento slovnik k ovéfeni spravnosti u
zvoleného vyrazu a ke kontrole pravopisu i u slov, které si uz osvojil. I v uéebni
komunikaci je praktické znat slovni zasobu, ale ukazuje se, Ze to pro studenta neni
nezbytné, protoZe v pfipadé potfeby je mozné izolované slovo rychle najit ve
slovniku mobilniho telefonu. U studentl, ktefi upfednostiiuji osvajovani ciziho
jazyka jeding pfes spojeni s ekvivalentem v matefském jazyce je takova pomiicka
jistota. Ale nevyhodou je mal4 ochota cviéit pamét’, riskovat, odhadovat nebo
kompenzovat, tedy vyuZivat strategie a techniky, které budou potiebovat

v autentické komunikaci.

Dal§im zdrojem pro osvojeni druhého ciziho jazyka jsou elektronickd média a
Internet. Dostupné vyukové programy mohou doplnit vyuku a ptedev§im podpofit
samostatné uéeni studenta. Manipulaci s vyukovymi programy student zvladl uz

pfi osvojovani prvniho ciziho jazyka, mize tedy postupovat analogicky. Zb&hlost
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v praci s elektronickymi médii zjistime v ptipadé, Ze je pouZijeme piimo ve
vyuce. O tom, nakolik je student vyuZivd mimo udéebni proces, se dozvime jen
nepfimo. Krom¢& plnéni zadanych tkoli zaleZi na individudlni mife motivace,

nakolik Internet k osvojeni dal$iho ciziho jazyka vyuZije.

VyuZivani dalsich zdroji zavisi pfedev§im na nabidce ze strany uditele. Pokud
sledujeme, jaké pomucky potfebné k osvojeni povazuji studenti za dilezité¢ a
s jakymi zdroji. informaci individualné pracuji, jsou to pfedev§im rtzné rychlé
piehledy mluvnice, gramatiky v kostce a podobné materidly, kterych je na

kniZnim trhu vdy dostatek.'

Strategie pFekladu

Pii pozorovani, jak si studenti osvojuji druhy cizi jazyk, bychom tuto strategii
vy¢lenili jako samostatnou, oddélili bychom ji od strategie pfekladu a srovnani
s jinymi jazyky’, protoZe vidime, Ze student uplatiiuje tyto strategie nezavisle na
sobg.

Pro studenta i pro u€itele mé pfeklad dileZitou kontrolni roli. I kdyZ je vyuka
cizich jazykt dnes vzdilend od gramaticko-piekladové metody, je pieklad
dtlezitou dovednosti. Z hlediska odborného jazyka muiZe byt pieklad dokonce
hlavni poZadovanou dovednosti v budoucim zaméstnani. Vétdinou se nebude
jednat o pfesny literarni pieklad, ale o preklad interpretaéni, o zachyceni a pfedani
vSeho dilezitého ve sdéleni. Soucasti osvojeni jazyka je tedy i zamé&feni na praci
s textem, na odhaleni klicovych slov v textu a odliSeni od slov méné& dulezitych
pro pochopeni smyslu, zaméfeni na interpretaci a odhad, tedy na vsechno, co

pomiiZe pieklad co nejvice pfibliZit sdéleni v originale.

Studenti pteklad hojné vyuZivaji, n€kteti si bez ptekladu do matetského jazyka
osvojeni ciziho jazyka neumdji ani predstavit. Zamé&fuji se ale piilis na preklad
gramatickych jevii ve vétach jako kontrolu zvladnuti dané gramatiky, méné uz na
pieklad souvislého textu — sdéleni, kde vénuji malo pozornosti vysledku piekladu,

totiz srozumitelnosti v matefském jazyce (ten se uz bohuZel na tomto stupni

'R. Zavtelova, O. Chybové: Prehled francouzské mluvnice, Brno 1995
L. Mikli¢kova: 223 cvideni z francouzské mluvnice s kli&em, Brno 1995
2 P.Cyr: Les stratégies d apprentissage, p. 53.



nevyucuje, pfitom prace stextem a jeho spravné a logické uspofadani by se
studentim hodilo pfi psani riznych seminarnich nebo zavéreénych (i

diplomovych praci).

B&Zn& se tedy setkdvame s doslovnym piekladem, kde student ukazuje, Ze

porozumél jednotlivym sloviim a;jejich gramatickym tvariim.

Arrivez ce soir — * PFijdte tento vecer.

Je parle — *Ja mluvim.

Dovednost pfeloZit cizojazyény text do matefského jazyka nebo opatné text
z matefského jazyka do ciziho nesouvisi s tim, jak studenti pouZivaji strategii
pfekladu b&hem procesu osvojovéni. Tato strategie spi§ uzce souvisi se
strategiemi kontroly vlastniho osvojovani i se strategiemi afektivnimi, kde
kontrola schopnosti piekladat do matefského nebo obracené do ciziho jazyka
posiluje v&domi studenta v tom, Ze osvojovani jazyka se mu daii. Vidime, Ze
preklad figuruje v jeho poznamkach jako potvrzeni porozuméni. Casto se také
student doZaduje schvéleni prekladu jako potvrzeni toho, Ze novy u¢ebni material
spravné pochopil. Tuto strategii bychom mohli spi§ neZ se strategii srovnani

s dal$imi cizimi jazyky spojit se strategii revize a shrnuti.

Evidentni je spojeni i se strategiemi metakognitivnimi, kdy student hodnoti a Fidi
své ufeni, a se strategiemi afektivnimi, kdy pfi osvojovéani potfebuje vnimat

vlastni uspéch a jistotu.

Strategie hypotézy a odhadu

Tato strategie velmi tzce souvisi s pfedchazejici strategii pfekladu. Odhad je u
druhého ciziho jazyka zakladem dokonce jesté rychlejsiho osvojeni neZ u prvniho
ciziho jazyka. UZ v prvnim cizim jazyce se student smifil s my$lenkou, Ze jeho
sd&leni nebude tak bohaté, jako by bylo v matefském jazyce, a fadu detaild, na
které se mu nedostavaji jazykové prostiedky, musi vynechat. Tak také nemusi

rozumét viem detailiim v textu, a pfesto pochopi celkovy smysl.

Porozuménim znamym jazykovym jednotkdm a odhadem neznamych je moZné

dobrat se smyslu. Pokud chceme pfipravit studenta na to, Ze se bude v profesnim



Zivot& v cizich jazycich zdokonalovat sdm, musime ho pfipravit na ur¢itou miru

rizika prostfednictvim odhadu.

Autofi, ktefi se zabyvali u€ebnimi strategiemi, se shoduji v tom, Ze strategie
odhadu je pro osvojovani ciziho jazyka tou klicovou strategii. Rozdil v obou
pojetich, ktera jsme srovnavali v pfedchozi kapitole, byl vtom, zda do strategie
odhadu zahrnout, nebo zni vylougit rizné kompenzaéni techniky. Cyr je do
strategie odhadu nezahrnuje, protoZe je nepovazuje za strategie uéebni. A jelikoz
podle ného neni nijak prokazan pfimy vztah mezi komunikaci a u€enim, uZivani
gest a mimiky nebo vyhybani se komunikaci jsou pro ného strategiemi

komunikace, nikoliv strategiemi u¢eni. '

Pokud ale pozorujeme chovani studenta pfi komunikaci v cizim jazyce, mohli
bychom pravé tyto kompenzaéni strategie povaZzovat za soucast uéebni strategie.
To, Ze se student uchyli ke kompenzaci s cilem realizovat sdéleni, prokazuje, Ze
ma plan provést sdé€leni suritym obsahem, nikoliv pouhou juxtapozici
dostupnych jazykovych prostfedkd. Pokud se soustfedil na obsah a je mu pfedem
jasné, Ze nebude mit dostatek dostupnych jazykovych prosttedkt k dispozici, je
kompenzace znakem toho, Ze si chce cizi jazyk osvojit tak, aby se co nejvice

ptibliZil v cizojazy€né produkci k produkci v matetském jazyce.

Pokud se mu nedostava jazykovych prostiedki a vypliiuje mezery tim, Ze
vyuziva rtizné kompenzaéni techniky, uvédomuje si tedy to, Ze kompenzuje
znalosti, vi o svych mezerach, ale neni to ddivod, aby sdéleni nedokonil.
Provedenim sdé€leni si vytvafi hypotézu, ktera i v uéebnim prostfedi, stejné jako
v autentické komunikaci, mize byt potvrzena nebo vyvracena. Na rozdil od
autentické situace komunikace (pfiklad pfistéhovalch do Australie, ktefi fesi
né&jaky konkrétni problém komunikace a o pfimé osvojeni jim v tom momenté ani
nejde?), v udebni situaci student plni urdity udebni ukol, i kompenzace tedy mize

byt soudasti strategii osvojeni ciziho jazyka.

Je to strategie, kterou bychom mohli spojit se strategii produkce a vytvafenim

spojil mezi uZ osvojenym materidlem a novymi poznatky a vytvafeni hypotézy,

'p. Cyr: Le stratégies d apprentissage, 1998, p.34.
2 0’Malley, Chamot: Learning strategie in second language acquisition, 1989
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kterd se v uéebnim prostfedi potvrdi nebo vyvrati. Student to poznéa zreakce

ucitele, z reakce spoluzaku pti skupinové praci apod.

To, Ze strategii odhadu studenti bézné vyuzivaji, ndm pomohla odhalit prdce
s textem, prevzatd z projektu ECML, ktery se zabyval strategiemi porozuméni
nezndmého textu. Tento konkrétni text se snaZil ukdzat, Ze pomoci urcitych
strategii miiZeme porozumét i textu v jazyce, ktery viibec neovldddame. VyzkouSeli
jsme to se studenty. Jednalo se o porozuméni textu vidmské bdsnicky pro déti,
doprovdzené obrdzkem.” Nikdo ze students pochopitelné viamsky nemluvil. Cilem
bylo vytvoFit skupiny, preloZit bdsnicku do Cestiny, porovnat vysledek prdce
v jednotlivych skupindch a také popsat cesty k porozuméni textu. Kromé toho, e
se u toho studenti dob¥e pobavili, zjistili, Ze diky obrdzku, diky slovim z anglictiny
nebo némciny, diky stylu détskych Fikanek je moiné odhadnout vyznam a text
preloZit. KdyZ skupiny porovndvaly vysledny text, byl shodny, nebo velmi
podobny. A to dokonce i v posledni sloce bdsnicky, u které uz nebyl obrdzek a
nemohl usnadnit odhad. Bylo tFeba navrhnout néjaké abstraktni podstatné jméno,
kterym by celd bdsnicka vyvrcholila. Vysledkem byl pfeklad textu ze zcela
nezndmého jazyka. A i kdyZ to byl text jednoduchy, presto jednotlivé skupiny
nedospély k odhaleni smyslu jednotnym postupem. Nékdo se vic zaméFil na odhad
smyslu podle obrdzki, nékdo vic hledal podobnost s angliétinou nebo némcinou,
nékdo se Fidil podle obvyklého usporddani vétnych clenii ve vété, nékdo
odhadoval smysl podle obvyklého obsahu détskych Fikanek.

Pro studenty z toho vyplynulo, Ze je-li moZné odhadnou vyznam textu v jazyce,
ktery vibec neznaji, potom text v cizim jazyce, ktery se uéi, mohou pochopit
rovnéz diky riznym uplatnénym strategiim, i kdyZz jsou vtextu jazykové
prostfedky, které neznaji. I s omezenou slovni zdsobou a zaklady systému jazyka

si mohou troufnout na mnohem sloZit&j3i a obsahlejsi texty i bez slovniku.

Mimochodem, zajimavé bylo pfedloZit pfi jednom setkani tento text kolegim,
uéiteliim ciziho jazyka. Reakce na text v nezndmém jazyce byly velmi podobné
reakcim studentt - zdé3eni, nedivéra, domlouvani. Ani oni neznali vlamstinu a

ani u nich strategie porozumeéni textu v cizim jazyce nebyly jednotné. Znamena to

!'V. Harris: Aider les apprenants & apprendre, 2002, p.17.
? viz Ptiloha 3
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tedy, Ze vybér strategii, které uplatiiujeme pro porozuméni, zavisi na
individualnich zkusenostech, v€domostech, navycich. Pfi koncipovani vyuovani
asto zapominame, Ze na$e individudlni strategie, strategie uditele ciziho jazyka,
se vibec nemuseji shodovat se strategiemi, které védomé ¢i nevédomé pouzZije

zak, kdyz pred néj pfedloZime neznamy text.

Strategie praktikovani jazyka

V kazZdodenni ucebni situaci pfichdzi student do styku s cilovym cizim jazykem a
vyuCujici vidi, nakolik jazyk spontanné pouzivd a projevuje tak postupné
osvojovani. Poslech, psani, opakovdni jsou i na samém zagatku osvojovani
konkrétni momenty kontaktu se zvukovou a psanou strankou jazyka. Zjevné
pusobi na osvojovani i dalSi strategie, protoZe z polate¢ni nedivéry, ostychu
opakovat zvuky odliSné od zvuki v matefském jazyce je zjevné, Ze student

srovnava francouzstinu s matefskym jazykem a také s prvnim cizim jazykem.

I u praktikovani jazyka bychom mohli konstatovat to, co jsme pozorovali u
strategie pfenosu a vlivu matefského a prvniho ciziho jazyka. Siln&j$i vliv ma
prvni cizi jazyk. I tady pfi opakovani zvukové podoby slov piisobi fonetické
automatismy, které vznikly pfi osvojovani prvniho ciziho jazyka. JelikoZ prvnim
cizim jazykem je anglitina nebo némcina, objevuje se tedy vliv t&chto dvou
jazykt. Praktikovani jazyka je t&zko oddélitelné od pamétniho u€eni, srovnani

s dalSim jazykem, tedy od dalSich kognitivnich strategii.

Z pozice ulitele mlZeme pozorovat, nakolik produkci ovliviiuji strategie
metakognitivni a afektivni. Z reakci studentd miiZeme usuzovat, nakolik vnimaji
praktikovani jazyka jako strategii osvojeni. U studenti VOS se setkavame na
samém zalatku vyuky s poZadavkem po systému. ,Jak miiZu miuvit, kdyZ nemdam
Zddné zdklady jazyka?“ Co tedy povazuji studenti této Grovné za zaklad? Ve
skupiné 33 studentii jen neceld tfetina deklarovala ochotu produkovat. Jaky je
divod velké pocateCni opatrnosti a v n€kterych piipadech dokonce neochoty

praktikovat v u¢ebni situaci jazyk, ktery se zainaji ucit?

Situace komunikace jsou velmi jednoduché, neodpovidaji intelektualni vdrovni
studentti, kterym se nechce zjednoduSovat. Casta reakce »Jd to jeSté neumim,

neumim to vyslovit. “ prozrazuje, kolik studenti ve skupiné produkci odmita a
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poZaduje nejdiive teoreticky zaklad. V takové afektivné negativni situaci nemuze
osvojovani zdarné prob&hnout. Jak uz bylo vy$e zmin€no, poZadavek po systému
a jazykové teorii vychazi ztoho, Ze se student u¢i dal$i cizi jazyk a chtél by
podvédomé cestu k osvojeni dal§iho jazyka uspisit. Pfedstavuje si, Ze osvojenim
systému jazyka dosahne rychle Grovné prvniho ciziho jazyka. Vyudujici nemize
tento poZadavek odmitnout, ale nemliZe mu ani vyhovét. V skupiné studenti
zalateCniki se situace zménila teprve v momenté, kdy byla strategie praktikovani
jazyka spojena se strategiemi metakognitivnimi, tzn. prace sjazykem byla
védomé disledn€ rozdélena na znalosti a dovednosti. Znalosti pfedstavovaly
studenty pozZadovany zaklad, tj.souhrn slovni zasoby, kterou si studenti osvojili
memorovanim a opakovanim, &asovani sloves, tvofeni otazky, tvofeni mnozného
Cisla, postupné seznamovani se systémem jazyka, uleni o jazyce. Dovednosti
piedstavovaly pouZiti t€chto znalosti v konkrétnich praktickych situacich. Postup

byl disledné dodrZzen u vSech ulebnich materiald. Studenti dokonce pozorné

sledovali, zda tomuto uspotaddéani odpovidaji i pouzivané uéebnice.

PFiklad rozliSeni jazykovych znalosti a dovednosti

znalosti : dovednosti:

professions (slovni zdsoba) carte de visite (vytvoFit viastni vizitku)

habiter, étre (Casovani sloves) présenter une personne ( pomoci informaci
vizitky)

Pokud vybereme vhodné ulebni materiély, které i v pocatku osvojovani pfibliZi
situace u¢ebni komunikace mentalni Grovni studenti, nechut’ k produkci postupné
ustoupi. V souvislosti s tim i poZadavky na pfednostni osvojeni systému jazyka.
MiiZe to znamenat, Ze studenti ztratili obavu z praktikovani jazyka a uvédomili si,
Ze nelze nejdrive zvladnout rychle teorii jazyka a obsahnout cely systém. Nebo to
miZe znamenat, Ze dokazi sami uvazovat o jazyce a rozdélovat si nové osvojené
poznatky na znalosti, ty si tak ukladaji do vznikajici pfedstavy o systému, a na
dovednosti, a v nich vyuZivaji a rizné¢ kombinuji osvojené znalosti. Strategie
praktikovani jazyka opét tuzce souvisi sdal$imi kognitivnimi strategiemi,
produkci, dedukci, memorovanim, 1 se strategiemi metakognitivnimi a

afektivnimi.



Strategie vytvdaFeni skupin a soubora

Pfi diagnostikovani procesu osvojovani druhého ciziho jazyka bychom mohli
strategii vytvafeni skupin spojit se strategii pofizovani poznamek. Je v8ak pfece
jen pro vyudyjiciho zfetelngji identifikovatelna. Vidime, jak studenti pfejimaji
¢lenéni u¢iva podle ucebnice, poptipadé jak si ho pienaseji do vlastnich prehledi
napf. gramatiky, tématickych okruhtli, redlii apod. I fada dalSich ucebnich
materialtt podporuje osvojovani ciziho jazyka na zakladé uplatnéni této strategie.
Jsou to rizné pfehledy konverza¢nich témat, realii apod. Uplatnéni této strategie
vidime pti praktikovani jazyka a produkci, kdy student saha po zdrojich. Jsou jimi

Casto poznamky a takto vytvofené piehledy.

Strategie poFizovdni pozndmek

Strategii pofizovani pozndmek u studentd b&Zné pozorujeme. Zpusob
zaznamenavani uciva souvisi s navyky, které uz student ma z predeslého
osvojovani. Méné uz je jasné, nakolik tato v&kova skupina méni a zdokonaluje
zplsob zaznamenavani, kterym se snazi podpofit osvojovani ciziho jazyka. Sami
studenti jako odpovéd’ na dotaz, jak se cizi jazyk uci, zddraziiuji dileZitost
vlastnich poznamek, které jsou pro n&¢ zdkladnim zdrojem ueni. Poznamky
zahrnuji fadu dalSich strategii, souvisejicich s kognitivnimi strategiemi udeni,
napf. pouZivani obrazku, vytvafeni sémantickych poli, zafazovani do kategorii,
shrnuti nebo odkaz na ptedchéazejici osvojovani, kontrolni preklad. Vyudujici
miZe iniciovat zpisob pofizovéani poznamek, ale vétsinou to jak si ve skutenosti
jednotlivi studenti zaznamendvaji nové poznatky nevi. Obsahlost poznamek
souvisi s individualnimi zvyklostmi jednotlivych studenti a také s jejich vstupni
urovni, tzn. nakolik si musi dopliiovat lingvistické pojmy popf. obecné znalosti, a
také s tim, s jakym vyukovym materidlem vyuéujici se studenty pracuje. Pokud se
dnes vé&tSinou pouZivaji pfi vyuce zahrani¢ni udebnice, poznamky pro studenta
znamenaji podrobny doprovodny text k uebnici, jeji slovni zasobé a
mluvnickému vykladu. V takovém pfipadé se poznamky skutetné stavaji

zakladnim materialem osvojeni ciziho jazyka.



Strategie résumé a shrnuti

Jedna se o strategii, kterou u studentd pozorujeme spi$§ vyjime¢né. Uplatiiuje ji
vyudujici tim, jak pfedkladd uebni material k osvojeni a provadi pravidelné
shrnuti takového materidlu. Opakovanym explicitnim provadénim takového
shrnuti pfedkladd vyudujici studentim strategii, kterda ma napomahat osvojeni
ciziho jazyka, a pfedpoklada, Ze ji studenti pfijmou jako strategii uéebni. Pti
kontrole osvojovani a pfi praktikovani jazyka se pak miZe vyudujici pfesvédit,
nakolik tato strategie pfispé€la k zefektivnéni procesu osvojeni ciziho jazyka. Pro
studenta je to strategie, ktera mu poméhd vytvéfet si pfedstavu o systému ciziho
jazyka, kterda mu pomaha vytvaret piehledné soubory v osvojeném materialu a
provadét revizi toho, co se uz naucil. Nijak zjevné se ale neprojevuje, Ze by ji

uplatiioval spontanné a sam.

Pozorovanim procesu osvojovani u studentd mizZeme konstatovat, Ze v procesu
osvojovani figuruji vSechny kognitivni strategie. Nékteré mlzZeme zietelnd
vy¢€lenit, protoZe je student pouziva jako samostatnou strategii osvojeni uréitého
materialu (memorovani), jiné jsou Uzce propojeny s dal$imi strategiemi a lze je
té¢Zko v procesu osvojovani ciziho jazyka izolovat (praktikovani jazyka). U viech
téchto kognitivnich strategii ale vidime, Ze jejich usp&snost a efektivita zavisi na
tom, jak vyrazny je v procesu osvojovani ciziho jazyka podil téch strategii, které
student viibec nezmiiioval, kdyZ popisoval své udeni. Pokud se ho vyslovng
ptame na uplatnéni dalSich strategii, pfipousti jejich existenci, ale sam je za
piimou cestu k osvojeni nepovazuje. Jsou to strategie metakognitivni a socio-

afektivni.

5.2.2. Strategie socio-afektivni

Pokud uvadime ulebni strategie podle Cetnosti projevu, zastavme se nejdfive u
strategi soci-afektivnich, protoZe ty studenti v dotazniku &aste¢né zmifiovali. V
uéebnim procesu, ktery se odehrava ve skupiné studenti a kde dochazi ke
kontaktu s vyu€ujicim i ke kontaktu mezi €leny skupiny, se nutné musi projevit.
Strategie socio-afektivni izce souviseji s motivaci studentii k uéeni a cely proces

uleni a osvojovani druhého ciziho jazyka vyznamné& ovliviiuji. Studenti sami je za



piimé ucebni strategie nepovaZuji, ale pozorovanim chovéani studentl pfi

osvojovani ciziho jazyka je jejich vliv jasné€ patrny.

Strategie ovéfovani

Otazky na objasnéni a ovéfeni osvojovanych jazykovych prostfedkd jsou u

studentll asté. Evidentnim cilem takovych otézek je osvojit si cizi jazyk .

napf.:
,» MiiZete to napsat ?“ — ovéfeni pravopisu
»Jak by to vypadalo, kdybych to Fekl o sobé ?” — ovéfeni mluvnického tvaru

,»Jd tomu poFdad nerozumim ! “ — pozadavek na opakovani

Otazky tohoto typu Casto signalizuji i absenci metakognitivnich strategii a
nedostate¢ného usili v pfistupu k osvojovani (neprovedeni zadaného ukolu,
absence planovani ufeni, absence kontroly osvojovani, absence autohodnoceni
apod.). Otazky na objasnéni nesméfuji pouze k vyuéujicimu, ¢asto se student
obraci nejdiive ke spoluzidkovi. Potfeba objasnéni je spojovana s pfiznanim
vlastni neznalosti, nepozornosti, nedostate¢né intelektudlni Grovn& (,,jak je
mozné, Ze ostatni to pochopili 7*), to znamend nedostate¢né& aplikované afektivni
strategie (nedostatek sebev€domi, neochota riskovat). K uplatnéni strategie
ovéfovani vyulujici studenty Casto vyzyva. Pokud student uplatiiuje i dal&i socio-
afektivni strategie, tzn. pfi osvojovéni spolupracuje a minimalizuje obavy,
uplatiiuje pfi osvojovani ciziho jazyka v&€dome& a frekventovandji strategii
ovéfovani.

To plati jak pro uéebni situaci osvojovani, tak pro osvojovani v ptimém kontaktu
srodilym mluvéim v autentické komunikaci. Tato strategie pak souvisi i
s metakognitivnimi strategiemi planovani a fizeni udeni, sebehodnocenim a

dal$imi strategiemi kognitivnimi (praktikovani jazyka, dedukce apod.).

Strategie spoluprace

Rozdil efektivity mezi osvojovanim individudlnim a osvojovanim ve dvojicich

nebo ve skupinach je zfejmy a v ufebnim procesu hojn& vyuZivany, protoZe



umoziiuje ve vét§i mife praktikovat cizi jazyk, vyzkouSet si osvojené jazykové
prosttedky. Zaroveii umoZiiuje uplatnit rizné komunikativni strategie a také
strategie naplanovani provedeni uéebniho ukolu, spoluprace s ostatnimi Eleny
skupiny a potlageni nepiijemného pocitujazykové produkce pied celou skupinou.
I v pfipadé, Ze neplanujeme praci ve dvojicich, studenti automaticky uplatiiuji tuto
strategii a posiluji osvojovani tim, Ze zadany problém fesi se sousedem. V piipadé
pochybnosti se nejdfive obraci s otdzkou na né€ho, teprve potom na ucditele. Ne
vZdy je to spolupréace, kterd vede k osvojeni. Nékdy se jedna spi§ o uplatnéni
strategie ov€fovani. Plnéni uéebniho ukolu ve skupiné nebo ve dvojici vede
studenta k uplatnéni afektivnich strategii, predev§im sniZeni obavy a dodani

odvahy. Student se zbavi zabran a odvazi se vic riskovat.

V pripadé€, Ze vyucujici studentim predklada material k osvojeni a student sam se
na vybéru tohoto materidlu nijak nepodili, nema sam Zadny specificky cil, ke
kterému by ur¢ité jazykové prostfedky potieboval, kromé zadaného ukolu v
ucebni komunikaci. Nema tedy ani potfebu spolupracovat. V piikladu, ktery jsme
uz uvedli vy3e', ale mohou nastat takové situace, kdy student umi definovat, jaké
jazykové prostiedky se mu k provedeni zaméru nedostavaji . Studenti, ktefi méli
pfesnou piedstavu o tom, jak cht&ji na ptispévek v internetové diskusi reagovat,
sami poZadovali spoluprici s ucitelem, ktery jim mohl dodat potiebné jazykové
prostiedky. K tomu, aby mohli studenti vypracovat pfisp&vek, si takovy novy
material postupné osvojili, protoZze k definitivni verzi dosli aZ po opakovaném
piepracovani. PoZadované jazykové prostiedky, napf. podminkové souvéti, se tak
v kazdé verzi opakovaly, osvojeni podminkového souvéti se stalo ptedpokladem

uspé$ného sdéleni do diskuse.

Strategie spoluprace jak s vyu€ujicim tak s ostatnimi Eleny skupiny se stala
vyznamnou ucebni strategii. Takto osvojené jazykové prostiedky zistaly
dlouhodobé uloZené v paméti i diky spojeni s tématem piispévku. KdyZ studenti
nasledné stejné jazykové prostiedky potfebovali v jiné situaci, vybavili si je i
s tématem prispévku. Strategie spoluprace se projevila v souvislosti s dal$imi

strategiemi, strategii fizeni vlastniho osvojovani, ové&fovani, planovani

! projekt Gulliver ECML 5.75
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osvojovani, sebehodnoceni, fizeni emoci. Podilela se na vyrazném zvy$eni podilu

samostatnosti pfi osvojovani ciziho jazyka.

Strategie Fizeni emoc{

Do této strategie bychom mohli shrnout v8echny emotivni faktory, pozitivni i
negativni, které vstupuji do procesu osvojovani druhého ciziho jazyka a
vyznamn€ ovliviiuji vysledek tohoto procesu. Také tyto strategie souviseji
s motivaci k ueni obecné. Pokud studenti sami uvadéli, Ze maji radost, kdyZ se
vyjadii spravn€é a srozumitelné v cizim jazyce, je to jist€ pozitivni motivace
k dalSimu uceni, které pfinese zase dal$i pfijemné pocity spokojenosti. Naopak
pocit netspéchu, rezignace a obava uceni zt¢Zuji. Emoce osvojovani ovliviiuji, ale
pravé proto, Ze se jedna o emoce, které souviseji se spontanni reakci, je velmi

t€zké docilit toho, aby byl student schopen své emotivni chovani pfi uéeni fidit.

5.2.3. Strategie metakognitivni

Strategie, jejichz prostfednictvim studenti planuji, fidi a sleduji své vlastni
osvojovani ciziho jazyka, pozorujeme vétSinou zprostfedkované tak jak je
odhadujeme z prib¢hu procesu osvojovani. UZ v ¢asti této kapitoly, kde jsme
sledovali projevy uplatnéni kognitivnich a socio-afektivnich strategii, jsme
konstatovali, Ze jejich vyznamnou soucasti byly i strategie metakognitivni, i kdyz
sami studenti je jako ucebni strategie nedeklaruji, neuvadéji je, pokud sami
popisuji proces osvojovani druhého ciziho jazyka. Na dotaz sice retrospektivné
urdity vliv t&chto strategii na osvojovani potvrzuji, ale jedna se spi§ o aplikaci
neuvédomeélou, vnimanou jen jako nepfimy vliv na osvojovani. Pokud takové
strategie pfi osvojovani uplatiiuji, nepfikladaji tomu Zadny vyznam. A dilezité je,
Ze s nimi nespojuji ani neuspéch v osvojovani ciziho jazyka.

Pokud do u¢ebniho prostfedi nevneseme explicitni sezndameni s metakognitivnimi
strategiemi a takovy zplisob prace, kde je tfeba tyto strategie uplatnit, mnoho se o

jejich vlivu na osvojovani my ani studenti nedozvime.



Strategie planovani uceni

Strategii planovani samostatného uceni pozorujeme u studentd teprve ve chvili,
kdy se dostanou do situace moZného pouZiti jazyka. V pfipad¢, Ze se mohou
uchazet o staz ve Francii, sami pfedem odhaduji, v jakych situacich by potiebovali
cizi jazyk pouZit, jasn¢ formuluji své potfeby a Casové si samostatné intenzivni

osvojovani rozvrhnou.

V ulebni situaci studenti dostdvaji uCebni materidl pfipraveny s predem
promy$lenymi ucebnimi ukoly, jejichZ prostfednictvim je tfeba si jazykovy
materidl osvojit. Rozhodujici ulohu ma vyuéujici, ktery ucebni material
pfipravuje, tzn. doporuci ucebnici nebo doda jiny vyukovy materidl, se kterym
pak studenti pracuji. Odpovid4 to pfedem koncipovanym uéebnim programiim,
které jsou studentim pfedloZeny (takto jsou zvykli pfijimat koncipované uéebni
programy i v jinych pfedmétech). Na odbornych $kolach to jsou programy vyuky
odborného jazyka, u druhého ciziho jazyka pak program vyuky obecného jazyka
se zaméfenim na postiZeni aspektl odborného jazyka, ktery bude moci student
pozdgji samostudiem rozvijet. Student do téchto programil nijak nezasahuje a
efektivitu osvojeni miZeme sledovat v usp&Snosti plnéni uéebnich tkold, testech a
ptedepsanych zkouSkéach. Nezjistime ale, zda je student skuteén& schopen si
osvojovani ciziho jazyka sdm naplanovat a zorganizovat pro pfipadnou konkrétni
potiebu, konkrétni situaci komunikace v profesnim Zivoté. UZ vySe jsme zminili,
jak miiZe podil studenta na vybé€ru materialu k osvojeni ovlivnit planovani u¢eni a

nésledné i efektivitu osvojeni ciziho jazyka.'

Strategie soustfedéni a pozornosti

Strategie soustfedéni a pozornosti opét souvisi s motivaci k uéeni, poptipadé s vizi
bezprostfedniho vyuZiti ciziho jazyka. V uéebnim prosttedi pouhé simulace
takovych situaci zavisi pozomost na tom, nakolik material k osvojeni studenta
zaujal, nakolik souvisi s jeho odbornou specializaci. U odborného jazyka mtiZeme
pozorovat uplatnéni strategie soustfedéni a pozornosti napt. pii feSeni

pfipadovych studii a simulovanych obchodnich pfipadid. Student tam mizZe vyuZit

viz s. 39-40



znalosti z odbornych pfedmétli a osvojeni jazykovych dovednosti je pro néj zce
spojeno s fesenim pfipadu. To je pro n& obdobna situace jako pfi nacviku feSeni
odborné problematiky v mateiském jazyce. Osvojeni jazykovych prostiedku ke
splnéni ukolu pfedstavuje jen ast dovednosti, potiebnych k feseni celého pfipadu.
Cast obsahova vzhledem ke znalostem zodbornych predmétl, ziskanych
v matef§tiné, nepisobi vé&t§inou problém. Ani jazykova stranka pfipadu
neznamena nutnost osvojeni zcela novych jazykovych prostiedki. Student
rozliSuje znamé jazykové prostiedky, které mize Cerpat z jazykovych znalosti a
dovednosti osvojenych uz dfive. Material k osvojeni pfedstavuje jen mensi &ast,
zpravidla odbornou slovni zasobu a prostiedky odborného stylu. Student tedy
snadno zaméfi pozornost na prostiedky nezbytné k osvojeni, protoze pravé toto
osvojeni mu umozni splnit cely obsahly ufebni ukol. P¥i osvojovani druhého
ciziho jazyka se ukazuje, Ze plnéni ucebnich Ukoli tohoto typu, kdy student
védomé& zaméfuje pozornosti na pouhou ¢&ast zadaného twkolu, mira a kvalita
osvajeni roste. Nasledné€ se zvySuje i motivace k dal$imu ueni, protoZe dosazené

vysledky pfinadeji pozitivni hodnoceni vlastniho ueni a posileni sebedtvéry.

Strategie viastniho Fizeni uleni

Strategie vlastniho Ffizeni uleni, tj. strategie, kdy si student uv&domuje
zodpovédnost za vlastni ufeni, je strategie spi§ vyjimeénd a pozorujeme ji u
motivovanych jednotlivcii. Je to ,,chapani podminek, které usnadiiuji udeni se
cizimu jazyku, a snaha o jejich nahromadéni.«! Zodpovédnost za uleni student
Cast&ji pfenasi na vyudujiciho a neuspéch a stagnace v osvojovani je spojovana
s kvalitou vyuéujiciho, coz mize byt pochopitelné také pravda. Pokud oviem
chceme pfivést studenta k zodpovédnosti za osvojovani ciziho jazyka, musime
pristoupit i na zmé&nu role vyucujiciho. Neni pouze ten, kdo informace pfinasi a
nasledn& opravuje a hodnoti miru osvojeni t&chto novych informaci. Stava se pro

né privodcem a pomocnikem pfi osvojovani daldiho ciziho jazyka.’

'P.Cyr, s. 44, na3 preklad.

2 Pojeti ulohy utitele u Oxfordové: kromé toho, Ze je vyudujici pomocnikem,
konzultantem a partnerem v komunikaci, je rovnéZ diagnostikem procesu u&eni svych %akd. Jeho
novou tlohou je identifikovat u¢ebni strategie u studentti a u¢ebni proces koncipovat tak, aby si
student ¥kalu svych u¢ebnich strategii neustale roz3ifoval a stal se tak samostatn&jii v osvojovani
daliiho ciziho jazyka. Viz R. Oxford: Language learning strategies, 1990, p. 10.



Zodpovédnost za osvojovani ciziho jazyka projevuji jen néktefi studenti tfeba tim,
Ze vyhledavaji moznosti praktikovat jazyk i mimo vyuku. Z chovéani studenti lze
pozorovat, Ze u druhého ciziho jazyka je strategie vlastniho fizeni u€eni zaméfena
na vyhledavani prilezitosti jazyk praktikovat vyvinutd mén¢€ nez u prvniho ciziho
jazyka. Pokud ji studenti vyhledavaji, oekdvaji, Ze jim takova aktivn¢ vyhledana
situace pfinese nové informace, zabavu. U druhého ciziho jazyka je predem
zfejmé, Ze praktikovani jazyka bude spojeno s mnohem vét$i ndmahou, nez by

tomu bylo v ptipadé€ prvniho ciziho jazyka.

Strategie sledovdni osvojovdni a korekce vykonu

Strategie sledovani a korekce vlastniho uceni je v&€domé opravovani jazykové
produkce na zakladé¢ toho, co si student osvojil. Aplikaci této strategie pozorujeme
v ustnim nebo pisemném projevu ve chvili, kdy si student uvédomi chybu a sam
svou produkci opravuje. U pisemného projevu, pokud plni tikol s odloZenym
provedenim, je tato strategie b&na'. Student svlj pisemny projev podrobi
kontrole s vyuzitim dal3ich strategii kognitivnich (vyuZivani zdrojb) i strategii
socio-afektivnich (ov€fovani a spoluprace). MnozZstvi jazykovych prostfedkd,
které si ve své jazykové produkci musel ovéfit, opravit nebo vyhledat, spojuje
s dosaZenym stupném osvojeni. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o pisemnou
produkci, je podet zasahd evidentni a sledovéani osvojovani je pro studenta zjevné

prokazané.

Slozit&ji je uplatnéni této strategie v Ustni produkci, kde je méné& Sanci zp&tng
sledovat vlastni vyjadfeni. Velmi dilezZity moment v osvojovani ciziho jazyka je
ten, kdy si student uvédomi chybné vyjadieni a sam se opravi. Znamena to, Ze si
uvédomuje pravidla spravného uZziti ciziho jazyka a uv&domuje si, zda pouzité
jazykové prostiedky odpovidaji zdméru sdéleni. PH takovém opravovani
pisemného nebo ustniho projevu ale i pfi opravovani porozuméni psanému nebo
mluvenému textu sleduje vlastni osvojovani s cilem zdokonalit ho a uplatiiuje i

strategii vlastniho fizeni uceni.

!'D. Little: La compétence stratégique examinée par rapport i la maitrise stratégique du processus
d’apprentissage des langues, 1996, p.28.



Ovéfovani a opravovani se miZe tykat i samotného procesu ueni. Student si
miiZze ovéfovat, zda si vhodné zorganizoval své uleni, zda se mu osvéd¢ily
strategie uceni a cizi jazyk si uspé$né osvojuje. U druhého ciziho jazyka si také
ovéfuje, zda je mozZné aplikovat postupy z osvojovani prvniho ciziho jazyka.
Podobné jako studenti piendseji z prvniho ciziho jazyka nebo z mateiského jazyka
jazykové prostiedky, mohou do osvojovani druhého ciziho jazyka pienaset u€ebni

navyky a postupy.

Strategie identifikace probléemu

Strategie identifikace problému je dileZitou podminkou osvojeni ciziho jazyka.
Souvisi se strategii pozornosti. Ukoly, které piinasi osvojovani ciziho jazyka, tesi
snaz student, ktery je schopen identifikovat jejich cil a smysl. Pokud tuto strategii

uplatiioval uZ v prvnim cizim jazyce, uplatiiuje ji i pfi osvojovani dal$iho jazyka.

Nespravné plnéni ucebniho ukolu je naopak &asto spojeno s tim, Ze student neni
takové identifikace schopen. Poukazuje na to véta: ,,Jd nevim, co stim mdm
délat.” Nemusi nutn€ znamenat, Ze se student na praci nesoustiedil. Vyzyva
ucitele, aby pomohl studentovi ucebni problém identifikovat. Schopnost najit a
jasné definovat problém je nutna pro dal$i samostatné uleni se cizimu jazyku, ke
kterému chceme studenta pfipravit. Méli bychom mu ukézat, Ze diivod uéebniho

netuspéchu ma ¢asto pfi¢inu pravé v nedostatedné aplikaci této strategie.

Strategie sebehodnocent

Strategie sebehodnoceni se tyka hodnoceni vysledkii osvojovani ciziho jazyka.
Vétsinou jsou nasi studenti k sob&€ velmi kritiéti, hodnoti spiSe své nedostatky a
neuspéchy, malo své pozitivni vysledky. V nasem systému, kde se hodnoceni
provadi znamkou, se studenti vZdy hodnoti hor$i znamkou, neZ jakou by jim dal
jejich vyudujici. Uvadét v hodnoceni své dobré vysledky povaZzuji za nevhodné
sebevédomi. Strategie sebehodnoceni tedy souvisi se strategiemi afektivnimi,
nedostatkem divéry a sebevédomi ve vysledky vlastniho uéeni. P¥iznatné je, Ze

velmi ¢asto produkce za¢ina vétami:

v a1l

,, Asi to budé Spatné.



., Nevim, jestli to Feknu spravné. “
,» Radéji budu psat tuzkou, abych mohl opravit chyby.

®

Sebehodnoceni se ale muZze tykat i hodnoceni vlastni momentalni schopnosti
porozumét, nebo produkovat jazyk. JiZ jsme nékolikrat zminili rozpor mezi
intelektualni drovni a jazykovymi schopnostmi p#i pfijiméani nebo formulovani
sdéleni. Sebehodnoceni znamend, Ze si student uvédomuje omezené jazykové
prostfedky, které ma k dispozici, a pfizptisobi tomu svou produkci, popf. uplatni
strategie ové&rovani pii recepci. Ohodnoti, jak sloZité vyjadfeni v cizim jazyce si
mize dovolit, jaké strategie musi zvolit a jaké usili vynaloZit. TotéZ plati u

receptivnich dovednosti.

Zde by moZna bylo zajimavé srovnat sebehodnoceni v cizojazyéné produkci
se sebehodnocenim v produkci v matefském jazyce. Ta vede mluvéiho pri
komunikaci s cizincem k zjednoduSovani souvéti, vybéru slovni zasoby smérem
k internacionalismim pouzivanym v mnoha jazycich, vyrazné&jsi gestikulaci a
mimice, to vie ve snaze ucinit projev srozumiteln&jsi. Tuto zkuSenost mohou mit
studenti pomérn€ vzacn€ z komunikace s nékym, kdo neovlada dobte &estinu. Pt
konverzaci s rodilym mluvéim v hodinach francouzitiny dokazi reagovat na jeho
pokusy domluvit se Cesky jazykem, ktery neodpovida b&Znému projevu
v matefském jazyce. TotéZ d&la zahrani¢ni lektor, ve chvili, kdy zjisti, ¢ mu
studenti nerozumi, zaéne sviij mateisky jazyk zjednoduSovat na Grovei, o které si

mysli, Ze by mohla byt srozumitelna t&€m, kdo se jazyk teprve uéi.

Takovou zkuSenost, ale pouze v pisemné Kkomunikaci, méli ucastnici
zmitiovaného projektu  ECML Gulliver, kde némecky mluvici W&astnici
koncipovali pFispévky pro G¢astniky projektu tak, aby byly snadno srozumitelné
pro ostatni partnery, ktefi se némcinu teprve uéi. Sebehodnocenim vlastnich
znalosti ciziho jazyka dosli k odhadu znalosti néméiny zahraniénich uéastnikd.
Mateisky jazyk byl pouzit nikoli automaticky, ale na urovni srovnatelné
s vlastnimi cizojazy¢nymi znalostmi a dovednostmi. Jist¢ tady pfi komunikaci
hraly roli i strategie emotivni, vciténi do problému s porozuménim pii komunikaci
s cizincem. Takové zkuSenost je dilezitd pro osvojovani ciziho jazyka, kdy
s porozuménim a chdpanim problémil nedokonalého osvojeni jazyka poditime a

predpokladame, Ze uroveii osvojeni ciziho jazyka bude dostatedna k pochopeni



sd&leni. Pokud student takové pochopeni ze strany posluchade neocekéava, je to
divod pro odklad praktikovani ciziho jazyka v ptimé komunikaci. Casta
argumentace studenti je, Ze je$t¢ neovladli cizi jazyk ‘natolik dobe, aby mohli
srodilym mluvéim komunikovat. Muze to byt motivace k intenzivnimu
osvojovani a zdokonalovani v cizim jazyce. V hor§im piipad¢ muze student
zhodnotit Groveri osvojeni ciziho jazyka jako nedostate¢nou a komunikaci viibec
neuskute¢nit. Sebehodnoceni tak mtiZze ovlivnit praktikovani jazyka a branit

dal$imu zkvalitfiovani osvojovani ciziho jazyka.

V udebni situaci je student zvykly piedev§im na hodnoceni ze strany vyuéujiciho.
V samostatném uceni bude muset byt schopen aplikovat strategii sebehodnocenti,

aby se mohl odvazit fe$it rizné jazykové situace v profesnim Zivotg.

Na zdvér:

Pokud porovname retrospekci uleni, kterou provedli sami studenti, a zavéry
pozorovani procesu osvojovani druhého ciziho jazyka, které provadi vyulujici,
vidime, Ze se prehled strategii vyznamné 1i§i pravé v zavislosti na tom, kdo
strategii osvojovani ciziho jazyka posuzuje. V deklarovanych cilech jazykového
vyu€ovani v tercidrnim vzd€lavani je i posileni samostatnosti v osvojovani ciziho
jazyka s moZnosti samostatného u€eni v budoucim osobnim i profesnim Zivotg.
Strategie osvojovani ztohoto uhlu pohledu pfestavaji byt strategiemi, které
vyuZiva vyulujici s cilem dosdhnout co nejkvalitn&j$iho osvojeni u svych Zaki.
Stavaji se védomym prostiednikem procesu osvojovani z pozice studenta. Zajima
nas tedy nejen, jak studenta dal$i cizi jazyk nauéit, ale i to, jak si student sam
vytvoii a vypracuje vhodné strategie, které mu umoZni zefektivnit proces
osvojovani v ufebnim prostiedi a samostatné pokradovat v osvojovani podle
potfeby i v budoucnu. Z tohoto hlediska se nabizi rozlieni na strategie pfimé a
nepiimé, protoZe studenti vyjmenovavaji pouze takové strategie, které povazuji za
pfimou cestu k osvojeni ciziho jazyka. Ostatni strategie bud’ vnimaji jako
piekazku v uceni, kterou se jim nedafi odstranit, nebo je aplikuji nev&dome a
nepfemysleji o tom, Ze by jim mohlo v osvajovani pomoci rozsifeni a promysleni
dalgich strategii, které by vyuZili v dal$im samostatném vzd&lavani. Z jejich

pozice jsou to strategie neptimé. Mohli bychom tedy zachovat ¢len&ni, ke kterému



ve své studii dospéla R. Oxfordovd, tj. €lenéni na strategie pfimé a nepfimé a

studenty pk osvojovani cizfho jazyka na dvoji vliv na u¢eni pravidelng

upozorfioval,

V uvodni kapitole jsme uvedli efle jazykového vyu€ovani, které se tykaji i vyuky
francouzdtiny jako druhého ciziho jazyka. Chceme-li celkovou koncepei vyuky
posilovat faktor samostatnosti v udeni, nemiiZeme opomijet existenci strategif
osvojovani. Rozvijeni a jejich plné uvédoméni ze strany studenta je dilezity cil
jazykového vyucovani a predpoklad zefektivnéni celého procesu osvojovani
druhého ciziho jazyka. Je to posun od vyuky ciziho jazyka s vyuZitim strategii,
které musi student uplatnit v pfipravenych ugebnich situacich, a tim si cizi jazyk
osvojit, k jejich explicitnimu pojmenovéni a predstaveni. UmoZnime studentiim
uvédomit si celou jejich 8kélu, vliv na ueni a na zékladg toho si z nich volit ty
nejvhodnéjsi k individudlnimu osvojovéani. Je to podminka vytvofeni zdkladu pro

dosaZeni samostatnosti v uéeni.

3.3. Vyuka strategiim s cilem zefektivnit proces osvojovani

francouzitiny druhého ciziho jazyka

U&ebnice a uéebni materialy, které koncipuje vyuéujici, obsahuji u&ebni tkoly,

jejichZ prostfednictvim si student osvojuje cizi jazyk. Student ciziho jazyka tak

vyuZiva a aplikuje strategie, které jsou implicitng v ilohach obsaZeny. Jedna se
pfedevSim o strategie a techniky kognitivni. Pfikladd bychom na$li v u¢ebnich

materialech celou fadu, nap¥.:

e ulohy zaméFené na osvojeni nové slovni zdsoby (priradit vyraz k obrdzku,

vybrat vhodné slovo do textu z nabidky...)

o ulohy zaméFené na osvojeni gramatickych struktur ( dopliite sprdvné

sloveso, pFevedte do minulého dasu, pousijte vhodné zdjmeno...)

o ulohy zamérené na osvojeni aktiu komunikace (podékujte, vyjddrete

souhlas a nesouhlas, ...)

e ulohy zamérené na porozuméni (odhadnéte vyznam, poznamenejte si

klicova slova, preloZte...)

o ulohy zamérené na produkci ( vypravéjte, popiste, napiste dopis...)



Koncepce uéebnich Ukoll je zaméfena na aplikaci kognitivnich strategii, které
analogicky miZeme pouZit ve v8ech dalsich situacich osvojovani si ciziho jazyka.
Z odpovédi v dotazniku, kde studenti popisovali vlastni osvojovani jazyka, bylo
zfejmé, Ze jsou na takové typy ucebnich kold zvykli a povazuji je za zplisob, jak
si cizi jazyk osvojit. Proto si tyto strategie a techniky vé€dome voli, pokud se uci

cizi jazyk sami. Postupuji tak i osvojovani druhého ciziho jazyka.

Nebudeme se zabyvat u¢ebnimi tkoly s implicitng zahrnutymi strategiemi. Nasim

cilem je najit mozZnosti, kdy se b&hem ulebniho ukolu student seznami

s explicitné ptredloZenymi strategiemi, které miZe nasledn¢ zafadit mezi takové

strategie, které povaZzuje za ptimou cestu samostatného osvojeni ciziho jazyka.

Kognitivni strategie memorovdni

Existuje velka 3kala technik, jak uloZit nové poznatky do paméti. Studenti ale
vétS§inou pouzivaji tu techniku, kterd se jim uZ v minulosti osvédéila, a ani
neuvazuji o tom, Ze by ji n€jak menili. O cviCeni paméti ptili§ neuvaZuji. P¥ijimaji
aplikaci technik, které jim nabizi vyudujici, popf. udebnice. KdyZ studenti ve
skupiné& provedli retrospekci toho, jak se naugili novou slovni zdsobu, ukazalo se,
Ze pamétni uCeni je podle popisu u vét§iny z nich velmi podobné, ale prece jen
nikoliv uplné totoZné. VétSinou si ve skuping osvojovali nova slova tim, Ze si je
pfepsali na papir nebo do slovni¢ku a né&kolikrat pfecetli, n&kdy né&kolikrat
pfepisovali. Dal§im obvyklym postupem byla kombinace pfepisovani s hlasitym
¢tenim. Dalsi techniky uz byly mén€ obvyklé a vyskytlo se i nékolik technik

originalnich, které ostatni nepouZivaji.
Napfiklad:
e vytvofeni karti¢ek se slovy a rozvé$eni nad pracovnim stolem

o vytvofeni skupin slov podle gramatické kategorie (slovesa, podstatna

jména, ptedloZky atd.)

e vytvofeni skupin podle vyznamu (osoby, pfedméty, konkrétni a abstraktni

pojmy)



e postupné vytvafeni skupin slov .k osvojeni (kontrolni pieklad 10 slov,
z neusp&$nych vytvofit novou skupinu, a tak postupné eliminovat pocet

neosvojenych slov)

Tato retrospekce pamétniho uceni byla prospé&sna pro viechny. Jednak vyucéujici
zjistil, jaky je nejéastdjsi postup pfi pamétnim uéeni, jednak se vSichni zamysleli a
definovali sviij zplsob u€eni. N&které techniky dokonce popisovali s ostychem,
pfipadalo jim, Ze vypisovani karti¢ek nebo kresleni obrazkd uZ kjejich véku
nepfisludi. Strategie osvojovani tak nevédomé spojovali s v€kem, ve kterém
k osvojovani dochédzi. Vnimali i to, Ze dochazi k ur¢itému vyvoji v aplikaci
strategii osvojovani ciziho jazyka, a to i v pfipadé, Ze se jedna o dalsi cizi jazyk.
Piinosné bylo, Ze se tak ve skupiné objevil piehled celé $kaly technik, vSichni
mohli sami vyzkous3et, jak jim vyhovuje nové objevena technika, a pfesvédcit se,

zda by jim mohla pomoci v osvojeni a zapamatovani si novych poznatku.

pFiklad: memorovini na zdkladé pFedem vybraného postupu

Cilem prace ve skupiné studentli bylo zaméfit se na vybér nejvhodn&jsi
individuélni techniky zapamatovani né&kolika izolovanych slov. P¥i vysvétlovani
tvofeni minulého &asu bylo tfeba zapamatovat si pokud mozZno dlouhodobé
slovesa ozna¢ovana jako slovesa pohybu. Jejich pamétni osvojeni je dileZité pro
pouzivani minulého &asu passé composé, kdy je tieba se u riznych sloves
rozhodnout pro pouZiti sprdvného pomocného slovesa na zakladé piislusnosti k

dané skupiné.
Studenti dostali seznam 14 sloves :

aller, arriver, venir, entrer, rentrer, rester, monter, descendre, sortir,

partir, tomber, passer, mourir, naitre

Z4dna logicka vazba mezi témito slovesy neexistuje, spojuje je pravé jen to, Ze se

pfijejich uziti v minulém €ase pouZije pomocné sloveso étre .

Pozadavek byl: naucit se téchto 14 sloves vytrzenych z kontextu a sdélit, jakym

zpusobem doslo k osvojeni. Bylo moZné vyuZit postupy z nabidky:

e naucit se bez jakychkoli zasahti, v pofadi, které dostali

e usporfadat si je podle abecedy, podle koncovek, podle vyznamu
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e vyuzit obrazek — panaéek jde do domecku, leze na stil, pada...
e poptipadé pouzit jiny moZny individualni zpsob
Nasledujici hodinu opravdu vSichni uméli bez napovédy vyjmenovat 14

pozadovanych sloves. Ve skuping pracovalo 16 studentd. Skala deklarovanych

technik byla nasledujici:

sefazeni sloves podle abecedy

sefazeni podle koncovek

zapamatovani podle obrazku

nezmeénéné pofadi

O N W W o

jiny zplsob osvojeni

KdyZ byla po 14 dnech provedena kontrola, zda si studenti pamatuji v§ech 14
sloves, pamét’ uz nebyla tak bezchybna jako pfi prvni kontrole. Studenti po

vyjmenovani Ctyf, péti sloves hledali, jaka slovesa jim je3t&€ do po¢tu 14 chybi.

A vétSinou jim nepomohla jejich dfive deklarovana technika — abeceda,
koncovky, ale nejvic, kdyZ pifemysleli, opakovali ,, vejit — tak vyjit, nahoru- tak
dolii, jet a odjet”. To znamend, Ze v€domé& pouzili uréitou techniku, ale kromeé
toho pfi aplikaci na osvojeni sloves vnimali je$t¢ dal$i moZnosti logického
uspofadani s cilem zapamatovat si je. Vnimali i vytvafeni logickych spojeni a

skupin, coZ jim pomohlo vybavit si v paméti poZadovana slova.

Zavér byl tedy prekvapivy, a to pfedevsim pro studenty. Sami se presvédéili, Ze
k uCeni a osvojovani pfistupuji mechanicky, pfili§ nepfemysleji o tom, jak se
novou slovni zasobu nauci. Divodem, pro¢ sahaji k tradi¢né pouzivané varianté
vypsat si slova a naudit se je jako izolované jednotky je to, Ze je napadla jako
prvni. Jsou totiZ zvykli takto ukladat do paméti informace zjinych pfedmétq,
automaticky tak pfenaSeji strategie a techniky osvojovani na osvojovani ciziho
jazyka. Tato technika bude stafit v pfipad¢, Ze poZzadavek na pouziti slovni zasoby
nastane bezprostfedn€ po osvojeni, popfipadé, Ze po osvojeni se poZadavek na
pouZiti této slovni zasoby bude pravidelné opakovat v uréitych ¢&asovych
intervalech. U odborné slovni zasoby je frekvence pouziti dilezitym faktorem
osvojeni. Casovy odstup ukaZe, nakolik je takova slovni zasoba v paméti trvale

uloZena.



Dilezité bylo, Ze pfi této praci byli studenti vyzvani nejen k osvojeni, ale 1 k
retrospekci vlastni prace. Na to nejsou piili§ zvykli. Cist¢ kognitivni &innost
osvojeni dostala dalsi rozmér — uvaZovani o vlastnim u¢eni, formulovani popisu
vlastniho ufeni, organizace takové prace. Obsahovala i ur€ité emotivni prvky,
napiiklad se projevila snaha mit vlastni zpisob, neakceptovat piedloZené pofadi
slov a navic trvat na tomto svém zvoleném zpusobu, ktery pfece nemiiZze byt
neefektivni. I kdyZ vybaveni slovni zasoby bylo nakonec odli$né od vybraného
zpusobu osvojeni, v8ichni vcelku emotivné trvali na své plivodni deklarované a
naplanované strategii. Pro uchovéani v paméti si student zvolil védomé vlastni
vybranou techniku, ale ke skuteénému osvojeni doslo sloZit&j$im strategickym
chovanim. Afektivni rozmér memorovani zplisobil, Ze tato slova spojena
s urCitym proZitkem zlstala v paméti trvale uloZena. (To, Ze pfi kontrole student
trval na efektivit¢ vlastniho zvoleného memorovani, zptisobilo v&t§i isp&$nost pti
nasledném vybavovani slov). Pfi retrospekci studenti pojmenovali vlastni zplisob
prace, tedy pfimou kognitivni strategii memorovani novych slov. Zérovei

pojmenovali 1 dvod vybéru, tedy to, jak uvazovali o organizaci u¢eni. Napf.:
» Kdyz slovesa sefadim podle koncovek infinitivu, uz vim, jak se budou ¢asovat. “

la obrdzku vidim zpiisob pohybu, ale nepamatuji si to sloveso, podle abecedy mi
to pFipada logictéjsi. “
Dokonce formulovali i to, Ze je piekvapilo a rozzlobilo zji$téni, Ze zpisob uéeni,
do kterého je nikdo nenutil, ktery si vybrali sami, nefungoval. Emotivni
hodnoceni vlastniho u¢eni pfinesl vyrazngjsi vysledek neZ pivodni memorovani.
Vybavili si i1 jiné pfiklady a vypravéli, kdy zapamatovani slov v angli¢ting

probé&hlo az ve spojeni se silnym zaZitkem.

Jako priklad bych wvedla vypravéni studentky bez znalosti anglictiny, kterd
poprvé cestovala letadlem a pred cestou, kdy védéla, Ze bude na letisti v zahranici
prestupovat, se snaZila naucit nékolik anglickych slov, kterd by se ji mohla hodlit,
aby rozuméla informacnim tabulim. Slovo , luggage“, protoZe ji nepfipominalo
Zddny mezindrodni vyraz, si nemohla zapamatovat. Kvilli $patnému pocasi v§ak
mélo letadlo zpoZdéni a spoj, ktery méla pouZit odletél. Bylo tFeba domluvit se a
najit misto v nejbliZ§im dalSim spoji. KdyZ se pracovnice u prepdaZky zeptala na

zavazadla — luggage, slovo se ji okamZité vybavilo. Jina slovicka, kterd si



opakovala pred cestou uZ opét pozapomnéla, ale toto slovo, spojené se stresovou

situaci , zastalo v paméti pevné uloZené.

V uvedeném ptikladu sledovani pribé¢hu a vysledku memorovani se studenti
presvédCili, Ze jejich udeni ovlivnilo nékolik aspekt, které byly explicitné
pojmenované. Do kognitivnich technik strategie memorovani vstoupilo i nékolik
metakognitivnich strategii (naplanovani akce, fizeni osvojeni a vlastni hodnoceni),
na piimé u€eni pusobily i strategie afektivni (sebevédomi a dlivéra ve vysledky
vlastniho uceni, spojeni slova semotivnim proZitkem) a kromé& védomych
strategii uceni byly uplatnény i strategie nevédomé (vytvaieni skupin), tj.
strategie, které student nezapojuje védomeé do osvojovani ciziho jazyka, neuvazuje
o nich jako o strategiich, které by mohly osvojeni usnadnit, takZe je ani védomé

nerozviji. Dale se tedy zamé&fime pravé na tyto strategie.

Opét se vratime k ¢len€ni strategii na pfimé a nepfimé. Z uvedenych ptikladi
uvazovani o vlastnim zplsobu osvojovani je ziejmé, Ze z pozice studentil takové
¢lenéni miZzeme pfipustit. Nasli jsme ho v praci Oxfordové.! Cyr toto &lenéni ve
své syntéze opustil a odivodnil ho jako nepodstatné, protoZe viechny strategie
se podileji na priib&hu osvojeni ciziho jazyka.? Je pravda, Ze z pozice ulitele
takové Clenéni neni nutné. Vyulujici ciziho jazyka dobfe vnima, Ze piimé i
nepfimé strategie ovliviiuji efektivitu procesu osvojovani ciziho jazyka. U&ebni
materialy a proces u¢eni koncipuje tak, aby postihl v8echny tyto vlivy a osvojeni

zdéarné probéhlo.

Z pozice studenta je situace jind. Proces osvojovani ciziho jazyka nevidi v celé
teoretické §ifi jako ucitel, k osvojovani pfistupuje na zakladé predchozich
zkuSenosti a intuitivn€. Je dilezité, aby mél mozZnost uvédomit si celou 3kalu
strategii a to, Ze muZe sam Uspéch a efektivitu udeni ovlivnit. Pro studenta miize
byt posilujici a motivujici védomi, Ze existuji daldi moznosti i tam, kde se zda
prekdzka uceni neprekonatelnd. Ze je moZnd najft postupy, kterd ji alespot zmirni.
protoze pokud vime, jaka je to pickaZka a jak ji zkusit odstranit, pfestdva byt

skute¢nou pfekaZkou.

'R. Oxford : Language learning strategies, 1990, p. 136-169.
2P, Cyr: Les stratégies de I’apprentissage, 1998, p. 41.



Metakognitivni strategie pldnovdni uceni

Pokud jde o planovani u¢eni, vy3e jsme zminili, Ze se védomé projevuje ve chvili,
kdy je na ném student osobn¢ zain%eresovén. V bé&Zné ulebni situaci studenti sice
projevuji vili planovat své udeni, ale ve skute¢nosti si osvojuji druhy cizi jazyk
zna¢né narazové€. Pfispiva k tomu i organizace terciarniho vzdé€lavani. Zatimco
prvni cizi jazyk si zaali osvojovat v niZ§im $kolnim v&ku v pravidelném rytmu
s pravidelnou kontrolou, osvojovéni druhého ciziho jazyka tuto organizovanou
pravidelnost postrada. Osvojeni probihd b€hem ucebniho procesu s vyu€ujicim,
mimo vyuku pfi pln€ni ucebnich ukoll, méné uZ planovanym pravidelnym
kontaktem s jazykem. Osvojovani probihd v nestejné intenzivnich periodach.

Intenzivné&jsi jsou hodiny pfimé vyuky ve $kole, obdobi pfed testy nebo zkoudkou.

Pokud se student chystd na zahrani¢ni stdZ, planovani se projevuje tim, Ze
predvida, jaké jazykové situace be€hem staZe nastanou a podle nich organizuje své
osvojovani jazyka prostfednictvim daldich strategii. Zaméfi se napf. na
memorovani slovni zisoby nebo frazeologie korespondence, na vytvafeni
tématickych skupin podle o¢ekdvanych komunika¢nich situaci, na pofizovani
pfehlednych poznamek a shromaZd’ovani zdroji apod. To ale neni typicka situace
osvojovani a nedostanou se do ni v3ichni studenti. Pokud nemaji silnou motivaci
k u€eni, omezi se na nezbytné splnéni uéebniho ukolu, coZ ¢&ini osvojovani
mnohem méné efektivnim.' Védomé uplatnéni metakognitivni strategie planovani
miZe studentim pomoci efektivné vyuZit Kkognitivni strategie a osvojovani

vzhledem k dlouhodobému vysledku vyrazné zlepsit.

pHiklad : pldnovdni praktikovdni jazyka’

Cilem aktivity bylo upozornit studenty na rozdil mezi spontinnim a
naplanovanym u¢ebnim tikolem praktikovani ciziho jazyka. Do skupiny studentt
vy$8i odborné 8koly se zaméfenim na cestovni ruch pfisla na dvé lekce zahrani¢ni
lektorka. Studenti veédéli pfedem, Ze je z Marseille, a chtéli toto setkani vyuZit
k praktikovani jazyka. Sami navrhli, Ze si pfipravi otizky, aby se dozvé&déli co

nejvic zajimavych véci o mést€ a okoli, které by mohli vyuzZit pro svij obor, jehoZ

'S. Jelinek: K ucebni a realné cizojazyéné komunikaci. In Cizi jazyky 2000/01,&.1, s.3-5.
2 P¥iklad: vlastni zdroj.



soudasti je i pfiprava poznavaciho zajezdu. Studenti mohli na pfipravé otizek
spolupracovat s vyuéujicim pokud jde o formu otazky, obsah ale koncipovali sami
bez pomoci a ovliviiovani. Prvni setkdni probé&hlo, ale nepfineslo ofekavany
vysledek, tj. praktikovani ciziho jazyka v pfimé komunikaci s rodilym mluvéim.
Ukazalo se, Ze pfipravené otazky byly velmi obecné a podobné u vsech ¢lenti
skupiny. Odpovidaly dosaZené urovni zafate¢nik(. Mluvila pfedevsim lektorka,

odpovidala obsahle na poloZené otazky typu :

Qu’est-ce qu 'on peut visiter a Marseille ?
Quels sont les monumenits historiques a Marseille ?

Quels sont les autres lieux intéressants a Marseille ?'

Studenti do povidani nijak nezasahovali, ukazalo se, Ze ob¢as ani nerozuméli.
Pfed druhym setkanim jsme si tedy pfipravili plan, podle kterého budou studenti
klast otazky. Nejednalo se o pfipravu obsahu otazek, ale o stanoveni vychodiska,
na jehoZ zéklad& méli studenti otdzky tvotit. Ukolem bylo vybrat si n&kolik typa
turistd, ktefi se chystaji navstivit Marseille s riznym cilem cesty a maji tedy i
odlisny program pobytu. Dal uz kazdy student pracoval sam. Podrobné svou
skupinu definoval, vytvofil pro ni pfedpokladany program a podle toho dospél
k otazkam, které si pfipravil pro francouzskou lektorku. Pfedem se také pfipravil
na to, Ze si musi odpovédi pe¢livé zaznamenat, aby mohl podrobnosti programu
pro danou skupinu realizovat. Priib¢h druhé hodiny s francouzskou lektorkou, kde
uz vSichni studenti pracovali stakto pfipravenym materidlem, byl naprosto
odligny.? Jazykové zstaly otazky jednoduché, obsahem byly velmi konkrétni a
rozmanité. S jinym cilem totiZ do mésta pojedou mladi studenti, sportovci na letni
soustfedéni nebo rodiny s détmi. Program pro jednotlivé skupiny byl naprosto
odli§ny, proto se vyrazné€ odliSovaly i otazky. Tentokrat se otazky tykaly riznych

detailty, sluZeb, cen apod.

Combien coiite le billet de bus, l'entrée au musée?
Les banques, sont elles ouvertes aussi le samedi et le dimanche?

Faut-il un permis pour pratiquer la plongée soumarine?’

' Co je moZné v Marseille navtivit? Jaké jsou v Marseille historické pamatky?
Jaka jsou dal¥i zajimava mista v Marseille?

? viz Ptiloha 4

3 Kolik stoji jizdné v autobuse? Jsou banky oteviené i v sobotu a v ned&li? Je tfeba mit pro
potapéni n&jaky prikaz?



A protoZe si studenti zaznamendavali odpovédi, museli poZadovat vysvétleni u
odpovédi, kterym uplné nerozuméli. Tam, kde si nestihli poznamenat detaily,
museli poZadovat opakovani, tam, kde se jim odpovéd na otdzku nezdila
vylerpavajici, opakovali otazku, kladli dalsi a pozadovali doplnéni. V pfirozené
interakci dostatedné praktikovali jazyk, dostate¢né mobilizovali viechny jazykové

dovednosti a znalosti a doplnili si nové poznatky.

Poc&ate¢ni impuls naplanovani praktikovani jazyka vyvolal uplatnéni fady dalSich
strategii, které pfi nasledném hodnoceni konstatovali sami studenti. DtleZité pro
né bylo, Ze se na zéklade jistoty, co chté&ji vé€dét, nebali klast otazky, dokonce i
zastavit produkci a Zadat vysvétleni. Vzhledem k tomu, Ze vé&dé€li, pro jakou
skupinu zji$t'uji podminky pobytu, pfedem odhadovali, jaké jazykové prostiedky
budou pravdépodobné figurovat v odpovédi. Porozuméni bylo tedy jednodussi.
Na zakladé€ tohoto setkani s rodilym mluvéim také hodnotili své vlastni schopnosti
praktikovat jazyk v autentické komunikaci. Retrospekci vlastni prace pii pfipravé
1 autentickém praktikovani jazyka studenti definovali v8echny pouzité strategie,
jejichZ prostfednictvim ziskali nové poznatky. Uplatnili tak uz ziskané jazykové

znalosti a dovednosti a osvojili si nové tam, kde to bylo pro komunikaci nezbytné.

Naplanovanim aktivity, kterdA pfimo souvisela s osvojovanim jazyka, doslo
k védomému vyuZiti nasledujici fady strategii, které s praktikovanim jazyka
souviseji:

1. Metakognitivni strategie planovani praktikovani jazyka s cilem osvojit si
jazykové prostfedky oboru cestovni ruch.

2. Metakognitivni strategie zaméfeni pozornosti

3. Kognitivni strategie pofizovani piehlednych poznamek.

4. Kognitivni strategie prace se zdroji, dedukce, revize ( prace se slovnikem,
poznamkami, u¢ebnici, mluvnickymi p¥ehledy , vyuZiti zdroji odborného
pfedmétu...).

5. Metakognitivni strategie anticipace (forma praktikovani jazyka pomoci
otazek a odpovédi).

6. Kognitivni strategie vytvofeni hypotézy a na jejim zakladé ptiprava
jazykovych prostiedka.

7. Kognitivni strategie vytvafeni (pfiprava otdzek a pfiprava na porozuméni

odpovédi).



8. Socio-afektivni strategie spoluprace a ovéfeni.

9. Kognitivni strategie praktikovéni jazyka.

10. Kognitivni strategie odhadovani vyznamii odpové&di podle kontextu,
daného otdzkou, nebo i na zdklad¢ mimojazykového kontextu z mimiky a
gest francouzské lektorky.

11. Socio-afektivni strategie spoluprace srodilym mluvéim scilem ziskat
potiebné informace v cizim jazyce, coZ je i uéebni cil.

12. Socio-afektivni strategie zvladani emoci, pfekonani nejistoty a rozpakii.

13. Metakognitivni strategie ohodnoceni vlastniho praktikovani jazyka,
ohodnoceni mnoZstvi a kvality ziskanych informaci.

14. Socio-afektivni strategie zvladani emoci, posileni sebedivéry po

zhodnoceni komunikace se zahrani¢ni lektorkou.

Na aktivit® osvojovani jazyka piimym praktikovanim s rodilym mluv&im se
podilely viechny strategie. Usp&nost aplikace kognitivnich strategii zavisela na
pouziti metakognitivnich strategii. A z jejich propojeni bylo moZné uplatnit socio-
afektivni strategie. Jistota pfipraveného planu komunikace sniZila obavu a
rozpaky, snaha dostat odpovéd’ na otazku a ziskat piesnou informaci sniZila
zamé&feni na ptipadnou chybnou produkci v cizim jazyce, posilila sebevédomi a
divéru v usp&ch vlastntho osvojovani ciziho jazyka a zamér postupovat

analogicky i v jinych ptipadech plné&ni uéebniho ukolu.

Jednoduché naplénovani, které vyustilo v sp&§né praktikovani jazyka s rodilym
mluv¢im, z ¢ehoZ maji studenti v€tinou obavy, pfineslo zjidténi, Ze je mozZné
osvojit si druhy cizi jazyk i na urovni odborného vyuZiti. Praice nevyZadovala
mimotadné usili ani osvojeni mnoZstvi novych jazykovych prosttedkd, pouze
promySslenou organizaci pfed samotnym osvojovanim. Po setkani se zahrani&ni
lektorkou studenti porovnavali obé lekce. Rozdil byl pro né evidentni a sami
konstatovali, které strategie umozZnily aktivni praktikovani jazyka, coZ pfineslo
pozitivni vysledek v8em studentim ve skuping. Informace si zaznamenavali i ti,
kteti zrovna otazku nekladli, ale odpov&d® mohla pomoci koncipovani jejich
turistického programu. Za nejdilezit&jsi povazovali zvladani rozpaki a nejistoty. I
v dalsich fesenich udebnich ukoli se studenti opakované snazili zagit praci

védom& obdobn¢ promyslenou organizaci. Strategie planovani udeni, zde



provedeni ulebniho tkolu, pouZivand védomé a pravidelné, zjednodusila a

zefektivnila proces osvojovani ciziho jazyka.

Metakognitivni strategie soustiedéni a pozornosti

UZ jsme vy$e zminili, Ze soustfed€ni na proces osvojovani a pozornost, vénovana
vSem jazykovym aspektim plnéni ucebniho ukolu pfi osvojovani ciziho jazyka,
souvisi vyrazné s motivaénimi faktory a také s uplatnénim dalSich strategii
metakognitivnich &i socio-afektivnich. Tyto strategie mohou ptedem ovlivnit to,
zda student v€nuje osvojeni dostate€nou pozornost a zda se na provedeni tikolu

soustiedi.

PHklad : prdce s textem pro porozuméni’

Cilem aktivity bylo sledovat miru soustfedéni a pozornosti v ptipadé€, Ze je mozZné
vybrat si uebni ukol ze dvou variant a uplatnit ekonomické hledisko, tj.
odhadnout v omezeném Case, u kterd z variant je uéebni ukol snaze provediteln)’lz.
Strategie soustfedéni a pozornosti na provedeni u¢ebniho tikolu nebyla studentim
pfedlozena explicitné. Vramci pravidelné prace stexty dostali studenti
francouzsky text, tentokrat autenticky ¢lanek popularné nauéného stylu (Le
Monde 2007)°. Studenti oboru cestovni ruch méli na zékladé &lanku vytvofit
kratkou informativni zpravu v ¢estin€ o technologii sttedovékych staveb pro ugely

odborného pfedmétu d&jiny kultury.

Studenti si mohli vybrat ze dvou variant, aniZ pfedem védéli, Ze se jedna o totozné
texty. Jeden text byl pifimou kopii s oznalenim zdroje, druhy byl piepsany do
piehlednych odstavcil a opatfeny mezititulky. P¥i vyb&ru studenti texty neéetli, jen
zb&Zné porovnévali. Na zékladé€ toho si vétsinou volili neznamy text s mezititulky.
Jen né&kolik jich nev&€novalo pozornost vyb&ru a vrychlosti sdhlo po textu
neupraveném. Teprve nasledujici hodinu pfi kontrole zjistili, Ze vichni pracovali
se stejnym textem. T€m, ktefi pracovali s neupravenym textem, se zdalo, Ze byl
piili§ t&¢2ky vzhledem k jejich irovni znalosti jazyka. Argumentovali tim, Ze text

uréeny francouzskym Ctenaflim musi byt pfece nutné obtiZn&jsi, neZ text, ktery

! Priklad: vlastnf zdroje.
2 D. Gaonac 'h: Théories d"apprentissage et acquisition d une langue étrangere, 1991, p.116.
3 viz Ptiloha 5



ptipravi vyutujici. Ti, ktefi pracovali s upravenym textem, si na obtiZnost textu

nestéZovali. Projevilo se to i v pochopeni smyslu autentického textu. Studenti,

kteti pracovali s upravenym textem, vytvofili éesky text koherentn&jsi a celkové

presnéjsi.

V tomto pfipadé¢ mély na porozuméni textu a vytvofeni informace v &e$ting vliv

nasledujici strategie:

1.

Metagognitivni strategie soustfedéni na provedeni ulebniho tukolu.
Studenti, ktefi porovnavali pfed vyb&rem oba texty, aniZ méli moznost je
gist, zaméfili svou pozornost na faktory, které by mohly pomoci provést
udebni tkol. Prehledny text rozdéleny do odstavci a opatfeny mezititulky
uZ na pohled vypadal srozumitelné&ji. I bez podrobného &teni n&ktera slova
z mezititulkli ovliviiovala vyber, protoZe student odhadoval pfedem obsah
textu. Takové globélni posouzeni textu vyznélo pfiznivéji pro tento text.
Text zkopirovany z novin plsobil jako delsi, p¥ili§ kompaktni, bez moZnosti
zachytit pfedem né&jaké indicie k pochopeni smyslu.

Kognitivni strategie odhadu, kterou studenti aplikovali na zakladé
n&kterych izolovanych vyrazi la restauration, la construction, le fer et la
pierre, la technologie, vyrazi, z kterych bez Cteni textu usuzovali na smys]
textu a vytvafeli si pfedbéZnou hypotézu vyznamu pred skutednym &tenim.
Metakognitivni strategie planovani a v tomto pfipad& i anticipace. Studenti
pti kontrole ugebniho tkolu uvadeli, Ze u upraveného textu do odstaved
predpokladali, Ze alespoii n€kolika astem textu budou rozumét.
Socio-afektivni strategie zvladani emoci. U vybéru textu se projevila obava
z autentického textu, ktery nebyl uren k vyuce. Studenti pfedpokladali, ¥e
takovy text nebude zohlediiovat jejich nizkou troveti osvojeni francouzstiny
a jejich znalosti nebudou dostatecné k tomu, aby text pochopili. Nediivéra
ve své schopnosti vedla k zaméfeni pozornosti na vybér a hledani
ptiméteného ukolu. Jen studenti, ktefi pfistupovali k vybéru textu s ur&itou
lhostejnosti, tedy nedostatedn& rozvinutou strategii vlastniho fizeni uceni a
bez motivace k vysledim vlastniho udeni, sahli po textu bez zamé&feni
pozornosti. Naopak ti, kteti vybéru pozornost vénovali, vyjadfovali

pozitivni emoce. Pozornost pfi vybéru je vedla k vytvoteni hypotézy, kterou
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si pak p¥i éteni potvrdili, coz mélo vliv na sebevédomi a diivéru ve vysledky
vlastniho osvojovani ciziho jazyka.

5. Metakognitivni strategie sebehodnoceni. Formulovani pfedbé€Zzné hypotézy
na zakladé globalniho vnimani textu a nékolika jednotlivych indicif a jeji
nasledné potvrzeni a upfesnéni pfi detailnim &teni utvrdilo studenta v tom,
Ze osvojovani druhého ciziho jazyka probiha dostate¢né efektivné i
vzhledem ke kratké dob& osvojovani a mize se odvazit &ist i autentické

texty z denniho tisku.

Soustfedéni a pozornost pfi plnéni ucebniho ukolu miize byt nacvikem feSeni
autentické pracovni situace v praxi. I pfi osvojovani druhého ciziho jazyka se
naro¢nost ukoli postupné stupriuje a vyvrcholi samostatnym fe$enim odborné

zaméfeného ptipadu (étude de cas, cas pratique).

pFiklad simulace obchodnitho pFipadu: zruSeni objedndvky’

Cilem této aktivity bylo rozlieni zaméfeni pozornosti na obsah ugebniho ukolu,
tj. aplikace znalosti a dovednosti oboru, a na jazykovou stranku uéebniho ukolu,
tj. aplikaci znalosti a dovednosti druhého ciziho jazyka. Zadani simulovaného
obchodniho piipadu pro obor mezinarodni obchod Annulation de la commande-
zruSeni objedndvky bylo pievzato z vyukovych materiald pro studenty BTS

commerce international francouzské skoly Lycée Jean Lurcat Paris.’

Ukolem bylo vyfeSit simulovanou obchodni situaci na zakladé dostupnych
materialli, propojeni jazykovych a odbornych znalosti a dovednosti. Pro Ceské
studenty to byla ukézka, jaké situace musi feSit staZista, pokud se ocitne ve
francouzském podniku. U€ebnim ukolem bylo prostudovat pfiloZené materialy a
podle konkrétni situace vyhovét plné nebo &astené pozadavku na zrueni
objednavky zbozi. Kromé& osvojeni slovni zasoby objednavky a Zadosti o zruseni
objednavky bylo tieba pouZit jazykové prostiedky, kterymi dodavatel klientim
sdéli dlivody vyhovéni nebo zamitnuti Zadosti. DileZité bylo i dodrZeni formalni
stranky dopisti. Vzhledem k aktivitam, ve kterych studenti provadéli retrospekci

osvojovani jazyka pfi plnéni uéebniho ukolu, deklarovali uz ptedem, jakymi

' viz Pfiloha 6
2 BTS - francouzsk4 obdoba vy&si odborné dkoly.Vy33f studium 3koly Lycée Jean Lurgat bylo
partnerem pro organizaci odbornych st4i Leonardo da Vinci v Ceské republice.
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postupy by mohli tento pfipad vyfesit. Dfive, neZ pfistoupili k jazykové produkei,

tj. odpovédi na dva dopisy, museli uplatnit metakognitivni a socio-afektivni

strategie, které je dovedly k postupnému spinéni ukolu. Jednalo se o pisemnou

komunikaci, strategie tedy mély povahu strategii komunikace, ale neZ k této

komunikaci doslo, bylo tfeba uplatnit i fadu kognitivnich strategii pro osvojeni

potiebnych jazykovych prostredk.

1.

Prvni strategii, kterou studenti museli uplatnit, byla strategie zvladani
emoci a pfedev§im redukce obavy pfed definovanym zadanim. Védomi, Ze
toto zadani plni studenti stejného oboru a stejné wrovné terciarniho
vzdélavani ve Francii, plisobilo negativné a zvySovalo obavy z nezvladnuti
takového zadani. Zaroveit ale pusobilo jako vyzva, protoZe feSeni
obchodniho pfipadu zruSeni objednavky je studentim pochopitelné znamé
z odbornych pfedméth. Jedinym problémem zistala jazykova piekazka a
studenti predem zvaZovali, zda je vzhledem k odbornym znalostem
z matefského jazyka zvladnutelna.

Druhd v€domé& uplatnénad strategie byla strategie sebehodnoceni. Na
zaklad€ seznameni se zadanim a po zb&Zném seznameni s pfedloZenymi
dokumenty student hodnotil, jaké jazykové znalosti a dovednosti ma
k dispozici pro zvladnuti zaddni a jaké znalosti a dovednosti si musi
osvojit. Potfeba komunikace souvisi bezprostfedné s osvojenim ciziho
jazyka. A toto osvojeni je velmi pfesné vymezené, ma jasny cil, protoze
osvojené jazykové prostiedky budou slouZit k pochopeni zadani ukolu a
nasledné k jazykové produkci.

Nasledovaly dalsi strategie - naplanovani provedeni zadani a naplanovani
osvojeni potfebnych jazykovych prostfedkd. To znamena védomé pouziti
metakognitivnich strategii. Aplikace kognitivnich strategii, napf. prace se
zdroji, pofizovani poznamek , memorovani, dedukce, hypotézy, s cilem
aktivovat zndmé jazykové prostfedky a osvojit si nové. A také poéitat pii
osvojovani s moZnosti spoluprdce a ovéfovani, tzn. zapojeni i socio-

afektivnich strategii.

Ani uplatnéni viech t€chto strategii nezarutilo spravné provedeni uéebniho tkolu.

Po prostudovani materiald se v n€kolika dopisech objevilo zdtivodnéni, Ze sam

vyrobce ma problémy s odbytem, i kdyZ je k dispozici poznamka o nevhodnosti
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takového sdéleni. Studenti, ktefi tuto poznamku do dopisu zaélenili, prokazali, Ze
jazykové strance rozuméli. Dopustili se tedy chyby, kterd souvisi s jejich
odbornymi znalostmi. Jazykova spravnost je§t¢ nezaru¢uje vhodn& zpracované
zadani. Strategie zamé&feni pozornosti, nebo spi§ jeji absence, se tu projevila

v $ir8im hledisku, kdy do dopisu byla za¢lenéna obsahové nevhodna informace.

metakognitivni strategie sledovani uéeni

Pro autonomni osvojovani ciziho jazyka je velmi dileZité, aby byl student
schopen monitorovat proces vlastniho u¢eni a jeho vysledky. K takové schopnosti
se muZe dopracovat aZz po zvladnuti jednotlivych krokd, které souviseji
s uvazovanim o vlastnim osvojovani ciziho jazyka. ZkuSenosti s osvojovanim
prvniho ciziho jazyka zvy$uji pfedpoklad, Ze bude student sam schopen své uceni
sledovat a vhodné ho korigovat. Opét do tohoto procesu vstupuji dalsi strategie,

které sledovani, monitorovani a regulaci a korekci umozni.

pHklad : étude de cas — sti% v podniku VARILUC s.r.o0’

Cilem této aktivity bylo védomé uplatnéni vSech strategii, jejichZ vliv byl uz diive

v riznych u€ebnich tkolech explicitné vyjadien.

Pfipadova studie u studentd odborného zaméfeni, coZ je pfipad vyss$i odborné
Skoly, simuluje skuteéné prostfedi podniku, kde miZe student absolvovat
odbornou praxi, a modeluje konkrétni tkoly, které vyZaduji jeho odborné i
jazykové dovednosti. I b&hem staze v Ceské republice v podniku, kde je jazykem
podnikové komunikace CeStina, popf. anglitina, miZe student narazit na
materidly a korespondenci ve francouzstin€. Jeho ukolem je orientovat se
v doruené informaci, najit v ni klicové informace, z nichZ vyplyvaji pro podnik

urCité zavery, a reagovat na né.

VyfeSeni piipadové studie, ktera ptedklada studentim ke zpracovani didakticky
neupravené materialy, je pfipravou na redlnou situaci v praxi a vyZaduje celou

fadu strategii, které vedou k osvojeni jazykovych prosttedkd nezbytnych pro praci

!'viz Piloha 7
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v odborném prostfedi podniku. V&doma pozornost a zaméfeni na provedeni

u¢ebniho tkolu je mnohem vé&tsi. Jazykovy ukol je spojeny s nutnosti aktivizovat

znalosti z odbornych pfedméti, popt. i jinych jazyka.

swr

Strategie, které student voli védomé, jsou rozmanit&j$i a také s vétSim podilem

individudlniho ptistupu k plnéni takového ukolu.

1.

Strategie soustfedéni a zaméfeni pozornosti na provedeni nikoliv
ucebniho, ale pracovniho ukolu.

Strategie napldnovani pracovniho tkolu a stim spojené naplanovani
¢innosti, spojenych s osvojenim novych jazykovych prostiedkd a
zopakovanim uZ zndmych jazykovych prostfedkid. Shromazdéni zdrojt
nezbytnych k osvojeni takovych jazykovych prostfedki, jejichz
prostfednictvim je moZné provést pracovni ukol.

Strategie odhadu. Formulovani hypotézy pfi hledani smyslu ptedloZenych
dokumentil s vyuzitim jazykovych i nejazykovych prostfedkdl (obrazky,
schémata, formalni stranka text).

Strategie praktikovani jazyka. I kdyZ jde o momentalni feSeni situace
podnikové komunikace, jeji feSeni pfedpokladd vyuziti uz osvojeného
jazykového materidlu a osvojeni takovych novych jazykovych prosttedkd,
které souviseji s chodem podniku a budou tedy pravdépodobné figurovat i
v dalSich pracovnich tkolech. Motivace k osvojeni je v takovém pfipadé
velmi silna.

Strategie pofizovani pozndmek. Poznamky slouZi jako pracovni materidl
k zaznamenani a osvojeni jazykovych prostfedki nezbytnych k provedeni
pracovniho ukolu a jsou zakladnim zdrojem pfi jeho realizaci. Jsou
zdrojem i pro plnéni budoucich tkold, které budou vyZzadovat komunikaci
Vv cizim jazyce.

Strategie dedukce. P¥i plnéni tkolu student mobilizuje své znalosti
pravidel fungovani ciziho jazyka s cilem porozumét pfedloZenym textim a
vyprodukovat poZadované texty.

Strategie ovéfovani a spoluprace. Vzhledem k zodpové&dnosti za spravnost
provedeni pracovniho ukolu citi student i velkou zodpovédnost za
jazykovou spravnost své produkce. Vyuziva vSech moZnosti, kde mize

poloZit otdzky pro objasnéni nebo potvrzeni porozuméni a produkce.
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V ulebnim prostiedi koly pfi simulaci odborného pfipadu jsou to otazky
sméfujici na vyulujiciho, ve skuteném prostiedi podnikové staze to
mohou byt otazky adresované rodilému mluvéimu nebo zkuSen&jSimu
kolegovi.

8. Strategie fizeni emoci. V ufebnim prostiedi $koly student emotivné
ovlivituje splnéni ukolu, protoZe chce uspét, chce splnit ucebni ukol a
ziskat pfipadné ohodnoceni znamkou. V prostfedi podnikové staze je
pusobeni emoci mnohem silngj$i. Sice tu nehrozi znamka, ale €asto je
student jediny, kdo mizZe text ve francouz§tiné zpracovat, ostatni
spolupracovnici ovladaji pouze angli¢tinu a néméinu apod. V takovém
ptipad€ ovliviiuje provedeni kolu pocit zodpov&dnosti, pocit sebedtivéry
nebo naopak nedostateéné sebevédomi. Velmi zaleZi uZ na samém
zaCatku, kdy pred studenta na podnikové stazi situace postavi takovy ukol,
jak zvladne pravé tyto své pocity obavy a strachu, které by ho mohly
dokonce omezit natolik, Ze by ukol odmitl a neprovedl. Simulovany p¥ipad
v prostfedi Skolni vyuky muiZe na takové piekaZKy upozornit, ale nutnost
fidit své emoce je mnohem niZ§i neZ v autentickém prostiedi.

9. Strategie produkce. Pfedstavuje syntézu vsech predchazejicich &innosti,
protoZe na zaklad€ hypotézy, dedukce, poznamek, odhadu, prace se zdroji
a spolupraci student produkuje poZadovany text.

10. Strategie  sebehodnoceni. Se zamé&fenim pozornosti souvisi i
sebehodnoceni vlastnich mozZnosti splnit zadany ukol. Student védomé
hodnoti své znalosti a dovednosti a na zakladé toho planuje provedeni
ukolu. Pfed vlastni produkci musi na zaklad& tohoto sebehodnoceni uréit,
jaké jazykové prostfedky se mu nedostivaji a musi si je osvojit, popf. jaké
jazykové prostfedky nema dostateén& osvojené. Musi provést kontrolu
vlastniho osvojovani. Na zavér student hodnoti vlastni produkci, difv n&z
ji pfedlozi jako provedeni pracovniho tkolu. V simulovaném prostiedi je
to hodnoceni vlastni produkce pted odevzdanim poZzadovaného zpracovani

vyuéujicimu.

Takovy komplexni text vyZadoval mnohem vé&tsi zapojeni studenta pted
samotnym osvojovanim jazykovych prostfedkii. Metakognitivni strategie, popf. i

socio-afektivni strategie, které sam nepovaZuje za pfimou cestu k osvojeni ciziho

105



jazyka a ptejima je pouze ve formulovani u¢ebniho tkolu od vyulujiciho, se
v simulovaném obchodnim piipadé étude de cas stavaji vychozimi strategiemi
vlastni cesty ke splnéni ikolu a pfedem definuji konkrétni individualni pozadavky
na osvojeni potfebnych jazykovych prostiedkd. To uz pak prob&hne s vyuZitim
kognitivnich strategii, pro studenta t¥mi pfimymi cestami k osvojeni jazyka, které

je zvykly pouzivat.

Vzhledem k tomu, Z¢ je francouzstina druhy cizi jazyk, miZe fe$eni simulovaného
obchodniho pfipadu evokovat postupy, pouzZivané uz pii osvojovani prvniho
ciziho jazyka. Pokud v simulovaném pfipadé figuruji oba jazyky, tj. prvni cizi
jazyk i druhy cizi jazyk, muZe se student v feSeni pfibliZit je§t& vic realné situaci
v praxi a védomé posilit motivaci k osvojeni druhého ciziho jazyka na turoven
vyuziti v praxi. Naplanovani a uspofadani provedeni ukolu a pfesné vymezeni,
jakych jazykovych prostfedkt se bude osvajeni tykat cely proces zjednoduduje.
Provedeni ovlivni i afektivni strategie. Nadmérna obava brani provedeni tkolu,

nadmérné sebev€domi vylucuje i¢innou kontrolu produkce.

Chovani student v obou uvedenych piikladech ukazuje, Ze zaméfeni pozornosti
na provedeni Ukolu, ktery souvisi i suéebnim ukolem osvojeni jazykovych
znalosti a dovednosti, vyvolavaji fadu strategického chovani, které se stava

modelem samostatného pfistupu k osvojovani ciziho jazyka obecné.

Metakognitivni strategie samostatného Fizeni viastniho osvojovini

Na cest€ k autonomii v osvojovani ciziho jazyka je to jisté nejdileZit&jsi strategie.
Uplatiiovat tuto strategii ,,znamena aktivné vyhledavat prileZitost, kdy je mozné
praktikovat cizi jazyk, a ochotné vyhledavat takové situace, ve kterych ho
opakované vyuzije.“' Zde by bylo vhodné pfipomenout, co uz bylo konstatovano
v predeslé kapitole, a to rozdil mezi chovanim studenta, pokud je osvojovani
ciziho jazyka definované vyuéujicim, a chovanim v pfipadé, Z¢ ma mozZnost
definovat své jazykové potieby sam.’ Pokud se student dostava do situaci, které

takové chovani vyZaduji, vidi bezprostfedng vysledek osvojovani, jeho iniciativa

Up.Cyr: Stratégies de 1'apprentissage, 1998, s. 44
%s.39-40
3 Projevilo se to ve zpiisobu osvojovéni jazyka u studentd zapojenych do projektu Gulliver.
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vloZena do aktivity se zurodila, a to opakovan&, protoZe osvojené jazykové
prostfedky nasledn& vyuzil i v dal§ich podobnych situacich. Projekt nebo simulace
odborného prostredi jsou takovymi vhodnymi situacemi navazujicimi na aktivity
v prvnim cizim jazyce. Spojenim s dal§imi strategiemi, napf. sebehodnocenim,
planovanim osvojovani, zvladianim emoci a kognitivnimi strategiemi, muZe
student fidit vlastni osvojovani ciziho jazyka a sméfovat kcili, ktery si sam

stanovil.

pFiklad samostatného Fizent osvojovdni ciztho jazyka pFi zapojeni do
projektu ECML Graz - Gulliver (2004/2005)

Ve &tvrté kapitole jsme se zminili o projektu Gulliver a vlivu na strategické
chovani Zakl a studentl v pfipad¥, Ze mohou zasdhnout do vyb&ru u&ebniho
materiadlu. Cilem projektu bylo vyuziti jazykovych znalosti a dovednosti
ziskanych ve $kole ve vyuce cizich jazykt ke komunikaci a poznéani riznych
kulturnich prostfedi evropskych zemi. Projekt Gulliver byl koncipovany tak, aby
G&astnici mohli volné diskutovat, ale vyb&r témat byl omezeny n&kolika rovinami.
Tyto roviny byly pfedem prodiskutovany vyudujicimi, ktefi se se svymi Zaky
pozdé&ji do projektu zapojili. Divodem takového omezeni bylo vyhnout se
rozpalité¢ diskusi mezi udastniky, ktefi se vzajemné& neznaji, a také moZnost
zallenit tuto praci do udebnich programi jednotlivych 3kol. T¥i roviny, Vcera

dnes a zitra, obsahovaly vZdy pé&t témat k diskusi.'

Kromé& interkulturni komunikace a v&tdi motivace k udeni (tedy uplatn&ni socio-
afektivnich strategii pfi osvojovani ciziho jazyka, zajem o sd&leni n&koho jiného,
snaha vyjadfit vlastni nazor, spolupracovat a nebat se praktikovat jazyk) si
G&astnici projektu osvojili nebo prohloubili jazykové znalosti a dovednosti
v tématech, které jsou soucasti uéebnich plant. Osvojeni ale probihalo v jiném
pofadi, neZ na jaké jsou Zaci a studenti ve $kole zvykli. Po podatedni etap&
seznameni, kde se vSichni uastnici diskusniho féra ptedstavili a kde si udélali
piedstavu, sjakymi zemémi a kulturami se mohou v diskusi setkat, a po
seznameni s tématy, kde si mohli udélat pfedstavu o tom, co je bude zajimat vic a

co méng, si sami vybrali téma diskusniho ptisp&vku.

! viz Piloha 8

107



. Utastnici si na internetové strance projektu Gulliver mohli preéist
viechny pfispévky, a to ve viech jazycich. Vybeér zaleZel na tom, jaké
téma je zaujalo. Prvni uplatnénou strategii bylo sebehodnoceni, zjiteni,
jaka troven jazykového vyjadreni je zvladnutelna.

. Na zaklad& toho pak bylo mozZné uplatnit celou fadu kognitivnich strategii
a technik — vytvofit si pfedb&Znou hypotézu vyznamu na zakladé kontextu
a vlastnich nabytych znalosti, odhadovat neznamé jazykové prostredky,
vyhledavat ve slovniku a vyuzivat dals$i zdroje, piekladat.

Po takovém postupném porozuméni piisp&vku doslo k emotivni reakci.
Bez ohledu na jazykové znalosti chtéli G¢astnici vyjadrit sviij souhlas nebo
nesouhlas, sdé€lit svoji zkuSenost. Nasledovala spontanni jazykova
produkce.

Metakognitivni strategie kontroly jazykové produkce a zaméfeni
pozornosti na mista, ktera ne$lo vyjadfit dostupnymi jazykovymi
prostiedky, vedly k formulovani poZzadavku na osvojeni, bez kterého neni
mozné vyjadrit sdéleni.

DalSi metakognitivni strategii vé&domé uplatnénou byla strategie
spoluprace. Tentokrat vyudujici nepredkladal jazykovy material k osvojeni
na zéklad€ vlastniho uvazeni, ale vysvétloval na zaklad& pozadavku zaka.
Ti méli pfesnou pfedstavu, co se potfebuji naudit, aby mohli odeslat
piispévek do diskuse. VyzZadovali opakovani i osvojeni novych
jazykovych prostredkd, které nesouvisely s momentalni dosaZenou drovni.
Takové jazykové prosttedky, jejichZ ugel si sam student pfesné definoval,
mély trvalej$i charakter neZ prostfedky piedlozené udebnici nebo
vyuéyjicim.

. Novy jazykovy material pak Zaci zpracovavali obvyklymi kognitivnimi
strategiemi — memorovanim, zafazovanim do skupin a sémantickych poli,
zafazovanim k jazykovym pravidlim, pofizovanim poznamek a aktivnim
praktikovanim jazyka s cilem vyuZit ho v komunikaci.

. Nasledovala definitivni jazykova produkce. Prisp&vek meé&l pisemnou
podobu, ale pfi pfipravé mu piedchazela Gstni produkce. Vysledek prace
bylo zavé€reCné shrnuti, vlastni ohodnoceni pfispé&vku a odeslani na

internetovou stranku do diskuse.
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Nasledné vyuziti osvojeného materialu bylo bezprostfedné pfi sledovani reakci na
vlastni ptisp&vek v projektu Gulliver i pozdgji vijinych situacich, kdy se ukazalo,
e osvojeni jazykového materialu v takové situaci komunikace mélo dlouhodoby
charakter a nautilo U¢astniky projektu vnimat a definovat jazykovy problém,
definovat jazykové potieby pro specificky udel, ohodnotit své dosavadni
osvojovani ciziho jazyka, cilen¢ vyzadat spolupraci pti osvojovani, popi. hledat
cesty samostatného osvojeni. Prace na projektu tedy vyrazné€ posilila samostatnost
ucastnikll v osvojovani ciziho jazyka co se tyle jeho samostatného fizeni a

vyrazng zvysila efektivitu osvojovani.

Ptikladem samostatného fizeni vlastniho osvojovani ciziho jazyka je moment, kdy
student vyhledava situace, ve kterych by mohl zintenzivnit vlastni osvojovani a
uplatnit uz ziskané znalosti. Studenti za¢ate¢nici, ktefi planuji letni pracovni pobyt
ve Francii, si vyhledali agenturu a pfipravili si text Zadosti. Samostatnym fizenim
osvojovani bylo vyhledani slovni zasoby, sestaveni textu Zadosti a piesny
poZadavek na formalni stranku takové pisemné Zadosti. Student pfesné& definoval,
co si potfebuje k provedeni takového komunikativniho zdméru osvojit, na3el
zdroje pro ziskani potfebnych jazykovych prostfedki a pozadal o spolupraci pfi
kontrole. I kdyZ téma Zadosti je$té nebylo v programu u&ebniho planu, student si

uz toto dovednost sim osvojil.

Strategie sledovdni osvojovani a korekce vykonu

Tato strategie se u studentl projevuje rizng. Uz v piedchazejicich ptikladech u
daldich metakognitivnich strategii jsme vidéli, Ze v ur¢itém moment& realizace
utebniho tkolu nastupuje uplatnéni pravé této strategie. Samostatné ové&fovani

jazykové produkce nebo porozuméni cizimu jazyku je védoma strategie.

Pokud jde o produkci, o praktikovani ciziho jazyka, student je pfedevdim zvykly
na opravu chyby ze strany vyucujiciho. V po&atku osvojovani je to nezbytné, i
kdyz je student veden riznymi metodami k tomu, aby svou produkci opravoval
sam.

Jako ptiklad bychom mohli uvést cvigeni skli¢em nebo typy poslechovych

cviteni, kde student sly3i vzor, dostane napovédu, vytvoii nové spojeni, kde
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aplikuje jazykové pravidlo podle pfedem sly$ného vzoru, nasleduje poslech

spravného feSeni a pfipadné oprava, nebo pouze opakovani ze strany studenta.
piiklad: C ‘est la voiture de M. Martin? - Oui ¢ ‘est sa voiture.
C ‘est le fils de M. Martin ? Oui c ‘est son fils. )!

Pokud si student opravi jazykovou produkci sam, znamena to pokrok
v osvojovani, je to pozitivni vysledek uplatnéni kognitivnich strategii

memorovani, dedukce, vytvafeni skupin apod.

pFiklad: roZSiFovdni Skaly strategii pro ovéfovdni porozuméni

Cilem aktivity bylo explicitné¢ nabidnout strategie k provedeni u¢ebniho ukolu

s tim, Ze budou vyzkouSeny i ty, které by si student sam nezvolil.

Studenti dostali novinovy ¢lanek. Ukolem bylo zaznamenat co nejpresn&jsi
porozuméni celému textu bez pouziti slovniku. Téma ¢lanku: grafickd podoba
eura. Tentokrat si nevolili sami svijj vlastni postup. K textu dostali jesté¢ sloZzeny
papir s pokyny, jak s textem pracovat.” Ukolem bylo postupovat podle pokynii a
ke kazdému pokynu zapsat posun v porozuméni. Studenti tak pouZivali rtzné
techniky a strategie pro odhaleni smyslu textu, ktery obsahoval neznamé jazykové
prostfedky. Prvni pokyn byl precist si cely text a zaznamenat odhadem vyznam
jednotlivych odstavcll textu. Teprve po splnéni tohoto pokynu studenti posunuli

sloZeny papir a piecetli si dalsi pokyn.

1. Prvni strategie, ke které byli studenti vyzvani, bylo vytvofeni hypotézy na
zakladé uZz osvojenych znalosti a dovednosti ve francouzitiné. Odhad
vyznamu nebyl souvisly preloZeny text, ale piedpokladany vyznam
jednotlivych odstavcll podle toho, kolik znamych vyrazii v jednotlivych
odstavcich studenti objevili.

2. Pooto¢enim navodu k praci byli studenti vyzvani k aplikaci dal$i strategie
a to srovnani s jinym jazykem, angli¢tinou nebo i &estinou. Ukolem bylo
zaznamenat, které slovo k pochopeni pomohlo. P#i plnéni tohoto pokynu

studenti v textu podtrhli v§echny neznamé vyrazy a hledali mezi nimi

! Méthode Nouveau sans frontiéres 1., p. 79.
2 viz Ptiloha 9
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takové, u kterych by mohli pomoci srovnani pochopit vyznam. Mezi

oznadenymi slovy figurovala slova, kde je angli¢tina nebo ¢edtina dovedly

ke spravnému vyznamu, ale také slova, kde bylo vytvofené mylné spojeni

napf.

spravné odhady:

adopter — adoptovat, osvojit (s vysvétlenim- zndmé z Cestiny
nap¥.adoptovat dité)

face — tvarF ( podle angl. face)

monétaires — monetdrni ( podle terminu makro-mikro ekonomie —
monetdrni politika)

modification — modifikace ( pouZivd se v Cestiné i anglicting)

ale také nespravné odhady typu:
paysages — *platidlo ( podle francouzského slovesa payer)

*pasdZe ( pFipomina Ceské slovo, které je asi

Z francouzstiny)

bénéficient — *vystavce ( odborny vyraz z anglictiny)
Dal3i strategie byla zaméfena na mnemonickou techniku spojeni smyslu se
zvukem a hledani pfipadné souvislosti mezi zvukovou podobou
neznamého slova a zvukovou podobou slov znamych. Studenti u tohoto
pokynu uvadéli, Ze to sice zkusili, ale k odhaleni smyslu jim to
nepomohlo. Toto tvrzeni ale neni zcela pravdivé, protoZze pfi odhadu
vyznamu se zvukovou podobou pracovali, viz napf. nespravné spojeni slov
paysages a pasdze, kde odhad evidentn& vychazi pravé ze zvukové podoby
slova a student si musel francouzské slovo vyslovit, dfive neZ ho napadl
¢esky ekvivalent. Grafickd podoba slovy by ho k &eskému slovu
nedovedla.
Dalsi pokyn byl zaméfen na strategie dedukce. Ukolem bylo zaméfit se na
gramatiku a na zaklad¢ toho odhalit daldi vyznamové detaily. Studenti si
v8imali velmi rozdilnych momentd. Napf.:
Datum ¢élanku je z minulosti, budu tam, hledat slovesa v minulém case.
Pred.,, afin“ je édrka, bude to asi spojka.
Dalsi pouZitd strategie byla zaméfena opét na vyznam, ale nikoliv

izolovanych slov, ale uz odhad vyznamu celych v&t. V textu bylo tfeba
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nahradit neznama podstatna jména né&akym obecnym ¢eskym slovem,
napt. véc a slovesa napi. slovesem délat. Timto zpisobem nikdo ve
skupiné novy vyznam neodhalil. Vé&tSinou studenti uvadéli, Ze po
opakovaném ¢&teni uz textu rozumi a nemusi tento pokyn uZz plnit. (Tuto
strategii ale pouZivali opakovang v dalich textech, kde jim branilo
v piekladu podstatné jméno nebo sloveso, ukazalo se, Ze ji 1ze s ispéchem
aplikovat v ptipadé problému).

6. Na zavér méli studenti znovu zapsat vyznam jednotlivych odstavci a
porovnat s pivodnim odhadem. Zjistit, nakolik se vyznam li8il od

pivodniho orienta¢niho zaznamu.

V&ichni studenti se dobrali k hlavnimu vyznamu textu. N&ktefi si délali velmi
ptesné poznamky podle pokynii a bylo moZné se dobie orientovat v postupu

préce, jini si dé€lali poznamky jen ndznakové, napf.:

,, Déplorant — to jsem nepochopil pomoci Zddného pokynu, ale klidné to
vynechdm, myslim, Ze to smysl nijak nezméni. “
. Asi jsem smysl Spatné pochopila, protoZe jak mohou byt bankovky studené?

,, Po opakovaném Cteni je mi text néjak povédomy, asi jsem o tom nékde Cetla.

Smysl prace bylo kromé postiZeni vyznamu textu, ktery byl vzhledem k délce
osvojovani francouzdtiny druhého ciziho jazyka velmi obtizny, pfedloZit
studentim explicitné seznam postupt a strategii, které mohou pfi hledani
vyznamu jakéhokoliv textu k vyznamu dovést. Cilem bylo v&€domé uplatiiovat
jednotlivé strategie i u jinych textli, kde neni moZné ovéfovat neznama slova ve
slovniku a u neznamych jazykovych prosttedki pozadovat vysvétleni od
vyucujiciho. Kromé navyku uplatnéni metakognitivnich strategii si student
postupné zvyka zvladat nepfiznivé emoce strachu a nedivéry ve vlastni
osvojovani. Pokud se opakované pfesvédei, Ze si muze jednotlivymi strategiemi
potvrdit nebo vyvratit pocate¢ni hypotézu, divéra ve vlastni schopnosti

v osvojovani ciziho jazyka stoupa.
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Socio-afektivni strategie zvldddni emoci, pFedevsim obavy

Emoce, které ovliviiuji osvojovani ciziho jazyka, jsou nejriznéjsiho charakteru a
maji individualni zaklad, vyplyvaji zrdznych individudlnich situaci studenti.
V dotazniku studenti zmitiovali radost z uspéchu, ktery je zjevn& motivuje k dalsi
praci. Zklamani z netispéchu je rovnéz jasné viditelné a vyrazné ovliviiuje cely

proces osvojovani.

U druhého ciziho jazyka se stfidaji pozitivni emoce, které jsou spojené s prvnimi
uspéchy praktikovani jazyka s negativnimi emocemi, které jsou zplsobeny
srovnanim s prvnim cizim jazykem a vidinou dlouhé cesty, neZ student dosdhne
alespoii obdobné urovné. Kazdy vyulujici se tedy snaZi navodit ve vyuce takové
uebni situace, kde by student mohl co nejcast&ji pocitit radost a kladné
sebehodnoceni. Pravé to, Ze osvojovani probiha v prostfedi u¢ebni komunikace,
skute¢né emotivni chovani neodhaluje Uplné€. Teprve v autentické komunikaci

vidime, jak emoce ovliviiuji produkci.
pHklad:. zvldddni negativnich emoci pFi telefonni komunikaci

Tento pfiklad je z podnikového kursu francouzitiny — druhého ciziho jazyka.
Podnik, ktery spolupracuje s francouzskym partnerem, organizuje jazykové
vzdélavani pracovnikd, ktefi vramci pracovnich povinnosti ob&as vyfizuji
pfedev§im pisemnou komunikaci ve francouziting€. Pro pracovnici uétarny
pisemna komunikace nepfedstavovala zdvazné&jsi problém. Situace komunikace —
rizné reklamace faktur — se opakuji, slovni zdsobu si bez probléml osvojila.
Francouzské dopisy a e-mailové zpravy vzdy spomoci riznych strategii
pochopila a peclivé si pfipravila odpovéd. Velkym problémem ale byla
komunikace telefonni. V tom ptipadé¢ bylo tieba reagovat okamzit&, bez dlouhého
rozmys$leni pochopit sdéleni-a reagovat tak, jak to Gdetni situace vyZzadovala. I po
nacviku situaci telefonni komunikace v kursu a poté, kdy viechny simulované
situace zvladala, vzdy, kdyZ zazvonil telefon, nebyla schopna reagovat. Pocit
uzkosti a strachu z neporozumeéni a nespravného sdéleni, které mizZe zapfi¢init
ucetni nesrovnalosti, ji v jazykové produkci blokoval. Hledali jsme feSeni, jak
védomé tuto Uzkost zvladnout. Nakonec se ukazalo, Ze usp&$na je technika
zpomaleni komunikace na zagatku telefonniho rozhovoru podle pfipraveného

scénafe. Pracovnice si napsala papir sjednoduchymi vétami, které umistila na
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viditelné misto k telefonu. Panika, ktera se ji zmocfiovala na zacatku telefonniho
hovoru, byla zvladnutd pouZitim n&kolika vét z pfipraveného textu. To staCilo

k zji§téni zakladni informace, na kterou uZ mohla postupné reagovat.:

Pouvez-vous parler plus lentement?

Pouvez-vous répéter le numéro de la facture?

Ne quittez pas, je cherche la facture...

Est-ce que j'ai bien compris, c’est la facture ....?7
Je répéte le numéro pour controler ...

Alors, je résume....

Pouvez-vous envoyer le message encore par e-mail?’

S timto seznamem u telefonu se postupné zbavila nervozity, kterou zptsoboval
vzdy zadatek hovoru, pro ni pfili§ rychly, sloZity, bez moZnosti sledovat

vyslovnost a gesta, jako v pfimé komunikaci.

V tomto ptipadé¢ byly aplikovany kognitivni strategie osvojeni jazykovych
prostfedkli nezbytnych pro komunikaci telefonem k tématu uéetnich operaci.
Osvojené jazykové prostiedky ale nebyly uplatnény v praktikovani jazyka v pfimé
komunikaci z diivodl nepfijemnych emoci. Po vytvoieni presného postupu pro
zvladnuti téchto nepfijemnych emoci a jeho pravidelné aplikaci na zadatku
telefonniho rozhovoru se podafilo komunikaci zpomalit a tim i uplatnit osvojené

jazykové prostiedky a celou komunikaci zdarn& absolvovat.

Vé&domé uplatnéni strategii zvladani emoci je velmi obtiZné, protoZe skutena
emo¢ni z4at€Z se mnohem vice projevuje v autentickém prostfedi jazykové
komunikace. Studenti s timto tlakem i pfedb&Zn& poditaji, protoZe Easto uvad&ji,
Ze se daldi cizi jazyk nauci, aZ vycestuji do francouzsky mluvici zemé& a budou
nuceni si ho z praktickych diivodii rychle osvojit. Prostiedi udeni komunikace

tedy sami nepovaZuji za takové, které by takovy tlak na osvojovani vytvatelo.

I Miizete mluvit pomaleji?
Muizete zopakovat &islo faktury?
Nezavé&iujte, hledam tu fakturu. ..
Rozuméla jsem dobfe, je to faktura..?
Zopakuji pro kontrolu ¢islo. ..
Tak jeit& to shrnu...
MiizZete jeite ten vzkaz poslat e-mailem?
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Fakt, Ze situace uebni komunikace ma méné moZnosti vytvofit situace, kdy
student uplatni strategie ovladani emoci, nas vede k tomu, abychom alespoii
explicitné studenty s takovymi situacemi seznamili a ukazali jim, Ze jsou
zvladnutelné. Opét plati, Ze pokud se ucebni situaci pfiblizuje co nejvice realné
situaci komunikace, je student nucen vyuzit §irdi $kalu uéebnich strategii a kromé
kognitivnich zapojit do osvojovani i metakognitivni a socio-afektivni strategie

védomeé.
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ZAVER

Z4avérem muZeme konstatovat, Ze osvojovani francouzstiny druhého ciziho jazyka
ma u student vy3$i odborné 3koly fadu aspektii a objektivnich i subjektivnich
problémii. Zaméfeni na ulebni strategie miZe osvojovani druhého ciziho jazyka
vyrazné ovlivnit. Volba vhodnych postupii pomiZe splnit nejdileZitgjsi ukol,
ktery stoji pfed terciarnim jazykovym vzdélavanim, a to pfevést postupné
organizaci a zodpovédnost za vysledky osvojovani ciziho jazyka na studenta.
Znamend to piejit od implicitniho pfistupu k uebnim strategiim k pfistupu

explicitnimu.

V ugebnich ukolech, které jsou studenttim cizich jazykd pfedkladany, jsou u&ebni
strategie zahrnuty implicitn€. Jsou koncipovany udebnici, €ast&ji vyudujicim,
ktery je ptizptisobuje konkrétnimu oboru. Prostiednictvim takovych ucebnich
ikolt se student dostava do situaci, kdy je nucen tyto vybrané strategie uplatnit
s cilem dosdhnout kvalitniho a efektivniho osvojeni ciziho jazyka. V takovém
piipadé€ student nezasahuje do organizace procesu osvojovani. Vzhledem k véku a
intelektudlni urovni a také piedeviim vzhledem k tomu, Ze $kolni vyukou
osvojovani ciziho jazyka nekoné&i, a pro druhy cizi jazyk to plati pfedev$im, jsme
na zéklad€ pozorovani a rozhovory se studenty dospéli k zavéru, Ze explicitni
seznameni s ucebnimi strategiemi ma pozitivni vliv na vysledky osvojovani a na
posileni samostatnosti v osvojovani francouzstiny jako druhého ciziho jazyka.
Jejich zafazeni do ucebnich plani pravem patii. Pokud se student pfi realizaci
ugebnich Ukold, ve kterych si osvojuje nové jazykové prostftedky, védomé
zaméfuje 1 na vnimani vlastniho procesu osvojovani, jeho 3ance na dosaZeni
kvalitngjSiho vysledku se zvy3uji. Vybira si z vétsi Skaly moZnosti jak pfistupovat
k vlastnimu osvojovani ciziho jazyka, popf. jak odstranit pfekazky, které osvojeni
bréni.

Na piikladech pozorovani chovani studenti pfi osvojovani francouzstiny druhého
ciziho jazyka jsme vidéli, Ze studenti, a to i ti, kteti maji s osvojovanim ciziho
jazyka problémy, si uvédomuji existenci strategii a postupt, kterymi se novy
jazyk u€i. Vnimaji tak pfedev§im kognitivni strategie, které adaptuji na rizné
ucebni tkoly. SloZit&jsi situaci jsme vidéli u aplikace strategii metakognitivnich a

socio-afektivnich. Ty jsou vzdy uzce spojené sdal§imi udebnimi strategiemi,
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takZe ve védomi studentt je to odsouva do pozadi. PovaZuji je za pouhé nepfimé
strategie a pti samotném osvojovani jim nepfikladaji dileZitou ulohu. Pfesto jsme
se na ptikladech ptesvédéili, Ze védomé a pravidelné aplikované uziti téchto
neptimych strategii mélo pozitivni vysledky na osvojovani. Nejen v hodnoceni
z pozice vyudujiciho, ale pfedev§im z pozice vlastniho hodnoceni student. Na
zéaklad& pozorovani studentd pfi osvojovani jazykovych prosttedkid druhého ciziho
jazyka francouzitiny a na zaklad¢ retrospektivniho hledani podpory a piekazek

v osvojovani jazyka jsme dospéli k nasledujicim zavérim:

e pokud chceme studentim umoZnit dali samostatné uéeni i po skonceni
$kolni vyuky, musime zaméfit jejich pozornost na vlastni proces

osvojovani

e osvojovani druhého ciziho jazyka francouzstiny probiha vzdy
prostfednictvim uplatnéni  Siroké $kaly udebnich strategii, nejen

kognitivnich, ale i metakogniivnich a socio-afektivnich

e sledovani procesu osvojovani je spojené s védomym pouZitim uéebnich
strategii, pozornost studentl je tieba zaméfit na viechny vlivy na ueni, na
ty, které student vnima a umi jasn€ pojmenovat, i na ty, které s u¢enim
nespojuje a jejich vliv na kvalitu osvojeni ciziho jazyka povaZuje za
nepfimy

e osvojovani francouzstiny druhého ciziho jazyka nelze oddélit
od osvojovani prvniho ciziho jazyka, strategie aplikované pii jeho
osvojovani vyrazné€ ovliviluji pienos na dalsi cizi jazyk a ziskani

vicejazy¢nych dovednosti

e strategie, které student pouziva védome i nevédomé, je tieba srozumitelné
pojmenovat a spojit je s momentem plisobeni na osvojeni ciziho jazyka

e explicitné pfedstavena §iroka 3kala strategii umoZiiuje studentim najit
dalsi zpisoby osvojovani ciziho jazyka, pfizplisobit osvojovani situaci a
subjektivnim podminkdam, ve kterych probiha, a vhodnym vybérem

strategii proces osvojovani zefektivnit
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o védomé uziti uCebnich strategii a zpomaleni jazykové produkce nebo
porozuméni spolu souviseji a jsou pfedpokladem zjisténi nejvhodnéjsiho

zpusobu osvojovani ciziho jazyka

e védoma aplikace celého souboru ucebnich strategii je cesta k pochopeni

jak si cizi jazyk samostatné osvojovat

e strategie osvojovani ciziho jazyka a rozvoj strategického chovani studentii

je tfeba zafadit do u€ebnich plant odborného jazykového vzdélavani

e je tieba dal monitorovat vysledky osvojovani druhého ciziho jazyka

francouzstiny u studenti terciarniho neuniverzitniho odborného zaméfeni

Ukolem didaktiky cizich jazykd bude i nadale zabyvat se specifickymi problémy
tercidarniho jazykového vzdélani neuniverzitnich odborné zamétenych obori a
v souvislosti s tim i strategiemi ueni. V této oblasti nas je$t&¢ &eka mnoho prace,
protoZe zallefiovani ucebnich strategii do jazykové vyuky je zatim vyrazné
omezené na strategie kognitivni a na koncipovani vyuky ze strany ugitele. Neni
moZné vytvofit ucebnice nebo jiné udebni materidly, které by byly obecné
pouzitelné pro vyuku strategii ve vSech oborech vy3$iho odborného studia.
Zaméfeni na strategie uCeni a aplikace metod vyuky francouzitiny pro specifické
UCely pfedstavuje zménu vjazykovém vyudovani. Vyulujici se stava
prostiednikem a poradcem v osvojovani ciziho jazyka a student autonomnim
jedincem procesu osvojovani. Vniméanim ugebnich strategii a schopnosti definovat
své potieby v osvojovani druhého ciziho jazyka pfipravime studenta na dalsi
celozivotni jazykové vzdélavani.Vzhledem k tomu, Ze student pfichazi na vy3i
odbornou $kolu terciarniho neuniverzitniho vzdélavani za odbornym vzdélanim,
je tteba mu poskytnout v jazykové vyuce teoretickou pomoc, jak si po ukon¢eni
studia udrZet Uroveii samostatného uZivatele i druhého ciziho jazyka, v tomto
ptipad¢ francouzdtiny. Pro studenta je to pfiprava k samostatnému osvojovani
ciziho jazyka. Jazykové vyuGovani ptestava byt pripravenou hrou, kterou se jazyk
nau¢i. Nastupuje urlity teoreticky nadhled, uvédoméni si intelektualni vyspélosti
vlastni osobnosti. Je to dilezité, vzdyt i terciarni neuniverzitni odborné studium
pfedpoklada, Ze dnesni student bude za né&kolik let v osobnim i profesnim Zivoté

ob¢anem s vicejazyénymi dovednostmi.
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RESUME

[’enseignement des langues étrangeres en République tchéque respecte les tendences
pricipales de 1’enseignement de langues en Europe. Les objectifs des programmes
dans des écoles du terciaire non universitaire Vys$si odbornd Skola (dont équivalent
frangais est la section BTS) pour le frangais la deuxiéme langue étrangére sont les

suivants :

acquérir les connaissances et les compétences du frangais général au niveau A2-
Bl du Cadre européen de références pour les langues pour pouvoir

communiquer dans des situations de la vie quotidienne

acquérir une base solide qui permettrait d’élargir les compétences des apprenants

pour la communictaion dans des situations réelles de leur future profession.

Pour atteindre I’objectif de I’autonomie dans I’apprentissage du frangais — deuxiéme
langue étrangére, il faut concentrer le travail des apprenants sur le processus
d’apprentissage. La situation de I’étude d’une deuxiéme langue étrangére est
différente de celle de I’étude d’une premiére langue (souvent 1’anglais ou
I’allemand). Les apprenants ont un niveau culturel qui leur permet de s’orienter
dans le lexique surtout grice aux connaissances et compétences acquises
précédemment dans diverses disciplines dont ils ont pu tirer profit. Acquérir une
deuxieéme langue étrangére d’une maniére efficace suppose I’application d’une
gamme de stratégies d’apprentissage assez large. C’est tout un ensemble de
stratégies cognitives, métacognitives et socio-affectives qui contribue & ’acquisition

des savoirs et savoir-faire dans le processus de I’apprentissage.

Les apprenants eux mémes déclarent ’application de certaines stratégies comme
importantes pour leur apprentissage. Ce sont surtout les stratégies cognitives qu’on
pourrait considérer directes de leur point de vue. L’absence des stratégies
métacognitives et socio-affectives peut entrainer le progrés en langue moins rapide et
moins efficace. Soit elles sont déployées par les apprenants d’une maniére
inconsciente et sont congues comme le chemin indirect vers 1’acquisition d’une

langue étrangere, soit elles restent ignorées.

Les stratégies cognitives, métacognitives et socio-affectives peuvent figurer dans des

tdches d’apprentissage d’une maniére implicite et sont appliquées par les apprenants



réalisant une tdche précise. La présentation explicite des stratégies, surtout celles
peu développées auprés des apprenants, métacognitives et socio-affectives, influence
positivement leur processus d’apprentissage. Accordant la priorité au processus
d’apprentissage, les apprenants retardent la production ou réception de langue,
concentrent mieux leur attention, planifient, coopérent, s’autocontrflent et
s’autoévaluent pour pouvoir déterminer leurs objectifs et appliquer ensuite les
stratégies cognitives pour acquérir les élements nécessaires a la pratique de la langue.
La maitrise de leur propre processus d’apprentissage crée la situation dépourvue de
stress, ce qui contribue aussi a lobtention de meilleurs résultats. L’application
consciente des stratégies d’apprentissage dont la gamme renferme aussi bien les
stratégies cognitives que les stratégies métacognitives et socio-affectives, prépare
I’apprenant a I’autoapprentissage dont il profitera plus tard dans la vie pratique ou

professionnelle.
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Priloha 1.1

Priklady dotazniki pouZivanych jako vychodisko pro retrospekci procesu

osvojovani druhého ciziho jazyka francouzstiny.

' jak se uéite druhv jazyk francouzstinu?
i
| piectéte si jednotlivé moznosti. pokud se
i takovym zpusobem ucite. oznacte ve
vedlej$im sloupci X
pokud to je vas nejéastéjsi a nejefektivnejsi
Zplsob ucenioznacte XX
uéim se z uéebnice
u¢im se z poznamek X
ué¢im se slovi¢ka zpaméti
piepisuji si slovi¢ka
! pfepisuji celé véty
i kontroluji prekladanim
ouzivam slovnik v po¢itadi
‘pouZivam slovnik ti§tény
délam si obrazky pro zapamatovani
posloucham pisnic¢ky a filmy
| zpivam si pisni¢ky
1 pravidelné opakuji
; narazoveé opakuji
zvvraziuji si novou mluvnici
vyzkousim si novou mluvnici na cviéenich
' porovnavam s &estinou
| porovnavam s angliétinou X
porovnavam s jinym jazykem 1 ]
nové poznatkv si zasazuji do kontextu |
planuji si uéeni
i kontroluji svoji produkci sam
" kontroluji se spoluzakem X
radim se s ucitelem. pozddam o radu
| poznamenam si problematicka mista uceni
| radéji nemluvim. abvch neudélal chybu
: mam radost, kdy? se vviadfim spravne X X
' rad pouzivam jazyk -
vvhledavam prilezitosti pouzit jazvk T

kdvZ se neumim v viadfit. feknu to Cesky
kdyz se neumim vyjadtit, zkusim si v ymvslet |

[ kdvz se neumim vyjadfit, ml¢im

"kdvz se neumim vyjadfit, feknu to jinak

A< e

<




Priloha 1.

1. ucite se zpaméti? — CO. 20 S5 o R A SR O v e - )

2. délate si poznamky a pouZivate je = ...

3. mate SIOVNIK. 12KV /4. 5. ER6:. Fata. U S, 2 ans o8~

4. potrebujete si prelozZit kazdy text?.......... Beeererrerirrnreneenees n Db o,
S. pouzivate jazykova pravidla, uved'te 3 piiklady. 725 o%en . Vi > W
6. poméha vam vic &estina nebo anglidtina? .. e 0% este Lok,

7. pomahaji vdm obrazky, kreslite si?ers. . amga Qoo T ST T TR

8. poslouchate radi, co?.0mC. ... Rt Sanp 2ecle Py ~ _,

9. jak se nauéite nova slovitka.cpriche. .. . ¥

10.ucite se jesté n&jaky jiny jazyk, nebo jste se ulila?... AJ........... . o e~ g
11.jak si planujete udeniovan............. R At Rant e =R RS VLY

12.jaky je vas cilisnaamid on e il koon

13.jalf ko'ntrczl'l.ijete svova ﬁsp??nost.gm..c«%k%*vv‘/f&:-& T M,?.u-

14.mate ¢astéji strach, Ze udélate chybu, nebo radost, Ze se vam podafilo
néco vyjadrit

..... Al S, Yot f'nﬁ—'wL—,) Rl e | Tl o oot
15.s kym se radite. — | oPotas
16. vyhledavate pfileZitost pouZivat 12zyK. ¥ mE\Ean. o, &‘%oi««ck.i

17. doplsite, co povaZujete za dlleZité a nebylo mezi otazkaml

r e Vo o;u,\,.’))-._c;_q\;—

Jak jsem postupoval(a) pfi prekladu dopisu do Cestiny:

ﬁ precetl(a) jsem dvakrat cely text dopisu X
2. odhadem jsem si preloZil(a) smysl
3. podtrhl(a) jsem si neznama slova
4. snazil(a) jsem se odhadnou vyznam neznamych slov bez slovniku X
5.snazil(a) jsem se odhadnou vyznam podle Eeského obchodniho dopisu
6. podival(a) jsem se na gramatické tvary a kontroloval(a) vyznam
7. podival(a) jsem se na neznama slova ve slovniku 2N
8. zkontroloval(a) jsem jest& jednou cely text, jestli je pfeklad logicky uspofadany




La maison pres de la fontaine

Jaké nalady vyjadiuje blues ?

N N B W N -

Poslechnéte si pisni¢ku a sledujete text,
Poslechnéte si znovu a sledujte popis domu.
Oznatte v textu &asti, kterym rozumite nebo které mizete odhadnout.

Najdéte v textu &ast, ktera tomu odpovida.
Poslechnéte si a &tete soutasné se zp&vakem.
Odhadnéte, jak mohl vypadat idylicky dim.

Priloha

Najdéte, jakymi vyrazy je v textu prezentovan pokrok.

9. Prettete text.

10. Jakou paralelu ze sougasnosti miZete na zkladé textu udélat ?

La maison prés de la fontaine

La maison pres de la fontaine

Couverte de vigne vierge et de toiles d'araignées
Sentait 1a confiture et le désordre et I'obscurité
L'automne

L'enfance

L'éternité

Autour y avait le silence

Les guépes et les nids des oiseaux

On allait 2 la péche aux écrevisses

Avec Monsieur le Curé

On se baignait tout nus tout noirs

Avec Ies petites filles et les canards.

La maison prés des HLM

A fait place 2 l'usine et au supermarché

Les arbres ont disparu mais ga sent I'hydrogéne
[sulfuré

L'essence

La guerre

La société

Ce n'est pas si mal

Et c'est normal

C'est le progrés.

A.C.1. : Nino Ferrer
® 1972 ® @ 199! Barclay

Le blues du businessman

Tas du succes dans tes affaires

Tas du succes dans tes amours

Tu changes souvent de secrétaire
Tas ton bureau en haut d'une tour
D'o tu vois la ville 2 I'envers

D'od tu contrdles ton univers

Tu passes la moitié de ta vie en l'air
Entre New York et Singapour

Tu voyages toujours en premigre
Tas ta résidence secondaire

Dans tous les Hilton de la terre

Tu peux pas supporter la misére
Tes pas heureux, mais t'en as l'air
Tas perdu le sens de 'humour
Depuis qu't'as le sens des affaires
Tas réussi et ten es fier

Au fond tu n'as qu'un seul regret
Tu fais pas c'que taurais voulu faire.

Taurais voulu étre un artiste
Pour pouvoir faire ton numéro

Quand l'avion se pose sur la piste
A Rotterdam ou 2 Rio.

Taurais voulu étre un chanteur
Pour pouvoir crier qui tu es
Traurais voulu étre un auteur
Pour pouvoir inventer ta vie. (bis)

T aurais voulu étre un artiste

Pour tous les soirs changer de peau
Et pour pouvoir te trouver beau

Sur un grand écran en couleurs. (bis)

Taurais voulu étre un artiste
Pour pouvoir dire pourquoi tu existes.

Interpréte : Claude Dubois

Auteurs : Luc Plamandon / Michel Berger

® © 1993 Sony music

Avec l'aimable autorisation des DISQUES VOGUE

L.A. Mensdorff-Pouilly: Chants sons francais, 1996




Mluvite vlamsky?

Ne? Ale presto zkuste pteloZit do Eedtiny tuto basnicku!

Na zakladé ceho se vam to podatilo?

%7 appel is rood,

de hemel is blauw,
een blad is groen ‘
ten wolk is wit . . .
en de aarde is bruin.

de zon is geel, |

En zou je nu kunnen
antwoorden
Op de vraag . . .

Welke kleur de liefde?

A francouzskému prekladu rozumite lépe?
Orovnejte se svym vysledkem.

' faduction du poéme néerlandais

& pomme est rouge,
.Es0leil est jaune,
Ciel est bleu,
% feuille est verte.
1 Quage est blanc...
A terre est marron.
Nurriez-vous maintenant répondre
Question...

Qllelle est la couleur de 1'amour?

e —
e el
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| Poéme est tiré de «Welke kleur de liefde?» de Joan Walsh Anglund, publié
% Zomer et Keuning, & Wageningen aux Pays-Bas.

!

' Harris: Aides les apprenants a apprendre, 2002, p.17
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Priloha .1
Zaméfeni pozornosti na provedeni u¢ebniho iikolu

Vyberte si jeden ze dvou textd a napiste kratky informativni text v &esting (80slov)

‘!' a restauration du donjon du
chatean di Vincennes (Val-

ans et co(té 17 milhions d'euros,
vient de s'achever. La tour réno-
vée a été inaugurée mardi
20 mars par Renaud Donnedieu
de Vabres, minstre de la culture,
mais le monument ne sera rou-
vert au public que le 17 mai.

Des recherches menées pendant
lestravaux par une équipe de scien-
tifiques sous la direction de Jean
Chapelot, spécialiste d’archéolo-
gie et d’histoire du Moyen Age
(CNRS), ont confirmé I’adjonction
de grandes quantités de fer au bad-
ment pendant le XIV® siécle. Deux
mille cing cents métres de barres
de fer pesantprés de 20 tonnes cer-
clent Pédifice ou jouent le role de
tirants dans les sols des étages. Ce
fer, présent dans les trois derniers
étages du donjon, qui s’éléve jus-
qu'i 50 métres de hauteur, sert
principalement 4 maintenir la sta-
bilité de la construction.

Des études réalisées sur certai-
nes cathédrales gothiques (Paris,
Beauvais, Rouen, Soissons,
Amiens) ont co:iininé que les
batsseurs du Moyen Age uuli-
saientle fer en méme temps que la
pierre. De méme, 100 tonnes de ce
métal auraient été employées pour

la construction du Palais des
a Avianan au XTV siscle.

wie 1evoiuDon NiCali Ui yiyus,
a été caractérisée grace 4 I'analyse
de minuscules inclusions minéra-
les, conduite a I'aide des microson-.
dés nucléare et photonique du
laboratoire Pierre Sue, & Gif-sur-
Yvette (CEA-CNRS, Essonne).
Cette analyse permet de distin-
guer I'évolution des procédés de -
fabrication du fer. « Le plus simple’
constste & chauffer simultanément -
du charbon de bols et du minerai de
fer jusqu’a obtention d'une pdte
métallique », expliquent Philippe .
Dillmann et Maxime L’Héritier,
archéométallurgistes au labora-

toire Pierre Sire, La « loupe » qui+:

sort du fourneau doit éwre ensuite
longuement martelée & chaud et &
la main pour aboutir & du fer &
I'étatbrut.

Puis, « @ partir du XIII'" sidcle
en Europe, la sidérurgie connaft
une révolution grdce d la générali-
sation du marteau hydraulique »,
ajoutent les sciendfiques. Ce pro-
cédé mécanise le martelage et per-.:
metde produire en grandes quan-
tités les longues barres qui seront
utilisées dans les bauments du
Moyen Age. &

-

CHRISTIANE GALUS

Zdroj Le Monde 23/03/2007
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Une découverte intéressante

La restauration du donjon du chiteau de Vincennes qui a duré trois
ans et cofité 17 millions d‘euros, vient de s‘achever. La tour rénovée a
été inaugurée mardi 20 mars par R. Donnedieu, ministre de la culture,
mais le monument ne sera rouvert au public que le 17 mai.

Le fer utilisé pour stabiliser la construction. Des recherches menées
pendant les travaux par une équipe de scientifiques sous la direction
de Jean Chapelot, spécialiste d‘archéologie et d*histoire du Moyen
Age, ont confirmé 1‘adjonction de grandes quantités de fer au batiment
pendant le 14e siécle. 2 S00 métres de barres de fer pesant prés de 20
tonnes cerclent 1°édifice ou jouent le role de tirants dans les sols des
étages. Ce fer, présent dans les trois derniers étages du donjon, qui
s‘éléve jusqu‘a SOm de hauteur, sert principalement 4 maintenir la
stabilité de la construction.

Le fer et la pierre utilisés ensemble. Des études réalisées sur certaines
cathédrales gothiques a Paris, Rouen, Amiens, ont confirmé que les
batisseurs du Moyen Age utilisaient le fer en méme temps que la
pierre. De méme, 100 tonnes de ce métal auraient été emplyée pour la
construction du Palais des papes 2 Avignon au 14e siécle.

Les analyses modernes apportent explication. Cet usage massif
s‘explique par une révolution métallurgique, qui a été caractérisée
grice a I‘analyse de miniscules inclusions minérales, conduites a l'aide
des microsondes nucléaire et photonique du laboratoire Pierre Sue a
Gif-sur-Yvette.

Découverte de la technologie ancienne. Cette analyse permet de
distinguer 1‘évolution des procédés de fabrication du fer. ,Le plus
simple consiste & chauffer simultanément du charbon de bois et du
minerai de fer jusqu'‘a obtention d‘une pdte métallique®, explique
Philippe Dillmann et Maxime L‘Héritier, archéométallurgistes au
laboratoire Pierre Sue. La loupe qui sort du fourneau doit étre ensuite
longuement martelée a chaud et & la main pour aboutir a du fer a 1*état
brut.

Révolution de la sidérurgie. ,Puis, a partir du 13e siécle, en Europe,
la sidérurgie connait une révolution grdce a la généralisation du
marteau hydrauligue”, ajoutent les scientifiques. Ce procédé
mécanise le martelage et permet de produire en grandes quantités les
longues barres qui seront utilisées dans les batiments du Moyen Age.

Ukazka zpracované informace v CeStiné

PouZiti Zeleza ve stfedoveku

Pfi obnove obytné véZe zamku Vincenne bylo zjisténo
pravdépodobng mélo zajstit stabilitu a ukotveni budovy. Zaij is . L,

stoleti. Neni viak jeyiny, kde bylo Zelezo pouzito — da'leynf:;.lr:i:(t):‘t;é; Ci;: :a}ina:il;ip(ghan ze 14. )
papezském paldci v Avignonu — zde bylo pouzito stejné Seleza jako kamene. Zko » Rouen, Afmens &
provadéh vedci z laboratore Pierre Sue. Vysvétletni masivniho pouziti ielez;; leam a anal):zy
analyza, ktéra j¢j zduvodnila v metalurgickou revoluci. poskytla moderni

pouZiti zna&ného mnoZstvi Zeleza, které
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Etude de cas commercial
Annulation de la commande

Situation :
Vous travaillez dans 1"entreprise Les Etablissements CORDOBA dans le service
commercial.

Votre travail 2 faire :

Préparer pour la signature deux réponses aux lettres - demandes d’annulation de la
commande. Votre directeur commercial les a déja lues et a ajouté les remarques que
vous devez respecter.

Vous avez consulté le dossier de la Maison de la Corde et pris quelques notes.

Vous avez aussi étudi€ la facturation correspondant a la commande de la Maison de la
Corde.

Les Etablissement CORDOBA fabriquent et commercialisent des espadrilles, des sacs en
toile de jute et objets divers a base de la corde. Ils viennent d’entreprendre avec succés
la prospection pour la vente des espadrilles, du secteur des associations sportives et
autres collectivités.
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SARL au capital de

25, rue du Transibérien
63014 CLERMONT-FERRAND CEDEX

Ta. O COP Qlrmont. Ferrand 2619-12 C
$39.90.12 lermont-Ferrand 2619-
-ll!‘le"el:' ::.z - R.C. Clermont-Ferrand B. 403 739 668

Etablissements CORDOBA

V/lettre du 15-06 5, place Chateaubriand

V/Réf. :Ck-128-B 64103 BAYONNE Cedex
N/Réf. MA/MS-110
Objet :solde de Clermont-Ferrand,

n/cde n° 612 Le 17 juin

Messieurs,

Vous me demandez des instructions au sujet de l'expédition des
40 centaines de sacs, réf. 207, restant a livrer sur ma commande du
20-04.

| Vous m'obligeriez en acceptant d'annuler ce solde. En effet, d'une
(i1 part, lea récoltes s'annoncent peu abondantes et d'autre part, la
concurrence des sacs en matiére plastique tissée se fait de plua

> len plus vive. J'éprouve déji de grandes difficultés & écouler les

& ' gacs livrés le 25-04.

J'eapére qu'il vous sera poasible de me donner votre accord et vous
en remercie d'avance bien vivement.

Veuillez agréer, Messieurs, l'expression de mes meilleurs

sentiments. -
ar

wd JdP v Le Directeur,
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Pontd’'Ain,le I6 juin

(haussu res

S.A.R.L. au Capital de ”

, -
10, rue Senac d e | In

01160 Pontd‘Ain

Etablissements CORDOBA
5, place Chateaubriand

64103 BAYONNE CEDEX

n/réf. : ACH-6404
Objet: Demande d*annulation
partielle commande n® 4 507

Messieurs,

3 Le 20-04, par l'intermédiaire de M. Blache, nous vous avons
commande

- 200 pa§res ?'espadril%es! réef. 6 450-77, pointures et couleurs précisées sur
bulletin, livrables fin juin. Réglement prévu au 30 juin par chéque bancaire.

) . ?entés par la qualité du modéle, nous avions quelque peu
surévalué nos besoins. En outre, les ventes de printemps ayant été mauvaises,

nous nous rtadons compte que nous aurons beaucoup de difficultés a faire face
aux ecwi;-rkes de fin juin et fin juillet.

Nous vous demandons, en conséquence, de bien vouloir consentir

.- . : 42 . . - é
¢/¢|'a réduire de moitié dans chague série les quantités d'espadrilles commandées.

Nous regrettons d'étre contraints de vous demander ce service.

o i Veuillez agréer, Messieurs, nos salutations les plus
distinguees.

P. ROMEC

;ﬁ :72‘, 0z SIR. 205713554 8 CB Société Générale, Pont d'Ain

CCPLyon 6044 -03C
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DOSSIERA MAISON DE LA CORDE
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Stai v podniku VARILUC s.r.0

Situace :
Béhem vasi staze obdrzel podnik VARILUC s.r.o. nékolik dopisit od francouzského partnera.
Vedouci oddéleni vas povéfil prostudovanim pfiloZenych materiald
Zpracujete pro ného informaéni zpravu, ve které uvedete:
1) vysvétleni pouZivanych zkratek E.I. a AM@DEUS
2) doporudeni materialu oddéleni, kterého se problematika tyka
3) upozornéni na dulezita data a dal$i asové informace pro dodrZeni termint

potvrd'te dopisem prijeti dokumentl ( A a B)
odpovézte na dopis z 02/02/2005
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VSA Maxi Motors

Direction PlatesFormes, Techniques et Achats

VARILUC S.R.O.
Dlouh4 26

466 01 JABLONEC NAD NISOU

n/ref. DA_QMAI05_003
objet ; Acceptation des Echantillons Initiaux

Madame, Monsieur le Directeur de la Qualite,

La Qualits de ses véhicules est un des enjeux majeurs du Groupe  VSA Maxi Motors ¢ Elle dépend en
grande partie de la qualité des foumitures que vous développez en coltaboration avec nos équipes.

Partie intégrante du processus de développement, 'acceptation des échantilions iriﬁaux&stunéléfnem
fondamental de notre systéme Qualité qui est prise en compte dans les décisions de passage des jalons
projet et donc de montée en cadence.

Dans notre volonté de renforcer 'efficacité de nos modes de fonctionnement, les dispositions concemnant
l'acceptation des échantillons initiaux évoluent. Cefles-ci portent sur quatre points essentiels :

o les critéres d'acceptation sont mis en cohérence avec la dédiinaison des cbles qualité de VSA
iMaxi Motors n et la mesure de fa qualité & neuf de nos véhicules en vie sédle afin de renforcer
nos exigences sur la sécurité, les pannes et le fonclionnel sans atténuer par ailleurs les
exigences d'aspect et de qualité pergue.

* Les modalités d'acceptation « Echantillons Initiaux Projet » prennent maintenant en compte
Tensemble des pidces livrées. Ainsi, la confonmité n'est pas prouvée uniquement par les
quelques produits qui sont accompagnés d’un rapport de contrile unitaire.

o Les critéres dlacceptation prennent explicitement en compte I'aptitude de vos process de !
fabrication & ne fabriquer que des produits conformes.

» Le paiement du solde des outillages spécifiques est lié 4 Facceptation de fa qualification process,

C?§ nouveaux principes font Fobjet de la norme qualité Q650250_EX, ‘Acceptation des Echantilions
Initiaux Projet et Echantillons Initiaux Série’ disponible sur le portail foumisseurs ‘PSA_SUPPLIERS' &
ladresse : httpJ/psa-suppliers inetpsa.com

Nous comptons sur vous pour veiller 3 la bonne appropriation de nos méthodes et pour faire appliquer
ces nouvelles dtspo§nnns par lensemble de vos opérationnels. Veuillez agréer, Madame, Monsieur le
Directeur de fa Qualité, Pexpression de nos salutations distinguées.

Directeur de la Qualité Directeur des Achats

Affaire suivie par : J.BOMBARD

Email : agf da@mosa com
Tel 01614503 71

P.J. : Plaguette Qualité « Arcantation das Echantilinne Initiar


http://psa-suppliers.inetDsa.com
mailto:da@mosar.nm

wviiver

La qualité chez
VSA Maxi Motors

L’ACCEPTATION
DES ECHANTILLONS
INITIAUX (E.I.)

Priloha 7.3

Pourquoi accepter
des Echantillons
Initiaux ?

Les achats de piéces représentent environ 70 % du codt d'une voi-
ture. La mattrise de la qualité dans la relation avec nos foumis-
seurs est donc essentielle, notamment lors des mises au point.
Les Echantillons Initiaux (E.I.) sont un élément dé du co-dévelop-
pemnent avec nos fournisseurs, dont le pilotage est assuré par la
qualification progressive du produit et du process (Q3P).

? ?
Qu’est-ce qu'un E.L. ?
Les Echantillons Initiaux (E.|.) sont toutes les piéces livrées par
le fournisseur, durant sa mise au point, pour que le constructeur
fasse ses propres mises au point sur I'organe, le véhicule, et le
process de fabrication. Le fournisseur est tenu de :

@ joindre aux piéces livrées un rapport de contréle qui précise
les caractéristiques qu'il a évaluées sur les produits livrés,

@ prononcer un état d"acceptation selon la grille figurant
I'intérieur de la plaquette.

A quoi servent les E.L.

@ mettre au point le véhicule et le process

En cas de difficultés dans la mise au point de l'organe ou du
véhicule, la connaissance des caractéristiques de chaque pidce
facilite pour ~ VSA Maxi Motors la recherche des causes et
I'identification des solutions.

@ décider de I'utilisation des piéces sur les véhicules
commercialisables

Les véhicules fabriqués en projet sont potentiellement commer-

cialisables dés les PréSéries En Ligne. L'état d'acrentation des

E.I. proposé par le fournisseur et validé par VSA Maxi Motors

est un critére permettant de décider I'utilisation des piéces sur

les véhicules commercialisables.

@ accepter les qualifications progressives

produrt/process prononcées par le fournisseur (Q3P)
Létat d'acceptation d'un E.I. est Fune des preuves tangibles
apportées par les fournisseurs, montrant que ses installations,
industrielles sont aptes 4 produire des piéces conformes 2 leur
définition, dans la limite des tolérances admises. Autrement dit,
un E.|. est un des éléments permettant 3 VSA Maxi Motors
d'accepter la qualification du produit ou la qualification du pro-
cess prononcée par le founisseur.
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A quel moment
interviennent les E.I. ?

Les E.. interviennent dans les projets pour maitriser le niveau
de qualité des lancements. lls interviennent aussi en vie série
lorsqu'une piéce est modifiée.

@ Les E.L projet

Des les PréSéries Hors Ligne, les piéces sont livrées par lots.
Dans ce cas, I'état d'acceptation prend en compte d'une part les
produits ayant un rapport de contrdle unitaire et d'autre part le
lot complet qui est accompagné d'un rapport de contrble enga-
geant la responsabilité du foumisseur sur la conformité de
toutes les piéces livrées. Ceci permet de vérifier la capacité du
foumnisseur & maftriser les dispersions de fabrication.

Cette nouvelle modalité « E.l. projet » renforce nos exigences
vis-g-vis du fournisseur et réduit fortement les cas de piéces
unitaires non représentatives de I'ensemble de la livraison.

Ensemble des produits réputés « bons » et livrés par le fournisseur.

Rapport de contrile
fournisseur affirmant
Ia conformité de
I'ensemble du lot.

Rapports de contrle unitaires établis sur certains produits
identihiés selon la demande du constructeur afin de mettre
au point le véhicule ou I'organe et son process.
@ Les E.| série
En fabrication série, les E.l. permettent de vérifier la conformité
et de décider de I'utilisation de la piéce lorsque des modifica-
tions produit ou process ont lieu :

e avant que la modification sott appliquée, le foumisseur
continue d'approvisionner les produits  I'ancien indice ou
provenant de |'ancien process,

e en paraliéle, des Echantillons Initiaux sont présentés pour
dédder l'application de la modification. Dans ce cas, seules
guelques piéces accompagnées de leur rapport de contréle

permettre tant au foumisseur qu'a 4
Motors Je prendre la décision d'acceptagon. VA Maxi

Produits commandés spécfiquement

T? et accompagnés d’un rapport de contréle
unitaire selon la demande
Ta o rC du constructeur.

Prloha .4

Quels sont

les critéres pour
donner un état
d’acceptation ?

Les critéres d'acceptation sont en cohérence avec la déclinai-
son des cibles qualité du Groupe, et la mesure de la qualité &
neuf en vie série.

Ceci permet de renforcer nos exigences sur fa sécurité, les
pannes et le fonctionnel sans atténuer par ailleurs les exigences
d’aspect et de Qualité Percue.

Uétat d’acceptation est synthétisé par trois caractéres :
@ Un premier caractére (Y, W, S, Q) indique I'&at du process
du fournisseur qui a fabriqué la pice livrée.

-

7

@ Un deuxiéme caractére @ Un troisiéme caractére
(R, L E, D, S} donne I'état (9. 4. 3. 2,1, ®) désigne

du produit, c'est-a-dire I'acteur| VSA Maxi Motors
son niveau de conformité. fournisseur) en charge des

A chaque état est associé actions & mener pour obtenir’
une dédsion d'utilisation un produit conforme.
du produit par Ce caractére se rapporte
VSA . uniquement a |'état du
Maxi Motors produit

La combinaison de ces 3 critéres, par exempler S{[E]1] est un
état d'acceptation. La grille des &ats d’acceptation est fournie 3
Iintérieur de la plaquette. !

U'état final QSo permet de dore le travail de développement
et d'industrialisation. lf comstitue une acceptation formelle du
produit par \ySA Maxi Motors 1 pour un usage industriel et
commercial en série.

Documents de référence :
Normes Q650250, Q650250 EX
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Renseignements complémentaires

AM@DEUS a été congu pour améliorer et supporter le pilotage et la maitrise de la Qualité des foumitures a neuf.
Concratement, la mise en place de ce nouvel outil vous permettra principalement de bénéficier :

v Dun espace de travail convivial dédié au domaine de la Qualité a2 O km, ol les utilisateurs
PSA / Foumisseurs accéderont rapidement au référentiel commun du moment (Incidents DEMIF, PPM & 0
km, Animations Qualits, ...).

v D'un support du processus interactif obligatoire dans le cadre d'une défaillance Qualité via :
» Un partage du plan d’actions 8D PSA qui sera renseigner, ou télécharger, par vos équipes dans
Papplication.

e Un partage des différentes étapes de la validation opérées par | VSA Maxi Motors

Pour profiter de toutes les fonctionnalités et informations Qualité & disposition, vous devez uniquement inscrire votre

société 2 PSA-SUPPLIERS sur le site www.psa-suppliers.com et vous assurer que tous les utilisateurs concemés,

notamment vous-méme ainsi que les Responsables Qualité site de chaque site foumisseur fabricant de 1er rang pour
VSA Maxi Motors | possédent effectivement leur clé d'accés.

Nous vous rappelons que pour obtenir des renseignements sur votre enregistrement au Portail PSA-SUPPLIERS, vous
pouvez envoyer un message a l'adresse suivante :

contact-psa-suppliers@mpsa.com

Concemant le dépioiement :

i

Dés maintenant, pour vous permettre de vous familiariser avec ce nouvel outil, Fapplication AM@DEUS est accessible
de fagon anticipée & partir de PSA-SUPPLIERS.

Courant mi janvier 2005, une e-formation sera mise & disposition.

Le 26 janvier 2005, Féquipe projet AM@DEUS animera un stand lors de la Réunion mensuelle d'information
Foumisseurs afin de répondre & vos différentes questions, si besoin. Le stand se tiendra au Forum Armand Peugeot &

Poissy et sera ouvert de 8h30-10h00 et de 11h30 & 12h30. Vous pouvez télécharger le plan d'accés sur le portail
Foumisseurs.

En paraliéle, des'informations complémentaires seront transmises via les actualités de PSA-SUPPLIERS (Dépliant,
Informations générales, ...)

Deux semaines a.vant.la qate de démarrage officielle, une circulaire, doublée par les actualités du portail Foumisseurs,
vous sera transmise ainsi qu’ & 'ensemble de vos Responsables Qualité site.

Pour toute question, vous pouvez contacter 'équipe projet AM@DEUS & I'adresse suivante :
amadeus_qualite@mpsa.com


http://www.osa-suDDliers.com
mailto:amadeus_qualite@mpsa.com
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VSA Maxi Motors

Direction PlatesFormes, Techniques et Achats

Poissy, Le 2 février 2005.

Objet: AM@DEUS - VARILUC S.R.O.
Le nouvel outil de la Qualité en vie série Dlouha 26
Réf.:  DA_QMAI05_011 466 01 JABLONEC NAD NISOU
REUBLIQUE TCHEQUE

A l'attention du Responsable Qualité Site

Monsieur le Responsable Qualité,

Comme annoncé précédemment dans notre courrer DA_QMAIO5_001 du 6 janvier 2005, AM@DEUS,
AccompagneMent des Anomalies et DEfaillances foUmiSseurs, est le nouvel outil de la Qualité en Vie Série disponible
dés maintenant en mode « Accuell » & partir de notre site PSA-SUPPLIERS & I'adresse www.psa-suppliers.com.

Nous vous informons, par cette présente, que le démarrage opérationnel de F'application aura fieu le 21 Février 2005.

Dés lors, vous ne recevrez plus de fax & I'émission d'un incident mais un e-mail vous invitant & consulter le détail de la
défaillance directement dans AM@DEUS. Simultanément, nous n'accepterons plus vos Plans d'Actions sous format
papier mais ces demiers devront faire 'objet d'un renseignement par vos soins dans le formulaire AM@DEUS Plan
d'Actions 8D PSA.

Toutefois, avant cette date, nous vous demandons de vous connecter & ce nouvel outil afin de vous assurer que votre

habilitation est bien valide. Par la méme occasion, nous vous invitons & vous familiariser avec ce nouveau moyen de

communication. A cet effet, nous nous efforgons de mettre & disposition, dans les meilleurs délais, toute la

documentation nécessaire et, pour toute question, restons & votre disposition & I'adresse suivante :
amadeus_qualite@mpsa.com

Nous vous souhaitons une excellente prise en main de ce nouvel outil Qualité, commun &  VSA Maxi Motors n et ses’
fournisseurs.

Nous. comptons sur votre implication personnelle pour que vous, et vos équipes, s'approprient ce nouvel outil et
contribuent a I'amélioration de nos résultats Qualité.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Responsable Qualité, l'expression de nos sentiments distingués.

Responsable Quafité
Direction des Achats

Affaire suivie par :  F. PRESTAT - peTanaomavousan

Email : amadeus_qualite@mpsa.com

2-10 boulevard de FEurope 78093 Poissy Yvelines Cédex 09 Téléphone : 33(1) 61 45 45 45 Téldcopie : 33(1) 61 45 46 04
www.psa fr  www. psa-suppiiers.com



http://www.psa-suppliers.com
mailto:amadeus_qualite@mpsa.com
mailto:amadeus_qualite@mpsa.com
http://www.psa.frvwAv.psa-suppiiers.com

Projekt Gulliver, ECML Graz 2004/2005

Témata diskusniho féra Véera, dnes a zitra:

SULLIVER PROJECT B¢

"ms'rusxrmc JUNE 2004 PARTICIPANTS: 29 TEACHERS OF 28
COUNTRIES.

CTOBER 2004: SETTING UP OF THE FORUM.

2 COUNTRIES ENTERED A PRESENTATION TO THE FORUM:

AI1"'1“1. Armenia, Austria, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Finland, France,

FYROM Germany, Greece, Hungary, Iceland, Latvia, Lithuania, Malta,
land, Romania, Russian Federation, Switzerland, Tczech Republic.

L‘"&“l;u used : English, French, German, Spanish.

The 'Dplm treated are as follows:

4-ToDA

Whnt would you need to know if you wanted to spend a day in my school?

12 topics
f2 Beﬂdu your school work, what do you do during the week?
22 topics

K How does learning foreign languages help you discover other countries’

. 13 topics
Whnt is the person you admire most? Why?

m
A Wlnt makes you happy? What stresses you?
19 topics

.'YE STERDAY

‘Why and how should we keep our old traditions?
« Utopics
To what traditional feasts would you like to invite me?Why?
35 topics

3 What is the origin of your national feast?
4 topics

Y How did your grand-parents live when they were young?Ask people
und you.

.9 topics

§$ Among the following values, which is the most important to you?
17 topics

{*TOMORROW
‘::OW do you imagine your life as an adult?
pics
"2 In what country would you like to study, work, live?
.19 topics
3Areyou ptimistic or pessimistic as regards the future?
9 topics
b How do yowimugine Europe in thirty years' time?

% Ask the genie to fulfill three wishes...
18 topics

Priloha

A=Oi I’on est aujourd’hui

1. Si tu veux passer une journée & I'école avec moi, qu'est-ce que tu dois savoir ?
(borai i habita,

2. En dchors de ton travail scolaire, que fais-tu en semaine ?

3. De quelle fagon apprendre des langues &rangéres t'aide & dé ir la culture des
autres pays ?

4. Quelle est la personne que tu admires ? Pourquoi ?

5. Qu'est-ce qui te fait plaisir et qu’est-ce qui te stresse ?

B~ D’oi Ion vient (hier)

1.Comment ¢t pourquoi préserver les traditions ?
2. A quelle f¥tes traditonnclles de ton pays aimerais-tu m'inviter chez toi ?
3. Quelle est I'origine de votre féte nationale ? Et qu’est-ce que tu fais ce jour-1a ?

4. Comment ia génération de tes grands-parents a vécu sa jeuncsse ? Interroge les
gens autour de toi.

est la plus imp pour toi : I'amitié,
lle, la santé ?

S. Parmi les valeurs sunvnnta
I'argeat, I'éducation, ia réu

Oil I'on va ? (demain)

1. Comment imagines-tu ta vie d'adulte ?
2. Dans quel pays voudrais-tu étudier, travailler, vivre ? Et pourquoi ?

3. Est-ce que tu es optmme par rapport & I'avenir ¢t pourquoi ? (découvertes
ifique, politique, env etc)

4. Comment imagines-tu |'Europe daos trente ans ?

5 . Fais trois vceux au génie
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Sledovani osvojovani a korekce vykonu

Ukézka textl s postupnym uplatiiovanim technik a strategii s cilem roz3ifeni 3kaly moZnych
strategii pFi osvojovani ciziho jazyka, zamé&feni pozornosti na aspekty porozuméni textu, sledovani

a hodnoceni vlastniho osvojovani.

Na slozeném listku mate nékolik pokyni, které vdm pomohou pochopit nezndmy

text. Listek rozkladejte postupné az po splnéni daného bodu.

1. Preltéte si cely text.
2. Poznamenejte si odhadem vyznam jednotlivych odstavci.

3. Podtrhnéte si neznama slova a snaZte se jim porozumét na zékladé
ptibuznych a podobnych slov ve francouziting, ¢estiné nebo
angli¢tin€. Uved'te slovo, vas$ pteklad a slovo, které vam pomohlo
vyznam odhadnout.

4. Zkuste si zbytek neznamych slov vyslovit nékolikrat za sebou
nahlas. Pokud vam zvukova podoba pfipomene mozny vyznam,
uved'te opét slovo a vas preklad.

5. Pozorné se zaméite na tvary slov a stavbu vét. Pokud vam
gramatika pomuiiZze pochopit smysl textu, uved'te &ast textu a vas
preklad.

6. Zkuste zbyla neznama slova v textu nahradit n&jakym obecnym
¢eskym slovem ( pro podstatna jména tteba véc, pro slovesa délar
apod.) Pokud se vam pomoci takové nahrady podatilo porozumsat
smyslu véty, uved'te, jakym slovem jste si poméhali a k jakému
vysledku jste dospéli.

7. Ted si cely text zkontrolujte a preloZte. Porovnejte preklad
s pivodnim odhadem.
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Texte 1

Les eurodéputés veulent des billets d’euros moins « froids ».
2006-10-27 Strasbourg (AFP)

(?) Les cndéntts ont demandé une modification de I'aspect de la prochaine
géoération billet en curos, déplorant que leur version actuelle donne unc image
froide de la construction curopéenne.

Dans la premiére génération des billets, toutes kes représentations d”&tres vivants,

(JJ de paysages ou de monuments réels ont été bannics. Le Parlement a adopté la
proposition du rapport de la présidente de la commission des Affaires monétaires
Mme Pervenche Berds, et invite la Banque centrale curopéenne (BCE) & introduire
des &res vivants, des paysages, des ocuvres humaines curopéennes ou des
personnages qui bénéficient d’un consensys et & lui présenter ses réflexions sur ce
sujet. -

7 Au moment de I'introduction de I'euro sous forme fiduciaire le 1* janvier 2002, il
avait &¢ décidé d'adopter des symboles impersonnels pour les billets qui sont
cxactement les mémces dans tous les pays de la zonc euro, afin d'éviter les querclics
de clocher cntre les Etats membres sur le choix des i OU personnages & y
faire figurer. _—

4 ) Pour les pitces, la question a été résolye différemment puisque chaque pays a le

Y choix des symboles figurant sur la face « nationale » des piéces qu'il émet, I sutre

face étant commune. - -
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2| Inondations §2 milliards o

)umains menacés &

Le nombre de personnesgoumises.au ~2 7 (wits A —poeloF1Z
risque d’inondations catastrophiques dans 2t/ h

le monde va doubler dans le demi-siécle a s/ 7

venir, passant de 1 milliard avjourd’hui & Dt - acti T

2 milliards en 2050 : telle est la c6nclusion _ g1 e -

.alarmante des experts de I'université des

Nations unies, qui viennent d’ouvrir un

nouvel Institut 2 Bonn, en Allemagne. Le p .
principal danger concerne I'Asie, qui, fowecatrvral ~ lyé Hlone" ¥ Bor
entre 1987 et 1997, a¢té touchée par 44% . /orrSC - (pripn s

des grandes inondations, lesquelles pogst i | s/ fovacke,”

ont fait 228 000 victimes pendant cette

période. La menace augmente avec le ré-_- fo7/ .. oves o

chauffement planétaire, les plus grandes _ p&resa - ——
irregulanites climatiques, Pélévation du _/zgecrsec 2 —mé

niveau des mérs et’la déforéstation. En '

méme temps, les régons les plus exposées e re_— cusloren . roloneso.
sont aussi celles ou la pression démogra-

phique est la plus forte, du fait de leur

fertilité et de leur accessibilité. Selon les _rgtrmorralr - “
experts, la premiere urgence est d’aug- __ 2 7o l”

menter les moyens de prévision d’événe- 777
_ments extrémes dans ces régions.

s A

AP —_——

s 2D 05D W TwrlT gy D
bk o AL D el cectE T A e v LAy
Kooy UTE  BTeta e EROVLEE 7 poiini (R EY o

IR
< - i Ly p
Lo b Sy sk M rre PETLELLE
v AT BF i idey 1457 g 1777, a fuls Y
i e r” c . ) £ ‘: ’
e T A pne T70cos T 27
£ JIICESITE / / I . .- . .
PSSR I SN
- . .. [ 7 7 f PR
Tk P ? fiand /f "/

- LN, -
e Ny Y, . 720 Ar ) I (RPN L
L rirre b /ﬂdC(,;.’n'}';fa [{_/( L b O e A L e ’[/ ‘o

,f::/uéz e’



