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Uvod

Cestovni ruch se stal fenoménem druhé poloviny dvacétého stoleti a o¢ekava se i1 nadale ve
stoleti jedenadvacatém jeho strmy rist. Pro rozvoj cestovniho ruchu sehralo zésadni roli
zvySeni Zivotniho standardu velké skupiny lidi, omezeni pracovnich hodin spojené s riistem
volného &asu, méné t&sné partnerské a rodinné vztahy a samoziejmé pievratny vyvoj

v dopravé.

Pro mnoho zemi tvofi zasadni ¢ast pfijmi HDP a zaméstnanosti. Zejména dileZity je cestovni
ruch pro rozvojové ekonomiky, kterym pfina$i potfebny zahrani¢ni kapital, navic méni
strukturu zamé&stnanosti ve prospéch terciéru. Prestoze Australie neni rozvojovou zemi, nybrz
naopak jedna se o jednu ze zemi s absolutné€ nejvyssi Zivotni urovni, cestovni ruch hraje
naprosto stéZejni roli v jeji ekonomice. To dokladaji i data Svétové turistické organizace
(WTO), ktera udavaji, Ze Australie ziskala z cestovniho ruchu 17, 8 miliard americkych

dolarti za rok 2006 a v roce nasledujicim dokonce uctyhodnych 22,2 miliard USD. !

Tento vyznamny rist je disledkem nékolika faktorti. Jedna se zejména o zvySeni frekvence
letti a nasledné sniZeni cen v ramci konkuren¢niho boje, dale o vstticnou politiku australské
vlady a vynikajici image v zahrani¢i. Nejvyznamnéjsi se vSak jevi rostouci sofistikovanost na
trhu cestovniho ruchu, kde jiz oby¢ejna dovolené u plaZe neni ni¢im specidlnim. Soucasny
turista ma touhu po dobrodruzstvi a aktivni form¢ dovolené. Jako takova se Australie jevi

naprosto dokonalou destinaci.

Fakt, Ze Australie je prikopnikem nové formy podnikani v cestovnim ruchu, stal za zrodem
této prace. Austrilie mize byt modelem pro mnohé dalsi staty. Cilem vSak neni pfenést
podobné aktivity do identicky vypadajicich mist, ale probudit kreativniho ducha u
piedstaviteldl viad zemi, ktefi by vytvofili podminky pro rozvoj. Podobné by tomu mélo byt i

u mnohych podnikatelskych subjektt vytvafejicich novy soubor atrakei a aktivit.

' UNWTO — World Tourism Organization [online]. Copyright 2009, [cit 24.3.2009].
URL <http://www.unwto.org>



Cile a ukoly diplomové prace

Cilem této diplomové prace je pfibliZit Australii jako jednu z nejatraktivngjSich svétovych
destinaci na trhu cestovniho ruchu. Charakterizovat veskeré ptredpoklady a konkrétni

pochody, které ji k tomu dovedly. Zejména pak ty, které sehraly nejdilezit&jsi roli pfi tomto

procesu, ¢i z hlediska celosvétového, jsou raritou.

Diplomova prace je tvofena z n€kolika celku. Teoreticka ¢ast se zabyva zejména obecnym
vymezenim a definovani cestovniho ruchu jako celku. Dale pak vymezuje zakladni pojmy
v oblasti cestovniho ruchu. Soustfedi se na rostouci vyznam fenoménu cestovniho ruchu a

jeho potencidlni vyvoj.

Metodologicka ¢ast definuje zakladni metody pouzité pii vyzkumu. Konkrétné tato prace
vyuZiva zejména deskriptivni analyzy k popisu zékladnich aspektd ovliviiyjicich cestovni
ruch a k charakterizovani Australie jako destinace. SWOT analyza definuje interni a externi
faktory, které pisobi na destinaci cestovniho ruchu. Na zavér PEST analyza si v8§ima4, jak

okolni prostfedi formuje chovani a vyvoj turismu.

Analytickd ¢ast rozebird veSkeré aspekty Australie pro cestovni ruch. Od geografickych,
jakymi jsou rozloha, podnebi, pfes historické, az ke konkrétnim turistickym aspektim jakymi
jsou ubytovani, doprava a jiné. SWOT analyza vSak tvoii t&Zisté této kapitoly, nebot’ nejenze
podava uceleny a piehledny rozbor internich a externich faktorq, respektive silnych a slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb ptisobicich na Australii, jako destinaci turistického ruchu, ale ve

své podstaté ukazuje, jakym smérem by se mél ubirat management destinace.

Projektova ¢ast slouzi k analyze sou€asné nabidky Austrélie v katalozich ¢eskych cestovnich
kancelafi. Zejména pak se konkrétné vénuje poznavacim zajezdim po Australii. Jejim
vyusténim je navrZzeni modelového individualniho zdjezdu, na jehoz ptikladé je dokazan

cenovy rozdil mezi zajezdem organizovanym cestovni kancelaf a individualnim.
Pfi vytvéfeni této prace a dosaZeni jejich cilu byly stanoveny nasledujici tkoly:

e Nastudovat odbornou literaturu zoboru cestovniho ruchu. Jasné definovat

terminologii. Seznamit se soucasnou situaci a vyhledy do budoucna.
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Poznat Australii po geografické, historické, ekonomické, sociologické, kulturni a
dalSich strankach z odborné literatury, privodci a dal$ich zdroju.

Pochopit podstatu turistického ruchu v Australii na zaklad¢ studia australskych
turistickych material a empirie.

Analyzovat Cesky trh cestovniho ruchu a vyhledat cestovni kancelafe zabyvajici se
Australii.

Seznamit se s nabidkou cestovnich kancelafi skrze katalogy, on-line nabidku, osobni
kontakt a cestovni veletrhy.

Vypracovat navrh a rozpocet individualniho zdjezdu do Australie.



1. Teoreticka ¢ast

1.1. Obecna charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je relativné novy fenomén. Diive cestovani bylo vysadou pouze bohatych a
urozenych. V soucasnosti s ekonomickym a komunikaénim rozvojem velké &asti oblasti se
cestovani stalo dostupné Siroké vefejnosti. Miliony lidi se takto kazdorotné vydavaji

objevovat blizké i vzdalené, znamé a neznamé destinace.

Hlavnim motivem tohoto jiZ masového pohybu osob je touha ¢lovéka po zméné prostiedi.
Miize byt vyvolana mnoha divody, mezi n&Z patfi zejména snaha uspokojeni potieby
odpocinku, klidu, poznani, pohybu, kulturnich a estetickych zazitkéi, zmény mista,
seberealizace a dalsi. Hlavni podstatou tohoto procesu je nemoZnost uspokojeni vyse

jmenovanych aspekti v domécim prostiedi, &i jejich nedostateéna kvalita proziti.?

Je tomu jiz docela davno, kdy vroce 1758 byla ve Velké Britanii zaloZena prvni cestovni
kancelat Cox & Kings.?> Od té doby a zejména po druhé svétové valce dosahlo cestovani zcela
jiného formatu. Da se s jistotou konstatovat, Ze cestovni ruch byl jednim z nejvyznaéngjsich

ekonomickych a socialnich fenomént 20. stoleti.

Vyse uvedené miZzeme demonstrovat na faktu, Ze poget mezinarodnich vycestovani vzrostl z
25 milioni v roce 1950 na 924 milidénu v roce 2008, coZ predstavuje primérny roéni rist 6,5
procenta. Pro ucel této prace je zejména patrny enormni narGst v asijsko — pacifickém
regiénu, ktery Cinil primémé 13% ro¢né béhem sledovaného obdobi, &imz se zatadil na prvni
misto pfed Blizky vychod s deseti procenty a dale Evropu s Sesti a Ameriku s péti procenty.
Diky nejprogresivnéjs$imu ristu v nékolika poslednich letech pfedstihl dokonce celkovy podil

. wre , . . . v 4
Ameriky na piijezdovém turismu, jak ukazuje graf nize.

2 MALA, V.: Cestovni ruch (vybrané kapitoly)1.vyd. Praha, VSE, 1999. ISBN 80-7079-443-7
3 HESKOVA, M. A KOL.: Cestovni ruch. Praha, Fortuna, 2006. ISBN: 80-7168-948-3

* UNWTO - World Tourism Organization [online]. Copyright 2009, [cit 24.3.2009].
URL <http://www.unwto.org>
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Zdroj: UNWTO — World Tourism Organization [online]. URL <http://www.unwto.org>

1.2. Definice cestovniho ruchu

V soutasné dobé s rozvojem cestovniho ruchu existuje cela fada novych definic, piesto
klasikou zistava definovani tohoto pojmu $vycarskymi profesory W. Hunzinkerem a K.
Krampfem. Je velice zajimavé, Ze pfisli se svym dilem Zaklady v&eobecné nauky cestovniho
ruchu v roce 1942, tedy dobg, ktera pfili§ cestovani nebyla neklonéna. To viak nikterak
neovlivnilo kvalitu jejich dila a dodnes se odkazuje na jejich prvni definici, ktera uvadi, ze
cestovni ruch je souhrnné oznaceni vztahil a jevl, vznikajici na zakladé cesty a pobytu mistné
cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud snim neni spojena Zadna
vydéle¢na ginnost.”

Rozvoj cestovniho ruchu je zejména spojen s povale¢nou dobou, kdy se cestovani stalo
jednim z méfitek yivotni urovn¢ a individualni uspésnosti  pro témet vsechny vrstvy

obyvatelstva ve vyspélych zemich. V roce 1976 Anglicka Turisticka spolecnost definuje

> HORNER, S., SWARBROOKE, J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného casu: Aplikovany
marketing sluzeb. Redaktorka Alexandra Kuchafova. 1. vyd. Praha, Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0202-
9.




turismus jako doCasny pohyb lidi ze vech diivodi do destinaci mimo mista, kde normalné Ziji

a pracuji, za u¢elem vykonavani aktivit.®

V roce 1991 pii kongresu Svetové organizace cestovniho ruchu WTO v kanadské Ottawe,
doslo k vymezeni oficidlni definice turismu. Jednalo se o fakt zcela nezbytny pro statistické
ucely nejen zhlediska pozorovani vyvoje cestovniho ruchu vramci oboru, ale také pro
sledovéani jeho podilu na hospodafstvi jednotlivych statd. Pro mnohé znich se stal totiz

naprosto nejdulezitejsi slozkou hospodaistvi a vyznamnym hybatelem kulturniho a socialniho

vyvoje.’
Cestovni ruch je definovan jako ¢innost lidi cestujicich na pfechodnou dobu mimo misto

jejich obvyklého pobytu a to na dobu kratsi neZ je stanovena, pfi¢emz hlavni Géel je jiny nez

IS SN T2 PN S 2 . s I roax 8
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté.

1.3. Zakladni pojmy v oblasti cestovniho ruchu

Veskeré pojmy zminéné v této ¢asti odpovidaji definicim WTO. PrestoZe se zdanlivé jedna o

7w

zcela trivialni pojmy, bylo tieba je konkrétné definovat zejména pro statistické Gcely.

e Destinace cestovniho ruchu je misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a

sluzbami cestovniho ruchu, které si G¢astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybiraji
pro svou navstévu, a které poskytovatelé piinaseji na trh.

Podle Biegera i definice WTO je destinace chdpdna jako ,, geograficky prostor (stdt,
misto, region), ktery si ndvstévnik (segment) vybird jako sviy cil cesty“.

Destinace nabizi sluzby jako je ubytovani, stravovdni, sportovni aktivity a zabava. Za

. v v . v 7. . v ’ 9
nejmensi moznou destinacni jednotku je povaZovan rezort.

Destinace cestovniho ruchu mohou byt chapany jako vzajemné konkurujici si jednotky, které

6 INDROVA, J. A KOL.: Cestovni ruch I. Praha, VSE, 2004. ISBN 80-245-0799-4

"MALA, V. A KOL.: Zdklady cestovniho ruchu. Praha, VSE, 2002. ISBN: 80- 245-0439-1

® International Conference on Travel and Tourism Statistics. Conference Resolutions WTO, Madrid, July 1991
* PALATKOVA, M.: Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha, Grada, 2006. ISBN 80-247-
1014-5



spolu soutéZi o zakazniky — turisty. Jejich spole¢nym cilem je prodej sluzeb za ucelem dalgiho
rozvoje vefejného i privatniho sektoru. Velikost a charakter destinace mohou byt chapany

podle dvou hlavnich faktord strany nabidky, tzn.:

e Zakladni nabidka destinace (atraktivita)

e Nabidka odvozena (sluzba)

Strana poptavky hraje nemén& vyznamnou roli a za jeji hlavni dva uréujici faktory mohou byt

povazovany:

e Motivace k cesté do destinace

e Vzdalenost mezi vychozim mistem a destinaci

Vztah nabidky a poptavky na trhu destinaci cestovniho ruchu je nejlépe demonstrovan na

nasledujicim grafu, ktery vyuZiva jako proménnych motivaci a vzdalenost.

Graf 2 Destinace cestovniho ruchu a jejich vazba na motivaci a vzdilenost

DESTINACE

Kontinent

Zemé

Misto

Rezort

>

Specidlni Vlastni Sousedni Ostatni TRH
cllové skupiny zemé zemé kontinenty

Zdroj: PALATKOVA, M.: Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha, Grada, 2006.
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Dalsi vyznamnou vlastnosti destinace podle Palatkové je jeji ,,multiprodejnost®. Jinymi slovy
destinace je prodejna vice zplisoby, coZ umoziiuje prodej jedné, &i vice komodit v riznych
kombinacich vramci destinace. Stejn¢ tak je moZné ji nabizet riiznymi zpisoby rtiznym
cilovym trhim, kdy jedna a tatdZ destinace muZe byt prodana jako historicka destinace,
kulturni destinace, ¢i ,,plaZova destinace” v rimci v komplexni nabidky, ¢&i podle jednotlivych
aspektl. Podobné jako je destinace nahliZena jako ,,multiprodejny* produkt ze strany nabidky,
je povazovana jako ,,multinakupovatelny“ produkt ze strany poptavky. Zadny zdkaznik nema
totiZ vysadni prdvo na ,konzumaci“ destinace, kterou si koupil. Nikoli viak, Ze by byl
limitovan externimi €initeli, ale spiSe sebou samym diky diferencovanym postojiim, z4jmim a

14 Q O w* ’ w7 .7 . - w v > : 1
nazorim vici ostatnim, ktefi at’ konzumuji destinaci soudasng, ¢i v budoucnosti.'®

* Management destinace je strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke

koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych
konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektné
zorganizovany Fetézec sluzeb odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje cely proces od

informace a pohodlnou rezervaci pres bezchybny priibéh pobytu az po ndvrat domii."!

Stejn€ jako je tfeba vymezit destinaci cestovniho ruchu a jeji management, je naprosto
nezbytné urcit prostor, ve kterém se cestovni ruch odehrava. WTO konkrétné rozeznava tfi

zakladni formy.

e Vnitrostatni cestovni ruch zahrnuje obfany dané zemé& cestujici pouze na tizemi

vlastniho statu.

e Piijezdovy cestovni ruch zahrnuje ob&any cizi zemé cestujici do dané zems.

¢ Odjezdovy cestovni ruch zahrnuje ob&any dané zemé cestujici do cizi zemé.

Divody uvedenych forem cestovniho ruchu mohou byt rdzné, zejména se viak jedna o
odpocinek, rekreaci, svatky, navitévy pratel a pfibuznych, obchod, profesni povinnosti,
zdravotni zakroky, nabozenské divody a pouté. Stejné jako je tieba vymezit cestovni ruch

z hlediska mista, naprosto nezbytné je také definovat jeho ucastniky.'?

" PALATKOVA, M.: Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha, Grada, 2006. ISBN 80-247-
1014-5
"' PALATKOVA, M.: Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu. Praha, Grada, 2006. ISBN 80-247-
1014-5

12 unwTO - World Tourism Organization [online]. Copyright 2009, [cit 24.3.2009].
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Rezident je podle WTO v mezindrodnim turismu osoba Zijici v zemi alespori jeden rok
pred prijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku, v domdcim turismu pak
osobu Zijici v daném misté alespori Sest mésicu pred prijezdem do jiného mista dané
zemé na dobu ne delsi nez Sest mésicii.

Navstévnik je podle WTO v mezindrodnim turismu osoba cestujici do jiné zemé, nez je
ta, v niz ma své trvalé bydlisté, na dobu kratsi jednoho roku za uicelem cesty jinym nez
vykondavani vydélecné cinnosti v navstivené zemi. V domdcim turismu jde o osobu
s trvalym bydlistém v dané zemi cestujici na jiné misto mimo své bydlisté na dobu
kratsi Sesti mésicu (ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné éinnosti).

Turista je podle WTO v mezindrodnim turismu osoba cestujici do jiné zemé, nez je
zemé trvalého bydlisté, na dobu krat$i jednoho roku, ale delsi nez jedno prenocovani,
za ucelem jinym, nez je vykon vydélecné cinnosti. V domdcim turismu jde o osobu
s trvalym bydlistém v zemi, cestujici do jiného mista v téZe zemi na dobu minimdlné
Jjednoho prenocovdni a maximadlné Sesti mésicii za ucelem jinym, neZ je vykon
vydélecné Cinnosti.

Exkurzionista je podle WTO v mezindrodnim turismu osoba, kterd cestuje do jiné
zemé, nez je zemé jejiho trvalého bydlisté, na dobu kratsi ¢tyFiadvaceti hodin (bez
prenocovani) za ucelem cesty jinym nez je vykondvani vydéleéné cinnosti v navstivené
zemi. V domdcim turismu jde o osobu trvale usidlenou v dané zemi cestujici do mista
odliSného od mista trvalého bydlisté na dobu kratsi ctyFiadvaceti hodin (bez
pFenocovdni) za ucelem cesty jinym neZ vykondvdni vydélecné Einnosti v navstivené

. ]
zemi. 3

Pti klasifikaci piivodu G¢astniku cestovniho ruchu je vzdy velice dilezité pfihlédnout spise

k jejich rezidenci, nezli k narodnosti. Nasledujici kategorie cestujicich nejsou zahrnuty ve

statistikach cestovniho ruchu — pfeshraniéni pracovnici, dogasni imigranti, trvali imigranti,

N orwe

nomadi, pfestupujici pasazéfi, uprchlici, ¢lenové ozbrojenych jednotek, zastupci konzulatd,

diplomaté.

URL <http://www.unwto.org>
13 PALATKOVA, M.: Marketingovd strategie destinace cestovaiho ruchu. Praha, Grada, 2006. ISBN 80-247-

1014-5
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14. Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch zahrnujici veskeré navazujici sluzby jako jsou doprava, ubytovani, stravovani
se stal jednim zhlavnich sociologickych a ekonomickych aspektii soucasného svéta.
Z ekonomického pohledu se jedna o jedno z nejdynami¢téji rozvijejicich se odvétvi. Svym
vyznamem presahuje vétSinu oborl a v soucasnosti se fadi jiZ na tfeti misto za ropny a

automobilovy prumysl. Pro 83% zemi je cestovni ruch jednim z pé&ti nejvyznaénéijsich odvétvi
Yy prumy ] ] p JVy. 3]
14

weNr

a pro 38% zemi je dokonce nejdilezitéj$im zdrojem piijmui.

Vyznamnym aspektem cestovniho ruchu je, Ze dokaZe rozvijet zamé&stnanost v terciéru
v rozvojovych zemich, kde by tato slozka hospodéistvi byla malo vyuZita. Cestovni ruch
vytvari kvalitni pracovni mista a nejen to. Podili se vyznamnou mérou na rozvoji
infrastruktury, ochrané¢ Zivotniho prostiedi a zachovani, ¢i dokonce obnoveni mistnich tradic a
folkloru. Z veskerych sluZeb, infrastruktury a dal§ich nasledné profituji nejen turisté, ale i
mistni obyvatelé. Tento fakt si uv€domuje v soucasnosti stile vice vlad, které nasledné

investuji do rozvoje cestovniho ruchu ve svych zemich a propagace v zahrani¢i.

1.5. Vyvoj cestovniho ruchu

Jak jiz bylo uvedeno, cestovni ruch je jednim znejvyznamné&jSich a nejrychleji se
rozvijejicich odvétvi lidské cinnosti. Zejména obdobi po druhé svétové valce je spojeno
s nejvét§imi procentudlnimi pfirtstky. V soucasnosti se rychlost ristu cestovniho ruchu

zpomalila, ale av3ak z hlediska objemu jsou ro¢ni pfiristky ohromné.

V nasledujicim grafu, ktery znazoriiuje meziroéni procentudlni zménu v mezindrodnich
turistickych piijezdech, je velice dobfe zachyceno, jak turisticky ruch reflektuje nejen na
svétové ekonomické déni, ale i politickou, bezpetnostni a zdravotni situaci ve svéte.
Konkrétné markantni je propad v letech 2002/2003 spojeny zejména se strachem cestovat

diky vyhrocené bezpe¢nosti situaci po utocich z 11. za¥i 2001 a dal$ich naslednych utocich

1% UNWTO — World Tourism Organization [online]. Copyright 2009, [cit 24.3.2009].
URL <http://www.unwto.org>
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v Spanélsku, Velké Britanii, Turecku, Indonésii a Egypté. Tato léta také prinesla rozsifeni
epidemii SARS, ebola a dal$ich. Rovnéz doslo k mnohym pfirodnim katastrofam v turisticky
vysoce navitévovanych lokalitich. Pfikladem mohou byt povodné, které zasahly Ceskou

republiku a mnohé dalsi zemé& Evropy a Asie.

Dalsi propad ofekdvame v roce 2009. Tentokrat je spojeny s globalni hospodafskou krizi.
Z vyse uvedeného je patrné, Ze trh cestovniho ruchu je jednim z nejsenzitivnéj$ich. Tato jista
volatilita je vSak vykoupena celkovym dlouhodobym riistem a pozitivnim vlivem nejen na

hospodaistvi, ale mnohokrat i na spole¢nost a piirodu.

Graf 3 Mezindrodni turistické pfijezdy (vyvoj svét), procentudini zména oproti pFedchdzejicimu obdobi

_' 103

4
A D O D S > H P A
FFFFELFIFEEFESS &
m— | ong-term average Tourism 2020 Vision Qé%@

Zdroj: UNWTO — World Tourism Organization [online]. URL <http://www.unwto.org>

1.6. Cestovni ruch a souéasnost

Je dulezité si uvédomit, Ze nikoli jako v piipadé predeslych krizi, jakymi byly 11. zaii a
SARS, soucasny hospodarsky pokles nijak neovliviiuje chut’ lidi cestovat. Otazkou vsak

zGstava, zdali si lidé mohou dovolit cestovat, ¢i chtgji-li utracet za cestovani, v ekonomicky
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nejisté situaci. PfestoZe cestovni ruch jist¢ neni imunni ekonomickému propadu, &eli

ekonomické krizi mnohem 1épe nezli jiné ekonomické sektory, jakymi jsou stavebnictvi,

reality, ¢i automobilovy pramysl.

Pokud soucasnd hospodaiska nejistota bude pokracovat, d4 se ocekavat, Ze nastanou nékteré

z nasledujicich situaci, které byly jiZ pozorovany b&hem krizi piedeslych.

1.7.

Cestovani do mén¢ vzdalenych destinaci od domova, véetn& vnitrostatniho, bude
upfednostiiovano pred dalekymi destinacemi.

Segmenty trhu cestovniho ruchu jako jsou navstévy piibuznych a znamych, opakované
navstévy, nezavislé cestovani a navitévy se specifickym zdjmem budou vice pruzné.
SpiSe nezli dojde ke zméné celkového objemu cestovani, snizi se prdméma doba
pobytu v destinaci spoleéné s utracenymi prostfedky.

Destinace, které nabizeji vysokou hodnotu za investované penize spole¢né s dobrym
sménnym kurzem, budou preferovany, nebot’ ceny se stanou hlavnim faktorem.

Da se oCekavat, Ze se zvysi podil pozdnich rezervaci a zajezdl last — minute, nebot’
zéakaznici budou oddalovat rozhodnuti ve prospéch nejlepsi budouci mozné nabidky a
zaroveit mnoho z nich bude ¢ekat na last — minute nabidky.

Spolecnosti se budou snazit zachovat naklady, nebot’ si potfebuji udrzet
konkurenceschopnost

Bude dtleZit&jsi nez kdykoli pfedtim spolupracovat spole¢né na vsech urovnich

.. 1w oex , 1
v ramci celého fetézce hodnot cestovniho ruchu.

Trendy v cestovnim ruchu'®

Primysl cestovniho ruchu stejné jako kazdy jiny prodélava svij vyvoj. Pokud destinace chce

byt usp&snd, musi se neustéle vyvijet a piizplisobovat svou nabidku ménici se poptavce. Diky

neustale zrychlujicimu se Zivotnimu stylu a ekonomickému vyvoji hrozi mnohym destinacim

a formam cestovani nebezpeti. Je naprosto nezbytné se neustale vyvijet a upravovat nabidku

> UNWTO - World Tourism Organization [online]. Copyright 2009, [cit 24.3.2009].

URL <http://www.unwto.org>

" gre - European Travel Commission online]. Copyright 2009, [cit 28.1.2009]. URL <http://www.etc-
corporate.org/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=10&ac=1>

14



ménicim se potfebam spotiebitelli. V soucasnosti miizeme Fici, Ze pravdépodobné nejrychlejsi
léta rozvoje cestovniho ruchu skon€ila a nyni spiSe dochdzi k selekci mezi stavajicimi
nabidkami a vzniku pouze specializovanych zafizeni. Poptavku udrZzuji zejména vys$si

disponibilni piijmy a rostouci fond ¢asu.

1.7.1. Demografie

V rozvinutych ekonomikach se da odekavat, Ze v kratkém a stfednim horizontu poroste
skupina lidi starSiho véku, ktera bude vyuzivat relativné brzké nastupy do dichodu a lepsiho
zdravi k cestovani. Tato skupina bude také t&Zit z vysoké trovné dichodd. Z dlouhodobého
pohledu se da oCekavat, Ze relativni vySe penze se bude sniZovat spoletné s pozd&jsim

odchodem do dachodu.

Poroste vyznam mladych lidi, kteti budou stale vice vyuZivat cestovani k poznani a zabavé.
Zejména se da ocekdvat velky narlist v tomto segmentu u mladych lidi z rychle rozvijejicich
ekonomik, kde mira ristu piijmi je doprovazena jejich vysokym podilem ve spole&nosti.

Projevy globalizace, pfi kterych lidé pracuji, studuji, ¢i jinak travi sviij ¢as, mimo rodnou
zemi vede k dalsi formé cestovani — tzv. VRF (visit to friends ans relatives). Jedna se o formu
cestovani, kdy se lidé navraceji domi za ptateli a pfibuznymi. Poroste podil lidi na cestovnim

ruchu ze zemi s progresivnim ristem ekonomiky, jako jsou Cina, Indie a Rusko.

Nejdilezit€j$im aspektem se vSak stane ¢as. Poroste rozdil mezi lidmi, ktefi maji mnoho ¢asu
a lidi s mnoha penézi. Zejména lidé, ktefi maji mnoho penéz, se budou snaZit stravit luxusni
dovolené, ale v kratkém Casovém intervalu. Bude snaha maximalizovat proZitek z dovolené.

Podil volného ¢asu se bude zvétSovat pro velkou &ast populace, ale nikoliv pro nejvice
pracujici s nejvétSim disponibilnim pfijmem. Tlak na volny ¢as a nemoZnost vybrani si
velkych dovolenych povede k ristu kratkych dovolenych b&hem celého roku, coz miZe
nasledné pozitivné narusit zavedenou sezonnost (léto — zima) vétSiny oblasti a pomoci
propagovat jednotlivé kulturni a spolecenské udalosti béhem roku. Nedostatek ¢asu a s nim
spojend nemoznost dikladné ptipravy zajezdu povede k tzv. all-inclusive dovolenym, kde
turista miZe naprosto bez jakékoli starosti se odreagovat, aniZ by musel podstupovat jakékoli

problémy spojené se zménou prostifedi. Tendence co nejvice maximalizovat &as povede
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spoustu lidi k pouze jednorazovym dovolenym v dlouhych &asovych usecich, které mohou byt
doprovazeny zménou zaméstnani nebo ukoncenim kolniho cyklu. Takovéto dovolené jsou

zaméfeny zejména na dobrodruZstvi, sebepoznani a vytvofeni tviiréich schopnosti.

Starnouci populace bude vyhledavat zdravotni arehabilitaéni dovolené, taktéZ specialni
kulturni zajezdy budou velice popularni. U mladych lidi naopak bude riist touha po aktivnich
dovolenych spojenych s dobrodruznou turistikou. Celkové se da fici, Ze poroste touha po
nezavislych dovolenych oproti organizovanym. Zéaroveti strmy rist zaznamenaji individualni

luxusni dovolené.

1.7.2. Zivotni prostiedi

Klimatické zmény, kterych jsme v soucasnosti svédky, budou mit nemaly vliv na fadu
turistickych destinaci. Mnoho turistickych oblasti zanikne a dal3i bude tieba velice nakladné
udrzovat. Vlady a mistni organy za¢nou vice dbat na vybirani rznych ekologickych dani od
navstévniku turistickych oblasti s cilem ochrany a rozvoje oblasti. Zvysi se poptavka po eco-
turismu a jinak pfirodné orientovaném cestovéni, zejména pak oblasti, které jsou nejméng
dotéeny jak lidskym pfi¢inénim, tak cestovnim ruchem. Dojde ke zmén& soulasnych
turistickych proudi, kdy piibude cestovani zejména mimo léto, & b&hem zimy do oblasti,

které maji teplé letni pocasi.

1.7.3. Politické a bezpecnostni faktory

S rostouci mobilitou oblani na viech své&tovych kontinentech a ristem novych
bezpetnostnich zdravotnich rizik dojde k upravam a zptisnéni kontroly hranic a imigra¢ni
politiky jako celku. Vladdy zemi se budou snaZit co nejvice evidovat jednotlivé proudy
obyvatelstva a pfedchdzet moZznym problémim. Zejména moznost ilegalni imigrace,

kriminality, ¢i terorizmu zistanou nejvétsimi problémy vétsiny stati.

16




1.7.4. ProZitek z cestovani

S postupnym prohloubenim cestovani a jeho frekvenci mnoho lidi ziska cestovatelské
zkusenosti, které vyuZije pro naro¢n&jsi formy cestovani. Dojde k vyznamné zmén€ ve vztahu
mezi turistou a domdacim obyvatelstvem. Mnoho turistd se bude snaZit ziskat hlubsi a
smyslupIn&j$i zkuSenost ze zemi, které navstivi. Cestovatelé se budou snaZit zbavit pocitu
cizince a pokusi se sZit s mistnim obyvatelstvem. Dojde ke zvySeni riznych dobrovolnickych

forem cestovani do zahraniéi.

Cestovani se stane pro mnohé lidi smyslem Zivota a néktefi znich se dokonce stanou
profesionaly, &i poloprofesionaly v této ¢innosti. S touhou lidi poznat co nejvice ubude vSak
opakovanych navstév destinaci. Bude upadat loajalita k jednotlivym oblastem a zejména
nejve&tsi problém se vyskytne u druhotnych oblasti takovéhoto regionu. V piipadé CR se jedna
o sniZeni poétu turistdl piijizdgjicich za zabavou do Prahy a zejména pak jeSt€ vetsi
prohloubeni disproporce navstévnosti mezi hlavnim méstem a zbylych turistickych destinaci

v ramci republiky.

1.7.5. Zména Zivotniho stylu

V soutasnosti dochazi k pfevratnym zmé&nam ve zpusobu Zivota mnoha lidi. V budoucnosti se
tento jev mé nadale prohlubovat a zintenziviiovat. To se tyka velice cestovani, nebot’ bude
narGstat pocet nezavislych jedincd, ktefi si mysli, Ze lepsi Zivot je n€kde jinde. Tito lidé se
budou vydévat hledat do svéta mista, kde by radi zakofenili, av§ak s postupnou globalizaci

vétsina mist ztrati svou jedinecnost a tito lidé budou jest¢ vice frustrovani.

Cestovani jiz neni vysadou bohatych a stalo se soulasti naSeho béZného Zivota. Proto pfi
rozhodovani ohledn& destinace se budeme rozhodovat stale pozdgji, nebot” se bude jednat o

néco naprosto piirozeného. Svoboda cestovéani se bude prohlubovat spole¢né se svobodou

v partnerskych vztazich.

Dojde ke vzniku a prohloubeni novych forem cestovniho ruchu. Zejména se bude jednat o

cesty zdravotni, fitness a wellness. S rozdilnymi cenami a standarty zdravotni pée se rozsifi
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cestovani za lékarskou péci. Nekdy takovéto cesty budou motivovany nemozZnosti provedeni
n€kterého ze zakrokti v domovské zemi, jako jsou napf. potraty. Uzavirani manZelskych
svazki v zahrani¢i at’ jiZ z dGvodi romantickych, pravnich, ¢i finan¢nich se stane velice

popularni.

1.7.6. Informacni technologie

Poroste vyznam internetu jako prostfedku strany poptavky, kterd jej bude vyuZivat
k vyhledavani informaci o destinaci a samotnému objednani z4jezdu. Naopak strana nabidky
jej bude stale vice vyuZivat k omezeni nakladd pii prodeji, dale k prezentaci a reklamé svych
produktii a sluzeb. Vzroste vyznam brandingu u produktt cestovniho ruchu, pfiéemz naklady
na klasickou formu reklamy, PR a tradiéni marketing budou klesat. Branding bude velice
vyznamny pro spole¢nosti, které se chtéji udrzet na trhu s turistickymi produkty, nebot’ lidé
budou stale vice sestavovat a nakupovat zajezdy individualné pfes internet. Internet se stane
prostorem pro mnoho novych konceptli cestovniho ruchu, ptfi¢emz da zaniknout velké Casti
konvenénich cestovnich kanceléii, které se nedokazi specificky vyprofilovat na trhu. Internet
zvySsi duilezitost jednotlivych narodnich turistickych portalii a provaze daleko 1épe jednotlivé
segmenty od prodeje po propagaci. Zakladem kvalitniho e-marketingu bude jednoduchost a
struénost. Diky moZnosti rezervovat sluZbu pouze n€kolik hodin pied jejim vyuzitim dojde
jesté k hlubS§imu posunu pii rozhodovacim procesu. Jedna se zejména o organizované zajezdy
a charterové letenky. Vyuziti letecké dopravy pro individualni turistiku v8ak nahrava spise

v pfedstihu pldnovanym cestdm, protoze levné letenky lze zakoupit vétSinou déle pied

planovanym odletem, a pak cena spise stoupa.

1.7.7. Doprava

Rozvoj dopravy bude hrat jednu z hlavnich roli pfi rozvoji turismu, stejné jako tomu bylo
doposavad. Stale hlavni roli bude hrat automobilovy primysl, ktery v8ak bude Celit fadé
problému, zejména v n€kterych oblastech snedostatkem prostoru, ¢i administrativnim

limitovanim provozu. Z dlouhodobého hlediska se muize dostat do problému v pfipadé

18



energetické krize. Autobusova doprava zejména na del§i vzdalenosti bude ustupovat
konkurenci low-costovych leteckych spole¢nosti a riznym dal$im logistickym problémam
tykajicich se omezeni jejich vjezdu do puivodnich autobusovych nadrazi v méstskych
centrech. Leteckd doprava zaznamena dal§i rozvoj zejména diky nizkonakladovym
spolec¢nostem, které kvili snaze sniZit ceny ozivily mensi leti$té a tim i cestovni ruch mimo
zavedena turisticka centra s velkymi letiti. Rozvoj tohoto konceptu se da i nadale ogekavat,
coz muZe vést k vytvofeni novych atraktivnich destinaci. Nejvét§im problémem tohoto
sektoru se jevi soucasna bezpecnostni rizika, kterd nejen Ze hrozi v podobé p¥imého ohroZeni,
ale zejména ochrana proti nim znepfijemiiuje a prodluzuje cestovani. Zelezni¢ni doprava
ziskdva mnoho podpory od statnich organi. D4 se ogekavat, Ze mnoho zemi takto oZivi svou
upadajici Zelezni¢ni infrastrukturu, jako mnohé to jiZz dokazaly. Zejména se bude jednat o
segment kratSich vzdalenosti, kdy mohou zdatné konkurovat letecké dopravé diky tomu, Ze
vétSina Zelezninich nadrazi se nachazi v centrech mést. Lokality, které nebudou pfistupné
jednoduchym systémem pozemnich spoji, ¢i letd budou fe$it vaZné problémy ztraty

konkurenceschopnosti.

1.8. Satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA)

V obecné roviné satelitni Gcet cestovniho ruchu vznika ve snaze lep$iho mezinarodniho
porovnavani statistickych udaji v cestovnim ruchu

TSA vznikl z diivodu potieby kvantifikovat celkovy ekonomicky piinos CR pro danou zemi.
Problémem je to, Ze je pro CR je charakteristické, Zze poskytované produkty a sluzby
nespotiebovavaji pouze Gcastnici CR a zaroveit ucastnici CR spotiebovavaji produkty a
sluzby i z jinych odvétvi, které pfimo nesouvisi s CR. A pravé satelitni Géet cestovniho ruchu
je metodickym nastrojem vyzkumu CR, ktery poskytuje, zejména na zakladé podrobné
analyzy poptavky a nabidky, obraz a zhodnoceni celkového pfinosu cestovniho ruchu pro

ekonomiku zemé.

TSA ma dvé urovné pohledu, dvé moznd pouZiti. Jednak je novym statistickym nastrojem,
ktery shrnuje pojmy, definice, klasifikace a tabulky odpovidajici mezindrodnim smérnicim
pro narodni ucty, a ktery umozZiiuje presv€dCivé srovnani mezi regiony i zemémi. TSA je

pfinosny nejen pro zhodnoceni vyznamu CR v narodnim hospodaistvi dané zemé
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(prostfednictvim souboru 0¢th zaloZeného na koncepci narodnich uétl), ale i z pohledu
mezindrodniho srovnavani. Na druhé stran¢ je voditkem pro vytvofeni takového systému
statistik (Setfeni) cestovniho ruchu v jednotlivych zemich, ktery by wvytvafeni TSA

umoziioval.

1.8 1. Struktura TSA

Zékladni struktura TSA je zaloZena na obecné rovnovaze existujici v narodnim hospodafstvi,
tedy rovnovaze mezi poptavkou a nabidkou produktu vytvafeného odvétvim cestovniho
ruchu. V kontextu makroekonomické analyzy lze nejlépe zkoumat vztah mezi nabidkou a
poptavkou podle obecného ramce narodnich G¢th a konkrétnéji podle tabulek dodavek a uZiti.
Jak jiz bylo naznaceno vyse, TSA ma se systémem narodnich G¢td stejné zakladni pojmy,

definice, tfidéni a principy tvorby.
Oblasti, které TSA pokryva:

e poptdvka vytvafend riznymi formami cestovniho ruchu, ¢lenéna podle typu
navstévnika a jejich cest a podle pofizovanych vyrobkii a sluzeb;

e zakladni makroekonomické proménné z pohledu nabidky cestovniho ruchu;

e zaméstnanost, tvorba hrubého fixniho kapitalu a nefinan¢nich investic v cestovnim
ruchu;

e dovozy a vyvozy spojené s cestovnim ruchem;

. pﬁjmy a vydaje vladnich instituci, vytvafeni osobnich pfijmd a pfijmi z podnikani

spojenych s cestovnim ruchem. "’

Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka CR obsahuje udaje ze Setfeni v domacnostech ¢i na hranicich véetné dalsich zdroji,

jako jsou ubytovaci a podnikova statistika, platebni bilance ¢i rizné mezinarodni studie.

17 HOLECEK, M., MARIOT, P., STRIDA, M.: Zemépis cestovniho ruchu: ucebnice pro hotelové a jiné Skoly,
pFirucka pro priivodce cestovniho ruchu. 2. upr. vyd. Praha, Nakladatelstvi Ceské geografické spole¢nosti, 2005.
ISBN 80-86034-64-X.
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Poptavka zahrnuje ve svych tabulkdch vydaje na navstévnikovu konecnou spotiebu podle

produktli a typt cestovniho ruchu, ale téZ mezispotiebu v podobé spotieby na sluZebni cestu.
e Nabidka cestovniho ruchu

Pro nabidku cestovniho ruchu je zakladnim zdrojem dat statistika narodniho u¢etnictvi.

1.8.2. Historie satelitniho 1ictu cestovniho ruchu v CR

Sestaveni satelitntho G¢tu CR bylo vroce 1999 vliadou zadéno piedsedovi Ceského
statistického utadu (CSU) ve spolupraci s ministry pro mistni rozvoj, financi a primyslu a
obchodu.

Pro vytvofeni TSA nebyly z po¢atku odpovidajici podminky, nebot’ bylo potfeba znat fada
tdajt, které v té dob& CSU nemél k dispozici.

V letech 2002-2004 bylo moZné pfistoupit k pokusu o naplnéni alespori nékterych &asti TSA.
Byla uskute¢néna studie proveditelnosti, ze které vze$lo rozhodnuti o konkrétnich
metodickych postupech pro sestaveni TSA v CR. Tvorba satelitniho uétu v Ceské republice
vychazi z mezindrodnich doporuceni, ktera v zakladnich rysech vymezuji koncepci a cilovou
podobu naseho systému.

TSA CR lze tedy povazovat za mezinarodné srovnatelny.

V soucasné dob¢ zpracovava satelitni et cestovniho ruchu vétsina ekonomicky vyznamnych
zemi svéta. Nejedna se vSak pouze o zemé& evropské (napt. Spanélsko, Francie, Norsko,
Némecko, Rakousko nebo Polsko). Naopak, ve vy¢tu najdeme zéastupce severni (Kanada,
USA, Mexiko), stfedni (Kuba, Kostarika, Dominikanska republika) a jizni (Chile, Kolumbie,
Brazilie, Paraguay) Ameriky, Asie (Izrael, Thajsko, Filipiny, Indonésie, Indie, Singapur) a
dokonce Afriky (Egypt). Vysoky stupeti kvality zpracovani ma TSA rovnéZ v turisticky
atraktivni Australii a na Novém Zélandg.

Uroveii tvorby byva samoziejmé rozdilnd a je vazana piedevS§im na kvalitu vstupnich

parametrii a charakter datové zakladny.'®

18 Cesky statisticky tFad [online]. Copyright 2009, [cit 14.3.2009]. URL <http://www.czso.cz/>
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2. Metodologicka ¢éast

Pro metodologii plati, Ze se jedna o zpiisob a pravidla, podle kterych se dobira poznani.'® Ne
jinak tomu je vtéto praci, ktera peclivé sleduje aspekty cestovniho ruchu v jedné ztop

svétovych turistickych destinaci.
Zékladni vyzkumné metody, které tvoti patef této diplomové prace:
e Deskriptivni analyza

e SWOT analyza
e PEST analyza

2.1. Deskriptivni analyza

Jedna se o metodu, kterd je velice Casto uZivana v mnoha védeckych vyzkumech za tcelem
popisu zkoumaného pfedmétu. Hlavnim cilem je poskytnout detailni informaci u relevantniho
prostiedi. Deskriptivni analyza umoZiiuje pracovat se sekundarnimi daty, napt. s vyzkumnymi
zpravami, dale se zpracovanymi analyzami, ¢lanky v odbornych &asopisech a ro¢enkach a

v neposledni fade zpravami zprostiedkovanymi statnimi institucemi.
Deskriptivni analyza pouZziva nasledujiciho postupu:

. Vyfyc‘:em’ cile

e Vyhleddni obsahovych jednotek — vyty€eni urcitého problému, ktery je nutno
vzhledem k cili sledovat

¢ Urceni souboru materialu

e Cteni

e Systematické sledovani

e Vyjadfeni vysledki, nazort, tvorba piehledi a grafti

e Rozbor a hodnoceni

' Kuhn, T.: The structure of scientific revolution. University of Chicago Press, 1996. ISBN 9780226458076
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V této diplomové préci byla deskriptivni analyza pouZita zejména pro popis faktografickych
udajti, vysledki Setfeni, vyjadieni grafii a pro celkovou analyzu Australie jako destinace

cestovniho ruchu.”

2.2. SWOT analyza

SWOT analyza je metoda strategického planovani uréena k vyhodnoceni internich a externich
faktori, které mohou ovlivnit chod spoleénosti, ¢ Gsp&ch jakéhokoli jiného projektu.
Konkrétn¢ se zabyva urCenim silnych (strengths), slabych stranek (weaknesses), ptileZitostmi
(opportunities) a hrozbami (threats). Hlavnim potencidlem této analyzy piedstavené jiz v
60. letech 20. stoleti Albertem Humpreyem je jeji pfehlednost a jednoduchost, zaroveit nam
dava komplexni hodnoceni funkénosti projektu a pomaha nam nalézt problémy a mozZnosti
rustu.

Zaklad SWOT analyzy spo€iva tedy v uréeni internich vlastnosti zkoumaného objektu, které
bud’ pomahaji dosdhnout Gspésné cile, nebo naopak jsou nebezpe&né pro tento ukol. Podobné
se chovda SWOT analyza i u externich vlivi, kde zkouma jak uzite¢né faktory, tak i
skute¢nosti, které mohou negativné ovlivnit vykonnost. Vyhodnocenim vzijemné interakce
silnych a slabych stranek na jedné strané a prileZitostmi a nebezpedimi na strané druhé lze
ziskat nové kvalitativni udaje, které nasledné slouzi k celkovému zlepSeni manifestace

produktu.

Oproti vySe uvedenému strategickému uzZiti SWOT analyzy existuje i kreativni forma, ktera
postupuje ve svém zkoumani opaénym smérem, nebot’ cil je ndm dostupny a otdzkami se
ptame, jak miZeme vyuzit a kapitalizovat nade silné stranky, zlepsit slabé stranky, vyuzit a

prospivat z pfileZitosti a v neposledni fad¢ zmirnit piisobeni viech nebezpe&nych stranek.

Z definice SWOT analyzy vyplyva, Ze se jedna o metodickou techniku, kterd je vhodna pro
celou fadu zkoumanych odvétvi, pfi¢emz konkrétng pro turisticky ruch se jevi jako jedna

CNS s wewy 21
z nejpiiznivéjsich.

20 ZIMAKOVA, P.: Moznosti rozvoje cestovniho ruchu na Vysociné. 2005. Vedouci diplomové prace Ing.
Miroslava Navratilova.

2 KIRALOVA, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Redaktorka Iva Kapcova. 1. vyd. Praha, Ekopress,
2003. ISBN 80-86119-56-4
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2.2.1. Analyza silnych stranek u destinace cestovniho ruchu

Piedstavuje veskeré faktory vedouci primérného cestovatele k upfednostnéni jedné destinace
na ukor ostatnich. Mezi zakladni faktory puisobici pfi rozhodovani cestovatele a zarovei

slouzici jako silné stranky turistické destinace miiZeme pocitat:

e Geograficka vzdalenost a dostupnost od hlavnich dopravnich center
o Geograficka, historicka, kulturni a v neposledni fadé sportovni atraktivita
e Cenova hladina

e Uroveil supra a infrastruktury

e Bezpecnost

o Hospitalita a vnimani cestovniho ruchu u ob¢anti

e Celoroc¢ni atraktivita

e Diverzifikovana nabidka atrakci

e Politicka stabilita

e Nizké dariové zatiZeni

e Mezinarodni pozitivni image destinace

e Vysoka kvalita a odbornost pracovniki v terciéru

2.2.2. Analyza slabych stranek u destinace cestovniho ruchu

Naopak mezi faktory, které negativné ovliviiuji image turistické destinace a v ramci SWOT

analyzy a jsou hodnoceny jako slabé stranky, mizeme pocitat nasledujici:

e Geograficka odlehlost spojena s nizkou dostupnosti
e Cena produktu

e Vysoka cenova hladina

¢ Nizka Groven bezpecnosti

e Terorismus

e Politicka nestabilita

e Nizka uroven poskytovanych sluzeb
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e Nevyhovujici supra ¢i infrastruktura

¢ Jazykova odliSnost spojena s neznalosti cizich jazyku u mistnich obyvatel
e Ekologicka degradace

e Spatna image destinace

o Klimatické podminky

e Sezonnost

e Zdravotni rizika

e Nizka aroven sluzeb

e Dostupnost informaci

2.2.3. Analyza pFileZitosti u destinace cestovniho ruchu

Existuje mnoho faktorii ovliviiyjicich pfilezitosti destinace cestovniho ruchu. Vét§ina z nich

vS§ak pouze vychazi ze silnych stranek napt.:

o Objeveni mezery na trhu

¢ Rozsifeni supra a infrastruktury
e Pozitivni zmény v legislativé

¢ Globalizace

e Vstup zahraniéniho kapitalu

e Rozsifeni nabidky

2.2.4. Analyza hrozeb u destinace cestovniho ruchu

PiestoZe cestovni ruch je jednim z nejlépe rozvijejicich se segmenti mnoha hospodaistvi a
mnohokrat tvofi 1 hlavni pfijmovou sloZku statd, jednd se o velice nestaly primysl, ktery
miiZze byt ohroZzen mnoha externalitami a zejména vyvojem hospodafského cyklu. Za hlavni

hrozby cestovniho ruchu povazujeme nasledujici:

e Teroristické utoky
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e Politicka nestabilita

e Piirodni katastrofy

¢ Ekonomicka nestabilita
e Agresivni konkurence

e Negativni legislativni zmény

2.3. PEST (PESTEL) analyza

Jedna se o velice kvalitni externi analytickou metodu tvofici soucast strategického planovani.
Zabyva se politickymi, ekonomickymi, socidlnimi a technologickymi jevy, které mohou mit
vliv na chod spole¢nosti. PEST analyza je zejména vhodna jako strategicky nastroj
k porozumeéni ristu a poklesu trhu, uréeni postaveni na trhu, potencialu trhu a uréeni sméru

pro budouci operace.

Konkrétné politické faktory odrazeji zpuisob a do jaké miry zasahuje stat do ekonomiky.
Ekonomické faktory jako napiiklad rist HDP, Grokové miry, sménny kurz a inflace maji
zasadni vliv na fungovani a rozhodovéni v podnikani. Socialni faktory ovliviiuji poptavku po
produktu, a tedy zptsob jak firma operuje. Jedna se zejména o kulturni aspekty, miru ristu
obyvatelstva, veékovou strukturu, postoj ke kariéfe, zdravi a diraz na bezpeCnost.
Technologické: faktory zahrnuji zejména urovei vyzkumu a vyvoje, automatizace,

technologické podpory a uroveri technologickych zmén.

V soucasnosti vySe uvedené ¢tyfi zakladni faktory PEST analyzy byly doplnény mnoha
autory o dal$i body. Nejcastéji vSak byva uzivana tzv. PESTEL analyza, dopinéna o faktor
environmentalni, jeZ zahrnuje pocasi, klima, klimatické zmény. Tyto pfirodni ¢initelé zejména
mohou ohrozit takové primysly, jako je cestovni ruch, zemé&dé&lstvi a pojist'ovnictvi. Druhym
pfidruzenym bodem je faktor pravni (legal) obsahujici diskriminaéni zdkony, prava
spotfebitele, antitrustova opatieni, zaméstnaneckd prava, zdravotni a bezpecnostni piedpisy.
VySe uvedené faktory ovliviyji, jak firma operuje, jeji ndklady a poptavku po jejich

produktech.?

2 MACHKOVA, H.: Mezindrodni marketing. Praha, Oeconomica, 2003. ISBN 8024504960
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3. Analyticka ¢ast

3.1. Charakteristika Australie

Australie, ufedné nazyvanad Commonwealth of Australia, je svou rozlohou téméf 7,7 milion@
kilometri nejmens$im svétovym kontinentem a zaroveil Sestou nejvétsi zemi svéta. VEtsi ne
Australie jsou jen Rusko, Kanada, Cina, USA a Brazilie. Pro pfedstavu o ohromnych
vzdalenostech je dobré zminit, Ze cesta vlakem Indian Pacific nap¥i¢ Australii z Perthu do
Sydney je dlouha 4352 km a trva ¢tyti dny a tfi noci. Tato trat’ viak nedemonstruje pouze
rozlehlost, ale i absolutni prazdnost velké Gasti tohoto kontinentu, nebot’ v Nullarborské
pousti vlak putuje 478 km naprosto rovné, coZ ztohoto Useku ¢&ini nejdelsi rovny tsek

Zelezni¢ni trati na svéts.?

Pro dokresleni piedstavy o velikosti a relativnich vzdélenostech v
Austrdlii jen pfipometime, Ze je vice jak sedmadevadesatkrat vétsi nez Ceska republika a

dokonce vétsi nez vSechny evropské staty vyjma evropské &asti Ruska.

Celé tizemi Australie se rozklada na jiZni polokouli. Samotny kontinent je tvofen jednou
z nejstarSich ¢asti pevniny tzv. australskym $titem. Tento fakt zapfiCitiuje, Ze Australie ma
neuvéfitelné bohaté zasoby nerostnych surovin. Ohromna velikost napovida o vyskytu
nejruznéjsich klimatickych past od rovnikového tropického aZz po mirny. Podnebi, bonita

plidy, nerostné bohatstvi a zejména ptistup k vodé hraly hlavni roli pfi osidlovéni kontinentu.

Austrélie je jednim z nejfidCeji osidlenych mist nasi planety s hustotou necelych tfech
obyvatel na étveredni kilometr, coZ ji fadi aZ na 232. misto na svéts.* Celkovy pocet obyvatel
neni nikterak zavratny a teprve nedavno se ptehoupl pfes hranici dvaceti miliont. Donedavna
byla populace, co se ty¢e skladby, velice homogenni. V sou¢asnosti v§ak doznava vyznamné
zmény zejména diky pfist¢hovalectvi z asijskych zemi. Obyvatelstvo i naddle je tvoieno
zhlavni ¢asti osadniky evropského plvodu, dale pavodnimi aboriginci, pfistéhovalci
z pacifickych ostrovii a jiz vySe zmitiovanou vlnou novych piistéhovalcti zejména z Ciny,

Indie a Malajsie. Proces taviciho hrnce muzeme zejména pozorovat v aglomeraci hlavnich

23 Australia’s Great Train Journeys [online]. Copyright 2009, [cit 19.2.2009]. URL <http://www.gsr.com.au/>

2% C1A - The World Factobook [online]. Copyright 2009, [cit 01.4.2009].
URL <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/as.html>
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mést statd, jako jsou Sydney a Melbourne. Venkov mimo byvalych tézaiskych méstecek, jako
jsou napt. Ballarat, ¢i Kalgoorlie, je naprosto rasové homogenni. Prestoze Austrélie vystupuje
navenek jako jeden narod, uvniti miZeme vysledovat silné regionalni odlisnosti, na které jsou
mistni obyvatelé nalezit¢ hrdi. Tento fakt, ktery velice ovliviiuje Australskou kulturu, se
pfifazuje zejména velkym vzdalenostem mezi centry, odli$nou imigraéni historii a

geografickym znaktm jednotlivych regioni.

Po ekonomické strance je jednou z hospodafsky nejsilnéjSich zemi svéta, kterd zejména
profituje diky svému neuvéiitelnému bohatstvi pfirodnich zdroji. TaktéZ je vSak schopna
vyprodukovat vyrobky nejvyssi technologické naro¢nosti. V roce 2007 se Australie umistila
na tfetim misté Zebficku HDI (Index lidského rozvoje) Organizace spole¢nosti néarodd,
v nasledujicim kalendainim roce dosdhla v Legatumové€ Indexu prosperity prvniho mista a
podle ¢asopisu The Economist a jeho celosvétového Indexu kvality Ziti dosahla v roce 2005
na Sesté misto, pficemz Ctyfi z velkych Australskych mést se objevily v top ten mést, ve

kterych se nejlépe Zije podle stejnojmenného zdroje.”

3.2. Zakladni informace o Australii

3.2.1. Faktograficky pr“ehledz ¢

Oficialni nazev Commonwealth of Australia

Rozloha 7 686 850 km”

Pobiezi 25 760 km

Klima Obvykle suché az polosuché, mirné na jihu a

vychodgé, tropické na severu

Povrch Vétsinou plo§inny s poustémi, Grodné niziny
na jihovychodé
NejniZsi bod Eyrovo jezero -15 m

2 Australsky statisticky ufad — Australian Bureau of Statistics [online]. Copyright 2008, [cit 7.3.2009]. URL
<http://www.abs.gov.au/>

26 CIA — The World Factobook [online]. Copyright 2009, [cit 01.4.2009].

URL <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/as.htm1>
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Nejvyssi bod

Hlavni mésto

Nejvétsi mésto
Administrativni rozdéleni
Oficiélni jazyk

Narodni jazyk

Pocet obyvatel

Hustota zalidnéni
Ocekavana délka Zivota

Etnické slozeni

NaboZenské slozeni

Gramotnost

HDP (PPP) celkovy
HDP (PPP) na obyvatele
Riist HDP
Nezaméstnanost

Inflace

Ména

Mount Kosciuszko 2 229 m

Canberra

Sydney

6 statl a 2 teritoria

Zadny (podobné jako v USA)

Anglic¢tina (de facto)

21 617 576 (odhad k 13. 3. 2009)*’

19 855 288 (s¢itani lidu v 2006)?

2, 833 obyvatele na km®

81, 53 let (primeérna)

Evropského pavodu 92%, asiaté 7%, ostatni
1%

Katolici 26,4%, anglikani 20,5%, ostatni
kiestané 20,5%, buddhisté 1,9%, muslimové
1,5%, ostatni 1,2%, nespecifikovano 12,7%,
zadné 15,3% (2001 cenzus)

99%

799,1 miliard USD*

37 478 USD*

2,5%

4,5%

4,7%

Australsky dolar AUD

Devizovy kurz k 13. 3. 2009 —

1 AUD = 13,61 CZK = 0,51 EUR = 0,65
Usp?!

27 Australsky statisticky afad — Australian Bureau of Statistics [online]. Copyright 2008, [cit 7.3.2009]. URL

<http://www.abs.gov.au/>

28 Australsky statisticky ufad — Australian Bureau of Statistics [online]. Copyright 2008, [cit 7.3.2009]. URL

<http://www.abs.gov.au/>

2 MMF - International Monetary fund [online]. Copyright 2009, [cit 25.1.2009].

URL <http://www.imf.org/external/index.htm>

3% MMF — International Monetary fund [online]. Copyright 2009, [cit 25.1.2009].

URL <http://www.imf.org/external/index.htm>

3! OANDA - finaneni portal [online]. Copyright 2009, [cit 17.3.2009]. URL <http://www.oanda.com/>
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Vyvoz 178,9 miliard USD

Vyvozni komodity Uhli, Zelezna ruda, zlato, maso, vina, hlinik,
pSenice, stroje a dopravni prostiedky

Vyvozni partnefi Japonsko 18,9%, Cina 14,2%, Jizni Korea
8%, USA 6%, Novy Zéland 5,6%, Indie
5,5%, Velka Britanie 4,2% (2007)

Dovoz 187,2 miliard USD

DovéaZzené komodity Stroje a dopravni prostiedky, poéitae a
kancelaiské stroje, telekomunikaéni vybaveni
a soucdasti, surova ropa a ropné produkty

Dovozni partnefi Cina 15,5%, USA 12,8%, Japonsko 9,6%,
Singapur 5,6%, Némecko 5,2%, Velka
Britanie 4,3%, Thajsko 4,2% (2007)

3.2.2. Polohopis

Austréalie je nejmensim svétovym kontinentem, zaroveri viak Sestou nejvétsi zemi na svéte.
Fakt, ze Australie je nejen kontinentem, ale i zemi zarovei,, vede mnoho lidi k mylnému

oznaceni Australie jako nejvétsiho svétového ostrova.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Australie nemé pozemni hranici s Zadnym statem, presto viak
sousedi diky motskym hranicim s n€kolika staty. Nejblize se nachazi Papua Nova Guinea,
kterou od australskych ostrovii v Torresové uZin¢ déli pouhé stovky metri. Dale na vychod
Australie hrani¢i se Salamounovymi ostrovy, Vanuatu, francouzskym uzemim Nové
Kaledonie a Novym Zélandem. Na severozapadé dale hrani¢i s Indonésii a Vychodnim

Timorem.

Australie se rozklada na plose 7 686 850 km?, piicemZ 99% této rozlohy pfipada na pevninu a
zbylé procento na veskerou povrchovou vodu.*? PiestoZe Australie je obklopena vodou ze
vSech svétovych stran, vySe uvedené ji ¢inni nejsus$$im kontinentem svéta. Tento Einitel se

zasadni mérou odrazi na vzhledu povrchu kontinentu, piestoze oplyva vysokou diverzitou od

32 CIA - The World Factobook [online]. Copyright 2009, [cit 01.4.2009].
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zasnéZenych vrcholk Australskych Alp a Tasmanie po subtropicky les na jihovychodé a
tropicky destny les na severovychodg, je vétSina Austréalie vyprahla, ¢i poustniho charakteru.

Pobiezi méa délku 25760 km, coz dava Australii pfistup k tieti nejvétsi exkluzivni
ekonomické zoné svéta ihned po USA a Francii s rozlohou 10 648 250 km?.*® Tato exkluzivni
ekonomicka z6na nezahrnuje Australské Antarktické teritorium, diky nému v3ak ma pod svou

zpravou vétsi plochu oceanu ne? jakakoli zemé svéta.>
Geograficky miZeme Australii rozdé€lit na &tyfi regiony:

e Vychodni vrchovina (Velké pfed€lové pohoti - the Great Dividing Range)
e Pobiezni roviny
e Centralni niZina

e Zapadni ploSina

Vychodni vrchovina lezi na pfi vychodnim pobfeZi a oddéluje relativné &lenitou avsak
urodnou pobfezni niZzinu od zbytku kontinentu. Tato oblast Australie se vyznaluje
nej¢lenitéj$im reliéfem, nejpfijemnéj$im podnebim, relativné vysokym thrnem destovych
srazek, vysokou bio diverzitou, klasicky prechodem ro¢nich obdobi a dalsimi osidleni
pozitivnimi atributy, které vedly k tomu, Ze tento region byl osidlen jako prvni. V sou¢asnosti

i do budoucna se jedna o oblast s nejvy$si koncentraci obyvatelstva.

VétSina australského pobtezi je rovinatého rdzu. Svym vyznamem nejcennéjsi jsou roviny na
jihu a jihovychodé Austrélie, které nejen Ze jsou husté obydleny, tak jsou i dilezitymi

hospodaiskymi centry s rozvinutym zemé&délskym primyslem a produkeci prvotfidniho vina.

Mezi vychodni vrchovinou a zapadni plosinou se rozklada centralni niZina tvofena zejména
Velkou artézskou panvi, povodim nejvétSich fek Murray a Darling a dale panvi nejvétsiho

australského jezera Eyre.

33 Australian Government — Ministerstvo zdroji a energie, Ministerstvo cestovniho ruchu Copyright 2009, [cit
26.3.2009]. URL <http://minister.ret.gov.au/Pages/default.aspx>

* Australian Government - Department of the Environment, Water, Heritage and the Arts [online]. Copyright
2009, [cit 12.3.2009]. URL <http://www.environment.gov.au/>

31

BN A S IO G s onii R RS B A o Vs sl




Zapadni ¢ast Australie je tvofeno rozsahlou plosinou, ktera je jednim z nejstar$ich mist nasi
planety. Tento Stit je pfevazné rovinaty, pfesto vSak na né&kterych mistech je zvrasnén
pohofimi. Nejvyznamnéj$imi jsou zejména MacDonnellovo pohoti, Musgraveovo pohofi a
Ceveny symbol Austrdlie monolit Uluru (Ayers rock) ve stfedni Gasti Australie. Dale
Hamersleyho pohofi v zdpadni ¢4sti je nejen jednim z nejrozséhlejsich, ale zaroveti se jedna o
srdce t€Zafského primyslu Australie. V jeho blizkosti se nachazi Mt. Augustus, ktery je
povazovan za nejvetsi monolit svéta, piestoZe se ocitd na pokraji z4jmu v porovnani se svym
slavnym konkurentem ze stfedni &asti Australie.>> Na severozapade se rozprostira dalsi
vyznamna ploSina nazyvana Kimberley. Celd zapadni plosina je jednim z nejsusSich mist nasi
planety, coz dokazuje vyskytem ohromnych pousti, jako jsou Velka Viktoriina poust,
Gibsonova poust, Velka pise¢na poust’ a poust’ Tanami. PfestoZe celé tizemi je velice aridni,
vyskytuje se v jeho zapadni a severni ¢asti n&kolik fek, které zejména v obdobi de§td mohou
dosahnout velkych rozméri. Jedna se zejména o Victoriinu, Ashburtonovu a Murchinsonovu

feku.

Mimo uzemi vlastni Austrélie leZi dalsi dvé geograficky a turisticky vyznamné oblasti. Jedna
se zejména o Velkou ttesovou bariéru, ktera se rozklada v Kordlovém mofi pti pobteZi statu
Queensland. Jde o nejvétsi koralovy systém na svété®® sloZeny z vice jak 2900 samostatnych
ttesi’’ a 900 ostrovii na plose 344 400 km? a délce téméF 2 600 km.*® Velka ttesové bariéra
miiZze byt vidéna z vesmiru a zaroveri je nejvétsim jednotnym vytvorem Zivych organizmi na

Svete.

Druhym z té€chto zajimavych mist je Tasmanie. Jedna se o ostrov s piilehlymi oblastmi o
rozloze necelych 70 tisic km® nachazejici se 240 km jizné od Australie. Jedna se o
nejhornatéj$i Cast Australie s naprosto nedotéenou krajinou, coZ podporuje fakt, Ze 37%

procent ostrova je v chran&nych oblastech, narodnich parcich a pod patrimoniem UNESCO.*

The Sydney Morning Herald [online]. Copyright 2009, [cit 22.2.2009]. URL <http://www.smh.com.au/>

8 United Nations Environment Programme — World Conservation Monitoring Centre [online]. Copyright 2009,
gmt 13.2.2009]. URL <http://www.unep-wcme.org/>

Australian Government - Department of the Environment, Water, Heritage and the Arts [online]. Copyright
2009, [cit 12.3.2009]. URL <http://www.environment.gov.au/>

38 Australian Government - Department of the Environment, Water, Heritage and the Arts [online]. Copyright
2009 [cit 12.3.2009]. URL <http://www.environment.gov.au/>

Tasmama Parks & Wildlife service [online]. Copyright 2009, [cit 10.4.2009].
URL <http://www.parks.tas.gov.au/index.aspx?base=1>
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Velikost Australie dava tusit, Ze v zemi bude mnoho klimatickych rozdili, pfesto vSak bez
drastickych extrémi. Pocasi je zejména ovlivnéno oceanskymi proudy vcetné jizni oscilace El
Nifia, ktera koreluje s periodickymi suchy a sezonni tropickou tlakovou nizi, ktera vytvaii
cyklony na severu Australie.* Poloha zemé v tropickém a subtropickém pasu spojena
s chladnym proudem na zapadé¢ a jihu dé€laji z Australie nejsussi kontinent svéta. Chladné
vody totiz nevytvaii dostatek vlhkosti, kterd by pak v podobé deStovych srazek spadla na
zemi. Tento fakt zapfiCifiuje, Ze vétSina Gizemi je aridni, ¢i semiaridni, pfi¢emZ 40 procent
uzemi je pokryto pise€nymi dunami. Vyschla piida, ¢i poust je pak nachylnad k pisobeni
abraznich Ciniteld, které mohou zpiisobit pra$né, ¢i piseCné boufe neziidka zasahujici na

uzemi n€kolika statli. Salinita a postupujici desertifikace degraduji velké ¢asti krajiny.

Teplota v Australii neziidka mtzZe dosahnout hranice 50 stuprii. Zejména jiZni a stfedni
oblasti Australie postihuji takovato horka. Poustni oblasti se vyznaduji vysokou oscilaci teplot
mezi dnem a noci. Melbourne a Tasmanie jsou znamy tim, Ze béhem jednoho dne muzZete
zaZit vesSkera Ctyfi roéni obdobi a zejména v ptipadé¢ Melbourne ani nezaleZzi, v jakém ro¢nim
obdobi se nachazite. Pro severni oblasti je charakteristicka vyrovnanost teplot. Pro aplnost
dodejme, ze i Australie ma minusové teploty, zejména pak v zimé v horskych oblastech
Victorie, NSW a Tasmanie. Teploty se mohou dostat pod bod mrazu béhem noci v poustnich

oblastech.

Pro cestovatele tedy velka cast Austrdlie nenabizi nic vice nez poustni klima a veSkera
nebezpedi s tim spojend. Omezme se tedy na hlavni turistické regiony. JiZni tfetina zemé€ ma
chladné, ptesto malokdy mrazivé zimy. Je tteba vSak pfipomenout, Ze toto obdobi je ve zcela
opacnou dobu nezli u nas na severni polokouli. Jedna se tedy o mésice od ¢ervna do srpna.
Nejchladnéji byva obvykle v poustnich oblastech Victorie a jihovychodni Jizni Australie, dale
v horskych oblastech Victorie a Nového Jizniho Walesu a samoziejmé po celém uzemi
Tasméanie. Léta naopak jsou od prosince do unora a oplyvaji pfijemnym teplym pocasim,
které miize vSak n€kdy byt naruSeno vlnami horkého vzduchu, kdy teploméry mohou

ukazovat az téméf 50 stupriil celsia. Jaro od zaii do listopadu a podzim od brezna do kvétna

pusobi ve stejné roli jako u nés, jsou tedy pfechodnymi obdobimi.

“ http://www.theage.com.au/news/climate-watch/no-more-drought-its-a-permanent-
dry/2007/09/06/1188783415754.html
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Pocasi v ostatnich oblastech Australie se jiZ fidi zcela specifickymi pravidly. Cim severnéji,
tim se klima dramati¢t€ji méni. Jedna se vSak o charakter nikoli o rozdily mezi roénimi
obdobimi, ¢i sezonnimi vykyvy. Nejsevernéjsi oblast Australie v oblasti Arnhemské zemé a
Yorkského poloostrova je ovlivnéna monsunem, kde existuji pouze dvé& roéni obdobi, jednak

horké a suché v dob¢ australské zimy, tak horké a vlhké b&hem australského 1éta.

Tento fakt ovliviiuje dlouhodobou turistiku do Australie, kdy cestovatel vétsinou stravi 1éto na
Jjihovychodg, ¢i jihozapadé€ Australie a nasledn€ s postupnym ochlazovanim na jihu se pfesune
na sever, kde vté dob¢ je pfijemné teplé a zejména suché podnebi naprosto idealni pro
cestovani. Suché pocasi opét vysusi pfistupové cesty, a tedy zpfistupni turistim veskeré
narodni parky oblasti. Zaroven se jednd i o obdobi, kdy moiskd voda neobsahuje velice

nebezpetné Ctyrhranky Fleckerovy.

Stfedni Austrélie je po cely rok velice aridni, tzn. horkd a sucha b&hem dne, avsak v noci se

miiZze proménit v ledové chladnou.

Co se dest'ovych srazek tyce, je jich pribeh je velice ovlivnén sezénnosti. Vice nez 80 procent
kontinentu dostdvd méné nez 600 mm srazek ro¢ng, coz z Australie déla druhy nejsussi
kontinent po Antarktidé. I pres toto velice nizké &islo, nevyrovnanost v pfisunu muze
zpusobit, jak zéplavy, tak drasticka sucha. Na druhou stranu v zemi existuji i mista, kde ro¢ni
uhrn srazek dosahuje vice jak 4000 mm, jako je tomu v severnim Queenslandu. Hlavnimi
faktory, které stoji za problémy s vodou v Australii, jsou zejména chladné moiské proudy na
zapadnim pobiezi, tvar kontinentu, nizka nadmoiska vyska a ptevaha systému s tlakovou

Y
vysit

4l Australian Government — Bureau of Metereology [online]. Copyright 2009, [cit 12.3.2009]. URL
<http://www.bom.gov.au/climate/environ/other/kpn.png>
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Obrazek 1 Klimatickd mapa Austrdlie podle Koppenovy klasifikace
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Zdroj: Australian Government — Bureau of Metereology[online]. URL <http://www.bom.gov.au >

3.2.4." Administrativni ¢lenéni

Australie je roz¢lenéna na 6 stati a 2 hlavni teritoria na Gzemi samotné Australie. Souéasti
zem¢ jsou dalsi mald uzemi spravovana na koncepci rtizné administrativné postavenych

teritorii. Zabyvejme se tedy pouze 8 hlavnimi spravnimi jednotkami, které jsou spole¢né s

ostrovem Norfolk vyznamnymi turistickymi destinacemi.

Mezi staty fadime Jizni Australii, Novy Jizni Wales, Queensland, Tasmanii, Victorii a
konecné Zapadni Australii. Teritorii jsou pak Severni teritorium, Teritorium hlavniho mésta

Australie (ACT), ktera se ve své podstaté chovaji jako staty s jedinou vyjimkou, Ze rozhodnuti
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jejich zastupitelského organu muiize byt zruSeno federalnim parlamentem. Naopak rozhodnuti
statnich parlamentil jsou mimo nékterych pfedem definovanych otazek zcela nezménitelna na
federalni urovni. Kazdy stat si udrZuje autonomii na rozhodovani o zakladnich otazkach, jako

jsou zdravotnictvi, $kolstvi, policie, soudnictvi, komunikace, vefejna doprava a mistni vlady.

Obrazek 2 Administrativni &lenéni Australie
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3.3. Historicky vyvoi*?

Prvni obyvatelé se dostali na izemi Australie nékdy pfed 50 000 lety z jihovychodni Asie.
Tito prapiedci aborigincii byli lovci a sbéradi. Zili v rozsahlych rodinach a klanech. Nikdy
nevytvorili celistvou homogenni kulturu a spole¢nost, coz usnadnilo pozd¢j$i kolonizaci

kontinentu bilymi osadniky. Ti dlouho prahli po bohatstvi neznamého kontinentu nazyvaného

42 KOLEKTIV AUTORU: Australia Travel Guide. Lonely Planet, 2007. ISBN 9781741043105
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Terra Australis, avSak jeho nedostupnost a na mnohych mistech nehostinnost zabrariovala
jeho prozkoumdni a kolonizaci. Po n¢kolika holandskych vypravach vyslanych pod patronaci
Vychodoindické spole¢nosti a zejména dvou ve 40. letech 17. stoleti pod vedenim kapitana
Abela Tasmana, bylo zmapovano zejména zapadni a jizni pobfeZi Australie spole¢né s tzv.
Van Diemanovou zemi, ktera ziskala své jméno Tasmanie az 200 let po svém objeveni.
Teprve vyprava kapitana Jamese Cooka udé€lala prvni pokus o ziskani tohoto tizemi pro
britskou korunu, kdyZ v roce 1770 prozkoumala celé vychodni pobieZi a nazvala ho Novy

Jizni Wales, které nasledné prohlasila britskym.

Vyprava kapitdna Cooka zajistila v§echny ptedpoklady ke kolonizovani Australie. Zprvu bylo
rozhodnuto vyuZit Austrdlie jako mista pro trestance z britského impéria. K tomu doslo 26.
ledna 1788, kdy byla zaloZena prvni osada Sydney v Botanické zatoce. Tento fakt je dodnes

pfipominan celostatnim australskym svatkem zaloZeni prvni kolonie tzv. Australia Day.

B&hem 30. a 40. let 19. Stoleti se pocet svobodnych kolonistti postupné zvySoval, ale byl to az
objev zlata v 50. letech, ktery pfildkal prvni ohromnou imigraéni vlnu. Pfisun velkého
mnoZstvi imigrantd vedl k pfehodnoceni planti Velké Britdnie s kolonii, kterd zastavila

transport véziid do vychodnich kolonii v roce 1852 a do zapadni ¢asti v roce 1868.

Objev zlata v padesatych letech naprosto zménil ekonomické a socialni vzezieni Australie.
Zejména stat Victoria nejvice profitoval z nadhlého zbohatnuti. Po desetiletich pomalé a
postupné imigrace se do zem¢ doslova hrnuly davy pfist€éhovalct z Anglie, Irska, Skotska,
ostatnich &asti Evropy, Ameriky a také z Ciny. Po opadnuti zlaté horet¢ky mnoho z osadnikd
jiz ztistalo a vydali se bud’ hledat zlato do ostatnich ¢asti Australie, ¢i ziskali pidu od vlady

anebo zistali pracovat ve vznikajici siti sluzeb.

Zacatek 20. stoleti pfinaSi Australii novou budoucnost v podobé samostatnosti, kterd byla
vyhlaSena 1. ledna 1901 a doprovazena soucasnym vyhlasenim federace. PfestoZe Australie
ziskala nezavislost pii rozhodovani nad vnitinimi zaleZitostmi, stale si uchovavala loajalitu
vici Velké Britanii a jeji kralovské roding€. Tento fakt byl podtrZzen mnohymi ptisobenimi
australskych jednotek po boku britskych. Za vSechny akce vzpomeiime operaci Gallipoli, kdy
australské jednotky hrdinné bojovali za prvni svétové valky v UZinach proti Osmanské Fisi.
Na domadci scéné si Australie udrzovala svilj anglosasky raz piijetim zdkona na omezeni

imigrace z roku 1901, znamym jako politika bilé Australie, jeZ slouzil zejména proti pfilivu
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Dvacaté stoleti taktéZ p¥inasi nové politiky vici domorodym aboriginciim. Jedna se zejména o
politiku segregace a ,ochrany®, ktera ve své podstaté naprosto vyloucila aborigince ze
spolegnosti tim, Ze omezovala jejich narok na vlastnictvi pozemkd a moznosti hledat si
zaméstnani. Nejkontroverzngjsi politikou této nasilné segregace vsak bylo odniméni d&ti
aboriginskym matkam, které byly povaZzované za miSeného ptivodu. Takto odebrané déti byly

dany do sirotéinc a dnes jsou nazyvany ukradenou generaci.

Po druhé svétové valce federalni vlada prehodnotila svou politiku vi¢i phvodnimu
obyvatelstvu a pfesla k politice asimilace do bile spole¢nosti. Tato politika vSak jesté vice
prohloubila napachané chyby, a tak se od ni b&hem Sedesatych let zatalo upoustét. Milnikem
se stal rok 1967, kdy ptivodnim obyvatelim bylo pfiznano pravo na ob&anstvi. V nasledujicim
desetileti se zacala rozvijet soucasna politika vici domorodctm, ktera spodiva v pravu na

sebeur&eni. Zarove tato politika pfiznala aborigincim pravo na jejich vlast.

Piestore se vzdy velké svétové konflikty vyhnuly australskému kontinentu mimo
bombardovani Darwinu za druhé svétové valky japonskymi letadly, pokazdé mély ohromny
vliv nejen na domaci politiku, ale zejména na zahrani¢ni. Nejinak tomu bylo v piipad€ druhé
svétové valky, kdy Australie &elila bezprostfednimu nebezpedi napadeni. Jeji hlavni spojenec
Velka Britanie, po té co se zhroutila nedobytna pevnost Singapur, nemohla pfijit na pomoc,
nebot’ byla vice neZ ptet&Zovana valkou v Evropé a severni Africe. Proto Australie si musela
najit nového silného spojence, kterym se staly USA. Toto strategické partnerstvi trva do
soutasnosti a muzeme jej demonstrovat australskym pisobenim na misich vIrdku a

Afghanistanu.

Druha svétova valka se taktéZ podepsala na druhém popula¢nim boomu v Australii, kdy se do
zemé& hrnulo mnoho povaleénych uprchlikd, i lidi ze zemi s nasledné zménénym politickym
uspofadanim v&etné téch z byvalé¢ho Ceskoslovenska. Zarovet tato politika byla podporovana
vlastni australskou vladou, kterd si uvédomovala bezpetnostni rizika spojend s nizkym

poétem a $patnou distribuci obyvatelstva.

Dnesni Australie se stava stale vice multikulturni s pfilivem pristéhovalct ze zemi jiZni a

vychodni Evropy a zejména z asijského kontinentu. Tato demografickd zména stale vice

38




odcizuje Australii od jejich puvodnich anglosaskych kofenti a vytvali zni moderni
multikulturni zemi. Tento proces byl zejména v devadesatych letech dvacatého stoleti
doprovazen poZadavkem o zménu ustavy a vytvofeni republiky z Australie. Vyvrcholenim
téchto snah bylo referendum, které t&snym vitézstvim zachovalo britského monarchu jako

formalni hlavu statu.

V souCasnosti Australie pokracuje ve své politice pfedchozich let. PfestoZe labouristicky
premiér Kevin Rudd vystiidal ve funkci druhého nejdéle slouziciho politika Australie
konzervativce Johna Howarda se sliby zmény, sou€asné geopolitické uspofadani nedava moc
prostoru pro zménu. Zejména po bombovych utocich v roce 2002 na Bali, kde bylo zabito 89

australskych civilistti, by mu to domaci politicka scéna jist& ani nedovolila.

34. Charakteristika zdkladnich turistickvch sluzeb

3.4.1. Ubytovdni®

O ubytovani neni v Austrdlii nouze. Zejména dobrodruzni cestovatelé, batizkafi a jini
s nizkym rozpoétem si pfijdou na své. Po celé zemi existuje sit’ tzv. hosteld, velikosti od
rodinnych podnik az po ubytovny pro stovky cestovateld. Dal$im pro Australii
charakteristickym typem ubytovani jsou rizné dodavky a karavany, které je mozné
zaparkovat v kempinku, ¢i na jinych k tomu vhodnych mistech. Klasické kempovani, které
zname ze stfedni Evropy, je v Austrélii jen velice téZko realizovatelné, diky odlehlosti a
zaroven rozlehlosti n€kterych mist. Existuje tedy jen minimum lokalit s klasickym trampskym
zplisobem cestovani, a pokud ano, jedna se zejména o oblast velice rozvinutého jihovychodu.
Australie dale nabizi klasické styly ubytovani, jako je napiiklad doméci ubytovani charakteru

B&B, rizné hotely, motely a jiné.

vvvvvv

muiZe byt obdobi léta, od prosince do tunora a dal$i zadana obdobi, jako naptiklad Skolni

prazdniny a statni svatky, kdy dostupnost a zejména cena mohou byt problémem. Naopak

* KOLEKTIV AUTORU: Australia Travel Guide. Lonely Planet, 2007. ISBN 9781741043105
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v ostatnich obdobich je mozné najit rizné slevy a akce. Jedinou vyjimkou je oblast

absolutniho severu Australie v okoli mést Darwin a Cairns, kdy hlavni sez6na je naopak zima

(tzv. suché obdobi) a vedlejsi je léto (vlhkd sezona). Pro australskou mentalitu jsou

charakteristické vikendové vylety, at’ jiz za sportem, dobrodruZstvim, pfirodou, ¢i kulturou,

coz zasadni mérou ovliviiuje poptavku po ubytovacich zafizenich od patku do nedéle.

Charakteristika konkrétnich forem ubytovani:

Hostel

V posledni dobé cely svét doslova zazil rozkvéet hostelii a s nim specifického stylu
cestovani, ktery jiZ dnes nese sociologicky vyraz hostelova kultura. V Australii tomu
neni jinak. Doslova by se dalo fici, Ze se jednd o Mekku tohoto stylu cestovani.
Dulezité je vSak upozornit, Ze hostel v Australii zcela ne vzdy se rovna studentska
ubytovna, ¢i levné ubytovani pouze pro mladé. Hostely v Australii jsou plné rodin
s détmi i starSich cestovatell. Jinymi slovy kaZzdy ma Sanci najit si ten svij a zérovei

usettit mnoho penéz v porovnani s jinou formou ubytovani.

Existuje cela fada hostelt. Zakladni dvé skupiny, na které 1ze rozdélit toto nepfeberné
mnozstvi, jsou hostely nezavislé a ty, které se sdruzuji pod néjakou organizaci.
Nezavislé maji vétS§inou sviij osobity charakter a taktéZ omezenou velikost.
Problémem u tohoto typu je, Ze nezli vstoupite do dvefi, nevite, zdali je charakter
pozitivni, ¢i negativni. Nezavislé hostely mohou byt tim nejlepSim, ale zaroven i

nejhor§im ubytovanim, ve kterém jste kdy v Australii byli.

Na druhé stran¢ stoji hostely sdruZené v organizacich. Mezi nejslavnéj$i a nejvétsi
patfi tzv. YHA, Nomads a Koalas. Zejména YHA hostely jsou znamy svou kvalitou a
vyrovnanosti sluzeb. Vzdy si totiz miiZete byt jisti, Ze za své penize dostanete své.
Nejedna se v§ak o uniformni styl, jako v piipad€ nékterych moteld. Kazdy hostel ma
svou dusi, avSak vzdy je mirnéna centrdlnimi nafizenimi. Pokud cestujete a chcete
udrZet vas rozpocet v rozumnych mezich a pfitom vzdy byt spokojen, pak YHA je pro
vas tou spravnou volbou. Ostatné tato organizace, pfestoZze ma ve svém nazvu slovo
youth (mladi), je vyhleddvana vSemi v€kovymi skupinami. Pravé pro tento fakt bude

tato forma ubytovani pouzita pfi tvorbé modelového zajezdu.
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Hostely nabizeji celou $kdlu forem ubytovani. Od jednolizkovych bungk, pies
dvouliizkové a rodinné pokoje aZ mistnosti s deseti palandami. Zde jiz zaleZi jakou

formou a s kym cestujete a zaroveti, kolik hodlate utratit.

Hotel

Hotely v Australii jsou nepomérné draz3i v porovnani s jakoukoli jinou formou
ubytovani. Jedna se zejména o ubytovani pro movitou klientelu a obchodni cesty.
Jejich vyhodou je centrélni lokalita a rizné relaxaéni sluzby. Castokrat nabizeji rizné

opatfeni na podporu prodeje, mezi nimiZ figuruji levngjsi vikendové ceny.

Motel

Jedna se o ubytovani charakteristické svou funkénosti. Motely nenabizeji nic navic,
presto jsou idedlni volbou, pokud cestujete ve dvou, & ve tfech. Mate vzdy jistotu, Ze
dostanete, co ofekavate. Jedna se vétsinou o nové jedno, ¢i dvou podlazni budovy.

Cenové se pohybuji ve stfedu spektra.

Hostince (pubs)

Tento styl ubytovéni ocenite zejména na venkové v mensich méstech, ktera maji svou
zlaté horecky, avSak bohuZel ne pfili§ zmodernizované od téchto dob. Tento fakt drzi,
toto vZdy dobie v centru situované ubytovani, na cenach pouze malo vyssich nezli u

hosteld.

Nocleh se snidani tzv. B&B

Forma rodinného ubytovani, kterd svou cenou &asto byva blizko t&m hotelovym.
Nabizi vSak vysoky standart a skv&lou pé¢i starostlivych hospodyii. Zejména pokud
cheete uniknout komerénimu a hromadnému ubytovani, jsou B&B tou spravnou

volbou.
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e Kempink

Jedna se zcela jist€ o nejlevnéjsi formu ubytovani. KdyZ pomineme kempovani na
nevyhrazenych mistech, existuji dvé dal§i zakladni formy. Za prvé kempovani na
tabofiStich v narodnich parcich, kde spiSe neZ platite, ptispivate na chod parku.
Druhou formou je kempovani na soukromych pozemcich v takzvanych karavan
parcich, kde existuje celd $kala vybaveni od elektfiny po velice kvalitni hygienicka
zafizeni. Na téchto mistech, pokud jiZ necestujete s pfivEsem, & v kempinkovém voze,

si milZete pronajmout stary karavan nebo v posledni dobg i chatku.
e Pronajaté ubytovani

Je zejména vyhodné, pokud hodlate ziistat na jednom misté déle neZ jeden tyden.
Nechceete vSak byt ubytovan v hotelu a radgji byste se chtéli citit téméF jako doma za

cenu toho, Ze budete postradat zazemi komplementu hotelu.

3.4.2. Doprava

e Mezinarodni letecka doprava

Australie je pro Evropana bezesporu nejodlehlej$im kontinentem, a proto jeji letecka navitéva
vyZaduje vzdy minimdalné jedno nucené zastaveni k dogerpéni palivovych nadrzi. V sou¢asné
dobg, kdy zaziva letecka doprava a cestovani viibec ohromny riist, existuje mnoho dopravc,
ktefi sméfuji do této velice vzdalené a stale jest& pro mnohé exotické destinace. Pro potieby
této prace omezme se na analyzovani nejéastgj§ich forem dopravy mezi Evropou a Australii,

zejména pak s ohledem na &eského turistu.

V Australii diky velkym vzdalenostem mezi centry existuje velice husta a kvalitni sit’ letit.
Hlavnimi vstupnimi branami jsou leti§t¢ Kingsford Smith v Sydney a Tullamarine

v Melbourne. Dal§imi letisti, kterd slouzi jako mezinarodni, jsou queenslandské Cairns a
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Brisbane, jihoaustralské Adelaide, zapadoaustralsky Perth a kone¢n& Darwin v Severnim

teritoriu.

Pokud cestujeme z Ceské republiky do Australie, musime mimo letu s Korean Airlines vZdy
pocitat s minimalné dvéma pfestupy. Ceny se velice li§i v zavislosti na obdobi. Nejdrazsi
letenky jsou vétsinou béhem australského 1éta a mé&sicti jemu blizkym. Nejvyssi ceny jsou pak
v obdobi zhruba od poloviny prosince do poloviny ledna. Dal§im faktorem je doba koupé
letenky. VétSinou plati ¢im dfive, tim lépe. Toho vyuzivaji CK pro hromadné zijezdy,
prestoZe doprodaji posledni mista se slevou, celkové ziskaji profit. Jak jiz bylo uvedeno z CR
je témé&f vzdy potfeba prestupovat v jiném evropském mésté, proto odlety z Frankfurtu,
Mnichova, Vidné¢, ¢i Londyna mohou byt dobrou alternativou, jak sniZit cenu letenky. U letu
vzdy pocitejme s minimalni dobou 20 — 30 hodin v zavislosti na letecké spole¢nosti a trase

cesty.

Z Evropy existuji dvé standardni cesty, jak cestovat do Australie. Casové hledisko,
vzdalenostni a mnohdy i cenové hledisko hovofi pro cesty pfes hlavni asijska letist¢ v Hong
Kongu, Singapuru, Bangkoku, Kuala Lumpur, Dubaji, Abu Dhabi a Dauhd a Bandar Seri
Begawanu. Pro cestu pfes Spojené staty hovofi zejména moznost vzit si dvé zavazadla o
maximalni moZzné vaze 23 kg kazdé, oproti povolenym 20 kg v tfidé economy, pokud

cestujete pres Asii.

Piedstavme si hlavni letecké spole&nosti, které maji odlety do Australie z CR, Némecka,

Rakouska a Velké Britanie.

e Qantas — australskd letecka spoleCnost, ktera 1éta z mnoha evropskych mést diky
spolupraci s British Airways

e British Airways — britska letecka spole¢nost operujici na letech do Australie se
spole¢nosti Qantas. Hlavnimi pfestupovymi letisti jsou Singapur a Bangkok, stejné
jako je tomu u Qantas. Navic nabizi lety opaénym smérem z Londyna pfes Los
Angeles.

o Korean Air — korejska letecka spolecnost jako jedina nabizejici lety s pouze jednim
prestupem z CR na letidti v Incheonu. Problémem tohoto letu, pokud nehodlate
nav§tivit Koreu, mize byt jeho délka. Jeho soudasti je totiZ pfenocovani zdarma
v luxusnim leti§tnim hotelu v Incheonu.
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Cathay Pacific — tato hongkongska spolenost nabizi velice pfijemné lety s piestupem
v Hong Kongu

Singapore Airlines — singapurska spole¢nost nabizejici jeden z nejvyssich standarda
cestovani. Pfestup je v Singapuru

Malaysian Airlines — malajska letecka spole¢nost, kterd se pysni tim, Ze zamé&stnava
»nejkrasnéjsi letuSky svéta“. Pfestup je v hlavnim mésté Malajsie Kuala Lumpur

Thai Airways International — &astokrat velice levna thajskd spole¢nost, ktera 16ta s
pfestupem v Bangkoku

Royal Brunei Airlines — spole¢nost z ropného sultanitu na ostrové Borneo je taktéZ
znama svymi nabidkami zejména pro studenty.

Emirates — jiz velice dobfe zavedena letecka spole¢nost ze Spojenych Arabskych
Emirath nabizejici péti hvézdiCkovy servis na svych letech. Piestup je v Dubaji.

Etihad Airways — jedna z novych spole¢nosti z perského zalivu s piestupem v Abu
Dhabi ve Spojenych Arabskych Emiratech. Casto nabizi stale zavadéci a velice lakavé
ceny.

Gulf Air — bahrajnska letecka spolednost 1étajici s piestupem v hlavnim mésté zeme
Manama. Nabizi vysoky standart, ostatné jako vSechny letecké spoletnosti z oblasti
Perského zalivu.

Qatar Airways — katarskd leteckd spolednost s pfestupem v Dauhd. Nabizi vysoky
standart a nizkou cenu. Nevyhodou miize byt velice dlouhé mezipfistani, jako tomu
byva u mnoha spole¢nosti z Perského zalivu.

Air New Zealand — pro uplnost uved'me i tuto spolecnost, ktera nabizi prvotiidni
standart, moZnost cestovani obéma sméry z Londyna a to bud’ ptes Hong Kong, &i Los
Angeles, kde je moznost mit dvé zavazadla s sebou. Navic je velice vyhodnou, pokud

planujeme navstivit Novy Zéland, nebot’ nabizi mezipfistani zdarma v Aucklandu.

Vyse uvedené spole¢nosti jsou ty, které nabizeji a zarovenl operuji viechny lety. Ostatni

spolecnosti létajici do Australie operuji pouze jeden let a druhy nabizeji ve spolupraci s jinou

leteckou spoleCnosti, ktera vétSinou operuje ve stejné letecké alianci. Existuje samoziejmé

moznost zakoupeni dvou samostatnych letenek do pfestupni destinace a posléze do Australie,

aviak cena s vyjimkou kombinace s nizkonakladovou spoleénosti, byva vétsinou vyssi nezli

jedna samostatnd letenka. Problémem této varianty zistava, Ze pokud dojde ke zmeskani

navazujiciho letu, letenka propadne.
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K vyse uvedenym leteckym spole¢nostem na jafe roku 2009 pfibyla malajska nizkonakladova
spoleCnost Air Asia, které nabizi opravdu velice levné lety mezi Londynem a nékolika dal$imi

mésty v Australii, pies letisté v Kuala Lumpur.

Dal$im a velice vyhodnym zpiisobem jak se dostat do Australie je s tzv. listkem kolem svéta
(round the world ticket). Jedna se o v posledni dob& velice popularni produkt oblibeny mezi
mladymi dobrodruZznymi cestovateli, avS§ak koupit si ho samoziejmé muZe koupit kdokoli.
Vzniknout tomuto novému marketingovému zptisobu dalo slu¢ovani leteckych spole¢nosti do
alianci, kdy se vyskytla mozZnost spojit jednotlivé lety dohromady. V soucasné dob& dochazi
za i¢elem vytvofeni novych a novych nabidek ke vzniku programi, které dokonce prekracuji
hranice jednotlivych alianci. V zasad¢ existuji tfi typy cest kolem svéta. Jedna se za prvé o
letenky omezené maximélnim moZnym podétem navstivenych kontinenti, & za druhé o
maximalni moZny pocet destinaci nebo na neomezeném poctu destinaci, aviak s omezenym

poctem nalétanych mil.

V ptipad€¢ Australie se ukazuje v poslednich letech jako nejvyhodné&jsi program The Great
Escapade od spole¢nosti Singapore Airlines, Virgin Atlantic a Air New Zealand nabizé&jici
29000 leteckych mil za cenu, kterd v zavislosti na dobé odletu se mize sméle rovnat

s klasickymi zpate¢nimi lety.

e Vnitrostatni letecka doprava

Ohromné vzdalenosti, nedostatek ¢asu a nehostinnd krajina jsou vice neZ padné divody
vedouci k rozvoji vnitrostatni letecké dopravy. Australie nabizi jeden z nejpropracovanéjsich
a nejlépe fungujicich systémi na svété. Zakladem je spole¢nost Qantas, jako hlavni australska
vnitrostatni letecka spole¢nost a jeji nizkonakladova odnoz Jetstar, jeZ na celonarodnim trhu
soutéZi s jedinym velkym konkurentem, kterym je Virgin Blue, charismatického britského
podnikatele Richarda Bransona. Toto velké trio je doplnéno celou fadou dalsich mensich
spole¢nosti, které hraji vyznamnou roli v obsluhovani vzdalenych oblasti a ostrovii, pro které
slouZi jako jediny zptsob dopravy. Mnoho z t&chto malych leteckych spole&nosti operuje jako

vedlejsi spole¢nost, €i obchodni partner Qantas. Mezi nejznaméjsi z téchto spole€nosti patti
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Airnorth, Alliance Airlines, Australia Airlines, Macair, Regional Express a Skywest.44

V3Sechny hlavni letecké spole¢nosti maji nejen kvalitni geografické pokryti Australie, ale i
dostatecnou frekvenci letd. Je tedy mozné velice jednoduse operativné kombinovat rizné
destinace, coZ ulehéuje i fakt, Ze kalkulace cen jednotlivych letenek se odviji od
jednosmérnych leti. Ostatné¢ cena je velkym pozitivem, nebot’ i standardni cena je
v porovnani s nabidkami ostatnich dopravnich prostfedkid ¢&astokrat niz$i. Navic diky
fungujicimu konkurenénimu boji probiha kaZzdy tyden fada cenovych akci, kdy je mozné

ziskat letenku za vynikajici cenu.

3.5. Specifické aktivity®

Australie pfitahuje miliony turisti ro¢né, nejen kvili krasnym plaZim, nekoneénym dnim
plnych slune¢ného svitu a dal$im pfednostem, které svadéji k nic nedélani a odpoginku, ale
zejména diky svym nekoneCnym mozZnostem proZiti mnohych dobrodruzstvi. Existuje jich
nepieberné mnoZstvi a jen t€Zko byste na svété hledali mista, ktera by se vyrovnala tém
australskym. Jednd se zejména o trekking, potapéni, Snorchlovéni, surf, cyklistiku,
horolezectvi, plachténi, paraSutismus, bungy, kajak, lyzovani a dal$i v¢etné tfeba pozorovani

velryb a delfinti.
Charakteristika specifickych aktivit:
e Potapéni a Snorchlovani

Australie nabizi jedno z nejlepSich potapéni na svété. Mezi nejznaméjsi patii zejména
utesy Ningaloo a Velky bariérovy. V Coral Bay ¢i Exmouthu u ttesu Ningaloo
existuje celd fada potapecskych center, ktera vas rada vezmou do teplych vod v jejich
okoli spattit skute€né podmoiské skvosty. Mezi nejznaméjsi lokalni atrakce patfi
nejvetsi ryba svéta bylozravy velrybi Zralok, dale tamni vody nabizeji rejnoky, zelvy a

jina motska ptekvapeni.

* KOLEKTIV AUTORU: Australia Travel Guide. Lonely Planet, 2007. ISBN 9781741043105
* KOLEKTIV AUTORU: The Rough Guide to Australia. Rough Guides, 2007. ISBN 9781843538578
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Na opacné stran¢ Australie, ve stat¢ Queensland, je dal$i své€tozndmé potapéni na
nejveétsim koralovém utesu svéta, ktery nabizi jeden z nejbohatSich podmotskych

SVet.

Ostatni mista Australie zaruCuji taktéz skveélé potapéni a zejména okolo velkych mést

existuje celd fada uméle potopenych lodi pro specialisty na podmoiské vraky.

e Trekking

Zejména Tasmanie a Jihovychodni Austrélie jsou idedlnimi misty pro trekking. Mezi

nejzname;jsi patii tzv. Overland Track v Tasmanii a hory v okoli Mt. Kosciuszka.

e LyZovani a Snowboarding

Piestoze Austrélie je nejsussi a miZeme i Fici nejteplejsi kontinent spole¢né s Afrikou,
maé své lyZaiské rezorty. VétSina z nich se nachdzi na hranici mezi Novym JiZnim
Walesem a Victorii. Sezona je velice kratka, vétSinou trva od poloviny ¢ervna do
konce zafi. Mezi nejslavngj$i lokality patii Falls Creek, Mt Buller a Mt Hotham ve

Victorii a dale pak Thredbo a Perisher v Novém JiZnim Walesu.

¢ Surfovani

Surf a vodni zachranafstvi by mohly kandidovat za narodni sporty Austrélie.
Kazdoro¢né se kona bezpocet soutéZnich klani v obou disciplinach. Mezi nejlepsi
regiony patii Zlaté pobiezi v Queenslandu, plaZze Sydney v Novém Jiznim Walesu,
klanim Rip Curl Pro proslavena Bells Beach ve Victorii, poloostrov Fleurieu v JiZzni

Australii a kone¢n¢ pak Margaret River v Zapadni Australii.

3.6. Nepfijemnosti a nebezpeci

Piestoze Australie je jednou z nejkrasnéjSich zemi svéta a nabizi nepfeberné mnoZstvi
prekrasnych mist a zazitkt, ma tento raj i své stinné stranky. Neni pravdépodobné mista na

svéte, které by skytalo takovou koncentraci jedovatych, ¢i jinak nebezpeénych Zivodichi.
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Jako by vyse uvedenych nebezpeéi nebylo dost, Australie nabizi celou fadu dalSich, jakymi

jsou cyklony, poZary a moiské proudy.

Box jellyfish (Ctythranka Fleckerova), zndma téZ jako ¢tythranka smrtelnd, mofska vosa, ¢&i
zihadlo, zcela jist¢ patfi mezi nejvice nepfijemna piekvapeni, ktera australskd fauna
predstavuje. Ctyfhranka je druh motské medizy majici jen par centimetrd. Klobouk tohoto
tvora je ve vodé téméf neviditelny, navic pravé za nim se tadhnou jedovatad chapadla, ktera
mohou dorlist az 10 metrd. Pfi jediném doteku dokaze zabit. Lidé, ktefi pfed planovanym
piijezdem do Australie o tomto Zivo&ichovi nevédi, mohou byt velice zklaméni, nebot’ diky
jeho vyskytu je velkad ¢ast australskych plaZi pfes 1éto uzaviena. Tyto medizy se vyskytuji
v teplych vodach na vychodé Australie od Fraserova ostrova az po Torrestv priliv a dale pak
na severu Australie zejména v okoli Darwinu. Oblast vyskytu jim piedurcuje celoro¢ni
plsobeni, piesto jejich hlavni obdobi piisobnosti trva od listopadu do konce dubna. V tomto
obdobi je tieba ziistat mimo mofte, a pokud se chceme do né¢ho vydat, je nezbytn€ nutné mit

na sobé& ochranny oblek. Ctythranka Fleckerova vsak neni jedinou jedovatou medizou oblasti,

W

Sever Australie oplyva taktéZ slanovodnimi krokodyly, ktefi obyvaji zejména tsti tamnich
fek, potoky a feky. Castokrat se mohou nachizet az velice daleko proti proudu feky.

Neznalost oblasti zasazenych pasobnosti téchto zvitat miiZe skoncit i smrti.

Komaéti a mouchy mohou byt v Australii pro Evropana naprostym Sokem. Intenzita s jakou se
projevuji, je naprosto nepfedstavitelnd. Co se ty¢e much, nejsou nikterak ,otravné“ ve
méstech, ale zejména v budi a na nékterych mistech pobfezi dokazi zcela znepiijemnit
dovolenou. Ve stfedni Australii se vyskytuji od prvnich teplej$ich dnti za¢inajiciho jara az do
prvnich mrazd, které je zni¢i. Na zapadnim pobieZi zejména v oblasti Margaret River se
vyskytuji béhem tamniho 1éta, tzn. v prosinci, lednu a tinoru. Komafi jsou taktéZ dalSim
letnim problémem zejména v blizkosti mokiad a tropickych oblasti. V oblastech jako jsou

severni ¢ast statu Queensland, mohou pienaset choroby jako je horeCka dengue.

Hadi jsou pravdépodobné jednim z nejvice mytizovanych nebezpe¢i Australie. Tento fakt

zapriciiuje, Ze osm z deseti nejjedovatéjsich Zije pravé na tomto nejmenSim kontinent¢é. Mezi

4 KOLEKTIV AUTORU: Queensland & The Great Barrier Reef Travel Guide. Lonely Planet, 2008. ISBN
9781741047004
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neznam¢jsi z hadi patii tajpan, ktery je na jedno ustknuti schopen zabit az 80 lidi. Na druhou
stranu je velice nepravdépodobné, Ze by had utocil na ¢lovéka. Takto se chova pouze, pokud

se citi v ohrozeni.*’

V Austrélii Zije cela fada jedovatych pavoukii. Mezi nejznaméjsi patii tzv. funnel-web a
redback. PiestoZe jejich Stipnuti miZe mit i smrtelné nasledky, poifad vam dava dostatek ¢asu

pfivolat pomoc, ¢i byt schopen se sam oSetfit.

Pozary jsou dal$im vaZnym nebezpe¢im nejen pro mistni obyvatele, ale i cestovatele.
V suchem vyprahlé krajin€, kde ¢asto vane silnych vitr, je jejich rozsifeni otazkou okamzZiku.
Takto se tomu stalo i b€hem tnora roku 2009, kdy béhem nékolika hodin velka &ast statu
Victoria spole¢né s osamostatnénymi lokalitami v JiZni Australii a Nové Jiznim Walesu, lehla

popelem.

Provozovat vodni sporty je v Australii taktéZ velice nebezpecné. Piestoze kazdy rok
ziskdvame mnoho zprav o napadeni Zraloky, nejveét§im nebezpecim australskych vod jsou
nevyzpytatelné a silné motské proudy. Z téchto divodu je proto doporu¢eno se koupat na

plazich k tomu vyhrazenych, které jsou oznaCeny vlajkou Asociace australskych zachranaid.

3.7. SWOT analyza Australie

Pii sestavovani SWOT analyzy Australie bylo postupovano se zfetelem na vSechny
sociologické skupiny. PiestoZe Australie ma image destinace pro mladé, nabizi naprosto vse
kazdé vékové skuping.

Velice dilezitym faktorem pfi analyzovani soucasného a budouciho potencialu nejmensiho

kontinentu bylo empirické poznani, a proto se miiZe i zna¢né lisit od oficialnich dokumentu.

3.7.1. Analyza silnych stranek Austrdlie jako destinace cestovniho ruchu

7 Australia — cestovatelské informace [online]. Copyright 2002, [cit 18.2.2009].
URL <http://www.volny.cz/pdpetru/australia/>
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Vice nez 500 narodnich parkti od destnych pralest, ¢lenitych hor po pisecné duny
Mala mira znecisténi

Siroka $kala endemitnich Zivogichi

Ve vétsin€ hlavnich mést ptijemné a vyrovnané pocasi

Nizka hustota zalidnéni

Sportovni atraktivita

Pies veliké vzdalenosti dobra dostupnost diky hustému leteckému provozu a taktéz
jeho nizké cené

Velka mésta Australie jsou fazena mezi mésta s nejlepsi trovni Ziti

Politicky a bezpe¢nostné velice stabilni

Kvalitni nemocni¢ni systém

Celkem 17 pamatek na Seznamu svétového prirodniho a kulturniho dédictvi
UNESCO, pti€emz 2 pamatky jsou kulturni, 11 pfirodnich a 4 smiSené

Svétovy jazyk angli¢tina jako ufedni fec

3.7.2. Analyza slabych stranek Austrdlie jako destinace cestovniho ruchu

Velka vzdalenost od hlavnich svétovych center
Vysoké néaklady na cestovani

Mnoho nebezpeénych zvitat

Absence historie

Pro pozemni cestovani jsou vzdalenosti ohromné
Mnoho oblasti je neobydlenych

Extremni pfirodni nebezpe¢i — silné proudy, poZary, desté, tajfuny, horko, sucho

3.7.3. Analyza prileZitosti Australie jako destinace cestovniho ruchu

Zruseni vizové povinnosti
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SniZeni narokl a zvySeni kvét pro jiné typy cestovnich viz jako naptf. work and
holiday visa
Moderni technologie v leteckém primyslu zkracujici vzdalenost mezi Australii a

ostatnimi zemémi

3.7.4. Analyza hrozeb pro Austrdlii jako destinace cestovniho ruchu

Terorismus a jeho vliv na pokles cestovani

Ekonomické krize

Rist z4jmu o zimni destinace

Nadmérmé vyuZiti pfirodnich zdroju

Piekroceni miry unosnosti v mife navstév

Zmeéna klimatu - nebezpeci sucha a pozart

SniZeni poctu vracejicich se turistil

Zvysena rivalita mezi mésty a regiony

Zvysené mnoZstvi negativnich zprav napf. pozary, utoky Zraloku, zaplavy
Navraceni pivodnich domovin mistnim obyvatelim a jejich nasledna nepiistupnost
Ztrata atraktivity a nasledny odliv turistt

ZvySena mira piist¢hovalct z jinych neZ tradiénich oblasti a nasledna ztrata identity
Mira bezpecnosti

Odliv investord s klesajicim kurzem australského dolaru
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4. Projektova ¢ast

4.1. Destinace Australie v nabidkach ¢eskych cestovnich kancelafi

S rozvojem letecké dopravy a poklesem cen letenek zaZiva turistika v Australii nebyvalého
ristu. MoZnost zaZit dobrodruzstvi a pfesto se pohybovat v ekonomicky rozvinuté zemi je
stale vice obtiZné v dneSnim globalizovaném své&t8. Potencial této destinace neziistava skryt

mnoha ¢eskym cestovnim kancelafim a agenturam.

Pii vybéru zdjezdu je tieba dbat, zdali je z4jezd cestovni kancelati p¥imo nabizen, & je pouze
zprostfedkovavan. V piipadé cestovni agentury se vidy jedna o zprostiedkovany zajezd
n&kter¢ z cestovnich kancelati. Tento fakt je zcela zasadni, nebot’ tito prostrednici maji pouze
letmou znalost o zdjezdu a dokaZi pouze interpretovat fakta obdrzena od potadatele. Jinymi
slovy pokud hodlame vyrazit na takovyto zajezd, je dobré vyrazit piimo s pofadatelem, ktery
Je na zaklad€ pfedchozi dohody schopen i &astedné upravit zajezd podle piani zékaznika.
Urdita skupina cestovnich kanceladii je taktéZz schopna pfipravit zijezd na miru pro
individudlni klientelu. Zde je vSak velice nutné dbat na maximalni profesionalitu kancelaie,
nebot’ takovyto typ zdjezdu vyZaduje bohatou zkusenost s danou destinaci a samoziejmé také

mnoho pené¢z ze strany zakaznika.

Podle typu Cinnosti délime zajezdy na dv& hlavni skupiny. Jednd se o zijezdy pobytové a
poznavaci. Pobytové zdjezdy, tim Ze jsou vétSinou orientovany pouze na jednu lokalitu, jsou
omezeny obvykle dvéma tydny. Jako takové se ne piili§ hodi pro Australii z hlediska

YN :

vzdalenosti a nepomérné vysoké cené s ostatnimi daleko bliz§imi exotickymi misty. Z tohoto

M ow v

diivodu se jimi budeme zaobirat pouze okrajové, a tedy t&2i3té této analyzy bude spoéivat

v poznavacich zajezdech.

4.1.1. Poznavaci zdjezdy

Jak jiz bylo uvedeno, Austrilie je ohromnd zem& plna Kkontrastd, GZasnych scenérii,

52



neobvyklych zvifat a pifjemnych lidi. Pro takovou destinaci je poznavaci zdjezd naprosto
nejlepdi volbou. Pfi velikosti zemé je zcela nemozZné stihnout vie a to i v relativn€ dlouhém
¢asovém horizontu, kterym se miiZe zdat jeden mésic. Na ¢eském trhu povétSinou existuji dva

typy poznavacich zajezdu.

Prvni se snaZi b&hem jednoho mésice stihnout co nejvice a uhani vas neuvéfitelnym tempem
od jedné atrakce k druhé. Po takovéto dovolené nejspiSe budete potiebovat jeSt€ jednu

v n¢jakém lazetiském méste.

Druhy typ zdjezdu se soustiedi pouze na jeden, maximaln€ dva regiony a daleko piijemnéjSim
tempem se snaZi poznavat krasy tohoto nadherného kontinentu. Timto zplisobem je cestovatel
schopen poznat i kulturu mistnich obyvatel a mista, kterd pfestoZe nejsou natolik turisticky

atraktivni, mohou zapusobit na turistu siln€j$im dojmem.

V soucasnosti na &eském trhu existuji niZe uvedené cestovni agentury, které organizuji
poznavaci zajezdy do Australie. Pii sestavovani tohoto piehledu bylo pouZito tudaji
shromazdénych zkatalogu cestovnich kancelafi, webovych stranek a v neposledni fadé

kontaktem, at’ jiz osobnim, & telefonickym se zaméstnanci cestovnich kancelafi.

Tabulka 1 Cestovni kanceldFe nabizejici pozndvact zdjezdy do Austrdlie

Nazev cestovni kancelare Sidlo WWW

AAA INTERNET-TRAVEL.CZ Praha 7 www_jedu.cz
ADVENTURA Praha 10 www.adventura.cz
ALVAREZ Hradec Kralové www.alvarez.cz
AMERICA TOURS Liberec www.americatours.cz
DUSEK TOURS Brno www.dusek.cz

ESO TRAVEL Praha 7 www.esotravel.cz

FIRO TOUR Chomutov www.firotour.cz

GO 2 AUSTRALIA Praha 10 www.go2australia.cz
KIWI Praha 1 www.ckkiwi.cz
KARAVELA Hlinsko www .karavela.cz
LIVINGSTONE Brno www livingstone.cz
MARCO POLO Praha 4 Wwww.marco-polo.cz
MAYER & CROCUS Praha 4 www.poznavaci-zajezdy.cz
NOMAD Zd’4r nad Sazavou www.nomad.cz

SIAM TRAVEL Praha 2 www.siamtravel.cz
SVOBODNA CESTA Ceska Lipa www.svobodna-cesta.cz

Zdroj: Cestovni kancelafe [online]. Vlastni tvorba.

Vyse uvedené cestovni kancelafe pfedstavuji velice zajimavou konkurenéni nabidku. Pokud
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vezmeme v potaz relativng malou velikost populace Ceské republiky, cenu vétsiny zajezdd,
ktera ptesahuje témét vzdy ¢astku 100 000 K& a zcela jist€¢ neochotu Casti cestovateld k

organizovanému zajezdu, dochazime k zavéru, Ze trh je vice nez saturovany.

V nasledujici tabulce je uveden piehled viech zajezdi vyse zminénych cestovnich kancelafi.
Vétsinou se jednd o mésiéni poznavaci zajezdy. Kazda cestovni kancelai nabizi vétSinou
jeden az dva zajezdy obvykle ve dvou terminech. Vyjimku na trhu tvoii spolenosti AAA

internet - travel.cz a ESO TRAVEL, které nabizeji dokonce vice jak 10 zdjezdi. Vzhledem

k velkym vzdalenostem vétsina zajezdd pocita se 2 — 5 vnitrostatnimi lety.

Tabulka 2 Analyza pozndvacich zdjezdii destinace Austrdlie v nabidce Ceskych CK pro sezonu 2009 - 2010

Nazev CK/ Nézev zdjezdu Pozniamka Poletdni  Cena

AAA INTERNET-TRAVEL.CZ

Velka australska cesta Véetn€ dopravy, ubytovani a 19 91 850 + 8690
priivodce

Velky okruh Australii Véetné dopravy, ubytovani a 28 142 850
pravodce

Zlaté pobfezi Australie Véetné dopravy, ubytovani a 15 94 800
pruvodce

Vychodni pobfezi Austrélie Veetné dopravy a ubytovani flexibilni 81990

Australské vychodni pobtezi Veetn€ dopravy a ubytovani 19 89 990 + 8690

Ze Sydney do Darwinu Véetné dopravy a ubytovani flexibilni 95 990

Z Darwinu az do Sydney Véetn& dopravy, ubytovani a 19 114 890
privodce

Okruh tropickym severem Australie Vietné dopravy a ubytovani flexibilni 55490

Okruh centrem Australie Vietné dopravy a ubytovani flexibilni 70 990

Dobrodruzna cesta Australii Véetn& dopravy, ubytovani a 19 124 890
privodce

Cesta po zapadnim pobieZzi Australie Véetn€ dopravy a ubytovani flexibilni 95 990

Velky okruh Tasménii Prondjem vozu a ubytovéni, bez  flexibilni 22290
letecké dopravy

ADVENTURA

Austrélie — velky pozndvaci okruh Véetn¢ dopravy, ubytovani a 29 49 990 + 40 000
priivodce

Australie v kostce Véetn€ dopravy, ubytovani a 17 39990 + 50 000
priivodce

Australie — velké dobrodruzstvi Véetné dopravy, ubytovani, 21 68 300 + 40 000
stravovani a privodce

Tasménie Véetné dopravy, ubytovani a 11 19 500 + 6 500
priivodce, bez zpate¢ni letenky z
Prahy

ALVAREZ

Velky okruh Australii Véetn€ dopravy, ubytovani, 32 100 990 (101 990)

pojist€ni a priivodce
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AMERICA TOURS

Napti¢ Australii Véetné& dopravy, ubytovani se 20 135 980 (129 980)
snidani, pojisténi a AJ privodce + 14 500

Perly jizniho pobtezi Vetn¢ dopravy, ubytovani se 15 86 980 (91 980)
snidani, poji$téni a AJ priivodce (93 980) + 13 200

ESO TRAVEL

Cairns — australska riviéra Véetné dopravy a ubytovani 7 noci 47 990 + 12 000

Kréasy jizni Austréalie Véetné dopravy, ubytovani se 14 noci 98 990 + 12 200
snidani a privodce

Zapadni Australie Vetné€ dopravy, ubytovani se 16 noci 91 990 (95990) +
snidani a priivodce 12 200

Austrélie — Novy Zéland Vetné€ dopravy, ubytovani se 14 noci 98 990 + 12 500
snidani a priivodce

Austrélie - Queensland Vietné dopravy a ubytovani, 7 noci 51990
bez letistnich tax

Australie — Thajsko Véetné dopravy, ubytovani se 14 noci 78 890 (84 990) +
snidani a privodce 10 900

Metropole Australie Véetné dopravy, ubytovéni se 7 noci 69 990 (79 990) +
snidani a priivodce 10 900

Nejkrasnéjsi mista vychodni Australie Vietné& dopravy, ubytovani se 14 noci 98 990 (112 990)
snidani a priivodce +12 200

Sydney — metropole Australie Véetn€ dopravy a ubytovani 7 noci 47990 + 10 500

Nejlepsi z Australie a Oceanie Véetné dopravy, ubytovani se 17 noci 165990 + 18 500
snidani a priivodce

Austrélie — pousti a pralesem Veetng dopravy, ubytovani se 10 nocf 90 990 + 12 200
snidani a priivodce

FIRO TOUR

Austrélie a Novy Zéland Véetn& dopravy, ubytovani a 14 noci 98 990 (12 500)
pruvodce

KIWI

Tasmanie Véetn¢ dopravy, ubytovani a 16 75 950
privodce, bez letistnich tax

KARAVELA

Velka cesta Australii Véetn¢ dopravy, ubytovani a 32 100 990 (101 990)
pravodce (89 990)

(90 990)

LIVINGSTONE

Australsky komplet Véetn€ dopravy, ubytovani, 30 88 800 + 40 000 +
pojisténi a pritvodce 9500

Australsky komplet V¢etné dopravy, ubytovani, 23 69 200 + 36 000 +
pojisténi a privodce 9500

Australsky komplet Véetné dopravy, ubytovani, 26 78 800 + 40 000 +
pojisténi a privodce 9500

Symboly Australie Véetné dopravy, ubytovani, 24 65 300 + 40000 +
pojisténi a privodce 8800

Austrélie a Novy Zéland Véetné dopravy, ubytovani, 31 88 400 + 45 000 +
pojisténi a privodce 8000
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MARCO POLO

Fly & Drive / Velka cesta po vychodnim  V&etn& dopravy, ubytovani a 24 67 000

pobfeZi Australie pojisténi

***SILVER SERVICES*** Sydney + Véetn€ dopravy, ubytovani se 13 62 390

Melbourne snidani a pojisténi

***SIMPLY EASY*** Sydney + Véetn& dopravy, ubytovani se 10 55190

Melbourne snidani a pojisténi

MAYER & CROCUS

Kontrasty Australie Véetné dopravy, ubytovani, a 12 88 190 +
privodce 8400

NOMAD

Nejmensi kontinent — Australie Véetné dopravy, ubytovani a 23 87 290
privodce

Australie, Tasmanie a Novy Zéland Véetné dopravy, ubytovani a 17 89 990
privodce

Australie, Tasmanie a Novy Zéland Véetné dopravy, ubytovani a 22 103 390
pravodce

Austrélie, Tasmanie a Novy Zéland Véetn€ dopravy, ubytovani a 33 123 790
privodce

SIAM TRAVEL

NapfFi¢ Australii Vetné dopravy, ubytovani se 20 129 980 (135 980)
snidani, poji§téni a AJ priivodce +14 500

Perly jiZniho pobfezi Véetné dopravy, ubytovani se 15 93 980 + 13 200
snidani, poji$téni a AJ privodce

Zem¢ kontrasth Véetné dopravy, ubytovani se 12 91 980 + 13 500
snidani, poji§téni a AJ priivodce

SVOBODNA CESTA

Okruh Australii Véetn€ dopravy, ubytovéni se 23 92 990 + 8000
snidani a priivodce

Australie a Novy Zéland Véetn€ dopravy, ubytovani se 24 109 990 + 8000
snidani a privodce

Okruh Novym Zélandem a Australii Véetné dopravy, ubytovani se 36 149 990 + 7 500

snidani a priivodce

Zdroj: Cestovni kancelate [online]. Vlastni tvorba.

Jak je ztabulky patrné klient cestovni kancelafe ma moznost podivat se do vSech koutil

wewr

Australie. Nejéast&j§i destinaci byva jihovychodni a vychodni Australie. Do této oblasti jsou

vypravovany zajezdy s minimalni délkou trvani uZ od jednoho tydne. Navic se jedna o oblast

s dobrou infrastrukturou, proto se hodi pro méné zkuSené cestovatele, star§i klientelu, ¢i

zakazniky s pozadavkem vys§iho standartu.

Velice zajimavou nabidku ptedstavuje AAA INTERNET-TRAVEL.CZ, kterd nabizi nejen

kompletni zdjezdy pro malé skupiny s privodcem, ale i pfedem usité zajezdy na miru, které je
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mozZno si projet individualn€. Ve svém katalogu argumentuje nékolika diivody, pro¢ zvolit
tuto formu cestovani. Zejména vyzdvihuje moznost uskute¢néni zajezdu ve vybraném terminu
zdkaznikem. Dal§im bonusem jsou faktory, Ze zijezd se nezru§i kvili malému poctu
ucastnikll, cestujete vlastnim tempem, cestu vam nezkazi jiny protivny ¢i neukdznény
spolucestujici a navic zdjezd mate Sity na miru, Castokrat za mén€ penéz nezli s privodcem.
Vys$e zminovana cestovni kancelar uvadi taktéz predpoklady pro tento styl poznani Australie.
Jednd se zejména o sebevédomi a pozitivni mysleni pfi cestovani, znalost angli¢tiny a

schopnost rychle se adaptovat pro levostranny styl fizeni.”®

Naopak dvody, kterymi argumentuje pro cesty smalymi skupinkami, jsou zejména
piitomnost priivodce, uzavienost skupiny, nemusite se o nic starat a nemate pocit masovosti a

v neposledni fadé diky malému po&tu uéastniki se vytvori dobra parta.*’

Podobnym zptsobem je koncipovana vétSina poznavacich zédjezd do Australie. Zde je vSak
tteba pripomenout, Ze zdjezd takto pofddany velkymi cestovnimi kancelafemi se Sirokym
zabérem sluzeb, jako jsou ESO TRAVEL a SIAM TRAVEL, zcela jist¢ bude odlisny od

wadventure® specialisti Alvarez, Livingstone, ¢i Nomad.

Velké cestovni kanceldfe nabizeji pohodlné cestovani. Programy koncipované pro S§irsi
vékovou skupinu. Zcela jisté jsou vhodnéjsi pro seniory a cestovani s détmi. Z4jezd neni piili§
naro¢ny, presto vam umozni ziskat pfedstavu o rozlehlosti a krasach Australie. Naopak
cestovani se specialisty na dobrodruZstvi pfind$i zcela jiny pohled na Austrdlii. Volba
zejména jinych prostiedkl k cestovani a ubytovani naprosto méni charakter zajezdu. Tyto
cestovni kancelafe nejen, Ze vas vezmou do hlavnich turistickych lokalit, ale také do
nekoneénych pustin australské buSe. Teprve timto zplUsobem ziskate pravou predstavu o
Australii a pochopite komplexné mentalitu vétSiny jejich obyvatel. Nejedna se vSak o nikterak
pohodlné cestovani, proto je tieba mit dostatek zkuSenosti a dobrou fyzickou kondici. Zajezdy

jsou koncipovany pro lidi s aktivnim Zivotnim stylem.

8 AAA INTERNET-TRAVEL.CZ [online]. Copyright 2009, [cit 14.2.2009]. URL <http://www.jedu.cz>
49 AAA INTERNET-TRAVEL.CZ [online]. Copyright 2009, [cit 14.2.2009]. URL <http://www.jedu.cz>
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4.1.2. Pobytové zdjezdy

Vétsina cestovatelt, ktefi se vydaji do Australie, prahne po dobrodruzstvi a poznéni.
Vzhledem k odlehlosti destinace nejsou pobytové zajezdy na Ceském trhu pfili§ popularni.
Malokdo hodla utratit minimalné ¢astku 50000 K¢ za lenoSeni na plazi, ¢i pobyt ve méstech
s maximalné& dvousetletou historii. Navic cestovatel by musel piekonat alespoil 24 hodinovy

let a minimalné jeden pfestup.

Pro tento typ zajezdd se v Australii hodi jeho kombinace se sportovnim vyZitim. Zejména
potapéni na Velkém bariérovém fttesu je velice popularni. Takovéto zajezdy tvoti velice Casto
nabidku némeckych cestovnich kancelafi. Jejich cena se pohybuje od 60000 K& vyse

v zéavislosti na kvalité ubytovani, délce pobytu a vzdéalenosti transferu z mezinarodniho letiSté.

4.2. Modelova nabidka individualniho poznavaciho zajezdu

Cilem této kapitoly je piedstavit zajezd, ktery by nejlépe vyhovoval rozlehlosti australského
kontinentu, klimatickym rozdilim mezi jednotlivymi regiony a zarovefi obsahoval vétSinu

toho nejlepsiho, co skyta.

Je dulezité upozornit, Ze se jedna o zajezd odliSny od standardni nabidky ceskych cestovnich
kancelafi. V jejich piipadé se totiz dosti Casto stiva, Ze pfi tendenci zahrnout do zajezdu co
nejvice, ,,michaji tzv. jablka s hruskami“ a zejména komplexni zdjezdy byvaji neumérné
rozséhlé vzhledem k velikosti kontinentu. Nabizeji, Ze béhem jednoho mésice navstivite celou
Australii. Podle pestie vyteCkované mapy budete mit tento pocit, ale pro pfedstavu zkuste do
jednoho mésice spojit nav§tévu Londyna, Costa Bravy, Karpat, Odésy, Narviku, Islandu a
Prahy. Z vySe uvedeného piehledu pro geografii Evropy znalého Ctenare vyplyva, Ze poznat
kompletné Australii béhem jedné navstévy neni mozné. Cilem tohoto konceptu je tedy poznat

co nejvice, ale zarovei pfirozenym zplsobem.
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4.2.1. Obecnda charakteristika

Typ zajezdu: individuélni zajezd piipraveny na zaklad¢€ pozadavku klienta
Délka zajezdu: 24 dni
Doprava: pravidelné mezindrodni a vnitrostatni letecké linky, pronajaté vozy, letiStni

transfery, mé&stské doprava a trajekt
Ubytovani: hostely (v pfipadé Australie pod timto pojmem neni mySlena pouze studentska

ubytovna, ale jedna se o levnou hromadnou formu ubytovani pro vSechny generace)

Stravovani: vlastni

Cilova skupina: zijezd je koncipovan téméf pro kazdého, ktery by rad co nejvice poznal

Australii v relativné kratkém ¢asovém horizontu, piesto s ohledem na finance.

4.2.2. Program zdjezdu

Perth - Ayers Rock- Melbourne — Sydney — Byron Bay — Gold Coast — Brisbane — Sunshine

Coast - Cairns
1. den ODLET Z PRAHY

2. den NA CESTE

Let s mezipfistanim v asijském mésté podle konkrétni letecké spoleénosti.

3. den PRILET DO PERTHU
Transfer z letist€¢ do YHA hostelu pfimo v centru mésta, ubytovani, kratka prohlidka

hlavniho mésta Zapadni Australie, volny program na dorovnani ¢asového posunu.

4. den FREEMANTLE A OSTROV ROTTNEST
Vylet lodi na ostrov Rottnest s Gzasnou faunou a florou. Pozorovani tulenid, delfini a
v zavislosti na ro¢nim obdobi i velryb a Zelv. MozZnost $norchlovani a lehé&iho
potapéni. V odpolednich hodinach poznavani kulturni Mekky Zapadni Australie mésta

Freemantle. Posezeni v restauraci pivovaru Little Creatures s ochutnavkou a vegefi.
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10.

11.

Ve veéernich hodinach navrat vlakem zpét do Perthu.

den AYERS ROCK (ULURU)
Dopoledni piilet k jednomu ze symbolii rudého stiedu Australie. Ubytovani a
aklimatizovani se s prostiedim. Odpoledni vyjizdka k samotnému monolitu a

pokochani se pfekrasnym zapadem slunce.

den KATA TJUTA A PRELET DO MELBOURNE

V dopolednich hodinach navstéva skalni formace Kata Tjuta (Olgas) nachazejici se
pfiblizng¢ 30 km zépadn& od Uluru. PfestoZze jsou méné znamé neZli jejich slavny
soused, pro mnohé jsou viak daleko pfitazlivejsi. V podveernich hodinach pielet do
Melbourne, kde si na letisti v Tullamarine vypuj¢ime vozy a spole¢né se pfesuneme

do hostelu v centru.

den GREAT OCEN ROAD
V brzkych rannich hodinach vyrazime pfes Geelong do surfaiského méstecka Torquay

a dale az ke skalnimu monumentu Deset apostolti. Odpoledne pomaly navrat zpét.

den MELBOURNE
Prohlidka druhého nejvétsiho mésta Australie. Navstéva Melbourne Cricket Ground,
Federation Square, South Bank se svym kasinem, Chapel street, Brunswick street a

v podveéernich hodinach vecete v jedné z italskych restauraci na Lygon street.

den ODLET Z MELBOURNE DO SYDNEY
Dopoledni odlet z Melbourne. Ubytovani se v hostelu v centru mésta. Prohlidka mésta
nejprve z ptaéi perspektivy na TV v&€Zi. Posléze navstéva opery, mostu pies zatoku a

The Rocks. Podvecerni projizd’ka lodi do Manly. Vecerni navrat zpét.

den SYDNEY

Dopoledne volno. Odpoledne spole¢ny vylet na plaZ Bondi.

den BALINA - BYRON BAY
V dopolednich hodinach pfelet do mésta Balina na hranici mezi staty Novy Jizni

Wales a Queensland, kde si na letisti pijé¢ime viz a pojedeme do malého mésteCka
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Byron Bay, které je nejvychodnéj$im bodem Australie. Je znamo zejména pro svou
cestovatelskou kulturu, skvély surf a pohodlnou atmosféru. Ubytovani a odpoledni

volno.

den BYRON BAY
Skola surfu. Navitéva dalsich plaZi a pozorovani tuletiti. Podvederni vystup k majaku

a pozorovani zapadu slunce.

den GOLD COAST
V rannich hodinach se vyddme na sever. Ubytujeme se na jihu Zlatého pobiezi

v mésteCku Kirra, proslaveného diky své umélé viné zvané Superbank.

den GOLD COAST

Opét v rannich hodinach vyrazime smérem na sever a ubytujeme se tentokrat v severni
Casti Zlatého pobreZi ve mésté Surfers Paradise. Jak nazev napovid4, mohlo by se
jednat o r4j surfaiii, ale toto misto je spiSe ragjem no¢niho Zivota, proto uZijte si mésta,

jak uznate za vhodné.

den BRISBANE
V zavislosti, jak jsme se rozhodli pfedesly den, pokratujeme volnym tempem do
Brisbane, kde se ubytujeme. Pozname centrum mésta, South Bank a r4j nefesti

Fortitude Valley.

den NORTHERN STRADBROKE

V rannich hodinach vyrazime do Moretonské zatoky, kde se nalodime na trajekt a
vyrazime North Stradbroke. Na tomto ostrové si uzijeme neru$eného koupani. Kdo
bude mit zajem, miZe si vyzkouSet surfovani na piseénych dunach, & rozvinout své
nov€ nabité surfafské dovednosti. Vasnivi potapé¢i mohou vyuZit k poznani zdejsi

rejnoky proslavenou lokalitu.

den SUNSHINE COAST
Béhem dne odjezd z North Stradbroke na Slunené pobfeZi pfes pfijemna letoviska

Maroochydore a Coolum do centra oblasti v Noosa Heads.
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18. den SUNSHINE COAST
Volny den. Doporucuje se ho vyuzit k dostupnym sportovnim aktivitim a navstévé

restauraci, které jsou povaZovany za jedny z nejkvalitnéj$ich v celé Australii.

19. den CAIRNS
Béhem dne pfelet do hlavniho mésta severniho Queenslandu a brany k Velkému

bariérovému utesu. Odpoledne vylet do tropického okoli.

20. den VELKY BARIEROVY UTES
Den vénovany podmoiskému Zivotu. Dva ponory pro jiz zkusené potapéce. Nezkuseni

maji moznost vyuzit introdukéniho ponoru, ¢i pouze $norlchlovat.

21.den VELKY BARIEROVY UTES
Vylet plachetnici na Velky bariérovy ftes.

22.den ODLET Z CAIRNS DO PRAHY
Odlet z Cairns do Prahy.

23.den PRILET DO PRAHY
Piilet v odpolednich hodinach do Prahy.

4.2.3. Kalkulace poznadvaciho zdjezdu

NiZe uvedena kalkulace vychazi z n€kolika predpokladii. Zejména z faktu, Z¢ se jedna o

individueln€ piipraveny zajezd a jeho cena se méni na zaklad¢ poctu cestujicich. Dale termin

zajezdu hraje vyznamnou roli, nebot’ v nejvyssi sezoné cena nékterych sluZzeb miiZze neimérné

nartst. Zajezdy cestovnich kancelafi jsou vétSinou pfipravovany pro terminy, kde rozdil

v cenach neptesahuje 10%.

Uvedena kalkulace je pfipravena pro skupinu 4 cestujicich, ktefi v prvnim piipadé vyuZiji

sluzeb cestovni kancelafe spolecné se sluzbami priivodce. V druhé kalkulaci bude zajezd

kompletné ptipraveny cestovni kanceléii pro stejn€ velkou skupinu, kde v8ak cestujici budou
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muset zapojit své jazykové schopnosti a orientani smysl. V poslednim pfipad€ se jedna o

zajezd individuéln€ zorganizovany cestujicimi.

Cena z4jezdu zahrnuje:

e letenku Praha — Perth a Cairns — Praha v¢etné vSech tax

e vnitrostatni letenky Perth — Ayers Rock (Uluru) — Melbourne (Tullamarine) — Sydney
— Ballina (Byron Bay) a Brisbane — Cairns

e lodni jizdenku s Rottnest Express Perth - Rottnest a Rottnest - Freemantle

e lodni jizdenku se spole¢nosti Big Red Cat na North Stradbroke véetné vozu

e denni jizdenky v Perthu, Melbourne, Sydney a Brisbane

¢ pijéeni vozu typu mini van

e 20 krat ubytovani ve dvouliizkovém pokoji v hostelu

e Veskeré vstupné, kurzy a vylety mimo potapéni

e (Cestovni pojisténi

U zajezdu organizovanych cestovni kancelafi cena reflektuje taktéz

e Zisk cestovni kancelare
e Naklady cestovni kancelafe v&etné zakonného pojisténi CK a jinych
e Veskeré materialy zprostiedkované CK

e Sluzby turistického pravodce

Cena zajezdu nezahrnuje:

e Veskerou stravu

e Pojisténi storno letenky

e Kurz potapéni

e Ostatni aktivity a navs§tévy mist v dobé€ osobniho volna
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Tabulka 3 Kalkulace zdjezdu s Eesky mluvicim priivodcem

Nazev: To nejlepsi z Termin: Kalkulace
Australie 22/01/2010 - ke dni:
13/02/2010 20/03/2009)
Pocet u€astniki 4
Pocet Fidi¢h z 2
ucastnikd
Privodce 1
Platicich 4
Potet dnil 23
Pocet noci 20
Kurz AUD 13,5 (20/03/2009)
Letenky: Cena v K¢ Cenav AUD Pocet Celkem
Mezinarodni 26 300 5 131 500
Letitn{ taxy 8 500 5 42 500
Vnitrostatni 10 125 750 5 50 625
Letistni taxy Incl. Incl. Incl.
Celkem 224 625
Doprava: Cena v K¢ Cena v AUD Pocet Celkem
Pozemni dalkova
Pozemni mistni 405 30 5 2025
Lodni 1485 110 5 7425
Piij¢ené vozy 13 500 1000 1 13 500
Palivo 4050 300 1 4 050
Celkem 27 000
Privodce: Cena/den v K¢& Pocet Pocet Celkem
dnti
1500 23 1 34 500
Pojisténi: Cena/zijezd v K&  Allianz Poet Pocet Celkem
Platinum dnt
Cestovni 2000 23 5 10 000
Storno
Ubytovani: Cena/noc v K¢ Cena/noc v Poget Pocet Celkem
AUD noci
Single 540 40 20 1 10 800
Double 942 70 20 2 37 680
Ostatni Cena v K¢ Cena v AUD Pocet Celkem
niklady:
Vstupy a poplatky 2700 200 5 13 500
Celkem zijezd: Celkem
Celkové naklady V¢. pojisténi CK proti upadku 365 267
Zisk 15% 54 790
Celkové trzby 420 057
Cena za osobu 105 014

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Tabulka 4 Kalkulace zdjezdu bez priivodce

Néazev: To nejlepsi z Termin: Kalkulace
Australie 22/01/2010 - ke dni:
13/02/2010 20/03/2009)
Pocet ¢astnikt 4
Podet fidith z 2
ucastnikd
Priivodce 0
Platicich 4
Pocet dnti 23
Pocet noci 20
Kurz AUD 13,5 (20/03/2009)
Letenky: Cena v K¢ Cena v AUD Pocet Celkem
Mezinarodni 26 300 4 105200
Leti§tni taxy 8 500 4 34 000
Vnitrostatni 10 125 750 4 40 500
Letistn{ taxy Incl. Incl. Incl.
Celkem 179 700
Doprava: Cena v K¢ Cena v AUD Pocet Celkem
Pozemni dalkova
Pozemni mistni 405 30 4 1620
Lodni 1485 110 4 5940
Pdjéené vozy 13 500 1000 1 13 500
Palivo 4050 300 1 4050
Celkem 25110
Priivodce: Cena/den v K¢ Pocet Pocet Celkem
dni
Poji§téni: Cena/zéjezd v K&  Allianz Pocet Pocet Celkem
Platinum dni
Cestovni 2000 23 4 8 000
Storno
Ubytovani: Cena/noc v K¢ Cena/noc v PocCet Pocet Celkem
AUD noci
Single
Double 942 70 20 2 37 680
Ostatni Cena v K¢ Cena v AUD Pocet Celkem
néaklady:
Vstupy a poplatky 2700 200 4 10 800
Celkem zajezd: Celkem
Celkové naklady V¢. pojisténi CK proti apadku 266 516
Zisk 15% 39977
Celkové trzby 306 493
Cena za osobu 76 623

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Tabulka § Kalkulace zdjezdu pro individudini nezdvislé cestovdani

Néazev: To nejlepSi z Termin: Kalkulace
Australie 22/01/2010 - ke dni:
13/02/2010 20/03/2009)
Pocet ucastniki 4
Pocet fidi¢t z 2
udastniki
Priivodce 0
Platicich 4
Pocet dnti 23
Pocet noci 20
Kurz AUD 13,5 (20/03/2009)
Letenky: Cena v K¢ Cena v AUD Pocet Celkem
Mezinarodni 26 300 4 105200
Leti$tni taxy 8 500 4 34 000
Vnitrostatni 10 125 750 4 40 500
Letistni taxy Incl. Incl. Incl.
Celkem 179 700
Doprava: Cena v K¢ Cenav AUD Pocet Celkem
Pozemni dalkova
Pozemni mistni 405 30 4 1620
Lodni 1485 110 4 5940
Pijéené vozy 13 500 1000 1 13 500
Palivo 4050 300 1 4050
Celkem 25110
Privodce: Cena/den v K¢& Pocet Pocet Celkem
dna
Pojisténi: Cena/zajezd v K¢  Allianz Podet Pocet Celkem
Platinum dnti
Cestovni 2000 23 4 8 000
Storno
Ubytovani: Cena/noc v K¢ Cena/noc v Pocet Pocet Celkem
AUD nocf
Single
Double 942 70 20 2 37 680
Ostatni Cena v K¢ Cena v AUD Pocdet Celkem
naklady:
Vstupy a poplatky 2700 200 4 10 800
Celkem zajezd: Celkem
Celkové naklady 261 290
Zisk
Celkové trzby
65 323

Cena za osobu

Zdroj: Vlastni tvorba.
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4.2.4. Porovnadni jednotlivych kalkulaci

Z ptedeslych kalkulaci vyplyvé, Ze poznéavaci zajezd do Austrélie, ktery klienta zavede téméf
do vSech regionu a zaroven velice pohodln¢ z velké Casti letecky, miZe byt nabidnut za
105 014 K¢. Navic tato cena jiz zohledriuje veSkeré naklady cestovni kancelate a samoziejmé
i zisk, ktery byl stanoven 15%. Ten samy zajezd bez sluzeb privodce vyjde na 76 623 K¢ a
osobné organizovany zajezd vyjde na 65 323 K¢&. Pro upiesnéni veskeré kalkulace byly

provedeny za ptedpokladu individudlniho modelového zajezdu pro Etyfi platici turisty.

Tento zajezd se velice 1i§i od klasickych nabidek ¢eskych kancelafi a to zejména niZsi cenou,
pficemz velka c¢ast zajezdu je koncipovana letecky. Létdni v Australii je vskutku
bezproblémova zalezitost, kdy se turista odbavuje sdm a mé opravdu moznost pfijet na letist¢
na posledni chvili. Kontroly jsou velice benevolentni a samoziejmosti je moZnost brat si
tekutiny na palubu. Navic cena letenek je vice nez pfizniva a umoziuje cenu opravdu stlacit
na minimum. Diky této formé cestovani i pfes veskerou programovou naro€nost, miiZe turista

zustat svéZi po celou dobu zajezdu.

Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o dosti neobvyklou formu, ktera nabizi mnoha turistim vice
poznani za méné Casu a méné penéz. Zejména pokud jej porovname z hlediska finanéniho
oproti zajezdim nabizenych tuzemskymi cestovnimi kancelafemi s podobnym itinerafem, je

jeho cena minimalné o téetinu niZsi.

V soucasnosti, kdy je moZnost rezervovat veskeré letenky a vstupy pfes internet, mnohokrat i
se slevou diky uSetfenym administrativnim poplatkim, je zcela idedlni vyrazit
neorganizovanou formou na takovyto zajezd. Tento zijezd byl navic i touto formou
koncipovan. Od letenek, pfes trajekty, pijéeni vozii a rezervace hostelu vie je dnes velice
pohodiné proveditelné pies internet. Dale Australie je zemi velice rozvinutou a ufednim
jazykem je anglitina. Jako takova se jevi naprosto dokonald pro cestovani s malymi
zahrani¢nimi zku$enostmi. Proto cestovani do Australie i pfes svou vzdalenost se ukazuje,
jako jedno z nejvhodné&j$i pro individudlni cestovani, které prestoze nékdy muize byt ponékud
stresujici, nabidne turistovi nejvice dobrodruzstvi. Cestovatel se tak mize pfiucit mnoha

mistnim zvykidm, technologiim a v neposledni fadé jazyku.

Nasledujici tabulka pfedstavuje struéné uvedenou analyzu zijezdi, ze které je patrné, jak
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vyhodné je cestovat bez cestovni kancelafe. Navic tento kontrast je

orientaéni cenou na trhu ¢eskych cestovnich kancelafi.

Tabulka 6 Struény prehled cen jednotlivych zdjezdii

zvyraznén prumeérnou

Zajezd organizovany CK | Zajezd organizovany CK | Zajezd organizovany
s privodcem bez priivodce individudIng

Cena zéjezdu 105014 76 623 65323

Orientaéni cena na trhu Od 130 000 0d 95 000 Od 65 000

Zdroj: Cestovni kancelafe [online]. Vlastni tvorba.
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Zhodnoceni a doporuceni

Zijezd organizovany cestovni kancelafi s privodcem je lépe doporucit turistim stiedniho a
vys$stho véku, turistim s vét§imi naroky na komfort, jistotu a bez znalosti angli¢tiny. V téchto
ptipadech je bez ohledu na tfeba i vyssi finan¢ni ndro¢nost upfednostnit jistotu ,,pod kiidly
profesionalti, jak fika jeden zreklamnich sloganii. Zakaznik takovéhoto zdjezdu ziska
komplexni zorganizovani a zajisténi zdjezdu cestovni kancelafi. Je doprovazen priivodcem se
znalosti mistniho prostiedi, zvyktl a jazyka. MuZe se vypravit do izolovanych oblasti a jinych
mist naroénych pro individudlni cestovani. Celkové takovyto zajezd sniZuje mozZnost rizik.
Klade minimalni poZadavky na aktivni komunikaci a jazykové vybaveni, dale na pfipravu a
planovani a v neposledni fadé¢ na cestovatelskou zkuSenost. V ramci zijezdu mé zakaznik
moznost poznat velké mnozstvi kulturnich, pfirodnich a historickych kras zemé. Nevyhodou
viak ziistava jista povrchnost tohoto poznani, nebot’ je aZ piili§ zprostfedkované. Mezi dalsi
negativa miiZeme zafadit malou flexibilitu takovéhoto zajezdu, at’ jiZ z hlediska termint, tak i
pfi moZnych zménach vlastniho itinerafe. Jako nejvétsi nevyhoda tohoto typu cestovani se

viak jevi jeho finanéni ndro¢nost, kterd dosahuje az dvojnasobku zéjezdu individualniho.

Z4jezd organizovany cestovni kancelaii bez prGvodce jiz predpoklada jisté cestovatelské
zkuSenosti, samostatnost a jazykovou vybavenost. V tomto piipadé miiZe jist¢ poskytnout
vice zajimavych poznatkl. Tato forma je zejména velice atraktivni pokud disponujeme velkou
asti priivodcovskych schopnosti a volime ji zejména tehdy, pokud nemame pfili§ Casu si
zajezd sami organizovat, ¢i bojime se jistych rizik spojenych srezervacemi a tvorbou
itinerafe. Hlavni vyhodou je tedy uspora nakladi v podobé jedné cestujici osoby (priivodce) a
jeho odpovidajiciho honorafe. Oproti samostatné organizovanému zajezdu platime ndklady
cestovni kancelaie navySené o jeji zisk. V soucasnosti se takovyto zajezd hodi zejména pro

zakazniky s nedostatkem ¢asu a lidi, kteti by si radi vyzkousSeli individualni formu cestovéni,

ale nemaji k tomu jest¢ dostatek odvahy.

Zajezd organizovany individudlngé se spiSe hodi pro mladsi lidi, flexibilni, schopné
improvizovat a rozhodné ovladajici anglictinu. Pii takovéto formé se cestovatel dokonale
seznami s mistnim prostfedim, nebot’ neustale musi komunikovat s mistnimi obyvateli at’ jiz
pii vyuZivani sluzeb, & v kazdodennim Zivot€. Pohybuje se naprosto sam a vyuZiva k tomu
piedem ziskanych informaci a na mist¢ opatfenych prostfedki v podobé map, priivodcd, ¢i
informaci mistnich obyvatel. Diky témto moZnostem se jedna o formu cestovani velice
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operativni, kdy se itinerdf mitiZze kaZdodenné¢ meénit podle potieb cestujiciho. Pobyt
v jednotlivych mistech je ohrani¢en pouze ¢asovymi moZnostmi cestovatele, popiipadé
zpateCni letenkou. Pfi koncipovani programu zajezdu cestovatel musi vyhledat informace o
konkrétni destinaci, které slouzi nejen k cestovani, ale k samotnému poznani zemé&. Tato
forma je velice komplexni a didaktivni. Velkou nevyhodou se v3ak jevi jeji velka Gasova
naro¢nost. Neni tedy vhodna pro cestovatele, ktefi maji radi konkrétné piipraveny plan, ale
na jeho sestaveni zrdznych divodid nemaji mnoho ¢asu. Cestovatel se musi orientovat
v neznamém prostiedi, pfiCemZ pokud neni na to zvykly, miiZe mnoho zajimavych mist
nepoznat diky nedostatku ¢asu zptisobeného ztratou orientace. Takovyto zdjezd se tedy hodi
pro lidi s dobrodruznou povahou, touhou po poznani a pochopeni kultury, historie, Zivota a
povahy mistnich obyvatel. Jednozna¢né nejvétsi prednosti této formy cestovani je nezavislost

pii vybéru veskerych sluzeb od dopravy po ubytovani a zejména jejich cena.

Jak jiz bylo feceno, pobytové zajezdy do Austrélie nejsou piili§ rozsifeny v nabidce ¢eskych
cestovnich kancelafi a agentur. Divody k tomu jsou mnohé a nejlépe se daji vypozorovat ze
sestavené SWOT analyzy destinace. Jedna se zejména o velkou vzdalenost a s ni spojené
vysoké naklady na dopravu. Pro turisty z vétSiny svétovych center existuji jiné daleko blizsi
destinace, které nabizeji podobné moznosti k pobytovému zgjezdu. V tomto sméru se jevi
jako stézejni konkurence jihovychodni Asie. Dale Australie mé velice kratkou historii a s tim
spojenu absenci architektonickych pamatek k méstskému pobytovému zajezdu. V neposledni
fad€ jako nevyhoda se jevi vysoké naklady na samotny pobyt. Pokud se v§ak n¢kdo rozhodne
pro pobytovy zajezd do Australie, jedna se pak zejména o specificky divod. V piipadé

Australie jsou to zejména rtizné adrenalinové sporty, jakymi mohou byt potapéni a surf.

Vzhledém k uréitym negativiim, jako jsou vzdalenost, vynaloZené finan¢ni prostfedky a prece
jen vEtsi Casova naro€nost, je tfeba si ujasnit, co od cesty ocekavame. Urcit€ to neni idedlni
destinace pro individualni turisty, lep$i je vytvofit malou skupinku ptatel s podobnymi zajmy.
Pokud chceme poznat pifirodu zcela odliSnou od nasi, zkusit surfovani, potdpéni a jiné

adrenalinové sporty, tak Australie je spravnou volbou.

Pro turisty, ktefi radi navs§tévuji méstské aglomerace, bude asi 1épe zvolit jinou destinaci,
prestoze monumenty jako je opera v Sydney, stoji za vidéni. Obecné jsou mésta koncipovana
jako mala centra obklopend rozsdhlym prstencem reziden¢nich budov. V téchto oblastech
Zivot plyne podobnym zplsobem jako na venkové.
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Jak z vySe uvedeného vyplyva, Australie neni zemé pro obyc€ejné cestovani. Australska vlada
spole¢né s podnikatelskym sektorem si dobie tento fakt uvédomuji a snaZi se rozvijet cestovni
ruch dle koncepce pozadavki 21. stoleti. V soucasnosti jiZ nesta¢i nabidnout krasnou pfirodu,
historické pamatky, ¢i kulturni vyZiti. Je tieba nabidnout fadu doprovodnych sluzeb. Zejména
pojeti aktivni dovolené se stalo heslem pro mnohé zprosttedkovatele sluzeb cestovniho ruchu.
Australie je jedna z prvnich zemi, které si tento pierod v ramci cestovniho ruchu uvédomila a
stala se zemi, kam se nejezdi jen za nadhernou piirodou, dobrodruZstvim, ale i

adrenalinovymi sporty.
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Cilem této prace bylo pfedstavit Australii jako destinaci cestovniho ruchu. Pozornost byla
zejména zaméfena na aspekty, které mohou bezprostiedné ovlivnit vnimani a kvalitu proZitku
v dané destinaci. Po zmapovani vétSiny geografickych, ekonomickych a dopravnich atributu
jsme pristoupili k navrzeni individudlniho modelového zajezdu, ktery by jim co nejvice
odpovidal. Jak jiZ bylo vtéto praci mnohokrat uvedeno, Austrdlie je nejen zemi, ale i
kontinentem. Jeji obrovskd rozloha se projevuje vrozdilnosti klimatické, kulturni a
v neposledni fadé turistické. Je tedy velice obtizné pfipravit komplexni zajezd, ktery by nam
predstavil Australii po vSech svych strankéach. Presto navrzeny zijezd v pomérné kratkém

¢asovém obdobi mapuje to nejvyznamnéjsi, co tato prekrasna zeme nabizi.

Australie zcela jist¢ neni r4jem umeéni, architektury a historie, pfesto si zde kazdy nakonec
najde to své. Zejména milovnici pfirody, sportu a dobrodruzstvi budou Australii naprosto
uchvaceni. Australie je totiz zemi pfekrasnych scenérii, nadhernych plazi, tropickych zakouti
a v neposledni fadé¢ rudého magického stiedu symbolizovanym skalnim monolitem Uluru.
Nakonec v$ak i kulturné zaloZeni lidé si najdou zde to své v podob& Utzenovy Opery

v Sydney, ¢i piekrasné viktorianské architektury v Melbourne.

Australie si spole¢né s Novym Zélandem v poslednim dobé vybudovala skv€lou povést na
mezinarodni scéné nikoli pouze jako skvéla vyspéla trzni ekonomika, ale zaroveii jako jedna
z nejlakavéjSich turistickych destinaci svéta. Zde se mizeme opfit o fakt, Ze Australie ziskava
nejvice pifjmid z cestovniho ruchu v pfepoftu na jednoho obyvatele. Jedna se o jednu
z nejprogresivnéji vyvijejicich se destinaci se skvélou mezinarodni reklamou a Sirokym
povédomim. Australie je totiz zemi, ktera dokazala svijj trh cestovniho ruchu velice dobie
dimenzovat. NejenZe nabizi moZnosti pro poznavaci a pobytové zajezdy, ale taktéz zajezdy
spojujici praci i studium s cestovanim. PrestoZe vétSinou je vnimana jako destinace pro

mladé, vSechny vékové skupiny si nalézaji cestu, jak poznat tento tajuplny kontinent.

Velice zajimavy je i fakt, Ze i pfes svou velikou rozlohu a nehostinnost mnoha oblasti
dokazala Australie diverzifikovat svij turisticky ruch dosti rovnomérn¢. Samoziejme, Ze ma
sva centra v podob& velkych mést na jihovychodé, ale ta v posledni dobé slouzi pouze jako

vstupni brany pro poznani dal$ich oblasti podle vkusu a charakteru cestovatele.
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PrestoZe Australie je téméf nejvzdalengj$i zemi pro vétSinu turistdi a zcela jisté je to jeji
souCasna nejvetsi nevyhoda, méa pred sebou zcela jist¢ velkou budoucnost. Zejména
srozvojem a zrychlenim dopravy na mezikontinentalnich letech se vzdalenost mezi
svétovymi centry zkrati. Déle s posilovanim dvou ohromnych ekonomik v sousedstvi — Ciny a
Indie a postupnym zvySovanim Zivotni Grovng, se d4 o&ekdvat vysoky nérdst pottu turistg.
V neposledni fad¢ ldkadlem Australie je jeji relativni prazdnota, ktera se bude stavat, alespoii

do€asnym utocistém mnohych stresem unavenych lidi v dnednim globalizovaném svétg.

VSechny vySe uvedené a mnohé dal$i argumenty vedly k sestaveni této prace jako analyzy
soucasného stavu a mozného budouciho vyvoje. SlouZi jako néstroj k zamysleni nad mozZnou
budoucnosti cestovéani a je podloZena modelovym individudlnim zijezdem, ktery odpovida

jejim specifikiim.
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Prilohy

Priloha 1 Klimatickd mapa Austrilie podle Koppenovy klasifikace
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PFiloha 1 Graf teploty a precipitace v Melbourne
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Pifloha 4 Graf teploty a precipitace v Sydney
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Ptiloha 2 Graf teploty a precipitace v Alice Springs
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Priloha 6 Graf teploty a precipitace v Perthu
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Ptiloha 7 Graf teploty a precipitace v Brisbane

T 200

£

=

E

5 1501

)

2

£ 00k

§ 10

:

§ sof

£

2 . e 9 : . ®w- W&

S I P S B
1 1 ] | 1 d i d 'l d i ']

0 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

rainfall
®  average daily temperature (max)
®  average daily temperature (min)

Zdroj: http://www.bbc.co.uk/weather/world/city _guides/results.shtml?tt=TT003020

Priloha 8 Graf teploty a precipitace v Darwinu
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Ptiloha 9 Pfehled viddilenost! v km mezi nejvyznamnéisimi centry v Austrdlii
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Priloha 10 Mapa hlavnich silniénich tepen Austrdlie
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Priloha 11 Mapa Zeleznicni sité Austrdilie
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