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Abstrakt

Rigorozni prace se zabyva problematikou informacnich systémii Skol, které je
vénovana pozornost Vv kontextu téchto koncepti - znalostni management,
manazerské informacni systémy, Skolsky management a systémova integrace.
Informacni systémy Skol predstavuji softwarovy nastroj podporujici ¢innost Skol
z administrativniho i vyukového hlediska.

Vyvoj oblasti informacnich systémt Skol je charakterizovan prostfednictvim
praktickych zkuSenosti ze zemi, které maji s vyuZivanim téchto informacnich
systému nejrozsahlejsi zkusSenosti (Velka Britanie, Nizozemsko, Hong Kong, Novy
Zéland). Dale jsou pribliZeny aplikace urcené zdkladnim a stfednim $koldm v Ceské
republice.

Vlastnim pfinosem autora je navrh zakladnich aspekti modelové informacni politiky
Skoly a formulovani vize moZnosti vyuziti konceptu systémové integrace v oblasti
fizeni $kol v Ceské republice. Kli¢ovou slozku navrhované informacni politiky skoly
i vize systémové integrace predstavuje informacni systém Skoly.

Klicova slova
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Predmluva

Predkladana rigorozni prace navazuje na diplomovou praci s nazvem
Informacni systémy Skol - informacni systémy pro Fizeni cinnosti zdkladnich
a strednich skol a je jeji rozSifenou a upravenou verzi. Jednim z hlavnich davodd,
které mé inspirovaly k tomu zabyvat se touto problematikou, bylo to, Ze softwarové
aplikace typu informacnich systému skol predstavuji podle mého nazoru perspektivni
oblast, kterd nabizi potencidlni moZnost uplatnéni absolventim oboru informacni
studia a knihovnictvi na pozicich informacnich manazerii ve Skolach (pfesnéji feceno
jde o pozice typu chief information officer (CIO) nebo chief knowledge officer
(CKO)"), ktefi budou mit na starost provoz informacniho systému $koly vcetné
aktivit z oblasti znalostniho managementu (knowledge management) a rizeni obsahu
(content management).

V ramci rigorézni prace jsem text své ptvodni diplomové prace upravil
a rozSitil se zamérenim na mozZnosti vyuZiti konceptu systémové integrace v oblasti
Skolstvi v Ceské republice. V této oblasti totiZz podle mého nazoru existuje pomérné
Siroky potencial nasazeni nastroji informacnich systémii a informacnich technologii
(IS/IT), které by vedlo k efektivnéjSimu nakladani s daty, informacemi a znalostmi.

Konkrétné jsem se v ramci této rigor6zni prace zaméril na formulovani vize
mozného zapojeni ISS do ,komunikace® s informacnimi systémy dalSich subjekti
v prostiedi fizeni zékladnich a stfednich $kol v Ceské republice. Do vize systémové
integrace jsem vedle informacnich systémili Skol zohlednil informacni systémy
zFizovatele (obec, kraj), ministerstva Skolstvi a pfimo fizené organizace ministerstva
zajist'ujici sbér a zpracovani statistickych dat od Skol.

Rozsiteni ptivodni diplomové prace se tykd zejména treti Casti, ve které je
struné vymezen koncept systémové integrace, a dale pak zpracovani nové osmé
Casti zaméfené na moznosti vyuZiti pristupu systémové integrace v fizeni zakladniho
a stfedniho 3kolstvi v CR. Vedle toho byla aktualizovana kapitola vénovana nabidce
aplikaci typu ISS na trhu v CR a také Sest4 ¢ast obsahujici navrh zakladnich aspektti
informacni politiky Skoly. Oproti diplomové praci byl navic zredukovan pocet priloh,

protoZe se mnohé z nich pfimo netykaly problematiky ISS.

' Obé pozice jsou bézné v komercni sféfe, ale jak uvadi Papik [PAPIK 2005], CIO/CKO se
postupné stava soucasti akademického svéta, protoZe napt. na City University v Hong Kongu
[CITYU 2006] byla pozice Chief Information Officer zfizena vroce 2000. Vice k této
problematice viz kapitola 2.1.



1. Uvod

Téma informacnich systémia Skol predstavuje relativné nové téma jak
v mezindrodnim kontextu, tak zejména v Ceské republice, kde se jiz na trhu také
v poslednich letech objevily softwarové produkty podporujici spravu a fizeni ¢innosti
zakladnich a stfednich Skol zejména prostfednictvim webovskych aplikaci.

Informacni systémy Skol jsou vyuZivany pro Fizeni ¢innesti Skol a umoZiuji
komunikaci nejen uvnitf Skoly ale i navenek. Systémy jsou aplikovany jak na
zakladnich a stfednich Skolach, tak také v oblasti vysokych Skol. Komunikace Skoly
s rodiCi predstavuje jeden z dilezitych aspektl vyuziti informacnich systému
v pripadé zakladnich a stfednich Skol Toto hledisko neni v pfipadé vysokych Skol
priliS vyznamné, coZ je jeden z diivodd, pro¢ bude v ramci této prace pozornost
vénovana oblasti zakladnich a stfednich Skol. Déle se jedna o to, Ze Fizeni vysoké
Skoly je v mnoha aspektech odliSné. Diivodem je také ohled na rozsah prace.

V anglicky psané literatufe se pro téma informacnich systémt Skol pouZivaji
zejména pojmy school information system (SIS) a déale pak computerised school
information system, school information management system (SIMS), school
administration and management system (SAMS), computerised school information
system (CSIS) [VISSCHER ET AL., 2003; WILD, WALKER 2001; FUNG,
LEDESMA 2001; NOLAN, LAMBERT 2000].

Do cestiny je mozné pojem school information system preloZit dvéma hlavnimi
zptsoby — Skolni informacni systém nebo informacni systém skoly. Bylo proto tfeba
stanovit, ktery pojem bude pouZivan v této praci. Za timto ucelem byla provedena
zakladni reSerSe na portalu Centrum.cz a byly vyhledany oba mozZné terminy. Vice
vyskytil bylo zjisténo pro termin informacni systém skoly [CVUT 2006, MU 2006,
SOC 1999] nez pro termin Skolni informacni systém [LOGIN 2006, UK 2006]. Proto
je v této praci pouZzivan pojem informacni systém Skoly. Pro potfeby této prace byla
pro informacni systém skoly/informacni systémy kol zvolena zkratka ISS, jejiz

cilem je zjednodusit text.



Existuje nékolik hlavnich diivodd, pro¢ je problematika informacnich systémi
Skol zajimava a dilezitd pro obor informacni studia. Divody je mozné shrnout
do nasledujicich bodi:
- v jedné z jejich funkcnich rovin se jedna o specifickou oblast nasazeni
manazerskych informacnich systému;
- jde o relativné nové téma (novou oblast) v mezinarodnim kontextu, a tim
spise pro Ceskou republiku;
- otevira se nova oblast, v niZ mohou hledat uplatnéni absolventi naSeho oboru
(napriklad na pozici informacniho manaZera zminéné v predmluveé);
- ISS maji potencial vyuZiti v $irSim kontextu p¥i Fizeni 8kolstvi (predstavuji
nedilnou soucast ivah o mozné aplikaci konceptu systémové integrace pri

zefektiviiovani toku dat, informaci a znalosti).

V uvodni Ccasti prace jsou charakterizovana vychodiska a s vyuZitim
konceptualniho ramce je vymezeno celkové zameéfeni. V ramci treti casti jsou strucné
pribliZeny koncepty znalostniho managementu, manazerskych informacnich systémi
a systémové integrace, které spolu s problematikou Skolského managementu (Ctvrta
Cast) vytvari SirSi kontext pro vymezeni tématu informacnich systémt skol.

Dalsi ¢asti jsou vénovany vyvoji ISS, zkuSenostem z vybranych zemi (pata
kapitola) a aplikacim nabizenym v CR (Sesta kapitola). Obsahem sedmé Casti je
navrh modelové informacni politiky $koly zohlediujici vyuziti ISS. V nové osmé
Casti jsou diskutovany moZnosti vyuZiti pristupu systémové integrace v Fizeni

zékladniho a stfedniho $kolstvi v CR.



2. Zameéreni prace

2.1. Vychodiska prace
Jaky se ocekava prinos ISS pro Skoly?

Je mozné predpokladat, 7e aplikace ISS pravdépodobné zmeéni ¢innost skol.
Potencial je ve vyuziti informacnich systémt pro Fizeni Skol, pro interni komunikaci
v ramci Skoly (vCetné naptiklad fizeni spravy dokumentti), pro komunikaci se zZaky,
srodiCi atd. Prosazovani informacnich systémti do Skol je dtlezité vnimat také
v kontextu konceptu tzv. marketizace (trZniho pohledu) na fungovani Skoly
[GEWIRTZ ET AL. 1995; TAYLOR ET AL. 1997]. Tento princip se tyka takovych
aspektl jako napriklad ,soutéZeni® skol o Zaky, vytvareni konkurenc¢niho prostredi,
srovnani vysledkt Skol, hodnoceni Skol, marketing Skol. Informacni systémy jsou
z tohoto pohledu uZitecné pro rozhodovani managementu Skol, ktery s jejich

prispénim muZe pracovat rychleji, pruznéji, efektivnéji.

»Znalostni vék* (,knowledge age®)

Zeleny® [ZELENY 2005] hovori o novém fenoménu, o tzv. znalostnim véku, a
tvrdi, Ze predchozi tzv. ,informacni vék“ (,,information age®) netrval vlastné tak
dlouho. Podle jeho nazoru jsou naptiklad manaZerské informacni systémy (MIS) jiz
prekonany a informacni technologie a systémy jsou stale Castéji oznaCovany jako
znalostni technologie (knowledge technology).

Celosvétové je podle jeho néazoru k dispozici relativné velké mnozstvi
informaci a sili obava ze zahlceni (pfetiZeni) informacemi a z nartstajiciho mnoZstvi
nerelevantnich informaci. Zaroven se ale zda, Ze roste povédomi o tom, Ze lidé maji
nedostatek znalosti. Zeleny tvrdi, Ze ackoli je celkem pfirozené Fici, Ze je prilis
informaci, bylo by podle jeho nazoru docela obtiZzné tfeba i jen naznacit, Ze mize
byt prili§ znalosti. Jako priklad uvadi [ZELENY 2005], aby si ¢tenar zkusil nahlas
Fici ,,Vim priliS§ mnoho“ (,,I know too much®), ,,Mélo by byt méné znalosti“ (,,there
should be less knowledge“) nebo ,,pfiliS mnoho znalosti je Spatné“ (,too much

knowledge is bad®).

2 Citace se tyka predniho ekonoma ceského ptivodu Milana Zeleného, proto je v textu
diplomové prace psano jeho piijmeni Cesky, pouze citacni odkazy jsou psany v jazyce
citovaného zdroje.
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Ve srovnani s informacemi maji znalosti podle Zeleného mnohem pozitivnéjsi
konotaci. Jedina Spatna véc ohledné znalostni podle ného je, Ze mnoho lidi povazuje
znalosti za informace jakési vySsi urovné (rozSifené, podrobnéjsi, syntetizované,
pokrocilé, komplexni, ale stale informace). Ackoli informace jsou rozsifenou formou
dat, znalosti nejsou rozsifenou formou informaci, uvadi Zeleny. Rozdily mezi
informacemi a znalostmi shrnuje Zeleny [ZELENY 2005] tak, jak je uvedeno

v tabulce 1.

Tabulka 1: Rozdily mezi informacemi a znalostmi podle Zeleného

Informace Znalosti
MuZe jich byt pfili§ mnoho® Neni jich nikdy dostatek
Maji povahu véci Predstavuji proces
Je moZné je mit Je tfeba je prokazat
Je moZné mit jejich Cast Vzidy vystupuji jako celek
Mohou byt spravné nebo nespravné | MtZe jich byt vice nebo méné
Byvaji individualné ovérené Byvaji spolecensky osvédcené

Zdroj: ZELENY 2005.

Vyznam informaci pro podnikovou sféru

Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005] identifikuji
nékolik aspektli charakteristickych pro podnikatelskou sféru v Ceské republice.
Mimo jiné zminuji pomaly proces docenovani vyznamu informaci pro
strategicky rozvoj. Podle nich manaZefi ziskavaji informace spiSe od lidi nez
s vyuZitim pocitacli. Na tomto misté je uZitené uvést, Ze zminéné aspekty hraji svou
roli také v oblasti informacnich systémi Skoly, takZe zkuSenosti Vymeétala a kol. jsou
ukazkou toho, Ze v kontextu informacni podpory managementu je situace v komercni
sféfe podnikii a firem v mnohych aspektech podobna situaci Skol.

Autofi déle zdlraziiuji potfebu vytvoreni strategie pro oblast zpracovani

a rizeni informaci, aby dany subjekt (organizace) mohl obstat a uskuteciiovat svoji

*V originale jsou charakteristiky informaci a znalosti pojmenovany nasledujicim zpisobem:

InformationKnowledgeCan be too muchls never enoughls a thingls a processOne can have
itOne must demonstrate itPiece by pieceAlways a wholeRight or wrongMore or
lessIndividually confirmedSocially approved



¢innost v globalizovaném konkurencnim prostfedi. Podle nich [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005] je cilem informacni strategie podporovat
strategické cile a procesy uskuteciiujici se vdané organizaci s vyuZitim

informacnich systémi a ostatnich prostfedk ICT.

Role informacénich profesionall

Tak, jako se méni oblast podnikani (businessu) a informacnich systémd, je
nutné, aby se ménila i role informacniho profesionala, uvadi Stair a Reynolds
[STAIR, REYNOLDS 1999]. Dilezitym aspektem, na ktery Stair a Reynolds
upozoriuji, je, Ze spektrum aktivit informacniho profesiondla se rozsifuje nejen
vramci organizace, ale rovnéz vramci SirSi sité vztahli s dodavateli, zadkazniky,
konkurenci a dalSimi subjekty. Informacni profesional vyrazné prispiva k tomu, aby
organizace obstala ve vysoce propojeném a konkuren¢nim prostredi.

Jak jiz bylo naznaceno v predmluvé této prace, informacni systémy Skol
predstavuji oblast, kterou se pro soucasné i budouci informacni profesionaly, tedy
napf. absolventy oboru informacni studia®, otevird prostor odborného uplatnéni. Na
ptikladu City University of Hong Kong [PAPIK 2005] je moZné ilustrovat, Ze pozice
informacni manazer, chief information officer (CIO) nebo chief knowledge officer
(CKO) se zkomercni oblasti (firemniho prostfedi) dostavaji také do oblasti
vzdélavacich instituci. V kontextu Ceské republiky se da ocekavat, 7e pozice
CIO/CKO nebude vznikat jen ve sféfe vysokych Skol, ale v souvislosti

s nasazovanim ISS bude aktudlni také pro mnohé zakladni a stfedni $koly.

Priklad pozice Chief Information Officer

V predmluvé jiz bylo zminéno, Ze pozice Chief Information Officer byla na
City University of Hong Kong [CITYU 2006] zfizena v roce 2000 s tim, Ze dana
osoba je zodpovédna za strategicky rozvoj a koordinaci vSech informacnich
sluzeb a technologii univerzity. City University se snazi o to, aby se IT prostfedky
staly prirozenou soucasti a podporou vSech jejich aktivit v akademické
i administrativni oblasti. CIO kromé toho dohliZi na cinnest knihovny
a pocitacového centra sluzieb. Ufad hlavniho informac¢niho manaZera (CIO) je

kontaktnim mistem pro shromazd’ovani, analyzu a zpristupnovani statistickych

4V prostfedi Ceské republiky se jedna zejména o absolventy studia zajistovaného Ustavem
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.



dat souvisejicich s cinnosti univerzity a zpracovava prehledy predevSim pro
management univerzity a pro vladni instituce (ministerstvo Skolstvi).

V soucasné dobé [CITYU 2006] fesi urad CIO nékolik samostatnych projektti.
Prvni znich se tyka administrativniho manaZerského informacniho systému
(AIMS®), ktery je koncipovan jako soubor dil¢ich univerzitnich informacnich
systémti umoziujicich studentim, ucitelim, ostatnim zameéstnanciim a absolventiim
pristup k Sirokému spektru sluZeb. Druhym projektem, ktery si zaslouZi pozornost, je
e-Portal, ktery pracuje jako hlavni komunikacni kanal mezi studenty a zaméstnanci
univerzity.

Dalsi aktivitou uradu je spravovat ¢innost informac¢niho systému pro podporu
managementu (EIS®), ktery na univerzité funguje od roku 1992 a slouZi k podpore
plénovani a rozhodovacich procesti [CITYU 2006].

Problematiky CIO se dotyké také McLeod [McLEOD 1994], kdyz zdiraziiuje
moznost uplatnéni informacnich specialistii pfi tvorbé, implementaci a béZné Cinnosti
informacnich  systémti  podporujicich rozhodovani managementu, zejména

informacnich manazeru.

Druhy gramotnosti

Zejména informacni profesionalové, ale rovnéZz napriklad lidé pracujici
vramci managementu Skol a uzivatelé informacniho systému Skoly, se ve
,znalostnim véku“ neobejdou bez urcité minimalni uZivatelské urovné prace
s prostiedky informacnich a komunikacnich technologii. Je tedy nezbytné, aby
disponovali schopnostmi a dovednostmi charakterizovanymi obvykle jako
informacni gramotnost, pocitacovd gramotnost a v SirSim kontextu je pro né uZitecna
také funkcni gramotnost.

Co se tyka informacni gramotnosti, formuluje McLeod [McLEOD 1994]
nasledujicich Sest sloZek informacni gramotnosti:

* povédomi o vyznamu informaci pro feSeni problémg;
e povédomi o informacnich zdrojich;

» povédomi o shromazd’'ovani informaci;

e porozuméni potfebé validace informaci;

e uvédomeéni si vyznamu sdileni informaci s ostatnimi;

> AIMS je zkratka pro Administrative Information Management System.
& Zkratka EIS znamenda Executive Information System.



* povédomi o zplisobu uzivani informaci pri feSeni problém.

Podle Vymétala a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 21]
informacné gramotny jedinec je schopen rozeznat, kdy potrebuje informace, je
schopen je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit. Autori poukazuji na skutecnost, Ze
informac¢ni gramotnost byva Casto vymezena tak, Ze zahrnuje pocitacovou
gramotnost a funk¢ni gramotnost.

Pocitacovd (internetovd) gramotnost spocivd ve schopnosti pouZivat pocita¢
a jeho periferie ve formé pracovniho ndstroje (napt. psani textu, zdlohovdni,
grafické tupravy); pochopeni textu a vytvoreni jednoduchého multimedidlniho
dokumentu; pouZivdni pocitace zapojeného do sité (odesilani a pfijem elektronické
posty, vyhleddvani na internetu pomoci webovych prohliZecil); schopnost orientovat
se ve vlastnim vypocletnim systému; schopnost vyhleddvat a filtrovat informace.
[VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 22] Také McLeod [McLEOD 1994]
poukazuje na vyznam pocitacové gramotnosti a uvadi ctyfi zakladni oblasti, kterym
by mél pocitacovy gramotny ¢lovék porozumét:

- zakladni pocitacova terminologie;

- co pocitac¢ dovede a co nikoli;

- nakladim a vyhodam vyplyvajicim z pouZivéani pocitace;
- byt schopen(na) pouZivat pocitac.

Podle Staira a Reynoldse [STAIR, REYNOLDS 1999] je pocitacova
gramotnost vymezena jako znalost pocitacovych systémi, vybaveni a zptsobi, jak
funguji a gramotnost zaméfena na informacni systémy (information systems literacy)
zahrnuje znalosti o tom, jak jsou data a informace uZivana jednotlivci, skupinami
a organizacemi.

Funkcni gramotnost spocivd ve schopnosti sprdvné porozumét sdélované
zpraveé, vyjmout z ni relevantni informace, porovnat a odlisit je od podobnych, ale
presto jinych informaci, a relevantni informace pak vhodnym zptisobem pouZit.
Casto je definovdna jako schopnost aktivné participovat ve svété informaci. Funkéni
gramotnost se dale obvykle déli na gramotnost literarni, dokumentovou, numerickou
a jazykovou. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 22]

Na trend orientovat vyuku na ziskani devedneosti uplatnitelnych v praktickém
Zivoté, tzv. funkeni gramotnost, poukazuje rovnéz Vesely [VESELY 2006]. V tomto

kontextu je moZné konstatovat, Ze je tfeba, aby uvedenymi gramotnostmi disponovali
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ucitelé a management Skoly nejen s ohledem na efektivnéjsi vyuzivani informacniho
systému Skoly, ale rovnéZ je disponovani prisluSnymi gramotnostmi predpokladem

jejich ispésného predavani zakim v pribéhu vyuky.

Informacni systémy — principy a zplsoby prace s daty

Brian a Alina Vickery [VICKERY, VICKERY 2005] se ve své publikaci
zabyvaji mimo jiné principy informacnich systémii. Vybrané z nich’ jsou uvedeny
v nasledujicim prehledu:

* informace maji byt uzivdny - zajisténi informaci by se mélo vztahovat
k predpokladanému vyuZiti;

* informace jsou pro vSechny (ktefi jsou opravnéni pracovat s danym IS) — IS
by mél brat v tivahu informacni potfeby vSech ¢lenti komunity, pro kterou je
urcen;

* kaZdému uZivateli jeho informace — IS by mél zajistit, aby kaZdy potencialni
uZivatel mohl ziskat pFistup k poZadovanym informacim;

* kaZdému zdroji jeho uZivatele — IS by mél byt usporadan tak, aby umoziioval
pristup k veSkerym informacim, které jsou v ném zaznamenany;

» Setrit ¢as uzivatelil — IS by mél minimalizovat tsili potfebné pro identifikaci
a pristup k informacim a cas potiebny k poskytnuti informaci;

» kaZda individualni informacni sluzba predstavuje pouze jeden komunikacni
kandal v ramci komunity, jiZ je urcena - musi byt bran zretel na dalsi

komunikacni kanaly.

Na obecné tirovni predstavuje jeden z klicovych aspektii informacnich systémi
zpusob prace s daty. Problematikou managementu dat se zabyvaji napriklad Stair
a Reynolds [STAIR, REYNOLDS 1999], ktefi vymezuji dva pristupy:

* tradicni pristup, ktery odpovida situaci, kdy se pro kaZdou aplikaci vytvari
jeden nebo vice datovych sobort;
* databazovy pristup, ktery odpovida situaci, kdy je urcity soubor dat sdilen

nékolika aplikacemi, moduly nebo programy.

Jak bude v dalSich castech této praci bliZze zminéno, zptisob prace s daty

predstavuje oblast, ve které informacni systémy Skol provazel obdobny vyvoj jako

’ Byly vybrany principy, které jsou relevantni pro problematiku informacnich systémi Skol.

11



informacni systémy pro jiné oblasti, napfiklad knihovnické systémy v kontextu
automatizace knihoven. Postupné doSlo k prechodu od tradi¢niho pfistupu

k databazovému - zaloZeném na integraci a sdileni dat.

12



2.2. Cile rigorozni prace

Predkladana rigorézni prace je zpracovana s ohledem na nasledujici cile:

Hlavni cil
V mezindrodnim kontextu priblizit problematiku informacnich systémid Skol
s ohledem na moZnosti vyuZiti v Ceské republice.
Dil¢i cile
1. Vymezit téma informacnich systémti Skol v kontextu znalostniho
managementu, manazerskych informacnich systémt a Skolského
managementu.
2. Charakterizovat pro oblast ISS nabidku na trhu v Ceské republice.
3. Navrhnout modelovou informacni politiku Skoly zohlediujici vyuZiti
informacniho systému Skoly.
4. Formulovat s ohledem na vyuZiti ISS vizi systémové integrace ve Skolstvi se

zaméfenim na fizeni zakladnich a stfednich Skol v Ceské republice.

2.3. Konceptualni ramec ISS

Smyslem konceptudlniho ramce je vyjadrit graficky ve formé jednoduché
myslenkové mapy hlavni aspekty tykajici se problematiky informacnich systémi
Skol. Konceptudlni ramec by bylo rovnéZ mozné oznacit jako dekompozici
informacniho systému skoly a jeho okoli.

Snahou je postihnout koncepty znalostniho managementu, manaZerskych
informacnich systémt a Skolského managementu, které tvori SirSi ramec pro
problematiku ISS. Konceptudlni rdmec zasazuje ISS do souvislosti s okelim
a s klicovymi uZzivateli a v neposledni fadé zobrazuje vazbu ISS na informacni
politiku skoly.

Hlavni myslenku, kterd dava opodstatnéni a smysl jednotlivym castem
rigor6zni prace, je mozné formulovat nésledujicim zptisobem: Informacni systém
Skoly predstavuje vyraznou zménu zptisobu organizovdni chodu skoly a predpoklada
se, Ze jeho vyuZivani pozitivné ovlivni rizeni Skoly z hlediska (1) administrativy a
vyuky; (2) efektivity komunikace mezi jeho hlavnimi uZivateli (management Skoly,

ucitelé, Zdci, rodice); (3) efektivity prdce s daty, informacemi a znalostmi a jejich
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vyuzivani dalSimi subjekty v rdmci rozhodovacich procesii (zfizovatel, ministerstvo);
(4) a rovnéz z hlediska formulovdni klicovych otdzek budouciho vyvoje Skoly.
V dalsi roviné ma konceptualni ramec ilustrovat posun od ,klasického® pojeti

fizeni Skoly bez vyuziti ICT prostfedkil smérem k ,,modernimu® pojeti fizeni.

Schéma 1: Konceptualni ramec ISS (dekompozice ISS a jeho okoli)

,»Klasické“ pojeti
¢innosti Skoly

Ucitelé

Zaci

/ ]

Rodice Koncepty

- Znalostni management
Sirsi okoli skoly -MIS
- Skolsky management

Management Skoly

/

- Trh
- Zaméstnavatelé

’ DY
INFORMACNI
SYSTEM SKOLY | — | Zahranicni
zkuSenosti

Zrizovatel J

- Kraj
- Obec

Situace v CR

N/

MSMT

- Legislativa
- Statistiky (UIV)

Informacni politika
Skoly

»2Moderni“ pojeti
cinnosti Skoly
s vyuZitim ISS
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3. Koncepty

Tato kapitola je obsahové zaméfena na vyznamné koncepty, které predstavuji
urCity vztazny ramec a SirSi kontext, do néhoZ je mozZné zasadit problematiku
informacnich systémi Skol. Pozornost je vénovana otazkam znalostniho
managementu a manazZerskych informacnich systému. Diivodem ktomu je
skutecnost, Ze ISS predstavuji specifickou oblast vyuZiti manaZerskych informacnich
systétmti (MIS) v prostfedi Skol a zaroven predstavuji nastroj podporujici
rozhodovaci procesy a Fizeni znalosti. Nové je strucné vymezen koncept systémové
integrace, ktery je pozdéji v osmé cCasti vyuZit pro formulovani vize systémové

integrace ve $kolstvi, v rdmci niz se ISS uplatni jako klicovy prvek.

3.1. Znalostni management
Znalosti

Newell a kol. [NEWELL ET AL. 2002] zminuji rozdéleni znalostni na tacitni
(nekomunikované know-how) a explicitni (komunikované ostatnim) a stejné jako
dalsi autofi [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005] vymezuji rozdily mezi
pojmy data, informace (urcitym zplisobem usporddana data), znalesti (informace
pouZité v urcitém kontextu s ohledem na dosavadni zkuSenost ¢lovéka). Kromé toho
problematiku znalosti zasazuji v SirSim kontextu do konceptu socidlniho kapitalu
[NEWELL ET AL. 2002] a tim poukazuji na vyznam sdileni znalosti v socialnich
skupinach.

Co se tyka vymezeni pojmu znalost, je moZné se odvolat napiiklad na praci
Parkosové [PARKOSOVA 2003], kterad uvadi dvé vymezeni. Prvnich z nich pochazi
z Ceského pramene® a pojem znalost charakterizuje jako osvojenou zdsobu poznatkii
o svéte (okoli, prostredi), které jsou diileZité pro vykon urcité Cinnosti jednotlivce,
rozsdhlejsi soustavu poznanych pojmtu, kategorii, definic a vztaht, kterd je spolu
s védomostmi soucdsti procesu utvdreni schopnosti a dovednosti. Autory druhého
pojeti, které Parkosova [PARKOSOVA 2003] uvadi, jsou Davenport a Prusak. Podle
tohoto pojeti je znalost proménliva smés usporddanych zkuSenosti, hodnot,
kontextovych informaci z pohledu odbornika, kterd stanovuje pravidla pro

hodnoceni a zacleriovdni novych zkuSenosti a informaci.

8 Mala ceskoslovenska encyklopedie.
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Znalostni management

Znalostni management predstavuje vysoce komplexni proces, cozZ je do znacné
miry ovlivnéno tim, Ze znalosti a jejich management se tykaji lidi a kultury
organizace, tvrdi Hylton [HYLTON 2002]. Podle autorky je pro sniZeni rizika, Ze
iniciativy zaméfené na znalostni management budou nedspésné, dilezité, aby byly
tyto iniciativy podporeny znalostnim auditem dané organizace a zasazeny do jeho
kontextu. Znalostni audit by podle ni mél byt zpracovan diive, neZ se organizace
pusti do implementace néjakého TteSeni vyuZivajictho prvky znalostniho
managementu.

Znalostni management je moZné v CeStiné oznacit také pojmem Fizeni znalosti.
Podle Parkosové [PARKOSOVA 2003] byva Fizeni znalosti zpravidla vymezeno
jako systematicky a organizovany pristup k hledani, vybéru, organizovani a vyuZiti
znalosti v organizaci s cilem vytvdret hodnotu, zlepSovat jeji vykon a dosahovat
strategickych cilil. Autorka se zabyva také zakladnimi poZadavky na fizeni znalosti,
mezi které fadi tyto aspekty — informovanost, pristupnost, dosaZitelnost, vcasnost,

bezpecnost a otevienost.

Sirsi kontext managementu znalosti

DitleZitym aspektem vyuZziti znalostniho managementu je Tfizeni zmén
v organizaci, poukazuji Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA
2005]. Nezbytnym predpokladem TFizeni znalosti je Fizeni informaci. V této
souvislosti autofi uvadi, Ze informacni management v praktickém pojeti TeSi
zejména nasledujici hlediska — kdo, kde, kdy, jak a v jaké podobé ma mit
k dispozici informace v urcité organizaci. Tento proces je moZzné oznacit jako
minformacni tok“ (info-flow), dopliiuji autofi.

Znalostni management je kromé jiz uvedenych aspektii mozZné vymezit v ramci
informacniho procesu, zmifiuji dale Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA,
VACHOVA 2005]. Ten ma nékolik fazi a tfeti faze se tyka Fizeni (managementu)
znalosti a bezprostfedné navazuje na fizeni informaci. Podstatou fizeni znalosti je
systematické ziskdvani, analyza a sdileni znalosti (vyuZivani), ndzort na podstatu
problémii i zkuSenosti, které umoziiuji snizit riziko pri rozhodovdni. [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 207] Cilem je maximalizovat vyuZiti

intelektualniho kapitalu organizace a znalosti pro zvySovani vykonnosti a efektivity.
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Vymétal a kol. dopliiuji, Ze neni moZné predpokladat, Ze manaZersky pristup
znalostniho managementu se stane jedinou spravnou metodou uspéSného Fizeni
organizace, coZ se tyka i jakékoli jiné metody. Mohou ovSem prispét ke zvySeni
trovné fizeni. Ddle autofi [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005]
upozoriiuji na mozné prekazky zavadéni znalostniho managementu v CR. Napfiklad
neni podle nich dostatecné akceptovana skutecnost, Ze nejvétsi konkurencni vyhodu
predstavuje intelektudlni kapital organizace a predevsim znalosti pracovnikdi.

Znalostnim managementem v podnikovém prostfedi se zabyvaji také Gala
a kol. [GALA, POUR, TOMAN 2006], ktefi fesi nékolik oblasti, které souvisi s jiz
diskutovanymi otazkami Fizeni znalosti. Konkrétné se jedna o rizeni podnikového
obsahu (oznacovaného zkratkou ECM®) a o Fizeni pracovnich toki (workflow).
ECM je technologie, ktera poskytuje prostredky pro vytvareni/sber,
spravu/zabezpecent, ukladani/uchovavani/likvidaci, publikovani/distribuci,
prohledavani, personalizaci a prezentaci/prohlizeni/tisk veskerého digitalniho
obsahu [GALA, POUR, TOMAN 2006: 175].

Dale se Gala a kol. zabyvaji typy dat. Uvadi, Ze v informacnim systému existuji
dva typy dat — data strukturovana, ktera je moZné popsat néjakym exaktnim
formalnim schématem (napf. databdzovym), a nestrukturovana data, ktera nelze
uvedenym zptisobem popsat (textové dokumenty, graficka data, multimedialni data).
Rizeni podnikového obsahu slouZi pro spravu, zpfistupiiovani, vytvafeni vazeb mezi
nestrukturovanymi daty i vazeb ke strukturovanym datiim. Jedna se o feSeni, jehoz
cilem je poskytnout relevantni data v redlném case pro rozhodovani. Koncept ECM
je zaloZen na skupiné nastroji orientovanych na podporu spravy dokumenti
a obsahu; na Fizeni pracovnich postupid a procest fizeni; a na podporu spoluprace.
Jedna se o nasledujici nastroje:

- sprava dokumentti' a obsahu;
- Tizeni pracovnich postupti a procest;
- Tizeni a podpora spoluprace;

- Tizeni znalosti.

® ECM je zkratkou pro Enterprise Content Management.

"V tomto kontextu autofi poukazuji také na tzv. Zivotni cyklus dokumentu — koncept
umoZznujici stanovit vlastnosti systému a zefektivnit procesy administrativy spojené
s dokumenty.
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Nastroje umoziujici spravu dokumentd, jejich sdileni a zpracovani se oznacuji
souhrnné jako systémy sprdvy dokumentii (DMS'). Vramci ECM patii
k dominantnim, spolu s aplikacemi workflow, a je mozné fici, Ze ECM prakticky

predstavuje nadstavbu DMS a workflow.

Skola a fizeni znalosti

Vzdélani by mélo v principu poskytovat ,,palivo“ pro ekonomiku zaloZenou na
znalostech, uvadi se v publikaci OECD New School Management Approaches
[OECD 2001]. Zaroven je také tfeba, aby ucitelé byli schopni efektivné vyuZzivat
znalosti vramci vyuky. Vyvoj sméfuje k ,chytfejSimu“ (ve smyslu anglického
smart) vyuzivani znalosti a k odpovidajicim zménam organizacni kultury.

Potfeba lepSiho znalestniho managementu ve skolach vyplyva z centralizace
znalosti pochazejicich pfimo z praxe ve tfidé a ze slabych mechanismt rozsifovani
tohoto know-how v ramci Skoly nebo mimo ni, uvadi se dale v publikaci OECD
[OECD 2001]. Ucitelé funguji jako prenositelé znalosti, ale stdle vice se od nich
oCekava, Ze budou svym studentim usnadfiovat ziskavani znalosti'?, aby si mohli
vytvaret svij vlastni program vzdélavani. Ucitelé jsou rovnéZz producenti znalosti
prostiednictvim toho, Ze neustale provadéji své vlastni neformalni ,,experimenty“ ve
tiidé. Otazku ale zlistava, jakym zptisobem sdili vysledky.

Aby tak mohli ¢init, potfebuji podle autori publikace [OECD 2001] cas a dalsi
prostfedky, které je v tom podpofi. DuleZitou roli zde hraje Feditel 3koly™, jehoz
ukolem by mélo byt zajistit, aby tyto faktory byly k dispozici a podporovaly nové
myslenky sméfujici k navrhiim zlepSeni fungovani skoly.

To znamena, Ze vedeni Skoly (Feditel) musi o sobé uvaZovat nejen jako
o manazerovi lidi a hmotnych a finan¢nich zdrojti, ale také jako o manaZerovi
znalosti, uvadi se v publikaci [OECD 2001]. Rozhodné se podle autori nejedna
o vedlejsi aspekt, ale o klicovy rys Fizeni zmén v moderni organizaci. V kontextu této
diplomové prace je uZiteCné poznamenat, Ze informacni systémy Skol maji znaCny
potencial ve Skolach pomoci usnadnit zmény spojené se zminénymi aspekty a trendy.

V publikaci OECD [OECD 2001] je dale zminén trend, Ze ve stale vice zemich
dochazi k posilovani rozhodovacich pravomoci samotnych 3kol. Reditelé 3kol,

ucitelé, rodice a jini ¢lenové ,komunity” ziskavaji vétSi autoritu ohledné rozpoctu,

1t Zkratka pro Document Management System.
2 Ve zminéné publikaci jsou ucitelé oznaceni jako tzv. knowledge facilitators.
3V terminologii publikace OECD oznacovany jako school manager.
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personalnich otazek a kurikula. Tento vyvoj je v porovnani s minulosti doprovazen
zvySenymi poZadavky na rozSifeni dovednosti potfebnych vroli feditele Skoly.
Zaroven je tfeba poznamenat, Ze se spolu s uvedenym zvySuje odpovédnost Skol za

vysledky zéaki, uvadi publikace OECD [OECD 2001].

3.2. Manazerské informacni systémy
Historicky kontext

PribliZzné v Sedesatych letech minulého stoleti bylo zjiSténo, Ze pocitace je
mozné pouzit k poskytovani informaci manazeriim pfi feSeni problémi, a doslo ke
vzniku myslenky manaZerskych informacnich systéma (MIS'), uvadi McLeod
[McLEOD 1994]. Firmy brzy zjistily, Ze neni jednoduché MIS implementovat,
protoZze manazefi Casto méli potiZe specifikovat, jaké informace potiebuji. Podle
McLeoda [McLEOD 1994] ¢asto dochazelo k pripadiim, Ze informacni specialisté se
pokousSeli poskytovat informace, o kterych si mysleli, Ze je management bude
potiebovat. Vysledky byly v mnoha pripadech zklamdnim a mnoho firem ukoncilo
implementaci MIS.

V 70. letech vznikl koncept systémi podporujicich rozhodovani (DSS"™), ktery
na prvni pohled vypadal jako koncept MIS. Zatimco zamérem MIS podle McLeoda
[McLEOD 1994] bylo pomoci manaZerdm pfi rozhodovani, aby mohli Fesit
problémy, DSS mél skromnéjsi cil — pomoci pfi jednom konkrétnim rozhodovani.
Predpokladem bylo, Ze firma bude mit jen jeden MIS, ale mnoho riznych DSS.

MIS k feSeni problémi prispiva dvéma zptisoby — poskytuje informacni zdroje
a pomaha s identifikaci a porozuménim problému, tvrdi McLeod [McLEOD 1994].
Jak autor dale uvadi, MIS a DSS pripadné jesté s dalSimi dil¢imi systémy poskytuji
informace pro feSeni problémi a je mozné je souhrnné oznacit pojmem pocitacoveé

zaloZené informacni systémy (CBIS™).

4 Zkratka pro Management Information System.
15 Zkratka pro Decision Support System.
16 Zkratka pro Computer-Based Information System.

19



Vymezeni MIS

Podle Staira a Reynoldse [STAIR, REYNOLDS 1999] ptfedstavuji manaZerské
informacni systémy (MIS) uspotfadany soubor lidi, procesi, softwaru, databazi
a nastroji pro poskytovani rutinnich informaci manazertim a tém, ktefi rozhoduji".
Prostfednictvim MIS jsou podporovany a vzajemné propojeny zejména tyto funkcni
oblasti: marketing, vyroba, finance. Typickym rysem MIS je, Ze poskytuji standardni
zpravy zaloZené na generovani dat a informaci. MIS tedy specifickym zptisobem
zprostredkovavaji zpétné vazby o ¢innosti organizace.

ManazZerské informacni systémy jsou rozvijeny od 60. let dvacatého stoleti
a jsou charakteristické tim, Ze s vyuZitim informacniho systému umoZziiuji vytvareni
manazerskych zprav (zprav pro manaZery), uvadi Stair a Reynolds [STAIR,
REYNOLDS 1999]. Podle nich byly zpravy nejprve produkovany pravidelné —
kazdy den, kaZzdy tyden, kaZdy mésic apod. Tato skupina tzv. pravidelnych zprav
(scheduled reports) zacala byt predkladana manaZerim a s tim, jak si management
postupné na tento zptisob piisunu informaci zvykal, zacaly byt vytvareny zpravy i na
jiném, neZ casovém principu. Bylo tfeba operativhé reagovat na aktualni déni,
prizplisobit zpravy i vécnému hledisku a reagovat na okamZité potieby
managementu. Tato druhd skupina zprav je oznaCovana jako tzv. zpravy na
vyzadani (demand reports). Treti skupinou zprav jsou podle Staira a Reynoldse
[STAIR, REYNOLDS 1999] tzv. zpravy ve vyjimecné situaci (exception reports)
zpracovavané v situaci, kdy se néjaky sledovany faktor naptiklad dostane pod urcitou
hranici. V pripadé Skoly by to mohlo znamenat, Ze ,vyjimecna“ zprava by byla
zpracovana, kdyZ by objem disponibilnich financnich prostiedkii na mzdy za urcity
meésic kles] pod mnoZstvi potfebné k vyplaceni.

Technologicky vyvoj umozZnil, Ze v osmdesatych letech dvacatého stoleti se
objevily softwarové nastroje, které umoziiovaly rozsitenou podporu rozhodovani.
Systémy pro podporu rozhodovani (DDS) je moZné podle Staira a Reynoldse
[STAIR, REYNOLDS 1999] vymezit jako uspotradany soubor lidi, procest,
softwaru, databazi a nastroji pro podporu tzv. problémové orientovaného (problem-
specific) rozhodovani. Pro srovnani MIS a DDS autofi uvadéji, Ze zatimco MIS
pomaha organizaci délat véci spravné (do things right), DDS pomaha managementu

délat spravné véci (do the right things).

7'V anglictiné se pouziva pojem decision makers.
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MIS poskytuje podporu manazZerim pro dosahovani cild dané organizace. Jak
uvadi Stair a Reynolds [STAIR, REYNOLDS 1999], MIS poskytuji vhled do
procesti organizace a zpétnou vazbu jejich fungovani. Diky MIS je usnadnéno
porovnavani vysledkd, identifikovani problémt a prileZitosti pro zlepSeni.
Management ma s vyuZitim MIS moZnost kontrolovat, organizovat a planovat
efektivnéji a uc¢innéji. Na zadkladé feceného je tedy mozné tvrdit, Ze vyuzivani MIS
miZe organizaci poskytnout komparativni vyhodu. Samotna pfitomnost MIS
v organizaci ovSem nestaCi, jak poznamenavaji autofi. Vyhodu z vyuZivani MIS
ziskavaji vétSinou firmy, které vi, jaka data potfebuji ziskavat a sledovat, kdy

a v jaké formé je prezentovat a komu.

MIS a management
Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005] uvadéji ¢tyti
urovné managementu z hlediska rozhodovani a vyuZivani ICT:
- vrcholovy management — strategicka troven Fizeni;
- stfedni management — takticka uroven Fizeni;
- operativni management — operativni urovei fizeni;

- rutinni pracovnici — nefidi.

Podle autorti jsou manaZerské informacni systémy urceny pro podporu zejména
taktického Fizeni, tzn. pro podporu stredniho managementu. Definuji je jako
systémy poskytujici komplexni informace pro podporu manaZeriim zejména na
stfedni urovni. Jsou vyuZivdny zejména pro zabezpeceni informacni podpory
relativné standardnich manaZerskych tkolti a predevsim cinnosti, které jsou
spolecné pro vice organizacnich jednotek. MIS slouZi k urceni pricin analyzovanych
jevi, pro podporu pldnovdni, organizovani, kontrolovdni a rozhodovdni.
[VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 71]

Problematice manaZerskych informacnich systémi se ve své publikaci
zaméfené na Skolsky management vénuje Slavikovd [SLAVIKOVA 2003], podle
niZ je pri praci s MIS a ziskavani informaci tfeba sledovat mneZstvi informaci,
uroven podrobnosti, vyznam a vcasnost. Kvalitni rozhodovani a jeho vyznam pro
planovani rozvoje Skoly se neobejde bez aktualnich a presnych informaci,

dopliiuje autorka.
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3.3. Systémova integrace
Zakladni vymezeni

Koncept systémové integrace, o ktery je tato prace nové rozSirena, se tyka
zejména oblasti informatiky. Zacal byt aplikovan v oblasti fizeni podniki a postupné
dochazelo a dochazi k jeho nasazeni do organizaci jiného typu.

Podle Voiiska [VORISEK 1996] je koncept systémové integrace vhodné
chapat v SirSim kontextu trendd, které se v oblasti informacnich technologiich zacaly
objevovat zejména od pocatku devadesatych let minulého stoleti. Jednalo se
o rostouci podporu elektronické vymény dat® mezi podnikovymi informa¢nimi
systémy a systémy jejich partnerti a dale napf. o rozvoj outsourcingovych reseni
vyvoje a provozu informacnich sluzeb a informacnich technologii.

Jeden z trendii podle ného v té dobé zaCala predstavovat také systémova
integrace, kterou lze chépat jako trend propojujici fadu dil¢ich trend a témat
v oblasti informacnich systémii a informacnich technologii (dale také jako IS/IT),
uvadi Vorisek [VORISEK 1996]. Systémovou integraci chape jako komplex
Cinnosti smérujicich k integraci jednotlivych komponent informacnich systémil
a informacnich technologii a sluzeb externich dodavatelil do vysledného produktu —
integrovaného informacniho systému podniku [VORISEK 1997: 60].

Ackoli metodicky zaklad systémové integrace nebude dale v ramci této prace
pfedmétem naSeho blizsiho zajmu, je dilezité uvést, Ze je pojednan fadou metodik.
Obecné by metodika méla spliiovat nékolik zakladnich kritérii, aby byla efektivné
vyuZitelna, zmifiuje VoriSek [VORISEK 1996]. Jedna se o nasledujici kritéria:

e Srozumitelné deklarovani hodnot, o které se opira
* Urceni postupu feSeni
e Urceni priorit FeSeni

* Doporuceni metod, technik a nastroj vyuzitelnych pri feSeni

Pristupy k systémové integraci

Problematika systémové integrace v prostiedi informacnich technologii podle
odbornikli neztraci na svém aktualnim vyznamu. Napiiklad Anto$ [ANTOS 2008]
uvadi, Ze dynamicky rozvoj sluzeb a zvysujici se sofistikovanost vyroby obecné

e s

podporuji pomérné rychly posun ke stile sloZitéjSimu prostfedi informacnich

18 Tzv. EDI (electronic data interchange)
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technologii. ProtoZe tim dochézi ke zvySovani poctu riznych softwarovych aplikaci,
dochazi spolu s tim k nartistu potieby jednotlivé aplikace vzajemné integrovat.
Ve své praci se Anto§ [ANTOS 2008] zabyvé jednak popisem zakladnich typi
integrace, jednak pribliZuje dva hlavni pristupy, které nazyva topologie:
* Propojovdni podle okamZité potreby — systémy jsou propojeny neprimo
a libovolné; na ad-hoc bazi; byva oznaCovano jako propojeni peer-to-peer
(P2P);
* Propojovani vyuZivajici integracni vrstvy oddélené od samotnych aplikaci —
cilem je zprehlednéni integrace; kazda aplikace je pripojena pouze jednim

rozhranim; vSechna komunikace probiha prostfednictvim rozhrani.
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Tabulka 2: Vyhody a nevyhody zakladnich topologii

Propojovdni podle okamzité potieby

VYHODY (+)

NEVYHODY (-)

Neni nutny plan ¢i Fizeni

Tento zptlisob propojovani
udrZitelny pti pomérné nizkém
poctu systémi; s ristem jejich
poctu roste pocCet propojeni

Integrace probiha pruzné; lze
kombinovat funkénost danych
systému

P¥i vyS$Sim poctu propojovanych
systému neni dobre
provozovatelné; neprehledné;
nachylnéjsi k chybam

Naklady integrace rozpusStény do
dil¢ich projektt; cena jednoho
propojeni ale zavisla na
obtiZnosti konkrétnich rozhrani
a jejich kompatibilité

Integracni tlohy jsou FeSeny
neefektivné — opakované v ramci
jednotlivych aplikaci

Propojovdni vyuZivajici integracni vrstvy oddeélené od samotnych aplikaci

VYHODY (+)

NEVYHODY (-)

Aplikace komunikuji pres
rozhrani; odstinény od
komplexnosti integracni logiky

Vyssi porizovaci naklady

Opakované pouZiti pripravenych
integracnich sloZzek umozZni
snizeni nakladi

Vyssi sloZitost feSeni, ktera se
neobejde bez planovani a fizeni

Integracni vrstva obsahuje
specializované nastroje
umoZziujici feSeni uloh, které pri
spojeni ,.kazdy s kaZzdym“ nejsou
mozné

Standardizace (rozhrani, postupti
atd.)

Snadnéjsi sprava a fizeni
jednotné vrstvy

Zdroj:

zpracovano podle [ANTOS 2008]

V navaznosti na vySe zminéné zakladni charakteristiky topologii systémové
integrace (tabulka 2), které uvadi Anto§ [ANTOS 2008], by bylo mozné déle bliZe

charakterizovat nejCastéji pouZivana feSeni topologii s integracni vrstvou. S ohledem
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na zameéreni této prace, ale neni potfebné zde technologicky orientované informace
uvadet.

Nejen v souvislosti s navrhovou Casti této rigor6zni prace zamérenou na mozné
uplatnéni konceptu systémové integrace ve $kolské oblasti v Ceské republice bude
uZitecné poukazat na aspekty povaZované za klicové pro tispéSné uplatnéni feSeni
zaloZeného na integrované aplikacni vrstvé.

Ackoli je podle autora [ANTOS 2008] FeSeni vyuZivajici integrovanou
aplikacni vrstvu obecné vyhodnéjSi, vpraxi zatim neprevazuje. Jako
pravdépodobny duved uvadi minimalni diraz na planovani integracni architektury
na strané subjekti vyuZivajicich nastroje systémové integrace. Jeji vznik se totiz
neobejde bez jasné definice, aktivniho pldnovdni, Fizeni jejiho rozvoje a striktniho

dodrZovdni standardi [ANTOS 2008: 29].

Dimenze systémové integrace
Pfi bliz$im vymezeni Vofisek [VORISEK 2000b] rozlisuje ¢&tyfi zékladni
koncepty systémové integrace:
* Procesy, oblasti a zdroje podnikového Fizeni
* (Obsah a drovné systémové integrace
* Rozvoj integrovaného IS/IT

* Integrovany systém fizeni IS/IT
Vorisek [VORISEK 2000b] ve svém textu vénuje pozornost prvihimu z vyse
uvedenych konceptli a mozZnostem integrace procesti se znalostmi, protoZe dany
koncept povazuje za vychozi (v ramci vySe uvedenych). Pomoci néj je mozné
informacni systém a informacni technologie (IS/IT) vymezit v kontextu ostatnich
zdroji a procesti podniku, uvadi autor. Souvislosti a vztahy jsou vyjadreny ve

schématu 2.
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Schéma 2: Rizeni — procesy, oblasti, zdroje
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NS

Zdroj: Pfevzato z [VORISEK 2000b: 14]

Jak je patrné ze schématu, Ctyfi zakladni oblasti Fizeni a zdroja maji kazda pét
urovni procesti. Mezi oblastmi a trovnémi existuji tésné vazby a kazdy jednotlivy
prvek je nezbytny pro celkové fungovani procesti. Ulohou systémové integrace je
zajisSténi integrace procesu v ramci jednotlivych samostatnych oblasti a predevsSim
integrace procesti napfic¢ oblastmi, uvadi Vorisek [VORISEK 2000b].

Strucny prehled trovni je uveden v tabulce 3, kterd zaroven shrnuje
nejdilezitéjsi aspekty jednotlivych drovni. Z hlediska softwarovych nastroja si je
tfeba pro jednotlivé tirovné predstavit vyuzivani odliSnych aplikaci (napf. systémy
pro analyzu dat v pripadé ctvrté Grovné nebo manaZerské informacni systémy

v pripadé nejvyssi urovne).
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Tabulka 3: Urovné procesti - pirehled

Uroven Ocekavané vystupy
1 | Strategické Fizeni - Cile a priority organizace;
- Stanoveni metrik pro méfeni cilt;
- Stanoveni potieb v oblasti zdrojt (lidskych,
znalostnich/informacnich, financ¢nich aj.) a
zptisobi ziskani;
- Stanoveni prehledu materialovych
a informacnich toki.
2 | Definice procest - NavrZeni hlavnich podnikovych procest;
- Popis kazdého procesu a pravidel pribéhu;
- Stanoveni kalkulace Casu a dalSich zdroju;
- Stanoveni metrik sledovanych v priibéhu procest
(zajisténi zpétné vazby).
3 | Operativni Fizeni procesti | Zpracovani operativniho planu procesi pro jejich
a kapacit kontinualni fizeni
4 | Monitorovani pribéhu, Analytické vystupy pro urovné 1, 2 a 3
vyhodnocovani
stanovenych metrik
5 | Realizace jednotlivych Jednotlivé produkty a sluzby

instanci procesti

Zdroj: Zpracovano podle [VORISEK 2000a; 2000b]
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4. Skolsky management

Problematika informacnich systémii Skol v SirSim kontextu souvisi s koncepty
znalostniho managementu a manaZerskych informacnich systémi, jak bylo ukazano
v predchozi ¢asti. Skolsky management predstavuje koncept, ktery uz se pfimo tyka
tématu Skolskych instituci. V ramci této kapitoly je Skolsky management prezentovan

jako oblast zahrnujici nékolik dil¢ich aspektt a pristupti.

4.1. Vzdélavaci politika

Prvnim tématem, které navic umozZiuje zasadit Skolsky management do SirSich
souvislosti, je vzdélavaci politika. Vymezenim vzdélavaci politiky se zabyva
napiiklad Kalous [KALOUS 1997], podle kterého se vzdélavaci politikou rozumi
principy, priority a metody rozhodovdni vztahujici se k uplatriovdni spolecenského
vlivu na vzdélavani. Toto rozhodovani zahrnuje strategické zdméry rozvoje
vzdéldvani, legislativni rdmec Cinnosti vzdéldvacich a vzdélavanych subjektii, zptisob
financovdni, vymezovdni vzdéldvacich cilti a obsahti, stimulovdni a ovliviiovdni
cinnosti vzdéldvacich subjektt a zptisobli jejich kontroly [KALOUS 1997: 7].

Vzdélavaci politiku je také mozné vymezit jako Fizeni vzdéldvaci soustavy™,
kdy vzdélavaci soustavou se rozumi souhrn vsech skol a vzdélavacich instituci,
vcetné instituci podplirnych (vyzkumnych, poradenskych, informacnich), instituci
kulturné osvétovych (muzea, knihovny, zoologické zahrady apod.), které jsou
potrebné k zajisténi vzdélavani [VESELY 2006: 279].

Soucasti vzdélavaci politiky jsou aktéFi®, ktefi se od sebe 1isi rtiznymi zajmy,
hodnotami, zdroji i moZnostmi ovliviiovat rozhodovani. Zajmy a z nich vyplyvajici
cile jsou casto konfliktni a neni moZné, aby vzdélavaci politika vySla vstfic kazdému
aktéru, zmiftuje Vesely [VESELY 2006]. Proto je uZitené analyzovat zisky a ztraty
pro jednotlivé aktéry, které pro né z danym zptisobem nastavené vzdélavaci politiky

plynou. Mezi hlavni skupiny aktérii podle odbornikti [VESELY 2006: 295;

19 Schéma vzdélavaci soustavy Ceské republiky je obsaZeno v pfiloze ¢islo 1.

% Vzdélavaci politika predstavuje jednu z dil¢ich politik, které je vénovana pozornost
vramci oboru vefejna a socialni politika. Pravé pro tento obor a také pro sociologii je
typické pouZivani pojmu aktéri. Podle Velkého sociologického slovniku [MARIKOVA ET
AL. 1996] je aktéra mozné charakterizovat jako nositele, inicidtora a realizatora socialnich
¢innosti. Pojem mtiZe byt identicky s pojmem individuum, v Sir§im smyslu zahrnuje socialni
skupiny jako moZné nositele aktivit.
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KALOUS 1997] patfi:
* politici;
¢ skolska administrativa;
¢ studenti;
e udcitelé;
e zameéstnavatelé;
¢ rodice;
* experti;
e cirkve.

Ballantine [BALLANTINE 2001] jako specifickou skupinu oznacuje danové
poplatniky. V souvislosti stimto pojetim by bylo moZné povaZovat za aktéra
vzdélavaci politiky také verejnost.

Na vzdélavaci politiku 1ze kromé aktért nahlizet také z hlediska jejich
nastroju. K zakladnim nastrojim vzdélavaci politiky patii podle Veselého
[VESELY 2006] stanoveni cilt a priorit*’. Autor uvadi, Ze je mozné odlisit riizné
urovneé cilové orientace — vize, poslani, obecné cile, konkrétni cile.

Vzdélavaci politiku je také moZné pribliZit prostfednictvim jejiho systémového
modelu, ktery je zobrazen na schématu 4. Pohled na Skolu jako na organizaci je pak

vyjadfen v ramci schématu 3.
Schéma 3: Skola jako organizace (Otevieny systémovy model)

Skola jako organizace

> Vstupy — | Strukwura — > Vystupy |
Cile

Funkce
Uftedni aspekty
Odbornici
Rist

Kontrola skol

Prostredi

<

Zpétna vazba

Zdroj: BALLANTINE 2001: 132.

2t Jak bude pozdéji podrobnéji uvedeno, stanoveni cili a priorit je dileZité nejen pro
vzdélavaci politiku jako celek, ale také v kontextu implementace informacniho systému
Skoly v konkrétnim prosttedi.
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Schéma 4: Systémovy model vzdélavaci politiky
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Zdroj: VESELY 2006: 392.

1. Struktura

: vzdélavaciho systému
o 2. Clle a poslani

¢ 3 Obzab ved&lavani
Cd Interni uspataddn,

. strukilura uvnltf fkol,

: Ekolnd klima

« 5. Procesy: udenl,

. socializace,
rozhodovand, inovace

. NASTROJE
. Planovdni, strategie, koncepoe
¢ Legislativa, reguiace a crganizaéni

wspofddani
Financowvani,
Kurikularnl politika a ufabnice
Evaluace a monitorovani

PROSTREDI
Alcréfi

Stan: vlada; kraje a oboe

Radice

Lameéstnavatele

Rady skal

Expert
Potreby a potadavky spoledinosti

- & ekonomiky

Trh prace a ckonomicky wywvoj
Dremograficke zmidny
Technologie

Hodnoty, kultura, ideolagie

a vefejné mineéni

30

D UVSTUPY
i 1. Absolvent

= Znalostl, vidomaost

= Dovednaosti,
kompetence

+« Hodnoty, motivace

_ 2. Wédéni a inovace
o A Kulture o spoledenske

wazlhy




4.2. Management vzdélavani

Podle Bushe [BUSH 2003] predstavuje management vzdélavani* oblast
zabyvajici se c¢innosti vzdélavacich instituci. S odvolanim na jiné autory Bush
upozorfiuje na rozdil mezi managementem a vedenim (leadership). Management
ma zpravidla vykonnou funkci a predstavuje proces uskutecfiovani urcité politiky>,
zatimco vedeni je zaméfeno na formulovani urcité politiky. Management je také
mozné vymezit jako soubor aktivit, které sméruji k efektivnimu a tcinnému vyuziti
zdrojli organizace za ucelem dosazeni cil dané organizace. V kontextu vzdélavaci
politiky se v ramci managementu sleduji interni procesy vzdélavacich instituci a také
jejich vztahy s okolim, dopliiuje Bush [BUSH 2003].

Kromé pojmti vedeni a management Bush pracuje jesté s pojmem Fizeni*
(sprava). Uvadi, Ze zatimco pojem management je pouzivan v Evropé a Africe, fizeni
(administration) se pouZiva predevsim v USA, Kanadé a Australii. Ve svém textu na
prikladu uvadi, Ze aktivity zamérené na zlepSovani vykonu Skoly, Zakd nebo ucitelt
spadaji do oblasti vedeni; rutinni vykonavani stavajicich cinnosti patfi do
managementu; povinnosti a aktivity niZSiho stupné patfi do Fizeni. S odkazem na
jiného autora Bush [BUSH 2003] uvadi, Ze zjednoduSené feceno vedeni souvisi
s néjakou zménou, zatimco management je bran jako ,,udrzovaci aktivita.

Podle autora [BUSH 2003] je mozZné rozlisit tfi hlavni dimenze vedeni. Témi
jsou vedeni jako vliv, vedeni a hodnoty, vedeni a vize. Vize je autorem povazZovana
za nezbytnou soucast tc¢inného vedeni. Podle ného je dilezité:

- aby vedouci osoby (Feditelé v pfipadé Skol) méli pro svou organizaci vizi;

- aby vize byla dostatecné komunikovana zptisobem, ktery zajisti jeji sdileni

mezi Cleny organizace;

- Ze komunikace vize vyZaduje komunikaci vyznamii;

- Ze pozornost musi byt vénovana institucionalizovani dané vize, ma-li byt

vedeni uspésné.

> Anglicky pojem zni educational management.

# Tento Cesky pojem se pouziva pro preklad dvou riznych anglickych pojmi. Politics
odpovida politice ve smyslu stietavani rtiznych nazorti, policy odpovida politice ve smyslu
urcitého zaméru, programu. V této praci je slovo politika pouZivano ve smyslu policy.

* Pouziva anglického pojmu administration.
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4.3. Rizeni zmé&n a rozhodovaci proces
Wassink spolu s kolegy [WASSINK ET AL. 2003] poukazuji ve svém ¢lanku
na skuteCnost, Ze prace fediteli Skol (pfipadné v SirSim kontextu prace celého
managementu Skoly) se stava stale vice komplexni. Autofi [WASSINK ET AL.
2003] i s odvolanim na jiné odborniky zminuji, Ze na feditele Skol jsou stale vice
kladeny naroky ohledné zodpovédnosti a zajiSténi kvality vzdélavani na jejich
Skole. Tyto aspekty jen podporuji potrebu formulovani dlouhodobéjSich strategii
a kratkodobych plani sméfovani Skoly. Diky nim je pak podle nazoru Wassinka
a kol. moZné k FeSeni problémovych situaci pristupovat vice konzistentné. Pfi
rozhodovani” a planovani se feditelé $kol neobejdou bez dat, informaci a znalosti.
Wassink s kolegy [WASSINK ET AL. 2003] zkoumali tacitni znalosti Fediteld®.
Podle vymezeni, které nabizi, tacitni znalost:
* miZe byt definovana jako implicitni znalost toho, jak véci v praxi funguji
(jedna se tedy o znalost zaloZenou na zkuSenosti);
* byva oznacovana pojmy prakticka znalost nebo prakticka inteligence;
* se od formalni nebo akademické znalosti vyznacuje tim, Ze obvykle zlistava
nevyslovena a je tedy pfitomna jen implicitné v mySlenkovych procesech;
* je Casto charakterizovana z hlediska své funkce jako znalost toho, co funguje
nebo nefunguje v dané situaci;
* je obvykle ziskavana pri provadéni né€jaké cinnosti nebo urcitého tkolu
(nejedna se ale o synonymum zkuSenosti);
» se zpravidla tyka internich a Casto implicitnich zpisobti zdivodnovani pfi
dosahovani dil¢ich kazdodennich cilu;
* je spojena s predpokladem, Ze zahrnuje osobni hodnoty ovliviiujici
rozhodovaci proces.
Jak autori [WASSINK ET AL. 2003] dale uvadi, tacitni znalosti predstavuji

dilezity zdroj vstupujici do procesu dosahovani dilCich cili organizace. Z tohoto

hlediska bylo uZitecné problematiku tacitnich znalosti zaradit do této casti diplomové

» Rozhodovaci proces je v anglictiné vyjadren jako decision making.

% Zzabyvali se analyzou tacitnich znalosti Tediteléi (pfedstaviteli managementu $koly)
s vyuzitim tzv. kauzalnich map (cause maps). Z jiného pohledu se analyzou rozhodovaciho
procesu zabyvala napriklad Wildy se svymi kolegy [WILDY ET AL. 2004], ktefi vyvinuli
nastroj pro méfeni toho, jak feditelé kol vnimaji rozsah externich a internich vlivii na jejich
rozhodovani.
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prace. Je mozné tim ilustrovat Sirsi kontext problematiky informacnich systémi
Skol, zejména co se tyka role reditele jako klicového aktéra jakékoli reformy
zavadéné v dané Skole (tedy i aktéra implementace informacniho systému Skoly).
Tacitni znalosti predstavuji jeden z aspektd, ktery by mél byt zohlednén v celém

procesu spojeném s implementaci informacniho systému Skoly.

Slavikova [SLAVIKOVA 2003] ve svém textu zaméfeném na Skolsky
management zminuje, Ze vétSina zmén se tyka lidi a dochazi k nim prostfednictvim
lidi. V této souvislosti uvadi tfi podminky (oznacuje je za podminky subjektivni
povahy), které by zménu mély doprovazet:

- vérohodnost — lidé by ve zméné méli vidét ,svij“ zdjem a ,,zisk“, ktery
zmeéna prinese;
- proveditelnost — odborné zazemi, které umoZzni zménu realizovat;

- potfebnost — lidé musi mit pocit, Ze zména je nezbytna.

Procesem Fizeni zmén” se relativné podrobné ve své praci zabyva
[BALLANTINE 2001]. Kromé toho, Ze zpracoval tzv. systémovy model zmény se
zaméfenim na Skolu (viz schéma 5), autor formuloval komponenty a zdroje zmény,

jak je uvedeno v tabulce 4.

Tabulka 4: Komponenty a zdroje zmény

Komponenty zmény Zdroje zmény
ZtotoZnéni Velikost populace a sloZeni
Stupeni Lidsky faktor

Délka trvani Technologie

Smér Pfirodni prostiedi

Rozsah

Rychlost

Zdroj: BALLANTINE 2001: 402.

%7 Jen pro doplnéni je moZné uvést, e néktefi autofi [ZELENY 2005] se dokonce zabyvaji
tzv. vicekriteridlnim rozhodovanim (multiple-criteria decision making -MCDM).
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Schéma 5: Systémovy model zmény

Skola
Vstupy —» | Interni tlak na zménu —> Vystupy
ovlivnény:
Dosazitelnosti v ramci
Skoly
Ucitelé, Individualnimi cily Absolventi,
Zaci atd. Stresy a napétim nové

A

znalosti

Prostredi
Externi tlak na zménu
Zpétna vazba od dilezitych aktéri z
,»,okoli“ Skoly
Inovace a technologické zmény
Dalsi vlivy

<

Zpétna vazba

Zdroj: BALLANTINE 2001: 398.

Zavadéni (implementace) zmény musi podle Ballantine [BALLANTINE

2001] brat v uvahu tyto zaleZitosti:

zhodnoceni potfeb organizace;

navrhované zmény musi byt relevantni pro organizaci;
okolni prostredi;

organizacni strukturu a individualni postoje;

zména musi byt zaméfena na manipulovatelné faktory;
zména musi byt politicky i ekonomicky proveditelna;

zména musi byt efektivni z hlediska feSeni problému, ktery byl identifikovan.

Role feditele pfi implementaci reformy

Podle Flanagana a Jacobsena [FLANAGAN, JACOBSEN 2003] je role feditele

klicova pro pripravu a zavadéni jakékoli reformy vramci dané Skoly, tzn., Ze

i vpripadé zavadéni ICT prostiedkl. Integraci informacnich a komunikacnich

technologii se vénoval také tym pod vedenim Yuen [YUEN ET AL. 2003]. Tito

vyzkumnici sledovali 18 Skol a dosli k zavéru, Ze strategie zavadéni ICT do vyuky

a nasledny vysledek celého implementacniho procesu je silné ovlivnén vizi feditele
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Skoly a tim, do jaké miry si feditel uvédomuje roli a vliv ICT na ¢innost Skoly a jaky
vyznam integraci ICT priklada. Jejich zjiSténi potvrzuji klicovou roli feditele Skoly
pfi zavadeéni ISS.

Na stejny aspekt, tedy Ze bez podpory vedeni Skoly a zejména feditele bude
vyuZiti vzdélavaciho potencidlu ICT jen omezené, poukazuje také Schiller
[SCHILLER 2003]. Tvrdi, Ze je tfeba, aby reditelé pievzali hlavni odpovédnost za
realizaci zmén ve Skole tykajicich se vyuziti ICT a tim usnadnili integraci ICT do
vzdélavani a administrativnich procesti Skoly. Schiller dale uvédi, Ze ani dalsi
vzdélavani uciteli zamérené na praci s ICT se neobejde bez podpory vedeni, které
o ném rozhoduje.

Na obecnéjsi urovni se touto problematikou zabyva také publikace OECD
[OECD 2001], podle které feditel potfebuje hrat rozhodujici roli ne prostfednictvim
kontroly ale prostfednictvim zptisobu vedeni. To vyZaduje efektivni personalni
management, management zdroji a management znalosti. Kromé jiného musi byt

feditel (manager Skoly) schopen:

* Tidit skuteCnou zménu, kde je to nezbytné;

* drZet pohromadé acinny tym spolupracovnikd;

* Tidit alokaci hmotnych zdrojg;

* Tidit znalosti a mySlenky;

e planovat si Cas tak, aby nemusela byt odvracena pozornost od priorit

vyjadrenych ve zminénych tkolech [OECD 2001].
V publikaci [OECD 2001] je dale zminén dtlezity aspekt prace se znalostmi -

znalostni systémy maji potencial stat se ucinnéjSimi v pripadé, kdy jsou védomé

Fizeny.

Klicovym predpokladem UspéSného pribéhu nejen implementace
informacniho systému Skoly, ale obecné jakékoli zmény v urcité organizaci, je
»zvladnuti“ tohoto procesu po manaZerské strance, domnivaji se Evevard a kol.
[EVEVARD, MORRIS, WILSON 2004]. Podle nich jakakoli organizace — tedy
i Skola — oCekava od ,,svych“ manazert tfi véci — Ze budou:

- integrovat zdroje ve snaze efektivné dosahovat cilt;

»agenty“ provadénych zmén;
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- udrZovat a rozvijet zdroje®, které ma organizace k dispozici.

Z hlediska zavadéni informacniho systému Skoly je ale uZite¢né poukazat na
»etické®“ aspekty. Jak uvadi Evevard a kol. [EVEVARD, MORRIS, WILSON 2004],
ucitelé hraji ddlezitou a vlivnou roli v Zivotech Zakia. Stejné tak feditel Skoly ma
znacny vliv na pracovni Zivot svych kolegt ve Skole, at’ jiz pfimo ¢i nepfimo. Silné
vytvaii hodnotovy systém Skoly a na jeho ¢inech a postojich do zna¢né miry zalezi,
jestli jsou pracovnici Skoly St'astni, jaké jsou jejich pracovni priority a jaka je uroven
jimi podavaného vykonu.

Pro provadéni zmén v dané organizaci je velmi dilezité motivovat lidi
a presvédcit je o vyznamu a prinosech zmén. To se samoziejmé tyka nejen prostredi
Skoly, ale uloha motivovat své kolegy ¢i podiizené je pred kaZdym manaZerem, ktery
chce cokoli tspéSné v organizaci podnikat s ohledem na dlouhodobéjsi perspektivu.
Na tomto misté bude proto uZiteCné uvést, co v souvislosti s metivovanim v ramci
Skolniho managementu tvrdi Evevard a kol. [EVEVARD, MORRIS, WILSON
2004]. Podle nich by manaZer pfi motivovani mél zohlednit potreby a potencial ti

stran:

skupiny lidi, kterou Fidji;

jednotlivc, ktefi danou skupinu vytvari;

,klienti“ organizace, ve které puisobi (v pfipadé skoly - Zaci, rodice® apod.).

Chybou by bylo nezohlednit, Ze lidé jsou nejlépe motivovani k praci smérujici
k cilim, do jejichz stanovovani a formulovani byli sami zapojeni, dodavaji
[EVEVARD, MORRIS, WILSON 2004]. SkuteCnost, Ze lidé jsou tzv. soucasti
urcitého procesu, je vyhodnou nejen z hlediska motivace ale i z pohledu procesu
rozhodovani provadéného manaZery.

Jako uZitecny pro Skolni management se jevi pristup tzv. celkového
managementu kvality (TQM¥), na ktery Evevard a kol. [EVEVARD, MORRIS,
WILSON 2004] také upozornuji. Podstatou TQM je koncept orientujici se na vztahy

% V této praci neni prostor, vénovat se detailnéji jednotlivym zdrojim. Evevard a kol.
[EVEVARD, MORRIS, WILSON, 2004] napfiklad rozliSuji tfi hlavni skupiny: lidské,
materialni, financni.

» Na jiném misté své publikace autori [EVEVARD, MORRIS, WILSON, 2004] poukazuji
na nezastupitelny vyznam ,,dobrych® vztahd skoly s rodici. Jde jednak o feSeni moZnych
problémt, které je ve spolupraci mozné fesit snadnéji, jednak o skutecnost, Ze postoje rodict
vuci Skole silné ovliviuji ,,rast“ Zéka (ve smyslu slova progress).

% Zkratka pro total quality management.
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mezi zékazniky a dodavateli. Podle autorti aplikace TQM v prostiedi $kol miize

pozitivné ovlivnit zefektivnéni procesti realizovanych v ramci ¢innosti skoly.

Role ICT v procesu fizeni zmén

Meénicimi se pozadavky na manazerskou roli feditelii Skol se zabyvaji napf.
Flanagan a Jacobsen [FLANAGAN, JACOBSEN 2003], ktefi tvrdi, Ze dynamicky
rozvoj informaCnich a komunikacnich technologii sméfuje k poptdvce po
systematickych zménach ohledné wvyuZivani ICT jak ve vyuce tak v ramci
manazerskych procesti Skoly. Informacni a komunikacni technologie podle autori
vstupuji ve stale vétsi mife do rozhodovani feditele (pfipadné SirStho managementu
Skoly) ohledné alokace Casu a zdroju, které jsou k dispozici.

Flanagan a Jacobsen [FLANAGAN, JACOBSEN 2003] jsou si zaroven
védomi, Ze z hlediska efektivniho vyuZivani ICT hraje dileZitou roli to, aby
reditelim (managementu) i ucitelim byly zajiStény vzdélavaci kurzy umoziujici
prubézné rozsifovani dovednosti v praci s ICT v ramci kurzti dalSiho vzdélavani.
Pro doplnéni je moZné dale uvést, Ze podle Webbera [WEBBER 2003] nové
technologie nuti feditele Skol a ucitele ménit zplisoby, jakymi je planovano,
ziskavano a hodnoceno dalsi vzdélavani.

Vztahy mezi novymi technologiemi a problematikou vedeni v oblasti
vzdélavani*' se zabyva Webber [WEBBER 2003], ktery mimo jiné poukazuje na
urCity nesoulad mezi pronikanim technologii do mnoha aspekti spolecnosti na
strané jedné a zjevnou nejistotou uciteld, jak nejlépe vyuzivat ICT, na strané druhé.
Podle autorti [FLANAGAN, JACOBSEN 2003] predstavuje dopad technologii jeden
z kritickych aspekt v oblasti vzdélavani.

Webber formuloval nékolik otazek [WEBBER 2003], kterymi je z jeho
pohledu dtlezité se zabyvat ve vztahu novych technologii a vedeni v oblasti
vzdélavani. Klade si otazky jsou, jak nové technologie:

e podnécuji zmény v organizacnich strukturach?
* pretvareji predpoklady spojené s vedenim?
* podporuji decentralizované vedeni?

e (ini oblast vzdélavani vice demokratickou?

* ovliviiuji alokaci zdroja?

31 Webber pouziva pojem educational leadership.
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* podporuji rozvoj novych forem vedeni?
* podporuji socialni spravedlnost?

* politizuji postupy pouZivané pii vedeni?

Reseni problémd a rozhodovaci proces
ProtoZe je celd tato podkapitola vénovana rozhodovacimu procesu a Fizeni

zmén, bude uZitecné strucné charakterizovat faze rozhodovaciho procesu, béhem
néhoz dochazi k feSeni problémi. Stair a Reynolds [STAIR, REYNOLDS 1999]
rozliSuji nasledujici faze rozhodovaciho procesu:

- porozuméni (pochopeni) — identifikace a definice potencialnich problémij;

- rozvoj a navrh alternativnich feSent;

- vybér zplisobu fesSeni (jednani, postupu);

- implementace — realizace urcité akce (opatieni);

- monitoring — zhodnoceni implementovaného FeSeni.

Problematikou FeSeni problémii se ve své publikaci zabyva McLeod
[McLEOD 1994], ktery upozorfiuje na to, Ze pojmy FeSeni problémii a rozhodovani
se od sebe lisi. Rozhodnuti spociva podle néj ve vybéru postupu. Proces feSeni
urCitého problému zahrnuje prijeti mnoha rozhodnuti. Podle autora [McLEOD
1994] je pro Clovéka, ktery ma pred sebou FeSeni né€jakého problému, Zadouci, aby
mél k dispozici informace a znalosti, na zakladé kterych se rozhoduje. Informace
a znalosti sniZuji nejistotu pii definovani problému a pfi hledani potencialnich
zpusobti feseni, dopliuje McLeod [McLEOD 1994].

Autor identifikoval hlavni komponenty procesu feSeni problému (uvedené ve
schématu 6) a za Ctyri zakladni kroky v procesu feSeni problému oznacil:

- porozuméni problému, ktery ma byt reSen;
- hodnoceni alternativ feSeni;
- implementace nejlepSiho FeSeni;

- zjiStovani zpétné vazby o tom, do jaké miry je zvolené feSeni funk¢ni.
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Schéma 6: Komponenty procesu FeSeni problému*

Organizace
Problém
Standardy
Informace
z okolniho
Interni informace prostredi
Resitel
Kritéria feSeni > problému <
' Omezeni
Alternativy feSeni dana}
okolnim
prostfedim
Interni omezeni ResSeni

Zdroj: McLEOD 1994.

4.4, Rizeni vztaht $koly navenek

Participace rodicd

Na nezastupitelny vyznam podpory Skoly ze strany rodici (jejich partnerstvi
vici Skole) upozorniuji Bridges a Ballantine [BRIDGES 1994; BALLANTINE 2001],
podle kterych je uZitecné, aby Skola s rodi¢i v co nejvétSi mife komunikovala.
V kontextu Ceské republiky je mozné tvrdit, Ze Fizeni Skoly se svym zptisobem bez
participace rodicti neobejde, protoZe v souladu s novym $kolskym zdkonem [MSMT
2004] maji zakladni a stfedni Skoly povinnost zfidit Skolskou radu, ve které jsou
zastupci nezletilych Zaku (rodice), zfizovatele, ucitelq, zletilych Zaki a dalSich osob.

Podle Bridges [BRIDGES 1994] rodice vystupuji ve dvou rolich, jako
partneri a jako zakaznici Skoly. Proto je podle ni potfebné, aby jim byly k dispozici
informace o vysledcich jejich ditéte a zakladni informace o fungovani Skoly

(vysledky inspek¢nich navstév, vysledky v testech apod.).

% Anglické pojmenovani je problem solving process.

39



Také v jiz citované publikaci OECD [OECD 2001] jsou v kontextu vztahi
Skoly navenek kromé jiného zminény nasledujici roviny a aktéfi:
* zapojeni rodi¢t do tvorby a implementace zmén;

* zapojeni SirSi komunity — mistni nadace, firmy apod.

Pravé informacni systémy Skol maji znacny potencial prispét k vyssi
informovanosti rodi¢d. ISS podporuje zapojeni rodi¢i, protoZe umoziiuje informovat
rodice o aktualnim déni ve skole a o priibéZnych vysledcich jejich déti napiiklad

prostfednictvim internetové aplikace.

Marketing Skoly

Oplatka a Hemsley-Brown provedli analyzu 25 studi zaméfenych na
problematiku marketingu Skol [OPLATKA, HEMSLEY-BROWN 2004] ve Velké
Britanii. Za zminku stoji dvé témata, ktera autori identifikovali jako duleZita.

Podle nich z analyzy studii vyplyva, Ze Skoly se ve stale vétSi mife snazi
sledovat aspekty tzv. servisniho marketingu®, kam patfi FeSeni riznych stiznosti
prichéazejicich od rodict a tykajicich se kvality Skoly a jeji ¢innosti. Dale Oplatka
a Hemsley-Brown poukazuji na vyznam neformalnich marketingovych kanali. Maji
tim na mysli slovné pfedavana sdéleni vCetné fam a jinych neovéfenych zprav. Podle
autorti je tento druh sdéleni obvykle Sifen ,,zakazniky“ dané Skoly, tzn. rodici zakd.
Proto je pro Skolu dilezité o tomto neforméalnim marketingovém aspektu veédét
a snazit se postupovat tak, aby impulst k Sifeni negativnich informaci o skole bylo
minimum.

Zda se, Ze Skoly budou do budoucna, pravdépodobné ve vétsi mife neZ dosud,
potfebovat sledovat data o tom, jak si ,vedou® z rtznych hledisek. Bude pro né
dilezité se zabyvat marketingem Skoly, vytvafenim dobrého jména skoly s cilem
oslovit a ziskat potencialni Zaky vcetné jejich rodiC. Tato problematika velmi

souvisi s konceptem tzv. marketizace, ktery jizZ byl dfive zminén.

¥ Autofi pouZzivaji termin service marketing.
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4.5. Vzdélavani pedagogi a managementu skol
ICT a znalostni pfiprava

Podle Osoria [OSORIO 2000] jsou informacni technologie prvnim krokem
nutnym pro uspéch v oblasti znalostniho managementu. Potencidl informacnich
a komunikacnich technologii je Siroky a management Skoly, nebo kterékoli jiné
organizace, si musi uvédomovat moznosti, jak vyuZit vyhod, které ICT ptinasSeji.
Schopnost vytvaret, sdilet a vyuZivat znalosti ma vyrazny vliv na to, jaka je a bude
konkurenceschopnost dané organizace a jeji znalostni management, uvadi dale
Osorio [OSORIO 2000].

Klicové je podle autora [OSORIO 2000] zacit se vzdélavanim ohledné
aby ucitelé ucinné rozlozili Cinnosti, které musi znat a ovladat Zaci jednotlivych
vzdélanostnich drovni (zakladni Skola, stfedni Skola apod.) Z hlediska budouciho
uplatnéni absolventli je dilezité, aby ucitelé i management Skoly méli prehled
o poptavce zaméstnavatel ohledné narokt na ICT znalosti a dovednosti absolventt.

Samoziejmosti je také potfeba, Ze ucitelé budou absolvovat kurzy dalSiho
vzdélavani, aby Zaky mohli seznamovat s nejnovéjSimi poznatky, trendy a zptisoby
prace s ICT, zminuji Earley a Bubb nebo Osorio [OSORIO 2000; EARLEY, BUBB
2004].

Vzdélavani managerd Skol — inspirace z Velké Britanie

Ve Velké Britanii se management vzdélavani zacal rozvijet koncem
Sedesatych let minulého stoleti. V roce 1983 tamni ministerstvo Skolstvi podporilo
program manazerského vzdélavani pro reditele Skol zaloZenim Narodniho centra pro
vyuku managementu vzdélavani*, uvadi ve své publikaci Bush [BUSH 2003].
DalsSim krokem bylo v devadesatych letech zaloZeni Agentury pro vzdélavani ucitelti
(TTA®), kterd se rovnéZz zaméfuje na rozvoj managementu a vedeni. Tato agentura

vytvorila koncept kvalifikace pro feditele $kol*®

. Zajemci maji od roku 1997 mozZnost
tuto kvalifikaci ziskat.
Jak uvadi Bush [BUSH 2003], ministerstvo Skolstvi Velké Britanie uvazuje

o tom, aby tato kvalifikace byla povinna pro feditele Skol. Dale autor upozoriiuje

* National Development Centre for School Management Training.
% Zkratka pro Teacher Training Agency.
% National Professional Qualification for Headship.
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jeSté na National College for School Leadership, ktera byla zaloZena v roce 2000
a velkou prioritu klade mimo jiné na informac¢ni a komunikacni technologie.
Napriklad v Kanadé a ve vétSiné stati USA neni mozné, aby osoba na pozici feditele
Skoly neméla magisterské vzdélani z managementu vzdélavani, dopliuje Bush.
Zavislost jednotlivych Skol na kvalité a povaze jejich Fizeni se jeSté zdtrazni
v kontextu obecného sméfovani k rozsahlejsi autonomii Skol, dopliiuje Bush [BUSH
2003].

Uvedené skutecnosti dokazuji, Ze pro efektivni cinnost Skol je zvladnuti

zakladnich principi vedeni a managementu vzdélavani klicové.

Podpora vzdélavani pedagogt

Selwood, Smith a Wisehart se ve svém textu [SELWOOD, SMITH,
WISEHART 2000] zaméfili jednak na problematiku moZnosti podpory ICT pro
zlepSeni odborné urovné uciteli a pro omezeni jejich administrativniho
a byrokratického zatiZeni, jednak pak na popis zptisobu podpory cinnosti ucitelti ve
Velké Britanii ze strany tamni vlady.

V roce 1995 byla ministerstvem 3kolstvi pFijata iniciativa®” zaméFend na to, aby
Skoly mohly vyuzivat ICT pro rtizné ucely vcetné elektronické komunikace. PFi
hodnoceni tspésnosti zminéného projektu byly identifikovany ¢tyti klicové vyhody,
které prineslo vyuzivani ICT sSkolami v oblasti managementu a Fizeni, uvadi
Selwood a kol. [SELWOOD, SMITH, WISEHART 2000]. Jednalo se o nasledujici
aspekty:

- sniZeni nakladt na vzajemnou komunikaci skol, komunikaci $kol s mistnimi

autoritami a s ministerstvem,;

- zjednoduSeni komunikace v takovych pripadech, kdy Zak prestoupi z jiné

Skoly;

- umoznéni ucitelim ,,vstupovat“ do Skoly elektronicky z domova (presnéji

feceno komunikovat vzdalené s ISS);

- bylo umoZnéno, aby Skoleni ve vzdélavacim managementu a Fizeni bylo

levnéjsi diky tspore za cestovni a dalsi naklady.

V roce 1997 se vlady ujala Labour Party, ktera slibovala podporit ICT v oblasti

vzdélavani. VétSina prostiedki se soustfedila do narodni sité pro vzdélani (NGfL **).

¥ Educational Departments” Superhighways Initiative.
% Zkratka pro National Grid for Learning.
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Podle agentury pro vzdélavani uciteld (TTA) by ucitelé méli uzivat ICT pro
tyto Cinnosti:
* TeSeni administrativnich zaleZitosti, zaznamenavani vysledkl, predavani
informaci, analyza dat a zpracovani zprav;
e ucast v profesnich diskusich, vyhledavani a vyuZivani ucebnich plant
a dalSich materialt poskytovanych NGfL;

* podpora dalSiho vzdélavani.

V dobé, kdy Selwood a kol. vydali sviij text [SELWOOD, SMITH,
WISEHART 2000] vladni politika prepokladala, Ze v roce 2002 budou vSechny
Skoly pripojeny do NGfL. DiileZité je také poznamenat, Ze do NGfL byly zapojeny
vedle Skol také vefejné knihovny. Diky tomu mohlo vzniknout 700 vzdélavacich
center. Autofi dale poukazuji [SELWOOD, SMITH, WISEHART 2000] na
skuteCnost, Ze pro uspésnou a efektivni ¢innost NGfL je nezbytné, aby ucitelé
a management Skoly byli kompetentni pouzivat ICT. Toto je rovnéZz cilem vladni

politiky, dopliuji.
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5. Informacéni systémy Skol

5.1. Vyvoj problematiky
Aplikace ISS jsou pouZivany jiz od 80. let dvacatého stoleti, kdy pocitace
zacaly byt vyuZivany pro zjednoduseni nékterych administrativnich zalezitosti ve
Skolach [VISSCHER 1995b]. Nejdelsi zkuSenosti s vyuZivanim ISS maji ve Velké

Britanii a dale pak v Holandsku, Australii, Hong Kongu a na Novém Zélandu.

5.1.1. Velka Britanie

Ve Velké Britanii od 70. let minulého stoleti dochazelo k postupnému
prosazovani pocitacli do vyuky a pozdéji také pro c¢innosti spojené s Fizenim Skoly.
Na Skolnich pocitac¢ich byly pouZivany nestandardni operacni systémy a mnoho
mistnich $kolnich autorit (LEA*) si vytvofilo vlastni softwarova ¥eSeni, jak uvadi
Wild a Walker [WILD, WALKER 2001]. S ohledem na tyto skutecnosti mély
nasledné softwarové spoleCnosti ztiZenou pozici v pronikani na trh a nebylo snadné
motivovat $koly k prechodu na standardizované systémy. Castym FeSenim bylo, Ze
Skola ziskala software zdarma nebo za velmi sniZenou cenu. V disledku toho jesté
ani na zacatku nového stoleti Skoly neprestaly byt resistentni k placeni trZznich cen
za softwarové produkty.

Z pocatku pocitace ve Skolach slouzily k zaznamenavani vysledki studentt
a pro spravu financi. Podle Wilda a Walkera [WILD, WALKER 2001] impuls
k $irsimu uZivani pocitact pro administrativni tcely priSel od mistnich autorit, které
se snazily, aby prenos dat mezi jimi a jednotlivymi Skolami byl co nejjednodussi,
a za timto ucCelem také pristoupily k vytvareni urcitych standardt. Administrativni
systémy zavadéné ve Skoldch zefektivnily komunikaci mezi Skolou a nadfizenou
mistni autoritou®, nejprve ale nebyly integrovany s jinymi administrativnimi
softwarovymi nastroji. Tzn., Ze naptiklad informace o jednotlivych Zacich musely
byt do programti znovu zadavany i presto, Ze jiZz byly jednou k dispozici

v elektronické podobé v jiné Casti systému*'.

% Zkratka pro local educational authority.

“ V kontextu Ceské republiky britskému pojeti LEA pravdépodobné odpovida obecni nebo
krajska samosprava jako zfizovatel Skol.

*! Na tomto misté je mozné poukazat na velmi podobny vyvoj, ktery provazel automatizaci
knihoven a tvorbu knihovnickych systémi, protoZe jednotlivé moduly (napf. evidence
Ctendrt, vypujcni protokol) diive také nebyly integrovany a vyzadovaly vicekrat zadat urcita
data, zatimco v modernich knihovnickych systémech jiZ staCi veSkeré tidaje zadat jen jednou
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Podpora pro implementaci pocitact do Skolni administrativy byla ve Velké
Britanii vyrazné vytvorena také ze strany vlady. V navaznosti na reformni zdkon
piijaty v roce 1988* byly pro tyto ufely uvolnény financ¢ni prostiedky. Otazkou
podle Wilda a Walkera [WILD, WALKER 2001] zlstava, jestli se jednalo
o altruisticky motivovany cin, nebo jestli Slo spiSe o to, Ze ministerstvo Skolstvi od
toho ocCekavalo usnadnéni sbéru dat od Skol a pripravu pro dalsi expanzi svych
poZadavkl na sbér udaji. Pro predstavu je mozné uvést, Ze vladni detace tvorily
pribliZzné 70 % porizovaci ceny administrativniho softwaru a zbytek hradila mistni
autorita.

Skutecnost, Ze byla k dispozici finan¢ni podpora na pofizeni pocitaCovych
systémt, vytvorila prileZitosti pro to, aby soukromé spolecnosti a nékteré mistni
autority ve vétSi mife vytvarely a prosazovaly své vlastni systémy. Nékolik systémi
postupné naSlo uplatnéni na celém trhu Velké Britanie, zejména SIMS a SCRIPT.
Vyuzivani ostatnich systémii se vétSinou omezilo jen na Skoly spadajici pod jednu
urcitou mistni autoritu, tvrdi Wild a Walker [WILD, WALKER 2001].

Také v soukromych Skolach byly nejprve zavadény systémy pro spravu financi
a pozdéji se rozvijely systémy pro Fizeni dalSich administrativnich oblasti. Software
vyvijeny pro soukromé Skoly na celkovy britsky trh nepronikl, uvadi autoti [WILD,
WALKER 2001]. Zejména kvili tomu, Ze systétmy pro soukromé skoly se
pohybovaly ve vysSich cenovych relacich a také sohledem na menSi pocet

soukromych Skol v porovnani se Skolami vefejnymi.

Priklad softwarového feSeni - SIMS

Pocatecni fazi vyveje softwaru SIMS® pro spravu administrativnich zaleZitosti
Skoly je mozné charakterizovat jako cestu ,,pokusti a omyli“, domnivaji se Wild
a Walker [WILD, WALKER 2001]. Na tvorbé systémi se na jedné strané vyrazné
podileli ucitelé, ktefi neméli téméf Zadné znalosti o principech a fungovani
pocitatovych systémii. Na druhé strané, pocitacovy odbornici k implementaci
informacnich systémii do prostfedi Skol pristupovali pfiliS jednoduSe a nesnaZzili se

zohlednit specifické pozadavky skol.

a pak je vyuZivat v nékolika modulech.
* Education Reform Act
# Zkratka pro school information management system.
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V pocatecni verzi se SIMS skladal ze tfi casti — zakladni informace o Zacich,
kurikulum®, finance. Systém béZel nejprve pod DOSem a pozdéji se pieslo do
prostfedi Windows. Jak jiZ bylo dfive naznaceno, vyznamnym limitem pro Skoly
z hlediska zavadéni a provozu pocitacového systému byla, a pravdépodobné stale je,
otazka financnich prostfedkt. Tento aspekt mél vliv také napriklad na to, Ze Skoly,
které systém pouZivaly pod DOSem, mély velké problémy sehnat penize, aby mohly
modernizovat své vybaveni a spustit fungovani systému pod Windows, jak uvadi
autori [WILD, WALKER 2001].

Mezi impulsy, které postupné prispivaly k rozvoji softwaru, patii podle Wilda
a Walkera [WILD, WALKER 2001] tyto aspekty: poZzadavky na srovnavani vykonu
studentti a Skol, podavani informaci rodi¢tim, pozadavky na data pro OFSTED®, kéd
dobré praxe pro oblast specidlnich vzdélavacich potfeb®. Zminéné impulsy vedly
k tomu, Ze rozvoj sméfoval ke Skolnim manaZerskym procesim a informacnim
potiebam spiSe nez k jednoduchym administrativnim nastrojim pro sbér
a uchovavani dat.

SIMS software je modularni a integrovany. To znamena, Ze data se vkladaji
jen jednou a jsou nasledné vyuZita podle své povahy libovolnym poctem modulti.
Kromé funkci zamétrenych na finance, informace o Zacich, ucitelich a kurikularnich
otazkach systém podporuje software pro fizeni knihovny, zminuji Wild a Walker
[WILD, WALKER 2001]. Systém umoziiuje praci s riiznymi druhy ,,vstupi“ vcetné
snimani cCarovych kodG (napf. pro potfeby knihovny) nebo optického snimani

testovych nebo dochazkovych formulari.

Pro bliZ8i charakteristiku softwaru SIMS je dale v textu uveden [WILD,
WALKER 2001] prehled modulii pouZivanych vramci SIMS a struny popis
nékterych z nich:

ManaZer upozorriovani (alert manager) monitoruje data v SIMS a upozorni,
kdyZ dojde k prekroceni urcitych kritérii. Tento modul je moZné vyuZit napriklad pro
sledovani dochazky celych tfid i jednotlivych Zdki nebo pro upozorfiovani na

prekroceni rozpoctovych limitd.

* S ohledem na skutecnost, 7e pojem kurikulum se tykd pfredeviim oblasti vzdélavaci
politiky a jeho pouZivani v rdmci oboru informacni studia je méné obvyklé, je jeho zakladni
vysvétleni obsaZeno v pfiloze Cislo 2.

# Zkratka pro britsky Office for Standards in Education.

% SENCO - Special Educational Needs Code of Practice.
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Analyticky modul umozZiuje zpracovavat, srovnavat a prezentovat vysledky
uzivateli nadefinovanych vyzkumut zamérenych napfiklad na zjiStovani nazord nebo
mapovani kurikula.

Hodnotici sada (assessment suite) obsahuje 3 moduly, které slouZi ke sledovani
a analyze vykonu zaki:

* manager hodnoceni poskytuje podporu pro vkladani znamek a ostatnich
forem vysledki dosazenych Zaky;

e analyza hodnoceni umoZiuje statistické zpracovani dat z predchoziho
modulu;

* zpravodaj hodnoceni nabizi mnoZstvi Sablon, které usnadiuji zpracovani
tabulek, grafti a textovych vystupt.

Dochdzka umoziuje sledovat dochazku za celou Skolu, za jednotlivé tfidy a za
jednotlivé Zaky.

Planovani kurikula (curriculum planner) je urceno pro planovani studijnich
blok vyucovanych v rdmci jednotlivych predmétsi; pro kazdy predmét je v modulu
uvedena Casova narocnost, struktura a obsah bloki, kritéria hodnoceni, prehled
literatury a dalSich zdroji a pfipadné dalsi informace.

Planovani rozvoje (development planner) poskytuje strukturu pro vytvareni
pléanu rozvoje, ktery stanovuje jednotlivé projekty vcetné cilt a hodnoticich technik.

Registr majetku (equipment register) slouZi k evidenci a inventarizaci majetku
Skoly; podporuje sledovani pravidelnych kontrol vybranych zafizeni, bezpecnostnich
kontrol; usnadiiuje zpracovani auditu; je propojen s finanénim modulem.

Modul Specidlni vzdéldvaci potieby ma Skoldm pomoci v problematice zZaki se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Mezi specifické informace patfi hodnotici
zpravy zpracované uciteli, 1ékafi ¢i psychology, individualni vzdélavaci plany.

Modul Zdznamy o studentech zahrnuje hlavni databazi tykajici se zakd. Jsou
zde shromaZzdény pro kaZdého Zaka jeho osobni, zdravotni a Skolni zaznamy (ze
soucasné skoly i ze skol predeslych). Zakiv zdznam miiZe obsahovat také fotografii.
Mnoho jinych modult vyuziva pri vytvareni vystupti pravé tohoto modulu.

Modul pro ,,pridanou hodnotu“ slouzi Skolam ke zlepSovani vykonu ve

srovnani s ostatnimi Skolami. Ve Velké Britanii je tento modul zpracovavan na
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zékladé vysledkii GCSE". Data jsou aktualizovana kazdy rok v srpnu a umoZiiuji
Skolam zpracovavat srovnavaci statistiky.

Modul Recepce je koncipovan pro vyuZiti vrecepci Skoly a umoZiuje
zaznamenavat udaje o navstévach.

DalSimi moduly jsou tyto: financni management, planovdni rozpoctu, zkousky,
sestavovdni rozvrhu, zaméstnanci ¢i modul umoZiujici vytvareni individualnich

zprav z dat obsaZenych v ostatnich modulech.

5.1.2. Novy Zéland

Ve svém textu Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] uvadi, Ze v roce 1988
doSlo k restrukturalizaci Skolského systému a po sto letech se ze Skol
kontrolovanych centralni vladou staly samostatné Fizené Skoly.

JeSté pred zminénou restrukturalizaci byly provedeny experimenty
s vyuzivanim pocitacové Tizenych Skolnich administrativnich a informacnich
systémi. Restrukturalizace nicméné znamenala, Ze Skoly zacaly brat vice vazné
moznost zefektivnit fizeni administrativnich procest prostfednictvim ICT.

V pribéhu 70. let minulého stoleti dochazelo k prvnim pokustim o vyuZiti
pocitaci k vytvareni Skolnich informacnich systémi. Snahou tviirci tehdy bylo
pomoci Skolni administrativé zekonomizovat vyuziti Casu. Programy tedy byly
vytvareny s ohledem na tyto ulohy: tvorba rozvrhli, vedeni zdznamt o Zacich,
UcCetnictvi Skoly a analyza znamek.

Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] se zabyvaji konkrétnim pripadem
informa¢niho systému $koly oznaCovaného zkratkou MUSAC®. Systém vznikl
v roce 1989, jak uvadi Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001], a byl koncipovan jako
plné integrovany systém s modulovou architekturou. MUSAC byl vytvaren
s ohledem na omezené financni prostiedky Skol a na predpoklad, Ze ,,pFijeti“ systému
a jeho uspésna implementace vyZaduji, aby Skoly participovaly na procesu tvorby
systému.

DileZitym aspektem vyvoje MUSAC je skuteCnost, Ze postupné dosSlo ke
snizeni pocCtu programut (modulid) prostfednictvim seskupeni ptivodnich do Siteji

koncipovanych. Takto vznikly nasledujici programy systému MUSAC - tfidni

4 Zkratka pro General Certificate of Secondary Education. GCSE je obdobou maturitni
zkousky.
“ Zkratka pro Massey University School Administration by Computer.
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manaZer, Skolni manaZer, manaZer knihovny a financni manaZer, zminuji autofi
[NOLAN ET AL. 2001].

O zkuSenostech s vyuZivanim ISS na Novém Zélandu pisi Nolan a Lambert
v jiném textu [NOLAN, LAMBERT 2000]. Ve své praci pouZivaji pojem pocitaCové
Skolni informacni systémy (CSIS*) a svou pozornost zaméfuji zejména na proces
implementace informacniho systému. Sva tvrzeni opiraji o zjiSténi pochazejici ze tfi
pripadovych studii.

Autori na zakladé analyzy zjistili, Ze je moZné popsat dva klicové faktory,
které ovliviiuji, do jaké miry efektivné je ISS pouZivan v dané $kole. Prvni faktor se
tyka toho, jak silné se reditel a ucitelé ztotozZnuji s tim, Ze v ramci implementace
ISS je tfeba vénovat ¢as a prostfedky na vyskoleni uZivateldi. Druhy faktor se tyka
toho, jakou maji uZivatelé systému kompetenci pro praci s informacnimi
a komunikac¢nimi technologiemi. Dil¢im aspektem této druhé oblasti je schopnost
a dovednost managementu a ptipadné uciteld pracovat s daty, ktera jsou v ramci ISS
shromazd’ovana.

Nolan a Lambert [NOLAN, LAMBERT 2000] tvrdi, Ze ackoli se béhem
devadesatych let minulého stoleti na Novém Zélandu dramaticky zvysilo pouZivani
ISS, existuji mezi $kolami odlisné zplisoby jejich vyuZivani. Tato skutecnost pouze
podporuje obavu autorti z toho, aby byly ISS vytvéfeny jen pro potfeby soucasné
vzdélavaci struktury. To by podle nich potlacilo zmény a rozvoj v této oblasti. Ze tfi
pfipadovych studii podle nich vyplynulo, 7e v danych S$koldch stavajici ISS
umoznovaly efektivni management a fizeni, ale neumeoZzZinovaly uZ vyvoj
a prizpusobeni systému aktualnim potiebam, napf. co se tyka moznosti zpracovani
riznych zprav a tabulek [NOLAN, LAMBERT 2000].

Ackoli Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] poukazuji na relativné velkou
miru vyuziti systému MUSAC na jednotlivych Skolach, stidle je k dispozici
nevyuzity potencidl. Autori tvrdi, Ze podle dosavadnich zjiSténi je mozZné Fici, Ze
lidé, ktefi prichazeji do styku s daty shromaZd'ovanymi v ramci MUSAC nejsou
témi, ktefi ve Skolach formuluji a pfijimaji strategicka rozhodnuti a planuji vyvoj
Skoly. Z tohoto hlediska je podle nich zasadni podporovat dalSi vzdélavani
pracovniki Skol a tim podporit vyuzivani informacniho systému Skoly.

Jako pozitivni z hlediska vyuZivani systému MUSAC shledavaji Nolan a kol.
[NOLAN ET AL. 2001] vnéjsi tlak ze strany vlady na Skoly, aby provadély

# Zkratka pro computerised school information systems.
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evaluaci, coZ podporilo vyuZivani MUSAC. Slabou strankou systému MUSAC byl
autory identifikovan podcenény vyznam vénovany jeho implementaci. PfedevSim
nebyly podniknuty dostatecné kroky pro potfebnou motivaci zaméstnanct $kol, aby
systétm MUSAC pouzivali. Rezervy vidi Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] také
v uzivatelské podpore, tzv. Helpdesku, jehoZ sluzby realizuje jednak Massey
University a jednak dalSi dvé agentury.

Celkové Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] hodnoti dosavadni vyuZivani
systtmu MUSAC pozitivné. Systém je v porovnani s jinymi systémy (Australie,
Hong Kong, USA) do velké miry flexibilni a Nolana a kol. tuto skutecnost prisuzuji
tomu, Ze oproti vyvoji ve zminénych statech (pfistup shora, tzv. top-down) byl
MUSAC vytvaren tzv. zdola (bottom-up). Dale stoji za zminku, Ze autori podporuji
to, aby problematika vzdélavaciho managementu byla soucasti pripravy na

pedagogickych fakultach.

5.1.3. Hong Kong

Jaké je v oblasti ISS situace v Hong Kongu popisuji Fung a Ledesma [FUNG,
LEDESMA 2001] na prikladu softwarového produktu SAMS™ a hned v tivodu svého
textu poznamenavaji, Ze vzdélavaci systém v Hong Kongu fungoval téméf sto
padesat let podle britského systému.

PocitaCe zacaly v Hong Kongu byt pouZivany pro podporu Skolni
administrativy a managementu od roku 1993, kdy byla vladou pfijata pétileta
Information System Strategy (ISS). Doslo k vytvoreni integrované pocitacové sité
pro komunikaci ministerstva Skolstvi s vladou podporovanymi Skolami primarni
a sekundarni trovné. Soucasti strategie byla implementace standardizovaného
informacniho systému Skol, ktery nesl ndzev SAMS, dopliuji autofi [FUNG,
LEDESMA 2001, 2000].

Projekt SAMS znamenal zacatek klicové role vlady pfi implementaci
integrovaného pocitacového systému podporujiciho administrativni a manaZerské
procesy a umoziujiciho elektronicky prenos dat mezi Skolami a ministerstvem
Skolstvi. Vladni investice sméfovaly do vytvoreni integrované pocitacové site.

SAMS je tvoren dvandcti zdkladnimi aplikacemi a ¢tyfmi podpirnymi moduly.
Mezi zakladni aplikace patfi: Skolni management (tfidy, predméty), student (osobni

data studenti), dochazka, hodnoceni studentli, zaméstnanci (osobni data

50 Zkratka pro School Administration and Management System.
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zaméstnancl), rozmisténi ucitelG (suplovani, absence apod.), uznané dotace
(zéleZitosti TFeSené v soucinnosti s ministerstvem), rozvrh hodin, modul pro
administraci centralnich zkouSek, monitoring a planovani rozpoctu, modul pro
specialni Skoly. Podptirné moduly jsou zaméfeny na tyto aspekty — zabezpeceni
aplikace (vCetné pristupovych prav pro rtzné uzivatele), prenos dat mezi Skolnimi
roky, standardizované (centralni) Sablony tabulek, komunikacni systém fungujici na
pozadi vSech aplikaci. KaZzda Skola dostala v ramci vladniho programu Ctyti aZ pét
pocitaci propojenych do sité, aby mohla se SAMS pracovat, uvadi Fung a Ledesma
[FUNG, LEDESMA 2000].

Jak dale autofi uvadi [FUNG, LEDESMA 2001], béhem péti let trvani projektu
byl SAMS implementovan ve 1200 Skolach. Za ucelem poskytnout Skolam
informace o SAMS ministerstvo Skolstvi uspotfadalo fadu seminari a také od
zastupcl Skol sbiralo zpétnou vazbu. Za hlavni tkol v ramci implementace bylo
shledano vyskeleni uZivatelti. Aby ministerstvo uspokojilo tuto potfebu, vybudovalo
vramci svého ufadu centralni vyukovou laboratof a dalSich nékolik laboratori
zaloZilo na Skolach v jednotlivych administrativnich obvodech. Navic ministerstvo
ve spolupraci s univerzitou ziidilo Skolici stfedisko (Training and Reserach Unit)
rovnéZ zameérené na poskytovani Skoleni, uvadi autoti [FUNG, LEDESMA 2001].

Pro dokresleni kontextu je mozné dale uvést, Ze Skoleni pro kazdou ze 16ti
aplikaci probihalo v rozsahu od tfi do patnacti hodin. PredevSim z financnich
divodt nebylo mozné do Skol poslat nahradni ucitele na dobu, kdy ucitelé konkrétni
Skoly podstupovali Skoleni. Z tohoto diivodu dochézelo k tomu, Ze Skola posilala
ucitele na Skoleni tak, Ze byli Skoleni pro rtizné moduly a bohuZel jen minimum

ucitelt dokazalo ovladat vSechny moduly.
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5.2. Proces implementace

5.2.1. SIMS a implementacni proces

Vramci podpory implementace (zavadeéni) informacnich systémt Skol
prochazeli pracovnici Skol ve Velké Britanii Skolenim, jak uvadi Visscher a kol.
[VISSCHER ET AL. 2003; VISSCHER, WILD, SMITH 2003]. Tti ¢tvrtiny lidi byli
Skoleni pracovniky mistnich autorit a zbylou C¢tvrtinu Skoleni provedla firma
dodéavajici informacni systém. Na zdkladé vyzkumu je zfejmé, Ze Skolenim neprosli
vSichni pracovnici Skol. Externim Skolenim prosli predevSim spravci SIMS a
urednici Skol. VétSinou uvedli 5 — 10 hodin jako dobu stravenou Skolenim.

Ackoli z hlediska jednotlivych Skol znamenaly penize vynaloZené na Skoleni
v uvedeném rozsahu znacné vydaje, podle vysledkli vyzkumu jsou tyto investice
z pohledu Skolnich manaZeri vnimany jako pomérné nizké s ohledem na to, Ze
Skoleni je kliové, aby néasledné pouzivani ISS podpofilo manaZerské procesy
provadeéné ve Skole, upozornuji autori [VISSCHER ET AL. 2003]. Spravci SIMS
byli v ramci vyzkumu nejvice kriticti vici kvalité a rozsahu Skoleni. Pétina z nich
uvedla nespokojenost s rozsahem, pribliZné 40 % zminilo nespokojenost s kvalitou

a 25 % s délkou Skoleni [VISSCHER, WILD, SMITH 2003].

Ve Velké Britanii implementace SIMS probihala tak, Ze za ni byla zodpovédna
vZdy prislusna mistni Skolska autorita. Nasledujici prehled fazi odpovida situaci, kdy
byl software zavadén ve vSech Skolach, které pod danou mistni autoritu patfi:

» diskuse mistni autority se zastupci uciteld, jinymi mistnimi autoritami,
zastupci odborti o povaze, financovani, ocekavanych cilech navrhovaného
programu;

* vytvoreni pracovnich skupin za i€elem hodnoceni existujicich softwarovych
a hardwarovych feSeni s ohledem na funkcnost, standardy, reference
dodavatele apod.;

* navstéva Skol, kde dany informacni systém tispésSné pracuje;

* testovani zkuSebni verze systému v nékolika vybranych skolach;

* zpracovani planu implementace pro horizont priblizné Sesti let zahrnujiciho
vSechny Skoly v dané oblasti. Na zakladé celkového planu jsou zpracovany

individualni plany pro jednotlivé Skoly. Zohlednény jsou finan¢ni moZnosti
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a zpravidla se systémy zavadi nejprve na stfednich Skolach a postupné také
v zakladnich Skolach;

e zpracovani planu implementace v jednotlivych Skolach;

* zajisténi, poskytnuti softwaru a Skoleni (vyjasnéni finan¢nich otazek —
zdarma/placené);

* vytvoreni hlavniho tymu pro zajiSténi podpory implementace;

» zpracovani prehledu Skoelicich moZnosti nabizenych Skolam.

[WILD, WALKER 2001]

Z hlediska vlastniho softwaru je pak dilezité se jesté pred vlastni implementaci
vénovat predevsim témto zaleZitostem:
* naklady spojené s licenci, uzZivatelskou podporou a Skolenim;
* jak software odpovida vzdélavacimu kontextu a administrativhim potrebam,;
* jaka je pristupnost (uzivatelska privétivost) z hlediska zaméstnancti Skoly,
ktefi jsou v uzivani pocitact zacatecniky;
» stanoveni uzivatelské skupiny a ji odpovidajici implementacni strategie;
* pouziti standardi a kompatibilita s hardwarem a opera¢nim systémem.

[WILD, WALKER 2001]

5.2.2. Skoleni uzivatel( 1SS
Snahou Visschera a Branderhorsta [VISSCHER, BRANDERHORST 2000]
bylo vytvofit zakladni koncept Skoleni zaméfeného na pouzivéani ISS. Podle nich je
k dispozici evidence o tom, v jakém rozsahu bylo zaméstnancim Skol poskytnuto
Skoleni, ale zatim chybi shrnout, co ma takové Skoleni obsahovat a jak ma byt
navrzeno.
V ramci kurzt by podle autord [VISSCHER, BRANDERHORST 2000] mély
byt vzaty v fivahu tfi véci:
- specifika vzdélavani dospélych;
- povaha ¢innosti managementu Skoly;
- predpokladané dovednosti, nazory a nové role predstaviteli managementu

Skoly v kontextu vyuzivani ICT ve Skolnim managementu.

Visscher a Branderhorst [VISSCHER, BRANDERHORST 2000] konstatuji, Ze

ISS jsou vyuZivany pro administrativni Cinnosti a méné jiZz pro manaZerské
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zaleZitosti, Ze Skolam je obecné svérovana vétSi autonomie a ocekava se od nich
m»informované“ vytvareni vlastni politiky a Ze z empirickych zjiSténi vyplyva, Ze
Skoleni uzivateld silné ovliviiuje, do jaké miry pak urcity informacni systém
pouzivaji.

V zékladni roviné je vyuZivani ISS v mnoha ohledech shodné s oblasti
klasickych manazerskych systémi vyuZivanych v soukromém sektoru jiz od
Sedesatych let minulého stoleti, tvrdi Visscher a Branderhorst [VISSCHER,
BRANDERHORST 2000]. Ddlezitym predpokladem dspéSného uvedeni
informacniho systému je wvyvoj systému, ktery odpovida obvyklé povaze
a vlastnostem manazerské prace.

Autori ve své praci rozliSuji [VISSCHER, BRANDERHORST 2000] ctyri
skupiny faktort ovliviiujicich dopad uzivani informacniho systému. Jedna se o:

- strategii tvorby systému;
- vyslednou kvalitu systému;
- implementacni strategii;

- charakteristiky organizace, ve které je systém zavadeén.

S odkazem na odbornou literatura a pripadové studie provedené v Nizozemsku
a Hong Kongu Visscher a Branderhorst [VISSCHER, BRANDERHORST 2000]
zminuji, Ze je dtlezité, aby ti, ktefi realizuji Skoleni:
- se snazili motivovat uZivatele k praci se systémem hned od zacatku;
- uZivatele skolili ve zvladnuti specifickych dovednosti pfi praci s pocitacem;
- jasné sdélili, jaké jsou cile Skoleni a objasnili, jakym zptisobem bude

k jejich naplnéni sméfovano.

V ramci dosavadnich vyzkumi bylo zjiSténo, Ze Skoleni manazerd Skol, kdyz
uZ néjaké probiha, je obvykle velmi Casové omezené (Casto netrva vice neZ 10
hodin), priliS technické a priliS teoreticky zaméfené, uvadi autofi [VISSCHER,
BRANDERHORST 2000].

Skoleni manaZerti kol predstavuje naro¢nou ¢innost, jak vyplyva z textu
Visschera a Branderhorsta [VISSCHER, BRANDERHORST 2000]. Manazefi musi
mit pocit, Ze uceni se novym vécem je jak relevantni tak nezbytné a je tfeba je
aktivné zapojit do ¢innosti v ramci Skoleni. I kdyZ jsou manaZefi Skol motivovani
pro vyuzivéani ISS, je dfileZité si uvédomit, Ze né&jakou dobu bude trvat, nez budou

schopni se systémem pracovat. Prostfednictvim ISS jsou ziskdvany rtizné informace

54



a data, se kterymi se dale pracuje. Management si tedy napfiklad musi osvojit tyto
dovednosti:
* stanovit, jaky typ informaci potfebuje pro svou praci, pripadné pro konkrétni
problém;
 védét, jak ziskat informace z ISS;
* védét, jakym zplisobem by mély byt interpretovany;
* védét, jakym zptisobem by mély byt pouZity pro jejich rozhodovani a zpétné

hodnoceni realizovanych politik.

PriliS Casto se sbird a zpracovavd mnoZstvi nepotfebnych informaci
[VISSCHER, BRANDERHORST 2000] a tento jev mtiZe byt jesté podpofen vlivem
toho, Ze pocitaCe jsou schopné velmi rychle zpracovat velké mnoZstvi dat. Proto je
podle autori p¥i praci s ISS zasadni vybirat. Navic upozortiuji na skutecnost, Ze
vétSina rozhodnuti ve Skolach je Cinéna ad hoc, protoZe systematické rozvijeni
politiky Skoly je ojedinélym jevem. V tomto kontextu je Zadouci, aby manaZeri
vramci Skoleni ziskali zakladni dovednosti v oblastech uvedenych v predchozich
¢tyfech bodech a navic, aby si dovedli uvédomit vyznam ISS a potfeby vytvoreni

politiky Skoly zaméfené na informacni systémy.

5.3.  Vyzkum vyuZivani ISS

Fung a Visscher [FUNG, VISSCHER 2001] upozoriiuji ve své praci na
skute¢nost, Ze pfi implementaci a nasledném uzivani ISS je velmi ddileZité to, jaké je
prijeti systému uZivateli. Autofi se zmifuji o uZitecnosti zpracovat pred samotnou
implementaci tzv. audit pfijeti systému uZzivateli®'. Efektivita, vynaloZeny Cas,
financ¢ni prostredky a usili — vSechny tyto aspekty jsou ovlivnény tim, do jaké miry je
systém vyuZivan a jaké jsou zamySlené a nezamyslené dusledky jeho pouZivani.
Déle Fung a Visscher zdtiraziiuji vyznam participace uZivateli na implementaci
systému. Podle jejich nazoru je klicové, aby byly znamy odpovédi na tyto otazky -

kdy, kde, co, kdo a jak ma participovat.

'V anglictiné oznaCovany jako user acceptance audit.
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5.3.1. ZkuSenosti z Velké Britanie

Pouzivanim ISS na stfednich 3koldch v Anglii® se ve svém ¢lanku zabyva
Visscher a kol. [VISSCHER ET AL. 2003] a zaméfuji se na hodnoceni
implementace a dopadli vyuZivani informacnich systémut. Podle autorti evaluace
potvrdila, Ze design a implementace informacnich systémii Skol predstavuje
komplexni a naroCny proces. Vyzkum byl proveden po pribliZzné deseti letech,
béhem kterych jsou ISS jiZ v Anglii pouZivany vétsinou 3kol. Oviem plna
implementace podle Visschera a kol. [VISSCHER ET AL. 2003] nebyla jeSté
dosaZena. Autori tim mysli predevsim to, Ze podle jejich zjisténi Skoly od pouZivani
ISS ziskavaji stéle jen €ast toho, co by celkové mohly pro své administrativni Fizen.

DitleZitym zjiSténim, které z vyzkumu vyplynulo, je, Ze informacni systémy
Skol jsou pouZzivany zejména tzv. prfimym ufednim zptisobem, zatimco neprimé
vyuZiti v manaZerském smyslu s cilem podporit strategicky management Skol je jen
velmi omezené. Visscher a kol. [VISSCHER ET AL. 2003] uvadi, Ze tato skutecnost
je dana rtiznou intenzitou vyuzivani jednotlivych moduld, které informacni systém
Skoly tvori. Nejniz$i mira vyuZivani byla shledana napfiklad u modult dochéazka,
planovani kurikula ¢i financni management.

Dale v textu budou zminény konkrétni oblasti, kterymi se Visscher a kol. ve
vyzkumu zabyvali. Respondenti byli dotazani, jak ¢innost informacniho systému ve
své Skole vnimaji. Jako pozitivni byly identifikovany [VISSCHER ET AL. 2003]
nasledujici aspekty:

- zlepSeni v hodnoceni vykonu Skoly (pro 60 % dotazanych);

- zlepSené vyuzivani Skolnich zdroja (50 %);

- lepsi informace pro planovani kurikula (40 %);

- zlepSena interni komunikace Skoly (31 %);

- sniZeni pracovniho zatiZeni (30 %);

- pozitivni dopad z hlediska stresu (23 %).

Na druhou stranu, priblizné ¢tvrtina respondentti uvedla, Ze informacni systém

Skoly pro né znamena zvySené pracovni zatiZeni i stres, uvadi autoti [VISSCHER ET

AL. 2003].

> Nejedna se o vyzkum postihujici celé uzemi Velké Britdnie. DiileZité je rovnéZ v tomto
kontextu poznamenat, Ze vzdélavaci systémy v jednotlivych oblastech Velké Britanie
(Anglie, Skotsko apod.) se v nékterych aspektech lisi.
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V ramci zjisStovani zpétné vazby k softwaru SIMS bylo zjiSténo, Ze jak si
ucitelé postupné zvykaji na pouzivani dat a informaci z néj, zacinaji od systému
pozadovat vice. Co se tykd dolad'ovani a zlepSovani systému, je mozZné Tici, Ze
trvalo pres deset let, neZ se SIMS podafilo dostat do stavu, kdy jiZ byly vyfeSeny
delsi dobu trvajici problémy a kdy je s jeho Cinnosti vétSina uZivateli spokojena.
[WILD, WALKER 2001]

Vysledky longitudinalni studie

Autofi Wild a kol. [WILD ET AL. 2000] realizovali ve Velké Britanii
vyzkumné Setfeni zaméiené na hodnoceni efektivity vyuZiti informacnich systému
Skol. Ve Skolach sekundarni drovné provedli tfi pripadové studie - v letech 1990,
1996 a 1999. Diky tomu ziskali unikatni data o vyveji vyuZivani ISS b&hem témé¥
desetiletého obdobi. Sviij vyzkum zaméfili Wild a kol. na Skoly pouzivajici jeden
z typickych softwarti — SIMS. Skoly byly osloveny prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a zamérem vyzkumu nebylo oslovovat opakované ve vSech tfech Setfenich
stejné Skoly [WILD ET AL. 2000]. Mezi sledované charakteristiky patfilo to, jak
casto jsou oslovenym uZivatelem vyuZivany jednotlivé moduly, nebo pocet hodin
stravenych praci se systémem.

Vroce 1990 patfila k hlavnim zjisténim skuteCnost, Ze pouZivani SIMS
predstavuje spiSe ztratu Casu, nez jeho usporu, uvadi Wild a kol. [WILD ET AL.
2000]. Z Setfeni provedeného v roce 1996 vyplynulo, Ze nékteré moduly (zejména
tzv. Report Generator — modul pro tvorbu zprav, tabulek, grafi apod.) se uZivatelim
jevily jako prilis sloZité a nedostatecné flexibilni. VétSina uZivatelt také poZadovala,
aby vSechny moduly byly zpracovany do prostredi systému Windows. Kvalita mezi
jednotlivymi moduly byla v tomto roce hodnocena jako velmi riizna. V roce 1999 ze
Setfeni vyplynulo, Ze uZivatelé jiZz ve vétsi mife hodnotili pozitivné prispéni SIMS
k zefektivnéni administrativnich procesi skoly.

Co se tyka celkovych postoji uZzivateld SIMS, Wild a kol. [WILD ET AL.
2000] zjistili, Ze nazor respondentli je zavisly na podpore mistni autority (LEA).
JestliZze bylo oddéleni majici na starosti podporu implementace SIMS v ramci mistni
autority efektivni, zejména z pohledu Skolicich programti, byly nazory uZivateld

v dané oblasti mnohem pozitivnéjsi neZ v ramci autorit s nizkou kvalitou.
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5.3.2. Nizozemsko - zjiSténi z vyzkumu

Porovnavanim dobrych a Spatnych prikladid vyuZivani informacnich systémi
Skol se zabyvali Visscher a Bloemen [VISSCHER, BLOEMEN 2000]. Dosli
k zavéru, Ze ackoli je ve vyspélych statech implementace a vyuzivani ISS celkem
obvykla, jsou vétSinou omezeny na urednicky typ podpory. VyuZiti potencidlu
téchto systémii managementem Skoly je zatim daleko od toho, co je moZné. Mezi
Skolami existuji velké rozdily z pohledu miry vyuZivani ISS pro podporu manazerské
¢innosti.

Autori své poznatky opiraji o zjiSténi z Nizozemska. Podle vysledkt jimi
[VISSCHER, BLOEMEN 2000] realizovaného priizkumu je mozné konstatovat, Ze
koncem devadesatych let minulého stoleti téméf vSechny Skoly sekundarniho
vzdélani mély néjaky informacni systém podporujici administrativni fungovani
Skoly. Také oni dosli k zavéru, Ze v Nizozemsku a v jinych statech je potencial ISS
zatim vyuZzivan jen omezeneé.

V mnoha zemich (tedy nejen v Nizozemsku) Skoly prebiraji vétSi autonomii
a tim nardsta jejich potfeba rozvijet vlastni Skolni politiku a pfipravovat plany
v oblastech, které byly dfive formulovany na narodni drovni. Popsany vyvoj podle
autorti vytvari pozadavky na management Skoly, aby si osvojoval nové dovednosti
a ziskaval data a informace, na zakladé kterych je mozné formulovat urcitou politiku.

V ramci svého vyzkumu si Visscher a Bloemen [VISSCHER, BLOEMEN
2000] polozili dvé zakladni vyzkumné otazky:

- Do jaké miry a jakym zpisobem pouZivaji ISS pro svou praci ¢lenové
managementu Skol s dobrymi zkuSenostmi a Skol se Spatnymi zkuSenostmi?
- Které faktory podporuji vyuZivani ISS managementem $koly?
Rozsah vyuZiti ISS zjistovali autofi [VISSCHER, BLOEMEN 2000] pro
nasledujicich pét cinnosti:
* analyza vztaht;
* analyza vyvoje v Case;
* hledani odpovédi na tzv. ,,what-if“ otazky;
* vyvoj politiky;

* evaluace politiky.
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Déle se zaméfili na faktory podporujici vyuZivani ISS managementem.

V nasledujicim prehledu jsou uvedeny charakteristiky Skoly, které byly vztaZeny
k mife vyuZiti:

* postoj managementu Skoly;

e rozsah Skoleni;

* interni podpora;

¢ konzultace administrativnich zalezitosti;

* konzultace vyukovych zaleZitosti;

* spokojenost se Skolenim;

e podpora od managementu Skoly;

* externi podpora;

* podpora Skolnich aktivit.

Co se tyka sledovani postoji managementu Skoly, dosli Visscher a Bloemen
[VISSCHER, BLOEMEN 2000] k zavéru, Ze ve Skolach s dobrou praxi vyuZivani
ISS jsou lidé z managementu silné presvédéeni o potencilu ISS a motivovéni pro
jeho pouZivani. Jejich postoje s nejvétSi pravdépodobnosti pozitivné ovliviiuje
vyuZivani ISS jejich podfizenymi. Ve Skolach se $patnou praxi (ohledné vyuZivani
ISS) zpravidla feditelé Skoly maiji pozitivni postoj k vyuZivani systému, oviem jejich
nazory nejsou v nékterych pripadech dostateCné silné podporovany jejich kolegy
z managementu. Za zminku stoji zjiSténi, Ze uZivatelé z obou typd Skol jsou
prakticky stejnou mérou nespokojeni se Skolenim, kterého se jim dostalo. Celkové je
ale mozné konstatovat, Ze intenzivnéjsi vyuZzivani bylo zjiSténo u Skol s dobrou praxi.

Podle autord je dileZité naucit management 3koly pouZivat ISS pro

rozhodovani, protoZe motivovani manazeri budou vyuZzivat ISS ve vétSim rozsahu

a budou v tomto podporovat své kolegy [VISSCHER, BLOEMEN 2000].

5.3.3. ZkusSenosti s projektem SAMS (Hong Kong)

Vyzkum projektu SAMS byl realizovan ve tfech vlnach — v roce 1995, mezi
lety 1995 a 1997 a v roce 1998, uvadi Fung a Ledesma [FUNG, LEDESMA 2001].
Vyzkum prostfednicim dotaznikevého Setfeni byl realizovan v roce 1997.

Pro sviij vyzkum autofi s odvolanim na dalSi odborniky formulovali tfi skupiny

proménnych rozhodujicich pro urceni tispéSnosti a dopadu implementace Skolniho
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informacniho systému. Jedna se o nasledujici faktory:
- charakteristiky obsahu inovace;
- charakteristiky inovovaného utvaru;

- pouZita inovacni strategie.

Z pohledu ziskanych zji§téni stoji za pozornost nékolik véci. Skoly byly
vramci vyzkumné projektu provedeného tymem Funga a Ledesma [FUNG,
LEDESMA 2000] poZadany, aby z dvaceti nabidnutych poloZek vybraly pét, které
povazuji za nejvétSi prekazky implementace SAMS. Mezi nejcastéji zastoupené
prekazky patfilo:

* nedostatecna flexibilita systému;
¢ nedostatecna kvalita Skoleni;

* externi podpora;

* nedostatecné hardwarové vybaveni z hlediska naroku SAMS na vykon
pocitac;

» pritomnost funkci, které neodpovidaji potfebam Skol.

Navic bylo zjisténo [FUNG, LEDESMA 2001], Ze se meotivace uzivateld
k praci se systémem po zkuSenostech s vyuZivanim SAMS znacné sniZila, ve
srovnani se situaci pred instalovanim systému.

Autori [FUNG, LEDESMA 2000] na zakladé odpovédi respondenti
formulovali nékolik aspektii, které podporily vyuzivani SAMS na strané ucitelti
a managementu Skoly:

e prfima podpora ze strany ministerstva napriklad prostfednictvim toho, Ze
rizné obézniky a materialy prestaly byt zasilany klasickou poStou a zacali byt
distribuovany elektronicky s vyuzitim sité SAMS, nebo poskytnutim pocitaci
navic;

e podpora k uZivani SAMS ze strany Teditele Skoly> a zkuSenéjSich kolegt;

e pritomnost osoby, ktera je schopna ovladat systém, na dané Skole (ucitel se

zkuSenosti s programovanim apod.).

53 Z pohledu motivace ucitelti uzivat SAMS podle zjisténi Funga a Ledesma [FUNG, LEDESMA
2000] do znacné miry zaleZelo na tom, jaky byl Feditelitv nazor na systém. Jestlize feditel zastaval
nazor, Ze zmeéna je potiebnd, pak ucitelé neprotestovali. OvSem v pripad€, Ze z pohledu feditele byl
systém neuziteCny, zaméstnanci méli tendenci pfistupovat k uZivani systému stejnym zptisobem.
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Na druhé strané mohli autori [FUNG, LEDESMA 2000] identifikovat také

faktory, které brani implementaci SAMS. Mezi né patfi:

neochota ke zméné (opusténi stavajiciho systému);

odpor uciteli a jinych zaméstnanct Skoly (napf. obava starSich ucitelt
z pouZivani pocitacu);

nepocitovanad potfeba zmény (dokud neni poZadovano po ucitelich systém
pouZivat, nevyviji Zadné usili se se systémem naucit pracovat);
nepripravenost Skoly (nebyly jim jasné, k cemu SAMS ma slouZit);
nespolehlivost systému a hardwarovy vykon pocitact;

design systému (komplikovana metoda zapisu dat);

podpora systému (nedostatecna kvalita a u€innost);

skoleni.

Na duskali, kterA mohou nastat pfi implementaci informacniho systému,

upozoriuji také Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005].

Konkrétné zminuji nedostatek zajmu vrcholového vedeni ¢i nedostatecnou

propagaci v ramci organizace.

Déle Fung a Ledesma [FUNG, LEDESMA 2000] od respondentti zjiSt'ovali

navrhy na zlepSeni fungovani SAMS. Doporuceni se tykala predevsim nasledujicich

oblasti:

flexibilita systému a jeho user-friendly (uZivatelsky privétivd) zpracovani
jako dilezité faktory pro tispéch implementace a pouzivani SAMS;

sniZeni poctu krokli v rdmci procesu vkladani dat;

upgrade hardwarového vybaveni;

poskytovani podpory ze strany ministerstva Skolstvi i poté, co ucitele projdou
Skolenim;

ministerstvo musi zajistit, aby Skoleni bylo kvalitni, aktudlni a odpovidalo

oCekavanim ucitelti.

Celkové je mozZné konstatovat, Ze vroce 1998, na konci pétiletého obdobi,

béhem kterého Fung a Ledesma [FUNG, LEDESMA 2000] zkoumali vyuZivani

SAMS, bylo vyuzivani jeSté relativné omezené a spiSe se jednalo o vyuzZiti pro

administrativni ¢innosti, spiSe neZ pro manazerskou podporu fungovani Skoly. Velmi
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patrny je z vyzkumu zavér, Ze navrhova i implementacni faze SAMS se potykaji
s nedostatecnou mirou pristupu orientovaného na klienta (client-centred approach).
Autori predpokladaji, Ze budouci vyvoj SAMS bude charakteristicky pokracovanim
v podpore administrativnich funkci a silnéjSi orientaci na vlastni politiku Skoly
a rozhodovaci procesy. Rovnéz ocCekavaji [FUNG, LEDESMA 2000], Ze SAMS
bude slouzit jako podpiirny prostfedek pro autoevaluace skol.

Déale Fung a Ledesma [FUNG, LEDESMA 2001] povazuji za zadouci, aby
tviirci systému tésnéji pti vyvoji spolupracovali se zastupci ucitell (uzivatehi) jako
s rovnocennymi partnery, jejichZ nazor umoZzni omezit bariéry uZivani informacnich
systémt Skoly. Navic, organizacni usporadani Skol a manaZerské systémy se do sebe
lisi, proto by mél vyvoj SAMS smeérovat k vétsi flexibilité a umoznovat naptiklad
variabilitu z hlediska vstupnich dat systému.

V kontextu vyvoje internetu a celé oblasti ICT bude muset podle autori SAMS
byt do budoucna vyvijen také s vyuZitim webovskych technologii. Uspésnost
a funkCnost systému bude muset byt zajiSténa také rozSifenim podpory integrace
SAMS svyukou vyuZivajici ICT. Navic autofi [FUNG, LEDESMA 2000]
upozoriiuji na skutecnost, Ze v budoucnu bude tfeba, aby na trh mély moZnost
vstoupit také jini poskytovatelé informacnich systému Skol. Podle nich si jiZ i néktefi
predstavitelé tamniho ministerstva Skolstvi uvédomili, Ze koncept SAMS, zaloZeny
na centralizovaném financovani, vyvoji a podpore, neni dostatecné flexibilni, aby byl

schopen reagovat na rychle se ménici potfeby Skol.

62



5.4, Perspektivy 1SS
5.4.1. Oteviené systémy

Tatnall a Davey [TATNALL, DAVEY 2000] se zabyvaji tzv. otevienymi
systémy pro oblast vzdélavaciho managementu (ITEM>) a zdiraziuji nékolik
aspektl. Podle nich je dtlezZité, aby systémy pouZivané pro management a fizeni
Skoly byly flexibilni, aby bylo umoZnéno zapejeni Skol do tvorby softwaru a bylo
umoznéno propojeni ISS sdalsimi systémy jako napfiklad s knihovnickym
systémem. Problematikou rozvoje softwaru pro Skolni management a fizeni se
zabyvaji také Bajec a kol. [BAJEC, KRISPER, RUPNIK 2000], ktefi rovnéZ kladou
dtiraz na flexibilitu a adaptabilitu informacnich systémi Skol.

Tatnall a Davey [TATNALL, DAVEY 2000] prezentuji zkuSenosti z Australie
a tvrdi, Ze fada Skolskych autorit (obdoba Skolskych tradi nebo krajskych drada
v Ceské republice) a komer¢nich tviirc v minulosti vytvafela ITEM systémy
predevSim ve prospéch centralnich Skolskych autorit, spiSe nez Skol. V nékterych
pripadech dochazelo k vytvareni systému bez konzultace jejich podoby se Skolami.

V SirSim kontextu autori poukazuji na to, Ze zkuSenosti s tvorbou tzv. business
information systémtui ukazaly, Ze tzv. oteviené systémy ve vétSi mife umoznuji vyuzit
potencidl, ktery tyto softwarové nastroje nabizi. Déle bylo zjiSténo, Ze uzivatelé
hodnoti mnohem lépe (z hlediska efektivnosti) vyuZiti systémd, na jejichZ tvorbé se
méli moZnost podilet.

Autofi [TATNALL, DAVEY 2000] poukazuji na skutec¢nost, Ze ve vétSiné
australskych Skol jsou informacni a komunikacni technologie pouZivany, ovSem
Skoly zpravidla maji k dispozici nékolik oddélenych systémt, které mezi sebou
,nekomunikuji“. Data je nutné pofizovat a uchovavat v nékolika informacnich
systémech. Nabizi se naptiklad, aby informacni systémy Skol , komunikovaly®“ se
Skolnim dochézkovym systémem zaloZeném na identifikacnich kartdch pro Zaky,
uCitele a ostatni zaméstnance $koly. Pfistroje typu PDA® umoziuji, aby kazdy ucCitel
takovy pristroj pouZival napriklad misto tfidni knihy, pro evidenci znamek apod.
[SMITH, WILD 2001; TATNALL, DAVEY 2000]. Prekazky ale spocivaji v tom, Ze
neni zatim zajisSténo, aby jak externi zarizeni jako je PDA, tak napriklad knihovnicky

nebo dochéazkovy systém, ,,komunikovaly“ s informacnim systémem Skoly.

> Zkratka pro Information Technology and Educational Management.
5 Zkratka pro Personal Digital Assistant (osobni zdznamnik, digitalni asistent).
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Nejen, Ze je tfeba nékolikrat zadavat tatdZ data do riznych systémi a tim
dochazi ke zbyteCnym ztratdm casu a zdroji, ale také aktualizace udaji je za
takovych podminek komplikovanda, uvadi Tatnall a Davey [TATNALL, DAVEY
2000]. Proto je podle autorti Zadouci, aby ISS umoZfiovaly importovat data z jinych
systému a také pristup jinych systémti do databazi vytvorenych v ramci informacniho
systému Skoly. Zarovenl jsou si Tatnall a Davey védomi toho, Ze bude nutné
vypracovat urcity standard datovych struktur, aby bylo moZné koncept tzv.
otevienych systéma realizovat™.

Jak jiZ bylo vySe uvedeno, autofi také za velmi Zadouci a uZitecné povazuji,
aby navrh a tvorba informacnich systémii pro pouZziti Skol zahrnovaly konzultace
s budoucimi uzivateli systému (uciteli, managementem $koly, rodici, Zaky).

Jako klicovy argument ve prospéch toho, aby informacni systémy Skol byly tzv.
oteviené a umozinovaly prizptisobeni, uvadéji Tatnall a Davey [TATNALL, DAVEY
2000] fakt, Ze jednotlivé Skoly jsou razné a jejich informacni potieby jsou do znacné
miry specifické. Autori se nedomnivaji, Ze vSechny Skoly budou schopné a budou
chtit modifikovat systémy, které budou mit k dispozici. Ale podle jejich zkuSenosti
by Skoly mély tuto moZnost mit k dispozici. Navic by informacni systémy mély byt
tzv. oteviené také s ohledem na budouci vyvoj, protoZe lze ocekavat, Ze se objevi

dalsi oblasti, ve kterych bude vyuziti informacnich systémti kol uZitecné.

5.4.2. Budouci vyvoj

Do budoucna budou mit podle Nolana a kol. [NOLAN ET AL. 2001] dva
aspekty dilezity vliv na rozvoj systému MUSAC a obecné na rozvoj informacnich
systému Skol. Za prvé nartstajici tcast ucitelii v ¢innostech tykajicich se Skolniho
managementu a managementu kurikula. Za druhé predpokladaji nartstajici vyznam
rozvoje Skoly jako ucici se komunity. Pfi implementaci je podle nich nezbytné
zvysit daraz na vysSkoleni uZivateli a na jeji celkovou podporu ze strany
managementu Skoly. Koncept uCici se komunity se objevuje také v praci dalSich
odbornikti [SMITH, WILD 2001], ktefi navic zdtraziuji moZnost integrovat

informacni systém Skoly s e-learningovymi aktivitami.

% Pravdépodobné bude moci byt wvyuZito zkuSenosti ziskanych napf. v projektech
zabyvajicich se komunikativnim formatem MARC nebo formatem XML.
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5.4.3. Aspekty ovliviiujici naklady

V sirsim kontextu se problematiky Skolnich informacnich a systémii, konkrétné
nakladi na jejich provoz, tyka nékolik dilezZitych aspektti. Stair a Reynolds [STAIR,
REYNOLDS 1999] poukazuji na problematiku plytvani v souvislosti s pouZivanim
ICT (tzv. computer waste). To se tykd nevhodného uZivani pocitacovych technologii
a zdroji a patfi sem i pouZivani e-mail, www, hrani her v pracovni dobé. Uvedené
véci zplisobuji podle nich zbytecné vysoké naklady a ztraceny zisk. Zminéné se tyka
predevsim pouZzivani ICT a informacnich systému v podnikatelské sfére, ale neméné
dileZitou otazku to predstavuje pro $koly, ve kterych se vyuZivaji ICT a ISS.

Dalsi potencidlni riziko pfedstavuje oblast pocitacové kriminality (computer
crime) [STAIR, REYNOLDS 1999], v jejimZ kontextu je uZitecné zdiraznit potiebu
ochrany dat, ktera jsou v informac¢nim systému obsaZena. Své opodstatnéni ma
vypracovani urcitych zasad prevence utajovani informaci (jako soucast informacniho
zabezpeCeni organizace a jeji bezpecnostni politiky), tvrdi Vymeétal a kol.
[VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005]. Vedle technického zabezpeceni
prace s daty a informacemi je neméné dtileZité sledovat personalni zajiSténi ochrany,
tzn., kdo a sjakymi daty ¢i informacemi prichdzi do kontaktu. Problematikou
bezpecnosti v oblasti ICT se zabyvaji také Géla a kol. [GALA, POUR, TOMAN
2006], ktefi v souvislosti s bezpecnostni politikou organizace poukazuji na aspekt

»Zranitelnosti“ a potfeby identifikovat tzv. zranitelna mista.
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6. Nabidka v Ceské republice

V tvodu této prace bylo uvedeno, Ze oblast informacnich systémt Skol
predstavuje v mezindrodnim kontextu relativné novou oblast nasazeni informacnich
systémii, a tim spiSe to plati pro situaci v Ceské republice. Nicméné s pfichodem
nového tisicileti se i na naSem trhu objevily produkty, které zakladnim

a strednim Skolam slouZzi na béazi informacnich systémti Skol.

6.1.  Aplikace Skola Online

Podle tviircd aplikace je Skola OnLine interaktivni manaZersky informaéni
systém, ktery umoZiiuje zpracovdvat prostrednictvim webového rozhrani potrebné
skolni agendy a data [SKOLA ONLINE 2009].

Autorem systému Skola Online je spolecnost CCA Group, ktera sviij produkt
rozviji od roku 2000 [SKOLA ONLINE 2006]. Tento systém umoZiiuje mimo jiné
evidovat v prostiedi internetu osobni a studijni data zakd a tyto informace
poskytovat jejich rodicim. Ti tak mohou mit diky internetu kdykoliv aktualni
prehled o studiu svych déti. Zakladni aplikaci systému Skola Online je Katedra,
kterd mize byt doplnéna aplikaci Zdkovskd.

Aplikace Katedra je specificky interaktivni manaZersky informacni systém,
ktery umoZiiuje denné zpracovavat prostfednictvim internetu agendy spojené
s provozem $koly [SKOLA ONLINE 2006]. UmoZiiuje jednoduchy, bezpecny
a rychly pristup k potfebnym informacim. Aplikace je urCena pro zakladni a stfedni
Skoly.

Katedra [SKOLA ONLINE 2006] podporuje priibéZznou evidenci studijnich
vysledk, pribéznou evidenci dochazky, evidenci osobnich tdaji ucitelt, studentti a
rodicd, rychly prehled o aktudlnich vysledcich (studenta/tfidy/hodnoceni predmétu),
spravu rozvrhii, podpora suplovani, vazbu na generator rozvrhd, export dat do
tabulkového procesoru, tisk vysvédcCeni, uchovavani historie, evidence skladu,
inventare a plateb, evidenci knih, moZnost planovani Skolnich akci, vystupy pro
zfizovatele (statistické a vykonové ukazatele).

Produkt slouzi nejen samotnému rediteli jako manaZersky nastroj Fizeni

a kontroly chodu Skoly, ale poméaha i ucitelim. UmozZiuje totiz vystupy stale
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aktualizovat diky tomu, Ze dochazka a hodnoceni jsou do systému vkladany

prubézné.

Urcitou nadstavbou k aplikaci Katedra je aplikace Zakovska [SKOLA
ONLINE 2006]. Jedna se o systém, ktery rodicim umoziuje kdykoli ziskavat
informace o studiu Zaka prostfednictvim internetu. Je mozné okamZité zjistit, jak
zak dochazi do Skoly, jaka ho Cekaji zkouSeni Ci testy, jak je hodnoceno jeho chovani
a dalsi informace. Stejné jako aplikace Katedra je Zadkovskd urcena pro zakladni

a stfedni Skolstvi.

Dtivodem, pro¢ se spolecnost CCA Group rozhodla investovat do systému
Skola Online, je snaha nabidnout 3koldm systém ktery bude moderni nejen
v soucasnosti, ale také za nékolik let. Moderni informacni systém musi podle
spolecnosti [SKOLA ONLINE 2006] spliiovat nékolik podminek, predevsim:

* komplexnost — systém musi pokryvat vSechny funkce, které Skoly ke své
béZné cinnosti potrebuji;

» flexibilita — kazda Skola miiZe nastavena jind vnitini pravidla pro vyuku a
hodnoceni, systém musi byt dostatecné flexibilni, aby jim dokazal vzdy
maximalné vyhoveét;

* podpora e-learningu — systém musi umoZiovat pracovat s elektronickym
vyukovym obsahem;

e provazani s dalSimi produkty — systém musi umét komunikovat s ostatnimi

produkty, predevS§im MS Office, které jsou na Skolach velmi ¢asto vyuZivané.

6.1.1. Zakladni moduly aplikace Katedra

Dochazka zahrnuje denni zadavani ve tfidé, zadavani studenta za obdobi, denni
soucty ve tfidé. Ucitel ma k dispozici vypisy denni, tydenni a mésicni se vSemi
soucty a pruméry. Velmi casto pouZivany je vypis dochazky studenta za obdobi se
vSemi potfebnymi vypocty. [SKOLA ONLINE 2006]

Vyuziti Elektronické tfidni knihy je vhodné zejména tam, kde ma Skola
v kazdé tfidé k dispozici pripojeni k internetu. Vyhodou elektronické tridnice je, Ze

ucitel i Skola maji vSe v jedné evidenci. Navic na zapis k tématu hodiny je vice mista
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v porovnani s papirovou podobou tfidni knihy. Samoziejmosti je kdykoli tfidnici
vytisknout. [SKOLA ONLINE 2006]

Modul Hodnoceni obsahuje zadavani hodnoceni klasickymi znamkami, slovni
hodnoceni, procentudlni nebo bodové hodnoceni. Vyucujici mohou ke své praci
vyuZivat nejruaznéjsi vypisy: vypisy klasifikace po predmétech, vypisy celé tridy,
vypis studenta (klasifikacni arch pro jednotlivého studenta), coZ je vyhodné zejména
pro individualni jednani s rodi¢i nebo na tfidni schtizky. V ramci tohoto modulu jsou
k dispozici jednak vysledky jiZ probéhlych hodnoceni, jednak plany hodnoceni
(zkuSebni plany Z4ki nebo celych tfid). [SKOLA ONLINE 2006]

V ramci modulu Uzavérky a vysvédceni si kazdy ucitel vytvori uzavérku ve
svém predmétu, zkontroluje a upravi vysledky, tfidni ucitel doplni dochazku
a chovani. Potvrzenim uzavérky a vybérem typu lze rovnou tisknout vysvédceni.

Strukturu modulu Rozvrh, suplovani a evidence oducenych hodin tvori:
predméty, aprobace, tvazky, déleni na skupiny napfi¢ celou Skolou, vazba na
generator rozvrhii. Modul nabizi mnoZstvi nejriznéjSich vypist: vypisy rozvrhi
tfidy, ucitele, studenta, ucebny a dalsi. V této Casti nalezne Skola i komplexni systém
zadavani suplovani, rtizné vypisy a tisky. DalSi kolonka obsahuje odpracované
hodiny ucitele, v niZ se automaticky eviduji oducené, suplované a prespocCetné
hodiny. Absence ucitele je rozliSena na osobni a absenci z diivodu akce skoly.
[SKOLA ONLINE 2006]

Aplikace Katedra podporuje nastroj Class Server pro vyuZiti e-learningu pri
vyuce. Uciteli umoZiiuje nejen vyuZzivat jiZz vytvorené kurzy a elektronické materialy,
ale mtiZe si je sdm vytvéret. [SKOLA ONLINE 2006]

Administrace umozZiiuje nastavovat nejriznéjsi parametry a volit dopliujici
polozky v oblasti evidence studentt, uciteli, rodi¢i. Jsou tu vSechny ciselniky
potiebné pro evidence ve Skole: predmeéty, tfidy, ucebny, druhy hodnoceni, stupnice
hodnoceni, studijni obory atd. Ucitel administrativné kona pouze ve své tridé
(studenti, rodice). Vysvédceni je modul urceny pro tisk vysvédCeni a dalSich

dokumentt. [SKOLA ONLINE 2006]
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6.1.2. Rozsifujici moduly aplikace Katedra

Prostfednictvim modulu Akce Skoly mitize Skola nebo tfidni ucCitel zadavat
stru¢nou informaci o pripravované akci se svymi zaky (termin, ¢innost, seznam zak,
doprovod ucitelti). Tyto ddaje vidi Zaci nebo rodice pfislusné tfidy. Pokud akci
vypiSe Skola, mohou si ji precist vSichni Zaci nebo rodice prislusné Skoly.

Modul Knihovna slouZi pro jednoduchou evidenci knih Zakovské nebo
ucitelské knihovny vcetné vyplijcek a rezervaci. V ramci néj lze zapisovat nové
publikace, aktualizovat publikace, rezervovat a ptjcovat knihy.

Inventar slouzi k vedeni evidence majetku Skoly. Statistiky pFistupi jsou
k dispozici jednak tfidnimu uciteli, jednak Fediteli a administratorovi Skoly. Odtud
Ize pravidelné sledovat nejen pristupy rodi¢ti do Zakovské, ale i pfistup jednotlivych
ucitel (pouze administrator). Vypis statistiky je mozZné nastavit za jakékoli obdobi.

Evidence plateb slouZi zejména tfidnimu uciteli. Do tabulky ucitel zapiSe, za
co je Castka vybirana a od kolika Zakut. Ostatni udaje (datum,tfida) jsou automaticky
nastaveny. VSechny zapsané platby se v systému automaticky eviduji a archivuji.
Prostfednictvim modulu Sklad lze evidovat naptiklad sklad ucebnic, spotfebniho

materialu, sesitfi, tiklidovych prostfedkid apod. [SKOLA ONLINE 2006]

6.1.3. Moduly v ramci aplikace Zakovska
Rodice, ktef{ prostfednictvim aplikace Z&kovskd maji pristup k informacim
tykajicich se jejich ditéte a Skoly, do které dité chodi, pracuji s témito moduly:
* dochazka - prehled dochazky Zaka v celém Skolnim roce;
* hodnoceni - vysledky Zaka v predmétech (primérné vysledky, jednotlivé
znamky);
* plany hodnoceni - prehled zkouSeni, ktera Zaka v nejbliZsi dobé cekaji;
* rozvrhy - aktualni rozvrh Zaka i celé jeho tridy.
Soucésti aplikace Zakovska je komunikace $koly srodi¢i prostfednictvim
e-mailu nebo SMS zprdv. Nastavit je mozné automatické odesilani informaci

o znamkach a dochéazce pomoci e-mailu nebo na mobilni telefon. [KATEDRA 2006,

SKOLA ONLINE 2006]
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6.1.4. Cenova politika

Pfi pouZivani systému Skola Online je cena za licenci urcena poctem zaki
Skoly, presnéji poctem Zaki evidovanych v databazi systému. Za jeden Skolni rok se
cena za pouZzivani systému Skola Online pohybuje pro zékladni 8koly pfi zakoupeni
vSech dostupnych modulii od 4 900 K¢ (pro Skolu do sta Zakt) do priblizné 19 000
K¢ (pro Skolu nad 700 Zaki) a pro stfedni Skoly se jedna o cenové rozmezi od 6 500
K¢ do priblizné 21 000 K¢.

Cenova pasma jsou odstupiiovana podle poctu zakl. Rodice maji zakladni
vstup do aplikace Zakovska zdarma (po zaregistrovani maji pristup k hodnoceni,
dochazce a nasténce Skoly) a placenou sluzbou je pouze elektronicka komunikace se

Skolou (45 K& za mésic) [SKOLA ONLINE 2009].

6.1.5. Technické FeSeni a bezpecnost

Prvni verze systému Skola Online byla realizovdna na platformé Oracle.
Diivodem pro volbu této technologie byla jednak jeji robustnost a vykonnost, ale
predevSim rozsahlé zkuSenosti s vyvojem na této platformé ve spolecnosti CCA
[CCA 2006 , SKOLA ONLINE 2006].

V roce 2004 se spolecnost CCA rozhodla zasadnim zplisobem modernizovat
cely systém a rozsifit jeho funk¢nost o podporu vzdélavani formou e-learningu.
Vysledkem je zcela novy systém na platformé .NET ktery ma nejen novy vzhled, ale
také svou logikou se pokousi vice priblizit béZné praci a ¢innostem predevsim uciteld
ve Skolach. [SKOLA ONLINE 2006]

Aplikace Skola Online je provozovéna jako hostované feSeni v prostiedi
internetu. VSechny Skoly, které ji vyuZivaji, pracuji s jednou spolecnou aplikaci, kde
ma kaZda z nich vytvoren jakysi virtualni prostor, ve kterém uchovava sva data
[SKOLA ONLINE 2006]. Provoz serveru, jeho dostupnost v internetu, zalohovani aj.
fesi provozovatel systému - CCA Group. Skoly potFebuji pro préci s aplikaci pouze
pfipojeni k internetu a webovy prohliZe€. Stejné poZadavky jsou i na pfistup rodica.

S aplikaci je tedy moZné pracovat stejné tak z domova jako ze zaméstnani nebo
z internetové kavarny. KaZzdy uzivatel ma v systému pridéleno unikatni uZivatelské
jméno a heslo. Od tohoto jména a hesla jsou automaticky odvozeny dalsi informace
(zda jde o rodice, studenta Ci ucitele, z jaké je Skoly, zda je tfidnim ucitelem apod.).

Podle téchto informaci se nastavuji pro konkrétniho uZivatele vlastnosti a moZnosti
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aplikace. Z bézné pouzivanych webovych prohlizect je aplikace plné podporovana

na prohliZe¢ich Internet Explorer 5.5, Mozilla 1.7 a Firefox 1.0 a vys§ich. [SKOLA
ONLINE 2006]

6.1.6. Prvni kroky pfed spusténim

Pred jakoukoliv dal$i praci s aplikaci je nejprve tfeba vytvorit zdkladni
ciselniky, které tvoii zaklad vSech ddajt v aplikaci. Jedna se o nasledujici seznamy.
[CCA 2006 , SKOLA ONLINE 2006]

Seznam uciteli, jehoZ existence je pro dalsi praci s aplikaci nutna. Je zde tfeba
postupné zaevidovat vSechny ucitele, ktefi maji v souCasné dobé néjaky vztah ke
Skole a aplikace se jich bude néjakym zptisobem tykat (tj. budou do aplikace zadavat
data).

V Seznamu studentii je tfeba zaevidovat vSechny studenty, pro které se budou
do aplikace zadavat néjaka data. Seznam rodici neni povinny. Je moZné v ném
zaevidovat rodiCe studentt, ktefi budou mit pristup k datim svych déti, pripadné je
mozné zaevidovat vSechny rodice a vyuzit tak aplikaci k evidenci tidaji o nich.

Dal$im nastrojem je Seznam internich uzivateli. Do Seznamu predméti
a skupin je nutno uvést vSechny predméty a skupiny vyuCované ve Skole.
ZjednoduSené lze Tici, Ze jako predmét se eviduje to, co se vyuCuje v ramci celé
tfidy, a skupiny se tvori pro vyuku, které se zucastni jen Cast tfidy nebo skupina
studentt sloZena ze zZaki rtznych trid.

Seznam uceben je nepovinny seznam, obsahuje seznam vSech uceben ve Skole
a vyuziva se jen v rozvrhu. Co se tyka jednotlivych tfid, je tfeba vypracovat Seznam
trid, které jsou na Skole, a v dalSich krocich se pak vloZi informace o tom, ktery
student patii do které tridy.

Seznam druhti hodnoceni bude v pripadé pouziti obsahovat vSechny formy
hodnoceni, které na Skole existuji. Zarovenl je mozné zadat vahovy koeficient
jednotlivych forem. Seznam studijnich oborti je mozné vyuZzit k evidenci studijnich
obord.

Dalsim krokem je nastaveni vazby mezi objekty a v ramci této faze se urcuji tri
zakladni vazby:

Predméty a skupiny ucitele znamenaji nadefinovani toho, které predméty

a skupiny vyucuje kazdy ucitel. V ramci SloZeni trid se definuje, ktery student
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v daném Skolnim roce navstévuje danou tfidu. Pokud je v ramci definice predmétt
a skupin definovana néjaka skupina, ve Slozeni skupin je tfeba vybrat studenty, ktefi

do dané skupiny patfi. [KATEDRA 2006, SKOLA ONLINE 2006]

6.1.7. Dalsi vyvoj systému
Zpétna vazba od skol

Kazda Skola méa sva specifika a autofi aplikace Katedra dostavaji od fediteld,
informatikd a administratord $kol fadu namétd a hodnoceni [SKOLA ONLINE
2006]. Jiné poZadavky a potfeby ma zakladni Skola, specialni Skola, jiné gymnazium
Ci stfedni odborna Skola a jiné uciliSté. Aplikace Katedra ma moZnost vlastnich
uprav funkcnosti v administrativnim rozhrani systému. To se miZe tykat naptiklad

zpiisobu hodnoceni Zaki nebo evidence Zaki a dalSich aspekti potfeb Skoly.

Nové moduly

Aplikace Katedra je priibézné aktualizovana na zakladé podnéti ze Skol, které
ji pouZivaji. Od roku 2006 tak napfiklad pribyly moduly Maturity (je modul, ktery
obsahne administrativu spojenou s maturitnimi zkouskami ve stfednim Skolstvi) nebo
Prijimaci zkousky (slouZi k administraci pfijimaciho fizeni a zajiSténi komplexni
evidenci celého procesu) [SKOLA ONLINE 2009]. Déle se jedn4 o moduly, které
umoziiuji v rdmci systému Skola Online evidovat a publikovat informace tykajici se
nejen denniho studia Zakd, ale také vzdélavacich aktivit pro verejnost, jakymi jsou
napriklad odpoledni kurzy pro dospélé, zajmové krouzky, jednorazové Ci periodické
vzdélavaci akce a seminare apod. To vSe s moZnostmi, které nabizi systém pro denni

studium — tj. osobni kalendat, hodnoceni, dochazka a s plnou podporou e-learningu.

Podpora Skolnich matrik

Novy $kolsky zakon [MSMT 2004] pfinesl zmény nejen v reformé obsahu
uciva a pristupech k pojeti Skoly, ale i v moZnostech a budouci povinnosti Skol
pracovat s elektronickymi dokumenty a evidenci, uvadi Halada [HALADA 2005].

Skolni matrikou novy $kolsky zakon nazyvéa evidenci déti, zakd a studentt
Skol a 8kolskych zafizeni. Skolni matriku vedou vSechny Skoly a Skolska zaFizeni
zatazené v rejstiiku Skol. Okruh tdaji vedenych ve Skolni matrice vymezuje § 28
Skolského zakona. Formu a zptisob vedeni Skolni matriky upravuje vyhlaska

¢. 364/2005 Sb.
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Skoly poskytujici stupeii vzdélani (zékladni $koly, stfedni Skoly, konzervatote
a vyssi odborné sSkoly) predavaji ze Skolnich matrik individudlni ddaje o kazdém
7akovi nebo studentovi ve stanovené struktufe [UIV 2006]. Skoly neposkytujici
stupenl vzdélani (matefské Skoly, zakladni umélecké Skoly, jazykové Skoly s pravem
statni jazykové zkousky) a Skolska zafizeni predavaji UIV agregované tidaje ve
formé statistického vykazu stejné jako dosud. Budou predavat stdle pomoci stavajici
internetové aplikace UIV.

Zavadéni centralniho zpracovani individualnich udaji ze Skolnich matrik
nabiha postupné od vysSich odbornych Skol pres konzervatore a stfedni Skoly aZ po
zakladni skoly [UIV 2006]. U vsech druhti $kol se pocitd s tfiletym soubéhem
predavani individualnich udajt ze Skolnich matrik a agregovanych ddaji ve formé
standardnich statistickych vykazi. Prvni rok probiha vZdy pilotni sbér individualnich
udajt, druhy rok standardni ,,ostry* sbér dat. Treti rok by mél ovérovaci sbér dat
potvrdit jejich plny soulad s agregovanymi tdaji ve standardnich vykazech a umoznit
tak podstatnou redukci obsahu statistickych vykazi. Udaje ze $kolnich matrik (v
podobé individudlnich, resp. agregovanych dat) se predavaji elektronicky
zabezpeCenym zplisobem na ministerstvem Skolstvi stanoveny server. Predavani
udaju ze Skolnich matrik je planovano dvakrat rocné, vzdy zakladni sbér podle stavu
k 30. zari a aktualizacCni sbér podle stavu k 31. breznu. [UIV 2006]

Skolskd zafizeni musi predeviim zajistit vedeni svych evidenci tak, aby
obsahovaly vSechny stanovené tidaje a umozZiovaly predavani dat v poZadovaném
tvaru. To je mozné zajistit bud’ aktualizaci stavajicich evidencnich programii na
verze, které spliiuji pozadavky na vedeni Skolnich matrik a pfedavani tidaja z nich,
nebo zakoupenim novych evidencnich programti, které budou spliiovat poZadavky
a zaroveii vyhovovat $kole ¢i zafizeni z hlediska jejich vlastnich potieb [UIV 2006].

Individudlni tidaje z dokumentace Skol a Skolskych zafizeni podle Skolského
zakona od 1. ledna 2006 shromazduje Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) pro
statistické ucely a plnéni dalSich povinnosti. Je stanoveno, Ze Skoly budou predavat
tyto informace na UIV elektronickou cestou [UIV 2006].

Kazdé skole je Skolskym zdkonem predepsana povinnost uchovavat data
pomoci tzv. Skolni matriky. Predavani individudlnich dat ze Skolnich matrik
vedenych vramci aplikace Skola Online je jiZz nyni moZné, protoZe aplikace

obsahuje modul vénovany Skolnim matrikam.
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Atestace

Jak ve svém clanku uvadi Halada [HALADA 2006], v poslednich dvou
mésicich roku 2005 probéhla atestace produktu Skola OnLine. Splnéni standardii
ISVS® podle zakona 365/2000 Sb. pozaduji nejen zfizovatelé $kol, ale je nezbytny
pro potvrzeni realného a formalné spravného fungovani obou aplikaci - Katedry
a Zakovské. Probéhla atestace obou internetovych aplikaci a béhem tficetidenniho
zkoumani systému byla testovana shoda podle zaregistrovanych metodik
u Ministerstva informatiky CR: shoda se standardy ISVS pro néleZitosti Zivotniho
cyklu informacniho systému (verze 05/02.01); shoda s Metodickym pokynem pro
popis datovych prvka ISVS ze dne 2.6. 2005; shoda s katalogem datovych prvki
ISVS ze dne 2.6. 2005, uvadi autor [HALADA 2005].

Atestace byla provedena atestacnim stfediskem, které je povéreno k vykonu
atestaci Ufadem pro vefejné informacni systémy ve smyslu §6 zdkona 365/2000 Sb -
Rozhodnuti 2002/6-A ze dne 4.inora 2002. Celkové hodnoceni produktu je Splriuje
bez vyhrad. Pro uZivatele systému Skola OnLine to znamena, Ze mohou v souladu
se zakonem uZivat tento informacni systém. Aktualné se jedna zejména o odesilani
dat prostiednictvim Skolni matriky, nebo o praci s internimi a osobnimi

informacemi Zaka [HALADA 2006].

57 Zkratka pro Informacni systémy verejné spravy.
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6.2. Bakalafi — program pro Skolni administrativu

Programovy systém Bakaldfi [BAKALARI 2006] je komplexni evidencni
a informacni systém pro Skoly. Tvircem je spolecnost Bakalari software, distribuci
zajistuje firma PACHNER, vzdélavaci software s.r.o.. Aplikace fesi evidenci Zaku a
zaméstnancdy, klasifikaci (zapis znamek, tisk vysvédceni a tfidnich vykaza, grafické
zpracovani prospéchu), pfipravu tvazki, sestaveni rozvrhu hodin, planovani akci
Skoly, suplovani. DalSi moduly slouzi pro prijimaci fizeni resp. zapis do prvniho
rocniku, inventarizaci majetku, rozpocet Skoly, ptjcovani knih a ucebnic, rozpis
maturitnich zkouSek, tvorbu tematickych planti atd. Obecné je tfeba Fici, Ze aplikace
Bakal4fi pokryva podobné spektrum oblasti jako aplikace Skola Online, véetné
zajisténi vedeni Skolnich matrik.

Vyhodou je analogické ovladani jednotlivych casti programu a moZnost
vzajemného vyuZiti dat v riiznych modulech [BAKALARI 2006]. Napriklad data
uvazkl se vyuzivaji nejen v rozvrhu a suplovani, ale také pri zapisu znamek, nebo
tieba pri tvorbé tematickych plani pro tfidy a vyucovaci skupiny. Modul Knihovna
miZe pro pujcovani vyuzit data zakd a zaméstnancl, do Suplovdni lze prenasSet
podklady z Pldnu akci Skoly €i Rozpisu maturit, v Evidenci lze zobrazovat rozvrhy

ucCiteld, tfid i Zaku, v Inventarizaci lze vyuZit seznamii zaméstnancti z Evidence apod.

6.2.1. Strucna charakteristika jednotlivych moduldi

Spolecné prostredi obsahuje zakladni udaje potfebné pro ostatni moduly
(predméty, tridy, vyucovaci skupiny, ucCebni plany, tvazky apod.). Aktualizace
umoziuje pohodlnou pribéznou aktualizaci systému prostiednictvim webové stranky
www.bakalari.cz. Archivace slouZi pro jednoduché a prehledné zalohovani datovych
souborti. [BAKALARI 2006]

Evidence zZaku a zaméstnancu zpracovava vedle osobnich udaji zejména
klasifikaci zakd, vcetné tisku vysvédceni. Elektronicka podoba dat poskytuje velké
mnozstvi prehledi a tiskovych vystup. V cené modulu jsou zahrnuty i webové
aplikace pro zapis zndmek a informac¢ni modul pro rodi¢e. [BAKALARI 2006]

Modul Prijimaci zkousky umoZiuje shromdzdit podklady o uchazecich,
stanovit kritéria pro jejich hodnoceni, evidovat pod tajnymi kody vysledky zkouSek
a sestavovat komplexni hodnoceni jednotlivci. Vysledky lze prenaset do Evidence.

Variantou tohoto modulu je Zapis zakt do 1.ro¢niku ZS. [BAKALARI 2006]
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Knihovna slouZzi k evidenci, vyhledavani a ptijcovani knih, ucebnic, casopist,
kazet apod. Vedle databaze externich Ctenaiti pracuje s daty tfid, zakd a ucitelt
zadanych v Evidenci. Systém carovych kodti umoziiuje snadnou obsluhu programu
pripadné i ve vétsi knihovné. [BAKALARI 2006]

Inventarizace plné postaCuje pro evidenci majetku Skoly. UmoZiiuje provést
kazdoroCni inventuru (vCetné pribéznych odpisti), vypiSe seznamy inventare
v ucebnach, ucebnich pomticek v kabinetech apod. Rezpocet skoly je modul pro
sledovani stavu v jednotlivych slozkach rozpoctu Skoly, eviduje objednavky
a faktury. Grafické zpracovani klasifikace zobrazuje rizné prehledy prospéchu
a zameSkanych hodin tfid i jednotlivych Zakt (béhem celé dochazky Ci srovnani
v aktudlnim pololeti) v riznych typech grafi, s mozZnosti vytvaret sestavy pro
prezentaci téchto informaci. [BAKALARI 2006]

Rozvrh pomaha tviirci hlidat kolize, ukazuje prostor pro nasazeni jednotlivych
listki, hledd mozné vymény a presuny hodin, to vSe pri soucasném pohledu do vice
rozvrhi (tfid, uciteld, mistnosti). Mozné je déleni na libovolné skupiny, které se
mohou skladat i ze Zakt nékolika tfid, a prace ve vice tydennich cyklech. Tisknout
Ize rozvrhy tfid, u¢iteld, mistnosti a jejich prehledy. [BAKALARI 2006]

Suplovani nabizi vhodné ucitele pro zastupovani za chybéjici, umoZiuje
spojovani, ruseni, vyménu a presun hodin. Soucasti je i vyhodnoceni tdaji o vSech
zménach ve zvoleném obdobi a vykaz pracovni doby uciteld. Suplovani navazuje na
Plan akci a Rozpis maturit, odkud se automaticky nacitaji uidaje o nepfitomnosti
uciteld a tfid. [BAKALARI 2006]

Plan akci eviduje prehledné vsechny akce $koly v pribéhu roku. Ucast
vyucujicich a tfid na planovanych akcich lze automaticky prenaset do Suplovani jako
nepritomnost. Rozpis maturit nacte z Evidence data maturantli, maturitnich
predmétt a zkouSejicich. Umozni sestavit rozvrh maturit. Hlida pritom mozné kolize
zkousSejicich a prisedicich. Tiskové sestavy obsahuji celkovy prehled maturujici
t¥idy, rozpisy zkouseni atd. [BAKALARI 2006]

Tematické plany umoziuji vytvaret tematické plany predmétd (s vazbou na
uCebni plany tfid a uvazky ucitelt)). V pripravenych planech lze dopliiovat
a presunovat kapitoly, ménit dotaci vyucovacich hodin apod. Vystupem je tematicky
plan pro tfidu a predmét. Data jsou v aplikaci obsaZena pro gymnazia, zakladni Skoly

(podle projektu “Zakladni Skola” a ,,Narodni Skola“) a zvlastni Skoly.
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Informacni modul umoZiiuje zobrazovat Osobni tdaje Zdka, Pololetni
klasifikaci, Priibéznou klasifikaci, Priibéznou dochdzku, Vychovnd opatreni, Rozvrh

a Vyucované predméty. [BAKALARI 2006]

6.2.2. Technické podminky a bezpecénost aplikace

Aplikace Bakalafi [BAKALARI 2006] pouZiva moderni technologii ASP.NET,
ve které je primarné kladen velky diraz na bezpecnost aplikace ve vSech smérech:
jak proti ztraté a zniCeni dat, tak proti uniku dat nepovolanymi osobami.
Automaticky zabrafiuje nejzndméjSim a nejCasté€jSim napadnutim internetovych
aplikaci.

Samotna webova aplikace pouZiva vicenasobnou ochranu proti zneuZiti,
pricemz nékteré prvky zabezpeceni jsou natolik nestandardni, Ze moznym hackertim
se utok velice ztizi. Pfi vyuziti vSech dostupnych stupni zabezpeceni je moZnost
zneuziti dat prakticky nulova. [BAKALARI 2006]

Prvni stupen zabezpeceni spocivd v zabezpeceni adresdru disku v samotnych
Windows, na kterych webovda aplikace bézi. Timto je znemoZnéna napriklad zména Ci
smazani jakychkoli dat z Evidence. Druhy, vyssi stuperi zabezpeceni proti zneuZiti je
uloZeni dat na SQL serveru. Timto jsou data zabezpecCena nejen proti zniCeni, ale
daleko lépe i proti neopravnénému ziskani. Treti stuperi zabezpeceni internetovych
aplikaci je pouZivani Sifrovaného internetového spojeni mezi serverem a uZivatelem.
Veskery tok dat po internetu je Sifrovany, tudiz v podstaté nezneuZitelny.
[BAKALARI 2006]

K dalSim stupiiim ochrany patfi vicendsobné Sifrovani hesel po celou dobu
béhu aplikace. Navic hesla nelze ménit z prostfedi internetu a musi byt alespoi
8 znakl dlouhd. Ovéfovani platnosti hesla se déje internim algoritmem programu
Bakalari, ktery je zcela skryt mimo vlastni www aplikaci. Dale se pouZiva
neukladani www stranek na pocitaci uZivatele, zapisovani dat zadanych z internetu
se déje pfes pomocné soubory a tabulky - do ostrych dat se zapisuje aZ po kontrole
spravcem aplikace Bakalari. Jinak nelze ostra data zménit. Internetovou aplikaci 1ze
velmi snadno a rychle zablokovat pfimo z programu Bakalafi. [BAKALARI 2006]

Celosvétové nejvice ke zneuziti dat dochazi ne kvili Spatnym a nedokonalym
aplikacim, ale kvili Spatné discipliné uzivatelii a spravct servert, uvadi tvirci.

Napriklad hesla by méla byt dlouha a neméla by to byt srozumitelna slova, ktera 1ze
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najit ve slovniku, uZivatelé by méli hlasit kazdé podezieni na prozrazeni hesla atd.

[BAKALARI 2006].

6.3.  Sluzba 02 Skola

Od z4fi 2008 je nové v nabidce feSeni ISS pro skoly v Ceské republice sluzba
02 Skola spole¢nosti Telefénica 02. Jedna se néstroj pro vedeni agendy $koly a
komunikaci vedeni Skoly, uciteld, zakd a rodici [COMPUTERWORLD 2009].
Aplikace je dostupna pres internet prostifednictvim webového rozhranni.
Provozovatel aplikace klade velky diiraz na zajisténi bezpe¢nosti dat [02 SKOLA
2009]. Z pohledu Skol sluzba nevyZaduje Zadné naroky na instalaci softwaru. Navic
jisté zajimavym aspektem je pro $koly skutecnost, Ze uzivani produktu O2 Skola je
bezplatné vcetné podpory uzivateld [COMPUTERWORLD 2009].

Informacni systém je navrZen tak, Ze dostupnost riznych informaci je omezena
na vybrané uZivatele. V ramci sluzby O2 Skola se pracuje se ¢tyfmi skupinami
vytvdret externi uZivatele systému s riiznymi pravy [COMPUTERWORLD 2009].
MozZnost vstupu pro externi uZivatele je uZitecna z pohledu poskytovani informaci
zFizovateli nebo ministerstvu [COMPUTERWORLD 2009].

Typ uzivatele ucitel miiZze mit prifazenu tfidu, vytvari a edituje profily zakd,
vede agendu dochazky a klasifikace. UZivatelé z fad Zaki a rodici maji kromé
pristupu k prehledu dochazky, hodnoceni a rozvrhu také mozZnost sledovat Sirsi déni

Skoly (chystané Skolni akce apod.) [COMPUTERWORLD 2009].
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6.4. Pfiklad pfedmétu na pedagogické fakulté

Na tomto misté je pozornost vénovéna aktivité, které se v Ceské republice
v souvislosti s problematikou informacnich systémii skol uskuteciiuje.

Katedra informacnich technologii a technické vychovy pedagogické fakulty
UK v Praze [PedF UK 2006] nabizi volitelny predmét zaméfeny na problematiku
prace se Skolnimi pocitacovymi systémy, ktera se alesponl cCastecné dotyka
problematiky ISS. Studijni pfedmét Sprava skolnich pocitacovych systémi je jako
volitelny predmét urcen pro studenty druhého cyklu studia ucitelstvi.

Poslanim studijniho pfedmétu Sprava Skolnich pocitacovych systémi je docilit
u studentt zakladni zpisobilost pro praci v oblasti spravy Skolnich pocitacovych
systémt a soucasné navodit vhodné podminky pro dalsi individualni rozvoj ve sméru
prubézné spravy pocitacovych prostredki a Skolnich siti. [PedF UK 2006]

Cil predmétu spociva v osvojeni prislusSnych teoretickych poznatkii
a praktickych dovednosti z oblasti systémové pojatého technického a programového
vybaveni osobnich pocitacti a pocitacovych siti, zdkladni sprdavy operacniho systému
osobniho pocitace a pocitacové sité a podpory skolnich informacnich systémil.
Témata studijniho predmétu Sprdva skolnich pocitacovych systémil jsou uvedena

v priloze ¢islo 3 [PedF UK 2006].

79



7. Navrh zakladnich aspektd informacni politiky Skoly

V této Casti prace je pozornost vénovana navrhu zékladnich aspektii modelové
informaé¢ni politiky $koly (IPS) sohledem na zakladni a stfedni $koly v Ceské
republice. Jinymi slovy se jednd o zpracovani zakladnich rysi koncepce cinnosti
Skoly zohlediujici vyuZiti ISS. Navrh informacni politiky predstavuje uritou
syntézu predeSlych casti rigor6zni prace a je tedy formulovan v ndvaznosti na
poznatky v nich shromazdéné. V tivahu jsou brany faktory, které se v kontextu
predeslych kapitol jevi jako klicové. Navrh informacni politiky Skoly je zaloZen na
myslence, 7Ze informacni a komunikacni technologie maji obecné silny potencial
prispét k zefektivnéni Cinnosti Skoly v oblasti administrativy, vyuky a v dalSich
smérech.

Informacni politika Skoly je, podobné jako konceptuédlni rdmec prezentovany
v ivodu prace, vyjadrena ve formé mysSlenkové mapy. Informacniho systém Skoly je
povazovan za nedilnou soucast informacni politiky Skoly. Daéle je zohlednéna
moznost propojeni ISS s knihovnickym systémem $kolni knihovny a v tivahu jsou
vzata také dalSi témata — napriklad kurikuldrni reforma, protoZe cilem je, aby

modelova informacni politika odpovidala SirS§imu kontextu ¢innosti $koly™.

7.1. Informacéni systém sSkoly

Mnoho odborniki se jiz v minulosti zabyvalo problematikou navrhu
informacniho systému Skoly [NOLAN ET AL. 2001; TATNALL 2001; TATNALL,
DAVEY 2000; MASLOWSKI, VISSCHER 1999; VISSCHER 1995a]. Jak jiZ bylo
uvedeno v kapitole 5.4., velmi uZite¢né je, aby se do procesu navrhu informacniho
systému Skoly zapojili zastupci budoucich uzivateld, tzn. management Skoly, ucitelé
a dalsi pracovnici.

Déle je tfeba uvést, Ze pribézné hodnoceni implementace systému, tedy
ziskavani zpétné vazby, je podle Maslowského a Visschera soucasti procesu tvorby
informacniho systému [MASLOWSKI, VISSCHER 1999] a slouzi k postupnému

doladovani funkcnosti. UspéSnd implementace navic prepoklada sledovani

*® Vtomto kontextu je moZné zminit, 7e napfiklad Vymétal a kol. [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005] rozdéluji informace v rdmci informacniho systému na
vnitini a vnéjsi. V kontextu ISS je za vnéjsi mozZné povazovat informace vstupujici do
procesu Cinnosti Skoly z jejiho okoli, napfiklad od zaméstnavateld.
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zamyslenych a nezamyslenych dusledki, zminuji Visscher a Fung [VISSCHER,
FUNG 2001].

Jak upozornuje Vickery [VICKERY, VICKERY 2005], hodnoceni kvality
informacniho systému by mélo byt doprovazeno kalkulaci (odhadem) vynaloZeného
usili a nakladd. Mezi aspekty, které by mély byt brany v tivahu pfi hodnoceni
nadkladii a efektivity cinnosti (provozu) informacniho systému, Vickery fadi
nasledujici:

* naklady prace;

* vydaje na ziskavani informaci;

* spotfebni zbozi (papir, média pro ukladani elektronickych dat apod.);
e pouZivani vybaveni;

* externi vydaje (poSta, telekomunikace, doprava atd.);

* reZijni naklady (ubytovani, ndjmy, pojisténi, voda apod.);

* administrativni ndklady (ndklady na vedeni ucetnictvi apod.);

* rozvoj (ndklady souvisejici s rozvojem informacniho systému).

7.2. Informacni politika Skoly
Prostfednictvim schématu 7 zobrazeného na nasledujici strance jsou vyjadreny
hlavni oblasti a témata modelové informacni politiky Skoly. V horni ¢asti jsou
umistény aspekty, které by mély predchazet vlastnimu zpracovani informacni
politiky pro urcitou Skolu. Jedna se o formulovani vize a strategie rozvoje Skoly

a zpracovani dvou moznych analyz - SWOT analyzy a PEST analyzy.
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Schéma 7: Informacni politika Skoly - oblasti a témata

Strategie, vize Skoly

PEST analyza
SWOT analyza
Management \ / itandaa(ily d
Skoly \ omunikace dat
_ - UIvV
INFORMACNI
POLITIKA SKOLY
Ucitelé — —
\ Informacni
- dalii vzdélavéni | systém skoly
- pedagogicke fakulty ICT
- skoleni uZzivatelti ISS + ochrana >< Podpora vyuky
dat a administrativy
Rodice .
E-learning
SkOISké I‘ada ZéCi S’kolnl' knihovna
| | Kurikularni reforma-klicové
kompetence
I
Okoli skoly
- zaméstnavatelé Kariérové poradenstvi
apod.
PoZadavky na komunikaci se

zrizovatelem (obec, kraj)
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Z Cesky piSicich autord napfiklad Slavikova [SLAVIKOVA 2003] zmifuje
vyznam a uZiteCnost planovani a vytvareni strategii v oblasti Skolského
managementu. Strategie rozvoje Skoly v jejim pojeti zahrnuje nékolik zakladnich
procesti — analyzu, tvorbu planu, realizaci, hodnoceni. Podle jejiho nazoru je dilezité
plan vytvaret v kontextu Ctyf zakladnich otazek:

* Kde jsme ted?
* Kam se chceme dostat?

e Jak se tam dostaneme?

* Co pro to udelame?

[SLAVIKOVA 2003: 32]

Formulovani strategie a zpracovani analyz velmi souvisi s jizZ dfive zminénym
konceptem marketizace, jehoZ podstatou je pohled na Skolu jako na organizaci,
ktera se do urcité miry musi chovat trzné v boji o ziskani klientl (Zakd a jejich
rodic), podobné jako kterakoli firma. Presto, Ze v Ceské republice je prevazna

414

vétSina zakladnich a stfednich Skol vefejna, je ,,trzni“ pohled na Cinnost Skoly i pro
né aktualni. Napriklad z toho divodu, Ze v souvislosti s demografickym vyvojem
pravdépodobné bude ubyvat pocet Zakt vstupujicich do zakladnich a stfednich Skol

a mezi Skolami se tak bude vytvaret silnéjsi konkurence v ziskavani zaku.

7.3. Oblasti a témata informacni politiky Skoly
Tato Cast je pojata tak, aby charakterizovala zakladni soucasti modelové
informacni politiky. Pro tyto ucely je uvaZovana vymyslena 3Skola, na jejimzZ
prikladu bude modelova informacni politika naznacena. Dale tedy bude odkazovano

na ,,idealni“ skolu s nazvem Prvni idedlni stfedni odborna skola strojni v Plzni.

Strategie rozvoje Skoly

Poslanim Prvni idedlni stfedni odborné Skoly strojni je poskytovat
sttedoSkolské odborné maturitni vzdélani se zaméfenim na strojirenstvi. Snahou
jednotlivych pedagogickych pracovnikii a vedeni Skoly je pripravovat kvalitni
absolventy, ktefi snadno naleznou uplatnéni na trhu prace nebo budou moci
pokracovat ve studiu na vysSich odbornych Skolach nebo vysokych Skolach.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze dlouhodobé klesa zajem Zakt o studium, je klicovym
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aspektem strategie rozvoje Skoly rozsiteni nabidky pro potencialni uchazece

o moznost hlasit se do studijniho programu technické lyceum®.

SWOT analyza a PEST analyza
Podstatou metody SWOT analyzy je identifikovat slabé stranky, silné stranky,
prileZitosti a ohroZeni. Pro nami sledovanou idedlni Skolu jsou jako ptiklad pro kazdy

aspekt uvedeny tfi hlavni véci.

Slabé stranky

Skola aktivné neoslovuje Z4ky z okolnich zékladnich kol — potencialni uchazece

Pocitacové vybaveni Skoly je zastaralé

Skola aktivné nevyhledava spolupraci se zaméstnavateli

Silné stranky

Je mozZnost se hlasit do vzdélavaciho programu technické lyceum

K dispozici jsou nové vybavené dilny

MeziroCné se zvysil rozpocCet Skoly o0 10 %

Prilezitosti

Poradani besed na okolnich zakladnich skolach — osloveni potencialnich uchazect

Intenzivnéjsi spoluprace se zameéstnavateli — praxe zaki, dprava vzdélavaciho obsahu

Propagace vzdélavaciho programu technické lyceum

Rizika (ohroZeni)

Nedostatek pedagogickych pracovnikii do 40 let — starnuti pedagogického sboru

Nedostatecny zajem uchazecii

Chybéjici prostiedky na nakup ICT a na provoz informacniho systému Skoly

Kromé SWOT analyzy se casto zpracovava tzv. PEST analyza, ktera je
zameétena na politické a legislativni, ekonomické, socialni a demografické, technické
a technologické aspekty tykajici se ¢innosti dané organizace ¢i firmy. Pro dokresleni
kontextu SWOT analyzy je v priloze 4 uveden priklad informacniho podklady pro
zpracovani PEST analyzy Skoly.

* Lyceum predstavuje vzdélavaci program v ramci stfedni odborné sSkoly, ktery kombinuje
odbornou pfipravu se vSeobecné zamérenou gymnazialni pripravou.
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Podpora vyuky

Jak je patrné ze schématu 7, vramci informacni politiky Skoly je uZitecné
zohlednit, jakym zptsobem bude informacni systém Skoly vyuZivan pro podporu
vyuky, e-learningu® a Fizeni Skolni knihovny.

Skola, které se vénujeme, vyuziva ICT a informacni systém $koly pro pedporu
vyuky v dilnach. Zéci pracuji s po¢itaovym softwarem, v ramci kterého vytvareji
navrhy svych vyrobki. Navic 3kola nechala zpracovat v rdmci ISS specidlni modul,
do kterého jsou k jednotlivym zZakim ukladany fotky jejich vyslednych vyrobki.
Tento modul je zaroven pFistupny rodicim, ktefi tak maji mozZnost se
prostrednictvim elektronického pf¥istupu do ISS sezndmit nejen s hodnocenim zakd,
prehledem absenci apod., ale také si prohlédnout vysledky Skolni prace Zaka.

Dalsi oblasti, ktera neni vramci informacni politiky Skoly opomenuta, je
e-learning. Vramci ISS ma modelova Skola k dispozici zvlastni modul,
prostrednictvim néhoZ je moZné provadét tento zptisob vyuky. Skola zatim nabizi
dva kurzy pro zajemce z praxe. VétSinou se jedna o pracovniky strojirenskych firem,
ktefi si timto zptisobem dopliuji kvalifikaci, a kombinuji e-learningové kurzy
s ,klasickou“ vyukou. Také v pripadé e-learningu pocita skola s eslovenim rodict
svych zakd, pro které pripravi kurzy zaméfené na pocitacovou grafiku. Bude se
jednat o dal3i z prostfedki, jak rodice ,,vtdhnout“ do vyuZivani ICT, ISS a celkové
do déni Skoly.

Samostatny modul je vrdmci ISS k dispozici pro spravu Skolni knihovny.
S ohledem na velikost knihovny a jeji zaméfeni modul na odpovidajici drovni
nahradil dfive pouZivany knihovnicky software. Vyhodou modulu integrovaného do
ISS je, v porovnani s knihovnickym softwarem, Ze ,.komunikuje“ s ostatnim moduly.

Predevsim se jedna o evidenci zakl a pedagog.

DalSi oblasti
V Ceské republice probihd tzv. kurikularni reforma v ramci které jsou pro

jednotlivé typy Skol (matetské, zakladni, stfedni) a jednotlivé obory vytvareny tzv.

% E-learning je mozné charakterizovat jako interaktivni multimedidlni kurzy s vyuZitim CD-
ROMii a pocitacovych siti. Vzdélavaci proces je vramci e-learningu znacné
individualizovany, je mozZné flexibilné pfizpisobit ¢as studia. Studium miZe byt diky ICT
usnadnéno, napiiklad pfi vyuZiti simulaci. Mezi nevyhody patii absence primého osobniho
kontaktu, dialogu, diskuse, ustni prezentace myslenek, uvadi Vymétal a kol. [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 300, 303].
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rdmcové vzdélavaci programy (RVP). V souladu s nimi pak jednotlivé Skoly zpracuji
vlastni $kolni vzdéldvaci program (SVP). Podstatou reformy je orientovat vyuku na
tzv. klicové kompetence uplatnitelné v béZném kaZdodennim Zivoté. Smyslem je
omezit predavani védomosti a informaci (Casto encyklopedické povahy, bez zasazeni
do souvislosti a praktického vyuZiti) ve prospéch osvojeni si obecnych dovednosti.

V tomto kontextu je Zadouci, aby soucasti informacni politiky Skoly byla oblast
klicovych kompetenci. Prvni idedlni stfedni odbornd sSkola strojni za timto ucelem
s tviircem ISS spolupracuje na pripravé modulu, ktery bude Z&kim a u¢iteltim slouzit
jako jakysi portal informacnich zdroji podpeorujici vyuku jednotlivych oblasti
klicovych kompetenci. (Oblasti klicovych kompetenci a dal$i informace o této
problematice jsou soucasti prilohy ¢islo 5, vramci niZ je mimo jiné formulovan
idealni soubor klicovych kompetenci.)

Relativné novym pojmem v prostiedi tuzemskych zakladni a stfednich Skol je
kariérové poradenstvi. Ve Skolach je jeho smyslem dopliiovat klasické vychovné
poradenstvi tak, Ze se vénuje pozornost budoucimu uplatnéni zZaki na pracovnim trhu
a vdaldim studiu. Mnoho zakladnich a stfednich kol v Ceské republice neméa
prostredky k tomu, aby mohly zaplatit Clovéka, ktery by se vénoval na plno
kariérovému a vychovnému poradenstvi. Jako vychovni poradci ve vétSiné pripadul
pasobi ucitelé humanitnich pfedmétt, ktefi tuto roli vykonavaji jako doplnék ke
svému uvazku pedagoga. Tato dlouhodobé neudrzitelna situace ma negativni vliv
na Zaky, ktefi ve Skolach nenachazeji dostatecné fundovanou podporu. Pro budouci
Zivot, at’ jiZ se tyka studijnich nebo pracovnich aspiraci, je nezbytné zajistit pro zZaky
sluzby vychovného a kariérového poradenstvi.

Prvni idedlni stfedni odbornd skola strojni v ramci své informacni politiky
oblast kariérového poradenstvi neopomiji, naopak, priklada ji vyznam. JiZ nékolik
mésici probih4 testovani specialniho modulu ISS, ktery slouZi jako informacni
podpora pro Zaky Skoly ohledné kariérového poradenstvi. Vedle nékolika programii,
pomoci nichZ si Zaci mohou zjistit, k jakému oboru inklinuji, modul integruje
informace o aktuadlni nabidce dalSitho studia, nabidce odbornych praxi
u zameéstnavatelii a sluzby nabizené Centrem kariérového poradenstvi, které

pracuje pfi Narodnimu tistavu odborného vzdélavani (NUOV).

Velmi diileZitou soucasti IPS je vzdélavani managementu Skoly a pedagogii.

Proto je vjejim ramci tfeba nastinit plan dalSiho vzdélavani pedagogickych
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pracovnikia. Konkrétné Prvni idedIni stfedni odbornd Skola strojni ucitele a
pracovniky managementu Skoly vysild minimalné dvakrat za rok na povinné kurzy
dalsiho vzdélavani zaméfené na préci s ISS a s ICT.

V této souvislosti je na mist& zminit, Ze pro celkovou situaci v Ceské republice
by bylo velmi uZite¢né, aby vznikl portal zaméfeny na podporu dalSiho vzdélavani

uciteld a jejich kaZdodenni ¢innosti®.

V kapitole vénované vychodiskim (2.1) byl v souvislosti s pozici Chief
Information Officer zminén priklad City University of Hong Kong [CITYU 2006].
Z hlediska sirsiho kontextu ISS a jeho vyznamu pro informacni politiku skoly je
zminéna univerzita inspirativni také v dalSich ohledech. Jedna se o tfi dokumenty,
které ma univerzita zpracované — Politika duSevniho vlastnictvi, Code of Practice
pro oblast ochrany osobnich udaji®, Strategické pldn informacnich sluZeb na
obdobi 2005-2010%, a které je mozné povazovat za uZitecné také pro informacni
politiku zakladni nebo stfedni Skoly.

Také pro Prvni idedlni stredni odbornou Skolu strojni bude uZitecné, aby do
budoucna svou informacni politiku Skoly rozsirila o ¢ast vénovanou zajisSténi prace

s daty a jejich ochrané.

8. Vize systémové integrace ve Skolstvi

V navaznosti na diskutovanou problematiku informacnich systémil Skol na
tomto misté predstavim navrh pojeti systémové integrace ve skolstvi s vyuzitim ISS

a se zamérenim na Fizeni zakladnich a stfednich Skol v Ceské republice. Jinymi slovy

' Inspiraci mtiZze byt portal http://www.teachernet.gov.uk/ urCeny pro pedagogickou

verejnost ve Velké Britanii.
2 'V ramci tohoto dokumentu jsou zminény néasledujici principy aplikované pfi ochrané
osobnich tdaji:

e Ucel a zptisob sbirdni osobnich tdajti/dat;

« preciznost a délka uchovavani osobnich udajg;

» nakladani s osobnimi tudaji (uzivani);

» bezpecnost osobnich tdaji;

» dostupnost informaci o sbér a uZivani osobnich tidajg;

pristupova prava k osobnim tidajim.
 V ramci planu je deklarovan vyznam ICT pro vyuku, vyzkum a administrativni fizeni. Je
uvedeno, Ze ICT slouZi ke zlepSovani komunikace a pfistupu k informacim, k podpore vyuky
studentd a jejich samostatné prace, k podpore cinnosti uciteld vcetné jejich vyzkumnych
aktivit a k podpote administrativnich ¢innosti.
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se jedna o rozSireni ramce diskutovaného vramci predchozich kapitol e novou

dimenzi systémové integrace.

8.1. Vychodiska pro formulovani vize

S odkazem na uvedeni zdkladnich typi integrace v kapitole 3.3 se na tomto
misté vracim k problematice integracni vrstvy. Vytvareni integracni vrstvy by podle
AntoSe [ANTOS 2008] mélo byt dlouhodobym procesem zahrnujicim nékolik
zakladnich krokt. Nutné je ziskat prehled o stavu integrace v dané organizaci
a definovat pozadavky tykajici se integracni vrstvy. Dale je tfeba zvolit
architekturu, vybrat technologie, stanovit standardy. Dilezitym predpokladem je
podle néj vytvoreni metodologie pouZivani cilové podoby integracni wvrstvy.
Néasledné se doporucuje zacit s pilotnim projektem, stanovit zodpovédnost za
implementaci (koordinacni centrum/tym). Aby bylo wvyuZiti integracni vrstvy
maximalné efektivni, vyZaduje to aktivni Fizeni jejiho pouZivani a planovani jejiho
pribézného rozvoje.

ProtoZe vytvoreni feSeni zaloZeného na integrované vrstvé ma vyssi pocatecni
naklady neZ feSeni na bazi propojeni ,,kazdy s kaZdym“ (v dlouhodobém pohledu je
ale povaZovano za levnéjsi), je vhodné pracovat s dostateCné rozsahlym projektem,
u kterého je potencial, Ze vyhody nasazeni integracniho feSeni budou kompenzovat

vy$3i vstupni naklady, uvadi Antos [ANTOS 2008].

Je dilezité si uvédomit, Ze integrovany informacni systém nema byt
vyslednym cilem, ale spiSe prostfedkem pro zlepSeni efektivity fungovani procesii,
uvadi Vorisek [VORISEK 1996]. VyuZiti konceptu systémové integrace miize podle
n€j napomoci predevsim v nasledujicich smérech:

e Zkraceni celkové reak¢ni doby organizace na vn€jsi podnéty;

* Vyuziti pokrocilych metod Fizeni zdroji a procesii diky vySsi dostupnosti
a komplexnosti informaci o vSech oblastech ¢innosti;

» Efektivni ptisobeni na trhu diky vyhodnocovani situace a propojeni se
zakazniky, dodavateli;

* SniZeni chybovosti informaci a minimalizace duplicit pfi zpracovani nebo

ulozeni.
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Zaroven je treba zminit potencidlni rizika spojena s vyuZitim nastroji
systémové integrace. Mezi ta podle Voriska [VORISEK 1996] patfi:

* Rozsahlejsi dopad moznych vypadki a havarii systému; Chyby lidského
faktoru; Virova ohroZeni a jiné typy elektronického ,,napadeni® informacniho
systému

* VySsi naroky na uZivatele (pochopeni relevantnich vazeb v systému,
vyznamu, disledki)

* Vyssi slozitost systému a vyssi naroky na projektovani a pripravu feseni

e Vyssi zavislost organizace na externich dodavatelich sluZzeb a komponent

informacniho systému (vCetné kvality prace, stability, zodpovédnosti)

Diraz na potieby uzivatelii a jejich zohlednéni v kontextu hardwarovych
a softwarovych feSeni zmifiuje Vofisek [VORISEK 1997] jak v kontextu
strategického planovani architektury jakéhokoli teSeni IS/IT, tak v kontextu
modelovani informac¢niho systému.

Pro navrh konkrétniho reSeni jsou k dispozici nastroje systémové integrace pro
popis a modelovani (informacniho) systému pomoci metainformacniho systému.
Jednim z hlavnich cild je zajisténi integrovaného peohledu rozdilnych skupin
uzivatelii na dané feSeni IS/IT. Modelovani slouZi také jako uziteCna zpétna vazba

z hlediska strategického fizeni a tvorby informacni strategie.

89



8.2. Vlastni vize

Zde prezentovana vize systémové integrace ve Skolstvi je zaloZena na
predpokladu, Ze se jedna o navrh feSeni s integracni vrstvou. Cilem vize neni
podrobné rozpracovani modelu systémové integrace pro oblast zakladniho
a stfedniho 3kolstvi v Ceské republice, ale stanoveni zékladnich prvkii zapojenych
do systémové integrace.

Formulovani vize je vedeno zadkladni mySlenkou, Ze mezi jednotlivymi
Skolami a dalSimi relevantnimi subjekty existuje potencial pro zefektivnéni procesu
predavani a sdileni dat, informaci a znalosti.

DileZité je zminit, Ze v oblasti Fizeni Skolstvi se nejednd o navrh systémové
integrace nékolika stavajicich existujicich systémd, ale Ze by pro jeji redlné feSeni
bylo tfeba pocitat s tim, Ze nékteré jednotlivé dil¢i informacni systémy by teprve

byly nutné implementovat.

Do mého navrhu systémové integrace jsou zapojeny nasledujici subjekty:
+ Skoly
e Zrizovatelé (obce v pripadé vétSiny zakladnich Skol, kraje v pripadé
vétSiny stfednich Skol)
 Ministerstvo skolstvi (MSMT) jako centralni organ
« Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) jako organizace zfizovand

MSMT za ti¢elem sbéru a zpracovani statistickych dat od kol

V Ceské republice je skutecnosti, Ze jiz nékolik let vSechny typy $kol od
matefskych Skol po vysoké Skoly poskytuji pravidelné data o svém fungovani (rtizné
statistické vykazy) Ustavu pro informace ve vzdélavani (UTV). V kontextu této prace
je dilezité zminit, Ze mnoho zékladnich a stfednich Skol potfebné tidaje shromazd'uje
a poskytuje s vyuZitim informacniho systému Skoly.

Néjaka aplikace typu ISS ale zatim rozhodné neni pouZivana viemi Skolami.
Dalsi rozsifovani pouzivani aplikaci ISS lze do budoucna ocekavat mimo jiné
v souvislosti s povinnosti $kol predavat UIV pravidelné data ze 3kolnich matrik.

Aplikace ISS tuto ¢innost usnadiiuji.
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Plosné pouzivani ISS by nasledné umoznilo sjednotit a zefektivnit predavani
tidajii nejen do UIV ale i zfizovatelim. Pak by navic bylo moZné rozsiFit funkcnost
aplikaci ISS o vzajemné sdileni dat, informaci a znalosti se zfizovatelem, pripadné
mezi jednotlivymi Skolami. Jinymi slovy by v ramci néstrojii systémové integrace

bylo mimo jiné moZné komunikovat nejen od Skol smérem k zadavateli ale i opacné.

Prezentovana vize predpokladd, Ze ISS by méla kazda skola a prostfednictvim
svého informacniho systému by byla pomoci néstroji systémové integrace ve
vazbach s informacnimi systémy jinych Skol, svého zfizovatele (obec nebo kraj),
UIV a MSMT. Pfedpokladem je tedy propojovat lokalni systémy, coz vnimam za
smysluplnéjsi a efektivnéjSi ve srovnani s pripadnym vybudovanim centralniho
informacniho systému ministerstvem.

V piipadé centralniho systému lze ocekéavat komplikace dané tim, Ze MSMT
neni zfizovatelem Skol, proto by centralni systém mohl obtiZné zohlednit napr. riizné
pozadavky zfizovateld na funkCnost systému nebo na mnoZstvi a typy
poskytovanych a sdilenych dat, informaci a znalosti. MSMT by se ovSem ani
v piipadé systémové integrace nevyhnulo zodpovédnosti za definovani
komunikacnich standardi ve spolupraci s dalSimi subjekty zohlednénymi ve vizi

systémové integrace.

Pfi navrzich tykajicich se moZného wvyuZiti konceptu systémové integrace
v oblasti Skolstvi v Ceské republice (pfesnéji v oblasti Fizeni zakladnich a stfednich
Skol) je dtleZité neopomenout hledisko ekonomické efektivnosti piipadnych kroki
timto smérem. V tomto kontextu je moZzné zminit tfi strategie, které z hlediska
sledovani a ,,méfeni“ rozliSuje Maryska [MARYSKA 2007]. Jedna se o:
e Zameéreni na naklady

e Zaméteni na vyrobek/sluzbu

e Zaméreni na zdkaznika

Bohuzel se z hlediska perspektivy fungovéni kol domnivam, Ze kolstvi v CR
bude nejprve potfebovat vyreSit podfinancovani v oblasti pfimé vyuky a teprve
pozdéji bude mozné uvazovat o investicich smérujicich k zefektivnéni fizeni Skol

s vyuzitim nastroja IS/IT v souladu s navrZenou vizi.
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Nedostatek financnich prostfedkl povazuji za hlavni riziko moznych realnych
kroki sméfujicich k systémové integraci ve Skolstvi. Za druhé zasadni riziko
povazuji skutecnost, Ze se v CR dlouhodobé setkdvdme s minimalnimi pokusy
o aktivni pristup ke strategickému vladnuti. Jde o to, Ze na urovni politické
reprezentace (zejména vlady, parlamentnich stran a krajskych reprezentaci) neni
mozné zaznamenat priliS konkrétnich krokt, které by feSily dlouhodoby vyhled a
sméfovani Ceské republiky v jednotlivych oblastech (vEetné skolské). Dokladaji to
napriklad zjisténi Centra pro socialni a ekonomické strategie (CESES) ptisobiciho na
Fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze. Toto odborné pracovisté se
dlouhodobé analyzami vladnuti v mezinarodni perspektivé zabyva.

V uvedeném kontextu je tedy tfeba konstatovat, Ze vizi systémové integrace
v oblasti Fizeni Skolstvi by pravdépodobné nebylo pfili§ smysluplné zacit napliiovat,
aniZ by se jednalo o soucast dlouhodobéjSiho planu rozvoje vzdélavaci soustavy

~

v CR.

8.3. Diskuse - alternativni reSeni

Klastry

ProtoZe by koncept systémové integrace nemusel byt nékym vniman jako prilis
realny pro oblast Fizeni Skolstvi v Ceské republice, bude uZite¢né poukézat i na
pripadny jiny smér, kterym by se mohl ubirat rozvoj ve smyslu sdileni dat, informaci
a znalosti v oblasti Skolstvi. Opét se jedna o inspiraci z podnikové oblasti.

Podle Hase a Molnara [HAS, MOLNAR 2007] se malé a stfedni podniky casto
potykaji s nedostatkem informaci a znalosti Zadoucich pro jejich dalSi rozvoj.
Mezeru v informacich napf. o zkuSenostech ostatnich nebo podnikatelskych
prilezitostech je podle nich mozZné feSit prostfednictvim vytvareni tzv. klastrg,
v ramci nichZ probihd spolecné vyhledavéani a sdileni informaci a zkuSenosti ¢lent.
Fungovani klastru probiha v ramci procesu Competitive Intelligence zahrnujicim
vedle znalostniho ramce jeSté dalsi prvky (strategie, organizace, technologie, méfitka
vykonnosti), zminuji autofi [HAS, MOLNAR 2007].

Zminéné feSeni na bazi vytvoreni klastru, v ramci kterého spolupracuje nékolik
organizaci, je nepochybné podporené financ¢ni strankou. Je vhodné pro situace, kdy
by si jednotlivi ¢lenové klastru kazdy jednotlivé sluzby zajiStované v ramci klastru

nemohli dovolit zajistit. Navic se jedna o feSeni v hodné tehdy, kdy clenové sidli ve
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vétsi vzdalenosti od sebe a/nebo se nemaji moZnost osobné setkavat, dopliiuji Has
a Molnar [HAS, MOLNAR 2007].

V prostredi skol se nabizi tivahu nad tim, jestli by napt. Skoly spadajici pod
jednoho zfizovatele (obec nebo kraj) mohly podobnym zplisobem fungovat jako
klastr, v ramci kterého by dochazelo ke sdileni informaci, dat a znalosti. Podobné
jako firmy se zakladni a stfedni $koly v CR podle mého nazoru ¢im dél vice ocitaji
v konkuren¢nim prostredi. PfedevSim s ohledem na populac¢ni vyvoj (pokles poctu
zak), ktery vede k nenapliiovani kapacit, se Skoly musi snaZit zaujmout Zaky a jejich
rodice a nabidnout jim maximum pfi rozhodovani o volbé Skoly.

Z tohoto dtivodu si lze asi vice pravdépodobné predstavit spolupraci formou
vytvoreni klastru v pripadé Skol, které nejsou z jedné oblasti (obec, kraj), a tim
padem si nejsou primymi konkurenty. Lze ocCekavat, Ze by v takovém pripadé byly

mnohem otevien€jsi ve smyslu sdileni informaci a zkuSenosti.

Integraci nelze povaZzovat za univerzalni reSeni

Jini autori [NECAS, VEJLUPEK 2008] nabizi pohled na problematiku
integrace informacnich systémti vramci SirSiho kontextu tzv. konsolidace
informacnich zdrojt. Podle nich konsolidace informacnich zdrojia prostrednictvim
integrace je nejvice vhodna v pripadé, kdy se jedna o relativné stabilni procesy. Na
druhé strané procesy s dynamickymi rysy neni vZdy vhodné a uZitecné omezovat
néjakymi pravidly.

V takovém prostfedi je moZné aplikovat alternativni feSeni zaloZené na
vytvoreni tzv. flexibilnich nadstaveb nad informacnimi zdroji, uvadi Necas
a Vejlupek [NECAS, VEJLUPEK 2008]. Jejich podstatou je to, e se nezabyvaji
pribéhem vlastniho procesu, ale jejich cilem je zajistit uzivatelim snadny pristup
k informacim. Vyhodou je podle autord [NECAS, VEJLUPEK 2008] vétsinou mensi
technickd, financni a Casova narocnost ve srovnani s integraci. ProtoZe pouZiti
nadstavby nefe$i zajiSténi kontroly procest, jako idedlni feSeni Necas a Vejlupek

doporucuji [NECAS, VEJLUPEK 2008] kombinovat oba postupy.
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9. Zaveér

Co se tyka vyvoje sféry ISS pro zakladni a stfedni $koly v CR, s ohledem na
zahrani¢ni zkuSenosti se da ocekavat nékolik hlavnich trendi. Z hlediska finan¢ni
narocnosti spojené s provozovanim informacnich systémi kol se jako prijatelné zda
byt zpristupnéni ISS $kolam prostfednictvim webové aplikace. V takovém pripadé
Skola nemusi investovat prostiedky do ndkupu samotného systému a nutného
hardwarového vybaveni a postacCi ji stavajici pocitaCové vybaveni s pristupem
k internetu. Na tomto principu je zaloZena Cinnost vSech v tuzemsku nabizenych
aplikaci, které jsou v praci zminény. Orientace na poskytovani sluZeb v oblasti
informacnich systémt Skol prostiednictvim webovského rozhrani je patrna také ze
zahraniCnich zkuSenosti (napf. Hong Kong). Jednou z nezastupitelnych vyhod
webového pristupu je skutecnost, Ze aplikace je snadno dostupna nejen uZivatelim
z prislusné Skoly (ucitelé, management Skoly), ale také Zaktim a jejich rodictim.

Mezi mo7né piekazky zavadéni ISS do prostiedi tuzemskych zéakladnich
a stfednich Skol lze zaradit problematiku Skoleni uZivatelti systému. Podobné jako
v jinych statech mizZe dojit k situaci, Ze vlivem finanCnich limiti nebude mozZné
zajistit, aby vSichni potencialni uZivatelé (ucitelé, management Skoly) absolvovali
ucelené vySkoleni pro praci s jednotlivymi moduly systému. Nemuselo by se totizZ
podarit zajistit po dobu Skoleni vyuku prostfednictvim nahradnich uciteld.
V dtsledku toho by pak jen mala ¢ast uzivatel mohla byt schopna pracovat se vSemi
moduly, coZ by negativné ovlivnilo efektivitu vyuZivani ISS.

Miru zajmu tuzemskych $kol o vyuZivani sluzeb ISS bude jisté ovliviiovat
nabidka producentd a to, nakolik budou aplikace ,,oteviené“ a budou umoziovat
prizptisobeni individualnim potfebam jednotlivych Skol. Da se ale ocekavat, Ze,
podobné jako v jinych statech, i v Ceské republice bude vyvoj sméfovat k maximélni
flexibilité sluZeb.

Aplikace typu ISS se v CR zatim nepouZivaji na vech zakladnich a stfednich
Skolach. Dalsi rozsifovani pouZivéani aplikaci ISS 1ze do budoucna oéekavat mimo
jiné v souvislosti s povinnosti 3kol predévat do UIV pravidelné data ze 3kolnich
matrik. Nejen plnéni této povinnosti je totiZ pro skoly efektivngjsi s vyuzitim ISS.

Plosné pouzivani ISS by nasledné umoznilo sjednotit a zefektivnit predavani

tidajii nejen do UIV ale i zfizovatelfim. Pak by navic bylo moZné rozsifit funk¢nost
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aplikaci ISS o vzdjemné sdileni dat, informaci a znalosti se zfizovatelem,
ministerstvem, pripadné mezi jednotlivymi Skolami.

Prostfednictvim nastroji systémové integrace by oblast fizeni zakladnich
a stfednich $kol v CR bylo moZné celkové zefektivnit. Samoziejmé by to znamenalo
také vynalozeni nemalych financnich prostfedki. Je otazkou, jak vysoké uspory by
integrace znamenala. Zakladni odhad by proto bylo nutné ucinit za zakladé sestaveni
modelu systémové integrace v oblasti Fizeni Skol. Rozhodovani jdouci timto smérem
je o to komplikovanéjsi, Ze v naSem Skolském systému dlouhodobé schazi financni
prostfedky na pfimou vyuku.

Proto je zaroven tfeba konstatovat, Ze vizi systémové integrace v oblasti fizeni
Skolstvi prezentovanou v této praci by pravdépodobné nebylo vhodné a prilis
smysluplné zacit napliiovat, aniZ by se jednalo o soucast dlouhodobéjsiho planu
rozvoje vzdélavaci soustavy v CR.

Kromé zminénych aspekti bude spolu srozvojem vyuZzivani ISS zajimavé
sledovat také vyvoj v oblasti vzdélavani fediteld a dalSich pracovniki managementu
Skol. Rizeni ¢innosti Skoly se spolu s naristajici mirou autonomie $kol stava nejen
specifické manaZerské schopnosti, znalosti a dovednosti. UZite¢né by bylo se v této
souvislosti inspirovat napriklad ve Velké Britanii nebo v USA. V téchto zemich
vedle kurzti dalSiho vzdélavéani existuji na vysokych Skolach vzdélavaci programy
zaméfené na management vzdélavani, pripadné Skolsky management (educational
management, school management). V praxi by to tedy v Ceské republice mohlo
v budoucnu vypadat tak, Ze na pedagogickych fakultach bude mozné studovat obor
management vzdélavani. V navaznosti na to by bylo mozné stanovit absolvovani
zminéného oboru za podminku pro vykonavani funkce feditele Skoly, jako tomu je
napriklad v nékterych regionech ve Velké Britanii.

Oblast informacnich systémii Skol zahrnuje Sirokého spektrum dil¢ich témat
a na zakladé poznatkt obsazenych v predeslych kapitolach je mozné konstatovat, Ze
pfinasi aktualni otazky také do prostfedi $kolskych instituci v Ceské republice,
zejména co se tyka jejich Fizeni. Tato prace se v mezinarodnim kontextu sice
zamé¥ila pouze na ISS pro zakladni a stfedni koly, ale do budoucna by uréité bylo
zajimavé vénovat se rovnéZ oblasti vysokych Skol a specifickym otazkam, které

prinasi vyuZivani ISS pfi Fizeni ¢innosti vysokych skol.
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10. Seznam pouzitych zkratek

AIMS - Administrative Information Management System
CIO — Chief Information Office

CKO - Chief Knowledge Officer

CKP — Centrum kariérového poradenstvi

CSIS - Computerised School Information System

DMS - Document Management System

DSS — Decission Support System

ECM - Enterprise Content Management

EDI — Electronic Data Interchange

EIS — Executive Information System

GCSE — General Cerfificate of Secondary Education

ICT — informacni a komunika¢ni technologie

IPS — informaéni politika Skoly

IS — informacni systém/y

IS/IT — informacni systémy a informacni technologie

ISS — informacni systém/y skol/y

ISVS — informacni systémy vefejné spravy

ITEM - Information Technology and Educational Management
LEA - Local Educational Authority

MIS — manazersky/é informacni systém/y

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
NG{L - National Grid for Learning

OECD - Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
OFSTED - Office for Standards in Education

PDA — Personal Digital Assistant

RVP —ramcovy(é) vzdélavaci program(y)

SAMS - School Administration and Management System
SIMS - School Information Managerial System

SIS — School Information System

SVP — skolni vzdélavaci program(y)

TQM - Total Quality Management

TTA — Teacher Training Agency

UIV — Ustav pro informace ve vzdélavani
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Priloha cislo 1

Skolska soustava Ceské republiky
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Priloha cislo 2
Vymezeni pojmu kurikulum

Kalous [KALOUS 1997: 32] vychazi zvymezeni OECD, kdyZz uvadi, Ze
kurikulum zahrnuje veskerou zkuSenost, kterou Zdk ziskavd v priubéhu skolni
dochdzky (vzdéldvaci cile, obsah vyuky, ¢innosti ve tridé, vztahy mezi uciteli a Zdky
atd.). Je tedy ziejmé, Ze kurikulum neni synonymem pro osnovy, protoZe jeho obsah
je Sirsi.

Na drovni konkrétnich statti (Casto se hovoii o tzv. narodnim kurikulu) ma
kurikulum podle Kalouse [KALOUS 1997] zpravidla nasledujici komponenty: cile
vzdélavani, vymezeni obsahu (vycet povinnych predmétti a jejich casovych dotaci),
predpisy zkousSek, zptisoby hodnoceni a kontroly.

Nedilnou charakteristikou kurikula je to, Ze je ovliviiovano mnoha politickymi,
socialnimi a ekonomickymi faktory narodni i mezinarodni povahy a kromé toho je
do urcité miry urCovano individudlnimi vlastnostmi tiCastnikti vzdélavaciho procesu.
Za vyznamné Cinitele kurikularni politiky jsou podle Kalouse povaZovani ucitelé,
jejichZ mira vlivu zaleZi na typu kurikularni politiky.

Miillerovda [MULLEROVA 2000: 12] ve své praci odkazuje na E.Walterovou
a na jeji terminologické rozliseni tfi druhii kurikula:

e formalni;

* neformdlni (aktivity a zkuSenosti vztahujici se ke Skole, domaci studium,
priprava Zakit na vyucovani);

e skryté (postihujici dalSi souvislosti Zivota Skoly, které nejsou explicitné
vyjadreny v programech a jsou obtiZzné postiZitelné: vzdélavaci hodnoty,
vztahy mezi ucCiteli a Zaky, klima Skoly, zptsoby diferenciace, pravidla
chovani ve tridé apod.).



Priloha cislo 3
Témata studijniho pfedmétu Sprava skolnich pocitacovych systémii

SYSTEM PC Z TECHNICKEHO POHLEDU A JEHO KONFIGURACE
Technické a programové vybaveni osobniho pocitace

Architektura a konstrukce osobnich pocitaci PC, zkladni technické c¢asti osobniho
pocitace PC, vstupni a vystupni zafizeni

Nastaveni vybranych technickych prvki., BIOS, setup, konfigurace pocitace
OPERACNI SYSTEMY

Prvky a funkce operacnich systémii

Historie OS a jejich architektura, principy a druhy operacnich systémti
Vybrané prvky a funkce operacnich systémti DOS, Windows a Linux
Zakladni prikazy OS, Pomocné programy

Instalace a konfigurace operacnich systémi

Nastaveni zakladnich systémovych parametri

PoZadavky a konfigurace HW

Instalace a konfigurace OS

Skriptovani

INSTALACE PROGRAMOVEHO VYBAVEN{

Instalace programt v prostiedi DOS a Windows

Davky na spousténi

Instalace a aktualizace ovladaci,

STRUKTURA SiTi A SERVERU

Charakteristiky pocitacovych siti, topologie, zakladni parametry
Architektura a sluzby pocitacovych siti, vrstvové modely

Zéakladni sitové protokoly

Sprava OS, uZivatelé, skupiny, pristupova prava, souborovy systém
Sluzby systému, tisk, sdileni soubort

Zabezpeceni systému, antivirové programy, firewally, kontrola logovacich soubort,
zalohovani

Struktura a funkce datovych servert

UZIVATELSKA SPRAVA SITE

Zakladni piikazy NOS, porovnani riznych platforem (Win NT, Novell Netware,
Unix)

Struktura adresaii, prava pristupu k datim

Pridélovani pristupovych prav

Komunikace v siti

Konfigurace vybranych prvka

INSTALACE PROGRAMU V SITI

Specifika instalace programi v siti

Spousténi programii v siti

INFORMACNI PROSTRED{ SKOLY

Prvky informacniho prostiedi Skoly

Priklady feSeni informacniho prostfedi Skoly (organizacni, technologicka,
programova, financni)

SIP VZ a dopady na Skolu

SKOLNI INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systémy Skoly, administrativni a pedagogické funkce

Ukézky programovych systémti, komparace

Zdroj: PedF UK 2006.



Priloha cislo 4

Informacni podklady pro zpracovani PEST analyzy

Politické a legislativni aspekty
Webové prezentace Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky. V sekci
Dokumenty jsou v elektronické podobé dostupné predevSim snémovni tisky
(legislativni dokumenty projednavané snémovnou — napiiklad navrhy zékont).
http://www.psp.cz

Webova prezentace Senatu Parlamentu Ceské republiky. V sekci Dokumenty Senétu
jsou v elektronické podobé dostupné predevsSim senatni tisky (legislativni dokumenty
projednavané Senatem — napiiklad navrhy zakont).

http://www.senat.cz

Ustiedni portal vefejné spravy Ceské republiky. Portal — jakysi hlavni rozcestnik
odkazii na organy statni spravy a samospravy. Nabizi pfimou moZnost nahlédnout do
sbirky zdkont nebo informace k zdkladnim Zivotnim situacim.
http://www.portal.gov.cz

Webové prezentace Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky.
Poskytovany jsou zejména informace o zdkonech a vyhlaskach ministerstva.
http://www.msmt.cz

V ramci webovych stranek ministerstva vnitra Ceské republiky je zvefejnéna Sbirka
zakoni Ceské republiky, Sbirka mezinarodnich smluv Ceské republiky a Véstnik
vlady pro organy krajli, okresni tfady a organy obci. Sbirka zékont je usporadana
podle jednotlivych let, bez mozZnosti vyhledavani. Elektronicky je zvefejiovan
stejnopis Sbirky zékonid a Sbirky mezinarodnich smluv v souladu s § 12 zékona
309/1999 Sb. Aktualné jsou zverejiovany vSechny nové vydavané Castky Sbirky.
Pribézné jsou zpracovavany a zvefejiiovany vSechny castky Sbirky vydané
v predchozich letech.

http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html

Webova adresa nabizejici vyhledavani v registrech, legislativni zpravodajstvi,
komentare, komentovana judikatura, Sbirka zakont CR a Shirka mezinirodnich
smluv CR, legislativa EU. Zvla$tni pozornost je vénovéana pravu ve vztahu
k informa¢nim a komunika¢nim technologiim (ICT).

http://www.epravo.cz

Kontext Evropské unie

V ramci ustfedniho portalu Evropské unie je v sekci Dokumenty moZny pristup do
databdze FEur-Lex obsahujici elektronické texty legislativnich dokumentt
vytvarenych institucemi EU — napfiklad smérnic, doporuceni.

http://europa.eu.int

KnowEurope. Informacni sluzba o Evropské unii spole¢nosti ProQuest Information
and Learning, kterd kombinuje fadu informacnich zdroj.
http://www.knoweurope.cz



http://www.knoweurope.cz/
http://www.knoweurope.cz/popis.htm#zdroje
http://www.proquest.co.uk/
http://www.proquest.co.uk/
http://europa.eu.int/
http://www.epravo.cz/
http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html
http://www.mvcr.cz/vestnik/index.html
http://www.mvcr.cz/vestnik/index.html
http://www.msmt.cz/
http://www.portal.gov.cz/
http://www.senat.cz/
http://www.psp.cz/

Ekonomické aspekty
Portal ministerstva spravedlnosti Ceské republiky. Jedn4 se o oficidlni server ¢eského
soudnictvi. Moznost vyhledavani v obchodnim rejstiiku, evidenci upadct, evidenci
znalcti, tlumocnik, prehled statnich zastupct, prehled soudct.
http://www.justice.cz

V ramci webovych strdnek Ministerstva primyslu a obchodu CR je zvefejnén registr
Zivnostenského podnikani.
http://www.mpo.cz/zivnosti

Hospodérska komora Ceské republiky. Zastupuje podnikatelskou vefejnost v CR.
http://www.komora.cz

Albertina — Firemni monitor. Soubor informacnich zdroji a sluZeb zaméfeny na
aktivity firem v CR a SR, doddvany na CD-ROM, placeny zdroj.
http://www.albertina.cz/czech/index.html

EDB — Evropska databanka. Informacni sluzba, ktera poskytuje tidaje o firmach,
jejich vyrobcich a sluzbach.
http://www.edb.cz/

Socialni a demografické aspekty

Ustav pro informace ve vzdélavani je instituce zfizovana Ministerstvem $kolstvi,
mladeZe a télovychovy Ceské republiky. K dispozici jsou statistiky o tuzemském
vzdélavacim systému napriklad v podobé Statistické rocenky Skolstvi.
http://www.uiv.cz

Cesky statisticky ufad publikuje statistické idaje pro rizné oblasti (bydleni, trh prace
apod.) Ceské republiky. KaZdorocné vydava Statistickou rocenku.
http://www.czso0.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci.
http://www.mpsv.cz

Eurostat. Webova prezentace Statistického uradu Evropskych spoleCenstvi.
http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page?

pageid=1090%2C30070682%2C1090_33076576& dad=portal& schema=PORTA
L

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) nabizi tematicky
rozdélené statistiky. Jednou z oblasti je Education. Kli¢ovym zdrojem pro tuto oblast
je publikace Education at a Glance vydavana kazdy rok.

http://www.oecd.org

World Bank. Webova prezentace svétové banky, kde je mozZné najit rizné statistiky.
http://www.worldbank.org/index.html

Technické a technologické aspekty

Ufad primyslového vlastnictvi. V rdmci webové prezentace je k dispozici pfistup
k vyhledavani v databaze patentti a uzitnych vzori a v databazi ochrannych znamek.
http://www..upv.cz/



http://www.worldbank.org/index.html
http://www.oecd.org/
http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page?_pageid=1090%2C30070682%2C1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page?_pageid=1090%2C30070682%2C1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page?_pageid=1090%2C30070682%2C1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.mpsv.cz/
http://www.czso.cz/
http://www.uiv.cz/
http://www.edb.cz/
http://www.albertina.cz/czech/index.html
http://www.komora.cz/
http://www.mpo.cz/zivnosti
http://www.justice.cz/

Zdroj: autorova vlastni semestralni prace zpracovana v ramci predmétu Specialni
informacni fondy a sluzby v ¢ervnu 2005.



Priloha cislo 5
Riizna pojeti klicovych kompetenci

Podle Veselého [VESELY 2006: 285] kli€ové kompetence predstavuji
prenosny a multifunkéni soubor védomosti, dovednosti a postoju, které potrebuje
kaZzdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti a
uspésnou zameéstnatelnost. Zdklady téchto klicovych kompetenci by mély byt
osvojeny do ukonceni povinné Skolni dochdzky a mély by vytvaret zdklad pro dalsi
vzdélavani jako soucast celoZivotniho uceni. Klicové kompetence zahrnuji celé
spektrum kompetenci presahujici hranice jednotlivych oborti, ndzory na jejich
konkrétni obsah se vsak velmi riizni.

Miillerovda [MULLEROVA 2000: 17] chéape klicové kompetence jako
integrované schopnosti a dovednosti uplatnitelné v profesnimi i osobnim Zivoté,
které by se mély promitnout do vSech stupnit Skol.

Stejné jako v hlavnim textu se také tato priloha vénuje otazce klicovych
kompetenci na turovni zdkladni a stfedni Skoly. To ovSem neznamend, Ze by
problematika urcitého spolecného vSeobecného zakladu nebyla v odborné literatute
diskutovana také pro oblast terciarniho vzdélavani [RATCLIFF ET AL. 2004;
HIGGINBOTTOM, ROMANO 1995].

Miroslav Prochézka, feditel NUOV, vrozhovoru [PROCHAZKA 2001]
poukazuje na trend posouvani odborné profilace do terciarniho sektoru. Osvojeni
klicovych kompetenci je podle néj nezbytné pro uplatnéni na trhu prace i pro cely
Zivot. Mélo by proto dojit k urCitému zevSeobecnéni odbornych stfedoSkolskych
programu. Soucasti vSech vzdélavacich programi bude podle Prochazky vice
klicovych kompetenci (jazykova komunikace, zaklady ekonomickych znalosti,
numericka gramotnost, socialni dovednosti, uZivani technologii).

Nazorem pracovnikli tfadi prace se zabyvalo 3etfeni realizované NUOV
[TRHLIKOVA, VOJTECH 2004] zaméfené na kompetence vyucenych absolventi.
Z hlediska uspésného uplatnéni absolventi ucCebnich obort SOU jsou za
schopnosti a dovednosti:

* schopnost ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim;

¢ ochota se ucit;

* schopnost tymové prace;

* adaptabilita a flexibilita;

» zbéhlost v cizich jazycich;

* schopnost nést odpovédnost;

* zbéhlost v pouZivani vypocetni techniky;

* schopnost pracovat s informacemi;

e pripravenost orientovat se na trhu prace (jak napsat Zivotopis; pravni védomi
absolventt a orientace v pracovnépravnich predpisech);

e aktivni pristup k hledani zaméstnani.

Miillerova [MULLEROVA 2000: 17] mezi klicové kompetence Fadi:
» komunikativni dovednosti, v€etné znalosti cizich jazyk;
» personalni a interpersonalni dovednosti (schopnost stanovit si pfiméfené cile,
pracovat v tymu apod.);
* schopnost feSit problémy a vyrovnavat se zménami prostiedi a s novymi
situacemi;



* ucebni, poznavaci dovednosti, v€etné schopnosti vyuZivat informacni
technologie (zfejmé jde o to védét, jak se ucit).

Ze zahranicnich autorti se kurikulem na trovni Evropské unie zabyval Field
[FIELD 1998], ktery prisel s myslenkou spolecného tzv. European curricula. Green
[GREEN ET AL. 1999] jako urcité minimum pro vSechny Zaky na drovni stfednich
Skol zddraznil tzv. zékladni kompetence, mezi které patii cizi jazyky a informacni
a komunikacni technologie.

Heymann [HEYMANN 2003: 7] formuloval sedm cild, které by obecné skola
méla napliovat:

e pripravit pro pozd€jsi Zivot;

* podporovat kulturni kompetence;

* podporovat kritické mysleni;

* rozvijet smysl pro zodpovédnost;

* procvicovat komunikaci a spolupraci;

» zvySovat u zakl pocit sebetcty a sebedtivéry;

* podporovat chapani svéta (v globalni perspektivé).

Jak se uvadi v ¢lanku Educate now or pay later [TIMES 2004], finan¢ni
gramotnost (financial literacy) predstavuje duleZitou Zivotni dovednost a ve Velké
Britanii se jiZz od roku 2002 zavadi do vyuky prvky zamérené na nakladani
s osobnimi finan¢nimi zéleZitostmi. Jednim z hlavnich diivoda je predpoklad, Ze
mladi lidé ve Velké Britanii nemohou ocekavat statem financované vzdélani a proto
si zejména pri studia na terciarni urovni budou casto brat pijcky, se kterymi budou
sami nakladat.

V clanku se odkazuje na zjisténi vyzkumi, ze kterych vyplyva, Ze v souvislosti
s nartstajici nabidkou financnich produktti (napfiklad bankovni tcty, pouZivani
platebnich karet, pojiSténi, hypotéky, nakup na splatky), mnoho lidi vybira produkty
nevyhodné, které je stoji vice penéz, neZ je nutné. Situace je takova, Ze spottebitelé
se v nabidce produktt neorientuji, nevykalkuluji si zakladni véci a nevi, jak vybrat
nejvhodnéjsi produkt.

Dalsi inspirace z Velké Britanie pochazi z publikace ministerstva vzdélani
a védu [DFES 2002], ve které je v souvislosti s otazkou klicovych kompetenci
uvedeno, Ze vSichni Zaci by méli studovat matematiku, angli¢tinu, informacni
a komunikacni technologie, vychovu k obcanstvi, kariérové vzdélavani (priprava na
svét trhu prace), sexualni vychovu a nabozenstvi. Celkové ma byt diiraz kladen na
flexibilitu.

V jiné publikaci [HMSO 1994] publikované rovnéZ pro vzdélavaci systém ve
Velké Britanii je vymezeno jakési ,jadro predméti“ (core subjects) jako soucast
narodniho kurikula (national curriculum). Mezi tyto predméty je pro vSechny Zaky
zarazena anglictina, matematika a véda (science). Dale maji mit Zaci moZnost vybéru
z predmétd zamérenych na ICT, déjiny, zemépis, cizi jazyk, komunikaci, Zivotni
prostiedi a zdravotni otazky.

Pojeti klicovych kompetenci na urovni Evropské unie [EC 2002]
se do zna¢né miry prolinad s pojetim uzivanym v rdmci projektd PISA
a IALS®4, Jedna se
o nasledujici oblasti: Ctenarska gramotnost (reading literacy),

6 Zkratky pro Programme for International Student Assessment a International Adult
Learning Survey.



matematicka gramotnost (mathematical literacy), numericka
gramotnost (numeracy), osobni kompetence, socidlni a
interpersonalni kompetence, ICT, cizi jazyky, véda a technologie.

Na zakladé vySe uvedenych pfistupii je mozné navrhnout urcity idealni model
klicovych kompetenci vyuZitelny pro maturitni obory vSech typi stiedni Skol. Idealni
model klicovych kompetenci by mél zahrnovat nasledujici oblasti, které nejsou
sefazeny podle vyznamu:

* komunikativni dovednosti (vCetné znalosti cizich jazykt, prezentovani);

* personalni a interpersonalni dovednosti (schopnost stanovit si primérené cile,
pracovat v tymu, schopnost ¢teni a porozumeéni pracovnim instrukcim, ochota
a schopnost se ucit, schopnost tymové prace, adaptabilita a flexibilita,
schopnost nést odpovédnost, schopnost pracovat s informacemi);

* schopnost feSit problémy a vyrovnavat se zménami prostiedi a s novymi
situacemi;

e pisemna a dstni komunikace (vCetné vyuky psani na klavesnici/psani na stroji
vSemi deseti prsty);

* informacni a komunikacni technologie (prace se zakladnimi nastroji jako
Word, Excel, Powerpoint, elektronicka poSta, www rozhrani);

* vychova ke zdravi (napfiklad poskytovani prvni pomoci, sexualni vychova);
* vychova k obcanstvi;

» kariérové vzdélavani (pripravenost orientovat se na trhu prace (jak napsat
Zivotopis; pravni védomi absolventi a orientace v pracovnépravnich
predpisech), aktivni pristup k hledani zameéstnani);

* zaklady prava;

e (tenarska gramotnost;

* matematicka gramotnost;

* financ¢ni gramotnost (zakladni orientace ve finan¢nich produktech);

* environmentalni vychova.



Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Déavam svoleni k pijcovani této rigordzni prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto préci Fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 26. brezna 2009.
Josef Basl

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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