Univerzita Karlova v Praze
Matematicko-fyzikalni fakulta

DIPLOMOVA PRACE

UNIVERZITA KARLOVA Y PRAZE

matematicko-fyzikalni fakulta

Jaroslav Novotny
Rizeni obchodnich procest a sprdva praci v systémech orientovanych na sluzby (SOA)
Katedra softwarového inZenyrstvi
Vedouci diplomové prace: prof. RNDr. Krdl Jaroslav, DrSc.
Studijni program: Informatika, softwarové systémy



PODEKOVANI

Chtél bych podékovat viem svym vyucujicim, ktefi mi béhem studia predavali své
védomosti. Predevsim pak svému Skoliteli panu prof. RNDr. Jaroslavu Krélovi, DrSc. za
poskytnuti cennych rad a pfipominek pfi vypracovani této prace. V neposledni radé bych
rad podékoval rodiné a ostatnim pratelim za podporu, bez niZ by tato prace nikdy
nevznikla.

PROHLASENI

Prohlasuiji, Ze jsem svou diplomovou praci napsal samostatné a vyhradné s pouzitim
citovanych prament. Souhlasim se zapGj¢ovanim préce.

A g
/i 4. L .
V Praze dne................. b eeeis :
-J- J b
)

Podpis diplomanta



L. UVOG. ettt ettt et ettt e et e st es e e et en et en s et e e eas e ee et eteeaeeaeaneeasereeae s et eeseans 7
2. GXS EG (ENTEPIiSE BAtEWAY) cevveuuuieiiiiiiriiiieeeeerrteieieeseeeesaneneeeeesesesnnnnnneesseeeenesnnneeeens 8
2.1. GXS EG arChiteKEU@ .. ..veeeiiieeiiieieeee ettt s e e e e e e e e s e e eeaeaeeaaeesasanssssnsnnnnnns 8
2.2. ENnterprise ServiCe DUS (ESB) ....uuuiiiiereiieeeiiiieceeeee e ee e eeeeaat e eeeansae e s e enasaneeeesnnnens 9
2.2.1 ] o] (=] ST PO PORRPUUPPRPSRPPRPN 9
20 N | 0} (=Y <{ - Lol s TIEY=] V=] (OSSPSR 10

3. Business proces, business proces management, WOrkflow ..........cccceeeevvviiiiiieiieiinnennns 11
3.1 ZAKIAONT DOINMWG i wesmmanvisimsasianinsr s s e nisassavsssssssssvssnssnin ssavrsvissns 11
3.2. VWyhody business proces ManNaBeMENTU «ssssesssssssissossvorasssrisinssamrsosiisssassisasvies 11
3.3, Postupvytvaren! business PrOCES, s aunssisaiivsssis s isiy s sssimsmisssinesiis 11
B4 Clvotni moklns Dus ey OO C S s renm s TR AR 12
3.5 WOTKEIOW ciisnismmsisssnssmmmsim s as s s ovasmssi s e s ss i v s S asn S v e e e 12
4. \WebNMethiods IO BT vuussssusmssnssmumississysessnmvons cisssens s sab s s s A s e RsHE N 14
4.1, Modelera webMethods architektura.wissssssssnssovssssavessssensssivsipmsssssissvssissimis 15

7 N0 ST ale o) T —— 16
4.2.1. KroK DUSINESS PrOCESU . ..uiiiiiiiieiiiiiieiiieti et eeresteeeueeeaieesnesaaessneennesenseesnesnns 16
4.2.2. Prechod mezi kroky v buSin@ss ProCeSU........eeeirvviecieeeeiiiieeeeeerieeeeereeaee e 18
4.2.3.  SKUPINY V DUSINESS PrOCESU «.cvvvreeeieeiierieeririieeeerernieeeeeenanneeesarasneaeeasesnnannnns 18
4.2.4. P0OznAmKY V DUSINESS PrOCESU eeuueriierrieieeerriiiieeeeenieieseeeesennsesseesssnssesessssnnens 19

4.3, FUNKCE KIOKU ..eereiiiiieeiiie ettt e ee ettt e s e eeat s neeesee e e e e s e nnnannneeseeeeeenesensnnnans 19
B4, LOBIKE KEOREL. .. coceisnnssniossnsnsomssvnssmsionshsassashiost siammmnnsnronnnsasannsenbibii asaunndseinbbvaiS 458 23
4.5, Gerferovani DUSINIESS PIOCESU: . sussrsimirsisinasimssssssarisisirasr i snasssvions 24
4.5.1. Ukoly pfed prvnim vykonanim modelu business procesu.........ccoveeveervenens 25
4.5.2. Regenerace modelu buSiNeSS PrOCESU.......ccuuurrrerrnrrniereeeranereeeesrensenssssssnnes 26
4.5.3. Presouvani business procest mezi webMethods prostfedimi.................... 27



T R ST o To [eTo] - 1= ] o = OO RSSRURRR 27

5. PrOCESS RUN TiMIE (P RT) tutiititiiit i eeiineeseeieee et e e eeaeeesaeeseessessssessesnnnesssensesssnnsesnnsessnnn 28
5.1. Vykonnost @ Kvalita SIUZED ......ceiveiieiieeiiecee e eee e e e e e e e 28
5.2. PRT run-time KOMPONENTY ...uuiiieiieieieiieeeeeee ettt e e e avan e eeeeeeenresaeeeeseeesnnnnnnn 28
5.3. Pribéh vykonani buSINeSS PrOCESU......uvveeeeieiirieeeeecierrteeceaae e e e earae e e e eanraeee e e 30

6. Monitor a My webMethods POrtal ........cooeeuieiiiiieeeieee e e e 32

1o Q2T Liisiissimssnivsmmsv s i s s e A s b Sarm SRR A T A s S TR S T e 33
Tili B Guvssniormmsss s i o R S S i D ST TS iR A AR AR T i T SRR e 33
Tl 17 LT 34
7.3 G2 konfigurabnl ComtrtiMi s ssmemmssssissnissamis i s sis s s s iamss s s s 35

B I 1 1 T — 37
L - 1t [ —— 37

8.1.1. ‘Vytvoleni nové INtegrace Na B2 ivcsssssssssssissssissssminsssssosissomsasssnssavssassss 37
8.1.2.  ZpUsoby zpracovani dat......ccccceeiieeieeiieeiiieeeeeeee e e e e e e e eeeeaaaeaaes 37
8.1.3. Standartnl ZHracovanl il B ussvnmsanasamiennunensonosisssyssaisesis 37
8.1.4. DatabazoVvy MOel .....coeiieiieiiieeee e e e e e s 40
8.2, T2 ANAIYZA 1 eeeeeeeeeeeeeeee e eeeee et tee e tes et es s sa s sesassesstet et es et s ese et eaetenes e s e s aenens 40
8.2.1. Vytvoreni NOVE iNteGrace NAa T2...c.uiiieeriiiiiiiiiiinirceriieereaiieeeren e eenne s eennnnsens 41
8.2.2. Standardni zpracovani NA T2 ....ccciuiiiiiiiieee e e ee e e eeesrene e e e e erennseeeenes 41

9. MIErace a2 T2 M8 BEG i s ssasm s v s i s s s s avvas s 42
9. 1. Databazovy MOUE) «iueivsomsesimmassiavan s sy sss s s ass R N SR 42
9.2. DCC— DCG Configuration COnter: . cmssssrsssssvssiussvsisiossmmsmmsmmiinssmsssisaiemsassans 46
9.3 B2 IV BT OO suasssnssnsnsssnassssnssan s yom s sy iy A s Ly s R e e RISV RS s 48

9.3.1. CDM Manifesting (Corporate data model)........cccceevirriirimiveiiiieiniireeeennnnnnns 48
9.3.2. Zpracovani Express manifesting zprav n@a EG........cccoocvvvivivvminieiiniienenninnnnnns 49
9.3.3.  Manifesting BPMI .........omimee et 50



9.3.4.  ZpUSODbY ZPraCoVANT  at....ccuuuieieiiiiiiirneieeeeeeeeeeeeeeesnnseeereseeeesessesssereeessanens 55

9.3.5. Preneseni Konhiguracl ZAKSZNIKY L vwssiisssrsmississssonssvis sssassorsinssassunisassssnsanssss 55
DR T2 TIPPBCE . cvssrvonsnny s inmemes e v s s s (s v A E Ry R S RN S AV AT 55
9.4.1. CDM Tracking (Corporate data model) ......ccceeevimuiiuciieeiiiiiiiiieceeeeee e 55
9.4.2. Zpracovani Express tracking zpravna EG..........ceeveeeeieiieeiiiiiiieeieeeieeeeeevvienans 56
9.4.3.  TracCKiNg BPIM ...ttt ceeeeite ettt ee e e e s ar e s e eeseaa e e e saaeeesaneneeannnns 57
9.4.4. Preneseni konfiguraci Zakaznikl..........coovvivrrereiiiiiieiieeiieee e 58

10. Vytvoreni tracking zakaznika .........ueeeeoiieeiiieeeeciec e 59
10.1. Ukazka vygenerovane ZPravy Z T2 .o eeeeeiieeeereieeeeeeniieeeeeesieseeesansnsesessssnnneseesnes 65
10.2. Vystupni zprava posland zakaznikoVi........ccceeeeeeeviremieiiiiicciice e 66
10.3. Pribéh béhu instance buSINESS PrOCESU.......cceieviirrerrieiirriecreeeee s iseseeeereeeeeeeeaeens 67
11. Testovani propustnosti BPM procest na EG platformeé........ccccveveeeeeeieeiiieniiiiieniininnns 68
12.Vyhodya nevwhody teSent Na EG  sisunmssnvimsnsssusisimsmsasissssnsaesssssssssiseissipmsssswssssgs 70
B T T 72
POUZITE DOIMW cusmsiimmmmsorssimsssssm sl o sasas s a0 sy G0 o s e v A F P R USRS e ot 73
POUZITA TIEOTATUTE wsismmsesmsssnmvss somansmsvons vovasssmsssssss s sas v s soiisss s sonsss s s RV g S HA v am 74
] T ———————— 75



Nazev prace: Rizeni obchodnich procesti a sprava praci v systémech orientovanych na
sluzby (SOA)

Autor: Jaroslav Novotny

Katedra (Ustav): Katedra softwarového inZzenyrstvi

Vedouci diplomové prace: prof. RNDr. Kral Jaroslav, DrSc.

e-mail vedouciho: Jaroslav.Kral@mff.cuni.cz

Abstrakt: V predlozené praci je popsana implementace procesd na GXS Enteprise
Gateway (EG). EG je zaloZena na servisné orientované architekture propojenim
webMethods prostredi a GXS Enteprise Server. V prvnich kapitolach je popsan business
proces management a nastroje pro modelovani, provadéni a monitorovani business
procest na EG platformé. V dalSich kapitolach je popsan proces migrace reseni zakaznikl
na tuto platformu. Soucasti prace je i analyza vyhod a problému feSeni na EG platformé.

Klicova slova: GXS EG, webMethods, SOA, BPM

Title: Business process management and workflow in service oriented systems
Author: Jaroslav Novotny

Department: Department of Software Engineering

Supervisor: prof. RNDr. Kral Jaroslav, DrSc.

Supervisor's e-mail address: Jaroslav.Kral@mff.cuni.cz

Abstract: In this thesis there is described the implementation of processes on GXS
Enteprise Gateway (EG). EG is based on the service oriented architecture that was created
by linking webMethods environment with GXS Enteprise Server. First chapters describe
business process management and tools for modeling, run and monitoring of business
processes on EG platform. Next chapters describe the migration process of the customer
solution to this platform. The part of this thesis is also the analysis of benefits and
problems on EG platform.

Keywords: GXS EG, webMethods, SOA, BPM



1. Uvod

Poskytnuti novych sluzeb zdkaznikim v co nejkrat$im case, odpovidajici kvalité a sco
nejmensSimi naklady je klicové pro fungovani podniku na trhu. V poslednich letech
business proces management (BPM) a architektury orientované na sluzby (SOA) se staly
zakladnimi pfistupy ke zlepSeni vykonnosti. Oba pfristupy poskytuji metodiku pro
transformaci architektury podniku propojenim business zmén a IT vyvoje.

Business proces management je prubéiné zlepSovani metodiky business procestu na
zakladé jejich monitorovani a optimalizace. SOA je pristup k vyvoji systému, ktery prinasi
aplikace vzniklé sloZzenim diskrétnich a nezavislych komponent (sluzeb).

Hlavni cile této diplomové prace jsou:

1. Popsani nastroji pro business proces management na GXS Enteprise Gateway (EG)
platformé.

2. Analyza implementaci zakaznik( na DHL G21*8/1284 platformé

3. Migrace implementaci zdkazniki na GXS EG platformu transformovanim tok( dat do
business procesu.

4. Popsani vyhod a problém( implementace na SOA EG.

Diplomova prdce popisuje zkuSenosti autora se systémem GXS EG a simplementaci
procesd na tomto systému. Pfi implementaci procesd autor zpozice technického
konzultanta spolupracoval slidmi od urovné project manager, edi konzultant az po
aroven vyvojar.

Nasledujici text prace je rozdéleny do nékolika hlavnich kapitol. Druha kapitola podava
prehled o GXS Enterprise Gateway. Ve treti kapitole se pojednava o business proces
managementu (BPM). Ctvrta aZ Sesta kapitola popisuje nastroje BPM na EG v oblastech
modelovani, vykonavdni a monitorovani business procest. Sedma kapitola obsahuje
prehled plvodniho zakaznického reSeni. Osma a devata kapitola popisuje proces analyzy
a migrace na EG platformu. Desata kapitola ukazuje vytvoreni toku dat zdkaznika.
Jedenacta kapitola je o testovani propustnosti. Dvanacta kapitola pfinasi pohled na
vyhody a nevyhody feseni na EG.



2. GXS EG (Enteprise gateway)

GXS je prednim celosvétovym poskytovatelem business-to-business integracnich feseni.
Nabizi Sirokou 3kdlu produktl, které umoznuji malym i velkym podnikim propojeni
s jejich obchodnimi partnery.

EG je business-to-business (B2B) gateway, ktera spojuje vyhody GXS Es™”) s webMethods
prostfedim. EG je globalni vykonné feSeni pro business integraci a automatizaci. EG
poskytuje jednotnou platformu pro B2B centralizaci, monitorovani a optimalizaci
firemnich procest.

EG nabizi [10]:

1. Servisné orientovanou architekturu (SOA)

2. Bezpecnou a spolehlivou B2B platformu

3. Modelovani business procesu

4. Podporu mnoha primyslovych standard( zprav — napfiklad EDIFACT!?, ANSI X.125%

5. Konektory k mnoha aplikacim

2.1. GXS EG architektura
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Obr.2.1.: GXS EG architektura



Popis obr.2.1.:

WM Broker — zprostfedkovdva tok dokumentl mezi sluzbami, Broker servery a rliznymi
aplikacemi.

WM TN — Trading Networks — umoznuji propojeni s business partnery a vyuZivat vyhody
B2B sité.

WM IS — Integration server — prostredi pro efektivni a bezpeéné provadéni sluzeb.

WM BPM - Business Process Modeling systém — obsahuje sadu nastroji a komponent,
které jsou pouzivany kpopsdni a implementaci business procesid. Mezi klicové
komponenty patfi Modeler, Workflow a Monitor.

myWM Portal —webové prostredi, které umoznuje sledovani dlleZitych komponent.

GXS Mailbox — implementace Mailboxu z GXS ES ve webMethods prostredi. GXS Mailbox
je zafizeni k ukladani a smérovani dat.

GXS Al Adapter —rozhrani pro komunikaci s Al z webMethods prostredi.

GXS Al — Application Integrator — prostredi pro transformaci zprav.

2.2. Enterprise service bus (ESB)

ESB je koncept pro integraci podnikovych aplikaci a sluzeb. Spocivda v oddéleni
komunikace a aplikacni logiky. Ve webMethods platformé funkce ESB zajistuji IS server a
Broker.

2.2.1. Broker

WebMethods Broker je pateri komunikace mezi jednotlivymi komponenty webMethods
architektury. Broker prijima, sméruje, spravuje fronty a odesila vnitfni dokumenty mezi
jednotlivymi soucastmi IS serverl. Broker pracuje na principu publish-subscribe modelu,
ktery je specifickym typem zplsobu, jakym si aplikace mezi sebou vyménuji dokumenty.
Aplikace zverejni dokument do Brokeru a jina aplikace se pripoji k Brokeru a vyzvedne si
dany dokument. Broker docasné uchovava obdrzené dokumenty ve fronté zprav.

Broker poskytuje [2]:

1. Oddéleni producentl a konzumentl — producenti a konzumenti nekomunikuji pfimo
mezi sebou, ale pouze s Brokerem. Timto se vyrazné snizuje slozitost integrace, které
eliminuje potrebu stanovit jednotlivd propojeni mezi aplikacemi. MGZeme pruzné a
snadno pridavat a odebirat jednotlivé ucastniky komunikace.

2. Zrychleni komunikace — producent nemusi cekat na odbératele zprdv. Zverejni
dokument do Brokeru a pokracuje dal ve své Cinnosti. Konzumenti se mohou pfipojovat
k Brokeru podle potfeby.

3. Kvalitu sluzby — Broker garantuje doruceni zprav. Zprava je odstranéna z fronty, az
konzument potvrdi jeji pfijeti.

Kazdy integracni server je propojen pouze s jednim Brokerem. V3echny integracni servery
spojené s jednim Brokerem se nazyvaji Broker oblast.
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2.2.2. Integracni server
WebMethods IS server je centrdlni run-time komponenta pro realizaci integracni logiky. Je
to hlavni vstupni bod pro integrované systémy a aplikace.

IS server ma tyto kliCové role [1]:

1. Poskytuje prostifedi pro adaptéry — adaptéry jsou speciadlni moduly, které propojuji
backend podnikové zdroje s EG platformou. Adaptéry komunikuji pfimo s podnikovymi
systémy.

2. Slouzi jako B2B gateway — IS je hlavnim bodem propojeni integracniho prostredi
s externimi systémy.

3. Provadi integracni logiku — IS server ziskava data z jednoho zdroje a dorucuje je na jiny
zdroj vykonanim integracni logiky. Integracni logika je umisténa v jednotkach nazyvanych
sluzby.

4. Poskytuje utility a administrativni ndstroje ke spravé a monitoringu jednotlivych
komponent.

10



3. Business proces, business proces management, workflow

3.1. Zakladni pojmy

Business proces je fada souvisejicich business u(kol(, které jsou vykonavany ve
specifickém poradi a ddle pouzivaji pfifazenou mnozinu obchodnich Ukold mezi mnoha
systémy, lidmi a obchodnimi partnery.

Bez definovani business procest a jejich rddného managementu mazZe byt na nékteré
obchodni ukoly zapomenuto nebo nemusi byt dokonceny vcas. Nemusi existovat spravné
postupy v pfipadé néjakého problému nebo vyjimky. S business proces managementem
muzZe byt kazdy ukol jasné definovan, véetné nezbytné interakce ¢lovéka.

Business proces management je schopnost popsat, vytvorit, analyzovat a vylepSovat
jednotlivé business procesy. Prizpusobit spolupraci jednotlivych vnitrofiremnich systémd,
lidi a aplikaci druhych stran. Business proces management zajistuje, Ze informace se
dostane na spravné misto ve spravny cas. To znamena, Ze vnitrofiremni systém, osoba
nebo firemni partner obdrzi v€as informaci, kterou potfebuje k dokonceni obchodni
ulohy.

Krok business procesu je zakladni jednotka prace, ktera je vykonana na vstupnich datech.
Krok business procesu mutzZe byt proveden automaticky, manualné uréenym clovékem
nebo visualné, kdy dany kol provadi externi partner. Krok také mulze odkazovat na
sluzbu, ktera ma byt provedena v pfipadé néjaké chyby nebo vyprseni Casu, ktery ma
dany ukol prirazen.

3.2. Vyhody business proces managementu

PouzZivanim business proces managementu lze docilit lepsiho pochopeni a prehledu nad
kazdym business procesem. Modelovani business procest ndm umoZnuje zjisténi viech
potfebnych zdroji pro jeho vykonani. Postupy pfi vyskytu problémi a vyjimek jsou
napldnovdny dopfedu, coZ pfindsi velkou Usporu cCasu. Jestlize v prub&hu business
procesu musi néjaka povérena osoba ucinit rozhodnuti, mame zajiSténo, Ze spravna
osoba s dostateénymi znalostmi bude v¢as upozornéna. Jestlize rozhodnuti mGZe byt
ucinéno automaticky, tak akce je vykonana okamzité, coz dale Setfi ¢as potrebny k jeho
vykonani.

Pfi spravném navrhu dosahujeme rovnéz snizeni nakladi. Automatické ukoly a vytvareni
efektivnéjSich business procest Setfi ¢as, a tudiz také penize. UmoZiiuje rozpoznat, které
tkoly mohou byt provadény pfimo systémem, a tim dale zefektivnit lidskou praci.
Pomahaji zlepsit spokojenost firemnich zakaznikd diky vétsi rychlosti a efektivnosti, se
kterou se poskytuji sluzby.

3.3. Postup vytvareni business procesu
PouZitim business proces managementu vytvarime business proces ve tfech krocich:

1. Analytik prozkouma jednotlivé ukoly a pravidla, ktera urcuji jejich poradi. Na zaklade
tohoto vyzkumu vytvori kostru business procesu. Sepise dale dokumentaci k jednotlivym
krokdm.
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2. Technik pokraCuje v modelovani business procesu tim, Ze popise jednotlivé vnitini
systémy, lidi a obchodni partnery, ktefi do né&j vstupuji. Popise detailné kroky mezi
jednotlivymi ukoly a dale problémy a vyjimky, které mohou nastat. A v pfipadé, e
nastanou, jakym zplisobem postupovat.

3. Vyvojar zajistuje, aby business proces byl schopny provozu ve firemnich systémech.
Pridava dalsi logiku na zakladé Ukoll rozpoznanych v procesu. To miZe znamenat pouZiti
webovych sluzeb pro dany ukol nebo naprogramovani dané &asti.

3.4. Zivotni cyklus business procesu

Cinnosti, které Fidi business proces management, lze rozdélit do péti kategorii [4]:

1. Navrh — do oblasti navrhu business procest patfi reprezentace jejich pribéhu,
ucastnikl, vystrah, upozornéni, eskalaci, operaénich procedur. Zikladem dobrého
fungovani business proces je jejich podrobny a Gplny popis.

2. Modelovani — je postup, ktery kombinuje teoreticky ndvrh srlznym nastavenim
proménnych prostfedi. SlouZi k urCeni, jakym zplsobem se bude chovat pfi rtznych
podminkach a jakym zplsobem ho vylepsovat.

3. Vykonani — je kombinaci aplikaci a interakce lidi, které slouzi k automatizovani business
procest. Tato kombinace se provddi v systémech, které umozZiuji Uplné fizeni business
procest. Tyto systémy umoZnuji prostfednictvim propojeni jednotlivych aplikaci
automatizované provadéni nebo v pripadé slozitéjsich krokl zapojeni lidskych vstup(.

4. Monitorovani — zahrnuje sledovani jednotlivych procest, informaci z jejich pribéhu,
statistickych (dajd. Stupen monitorovani zdvisi na tom, které informace je potieba
vyhodnotit a analyzovat.

5. Optimalizace — je proces, ktery na zakladé Udaju z modelovani a monitorovani business
procesu, vylepSuje stavajici implementace business procesl. Zjistuje potencialni rizika a
prekazky a zajistuje jejich ndpravu k dosazeni vétsich business hodnot.

3.5. Workflow

Workflow lze popsat jako tok informaci v business procesu a jejich automatizované fizeni.
EfektivnéjSim fizenim téchto procest lIze redukovat jejich naklady, zkratit Zivotni cyklus,
zrychlit realizaci technologickych zmén. Workflow znamena automatizaci celého nebo
Casti business procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly predavany
od jednoho ucastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se
dosahlo nebo pfrispélo k pInéni Gkoll. Pojem workflow se pouZivd v mnoha vyznamech, od
vlastniho procesu aZ po pocitatové systémy, které zajistuji jeho automatizaci.

Ve workflow se definuji a koordinuji ¢Cinnosti, které musi vykonat v ramci business procesu
lidé. PFi béhu business procesu, kdyz je vyZadovana lidska interakce, kazdy ucastnik
workflow ma predloZzen seznam nevyfizenych ukolQ, jejichz ndplni je poskytovat
informace, shromazdovat data nebo pozadat ucastnika o rozhodnuti. Interakce mezi
jednotlivymi Ukoly a daldimi aspekty workflow jsou propojeny do business pravidel
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definovanych ve workflow modelu. Business pravidla jsou navazany na business logiku
kazdého kroku workflow.

Scénare pouZiti workflow [13]:

1. Kontrola dat — u mnoha business Ukoll je potfeba lidskd kontrola scilem ovérit
korektnost informaci v business procesu.

2. OSetrovani vyjimek — i v automatizovanych procesech muze dojit k chybam. V té chuvili
je kritické v€asné poskytnuti informaci odpovédnym lidem k ucinéni rozhodnuti.

3. Eskalace a schvaleni — mnoho rozhodnuti vyzaduje kontrolu a potvrzeni dalSich lidi.

4. Kolaborativni procesy — mnoho procest vyZaduje spoluprdaci externich partnert nebo
mezi vice oddélenimi jedné organizace k dokonceni spolecného cile.

5. Pokrok a Casové zaloZené fizeni — ke zvySeni efektivity je nutné zajiStovat rychlé a
spravné vykonani jednotlivych ukold.

6. Kompozitni aplikace — spojeni riznych zdroju dat v ramci workflow.
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4. WebMethods Modeler

WebMethods Modeler je graficka aplikace pro vytvafeni modell business procest a jejich
provadéni. UmozZnuje spojeni jednotlivych vnitinich systéma, aplikaci, databazi, datovych
skladl, obchodnich partner(, webovych sluzeb a workflow do jednoho celku.

V Modeleru jsou vytvareny business procesy umisténim ikon, které reprezentuji
jednotlivé kroky procesu, a nastavenim jejich parametr(. Tyto kroky jsou spojovény do
logickych posloupnosti pouzitim dalSich grafickych objektl, prifazuji se podminky pro
jejich provadéni a vytvafi se postupy v pfipadé probléml nebo vyjimek. Jednotlivé kroky
procesu se mohou popsat pomoci poznamek a mtzZe k nim byt pfifazena dokumentace.

Web Service Step

T

Obr.4.1.:Prostredi Modeleru

Modeler pracuje ve dvou reZimech:

1. Online mdd — Modeler je pfipojen na Design server a vytvorené business proces
modely se mohou pfimo generovat a provadét na IS serveru. UmozZnuje také sdilet
jednotlivé procesy s ostatnimi €leny vyvojového tymu skrze sdilenou repository.

2. Offline mdd — SlouZi pouze k vytvareni business proces modeld.
Modeler poskytuje uzivateli dva reZimy pro vytvareni business procesu:

1. Business mod - UZivatel vtomto modu vytvari vysokouroviiovy model business
procesu. Toto umoZfiuje uZivateli, ktery neni vyvojafem, vytvorit v Modeleru
zjednodudeny model business procesu, aniz by musel pouZivat jiné grafické nastroje.
Tento mdd obsahuje omezenou sadu nastroju, které jsou hlavné urCeny ke grafickému
znazornéni business procesu a popsani jeho jednotlivych krokd.
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2. Developer madd — poskytuje plnou funkcionalitu k vytvafeni modelu procesu.

4.1. Modeler a webMethods architektura

Nasledujici diagram popisuje webMethods architekturu a jakym zpsobem je do ni
zapojen Modeler:

Modeler

Auditni log

Design
server
Modeter | || s ||| s Is s _
repository |+ WmModeler i WmMonitor Monitor
| package | PRT A =PRI | package
Broker Workflow

Obr.4.2.: Modeler a webMethods architektura

Popis obr.4.2.:
Modeler je aplikace pro vytvareni a generovani modeld business procesu.

Design Server je IS server, ktery umozZnuje pfipojeni Modeleru. Vyuziva se ktomu
WmModeler bali¢ek. Tento balicek obsahuje viechny sluzby, které jsou potreba k nacteni
a skladovani modell business procesu. Data business procest jsou ukladana do Modeler
repository. WmModeler balicek obsahuje také sluzby nutné kinstalaci run-time
komponentt business proces.

Modeler repository — je misto, kde Modeler uklada pomoci WmModeler balicku data
modell procesu.

IS — jsou integracni servery, které jsou zapojeny do jedné Broker oblasti. Na téchto
integracnich serverech mohou byt nainstalovany dalSi komponenty webMethods
platformy jako TNBY, adaptéry ...

PRT(process run time) — je zafizeni vramci IS serveru, ktery provadi run-time skripty
business procestl. PRT vykondvd logiku procesl, provadi zdznamy o jejich béhu a
kontroluje prabéh jejich vykonavani.
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Broker — je prostfedek, pro komunikaci mezi jednotlivymi IS servery vjedné Broker
oblasti. Broker pfijimd, sméfuje, spravuje fronty a odesild vnitfni dokumenty mezi
jednotlivymi soucdstmi IS serverl. Dokumenty jsou smérovany na zakladé prihlaseni
k odebirani. Dokument je zvefejnén jednim serverem a Broker nasméruje tento
dokument na jakykoliv server, ktery je k nému pfihlasen. Pfi vytvafeni modelu business
procesu, prifrazujeme kazdému jeho kroku IS server. Jestlize je krok provadén na jednom
serveru a dalsi na jiném, server, ktery vykona prvni krok, vytvofi interni dokument a
odesle ho do Brokeru. Druhy server, ktery je pfihlasen k odebirani tohoto dokumentu, ho
nasledné obdrzi od Brokeru k dalSimu zpracovani. Tyto interni dokumenty a pfihlaseni
k nim jsou vytvareny pfi generovani modelu business procesu.

Auditni Log — Je databaze, kterou IS servery v Broker oblasti pouZivaji pro ukladani
informaci o pribéhu vykonavani business procesu.

Workflow — je webMethods nastroj pro spravu praci, které vyZaduji lidskou interakci.

Monitor — je administratorsky nastroj, ktery se vyuzZiva pro sledovani instanci business
procesu, sluZeb, integraci a dokumentt v ramci integracni platformy. Kromé zobrazovani
stavu stavovych informaci mohou byt pomoci Monitoru provadény kontrolni ukoly, jako
jsou pozastaveni nebo obnoveni béhu business procesu, Upravy dokumentu, sluzeb,
pipelinetz‘”. Monitor ziskdava informace zauditniho logu. Jeho sluzby jsou soucasti
integracniho serveru.

4.2. Modely procesu

Procesové modely jsou diagramy, které ukazuji cely business proces. Model by mél byt
uplny, presny, konzistentni a méla by v ném byt minimalni redundance.

Model je slozen z [3]:
1. Krokd

2. Pfechodl

3. Skupin

4. Poznamek

4.2.1. Krok business procesu
V Modeleru jsou k dispozici tyto typy kroku [3]:

1. Flow — reprezentuje automaticky proces, napfiklad vykonani néjaké IS sluzby.
2. Workflow — je vyuZivan, pokud je zapotrebi lidsky zasah do béhu procesu.

3. Web service — umoznuje definovat a spravovat vztahy mezi BPELP! partnery a Web
service.

4. Prazdny krok — Prazdny krok nevykondva Zadnou operaci. PouZiva se pfi navrhu
v okamziku, kdy je3té neni mozné presné urcit, jakym zplsobem bude dany Ukol fesen.
Nasledné je v hlub3i fazi implementace nahrazen jinym typem kroku business procesu.
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Prazdny krok miZe byt pouZit také k vizualizaci externich partnert a aplikaci, které
vstupuji do procesu.

5. Ukonceni — tento krok signalizuje ukon&eni procesu.

PFi vytvareni business procesu se specifikuje, jakd data dany krok otekavd na svém
vstupu. BEhem béhu dany krok vstupni data modifikuje a predava je nasledujicim krokam
business procesu. Tyto data jsou identifikovény jako vystupni.

Krok business procesu mlze pracovat s nasledujicimi typy dat:

1. Vstupni a vystupni data business procesu — jsou data, ktera do kroku bud” vstupuiji tim,
ze se dany krok pfihlasi k néjakému zdroji dat, nebo jsou jeho vystupem, v tom pfipadé je
dany krok zvefejfiuje. Zdrojem/vystupem mohou byt IS dokumenty, které jsou
vymeénovany skrze Broker. Pomoci téchto dokumentt komunikujeme mezi jednotlivymi
komponenty webMethods platformy. Dal$im zdrojem nebo vystupem mohou byt data
z vnéjsich zdroja z externiho systému.

2. Pipeline data — jsou data, kterd jsou dosaZitelnd pouze uvniti daného business procesu.
Jsou to dokumenty a dalsi datové typy, které dany krok dostane od pfedchoziho kroku.

3. Globalni data — jsou dosaZitelné zjakéhokoliv kroku business procesu pomoci
predefinovanych sluzeb nebo mohou byt pouZita jako vstup i vystup Web service kroku.
Globalni data jsou dosazitelna paralelné provadénym vlaknim business procesu. Jsou
nastavena v run-time prostredi procesu a jsou ulozena bud'lokalné na IS, nebo zapsany do
databaze, ktera je sdilena mezi vice IS servery.

Kazdy vstupni krok business procesu vyZaduje prihlaseni k néjakému vstupnimu
dokumentu. Tento dokument pak spousti béh daného business procesu. Jak proces
probiha PRTI# napliiuje pipeline data na zakladé definice vstupu a vystupu na kazdém
kroku business procesu. To také ovliviiuje, jaka data budou k dispozici dalSim krokim. Na
kazdém kroku modelu business procesu by mély byt vstupy a vystupy jasné definovany.

Pokud je dokument pfijat pres Trading Networks, oznacujeme jej jako externi. Externi
dokumenty nejsou soucdsti pipeline dat. KdyZ Trading Networks obdrzi dokument, ktery
je identicky s tim, ke kterému se business proces prihlasil, posle ho do PRT, aby se stal
soucasti nového nebo béziciho procesu. Kazdy typ TN dokumentu by mél byt pfifazen jako
spoustéci bod pouze jednoho business proces modelu. Jestlize je ke stejnému typu
dokumentu prihlaseno vice modell, PRT spusti pouze jeden z nich.

Pokud je krok prihlasen kIS dokumentu, tento dokument je pfedavan skrze Broker. IS
dokument se po predani instanci business procesu stava soucasti pipeline a je pfistupny i
dal$im krokim. K jednomu specifickému dokumentu by mél byt business proces prihlasen
pouze v jednom kroku, jinak muaze dojit k problémim se spravnym poradim vykondvani
jeho prubéhu.

Vystupem kroku mohou byt IS a externi dokumenty. Zverejnéné IS dokumenty jsou
pfedany Brokeru a pfidany do pipeline. IS dokumenty, které nemaji byt zverejnény, jsou
pfidany pouze do pipeline. Externi dokumenty nejsou zverejnény ani nikam posilany.
Vystupem kroku mohou byt i mensi kusy dat jako retézce, Cisla, objekty atd. Tyto data
jsou také pridany do pipeline.
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4.2.2. Prechod mezi kroky v business procesu

Prechody jsou pouZivany k urCeni posloupnosti vykonavani krokd business procesu. Na
kazdém prechodu je mozné definovat podminkou, za jakych okolnosti bude vykonavani
business procesu pokracovat danou vétvi. Podminka muzZe byt definovana na zakladé
vstupnich nebo vystupnich dat kroku business procesu nebo na zakladé pipeline dat.

Kromé propojeni dvou krok( mohou byt vytvareny dalsi tfi typy prechodu:

1. Rozdéleni béhu procesu z jednoho kroku na dva a vice nasledujicich krokl bez pouZiti
podminky. Vtomto pfipadé bude béh business procesu pokraovat ve dvou ¢i vice
vlaknech.

2. Rozdéleni béhu procesu z jednoho kroku na dva a vice nasledujicich kroktd s pouZitim
podminek.

3. Spojeni béhu business procesu ze dvou a vice krokt do jednoho kroku.

Mohou byt také vytvareny prechody, které budou pouZity na obslouZeni specialnich
podminek pfimo na daném kroku business procesu [3]:

1. Maximalni pocet iteraci - Kazdému kroku muzZe byt prifazen maximalni pocet opakovani
jeho béhu. V pripadé jeho prekroceni bude béh business procesu pokracovat pfechodem,
ktery je nastaven pro tento pfipad.

2. Casovy limit — pFi spojeni dvou a vice pfechod( do jednoho kroku mizZe byt nastaven
maximalni ¢asovy limit pro ¢ekani na vysledky predchozich krokt. Tento ¢asovy limit Ize
nastavit v poCtu milisekund nebo datem a ¢asem. V pripadé prekroceni tohoto limitu béh
business procesu pokracuje, stejné jako v minulém pfipadé, pres prechod prekroceni
¢asového limitu.

3. Vyjimka — v pfipadé, Ze dojde k chybé béhu daného kroku, muzZe byt nastaven prechod,
ktery tento pripad osetfi.

4. Else — pokud podminka na zadném z prechodu neni splnéna a béh business procesu by
se zastavil, mUzZe byt nastaveno pouziti specifického prechodu.

Pfi pouZiti podminky na prechodu business procesu, musi byt zajisténo, Ze data, pro
spravné posouzeni podminky, jsou vidy k dispozici. Rovnéz je potfeba sledovat spravnou
posloupnost krokd.

4.2.3. Skupiny v business procesu

Kroky business procesu mohou byt umistény do skupin, které pomahaji odlisit rGzné
organiza¢ni zavislosti. Skupiny slouZi pouze k vétsi prehlednosti sloZitéjSich business
procesu a zadnym zpltsobem neovliviiuji jejich béh. Rozdéluji se na vnitini a vnéjsi. Vnitini
jsou pouZivany pro kroky, které mohou byt ovliviovany vramci business procesu.
Vnéjsimi jsou ilustrovany kroky, které cekaji na néjaky vstup nebo vystup mimo pole
pusobnosti business procesu.
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4.2.4. Poznamky v business procesu

Kazdy krok, pfechod ¢i skupina business procesu muie byt popsana pro rychlejsSi
nahlédnuti.

4.3. Funkce kroku

Vstupni krok — je tvofen pouze vystupnimi prechody a poltem dokumentdt, k jejichZ
odebirani je pfihlasen. Vstupni krok se musi pfihlasit k odebirdni minimalné jednoho
dokumentu. PRT spusti béh business procesu pfichodem dokumentu, ke kterému je
prihlasen.

Vystupni krok — je posledni krok, ktery je spustén vramci modelu. Vystupni krok ma
vstupni prechody, ale zadny vystupni. MlzZe zverejnit IS dokumenty.

Globalni chybovy krok — je vyvolan, jestlize v pribé&hu nékterého kroku business procesu
dojde k chybé a dany krok nema vlastni krok pro zpracovani chyby. PRT pak presune béh
business procesu do globalniho chybového kroku, jestlize je definovan. Tento krok nema
zadné prechody, které by do néj smérovaly.

Globalni krok pro prekroceni casového limitu — je vyvolan, jestlize je prekrocen globalni
casovy limit pro béh instance business procesu.

Join krok — je krok, do kterého vstupuje vice prechodl nebo je pfihlasen k odebirani vice
vstupnich dokumentt. Na tomto kroku mGZeme nastavit podminky, za kterych je spustén.
Tyto podminky musime nastavit u krokd, které maiji:

1. vice dokumentu, ke kterym jsou prihlaseny
2. vstupni prechod a zaroven vstupni dokument
3. vice vstupnich prechod

Operatory podminek join kroku:

1. AND — PRT vykona krok pouze v pfipadé, Ze dostal vSechny vstupni dokumenty a
dobéhly viechny typy prechod(, které do kroku sméfuji. Je potfeba téZz nastavit ¢asovy
limit, do kdy ma krok ¢ekat.

2. OR — PRT vykona krok, kdyZ jakykoliv dokument ¢i prechod, ktery do néj sméfuje, je
dokoncen. V pripadé, Ze dorazi vice vstupu, jsou vykonany postupné.

3. XOR — vykona krok pouze s prvnimi vstupnimi daty, ostatni jsou ignorovany.
4. XPATH — umoznuje definovat podminky v XPath jazyce.
Slozitéjsi konstrukce s poutzitim join kroku

Nespravné pouziti operatord mdze mit za nasledek neocCekdvané chovani béhu business
procesu [3]. Pfi pouZiti operatoru OR by jsme méli mit na paméti, Zze pokud nam do kroku
prijde vice pfechodu, pro kazdy bude spusténo separatni viakno:
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. krok

Obr.4.3.: OR spojeni prechodUl a pocet vlaken provadéni

V patém kroku pobézi 3 vldkna business procesu. Tomuto miZeme prechazet na prvnim
kroku pouzitim podminek na jednotlivych odchozich prechodech, aby byl pouZit pouze
jeden prechod, ktery vstupuje do patého kroku. Nebo muZeme pouZit operator XOR, ktery
nam zajisti pokracovani pouze prvniho dokonceného prechodu. Dalsi moznosti je zvazeni
pouZiti operatoru AND, ktery ¢eka na dokonceni vSech prechodi smérujicich do daného
kroku.

U operatoru AND musime zajistit, Ze vSechny pfechody a podminky na prfechodech, které
sméruji do daného kroku budou splnény, jinak nastane zastaveni business procesu:

el

Z.krnk
Obr.4.4.: Priklad modelu s podminkami a AND spojenim

Operator XOR muZe zpusobit problémy v pfipadé pouZiti smyCek v business procesu:
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XOR join

1. Krok

5. Krok

Obr.4.5.: Ukazka XOR spojeni ve smycce

Jak jiz bylo rfeceno, PRT zpracuje XOR podminku pouze jednou. V ukdzce modelu na
obr.4.5. proto PRT vykona prvni prechod z kroku 2 nebo 3. XOR podminka tedy byla
splnéna, nasledné se vykonaji kroky 4, 5. Po patém kroku se béh business procesu opét
vraci do prvniho. Po zpracovani kroku dva a tfi dojde k zastaveni béhu business procesu,
protoZe podminka XOR uZ jednou byla splnéna. Vtomto pripadé je vhodnéjsi pouzit
podminku OR s adekvatné nastavenymi podminkami.

PFi rozdéleni béhu procesu do vice tokl a v pripadé, Ze kroky v kazdém toku vykonavaji
nad pipeline daty néjaké operace, je dlleZité pouZivat spravné pojmenovani proménnych:

Pipeline:
- text1

Pipeline:
- text1

1. krok

Pipeline:
- text1

Obr.4.6.: Neunikatni jména proménnych v pipeline

PfestoZe jednotliva vldkna nesdili pipeline data, v pripadé jejich spojeni dojde i ke spojeni
pipeline dat. V pribéhu tohoto spojeni z neunikatnich nazvi proménnych vznikne jedna
proménnd, u které neni mozné dopfedu fici, kterou bude mit hodnotu. V uvedeném
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prikladé na obr.4.6. neni jasné, zda proménna v kroku C text1 bude mit hodnotu z kroku A
nebo B. Proto je duleZité pfi rozdéleni béhu procesu do vice vldken udrzovat unikatni
jména proménnych.

Web service krok — Slouzi pro praci s webovymi sluzbami. MGZe byt nakonfigurovan, aby:
1. Volal webovou sluzbu (invoke krok).

2. Cekal na pozadavek na webovou sluibu (receive krok)— business proces bude spustén
po prichodu SOAP zpravy.

3. Odpovédél na pozadavek na webovou sluzbu, na zdkladé dat pfijatych v pfedchozim
web service kroku (reply krok).

Seznam webovych sluZzeb mulZeme ziskat z webMethods Servicenetu nebo muZeme
importovat WSDL"®! soubor. Servicenet slou#i ke spravé definici webovych sluzeb a
udrzovani jejich informaci na jednom misté.

PFi importu WSDL souboru nebo zvoleni webové sluzby ze Servicenetu je vytvorena
interakce webové sluzby. Zde jsou definovany sluzby, které proces vyuZiva a poskytuje.
V pfipadé, ze volame webovou sluzbu, tato interakce obsahuje propojovaci informace.
V pripadé, Ze cekame na pozadavek na webovou sluzbu, interakce bude pouZita
k propojeni s krokem odpovédi na pozadavek.

Interakce je pouzivana také kidentifikovani ,port type“, coz je sada podporovanych
operaci.

V Modeleru jsou dva typy webovych sluZeb:
1. Volani webové sluzby — je spojena s krokem volani webové sluzby.

2. Implementace webové sluzby — je urc¢ena k vytvoreni webové sluzby. Je spojena s Web
service kroky cekani a odpovédi na pozadavek. Pfi implementaci webové sluzby
definujeme ,port types”, které proces obsahuje a operace, které kazdy ,port types”
podporuje. Je potieba téZz popsat vstupy a vystupy téchto operaci a jakoukoliv chybovou
hlasku, ktera mlzZe byt vytvorena, jestlize operace neskonci uspésné.

Propojeni pro volani webovych sluzeb

PFi vytvoreni kroku volani webové sluzby musime nastavit propojeni na webovou sluzbu,
kterd se ma volat pfi béhu business procesu. Detaily pripojeni na webovou sluzbu
muUZeme zadat manudlné nebo ziskat z nékterého zdroje:

1. webMethods Servicenet — PRT pfi béhu business procesu zjisti z Servicenetu misto, kam
se ma pripojit.

2. Souboru WSDL — PRT pfi béhu business procesu se snaizi Cist tento soubor z lokalniho
souborového systému. Je potfeba proto zajistit spravné umisténi tohoto WSDL souboru
na IS serveru a uplnost informaci, které obsahuje.

3. WSDL URL — PRT pfi béhu business procesu stahne WSDL soubor z daného umisténi,
precte z n&j informace a pfipoji se na webovou sluzbu.
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4.4. Logika kroku

Logika Fika, jakym zplsobem md krok business procesu provést jeho akce. Kromé zakladni
logiky muZe krok vyzadovat také korelagni sluibu. Korelaéni sluiby jsou flow nebo Java
sluzby, které jsou potfebné ke spravnému pfifazeni IS dokumentu bé&Zici instanci procesu.

Rozezndavame tyto typy [3]:

1. Flow nebo Java sluzby — pfi vygenerovani business procesu, pro kazidy krok se vytvori
flow sluzba. Jestlize krok vola uZivatelem definovanou sluzbu, toto volani je pfidéno do
generované sluzby kroku. Kazda generovana sluzba kroku by méla volat pouze jednu
uzivatelem definovanou sluzbu. Pokud chceme zménit sluzbu, kterou ma dany krok volat,
je potfeba znovu regenerovat cely business proces.

2. Workflows — pfi generovani business procesu je pro kaidy workflow krok vytvoren
workflow projekt ve webMethods workflow prostiedi.

3. Flow nebo Java sluzby, které vystupuji jako korelacni sluzby — nékteré kroky vyzaduji
korelacni sluzby. Jak uz bylo fe€eno, korelacni sluzby jsou potfeba pro spravné spojeni
prichazejiciho 1S dokumentu s béZici instanci business procesu. Jestlize PRT nemuzZe
jednoznacné urcit, které béZici instanci IS dokument nalezi, spusti novou instanci business
procesu a priradi ji tento dokument.

Korelacni sluzba musi byt pridana kazidému kroku business procesu, ktery se prihlasi
k odebirdni dokumentt kromé pripadu, kdy krok je prvnim krokem business procesu a
zaroven se prihldsi k odebirani pouze jednoho IS dokumentu, a soucasné tento krok je
jedinym krokem v business modelu, ktery se prihlasuje kodebirani dokumentu.
V takovém pripadé PRT pfiradi IS dokument business procesu bez korelacni sluzby.

Korelacni sluzba vytvari korelacni identifikator. Tento identifikator je spolecny pro
vsechny IS dokumenty, které maji byt zpracovany danou instanci business procesu. Je
unikatni mezi dalSimi korelacnimi identifikatory. Proto je vhodné pro vytvoreni
identifikatoru pouZit informace zIS dokumentu, které jsou spole¢né pro vsechny IS
dokumenty v jedné instanci business procesu, doplnéné o néjaka unikatni data.

PRT udriuje mapovaci tabulku, kterd asociuje korelacni identifikator s identifikatorem
instance procesu. Predtim nez vytvofime korelacni identifikator, musime védét, jakym
zpusobem bude toto mapovani zaneseno do PRT mapovaci tabulky. Mapovani musi
existovat predtim, neZ PRT bude identifikovat IS dokumenty, které nalezi béZicimu

procesu.

Jestlize prvni krok business procesu ma pfifazenu korelacni sluzbu, pak PRT porovnd
korelacni identifikdtor s mapovaci tabulkou. KdyZz najde shodu, IS dokument je pfifazen
bé&Zicimu procesu. Pokud nenajde shodu, je spusténa nova instance business procesu a
PRT vytvofi zdznam v mapovaci tabulce. Jestlize korelacni sluzba nevrati Zadny korelacni
identifikator, nova instance business procesu je spusténa, ale PRT nezaznamena Zadny

identifikator do mapovaci tabulky.

V nékterych pFipadech je potfeba vytvofit mapovani v PRT tabulce manudlné. KdyZ prvni
krok, ktery potfebuje korelaéni sluzbu, neni zaCatkem business procesu, je potfeba
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vytvorit mapovani manudiné v néjakém kroku, ktery predchazi krok, ktery je pfihlasen k IS
dokumentu. K vytvoreni zaznamu v mapovaci tabulce mizeme dojit dvéma zpUsoby:

1. VyuZijeme built-in sluzbu, kterou zavoldme v nékterém predchdazejicim kroku kroku,
kterym se prihlasujeme k IS dokumentu.

2. PRT také udrZuje tabulku konverzacnich identifikatort. Konverzacni identifikator plni
stejnou funkci jako korelacni identifikator, ale je pouZivan pro jednoznacénou identifikaci
externich dokumentl. PRT pouZiva tento identifikator ke spojeni externich dokument(
s béZicimi instancemi business procest. Kdyz PRT obdrii prvni externi dokument,
automaticky vytvori toto mapovani. MuZzeme vytvorit korelacni sluzbu, kterda naklada
s korelacnim identifikatorem jako s konverza¢nim identifikditorem externiho dokumentu
z prvniho kroku business procesu.

Pro kazdy model mlizeme mit jeden nebo vice krokul, které vyZzaduji korelacni sluzbu.
MulzZeme pouZit stejnou korelacni sluzbu pro vsechny kroky nebo razné korelace. Ale
vystup kazdé korelace musi byt stejny v ramci instance business procesu.

Korelacni identifikator mUZeme pouzivat lokdlné na jedné instanci IS serveru, pripadné je
ho moZné rozesilat skrze Broker v distribuovaném prostiedi viem prislusnym IS servertim.

4.5. Generovani business procesu

Po vytvoreni business procesu je potreba vygenerovat jeho run-time komponenty, které
budou vykondvany pfi jeho béhu. Modeler pouZiva pro generovani téchto run-time
komponent informace ve vytvoreném business procesu, jako jsou kroky, prechody,
prihlasené a zverejriované dokumenty a podminky. Run-time komponenty jsou nasledné
umistény do webMethods platformy.

| Modeler
Design ol
server ~ WmModeler

|

Obr.4.7.: Architektura pri generovani business procesu

Kazdy krok vmodelu procesu je pfifazen konkrétnimu logickému serveru. Run-time
komponenty pFifazené kroku business procesu jsou umistény na fyzicky server a
mapovany do logického serveru. K umisténi run-time komponentd na servery se pouZiva
tzv. Design server. Design server se pfipojuje podle potfeby na rlizné servery
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webMethods platformy. Komponenty business procesu jsou generovany na zakladé toho,
zda je dany krok spojen s IS serverem, webovymi sluzbami ¢i Workflow.

Komponenty generované pro kroky asociované s IS serverem:

Vsechny run-time komponenty pro model procesu jsou umistény do jednoho bali¢ku
(package). Jeho jméno bud’ miZeme uréit, nebo mu bude pfifazeno automaticky. Jméno
musi obsahovat pouze ASCIl znaky. Pro kaZdy model business procesu je vytvorena
v balicku IS sloZka. Tato IS sloZzka obsahuje dalsi slozky pro vSechny uZivané logické
servery. Kazdému logickému serveru je v jeho pfifazené sloZce vytvoren trigger a vytvoren
run-time proces skript. Kazdému flow kroku je vytvorena sluzba, kterd je umisténa
ve sloZce prifazeného logického serveru. Vramci této sluzby je specifikovdno, jakou
sluzbu z IS serveru chceme volat, pripadné je vytvoren prazdny krok, pokud Zadna sluzba
neni specifikovana.

Komponenty generované pro web service kroky:

Pro kroky webovych sluZzeb jsou komponenty generovany na zdkladé jejich plsobnosti.
Pro kroky typu receive/reply jsou vytvoreny flow sluzby. Komponenty jsou vygenerovany
do IS slozky <processname>.<porttypename>. Jestlize krok business procesu, ktery ceka
na poZadavek na webovou sluzbu, ma pfifazeny jeden i vice reply krokl, bude volana
sluzba pub.publish:publishAndWait. Jinak se bude volat pub.publish:publish sluzba. Tento
krok se bude chovat jako listner, ktery obsluhuje vnéjsi pozadavky na webovou sluzbu.
Pro kroky, které volaji webovou sluzbu, nejsou vytvareny flow sluzby.

Komponenty generované pro workflow kroky:

Pro kazdy workflow krok je vygenerovan implementacni modul, ktery obsahuje workflow.
Tento implementacni modul je umistén do workflow projektu:

Workflow projekt

Implementaéni modul

Workflow

Obr.4.8.: Komponenty workflow generované pro workflow krok

Komponenty jsou generované na dva servery — na Workflow server a logicky IS server,
pfirazeny business procesu.

4.5.1. Ukoly pied prvnim vykonanim modelu business procesu

1. vygenerovat model business procesu
2. pokud je potieba, nastavit vlastnosti vygenerovanych run-time komponent(

3. nastavit monitorovani béhu business procesu — aby bylo moZné sledovat pribéh béhu
business procesu ve webMethods monitoru, je nutné nastavit business proces v Audit

logu.
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4. aktivovat business proces — po vygenerovani je business proces neaktivni. PRT
nepoutZije business proces, dokud neni aktivovan. Aktivovani business procesu se provadi
ve webMethods monitoru.

4.5.2. Regenerace modelu business procesu

Model business procesu je obfas nutné upravovat v zavislosti na pozadavcich zédkaznika.
Aby se projevily nékteré zmény, je nutné jej znovu vygenerovat. Ukoly s tim spojené jsou
stejné jako ukoly pred prvnim vykondanim modelu business procesu. V ramci regenerace
modelu business procesu jsou provedeny tyto zmény [3]:

1. run-time proces skript a trigger jsou znovu vytvoreny na kazdém logickém IS serveru
pouzitém v modelu procesu.

2. zména nazvu business procesu — je vygenerovan novy baliek, ktery je umistén na IS
serveru. Jsou do néj presunuty vSechny slozky. Stary baliCek zlstavda nezménén a
obsahuje i vSechny pGvodni slozky.

3. zména nazvu kroku business procesu — vygenerovana sluzba je pouze prejmenovana.

4. zména volané sluzby — jsou zachovany vsechny predchozi volané sluzby a jejich
nastaveni. Nastaveni nové sluzby je pfidano do slozky logického IS serveru.

5. zména logického serveru — je vytvorena nova slozka logického serveru a jsou do ni
presunuty vSechny flow sluzby, které jsou navazany na novy logicky server. Pokud
pUvodni logicky server neni vyuzivan zadnym krokem business proces modelu, je z néj
odstranén trigger a run-time skript procesu.

6. odstranéni kroku business procesu — je odstranéna flow sluzba z logického IS serveru.
V pripadé, Ze odstranény krok je jedinym krokem, ktery vyuZiva logicky IS server, je
odstranén trigger a run-time skript procesu.

7. zména vstupnich/vystupnich dokumentld — jsou zménény proménné vstupnich a
vystupnich dokument( u vygenerované flow sluzby.

MuazZeme provést vizualni zmény v modelu business procesu bez nutnosti jeho regenerace.
PFikladem téchto zmén mohou byt pozndmky nebo skupiny.

Business proces je nutné regenerovat v téchto pripadech [3]:
1. zména poradi vykonavani krokl

2. zména vlastnosti krok( nebo modelu procesu

3. zména typl prechodt a podminek na nich

4. zména volanych sluzeb krokem

5. zména vstupnich a vystupnich dokumentu

6. zména logickych servert asociovanych s kroky
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4.5.3. Presouvani business procesti mezi webMethods prostredimi

Po vytvoreni a otestovani modelu business procesu jej obvykle potfebujeme pfesunout na
jiny server. Casto vyvoj probihd na oddéleném serveru, nez bézi produkéni prostredi. PFi
presouvani modelu je potreba zjistit shodu poétu a nazvi logickych serverd.

Vyvoj Produkce
LS1
LS2
LS3 LS1 LS2 LS3

i IS¢ | [deis i ks

V3echny logicke servery se mapuji
na jeden fyzicky server

KaZdy logicky server je mapovan na rozdilny fyzicky server

O N ———————— ——————

Obr.4.9.: Priklad mapovani logickych serverl na fyzické servery

Fyzické servery si nemusi odpovidat. V jednom prostfedi miZzeme mit vice logickych
serverl odpovidajicich jednomu fyzickému, zatimco vdruhém muzZzeme mit pro kazdy
logicky server odpovidajici fyzicky server. Musime ale zajistit, Ze fyzické servery se nachazi
ve stejné Broker oblasti, tedy Ze maji jeden spoleCny Broker.

Musime zajistit presun téchto soucasti:

1. Run-time komponent — jako jsou balicky, flow sluzby, triggery, run-time skripty procesu
a workflow projekty, které jsou vygenerovany na zdkladé krok( a prechodd v modelu
business procesu.

2. PoloZek, na které se odkazujeme v modelu procesu, jako jsou sluzby, zvefejiované
dokumenty, TN dokumenty.

3. Auditnich informaci, které je nutné prenést z divodu monitorovdni béhu business
procesu.

PFi pfesunu soucasti z IS serveru, mame moznost vyuzit jeho replikacni balicek, ktery nam
umozni vytvorit distribu¢ni balicek naseho business procesu. Tento baliCek posléze
importujeme na cilovém serveru. V pfipadé, Ze mapovani logickych servert na fyzické
neni shodné v obou prostfedich (obr.4.9.), musime vytvofit distribu¢ni balicky, které
obsahuji pouze ¢ast celého balicku business procesu.

4.6. Podpora BPEL

Modeler poskytuje podporu BPEL(Business Process Execution Language). Ta nam
umoZiiuje importovat modely business procesu, které nebyly vytvofeny ve Webmethods
prostiedi. Zaroveri Webmethods modely miZeme exportovat do BPEL. Chovani business
procesu definovaného v BPEL je zaloZeno na webovych sluzbach.
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5. Process Run Time (PRT)

PRT kontroluje a Fidi vykonavani béhu business procesu. PRT je bali¢ek, ktery je soulasti
kazdého integracniho serveru. Pfi distribuovaném business procesu vyuZivaji viechny IS
servery pouze jeden Broker. Broker se stara o spravnou distribuci internich dokumentd
mezi IS servery.

5.1. Vykonnost a kvalita sluzeb

Pomoci PRT fidime kvalitu a vykonnost. Kvalita sluZeb je méfitkem obchodnich transakci,
spolehlivosti, viditelnosti a kontroly. Obecné lze fici, Ze k dosaZeni vysoké kvality sluzeb
pfi béhu procesu potfebujeme stald data. Vykonnost méfime podle ¢asu potiebného
k dokonéeni béhu business procesu a podle po¢tu procest provedenych v uréitém case.
Vykonnosti miZzeme dosahnout pomoci ukladani dat o béhu business procesu v operaéni
paméti. Kvality sluZzeb naopak dosahujeme na tGkor vykonu, ukladanim dat v databazi.

V prostredi s maximalni kvalitou sluzeb a minimalnim vykonem prostfedi mame instance
business procest zajiStény. V pfipadé pddu systému mame zajisténo automatické
obnoveni béhu business procesu v prfislusném kroku a to, Ze business proces bude
dokoncen. Zaroven mizZeme sledovat pribéh jednotlivych krok(, pozastavit a spustit béh
business procesu, analyzovat pfipadné chyby. Cas b&hu business procesu bude delsi a
vykoname jich mensi pocet za jednotku casu.

V prostredi s maximalnim vykonem a minimalni kvalitou sluZeb jsou instance business
procest rychleji dokonleny a dokdaZzeme jich provést vétsi mnozstvi. Nicméné nemame
zaru€eno spravné dokonceni jejich béhu. Nemusi byt automaticky obnoveny v pripadé
vypadku. V tomto prostfedi nemame Zadnou moznost ovliviovat jejich béh.

Urovent kvality sluZeb a vykonnosti prostiedi zavisi na firemnich poZadavcich a
konfigurujeme ji pomoci nastaveni PRT.

PRT mulzZe zaznamendvat pribéh business procesu do auditniho logu. Pfi vytvareni
business procesu miZeme logovani povolit nebo zakazat. Pokud povolime logovani béhu
business procesu, PRT bude zaznamenavat zacatek a konec dané instance procesu, casy
béhu jednotlivych krokl, zda byly uspésné dokonceny, vstupni a vystupni data kazdého
kroku. Detailni informace jsou posléze dostupné prostrednictvim webMethods Monitoru.

5.2. PRT run-time komponenty
Pfi generovani business procesu se vytvari run-time komponenty, se kterymi PRT pracuje

[8]:
- Triggery
- Run-time skripty

Trigger — je vytvafen pro kazdy logicky server, kterému jsou pfifazeny kroky modelu
procesu. Jestlize IS server bude provadét prvni krok, trigger obsahuje pfihla3eni
k externim dokumentim. Pro kroky, které jsou umistény za prvnim krokem, trigger
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obsahuje interni datovy typ. Identifikitor modelu procesu, identifikdtor kroku, vystupy
kroku a identifikator nasledujiciho kroku jsou sou&asti interniho datovéno typu.

KaZdy trigger je prfihlasen ke stavovému kontrolnimu dokumentu, pomoci kterého krok
indukuje status svého béhu. Jestlie je soucasti business procesu reference na dalsi
business proces, trigger obsahuje pfihldseni ke stavovym dokumenttm volaného procesu.
Zaroven soucasti triggeru jsou i jednotlivé sluzby PRT pro praci s externimi dokumenty &i
dokumenty odkazovanych business procesu.

V Brokeru je triggeru pfifazena separatni fronta klienta.

Run-time skript - je vytvaren pro kazdy logicky server. Jeho soucasti jsou [8]:
1. Nastaveni proménnych business procesu

2. Iniciace globalnich proménnych

3. Identifikator kroku a identifikator dalsiho kroku

4. Odkazy na korelacni sluzby, pokud jsou vyuzivany

Ukladani statusu procesu

Status procesu obsahuje externi dokumenty, interni dokumenty, dokumenty dalSich
volanych business procesu, korelacni data. PRT uklada informace o béhu business procesu
standardné v operaCni paméti. Toto chovani umoznuje rychlejsi vykonavani béhu, ale
mUZe mit negativni vliv v pfipadé padu serveru. Po obnoveni sluZzeb jsou totiz viechny
kroky, které nebyly dokonceny, spustény znova, a to mlze ztiZit vyhledani dlvodu, proc
dana instance business procesu selhala. Pokud chceme predchazet nekorektnimu chovani
béhu business procesu v pripadé padu serveru, je vhodné zvazit ukladani informaci o
statusu v databazi.

Ukladani globalnich dat

PRT ziskdva vstupni hodnoty globalnich dat z run-time skriptu a prabéiné hodnoty
z kazdého kroku. Jestlize budeme ukladat globalni data v operaini paméti, dosahneme
vétsiho vykonu. Ale globdlni data jsou ztracena v pripadé padu serveru. Pokud napfriklad
uklddame informace o statusu procesu v databazi, PRT obnovi po padu serveru stav
business procesu, ale zmény na globdlnich datech jsou ztraceny. To muZe vést
k nekonzistenci dat a celkovému nekorektnimu chovani instance procesu.

Ukladani IS dokumentu

IS dokumenty jsou smérovany vramci celé platformy pomoci Brokeru. Broker uklada
pfichozi zpravy do fronty pfislusiného triggeru a uklada je do operaCni paméti nebo
databaze. Po té, co trigger vyzvedne zpravu, jsou z fronty odstranény. Standardné jsou
tyto dokumenty uloZeny v paméti. Pokud ale dojde k padu Brokeru v pribéhu béhu
instance business procesu, tato instance se nemiZe automaticky ztéto situace
vzpamatovat a dojde kjejimu selhani. Pouze v pripadé, Ze ukladame pipeline data
jednotlivych krokl, miZeme proces obnovit manualné.

29



Pipeline vs. IS dokumenty

Vystupni data kroku business procesu muzeme predavat nasledujicim krokiim pomoci
pipeline nebo zvefejnénim IS dokumentd. PRT standardné zvefejiuje IS dokumenty a
nepouziva pipeline pouze pfi prechodu mezi logickymi servery. Tim sniZuje zatéZ Brokeru,
ale pokud krok business procesu selie, proces se muze automaticky obnovit pouze na
predchozim kroku, ktery jako posledni zvefejnil IS dokument. V pfipadé, Ze tento krok
neni pfimy predchldce, dojde pfi automatickém obnoveni k duplikdtnimu provedeni
nékterych krokG. Duplikdtnimu provedeni lze zabranit nastavenim, pfi kterém PRT pro
kazdy krok business procesu zverejniuje IS dokument.

5.3. Pribéh vykonani business procesu
Ukdzka prabéhu business procesu pfi vychozim nastaveni [8]:

1. VokamiZiku, kdy je integrani server nastartovan, dojde k synchronizaci typl
dokumentu s Brokerem. VSechny typy dokumentu, ke kterym se pfihlasuji jednotlivé
triggery, jsou pritomny na Brokeru. IS server zkontroluje vsechny balicky modeld business
procesl a nacte jejich run-time skripty do operacni paméti.

2. Externi aplikace zverejni do Brokeru dokument. Broker umisti tento dokument do
fronty prislusného triggeru.

3. Trigger precte vstupni dokument a preda ho PRT sluzbé, ktera se stara o zpracovani
vstupnich dokumentt. PRT zjisti, zda je model business procesu aktivovan. Pokud neni,
PRT potvrdi pfijeti dokumentu Brokeru a dokument zahodi. Jinak PRT nacte vstupni
dokument a spusti prvni krok. Je vytvoren identifikator instance procesu.

4. Pokud je nasledujici krok navrZen tak, aby byl spustén na stejném IS serveru jako prvni
krok, PRT pfeda pipeline data a spusti druhy krok.

'_ -QZ'In_t‘egraéni'--server' oy
| O

| PRT

Obr.5.1.: Kroky na stejném integraCnim serveru jsou predavany pomoci pipeline

V pfipadé, Ze nasledujici krok je navrZen na jiném IS serveru, pak pfedchozi krok vytvofi
vystupni IS dokument. PRT zverejni dokument do Brokeru. Triggery na ostatnich
serverech, které maji vykonavat nasledujici kroky, obdrzi dokument a predaji ho svému
PRT. PRT nacte dokument, spusti krok a poSle potvrzeni o zpracovani vstupniho
dokumentu z prvniho kroku do Brokeru.
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i Inté_graén__l server Integracni server
PRT PRT

Obr.5.2.: U krokl na raznych IS serverech dochazi ke zverejnéni IS dokument(

Pokud nasledujici krok odkazuje na jiny business proces, predchozi krok vytvori vystupni IS
dokument. PRT zverejni dokument do Brokeru. Trigger odkazovaného procesu nacte
dokument, pfeda ho PRT a je spustén prvni krok.

5. Opakuje se postup z bodu 4, dokud business proces neni dokoncen.

PRT pfipadné predavad poZadované globalni data. U kroku, kde dochazi ke spojeni vice
pfechodl nebo vstupnich dokumentl s podminkou AND, IS server ¢ekd, dokud PRT
neobdrzi vSechny poZzadované dokumenty.

Odkazované business procesy vraci IS dokument se statusem, zda byly v poradku
dokonceny, nebo doslo k chybé. Trigger nasledujiciho kroku obdrzi IS dokument, ktery je
predan PRT.

Jestlize cely model business procesu je vykondvan na jednom IS serveru a proces je
dokoncen, PRT zasle potvrzeni o zpracovani vstupniho dokumentu z prvniho kroku.
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6. Monitor a My webMethods portal

Monitor je komponenta webMethods prostfedi, kterd pracuje s informacemi ulozenymi v
auditnim logu. Monitor poskytuje detaily o béhu:

1. Sluzeb
2. Dokumentu
3. Procesu

Monitor umozniuje vyhleddvat, prochazet a pracovat s instancemi business procesu.
U kazdého modelu mizeme pfi jeho navrhu uréit data, kterd chceme zaznamenavat.
K pfistupu k jednotlivym instancim se pouzZiva webové rozhrani My webMethods portalu.
Jeho &ast business monitoring poskytuje nastroje pro praci s instancemi procesd. Pomoci
tohoto rozhrani mGZeme provadét tyto ukony s business procesy [6]:

1. Odstranit model procesu — odstranény model je stdle pfitomen na IS serveru, ale
nemuze byt provadén.

2. Zakazat nebo povolit provadéni modelu procesu — zakazuje nebo povoluje vytvareni
novych instanci.

3. Pozastavit nebo opétovne spustit instanci business procesu.
4. Obnovit béh spadlé instance z ureného kroku.

5. Provadét apravy na pipeline — pokud napfiklad doslo k padu instance z dlvodu
chybéjici ¢asti dat.

6. Vyhleddvat zaznamendvané proménné z pipeline nebo globalnich dat.
Detailni informace o procesu obsahuji:

1. Hlavni informace o instanci business procesu — jméno business procesu, Cas startu a
dokonéeni, identifikator instance a jeji stav.

2. Diagram procesu — zobrazuje cely procesni model, oznaCuje provedené kroky a
vysledek jejich béhu.

3. Seznam viech provedenych kroku
4. Zaznamendvané data z jednotlivych krokd
5. Vypis pfipadnych chyb

V ramci My webMethods portélu je také moiné vytvéfet rizné reporty napfiklad o poCtu
dokong&enych, spadlych a pozastavenych instanci model0 procesu.
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7. G2T2

G2T2 je globdlni oznaeni platformy pro integraci DHL Express TD™¥ zdkaznikd. Tato
platforma je sloZena ze dvou vzajemné provazanych komponent G2 a T2.

7.1. G2

G2 je Amtrixova gateway!’, kterd preklada zpravy od zdkaznik( do formatd, které jsou
akceptovany vnitrofiremnimi aplikacemi. G2 vznikla vroce 2004 jako ndastupce staré
Amtrixové gateway REG (Regional gateway). Ukolem pfi navrhu G2 bylo |épe popsat
procesy, které probihaji na datech od zdkaznikG. Problémem REG bylo:

1. Mnoho separatnich integraci, bez jakékoliv racionalizace.
2. Mnoho feSeni pro jeden problém.

3. Nedostatecné vyuzivani zdroju.

4. Nejednotnost vzhledem k riznym business pravidlam.

Vznikla G2 tyto problémy méla vyresit.

Storage of:

~ Shipment data
- Reference data
- Config data

Customer | [
Messages

sopeeq
jaddew

: '.-J'ol:‘_.'!'_ei}fti&f)'-gdli v
~ 103198UU0D 80
Jeddew

Obr.7.1.: Pribéh zpracovani zakaznické zpravy na G2. Prevzato z [11].

Zplsob zpracovani zprav na G2:

1. PFijeti zprav od zakaznika (EDI', XMLE®, flatfile!™).

2. Detekce zakaznika v ramci konfigurace.

3. Pfeklad vstupni zpravy a pfesun ziskanych dat do G2 databaze.
4. Aplikovani business logiky pouZitim funkcnich moduld.

5. Ziskani upravenych dat z databaze.
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6. PreloZeni dat do vnitrofiremnich formata.

7. Odeslani dat backend aplikacim.

G2 je propojena s G2 konfiguracnim centrem, kde je uloZena konfigurace zakaznik(. G2
pouziva tuto konfiguraci k detekci pfichozich zprav a aplikovani business pravidel.

Amtrix je software, ktery umoZiiuje vyménovat data aplikacim ve standardizovanych
formatech. Amtrix je konstruovdn modularné, kdy se rizné procesni a komunikacni
moduly pfipojuji k centrdlnimu distribuénimu nastroji — Router. Amtrix poskytuje tyto
funkce:

1. Konverze zprav — tato konverze se obvykle déld mezi vnitrofiremnim formdtem a vice
standardizovanym externim formatem (napfiklad EDIFACT nebo )(12[39]).

2. Konektory do aplikaci — Amtrix poskytuje mnoho bali¢k(, které umoznuji efektivni
implementaci a integraci specifickych aplikaci do firemni infrastruktury.

3. DUmyslIné zpracovani zprav — kromé konverze zprav Amtrix také umoznuje kontrolu a
rozhodovani na zakladé obsahu zpravy.

4. Log zprav — Amtrix monitoruje systém a vytvari logy, které uZivatel mize sledovat a
zjistit pfipadné problémy v pribéhu zpracovani.

5. Pfenos zprav — Amtrix poskytuje podporu pro rizné komunikacni protokoly, jako jsou
X.400, FTP, EMAIL, OFTP.

7:2: 12

T2 (track & trace) je gateway, kterd ziskava pozadované kdédy udalosti o pohybu zasilky a
zasila tyto informace vuréeném formatu zakaznikovi. Na T2 rozeznavame dva typy
zpracovani:

1. EPT — ziskand data jsou transformovany do jednoduse Citelného formatu a odeslany
emailem zakaznikovi.

2. EDI data — data jsou staZeny z databaze a poslany na G2 k prekladu do EDIFACT, X12,
XML, flatfile a odeslany backend systému zakaznika.
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Obr.7.2.: Prabéh zpracovani dat na T2. Pfevzato z [12].

Zpracovani zprav na T2 mUtzZeme rozlozit do téchto kroku:

1. Ziskani kédd udélosti z pfichozich APID'! souborl, které jsou dorutovany z CIV!
(Communication infrastructure).

2. Zpracovani prichozich dat a uloZeni do databaze téch, pro které jsou nakonfigurovany
zakaznickeé ucty.

3. Podle prani zakaznika v uréenych ¢asech ziskani dat z databaze do formatu XML.

4. Preklad do EPT a odeslani emailem nebo k prekladu na G2.

7.3. G2 konfiguracni centrum

G2 konfiguracni centrum (G2CC) je webovy nastroj pro konfigurovani zakazniki a
aplikovani business pravidel na jejich zpravy. G2CC nabizi konfiguraci G2 zdkazniki a T2
zakaznikd. Dale je vném mozZné konfigurovat jednotlivé typy zprav a nabizi visibilitu nad
zpracovanymi a odeslanymi zpravami. Visibilita je oznaceni pro prehledy a vyhledavani
urcitych informaci z anglického slova visibility.
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2 Configuration Center, for T2 - Microsoft Internet Explorer provided by DHL Expr... B@
File Edit View Favorites Tools Help ! .

O - @ {1 @ G P Forown @3- & =-0°

Address €] http:/fg2.prg-dc.dhl. com;cc;man héi

Config center on: g2 prg -dc.dhl.com

YT" !

earch for airbill —— .,_,,...-“' >4

T2 Custormers
-] AE
' +-{_] APIS

+[) Add new customer
B-{2] BE 351 SECURITY SYSTEMS
-] BE A DE CONINCK / TITAN
[-{Z] BE A SCHULMAN PLASTICS
-] BE A.C.B. DENDERMONDE
-] BE ABN AMRO
& BE AGFA
(- BE AIDE LA LA DECISION ECONOMIQUE
-] BE ALCATEL BELL
-] BE ALCON COUYREUR
B-{2] BE ALCOPA 2 WHEELS

Obr.7.3.: G2 konfiguracni cetrum
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8. G2T2 analyza

V ramci pripravy migrace G2T2 platformy bylo potfeba analyzovat feseni implementace
zakaznik( a toku dat.

8.1. G2 analyza
G2 vyuZivalo celkem 528 zdkazniku.

G2 poufZivalo celkem 61 vstupnich map zakaznickych dat.

Zakaznici pouzivali celkem 33 procesnich front (postup zpracovani dat)

8.1.1. Vytvoreni nové integrace na G2
Vytvoreni zakaznika probihalo ve dvou krocich:

1. Business uZivatelé vytvofili zakaznicky profil v G2CC.

2. IT podpora (support) nastavila integraci zakaznika v Amtrixu.

8.1.2. Zpusoby zpracovani dat

G2 byla primarné uréena ke zpracovani vstupnich dat a jejich doru¢eni do Shipmentu?.

Toto ovSem nebyl jediny zplsob, jakym se data zpracovavala:

1. Standardni zpracovani — obdrzena zakaznicka data byla po doruceni na G2 nejdfive
detekovana. Po detekci nasledovalo prelozeni vstupniho formatu do interniho formatu a
vlozeni takto preloZzenych dat do G2 databaze. V dalSim kroku byla aplikovdna business
logika (aktualizace dat v G2 databazi), poté byla data prelozena do vystupniho formatu a
poslana backend aplikaci.

2. Standardni zpracovani s extra daty — urcité zemé vyzaduji kromé standardniho formatu,
ktery je =zasilan do Shipmentu (backend aplikace pro zpracovani objedndvek),
vygenerovani dalSiho vystupniho souboru, ktery slouZi jako avizo nebo pro rGzné statistiky
a visibilitu.

3. Zpracovani dat pouze do databaze — uloZené informace jsou vyuZity u jiné integrace
daného zakaznika. Typické vyuziti je pro doplnéni T&T?? (track and trace) dat.

4. Routing dat — néktefi zakaznici dodavaji data, ktera jsou akceptovana backend aplikaci.
Nedochazelo zde ke zméné obsahu a data byla pouze presmérovana.

5. Komplikovanéjsi specifické integrace, které nelze zaradit do predchozich postupd.

8.1.3. Standardni zpracovani na G2
Prijeti zprav

G2 pfijimalo zpravy tfemi zpusoby:
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1. FTP — Amtrix poskytuje funkcionalitu FTP klienta. V Amtrixu se konfigurovaly tzv.
Receive metody. Receive metoda obsahovala konfiguraci veikerych potiebnych detaild
k vyzvednuti dat zakaznika. Celkem bylo vyuZivano 431 Receive metod.

2. EMAIL — Amtrix poskytoval také funkcionalitu email klienta. Byly vybirany dva emailové
globalni ucty.

3. GXSVAN - je sluzba poskytovana externi spole¢nosti. Jednd se o GXS server
s funkcionalitou smérovani EDIFACT zprav a s moZnosti sledovat pohyb zprav pres webové
rozhrani. Kazdy klient ma svij ucet, na ktery nahrava zpravy, ty jsou nasledné na zakladé
pfijemce v EDI hlavicce smérovany k cilovému zdkaznikovi. G2 se pfipojovala pomoci ftp
protokolu.

Detekce zprav

Pfijaté zpravy byly detekovany pomoci nékolika detektorl. V Receive metodé byly
definovany smérovaci parametry na konkrétni detektor:

| [~ EDIFACT / ODETTE Envelope
| ™ 2 Envelope e
I~ TRADACOMS Envelope

# Transfer Data

Other: |

—Transfer Data Routing Entry
[REGTONAL Sup: |9000

Source:

Destination: [G2-TNBOUND Sub: JINTERNAL

Type: FF

Obr.8.1.: Smérovaci parametry v Amtrixu

Zpracovani vstupnich zprav

Detektor zjistil v konfiguraci Amtrixu pFisluSny agreement. Agreement obsahoval vSechny
nutné informace pro zpracovani vstupnich dat. Bylo mozné zjistit vstupni mapu, ktera
ulozila vstupni data do databaze. Agreement dale obsahoval tzv. routing sekvenci.
Routing sekvence fikala, co se sdanou zpravou ma délat dale. Podle nastaveni se
generoval trigger soubor, ktery se priradil prislusnym frontam podle nastaveni v G2CC.
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Aplikovani business logiky

Aplikovani business logiky se provadélo pomoci funkénich modulG. Pofadi a typy

funkcnich moduld byly nastaveny v routing sekvenci. Mezi hlavni typy funkénich modul(
patrily:

1. FM00200 - prifazeni produkt k6dl (oznadeni typu zasilky) na zakladé business pravidel
v G2CC. Kazda zasilka musi mit pfifazen produkt kéd. Zakaznik viak nemusi znat viechny

interni kédy a mGZe posilat vlastni. Tento modul se staral o jejich spravny preklad do
internich formata.

2. FM00500 - pfirazeni smérovaciho kédu. Kazda pfichozi objednavka musi byt doruéena
ke spravnému centru sluZeb. Tento modul na zdkladé business pravidel nastavenych
v G2CC nastavoval kéd pro spravné smérovani objednavky.

3. FM01000 — aplikace nastavenych specialnich pravidel o detailech zasilky. Business
uzivatelé mohli v pfipadé, Ze zdkaznik nebyl schopen doddvat néktera povinna data,
nastavit pfifazeni spravné hodnoty na zdkladé definované podminky.

Celkem bylo 25 funkénich moduld.

—Description _
| Routing sequence: [GENERIC:G2 QUEUE 1000

Comments: [Generic shipment Flow.

—Stages —Retransmit Mode——
Initiating: [FTP CSE -] ¢~ CSE Sequence
Processing Stages _ _ v Single CSE

ondition

FMO1000 - Defaults on B Insert...
FMO0200 - Product Code Assignment B 1| | Retrijes: |_
FMO0300 - Airbill Number Assignment Append

FMO0400 - Destination Code Assignmt
FMOOS500 - Route Code Assignment

Delay: l

FM00300 - Default Address Insertion Edit...

FMO1100 - Data Postvalidation ]

FM01200 - Extra Charge Insertion I Delete

) Dantn Trasmsnr NC M NU? .

CSEs | Retries: [_ Delay: (min)
Al ternative CSE: ~| Retries: [ Delay: (min)

Obr.8.2.: Nastaveni funkénich modull v routing sekvenci fronty
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Ziskani upravenych dat z databaze a prelozeni do interniho formatu

Po aplikovani vSech potfebnych business pravidel byl trigger zpravy nasmérovan na
agreement, ktery mél za Ukol preloZeni zpravy do interniho formatu a odeslani k daléimu

zpracovani.

8.1.4. Databazovy model

G2 gateway pouzivala dvé databaze:

1. G2 databaze - slouZila pro uloZeni hodnot z G2CC a zpracovanych objednévek

2. R2 databaze - slouZila pro specifické pozadavky zéakaznickych map

Popis dulezitych tabulek G2 databaze

Uty zdkaznik(, kaidy ucet ma prifazeného jednoho zakaznika,
jeden zdkaznik mzZe mit vice Uctl. Zakaznicky ucet je devitimistné

ACCOUTNS e . - ny . et e ,
Cislo, které se vétSinou pouzZivd pro identifikaci jednoho mista,
odkud zakaznik posila hromadné zasilky (tovarna, sklad).

ADDRESSES Adresy mista plivodu a mista doruceni zasilek.

CONFIG_MATCHES

Propojeni zakaznického uctu a typu front, které se maji vyuzit pro
zpravy prirazené danému uctu.

CUSTOMERS Tabulka zakazniku.
DETECTPARAMS | Typy map a jejich detektord.
Vramci zasilky zjednoho urcittho mista do jednoho cilového
PIECES mista, je moZné posilat vice balikl, které jsou identifikovany pod

jednim awb (air way bill — identifikdtor zasilky). Tato tabulka
slouZila k ukladani jejich detaild.

PRODUCT_MAP

Tabulka pfifazenych business pravidel pro mapovani produkt
koda.

QUEUES Typy front zpracovani.
SHIPMENTS Hlavni detaily zasilek.
STATADDS Business pravidla pro Gpravy mista puvodu zasilky.

Tabulka 8.1.: DulezZité tabulky G2 databaze

G2 databdaze obsahovala 28 tabulek.

8.2. T2 analyza

T2 je gateway kompletné postavena na Perlu a Informix databazi.
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T2 vyuziva 8393 zakaznikd, ktefi maji 10998 zakaznickych profilt. Z tohc bylo 552 profill
posilanych k dalSimu zpracovani Amtrixem na G2. Zbyvaijici profily jsou typu EPT.

Na G2 bylo celkem 85 vystupnich zédkaznickych map uréenych pro pieklad zprav z T2.

8.2.1. Vytvoreni nové integrace na T2
Vytvoreni zakaznika probihalo ve dvou krocich:

1. Business uzivatelé vytvorili zakaznicky profil v G2CC

2. IT podpora (support) nastavila integraci zakaznika v Amtrixu

8.2.2. Standardni zpracovani na T2

Prijeti zprav

T2 ziskava data ze systému Genesis, které jsou doruéovany pomoci Cl.

Ziskani kédu udalosti

Perlové skripty zpracovavaji pfichozi data. U kazdé zpravy kontroluji, zda zakaznicky ucet
je nakonfigurovan a zda maji byt dané zpravy zachyceny.

Ziskani dat z T2 databaze

Kaidy profil ma nastaveny cCasy, kdy se maji data stdhnout z databiaze a odeslat
zakaznikovi. Tento proces je opét provadeén skripty v Perlu.

Odeslani ziskanych dat

Ziskana data jsou v zavislosti na nastaveni profilu pfelozeny na T2 do emailového formatu
a odeslany. Druhou mozZnosti je vygenerovani XTANDT®! (XML format) zpravy a odeslani
k prekladu na G2. Pro zpravy odeslané na G2 je dalSim krokem detekce agreementu
konfigurace zakaznika a prislusné mapy k prekladu. Aplikace business logiky je zanesena
do kazdé mapy napevno a je implementovana ¢asto rozdilnym zpGsobem.
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9. Migrace G2/T2 na EG

GXS EG™"! byla zvolena jako strategicka B2B platforma. Diivodd bylo nékolik:

1. Servisné orientovana architektura.

2. Predchozi strategickou platformou byl GXS ES (Enterprise server).

3. Kompatibilita s GXS ES — moZnost pienést integrace z GXS ES s malymi Upravami na EG.
4. Snizeni nakladl pro podporu a vyvoj na pravé jedné platformé.

Bylo rozhodnuto, Ze viechny zdkaznické platformy budou migrovany na EG. Migrované
platformy jsou TRADEEXPRES[33], AMTRIX a GXS ES. Mym ukolem bylo provést analyzu
G2/T2 platformy a pfipravit migraci zakaznik( na EG.

Ukoly G2/T2 migrace

1. Analyza zpracovani zprav v Amtrixu.

2. Vytvoreni model( business procesu, které budou pokryvat sou¢asnou funkcionalitu.
3. Kompletni kontrola nastaveni zakaznik( business uZivateli.

4. Databazovy model.

5. NavrZeni datového formatu pro prenos dat v modelech procesd.

6. Snadna rozsifitelnost navrzeného reseni.

7. Odstranéni business logiky z prekladovych map.

9.1. Databazovy model

Databazovy navrh pokryva jak byvalou funkcionalitu G2CC, tak do néj byla integrovana i
funkcionalita Amtrixu. Proti G2 bylo rozhodnuto neuchovdvat detailni data o
zpracovanych objednavkach. Detailni informace budou uchovavény vramci instance
business procesu. Tabulky slouzi hlavné k udrZovani konfigurace.

Na databazové schéma se dd nahliZzet z nékolika pohledl. Z hlediska G2T2 platformy se da
rozdélit do nékolika skupin:

£ v r

Komunikacni cast

Jednotlivé komunikaéni metody zdkazniki. Metoda je
COMM_METHODS | identifikovdana pomoci CMM_ID. Soucasti tabulky je i typ
komunikacni metody a jeji jméno

COMM_PARAM_VAL | Nastavené parametry komunikacnich metod podle CMM_ID.

Komunikaéni parametry, které je moiné nastavovat

COMM_PARAMS jednotlivym typiim komunikacnich metod
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Typy komunikacnich metod - FTP send, FTP receive, EMAIL

COMM TYPES
- send...

INT_COMM_METHODS | Prifazeni komunikacnich metod zdkaznickym integracim

Pokud neni mozné vystupni data dorucit uréenou komunikacni
metodou, informace o instanci, cesté na souborovém systému
a poctu neuspésnych pokusl jsou uloZeny v této tabulce. Je
RESEND primarné zamérena na FTP send komunikalni metodu. Kazda
FTP send metoda ma urfeny maximdlni pocet pokusi o
dorueni dat. Po jeho prekroCeni je moZné Upravou
RSD_RETRY_CNT povolit dalsi iterace.

Kazda FTP receive metoda md nastaveny c¢as, po jehoZ
SCHEDULE uplynuti dojde ke kontrole FTP uctu a pripadnému vyzvednuti
dat.

Tabulka 9.1.: Popis tabulek komunikacni ¢asti

Komunikacéni ¢ast popisuje funkcionalitu Amtrixu v oblasti pfijmu a odesilani dat.
V tabulce COMM_TYPES se nachazi celkem 3est typt komunikacnich metod — FTP receive,
FTP send, EMAIL receive, EMAIL send, GXSVAN receive, GXSVAN send. Kazda komunikac¢ni
metoda ma jiné parametry, které je potifeba nastavit. Z tohoto divodu byla tabulka
COMM_PARAMS VAL navriena pro uchovani klice a hodnoty (hostname-
192.168.0.1,username-userl atd.). Toto feSeni umoznuje snadnou rozsifitelnost o dalsi
konfigurovatelné poloZzky.

Konfigurace zdkaznikl a integraci

Zakaznické ucty pfrirazené skrze CUS_ID jednotlivym zdkaznikim
identifikované pomoci ACC_ID. Zakaznicky ucet je identifikace ¢asti
ACCOUNTS businessu zakaznika, na kterou posila své objednavky. Typicky se
jedna o néjaké misto, ze kterého zakaznik expeduje objednavky.
Kazdy uc¢et ma prirazen zdkaznika. Zdkaznik mlze mit vice Gctu.

CUS_BUS_UNITS | Prirazeni business jednotek zakaznikovi.

CUSTOMERS Tabulka nakonfigurovanych zakazniku.

GROUPS Jednotlivé staty nebo skupiny statd, kterym se prifazuji integrace.

INT_ACCOUNTS | Zakaznické Gcty prifazené jednotlivym integracim.

Komplexnéjsi tabulka zdkaznickych Gcta pfirazenych jednotlivym

[21]

INT_CONFIGS . ; vi 2 .
= integracim, pouzivana pro manifesting ™.

INT_USR Provazani integrace INT_ID a business uZivateld USR_ID.

Konfigurace integraci jednotlivych zakaznikd. Hlavni polozky této
INTEGRATIONS | tabulky jsou identifikace integrace INT_ID, typ zpravy pouzity pro
preklad MSG_ID, typ backend adaptéru BCK_ID.
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Tabulka sluzeb. V soucasné dobé pouze Express manifesting a

PERVILES Express tracking®?.

Tabulka 9.2.: Popis tabulek konfigurace zédkazniku a integraci

Na rozdil od G2/T2 konfigurace zakaznikl, kde kaidy zakaznik mohl mit pouze jednu
integraci, zde zakaznik muZe mit neomezené manifesting a tracking integraci. Integrace
byly rozsifeny o nastaveni prekladové mapy a backend adaptéru.

Business logika

Konfigurace adres na Grovni zdkaznika nebo jednotlivych
zakaznickych uctl. Adresy mohou byt pouze informativni pro
business uzivatele, kde jsou uvedeny i kontakty na odpovédného
ADDRESSES pracovnika na strané klienta. Néktefi zakaznici neposkytuji ve
vstupnich souborech adresu odesilatele nebo pfijemce. V ramci
business pravidel je moZné pouzit konfiguraci adresy k doplnéni
informaci o objednavce.

Air way bill je unikatni identifikace zasilky v ramci DHL Express.
Jedna se o desetimistné Cislo. AWB je vétSinou posilan pfimo
zakaznikem. Pokud jej zdkaznik neposkytuje, je moZné nastavit
AWB rozsah v ramci integrace.

AWB_RANGES

Business jednotky jsou jednotlivé organizace v ramci DHL. G2
BUS_UNITS pokryvalo pouze Express Time Definite. Soucasné reseni bylo vsak
navrhovano, aby vyhovovalo i Express Day Definite.

CHECKPOINTS | Seznam moznych statust udalosti v prib&hu dorucovani zasilky.

Seznam povolenych hodnot, které je moiné ménit v com'®

CALUMNG business uZivateli a jejich umisténi.

Sablony produkt kéd a jejich hodnot pro jednotlivé zemé. Produkt

DEF , < i 5 23si
_PROIDMAP kéd oznaluje typ a obsah prepravované zasilky.

Tabulka pravidel pro prepisovani proménnych v CDM. Business
DEFAULTS pravidlo je aplikovano v pripadé, Ze proménna vyhovuje nastavené
podmince.

Nastaveni specifickych hodnot udalosti z prabéhu dorucovani
EVENT_CODES | zasilek. Tyto hodnoty jsou propagovany do vystupni zpravy
posilané zakaznikovi.

Propojeni funk&nich modultd s backend adaptérem. Do této tabulky
se prenesly routing sekvence z Amtrixu, které se navdzaly na
backend adaptér. Uvadi posloupnost funkénich modull, které
aplikuji business logiku na zpracovdvana data.

INT_MOD_CFGS

MODULES Seznam funkénich moduld.
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PROD_MAPS

Konfigurace produkt koédi pro jednotlivé integrace nebo
zakaznické ucty.

REFTYPES

Typy adres vyuZité v tabulce ADDRESSES, pro urceni, ktera adresa
ma byt v CDM prepsana.

ROUTES

Konfigurace Route, Origin station, Cl Route kazdé integrace nebo
zakaznického uctu. Route je nastaveni cesty kuryra, ktery danou
lokalitu obsluhuje. Origin station je service centrum, které bude
zasilky vyzveddvat. Cl Route je urleni sméfovani zpravy do
Shipmentu.

VISIBILITY_FEED

Ovliviiuje generovani DTM zprav pro manifesting integrace.

Tabulka 9.3.: Popis tabulek business logiky

Tabulky business logiky byly rozsifeny o konfiguraci posloupnosti funkénich moduld podle
typu backend adaptéru.

Konfigurace map

Globalni pocitadla pro jednotlivé Al mapy. Typické vyuziti

Al_GLOBAL_COUNTERS je u EDIFACT zprav, kde je potrfebné generovat unikatni

hodnoty do EDIFACT segmentu.

Al_GLOBAL_COUNTERS_TMP | Tabulka pro kratkodobé ulozeni hodnot Al map.

BACKENDS Seznam backend adaptért.
BCK_GROUPS Povolené backend adaptéry pro jednotlivé staty.
BCK_MESSAGES Povolené backend adaptéry pro jednotlivé typy zprav.
BCK_PARAMS Konfigurovatelné polozky pro backend adaptéry a jejich

popis.

BCK_PARAMS_VAL

Nakonfigurované polozky pro backend adaptéry v
integracich.

BCK_STATIC_PARAMS_VAL | Statické konfigurace backend adaptéru.

DETECTORS Typy detektor( zprav.

MESSAGES

Typy zprav a jejich Al parametrd.

MSG_PARAMS

Seznam parametr( kazdé mapy, které jsou na ni mozné
nastavovat.

MSG_PARAMS_VAL

Konkrétni nastaveni parametriG map v zavislosti na
integraci.

STANDARDS Globalni typy prekladovych map - EDIFACT, X12, XML...
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Tabulka 9.4.: Popis tabulek konfigurace map

Business uzivatelé

DCC® ufivatelé - Idap ugivatelské jméno. Daldi duleZité
poloZky jsou user_all_cust, user_all_group a user_all_bu,
USERS které urcuji, zda ma uzivatel globalni prfistup ke vsem
zdkaznikim v pfifazené skupiné, ke viem stdtim a ke viem
business jednotkam.

UZivatel mUze mit povolen pristup pouze k vybranym business

USR_BUS_UNITS . ;
- - jednotkam.

USR_GROUPS UZivatel mGZe mit povolen pfistup pouze k vybranym stattim.

UZivatel mulZe mit povolen pfistup pouze vybranym

USR_CUSTOMERS , siis
zakaznikum.

Tabulka 9.5.: Popis tabulek pro spravu business uzZivatell

Do této skupiny tabulek byla zanesena funkcionalita Amtrixu z oblasti prekladl zprav a
z oblasti generovani specifickych unikatnich hodnot do vystupnich soubord.

Visibilita

Sledovani zmén konfigurace zdkazniki podle jednotlivych

CONFIG TRACE .. .
- uzivatelu.

PRE_IS_HISTORY | Zaznamy selhani komunikacnich metod mimo IS.

MésiCné generované statistiky o poltu UspéSné a neuspésné

STATISTICS : ; g . :
zpracovanych zprav pro kazdou integraci.

Na zakladé vis_id uchovava dullezité informace z jednotlivych

TRACKING_RECORD ' ; T ;
- zprav - awb, shipper reference a Cislo uc¢tu zdkaznika

VISIBILITY Identifikatory instanci business procesu a status jejich béhu.

VISIBILITY_HISTORY | Informace z jednotlivych krokt instanci business procesu.

Tabulka 9.6.: Popis tabulek pro visibilitu

Pfehled vSech instanci business procest a zpracovanych awb nebyl ptivodné do navrhu
zahrnut. Visibilita byla zanesena pouze do zaznamendvanych dat zinstanci business
procesti a byla pristupnd pres myWebMethods portal. Dodate¢né business poZadavky
vedly k umoznéni vyhledani téchto informaci v DCC.

9.2. DCC - DCG Configuration Center

DCC je nastroj ke snadnému vytvareni a Gdrzbé zdkaznickych integraci. Operuje nad
predstavenym databazovym modelem. DCC byl vyvinut jako nastupce G2CC na nové EG
platformé. DCC v podstaté poskytuje stejné funkce jako G2CC. Navic je pfidana kompletni
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podpora pro zpracovani zprav a komunikacni protokoly. DCC business uzivatel ma
kompletni pfehled nad vSemi parametry zdkaznické integrace.

Ho ER Yow Fovorkes Toos Hep LR L . e e 2
Q- O HRAG Lo frem @3-S Z- KO B

Address | 48] http:/jeg-eu-prod-apps. dhi. com|dcc/Faces] CustomersAndintegrations. jsp?searchCustomersForm: customersTi

e,
Visibility Administration

Home » Customers and integrations
Customers

-Search customef by:

.............................................................

* CH

* } BUCHER HYDRALLICS (ECOVISON)
o Manitesting via IFTHIN DOt B

% Global comm methods CH

INET

IMFICOM AG (INET)

INFORS AG (MET)
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METTLER-TOGLEDO GMBH
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* ¥F o® ¥ ¥ ¥

e e e e e e
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Obr.9.1.: DCG konfiguracni centrum
V zdkaznické Casti se mohou provadét tyto operace:
1. Vytvareni zakaznikd
2. Prirazeni zakaznickych uctt
3. Nastaveni komunikaénich metod
4. Vytvareni integraci
5. Nastaveni business pravidel integracim
6. Vybér prekladové mapy a backend adaptéru
Sekce visibilita poskytuje:
1. Vyhledavani instanci business procest a prehled jejich béhu

2. Vyhledavani awb, G¢th a shipper referenci ze zpracovanych zprav
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3. Mésicni statistiky poCtu Uspésné a nelspésné zpracovanych zprav

Sekce administrace poskytuje:

1. Spravu business uZivatel(

2. Spravu nastaveni jednotlivych prekladovych map

3. Vytvareni standardizovanych skupin produkt kédl pro jednotlivé zemé

4. Historii zmén provedenych business uzivateli

9.3. G2 migrace

Vramci G2 migrace bylo potifeba vytvofit navrh modelu business procesu, ktery by
pokryval funkcionalitu G2 platformy, definovat datovy model pro prfenos zprav mezi
jednotlivymi kroky, vyresit otazku pfijmu dat a pfenést a ovérit konfigurace zakaznika.

9.3.1. CDM Manifesting (Corporate data model)

Pro zpracovani dat v modelu business procesu bylo potfeba navrhnout XML format, ktery
by kompletné popisoval Express objednavky. Proti G2, kde data byla naCtena do databaze,
a pak byly rizné ukony provadény pomoci SQL, jsme se rozhodli, Ze Upravy na datech
budeme provadét vramci instance business procesu na pipeline. To nam vyrazné
zjednodusi jednotlivé operace, umozni jednoduchy prevod do poZzadovaného formatu na
Al a umozni snadnou praci s daty pomoci XPATH.

Pro navrh tohoto datového modelu bylo potfeba analyzovat shipmentové formaty. Pro
Evropu byly analyzovany M28'%2 3 m28EE!?? formaty. Pro Asii byly analyzovany scL? 3
scL2s5?! formaty. Shipmentové formaty jsou textové soubory, kde jednotlivé hodnoty
jsou razeny vedle sebe. Kazda zasilka je popsana na jednom radku. Konkrétni hodnotu pak
urCuje pozice vramci této radky. Spolecné s analyzou G2 databaze jsme vytvorili CDM
manifesting model.

Popis dilezitych elementt
CDM soubor zacina popisem pouzitého kodovani:

<?xml version="1.0“ encoding="UTF-8“?>

/MSG/HDR HI?V{cka zpravxf, elt?me.nt obsahu!e atribut Tstid, ktery
urcuje, zda dana zprdva je testovaci.
/MSG/HDR/Sndr Atribut Ptnrld obsahuje Cislo integrace zakaznika.
/MSG/Bd Télo zpravy.
/MSG/Bd/Shp Obsahuje popis kazdé zasilky. Pokud zakaznik pouZiva tzv.
Piece level, obsahuje spole¢nd data pro kaZdou cast
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zasilky.

Zakaznikova reference. VétSinou néjaké oznaceni zdsilky

/MSG/Bd/Shp/ShpRef v systémech zdkaznika.

Informace o produkt kodech, vdze, objemu, servisnim

/MSG/Bd/Shp/ShpTr "

/MSG/Bd/Shp/ShpTr/SCDtl | Adresy odesilatele a pfijemce.

/MSG/Bd/Shp/ShpDsc Popis zasilky od zakaznika.

Pokud zakaznik pouziva Piece level, nachazi se zde popis
/MSG/Bd/Pcs jednotlivych ¢asti  zasilky, jako jsou vaha, objem,
identifikator zasilky.

Tabulka 9.7.: DllezZité elementy CDM manifesting modelu

9.3.2. Zpracovani Express manifesting zprav na EG
Prijem zprav
Typy komunikacnich metod vychazely z G2.

1. FTP — PFi rozhodovani, jakym zplisobem implementovat stahovani soubort z ftp Gcta,
se nabizely tfi mozZné pristupy. Pfijem pres TN (webMethods Trading Networks), vytvorit
IS sluzbu, implementovat pfijem zprav mimo EG. Vzhledem kSLA"®® kdy EG musi
zpracovat soubory umisténé na ftp uctech do 30 minut, a zjisténym problémuim v rlznych
Castech EG platformy bylo rozhodnuto TN zamitnout. Zbyvalo ucinit rozhodnuti, zda bude
implementovana IS sluzba nebo FeSeni mimo EG. Nakonec jsme se rozhodli pouZit feseni
mimo EG platformu a to z nasledujicich divodu:

PFi testovani vstupnich souborl bylo zjisténo, Ze néktefi zakaznici nedodrZuji zcela
standardy. G2 byla vtomto ohledu velmi benevolentni, ale na Al vznikly problémy
smodely pro standardizované zpravy. Prikladem téchto problémt byla napfiklad
specifikace Fidicich znakt EDIFACTu:

UNA:+.?'

Plus a dvojtecka jsou oddélovace hodnot v segmentech, otaznik neguje specifickou funkci
nasledujiciho znaku, apostrof urCuje konec segmentu a tecka je oddélova¢ desetinnych
mist v Cislech. Problémem u nékterych zdkaznikl bylo, Ze specifikovali oddélovaé
desetinnych mist jako €arku a posléze v segmentech pouzivali tecku.

Tato problémova data ale bylo nutné zpracovat. Vzhledem ktomu, Ze jsme nechtéli
modifikovat mapy pro specifické pripady nebo psat specifické IS sluzby, bylo rozhodnuto
vyuzit skriptu ftp_recvfile3.pl, ktery byl hojné vyuZivan na GXS ES.

Ftp_recvfile3.pl poskytuje Sirokou funkcionalitu pro pfijem a praci se vstupnimi daty. Do
ni patfi presubmit_process_func funkce, ktera se nastavuje v konfiguraénim skriptu
zdkaznika. V této funkci si miZzeme jednoduse predzpracovat vstupni data, aby odpovidaly
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standardim. Ftp_recvfile3.pl byl na GXS ES spoustén zcronu sparametrem
konfigura¢niho souboru. Vzhledem k velkému poctu ftp uctl a riznym ¢asim stahovani
dat, byl vytvoren dcgfw_scheduler2.pl skript, ktery na zakladé konfigurace v EG databazi,
spousti urcené konfiguracni soubory.

Pfi nastaveni FTP receive metody vDCC je moiné specifikovat zminénou funkci
presubmit_process_func. Po uloZeni je vytvoren konfiguracni soubor na souborovém
systému. Tento pfistup nam umozZnuje modifikovat problémova data a zaroven jej pouzit
pouze u zdkaznikl, kde je to potrebné.

2. EMAIL - IS server poskytuje funkcionalitu pro vybér zprav z emailové schranky. Ziskané
emaily jsou poslany na IS sluzbu euDcgFramework.connectors.EmailReceive:EmailReceive,
kterd podle adresy prijemce zjisti Cislo komunikaéni metody a posle data business
procesu.

3. GXSVAN — GXS platformy poskytuji primé propojeni mezi GXS servery. Data jsou
vybirany z GXSVAN Mailboxu a pfes GXS EG Mailbox smérovany do business procesu.

Ftp_recvfile3.pl skript posle data pres http protokol do business procesu.

9.3.3. Manifesting BPM'*

Pfi ndvrhu modelu business procesu jsem vychazel z analyzy zplisobu zpracovavani dat na
G2. BPM pokryva vSechny zbyvajici kroky zpracovani na G2. V kazdém kroku business
procesu se vola sluzba visibility, ktera zaznamendava do databaze pribéh kroku.

.
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egratiopkld = 0 or'fckid = 51 Translate extraFilesCo

Obr.9.2.: Manifesting BPM

Detect integration

Krok zjiStuje odpovidajici zakaznickou integraci pro pfijatd data. Vstupem kroku je externi
dokument nazvany CustomerManifesting. Tento dokument obsahuje zdkaznicka data,
identifikator komunikacni metody, identifikdtor integrace, nazev vystupniho souboru a
data dodana IS serverem.
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Obr.9.3.: Definice CustomerManifesting dokumentu

Na zdkladé poskytnutych detaild probihd zjisté&ni integrace nékolika zpUsoby. Cislo
integrace mlze byt poskytnuto se vstupnimi daty a je nastaveno v proménné intid. Pokud
intid ma hodnotu -1, vstupni data musi obsahovat Cislo komunikacni metody v cmmld.
Podle cmmld probiha zjisténi Cisla integrace nasledovné:

1. Komunikacni metoda je prifrazena pouze jedné integraci — vstupni zprava je zpracovana
podle nastaveni odpovidajici integrace. Toto byl jeden z hlavnich poZadavk( business
uZivatell pfi migraci. G2 provadéla detekci zprav podle zakaznickych Uctd. Problém nastal
v pripadé, Ze zakaznik dostal novy Ucet a business uZivatel ho zapomnél nastavit v G2CC.
Zpravy pak byly odmitnuty. DCG neméla zakaznické Gcty kontrolovat. Pokud zakaznik
posle na DCG zpravu, a ta odpovida nakonfigurované mapé, méla byt zpracovana do
Shipmentu.

2. Komunikacni metoda je pfifazena vice integracim — prichozi zpravy je potieba priradit
odpovidajici integraci, tato detekce se muze dit dvéma zpUsoby:
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2a. Pomoci regularniho vyrazu — pfistup z prvniho bodu nemohl byt aplikovan na viechny
zakazniky na G2. Néktefi zakaznici potrebuji objedndvky posilat do rtznych backend
aplikaci, ale vstupni soubory pochazi z jedné komunikacni metody. Proto byla zvolena
moznost nastavit na integraci regularni vyraz, kterym budou otestovana vstupni data.

2b. Detektorem — detektor vstupnich zprdv jsme puvodné nechtéli implementovat,
protoZze vyzaduje dukladnou konfiguraci ze strany business uZivatele a odporuje
prvotnimu pozZadavku na co nejvétsi propustnost zprav. Ale kvlli emailovym zakazniktm,
kde 100 zakaznik( posilda své objednavky na jeden emailovy Gcet a kde by byla
konfigurace regularnich vyrazi moc sloZitda a neprehlednd, jsme nakonec detektor
vstupnich zprav implementovali.

Po zjisténi odpovidajici integrace jsou zdatabaze vybrany dulleZité parametry pro
zpracovani zpravy a pridany do pipeline.

| &d outputFileName (String)
 [W36iEVARS (String list)

Obr.9.4.: Vstupni a vystupni proménné kroku Detect integration

Nékteré ztéchto parametrl jsou oznaCeny kzaznamendani v webMethods Monitoru.
Jejich hodnoty je moZné prochdzet vramci informaci o instanci business procesu a je
mozné je globalné vyhledavat.
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Obr.9.5.: Hodnoty proménnych z kroku BPM urcenych k zaznamenani v webMethods
Monitoru

Routing only

PFi nastaveni backend adaptérd na Route Only D™ nebo DD™?! je béh business procesu
presunut na krok Rounting Only. Prijata zakaznicka data jsou pomoci sluzby SendFiles
odeslana beze zmény na cilové misto. Business proces je na tomto kroku ukoncen.

Translate

Parametry aiMap a aiEVARS ziskané v kroku Detect integration jsou predany spolu se
vstupnimi daty GXS Al adaptéru k prekladu. Vystupem kroku je cboManifesting
dokument, ktery svou strukturou odpovida datovému modelu CDM manifesting. Dale
unikatni identifikator zpravy na Al, status kéd. Pokud je vytvaren pridavny vystupni
soubor, je predan v datovém objektu extraFiles.

1 and ot D B : aie

e

i choManifesting (CboManifesting)
i1 W< sessionNumber (String)

!'ﬁ itid (Stringy
: CustomerData (CustomerManifesting) || M statusCode (String)

| Be] aiMap (String) | | B extraFiles (OutboundMessages)
éE bckParams (String) || [B< extraFilesCourt (String)

(<] intTestFlag (String)

Descrigon:

Obr.9.6.: Vstupy a vystupy kroku Translate
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Extra data routing

PFi nastaveni proménné extraFilesCount vétsi nez nula, pokraCuje béh business procesu
ve dvou vidknech. Krok Extra data routing vola sluzbu SendFiles pro odeslani dat v objektu

extraFiles.

Business logic services

Krok transformuje data v cboManifesting datovém objektu aplikaci business pravidel.

Ruzné funkéni moduly jsou usporddany do skupin a postupné jsou aplikovany. Data pro

jednotlivé funkéni moduly jsou editovana prostrednictvim DCC. Pocet funkénich modult
se podarilo dikladnou analyzou sniZit na devét.

Route Code
Assignment

Prifazuje smeérovaci kody pro zasilku.

Airwaybill Assignment

Prirazuje awb, pokud neni poskytovan zakaznikem.

Product Code
Assignment

Provadi mapovani produkt kéd( poskytnutych zakaznikem do
vnitfnich formata.

Event Codes

Pfifazuje k udalostem z prabéhu dorucovani zasilky koédy,
pozadované zakaznikem.

DTM writer

Specidlni modul pro Benelux.

Destination Code
Assignment

Z adresy prijemce zjistuje kod servisniho centra.

Update On Condition

Nahrazuje vybrané polozky urCenou hodnotou.

Address Insertion

Nahrazuje adresu prijemce adresou, ktera je nakonfigurovana
v DCC.

Post Validation

Vypliuje povinné polozky a vklada systémovy Cas.

Call backend adapter

Tabulka 9.8.: Funkéni moduly

Zavola vybranou sluzbu, ktera zpracuje data a odesle je backend aplikacim.

Finish

V tomto kroku konci béh business procesu.

Exception handler

Globalni chybovy krok. Pokud dojde pfi béhu business procesu k chybé, provede se
Exception hadler a instance se ukonci.
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9.3.4. Zpusoby zpracovani dat
Pfehled analyzovanych zptsob( zpracovani dat a jejich implementace na EG:

1. Standardni zpracovani — probiha pres kroky Detect integration-> Translate-> Business
logic services-> Call backend adapter-> Finish

2. Standardni zpracovani s extra daty — Probiha podle scénare pro standardni zpracovani.
Po kroku Translate dojde k rozdéleni béhu business procesu do dvou vidken.

3. Zpracovani dat pouze do databaze — Probiha podle scénare pro standardni zpracovani.
Byly vytvoreny dva backend adaptéry nazvané DeadEnd TD a DD, které neprovadi Zzadné
operace.

4. Presunuti dat — probiha pres kroky Detect integration-> Routing only

5. Komplikovanéjsi specifické integrace — byly rozlozeny do jednodussich vétSinou pomoci
presubmit_process_func funkce.

9.3.5. Preneseni konfiguraci zakaznikt

Pfeneseni konfiguraci G2 zdkaznikd byl pomérné komplikovany proces. Receive metody,
konfigurace zdkazniki v Amtrixu a G2CC nebyly vzajemné pfimo provazany. Propojeni
jednotlivych ¢asti konfigurace vznikalo aZ s prichodem zdakaznickych dat. Bylo proto
potfeba vyhledat ve jménu archivovanych souborl Cdislo receive metody. Posléze
v pfipadé EDIFACT soubor( na zakladé obsahu zprdvy zjistit adresy EDI a zakaznicky ucet.
Pomoci EDI adres bylo mozné identifikovat konfiguraci v Amtrixu, podle zakaznického
uctu konfigurace v G2CC. U flatfile typl vstupnich soubord bylo potfeba zjistit pouze
zakaznicky ucet.

DalSim problémem byl skript v ftp receive metodé. Ftp receive metoda kromé konfigurace
zakladnich detaill, jako jsou adresa nebo ftp ucet, obsahovala skript, ktery definoval, jaké
adresare se maji kontrolovat, jaké soubory se maji vyzvedavat a kam se pripadné maji po
vyzvednuti archivovat. Amtrix umoznoval z téchto skriptl dokonce volat externi skripty na
souborovém systému. Tyto skripty bylo potfeba transformovat do jednotlivych hodnot
v databazi, aby business uZivatelé mohli sami provadét konfiguraci parametr( receive
metod. VétSina téchto skripth vSak pouZivala standardni postupy a mohly byt snadno
analyzovany a pfeneseny. Zbyvajici bylo nutné nakonfigurovat manuainé.

9.4. T2 migrace

Vramci T2 migrace bylo potfeba vytvofit navrh modelu business procesu, ktery by
pokryval funkcionalitu zpracovani tracking zakaznikd v Amtrixu, definovat datovy model
pro prenos zprav mezi jednotlivymi kroky, vyresit otazku pfijmu dat a pfenést a ovérit
konfigurace zékazniku.

9.4.1. CDM Tracking (Corporate data model)

Je XML format, ktery kompletné popisuje Express tracking. Pro navrh tohoto datového
modelu bylo potfeba analyzovat T2 XTANDT format.

Popis duleZitych elementt
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CDM soubor zacina popisem pouzitého kédovani:

<?xml version="1.0" encoding="“UTF-8“?>

Hlavicka zpravy, element obsahuje atribut Tstid, ktery

/HASBIHDR ur€uje, zda dana zprdva je testovaci.
/MSG/HDR/Sndr Atribut Ptnrid obsahuje Cislo integrace zakaznika.
/MSG/Bd Télo zpravy.
Obsahuje popis kazdé zasilky. Pokud zakaznik pouziva tzv.
/MSG/Bd/Shp Piece level, obsahuje spole¢nd data pro kaidou CcCast
zasilky.
Zakaznikova reference. VetSinou néjaké oznaceni zasilky v
#MI56/Bd/Shp/ShpRef systémech zakaznika.
MSG/Bd/Shp/ShpTr Informace o produkt kodech, vaze, objemu, servisnim

centru.

/MSG/Bd/Shp/ShpTr/SCDtl

Adresy odesilatele a prijemce.

/MSG/Bd/Gevt Koéd a popis udalosti z pribéhu dorucovani zasilky.
Pokud zakaznik pouziva Piece level, nachazi se zde popis
/MSG/Bd/Pcs jednotlivych ¢asti  zasilky, jako jsou vaha, objem,
identifikator zasilky.
: . T s T —
/MSG/Bd/Gevt If?d'a'pfopls udalosti z prubéhu dorucovani jednotlivych
Casti zasilky.
Tabulka 9.9.: Dllezité elementy CDM tracking modelu

9.4.2. Zpracovani Express tracking zprav na EG

Prijem zprav

Udalosti jsou zachycovany do T2 databaze. Podle nastaveni planovace u jednotlivych
profill jsou posléze v pravidelnych intervalech vyzvednuty z databdze. O to se stara skript
unt20TH.pl. Tento skript je spoustén kazdou minutu, zjisti profily, pro které je potreba
vybrat udalosti zasilek z databaze. Je vytvofen docasny XML soubor ve formatu XTANDT
pro kazdy profil. XTANDT soubor je posléze transformovan pomoci XSL stylu do finalniho
formatu. Pro novy CDM tracking format byl vytvofen xtandt104-to-cdm1.xsl styl.

V G2CC v T2 ¢asti bylo nutné novy typ zpravy zaregistrovat, aby mohl byt pouZivan pro
presmérovani T2 zdkaznikt z Amtrixu na EG.
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A8 EE
7]

e,

Message maintenance. .

T e b

Message doscrvtion CDM tracking for EG
Message type '[CDM e

o
i s
o

#*
- 4
i

Message version: ' |

Message release:;

Owner of message i ALL - All groups

Style sheet xtandt104-to-cdm1.xsl
X kX EMPTY kx X

Obr.9.7.: Registrace nového typu zpravy

Skript unt20OTH.pl umisti vygenerované soubory do adresare stylu. Tyto soubory bylo pak
nutné vyzvednout a odeslat na EG do business procesu. Ktomu jsem vytvoril skript
http_submit_egt.pl. Skript vyuziva Perl knihovnu LWP (Library for WWW in Perl),
konkrétné tridy LWP::UserAgent a HTTP::Response. Soubory jsou zasilany na webovou
adresu EG tracking procesu.

Spousténi skriptu je ¢asovano pomoci cronu.

9.4.3. Tracking BPM

Pfi ndvrhu modelu business procesu jsem vychazel z analyzy zplsobu zpracovavani dat v
Amtrixu. BPM pokryva vsechny zbyvajici kroky zpracovani v Amtrixu. V kazdém kroku
business procesu se vola sluzba visibility, ktera zaznamendva do databdze jeho priabéh.

Exception Handler

Obr.9.8.: Tracking BPM
Detect integration

Pfichozi  externi  dokument  CboStringTracking je  pomoci IS  sluiby
pub.xml.xmINodeToDocument nacten do IS dokumentu CboTracking IS. Na zdkladé
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atributu Ptnrild ze vstupniho souboru je zjiSténa pfislusnd integrace. Po zjiSténi
odpovidajici integrace jsou z databaze vybrany dlleZité parametry pro zpracovani zpravy
a pridany do pipeline.

& Inputs and Outputs for $.._té.p...'.'.!ls%!ect Integration”

{ CboS!n'ngT I’J'ngj

1] [ et (swring)
1B cboTracking_IS (CboTracking_IS)

| euDcgFramework, TrackingEx., docs:CboStringTracking - Subscription |)
T 1 T3 aiEVARS (String list)
. [®< intTestFlag (String)
{e] ail ogl evel (String)

Obr.9.9.: Vstupni a vystupni proménné kroku Detect integration

Nékteré ztéchto parametrl jsou oznaeny kzaznamenani v webMethods Monitoru.
Jejich hodnoty je mozZné prochazet vramci informaci o instanci business procesu a je
mozné je globalné vyhledavat.

Business logic services

Krok transformuje data v CboTracking_IS datovém objektu aplikaci business pravidel.
RGzné funkéni moduly jsou usporadany do skupin a postupné jsou aplikovany. Data pro
jednotlivé funkéni moduly jsou editovana prostrednictvim DCC.

Translate

Parametry aiMap a aiEVARS ziskané v kroku Detect integration jsou predany spolu se
CboTracking_IS dokumentem GXS Al adaptéru k prekladu. Vystupem kroku jsou
dokumenty v zakaznikem poZadovaném formatu. Dale unikatni identifikator zpravy na Al,
status kad.

Send outbound

Prijata zakaznicka data jsou pomoci sluzby SendFiles odeslana na cilové misto. Business
proces je na tomto kroku ukoncen.

9.4.4. Preneseni konfiguraci zakazniki

PFeneseni konfiguraci T2 zdkaznikl bylo o poznani snazsi nez G2 zakaznik(. G2CC
konfigurace byla provazana s nastavenim v Amtrixu prostfednictvim EDI adresy.
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10. Vytvoreni tracking zakaznika

Nastaveni zakaznika NL STORK TRANSPARIX s vyuzitim tracking BPM procesu na EG
v jednotlivych krocich:

1. Vytvoreni zakaznika v G2 konfiguracnim centru v sekci T2

12 Customer maintenance. (g2.pre-dc. dhl.com) - Microsoft Internet Explorer. provid. .. E]@

Customer maintenance

e
oy s [STORK_TRANSPARIX
Address qualifier: |:| 2l I Wy
Sub address: #
Cust : i ' &
ikt |NL STORK TRANSPARIX L«”
. o delet 8 e é%»mm_mw . [ - ?.w:f:i:::: :’: ":."“‘ DOPPRPR.. |

Obr.10.1.: Detaily zakaznika

Hodnoty Customer ID a Customer name na obr.10.1. slouZi pouze k vizualizaci.

2. Vytvoreni profilu zakaznika v G2 konfiguracnim centru

Microsoft Internet Explorer provided by D... [ |[O1][X]

Profile maintenance
Customer: NL STORK TRANSPARIX
Profile: STORK_TRANSPARIX

Profile details | O

Profile ID: 209885 Al
Profile name: [STORK_TRANSPARIX = &
Message type: | COM tracking for EG ]

- —

Note: Below ﬂeld:._é furg_derived from the customer record bl._.t! mfay be _QvekIWriﬂep should that be required.

gl #

EDI Address:

[STORK_TRANSPARIX bs
Address qualifier: | F e
o ;

Sub address

w\.ijﬁaétes of shipment details (wvill sgﬁd new SD checkpoints)

Pm' o ¥

y bsen approved

B

Obr.10.2.: Detaily profilu
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V detailech profilu na obr.10.2. se nastavuji dvé dllezité hodnoty. Prvni je typ zpravy. Zde
se vyuZije nové vytvoreny typ ,CDM tracking for EG”. Druhou je EDI adresa, ktera je
propagovana do CDM. Hodnoty ,Profile enabled” a ,Profile has been approved” urcuji,
zda je dany profil aktivni.

2.Profile maintenance (e2.pre-dc, dhl.com) - Microsoftnternet, Explorer. provided by D.... (= |[O[X]

Profile maintenance
Customer: NL STORK TRANSPARIX
Profile: STORK_TRANSPARIX

Checkpoints

Completion checkpoints

BR - DELIVERED TO BROKER AS REQUESTED
%’&%M& i

:é-%v&&

CS - CLOSED sm

IR

IR

<l

=

‘{I

v

Obr.10.3.: Zachycované udalosti

V sekci ,,Checkpoints® na obr.10.3. se urcuji typy udalosti, které se maji zachytavat
z prubéhu posilani zasilek.
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3 12 Profile maintenance (g2.prg-dc.dhl.com) - Microsoft Internet Explorer provided by D..

Profile maintenance
Customer: NL STORK TRANSPARIX
Profile: STORK_TRANSPARIX

Accounts

Accounts:
190115746 delete account(s) | .. .
190115791 g - "
190162250 — i omm B
190288262 e £ )
180288275 P W
180288303
190288543 _ | rd A 4
190268639 hal| ” A
: W;@W. F S
' >l f
add account prseses [E—

[ e ] ]

Obr.10.4.: Nastaveni zdkaznickych uctl

V sekci ,,Accounts” na obr.10.4. se nastavuji zakaznické ucty, pro které se maji udalosti

zachytavat.

Profile maintenance
Customer: NL STORK TRANSPARIX
Profile: STORK_TRANSPARIX
Scheduler

Send times:

10:00 - delete sendtime(s)

13:00 e ;;P.:' :mz_v
17:00
S -
HH:MMVE add sendtime | .. _——

Note: Timezone is GMT

Auto insert can save you time when yéh need to configure a kind of
interval.

From M Ta Run every
HH: MM HH: MM 60 minutes

auto insert

— e

Obr.10.5.: Casy generovani vystupnich zprav ze zachycenych udalosti
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Sekce ,Scheduler” na obr.10.5. obsahuje ¢asy, kdy ma dojit k vybrani uloZenych udalosti
z databaze a vytvoreni CDM zpravy.

3. Vytvoreni zakaznika v DCC

A Customer. - Microsoft Internet Explorer, provided by DHL Express (Chodoy Office) A=1E3
Ele Edt View Favorites Tools Help J

Q- © X B 6] Lo oo @3- 5 (3 - _al

ﬂ.ddress a hl:tp Heg-et.l-prod-apps dhl. com.l'dccj‘faces.fCustoms jsp?cust_| id==9809

Cusicmers

Home = Customers and integrations » Customer
Customer details

EX ustomer's details:

Name: INL STORK TRANSPARIX |

Description:

Customer's id: 9809

Enabled:

EProduct lines: | Manage

Obr.10.6.: Detaily zakaznika v DCC

4. Vytvoreni profilu zakaznika v DCC
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2 Integration - Microsoft Internet Explorer. provided by DHL Express (Chodov Office) l:]@
File Edi: View Favorites Tools Help

@m- o i ai,om%m @l@ SE-

Customers

Home = Customers and integrations = Customer = Integration
Integration details for customer NL STORK TRANSPAR.

Integration details:

Name; ™ 'STORK_TRANSPARIX

|5

Description:

Integration's id: 12840

User ld:

Courtry: ¥ BNL

Test flag: ]

Status: * Approved bk
regexp { |

Detector:
result { |

Product lines: * | Express Time Definite

Service: Tracking v

Backend format. * | T2
Backend Profile Id:  [209885 |

Customer format: * | Regional IFTSTA D01B (G2)
Parameters:

Documentation for customer format:

Description of customer format: IFTSTA DO1B
Documentation for customer format: G2 DCEAO050 map w1.0.xls E]

L O P P e . L@
== Lol O trustedstes

Obr.10.7.: Detaily profilu v DCC
Popis obr.10.7.:

Country — identifikator skupiny, pod kterou profil spada.
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Test flag — integrace mlze byt v testovacim nebo Zivém reZzimu.
Status — informace o schvaleni profilu.

Product lines — business jednotka, kterou profil vyuziva, zde Express.
Backend format — zdroj dat.

Backend Profile Id — Cislo profilu z G2 konfiguracniho centra.

Customer format — identifikator vystupni mapy.

5. Nastaveni parametrd vystupni zpravy

5 dhicomf d.éf_fﬁﬁe:S'fgekgﬂgﬂ?ﬁrérﬁgters. jsp._i.'m__s.glid;6382&m_;_g1i&pe=Regional IET... B@@

(G2)[ID:6382] for integration STORK_TRANSPARIX a
Parameters for this customer format:

Interchange parameters

Generate UNA @]

Syntax identifier [UNOA | @

Syntax version number 2 | e

Sender [DHLEUAPGW @

Sender code E | ©

internal sender [ @

Recipient code [ | @

Recipient 'STORK_TRANSPARX | @

Application reference [ @

Cortrol reference generation lIntCngRef | @

Use Functional Groups UNG O @

Message group parameters

Application recipient code ; | @

Application recipiert 'STORK_TRANSPARX | €@

Application sender code [ | @ &

Obr.10.8.: Parametry vystupni zpravy

V této casti (obr.10.8.) se nastavuji daleZité atributy, které budou vyuZity pfi generovani
vystupni EDIFACT zpravy, jakou jsou odesilatel, pfijemce, identifikator typu zpravy a dalsi.

6. Nastaveni business pravidel
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ft Internet Explorer provided by DHL Express (Chodov Office)

Configure event code mappings for integration STORK_TRANSPARIX

! Event code mapping:

DHL status External status event

Completition checkpoints: Event 1 Event 2 Event 3 Enabled
BR - DELIVERED TO BROKER AS REQUESTED 142 1917 |
CS - CLOSE SHIPMENT ] i || ™
DS - SHIPPER CONTACTED 89 | I M
OK - SHIPMENT DELIVERED (21 i |
RT - RETURNED TO SHIPPER 82 il i
SS - SHIPPER CONTACTED 90 i |1
TP - FORWARDED TO THIRD PARTY, NO DELIVERY DETALL [42 | | ™
Exception checkpoints: Event 1 Event 2 Event 3 Enabled
BA - INCOMPLETE OR INCORRECT CONSIGNEE ADDRESS (234 |9 || B

Obr.10.9.: Business logika pro vystupni zpravy

Zakaznik muZe poZadovat nastaveni svych identifikatort jednotlivych udalosti (obr.10.9.),
aby mohl generované zprdavy automaticky zpracovdvat ve svém systému. Tyto
identifikatory jsou pridany do vysledné zpravy. Vtomto pripadé se objevi v EDIFACT
segmentu STS (status).

10.1. Ukazka vygenerované zpravy z T2
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<MSG>

<HDR Tstld="N">

<Sndr AppNm="T2" Ptnrid="209885"/>
</HDR>

<Bd>

<Shp 1d="6206092793">

<ShpDsc Cd="CNT" DscGds="PD001794"/>
<ShpRef CRITyCd="SP" ShpRef="39000779"/>

<ShpTr OrgSrvaCd="AMS" DstSrvaCd="LHR" SrvOpCd="T" InsVal="0" PuDtm="2009-04-03
16:35:00" CWgtUom="KG" SDclWgt="0.5" DcINoPcs="1">

<SCDtl CRITyCd="SP" AccNo="190288697" CustNm="STORK VECO BV"/>
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<SCDtl CRITyCd="RV" CustNm="KEELER LTD"/>
</ShpTr>
</Shp>

<Gevt Shpld="6206092793" RpSrvaCd="LHR" LEvtCd="DF" EvtDtm="2009-04-05
08:45:00" EvtRmk="DEPART DHL FACILITY" Sign="1&gt;&gt;LHR6844&gt;L"/>

</Bd>

</MSG>

10.2. Vystupni zprava poslana zakaznikovi
UNA:+.?'

UNB+UNOA:2+DHLEUAPGW+STORK_TRANSPARIX+090405:1802+1EV3R'
UNH+LX2R3+IFTSTA:D:01B:UN+XSTADO1B V1.0'
BGM+77+190288697+9'
DTM+9:200904051802:203"
NAD+CZ+190288697"

CNI+1+6206092793'

LOC+5+AMS::87'

LOC+8+LHR::87'

STS++99+:::DEPART DHL FACILITY'
RFF+CN:39000779'

DTM+11:20090403:102"
DTM+7:200904050845:203'
NAD+AP+++1>>LHR6844>'

GID++1'

PCl+18'

GIN+BN+6206092793'

UNT+16+LX2R3’

UNZ+1+1EV3R'
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10.3. Prabéh béhu instance business procesu

3 ‘webMethods Portal: Process Instance Detail - Microsoff internet Explorer provided by Dl Express (Chodoy Office)

(Ele Edt Vew Favorkes Jooks Hep
@m O RRG ﬁm -ﬁFMu @ ﬁ & Uﬂ 0 3 Sl T

Wﬁi i} http: ﬂaq—eu-prod-portd cli oorn.p‘wehm q:ps mon. biz.process.instance. datd?wrwm?‘? Mau:d-msmmmmcmqsammwn n'odalType-l

Btisine;_; i?i'_obiem Report Pmcess Reports Té_s'_k's Improve  Fingerprint : ;

Process Anakysis

- Process Instance Detail

Process Instance Information —

Process:  TrackingEx
Start Date / Tme:  2009-04-05 21:02:04.294
Last Updated:  2009-04-05 21:02:08.989
Instance Id:  40457e40221411de0rbd95970c206ck3
Parent Instance 1ID: -
Instance Iteration: 1
Status:  Completed
Duration;  Od 0:0:4.695

.

Step Summary pe

8 2009-04-05 21:02:06.426 2009-04-05 21:02:06.985 1 Send outbound 1 Completed 0d 0:0:2.559 &

@ 2009-04-0S 21:02:05.414 2009-04-05 21:02:06.327 1 Translate 1 Completed 0d 0:0:0.913 ﬁ

& 2009-04-05 21:02:05.092 2009-04-0521:02:05.385 1 BLISHQSSLDg:SQNEBS 1 Completed Od 0:0:0.293 /’

& 2009-04-05 21:02:04.294 2009-04-05 21:02:04.730 1 Detect Intearation 1 Comdatad 0d 0:0:0.436 2 g_;‘
& ; : i T @ Tstedstes %

Obr.10.10.: Detaily instance modelu business procesu

Priklad zobrazeni instance business procesu (obr.10.10), ktery provadél operace nad vyse
uvedenymi vstupnimi daty z T2. V prvni ¢dasti obrazovky jsou uvedeny detaily instance
procesu, mezi které patfi identifikator instance, ¢as spusténi béhu, status, jméno business
proces modelu a €as béhu. V prostfedni Casti obrazku se nachazi diagram procesu, ve
spodni ¢asti jsou popsané jednotlivé kroky a jejich status.
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11. Testovani propustnosti BPM procest na EG platformé

Vytvofené business proces modely bylo potifeba provéfit v produkénim prostredi.
Produkéni Feseni sestava z celkem 6 server(:

1. 2x EG -8 CPU jadra, 8GB RAM
2. 2x Al = 4CPU jadra, 4GB RAM
3. 2x ORACLE RAC —4CPU jadra, 8GB RAM

Vsechny servery jsou vzajemné propojeny a umoznuji vyvazovani zatéze (load balancing).
Testovani bylo provadéno v nezatiZzeném stavu. Postupné byly testovany soubory velikosti
5, 10, 25, 50, 200, 500 a 2000 kB. Soubory o velikostech 5, 10, 25 a 50 byly testovany
v poCtu 10000. Vétsi soubory byly testovany v poCtu 2000. Pro kazdou velikost souboru
bylo provedeno nékolik testl, jak uvadi nasledujici tabulky:

5 46.76
10 46.66
25 1 41.62
50 | 32.96
200 11.22
500 ’.47;
2000 (1.14 L1165 | 1.13
%% ﬁ%@ﬁs@ g'\:‘

hodnbty pro“pustnosti pro BPM tracking

né

Tabulka 11.1.: Zji§té

kB AVG

5 | 4361

10 2171

25 38.01

50 : 29.86._' '
200 10.43
500 4.08

2000 .10

Tabulka 11.2.: Zjisténé h stnostu bro BPM manifesting
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Propustnost zprav pro PRG EG

50.00 mmm
45.00 (R
35.00 =
25.00 =
20.00 scet
15.00
10.00 1o e
1 10 100 1000 10000
Velikost souborti [kB]

—— BPM tracking
—=— BPM manifesting

Zpravy za sekundu

Obr.11.1.: Graf propustnosti modell business procest v zavislosti na velikosti vstupni
zpravy

Proti dfive realizovanym testlm propustnosti feSeni na nové EG zaloZenym na
komponentach staré GXS ES platformy (GXS Mailbox a GXS Al adaptér jsou umistény na
EG serveru) doslo zhruba k 15 procentnimu sniZeni propustnosti pfi zpracovani zprav
pomoci business modell. Z pohledu operaci v modelech a rezie k jejich vykonavani je
tento pokles pochopitelny.

Namérené hodnoty odpovidaji predpokladim propustnosti a navriené modely business
procesl nesniZuji vyraznym zpusobem vykonnost platformy.
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12. Vyhody a nevyhody reseni na EG

Z pohledu zdkaznikl pfinesla migrace vétsi propustnost dat a kvalitu sluzeb. Proti Amtrixu,
ktery zpracovaval data sériové, na EG nehrozi, Ze by néjaka vétsi zprava zpomalovala
zpracovani dat ostatnich zakaznik(. Zakaznici vSak nemeéli zjistit, Ze probiha migrace.
BohuZel se toto nepodafilo ze zacatku naplhnovat. Zaroven s G2T2 migraci probihala
migrace GXS ES. Postupné narustalo zatiZzeni EG, coZ odhalovalo rtizné nedostatky EG
platformy, které ovliviiovaly zpracovani dat. VétSina zjisténych probléma byla do
soucasné doby odstranéna.

Z pohledu business uzivatelt vyZzadovala migrace vétSi pochopeni toku dat zakaznika a
jeho konfigurace. Zaroven jim ale prinesla kompletni prehled a kontrolu nad zpisobem
zpracovani dat.

Z hlediska firmy migrace pfinese sniZzeni nakladd na udribu a vyvoj vice rlznych
platforem. Zaroven vsak pfinasi rizika v podobé integrace mnoha zdkaznikl na jeden
server, kdy néjaky zdvainy problém nebo neodborny zdsah muZe zapfricCinit vypadek
sluZeb.

Vyhody feseni na EG:

1. Pfehledny zpUsob zpracovani dat — neni nutné dlouze vyhledavat jakym zplsobem jsou
zakaznicka data zpracovavana. Pro kazidy soubor dat je vytvorena instance business
procesu, ve které je mozné sledovat pribéh jednotlivych krokl a jakym zplasobem byla
data modifikovana.

2. Podpora vendora — pfi jakémkoliv problému s platformou je zajisténa rychla odezva od
GXS nebo Software AG.

3. Rychlejsi implementace novych zdkaznikl — kratsi ¢as vyvoje feSeni novych zakaznik(
plynoucich ze synergii, jako je vyvoj pouze na jedné platformé, sniZeni poctu specifickych
a duplikatnich reseni, vyuzivani uz naprogramovanych komponent.

4. Flexibilita — pFijmuti servisné orientované architektury, kterd umoznuje snadné pouziti
sluzeb. Tyto sluzby mohou byt snadno integrovdny a nezavisle umistény.

5. SniZeni IT nakladl — vyvoj pouze na jedné preferované platformé ma za nasledek nizsi
pocet vyvojart a snizeni ndkladl na jejich trénink. Zaroven diky unifikovanému zplsobu
zpracovani zprav se snizuji naklady na zpracovani jedné zpravy.

6. Znovu pouzitelnost — poskytuje podporu pro standardizované business sluzby, zpravy a
propojeni se zakazniky, které mohou byt vyvinuty pouze jednou.

7. Pfizpusobivost — EG architektura poskytuje schopnost rychle reagovat na business
potieby.

8. Zlepsena kvalita sluzeb.
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9. Robustni spolehlivda B2B platforma poskytujici standardni B2B konektivitu a integraci
zprav.

10. Primyslové standardy pro B2B zprdvy — RosettaNet, EDIFACT, ANSI X.12.
Nevyhody feseni na EG:

1. Velka zatéz databaze — zpracovani jednotlivych zprav v ramci business procesu vyzaduje
ukladani velkého mnoistvi dat z jeho pribéhu do databaze. Velkou mérou se na ni
projevuji logované hodnoty z pipeline dat. V soucasné dobé se BPM data podileji z 90% na
uloZzenych datech vdatabazi. Instance BPM procestu se udrZuji 3 mésice a velikost
databaze je ~40GB.

2. Problémy sEG platformou — Propojeni GXS Enterprise serveru swebMethods
prostfedim neni dostatecné odladéno pro velkou zatéz. Dochazi k mnoha situacim, kdy je
vyzadovan zdasah vendora. NejCastéjsi problémy jsou s vyuZivdanim paméti, neuzaviranim
databazovych pripojeni a mistech, kde nastavaji kapacitni problémy zdlvodu
nedostatecného navrhu. Nékteré problémy vyZadovaly napfiklad kazdodenni restart IS
serveru. Za posledniho pull roku se pfiblizné kazdé tfi tydny instaloval patch at uZ od GXS
nebo Software AG. Pochopitelné pfi vyvoji této rozsahlé platformy nemohou vyvojafi
otestovat vSechny mozné scénare vyuzZiti. V soucasné dobé vétsina zdvainych problémd
byla odstranéna a gateway je stabilizovana.

3. Pomalé vyhledavani instanci procesi ve My webMethods portdlu — z dGvodu velkého
mnozstvi instanci procesl je vyhleddvani pres delsi ¢asovy Usek pomérné pomalé. Toto
Castelné ztéZuje praci supportu napriklad pfi hledani vSech spadlych zprav za néjaky delSi
casovy usek. Tato nevyhoda ale byla casteCné oSetfena v DCC visibilité. V oddélené
tabulce jsou uloZeny jednotlivé instance procesu a jejich status.

4. Znovu zpracovani vétSiho mnoistvi zprav — pri problému casti nebo celé platformy
muze dojit k selhani velkého mnoizstvi zprav (tisice). Manualni obnoveni béhu instanci je
¢asoveé narocné. Tento problém byl obejit napsanim sluzby, kterd na zdkladé seznamu ID
instanci a ID kroku, ze kterého ma dojit k obnoveni béhu, dokdZe instance opétovné
spustit.
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13. Zaver

V ramci své prace jsem analyzoval toky dat na migrované platformé. Na zakladé analyzy
jsem navrhnul databazovy model, ktery pokryva funkcionalitu G2CC a Amtrixu. Vytvoril
jsem navrh datovych modelil CDM, které plné pokryvaji pozadavky manifestingu a
trackingu. Z analyzy tokl dat jsem vytvoril dva business proces modely, pokryvajici
funkcionalitu Amtrixu. Na T2 jsem pfipravil styl pro preklad XML XTANDT zprav do CDM
formatu a propojil T2 s EG.

Na G2/T2 migraci jsme pracovali ve dvoj¢lenném teamu. Spolec¢né jsme diskutovali
vétSinu navrhl. G2/T2 migrace nespocivala pouze v tom, co jsem popisoval v této
diplomové praci. Nejvice ¢asu nam zabrala pfiprava mapovacich dokumentl pro
jednotlivé kroky business procesu a Al mapy, ddle ovéreni nastaveni konfiguraci zakaznika
na noveé platformé a ladéni celého reseni.

Na G2/T2 migraci spolupracovali také dva kontraktori (externi pracovnici) v Praze, ktefri
implementovali v Javé DCC a IS sluzby. Al mapy pro preklady zprav vyvijelo DHL
Competence centrum v Malajsii.

G2/T2 migrace probihala rok a ¢tvrt. VSichni zakaznici byli pfesunuti na EG. Migrace byla
Uspésné zakoncena predanim celého feseni 2. Line supportu na konci inora 2009.

Soucasna implementace obsahuje racionalni architekturu a infrastrukturu pro projekty,
které umozni opétovné pouziti vytvorenych komponent. Velkou vyhodou business proces
modell je jednoducha prehlednost operaci na vstupnich datech.
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Pouzité pojmy

[1] Amtrix — software pro vyménu dat ve standardizovaném formatu

[2] APID — format prichozich udalosti zasilek na T2

[3] BPEL - Business Process Execution Language

[4] BPM — Business Process Managment, Business Process Modelling

[5] Broker — Systém smérovani zprav a spravy front v EG

[6] CDM — Corporate Data Model

[7] CI = Communication Infrastructure — systém smérovani objednavek v Shipmentu

[8] DCC — Configuracni centrum pro EG

[9] EDI — Electronic Data Interchange

[10] EDIFACT — Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, and Transport
[11] EG — GXS Enterprise Gateway

[12] EPT — typ zpravy generovany na T2

[13] Express DD — Day Definite — Oznaceni zasilek DHL Express, které je nutné dorucit do
urcitého dne

[14] Express TD — Time Definite — Oznaceni zasilek DHL Express, které je nutné dorucit do
urceného Casu

[15] Flatfile — oznaceni pro textové soubory, kde oddélovacem hodnot je pozice nebo
oddélovac.

[16] GXS — Spolecnost, ktera se zabyva systémovou integraci

[17] GXS ES — Enteprise Server — predchutdce GXS EG, software pro vyménu dat ve
standardizovaném formatu

[18] G2 - Je oznaceni pro gateway, na které bézi Amtrix, G2 databaze a G2CC

[19] G2CC — G2 konfiguracni centrum

[20] IS — Integracni Server

[21] Manifesting, manifest — oznaceni pro objednavkové flow, soubor s objednavkou
[22] M28, M28EE — flatfile formaty zprav pro backendovou aplikaci Shipment

[23] ODETTE - Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe

[24] Pipeline — zpUsob predavani dat mezi kroky business procesu

[25] PRT — Process Run Time

[26] REG — Regional gateway — Amtrixova gateway, predchldce G2

[27] SCL, SCL25 - flatfile formaty zprav pro backendovou aplikaci Shipment

[28] Shipment — globalni oznaceni pro rtizné aplikace v rliznych zemich, které zpracovavaji
Express objednavky

[29] SLA — Service level agreement

[30] SOA —Service Oriented Architecture

[31] TN - Trading Network

[32] Track and Trace, T&T, tracking — oznaceni pro tok udalosti z pribéhu dorucovani
zasilek smérem k zakaznikovi

[33] TradeExpress - software pro vyménu dat ve standardizovaném formatu

[34] T2 —Je oznaceni pro gateway, kterd zpracovava udalosti z pribéhu doru¢ovani DHL
Express zasilek.

[35] WSDL —Web Service Description Language

[36] XML — Extensible markup language

[37] XPATH — XML Path Language

[38] XTANDT — XML format generovany z T2

[39] X12 - EDI standard
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Prilohy

Popis priloZzenych soubor( na dvd:

[a] MIG-CDM_manifesting_subset.pdf — CDM manifesting detailni popis.

[b] MIG-CDM _tracking_subset.pdf — CDM tracking detailni popis.

[c] dcgfw_dbSchema.pdf — databazové schéma.

[d] euDcgFramework_ManifestingEx.model — Model manifesting business procesu.
[e] euDcgFramework_TrackingEx.model — Model tracking business procesu.

[f] http_submit_egt.pl — odeslani dat z T2 na EG.

[g] xtandt104-to-cdm1.xsl — CDM tracking styl pro T2.
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