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Abstrakt

V souvislosti s demografickou revoluci a prodlouzenim primérné délky zivota stoji
zapadni zem¢ pied problémem chudnuti seniort. Jednou z “modernich” pfi¢in a zarovein
nasledki chudoby je tzv. pfedluzeni. Prace se vénuje vztahu mezi predluzenim a
chudobou s dlirazem na populaci seniorit (65+) a empirickou analyzou prozkoumava

pfiCiny predluzeni i jeho nésledky.

Nartst ptedluzeni (nejen) nejstarsi generace je jiz predmétem realizovanych vetfejnych
politik, které vsak situaci nefesi pfili§ efektivné — jednak nejsou k dispozici dostate¢né
materialni a personalni zdroje, jednak nejsou dostupné prostiedky optimalné vyuzivany.
Chybi funkéni kooperace mezi subjekty obcanského a vefejnopravniho sektoru,
nedostate¢na je také komunikace se soukromym sektorem ve smyslu nalézéni
spole¢nych cili. V dravém prosttedi trzni spolecnosti se starsi lidé z psychosocialnich
davodu stavaji slabsim ¢lankem a ptichazeji do situaci, které jsou v rozporu s moralkou,
lidskymi a obCanskymi pravy a pfiméfenou kvalitou Zivota v moderni spolecnosti.
Takovy stav ohroZuje integritu spolecnosti a stava se vefejnym problémem, ktery

vyzaduje feSeni.

Analyza dostupnych dat je doplnéna o expertni Setfeni se zGCastnénymi aktéry, ktefi
reprezentuji 3 rozdilné skupiny aktérii: seniory, zaméstnance ob¢anskych poraden a
finan¢ni instituce nebankovniho charakteru. Prace je zaméfena na nalézani rliznych
pristuptt k feSeni problematiky. Vysledkem analyzy je Siroka Skéla typl feSeni a

konkrétni doporuceni variant vefejné politiky.

Abstract

Western countries are facing an increasing poverty among seniors related to the
demographic revolution and lengthening of life span. The so-called over-indebtedness is
one of the "modern™ causes and also consequences of poverty. This thesis discusses the
relationship between over-indebtedness and poverty with emphasis on senior population
(65+). An empiric analysis is employed to explore causes and consequences of over-
indebtedness.



The increasing over-indebtedness is already being targeted by public policies, however
their effectiveness is low. Sufficient material and personal resources are lacking as well
as not being optimally utilized. There is only limited cooperation between civil and
public-law sectors. Communication with the private sector in a way of common goal
setting is also deficient. In a fierce market-driven economy, elderly people become a
weak link and find themselves in situations conflicting with morals, human and civil
rights, and adequate quality of life in a modern society. This state of affairs threatens

social integrity and demands a solution.

Three participating groups were surveyed: the elderly, the employees of advisory
centers and the non-bank financial institutions. Various approaches to solving the
problem are discussed. The result of the analysis consists of a wide range of solution
proposals and particular policy recommendations.
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Uvod
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1.1 POZNAVACI PROBLEM

1.2 DEFINOVANI ZAKLADNICH POJMU
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1.2.2 Vefejny zdjem

1.2.3 Koncept lidskych prav v ¢eském 1 evropském kontextu
1.2.4 Definice chudoby

1.2.5 PredluZeni, pozitivni a negativni zadluzenost

1.2.6 Finan¢ni gramotnost

2. ROSTOUCI PREDLUZENI POPULACE OSOB V POSTPRODUKTIVNIM VEKU
2.1 CILE PRACE
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2.2 POUZITE METODY V KONTEXTU TEORIE

2.3 HODNOTOVA ORIENTACE

2.4 PREDLUZOVANI SENIORU, PRICINY, DUSLEDKY A SOUVISLOSTI
2.4.1 Stafi na hranici chudoby, mezigeneracni solidarita

2.4.2 Nedostatky v nastrojich vetejnopravni regulace

2.4.3 Nizka finan¢ni gramotnost, psychosocidlni specifika seniord a vyznam vzdelavani
2.4.4 Rizika spojena s uvery od nebankovnich subjektii

2.4.5 Utastnici problematiky, hodnoceni aktéri v dimenzi postoje, zdjmu a moci
2.4.6 PtiCiny a disledky zadluzovani

2.4.7 Situace v Evropé¢, ptiklady dobré praxe
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Zaver

Prameny a zdroje

Ptilohy

PREDBEZNA NAPLN PRACE V ANGLICKEM JAZYCE:

The Czech Republic is facing the problem of impoverishment of the elderly, who often
live in difficult economic conditions. In a predatory environment of a market society the
elderly becomes weaker link that requires a certain level of protection, and come into a
situation that is becoming a public health problem and requires a solution.

The current unsatisfactory situation, even if it is continuously addressed (to varying
degrees), but not very efficiently. First, there are insufficient material and human
resources, as well available resources aren’t used optimally. It is necessary to focus on
the cooperation of all participating actors with a common goal, which is to the public
interest, respect for civil rights and quality of life.
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Uvod

Moderni spolecnost starne. Nadéje na doziti za posledni desitky let nebyvale
vzrostla, klesd umrtnost i porodnost. Vysledkem demografického vyvoje je neustale
nartistajici podil starych osob ve spoleCnosti. Rychla zména ve vékové struktuie
obyvatelstva spolecné se stoupajicim poctem seniorii s sebou piindsi nové socidlni

problémy, se kterymi se moderni spole¢nost musi vyporadat.

Seniorské problematice se vénuji jiz n¢kolik let, v posledni dobé predevsim
problému chudnuti seniorti a jeho souvislostem. Dlouhodoby trend starnuti obyvatel (v
CR a dalsich postsocialistickych zemich na n&jaky &as pozdrzen) zplsobuje pad
dichodového zabezpeceni, kdy na jednu osobu pobirajici davky starobniho dichodu
pfipadd méné nez dve€ osoby v produktivnim véku. Lidé jsou nuceni hledat nové cesty
zabezpeceni na stafi, pficemz se nemohou spolehnout ani na silnou ulohu socidlniho
statu jako v predchézejicim obdobi, ani na mezigeneracni solidaritu v ramci rodiny, jako
tomu bylo ve spolecnosi tradiéni. Nez bude nalezen novy model materidlniho

zabezpeceni ve stafi, stavaji se Cesti seniofi pfimo ohrozeni chudobou.

Chudoba seniorti mé celou fadu pfi¢in, kromé& poklesu piijml se zde vyrazné
promitlo naptiklad plosné zdrazeni bydleni béhem deregulace najemného v roce 2010.
Smétfujeme ke stavu, kdy si senior nebude moci dovolit ndkup nového doméciho
spotiebice a bude pro néj obtizné zaplatit i potraviny nebo energie. Ostatni populace v
naSi vykonové spolecnosti zatim bude hromadit bohatstvi ve vife, Ze chudoba je

problémem chudych a kazdy ma zodpovédnost sam za sebe.

V této praci se chci zaméfit na velké téma posledni doby, a tim je rostouci
predluzeni (nejen) seniorskych domacnosti. Nadmérné zadluZeni ma v ¢eském prostiedi
vyznamny vliv na vznik chudoby, pficemZ piedluZzenim nejohrozenéjsi jsou
jednopiijmové rodiny s détmi a domacnosti seniorti. Ochrénit tyto rizikové skupiny pied
dal§im zadluZovanim povazuji za vefejny zajem, kterému se vSak do dnes$niho dne
nevénuje dostatek pozornosti. Jednim z diivodii mohou byt protichiidné cile riznych
skupin aktérii a mezery v legislativé, kterd ma regulovat trh ve smyslu podnikéani
shodujicim se s dobrymi mravy. Je tfeba zajistit efektivni spolupréci aktérti obcanského,
vetfejného 1 soukromého sektoru, zajistit vhodnou platformu pro diskuzi a posilit
politické sily reprezentujici zajmy ohrozenych skupin obyvatel.
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Diplomova préce, ve které analyzuji pfi¢iny predluzeni a typy moznych feSeni
hloubéji rozpracovavd mou semindrni praci ze studia socialni politiky s cilem pfispét k
vetejné debaté a nabidnout nové cesty k feSeni aktualniho problému piedluzeni jako

vyznamné piic¢iny chudoby starych lidi.

1. Vymezeni poznavaciho problému - ,rostouci
predluzeni osob v dichodovém véku jako pri€ina
ohrozeni chudobou*

"Vymezeni vetfejné politického problému ("co je problém?") oznacované nékdy
jako "definovani", "strukturovani" ¢i "modelovani" problému je povazovéano nejen za
uvodni, ale také za zcela klicovy krok v analyze a tvorbé vetejné politiky." (Vesely,
Nekola 2007:192) V socialnich védach problém neexistuje samostatné, nybrz vézi v siti
pfi¢in a zamyslenych i nezamyslenych dusledka a dil¢ich, nebo naopak nadfazenych,

problémt, které jsou ve vzdjemnych souvislostech. Jasné vymezeni poznavaciho

problému se proto stava nezbytnym piedpokladem k jeho uspéSnému vyteSeni.

Kapitola 1. ¢astené Cerpa z mé predchozi prace Analyza pticin chudoby seniorti
aneb zestarneme v ghetu (Jandova 2015) a z pokusu o analyzu problému piedluzeni
seniorit formou semindrni prace (Jandova 2014), ze které vkladam pro jasnou
strukturaci problematické oblasti strom problémi a po Gpravé analyzu zucastnénych

aktéra (kapitola 1.3).

1.1 Problém chudoby

Posledni stoleti se vyznacuje dramatickym vyvojem primérné délky Zivota. "Za
poslednich 90 let se nad¢je doziti pti narozeni prodlouzila u muzi o 27,3 rokli a u Zen o
31 rokii. M¢l-li muz narozeny v roce 1920 pied sebou 47 let Zivota, muz narozeny
v roce 2010 ma pted sebou 74,4 let. Muz tak ziskal vice neZ Ctvrtstoleti Zivota.” (Sak,
Kolesarova, 2012:89) Soucasné probihd prakticky ve vSech zapadnich spole¢nostech
demograficka revoluce charakteristicka stabilnim poklesem hrubé miry porodnosti.

Rychlost demografické transformace s sebou pfindsi nutnost vyrovnat se s fadou novych
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spoleCenskych problémd, v ¢ele s otdzkou kvality zivota a materidlniho zabezpeceni ve

stari.

Jak se méni pomér mezi ekonomicky aktivni a ekonomicky neaktivni casti
obyvatel ve prospéch ekonomicky neaktivnichl, zac¢inaji se zapadni zemé se potykat s

problémem chudnuti seniort.

Lze rozliSovat rizné koncepty chudoby (Krebs a kol. 1997:85-88) — subjektivni,
objektivni, relativni, absolutni — podle nich také urCujeme nastroje a zpusoby jejiho
meéfeni. ZjiStovat miru chudoby lze na zaklad¢ spotieby, na zdkladé piijmi, nebo

komplexné&jSimi zpisoby métenti, které zahrnuji celkovou kvalitu Zivota.

Podle definice MPSV ,,lidé ziji v chudobg, jestlize jejich ptijem a zdroje jsou do
té miry nedostatecné, Ze jim neumoziuji dosdhnout Zivotni trovné, ktera je povazovana
ve spolecnosti za pfijatelnou. Z divodu své chudoby mohou pocitovat ¢etné nevyhody
zpusobené nezaméstnanosti, nizkym piijmem, nevyhovujicim bydlenim, nedostatecnou
zdravotni péci a povazovat je za piekazky v ucasti na celozivotnim vzdélavani, kultute,
sportu a rekreaci. Casto jsou opomijeni a vyloudeni z WUlasti na &innostech
(hospodaiskych, socialnich a kulturnich), které jsou normou pro ostatni lidi, a jejich
piistup k zakladnim praviim miiZze byt omezen.” (MPSV, 2012:8) Zarovein je chudoba
stav, kdy ,,zivotni podminky a uspokojovani zakladnich potieb neni zabezpeceno
dostatecnymi pfijmy, a kdy tyto piijmy nelze z néjakych objektivnich pficin zvysit, (...)
a kdy obcan nedisponuje ani jinymi zdroji ¢i majetkem, ktery by mu umozZnil ziskat

prostiedky ve vysi, kterd je spole€nosti uznana jako minimalni.“ (Krebs a kol, 1997:85)

Vyskyt chudoby monitoruje kazdd zemé pomoci vlastnich slozenych ukazatelt
(v CR oficialni hranice chudoby stanovena Zakonem o Zivotnim a existenénim minimu
110/2006 Sb.). K mezindrodnimu srovnani se nejcastéji pouzival ukazatel "mira
ohrozeni ptijmovou chudobou", udéavajici podil osob ohrozenych chudobou z celkového

poétu osob v populaci. Konstrukce oficidlni hranice chudoby je ale problematicka?.

1V CR k 31.12.2013 vyplaceno 2 340 321 starobnich diichodd, k 31.12.2014 pak 2 355 144, piicemz
pocet poplatnikd na jednoho dtichodce byl zatim 2,13. Pokud pfi¢teme i pozistalostni a invalidni
dichody, snizi se pocet na 1,75. (CZSZ 2014:online)

?Podle zpravy Evropského statistického tifadu z #jna 2013 méla CR nejmensi procento obyvatel

ohrozenych chudobou ze viech statti Evropské unie. Zprava Ceského helsinského vyboru ve stejném roce

naopak tak pozitivni neni. Ze nezanedbatelné procento obyvatel se nachazi tésné nad hranici chudoby.

vey

Mezi roky 2010 a 2013 piibylo v CR témét 86 000 osob Zijicich v domacnostech s piijmem pod hranici
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Pokud ptejdeme od relaci odvozenych od narodni piijmové distribuce k absolutnim
indikatorim deprivace - deprivace v uspokojovani potieb, podminkach bydleni a
vybaveni domacnosti, Zebtficek mezinarodniho srovnani se méni a nartsta distance mezi
starymi a novymi zemémi EU. Moznosti indikace chudoby je ale neporovnateln¢ vice.
(Vecernik, 2011:online) ,,Prikopnikem v mezinarodni komparaci* je podle Vecernika
OECD. ,,Pti kombinaci relativnich piijmu a ¢tyt hledisek absolutni deprivace, dosahuje
chudoba v Ceské republice dvojnasobku priméru evropské patnactky. Nicméné stale
predstihujeme Portugalsko, Recko a t&sné i Italii. K irsi definici chudoby, vypovidajici

srovnatelné o zivotnich podminkach, sméfuji rovnéz nové analyzy Eurostatu.” (tamtéz)

Mezi nejrizikovejsi skupiny ohrozené chudobou tradicné patii domacnosti
nezaméstnanych a neliplné rodiny s alespon jednim zavislym ditétem. Vysokou miru

ohrozeni pfijmovou chudobou najdeme dlouhodobé i u populace seniort®.

Nejdramati¢téjsi materidlni situace panuje v jednoclennych seniorskych
doméacnostech, z nichZ hiife jsou na tom samostatné Zijici zeny. V Ceské republice se v
roce 2012 (CSU 2012, online) nachazelo cca 1,5mil* domdacnosti starobnich déichodct,
tedy 38% z celkového poctu domacnosti. Domacnostmi pracujicich seniort bylo jen
7,6% vsSech domacnosti. Obvykle byly seniorské domacnosti dvouclenné, obyvané
manzelskym parem. Jednoclenna byla vice neZ jedna tfetina, z niZ prevaznou vétSinu
(77,4%) tvoiily osamélé Zeny. Ze zminéného Setieni (CSU 2012:online) i Setieni
pozdgjsich (CZSZ 2016:online) vyplyva, Ze ve vyrazné lepsi finanéni situaci jsou
domacnosti pracujicich dichodci. Objektivni 1 subjektivni ohroZeni chudobou

nejstarsich skupin populace viak neni zanedbatelné®.

v

Nejnovéjsi tidaje z velkého Setieni p¥inasi zprava Ceského statistického ufadu
Zivotni podminky seniorti v Cesku a v Evropé (2015). Podle ni v roce 2014 chudoba
ohrozovala v Cesku 14,5 procent (prvni hranice chudoby®) domacnosti jednotlivct nad

65 let, tedy zhruba 75 tisic osob. (CSU 2015:0nline) Alarmujicim vysledkem je, Ze "pfi

chudoby a velky pocet obyvatel Zije t€sn¢ nad hranici chudoby a jsou chudobou potencialné piimo

ohrozeni..“ (CSU, 2013:7 in Jandova 2014:6)

36,9% v roce 2014 (CSU 2015:12)

4V roce 2014 uz téméf 1,6 mil. (CZSZ 2015:0nline)

5 Na dotaz, jak domacnosti vychazely se svym ptijmem uvedlo potize 65,4% domécnosti diichodctL.
Nejvétsi potize mély jednoélenné domacnosti Zen, starobnich diichodkyn.“ (CSU 2012, online in
Jandova 2015:5)
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zvyseni piijmové hranice na 70 procent medianového piijmu - tedy na zhruba 11.550
korun mési¢éné - by chudoba hrozila uz 45 procentim lidi v seniorském véku, ktefi jsou

sami." (Ceské noviny 2016:online podle CSU 2015)

1.2 Problém zadluzeni

S rostoucim zadluzenim obyvatel se objevuji v poslednich letech dalsi socialni
problémy a nadmérné mnozstvi uvérti zacina byt odbornou i laickou vefejnosti vniman

jako problém.

Grafl: Zavaznost problému zadluzeni béznych ob¢anti (CVVM, 2016:0nline):

B velmi zédvainy problém O zavainy problém O malo zavainy problém B wviibec neni problém O nevi

2016 I I 4i| I I [ lm 6
2015 a8 13 J[s
2014 54 15 Wa]
2013 48 [ 1z| PN
2012 a7 [ 13 |lT
2011 52 | 14: 4
e . | r | | !"i ! | I l = ! —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: CWWM SOU AV CR, v.v.i., Nade spoleénost 11. - 18. 1. 2016, 1047 respondent( starsich 15
let, osobni rozhovor.,

Stejné jako u ostatnich rizikovych skupin populace, znamena faktor zadluzeni
vyznamné ovlivnéni chudoby seniortl. Pokud vice neZ polovina seniori v CR t&zko
vychézi s penézi (MF 2014:online), v ptipadé nahlého poklesu piijmu (nejcasteji nemoc
pracujicich dachodcli, smrt partnera), nebo nenadalého vydaje je celd tato skupina
pfimo ohroZena chudobou. Okamzitd potfeba financni injekce spolecné s prakticky

nulovou Sanci ziskat vyhodnou bankovni ptij¢ku nuti seniora volit cestu nebankovnich

®Prvn{ hranice chudoby = hranice piijmové chudoby 60 % medianu ekvivalizovaného disponibilniho
pfijmu. Druhd hranice chudoby = hranice piijmové chudoby 70 % medidnu ekvivalizovaného
disponibilniho pfijmu. (CSU 2015:0nline)
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spotfebnich uvéru. Za soucasnych podminek uzavirani téchto smluv a poskytovani

uveért dochazi k vysokému riziku ptedluzeni, dluhovych pasti a chudoby.

V této préci se proto soustiedim na problém ptedluzeni a jeho vztah k chudobé

senioril v ¢eském prostiedi.

Seniorské problematice se vénuji dlouhodobé a na téma chudoby seniori

(pric¢iny 1 riizné aspekty tohoto problému) jsem béhem svého studia vypracovala jiz

nékolik kratkych praci. Jedna z nich se zabyvala strukturaci problému ptredluzeni

seniortl a jeho analyzou v $ir§im kontextu (Jandova 2014). Povazuji za uZite¢né pro

ilustraci vymezeni pozndvaciho problému z ni na tomto misté uvést strom problémii.

Obr.1 Strom problému — piedluzeni seniord, p
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Zdroj: (Jandova 2014:5)
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dostate¢ného piijmu) je prinejmensim problematickd a ma vSechny predpoklady vést ke

stavu predluzeni, kdy dluznik neni schopen své dluhy splacet (vymezeni a definice
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ptedluzeni viz déle, kapitola 1.3.3). Dusledkem jsou dalsi pujcky, dluhové pasti,

chudoba, zhorseni kvality zivota a psychické nasledky. Vysoka mira piedluzeni s sebou

zarovenn nese socidlni a ekonomické dusledky, které ohrozuji integritu a rozvoj

spolecnosti.

1.3 Predluzeni seniori — analyza aktért

Situace ma celou fadu pficin (viz. obr. 1 Strom problému predluzeni seniorti) a

ovlivitluje mnoho skupin aktéri na riznych trovnich vefejného, obcanského i

soukromého sektoru. “Muzeme detekovat mnoho subskupin s vyraznymi cili a

parcidlnimi zajmy, o jejichZ prosazeni riznymi prostiedky usiluji. Efektivni feSeni

ptedluzeni senioril je vefejnym zdjmem a pro svou palcivost a aktualnost by m¢l lezet v

centru z4jmu vetejné politiky (kde je bohuzel stale ponékud opomijen a jeho zavaznost

a dopady zlstavaji nedocenény.” (Jandova 2014:7)

Naésledujici jednoducha analyza aktéri (volné po vzoru A. Veselého (Vesely,

Nekola eds. 2007:225), zalozena na odhadu postoje, zajmu na realizaci politiky a moci k

jejimu prosazeni, ilustruje ptehled aktérti — jednotlived, socialnich skupin, organizaci,.. -

kterych se dan4 politika tyka a pomize nam pochopit jejich vzajemné vztahy.’

Tab.1 Analyza aktért

Aktér POSTOJ ZAJEM MOC
Odhad Xxx | Odhad xxx | Odhad XXX

Asociace Kladny, ale ne za /[? | Maly — nevitaji i Stfedni 12

firem cenu omezovani intervence statu do

T trhu oblasti trhu ve

pmfesfm vefejném zajmu

organizace

Firmy Propagace i Velky — zajmem i Velka - i
kvantitativni maximalizace zisku, organizovanost,
kratkodobé nékteré z firem tlak na ekonomiku
spotieby, opiraji o pfedvadéci statu, jasny cil,
marketingovy akce pro seniory lobbistické skupiny,

7Nezapominej me na vysokou miru zjednoduseni. Aktérti zapojenych do problematiky je celd fada, pokud
chceme dosahnout prehlednosti v tabulce aktérti, jsme nuceni slucovat aktéry do skupin, které nejsou ve
vSech piipadech homogenni v postoji, zajmu, nebo moci.
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natlak

svou existenci ALE

vazby na politickou

rozdily napfic reprezentaci
skupinou aktérd
Bankovni Neutralni /[? | Maly —feSenineni | /[? | Velka — politika i
finanéni prioritou bank ovliviiuje
Ry stavajici praxi
neposkytovani
nizkych Gveérua pr.)
Nebankovni | Zaporny — nechtéji | /ll Velky — hlavnim i Stfedni — jasny [??
. regulaci jejich zajmem zameér, mozna
fecl):ka/\toé\rls prostfedku maximalizace zisku vhodné vazby na
dosahovani zisku bez ohledu na nékteré drovné
prospéch ostatnich, politické
neregulované reprezentace X
prostredi jim malo nastroju
vyhovuje ovliviiovani VP
Exekuéni a | Zaporny " Velky — stavajici i Stfedni 1?7?
vymahatel. praxe je v jejich
agentury Zamu
Poradenské | Neutralni/zaporny — | /?? | Velky — zisk ze 1? Mala — chybéjici [?7?
spole¢nosti cilem je pomahat zprostifedkovani nastroje na
klientdim (bohatsi avérd samostatné
populace znamena prosazeni svych
pracovni zajmu ve VP,
prilezitosti), m;. jediné ve
z ptjéovani spolupraci s jinymi
prameni nepfimo aktéry
jejich zisk
Seniofi Kladny — jsou pfimo | /I/ Velky — kladny i Mala — mala i
ohrozeni dopad pfi schopnost a ochota
problémem implementaci, se organizovat,
stoupnuti kvality ucinné se branit,
Zivota prosadit své zajmy
CNB Neutralni, kladny — | //? Maly — neni hlavni [?? | Mala — nedostatek | /??
kontrola, dohled priorita, pouze personalnich i
nad pravidly jedna z oblasti financnich zdrojl
zajmu na feSeni
problematiky
Col Neutralni, kladny — | //? | Maly — neni hlavni Mala 1??
kontrola priorita,
podhodnoceni
Nadnarodni | Kladny — Kvalita i Maly — pfili§ dilci /[? | Stfedni — existence | ///
instituce zivota, lidska prava problém nastrojl pro
globalni ovlivnéni
(EU, WB, problému X v CR
OSN..) mala tradice
funk&niho fedeni
problému touto
cestou
Ministerstva | Vefejny zdjem " Stfedni — priority /I? | Velka - pfi "

(MV, odb.
prevence
kriminality,
MPSV, Komise
pro socialni
zaclenovani,
MF, Expertni
skupina pro

optimalnim vyuziti
personalnich a
finan¢nich zdroja

21




finanéni sektor
— ochrana
spotrebitele,
pracovni
skupina pro
finanéni
vzdélavani...),
MPO

Obce, kraje Kladny /I[? | Maly — problém 1itd Mala — nerozvinuté | ///
neni primarné nastroje pro
problémem obci intervenci,
(historicka nezkusenost,
tendence nefunkéni
prenechavat feseni spoluprace
probléma statni s dalSimi aktéry
urovni, namisto
nadnéarodni a
regionalni)

Ufednici Neutralni — jsou " Maly — zajem [?? | Velka —jsou 1
v praci, rutinni Urednikd lezi prostfedniky mezi
feSeni, plnéni vétsinou mimo tvarci a pFijemci
nafizeni shora problematiku, politiky, interpretuji

kterou fesi politiku

Politické zalezi na politické " Maly — zajmem je /[? | Stfedni — nemohou | //?

strany ideologii usilovani moc zklamat ,své*

voli¢e a politické
presvédceni

Obdanska Kladny — /I? | Velky — hlavni i Mala — nefunkéni 1n?

sdruzeni advcla(kac“:m’skupiny, oblast Cinnosti spoluprace ? jinymi

. ’, vznik za timto organy, neefektivita
neZISKove ucelem ¢innosti, malé
organizace zdroje

Média Neutralni — riizné 1 Senzace, maly /I? | Velka — zdroj "
interpretace zdjem na fedeni (vybérovych)

informaci a
interpretaci

ékoly a Neutralni, kladny 1 Maly — pfetrvavani | //? Stfedni/velky — [?7?

univerzity problému ani spoluuréuji

implementace hodnotovy ramec
politiky se pfimo spol., vzdélavani
nedotyka student i
vefejnosti, vlastni
nastroje
k ovliviiovani VP
Spolecnost Protichadné zajmy | //? | Maly — problém s Mala — neefektivita, | /??
zastinén mnoha neochota X
jinymi, mala potencialné velka —
spole€enska socialni kontrola!
zodpovédnost

xxx — spolehlivost odhadu: /// plné spolehlivy odhad, //? vcelku spolehlivy odhad, /??

informované dohady, ??? nepodloZzené dohady, nutné ovéfit
Zdroj (Jandova 2014:7)
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1.3 Definovani zakladnich pojmu

1.3.1 Co je to stari

Co pojem staii obecné znamend neni snadné presné urcit. Neexistuje univerzalni

definice, lisi se podle typu materialu a oborového zaméteni autora.

Staii mizeme vymezit chronologickym vékem jako posledni fazi Zivotniho
cyklu, biologicky, jako stav organismu, psychologicky, jako stav dusSevnich funkeci,
socialng, jako soubor socidlnich roli jedince a zplisobll chovani a o¢ekavani, které ma
spole¢nost k ptislusniku vékové skupiny. Ondrusova (2011:16) napiiklad vymezuje 3

kategorie, podle kterych lze staii urcit — kalendaini vek, vék biologicky a vék socialni.

Kalendaini v€k periodizuje od 60. let minulého stoleti Svétova zdravotnicka
organizace periodizuje tfi stupiili, se kterymi se i podle Ondrusové vétSina autort
identifikuje: vék 60-74 let (rané nebo pocinajici stafi, obdobi 75-89 let (vlastni
stafi/osoby pokrocilého, piipadné vysokého veéku), a 90 a vice (oznacovano jako
dlouhovékost). Biologicky v€k namisto toho vypovida o celkovém stavu organismu, je
to oznaceni miry involu¢nich zmén, které je vSak tfeba nezaménovat se zménami
zpusobenymi nemocemi. Vek socidlni je charakterizovan spoleCenskou roli osoby,
pfi¢emZ za pocatek socidlniho stafi je povazovan vznik naroku na starobni dichod.

(Ondrusova 2011:16)

Ve vyzkumnych zpravéach, narodnich strategiich a dalSich materiadlech pouzitych
pro zpracovani nasledujiciho textu je za skupinu seniorii oznacovana populace vékové
skupiny 65+, pfi vybéru respondentll pro expertni Setfeni jsem se fidila zdkonnym

narokem na pobirani starobniho dichodu.

1.3.2 Kvalita zivota ve stari

Kvalita zivota je pojmem casto skloniovanym ve vetfejnych i1 odbornych
diskurzech, definice konceptu se vSak opét lisi podle oboru, jez s nim pracuje

(sociologie, ekonomie, psychologie, medicina).

Sociologie sleduje jako identifikator kvality zivota predev§im zivotni uroven.
(Balogova, Zumarova, 2009) Moderni vyzkumy zahrnuji sledovani kvality Zivota, a to v

ramci narodnich populaci i mezinarodné.
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Srovnavaci mezinarodni vyzkumy realizuje pfedev§im Svétova zdravotnicka
organizace. WHO definuje kvalitu Zivota jako to, jak ¢lovék vnima své postaveni v
zivot€¢ v kontextu kultury, ve které zije, a ve vztahu ke svym cilim, ocekdvanim,
zivotnimu stylu a zdjimim.” (WHOQOL Group in Orley 1994:43 in Ondrusova
2011:48)

Kvalitu zivota muizeme hodnotit subjektivné (psychicka pohoda a celkova
spokojenost) nebo objektivné (socialni a materidlni podminky zivota a fyzické zdravi).
(Ondrusova 2011) V souvislosti s kvalitou Zivota seniorti dnes ale tfada autort (pf.
Haskovcova 2010:254) zduraznuje, ze kvalita zivota neni nutné podminéna télesnym

zdravim.

1.3.3 Predluzeni

ZadluZeni Ceskych domacnosti roste, napfic¢ vSemi skupinami obyvatel. Zatimco
firmy jsou opatrné a zadluZeni podnikl zaznamenalo na pocatku roku pokles, dluhy
doméacnosti rostou a stejny vyvoj lze o¢ekavat i do budoucna. (CNB cit. [2016-04-25])
Podle Krusinské mizeme mluvit o tzv. pozitivnim zadluzeni, kdy klient rozumi
zavazklim v dobé¢ vzniku, je schopen je splacet, nebo zavazek vznika s cilem vytvorit
dal$i hodnotu, jako napiiklad za ucelem podnikani nebo investice, nebo v ptipadé
bytové vystavby (pfedev§im Uvery na bydleni, hypote¢ni uvéry a Gvéry ze stavebniho

spofeni).

Sporngjsi pak jsou pujcky na statky okamzité spotieby, pljcky k zaplaceni
predchozich pujcek, ptujcky uzaviené pod tlakem nebo za podvodnych ¢i rizikovych
podminek a pijc¢ky uzaviené bez plného védomi zivazki, které jim vznikaji. Mezi
negativni zadluZeni zpravidla patii spotiebitelské Gvéry od nebankovnich finan¢nich
instituci. Extrémnim piipadem je lichva. Neni-li osoba schopna plnit své zavazky,
obvykle z davodu, Ze jeji pfijmy nepostacuji kryt vydaje, mluvime potom o tzv.
»predluzeni. (Krusinskd, 2013:2 in Jandova 2014:7) Nasledkem ptedluzeni dluznici
nejsou schopni své dluhy splacet, upadaji do dluhovych pasti, jsou ohrozeni chudobou a

socialni exkluzi.
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1.3.4 Finanéni gramotnost

Z definice ministerstva vnitra Ceské republiky je finanéni gramotnost ,,soubor
znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ob¢ana nezbytnych k tomu, aby finan¢né
zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spoleCnosti a aktivné vystupoval na trhu
finan¢nich produkti a sluzeb. Finan¢né gramotny obcCan se orientuje v problematice
penéz a cen a je schopen odpoveédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy
finan¢nich aktiv a finanénich zavazkid s ohledem na ménici se Zivotni situace.” (MV,

2008:37)

V materidlech MFCR v sob& jesté finanéni gramotnost zahrnuje 3 slozky:
gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou. S finanéni gramotnosti se Uzce "poji
gramotnost numericka (z hlediska gramotnosti finan¢ni se to tyka predevsim vyuziti
matematického aparatu k feSeni numerickych uloh se vztahem k financim), gramotnost
informac¢ni (jako schopnost vyhledat, pouzit a vyhodnotit relevantni informace v
kontextu) a gramotnost pravni (jako orientace v pravnim systému, piehled o pravech a
povinnostech a také moznostech, kam se obratit o pomoc). Rozvoj téchto gramotnosti je
soucasn¢ prosttedkem k vytvareni a posilovani ekonomického, pravniho a politického

mysleni ob&ant." (MFCR 2010:11)

Vyznam finanéni gramotnosti v posledni dobé zminuje fada akénich planid a
narodnich strategii a jeji zvySovani je oblibenym nastrojem implementovanych politik
(mj. také soucasti doporucenich EU clenskym statim v ramci Evropského roku boje

proti chudobé a socidlnimu vylouceni 2010).

1.3.5 Verejny zajem
Cilem vSech aktivit vefejné politiky je napliiovat vefejny zajem, proto se ho

pokusime zde definovat.

»Socialni politika je celou svou podstatou zamétovana ve prospech lidi a k jejich
uzitku. (...) Pro pojeti, obsah, cile a tkoly statni socidlni politiky je proto rozhodujici
nejen teorie, ale 1 konkrétni postoje a chovani obyvatelstva. (...) Rozdilné kvalitativni
vlastnosti lidi a jejich diferencované postaveni ve spolecnosti v zdsadé vylucuje jednotu

nazori a chovani ve vztahu k socidlni politice vlibec a k socidlni politice statu
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obzvlasté.“ (Krebs a kol., 1997:35) Na stejny problém nardzime pii snaze definovat

vetejny zajem.

Konflikt zajmi jednotliveti a socidlnich skupin komplikuje shodu ohledné
definice a zpusobuje, ze ,,samotné vymezeni toho, co je (resp. co ma byt) vefejnym
zdjmem, je tedy Zivym socidlnim a politickym procesem: v demokratické spolecnosti
konformnim s jistymi pravidly, jak vést diskuzi o tom, co vefejnym zajmem je a co jim
uz neni, jak se na takovém vymezeni shodnout a jak vefejny zajem v praxi uplatnovat a

chranit.“ (Pottcek a kol, 2005:12)

Parcidlni zajmy jsou spojeny se silnym hodnotovym nédbojem, ktery ovliviiuje
diskuzi. Vefejné zajmy se stavaji predmétem vyjednavani, stejn¢ tak se miizeme setkat s
konfliktem riznych ,yvefejnych zajmi*“. Proces jejich identifikace, formulace,
prezentace, uznavani a uspokojovani je pfedmétem vetejné politiky. Ma-li byt naptiklad
v demokratické spolecnosti za vefejny zdjem uznano to, co si preje vetSina, jak potom

zohlednit prava mensin? (Jandova, 2013:15)

»V kazdém piipad¢ jsou obec, instituce obcanské spoleCnosti a stat témi
institucemi, které nabizeji institucionalni mechanismy pro artikulaci, agregaci a
koordinaci, ptipadné i realizaci dil¢ich z4jml do podoby, v niz je uz uzite¢né hovofit o
z4yjmech vefejnych. Vyznamna je ovSem komplikace dand institucionalnim
zprostfedkovanim téchto vefejnych zajmi: ufady a ufednici maji také své zajmy, které
vstupuji do politického procesu identifikace a uspokojovani toho, co se dotyka

vetejného zajmu.“ (Pottcek, 2005:12)

1.3.6 Koncept lidskych prav

"Uznéni legitimity prav ¢lovéka a jejich prosazovani je zakladnim pfedpokladem
pro fungovani spolecnosti. ,,V egalitafském vykladu zahrnuji zdkladni z4jmy lidi
podminky normélni existence, moznost volit z riiznych ¢innosti ¢i vztahli, ochranu proti
znevyhodnénim, kterd sami jedinci nemohou ovlivnit. Lidsk4 prava lze odvozovat a
definovat podle toho, jaké lidské zajmy jsou vnimény a uznany jako zakladni.*
(Potticek, 1995:43) Na Evropské urovni jsou lidskd prava definovana Listinou
zakladnich prav a svobod. Na narodni i nadnarodni urovni je dodrZzovani lidskych prav
stfezeno mnoha institucemi (Ustavni soud CR, Organizace pro lidska prava, Evropska
komise pro lidska prava, Liga lidskych prav..)" (Jandova 2015:9)
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1.3.7 Koncept chudoby

Definice chudoby a zptsoby jejiho zkoumani jsou podrobnéji uvedené jiz v

kapitole vymezujici poznavaci problém (viz. kap. 1.1 Problém chudoby)

2. Stanoveni vyzkumného predmétu, vyzkumného
cile, vyzkumnych otazek a metodického postupu

Tato diplomova prace pojednava o stavu zadluzeni nejstarSich kohort populace
Ceské republiky, ktery tizce souvisi s mirou chudoby této &asti obyvatel. Ceska
republika ma v feSeni problému chudnuti seniorti ziejmé rezervy, i pies Cetnost
vyzkuml na téma chudoby, realizované organizacemi po celém svété. Celosvétovy
vyznam maji zejména Setfeni WHO a OECD, v Evrop¢é vykumy EUROSTATu, Setfeni
pod zastitou Evropské unie EU-SILC (The European Union Statistics on Income and
Living Conditions), v Americe USAID (United States Agency for International
Development) a specializované organizace jako Institute for Research on Poverty na
Wisconsin-Madisonské univerzité. V roce 2015 dokonce ekonom Angus Deaton za

empirické Setfeni a analyzu spotfeby a chudoby ziskal Nobelovu cenu.

Pravdépodobné nejvice se vyzkumim na téma chudoby a ptedluzeni vénuji
Spojené staty, jak vysledky, tak 1 ndstroje pro odstranéni problému a realizované
politiky jsou ale pro aplikaci v Ceském prostiedi obtizn¢ pouzitelné, predev§im diky
znacn¢ odlisné historické a kulturni zkuSenosti. Vyvoj vyzkumu chudoby v ceskych
zemich popisuje napft. J. VeCernik (Vecernik, 2011:online), Cetnost vyzkumnych Setfeni
na téma chudoby vzrostla po roce 2010, ktery byl Evropskym rokem boje proti chudobé¢
a socialnimu vylougeni. V poslednich letech uz v CR probihaji i samostatné vyzkumy
na téma dluhii a mira zadluZeni je sledovéna také v ramci velkych Setfeni. Informace
vefejné poskytuji data CSU, zpravy CSSZ, Setieni pro CNB a dalsi pravidelna $etfeni

(pt. Centra pro vyzkum vetejného minéni - posledni z ledna 2016).
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2.1 Cile prace

MF ve spolupraci s MMR dlouhodobé podnika kroky pro eliminaci zadluzeni a
chudoby starych lidi — prvni zésadni krok, oznaceni problematické skutecnosti za
problém zasluhujici feSeni, tedy jiz probéhl, a to i na vladni urovni. Pfesto se
domnivam, Ze zde stale existuje prostor pro zlepSeni, a ze v soucasnosti nejsou

vyuzivany vSechny dostupné cesty k odstranéni problému.

Mym zdmérem je proto vypracovat co nejucelenéjsi prehled moznych fesSeni
problému piedluzeni seniorti v CR a vybrat poté ty oblasti, ve kterych miize zasdhnout
svymi nastroji vefejna politika. S ohledem na tuto skutecnost byly stanoveny nasledujici

cile®:

2.1.1 Struktura cilu — PFedmét zkoumani a vyzkumné cile

PREDMET ZKOUMANI: Nalézt feSeni problému piedluZeni a piedluzovani

seniortl v Ceské republice.

Mrwe

Cil 1: Na zakladé empirické analyzy problému prozkoumat oblast prifin a
nasledki, jejichZz odstranénim lze snizit podil pFedluZenych osob v diichodovém

véku.

Cil 2: Typizovat moZné varianty FeSeni a urcit, které je mozZné pouzit v
ramci verejné politiky.
Cil 3: Formulovat konkrétni varianty FeSeni v ramci jednotlivych oblasti a

pokusit se odhadnout moZnost jejich uvedeni do praxe.

Spoleénym piedpokladem pro dosazeni cilii je porozumét stavajici

problematické praxi.

Vystupem celé prace budou zavéry a doporuceni pro oblast teorie a praxe

vefejné politiky CR v oblasti feSeni problematické praxe predluzovani osob v

8U zde uvedenych cild a je termin cil pouZzivan jako cil prace nebo piinos prace. V terminologii verejné
politiky n€kdy "cile jsou pfedjimané (ocekavané) stavy, v nichz je vyjadfen budouci efekt vefejné
politiky" (Paterova in Vesely, Nekola eds., 2007:237) Jejich formulace zpravidla zahrnuje i hodnoceni
dosazeni (pf. snizeni po¢tu noveé vzniklych uvérti v roce 2018 o 20% oproti roku 2015.). Pojmu cil dle
vetejnépolitické definice se v praci odpovida spise pojem ,,varianta feSeni®.
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postproduktivnim vé&ku. Hlavnim piinosem prace by vSak mélo byt pfispéni ke
spolecenské diskuzi. Ma upozornit na problém, systematizovat zplisoby jeho feSeni a

hledat nové cesty k jeho eliminaci.

2.1.2 Vyzkumné otazky

- Ve kterych oblastech muzeme hledat priciny problemu predluzeni? Jaké jsou hlavni

priciny?

- Jaké moznosti nabizi verejna politika k reseni probléemu predluzeni senioru? Které z

PFicin muzZeme nastroji verejné politiky efektivné eliminovat?

- Jakou verejnou politiku (politiky) v soucasnosti uplatituje CR k FesSeni problému

predluzeni senioru? V cem spocivaji nedostatky?
- Jaké konkrétni varianty politiky miizeme navrhnout k reseni problému?

- Jaké jsou prednosti a slabiny formulovanych reSeni? Které skupiny obyvatel dané

reSeni zvyhodnuje? Co je prekazkou a rizikem implementace jednotlivych reseni?

V jednotlivych fazich analyzy si opakované kladu tyto otazky, pficemz se na né
snazim pohlizet z mnoha perspektiv (k tomu ma slouZit jednak kombinovani zdroji
ziskdvani informaci, jednak dotazovani respondentli zastupujicich rtzné skupiny
aktér). Méli bychom se tak dobrat konzistentnich vysledkl a naplnit vySe stanovené

cile.

2.2 Metody

V prvni ¢asti nasledujici kapitoly uvadim nejprve pouZzité metody v jednotlivych
fazich prace — vymezeni problému, hledani cild, sbér a analyza dat, konstrukce vystupli
a jejich porovnani. Dalsi ¢asti kapitoly o metodach pak vénuji vyzkumu v terénu a sbéru

primarnich dat.

Pro samotny vyzkum jsem zvolila smiSeny design, a to expertni rozhovory s

klicovymi aktéry, které budou v rdmci celé prace dopliovat, vysvétlovat, potvrzovat 1
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polemizovat informace ziskané obsahovou analyzou a nékolikaletym sledovanim

tématu v sekundarnich zdrojich.’

2.2.1 Metody uplatnéné v jednotlivych fazich prace

a) Faze vymezeni problému

Piedluzovani a predluzeni starSich lidi tzce souvisi s ¢etnymi okolnostmi a nelze
k nému pfistupovat po vytrzeni z kontextu. Pro strukturovani spletité sité souvisejicich
problémi vyuzivam strom problémii. Strom problémti poméha identifikovat primarni a
sekundérni problémy a graficky znazornuje jejich vzdjemné vztahy souvislosti, pficin a
nasledkti. (Vesely, Nekola eds. 2007). Pfi vymezeni problému zohlediuji také
zucastnéné aktéry, jejichz z4jmy problematiku pfimo ovliviiuji. Analyza aktéria nabizi
prehled zucastnénych aktérd, snazi se vystihnout postoj, zdjem a vliv vSech instituci,
zdjmovych skupina a skupin obyvatel zasahujicich do problematiky a téch kterych se
problematika tyka. Analyzu aktérGi provadim opét podle navodu Arnosta Veselého

(Vesely, Nekola eds. 2007.)
b) Faze hledani cilt

Metodou hledani konkrétnich cili a tvofeni kritérii pro porovndvani variant
politiky je brainstorming, vychazejici z intuice, studia literatury a cilii stanovenych jiz
existujicimi strategickymi dokumenty dané oblasti. Navrhované sméry feSeni a
jednotlivé konkrétni varianty politiky budou porovnavany vicekriterialni analyzou,

voln¢€ podle Ochrany (Ochrana, 2007) a Veselého (Vesely, 2007)
c¢) Faze sbéru dat

Ch.W.Mills nas ucil pfi poznavani sociologickych (i vefejné¢ politickych)
probléml uvazovat v souvislostech a usilovat o uceleny vyklad. K nému se
n¢hoz nelze poznani oddélovat. V duchu idey imaginativniho vyzkumnika (Mills

2002:211-244) vyuzivam co nejSirsi skalu typl pramenti.

Vyzkumu v terénu, zpisobu vybéru respondentti a provedeni rozhovorti jsou vénovany podkapitoly 2.2.2
az2.2.5

30



V oblasti pfedluzeni seniorii existuje jiz relativné velké mnozstvi informaci:
statistickd data CSU, CNB aj., vyzkumna $etieni, vyjadieni expertdl (odborna pojednéni,
Clanky z odbornych Casopisi, vyjadieni pro média, zdznamy z jedndni organizaci),
navrhy politickych opatieni, akéni plany, strategie a metodiky (CR i ostatnich zemi,
materidly na nadnérodni uUrovni), stdvajici nebo navrhovana legislativa, dokumenty
pracovnich skupin a dalSich poradnich orgdnt vykonné moci. Soustfedim se tedy jak na
vlastni vyzkum a sbér primarnich dat (o ném podrobnéji v nasledujicich
podkapitolach), tak na smysluplné pouziti dat stavajicich. Sekundarni data ziskavam
studiem dokumentti a pouzivam je volné na zptsob diskurzivni analyzy (Benes, Druldk
ed. 2008:93). Zjisténi pak kombinuji s kvalitativni analyzou polostrukturovanych
rozhovorii z vlastniho Setfeni. Za odborniky/experty obecné povazuji ty, ktefi jsou v
astém pifimém styku s problematickou praxil®. O vybéru dotazovanych a realizaci

vyzkumu podrobné&ji v ¢asti 2.2.2-2.2.6.

Od kombinovani studia dokumenti s expertnimi rozhovory si slibuji dosazeni

vetsi komplexnosti prace, koherentniho poznani a doplnéni chybégjicich informaci.
d) Faze identifikace a zhodnoceni variant

Jednim z vystupti diplomové prace jsou konkrétni navrhy vetejné politiky, jejich
vzajemné porovnani a hodnoceni, idealné 1 s doporuceni vhodnych nastrojii k dosazeni
cili. Typy feSeni budou hodnoceny jak z pozice jednotlivych aktéri (pravdépodobna
mira souhlasu/nesouhlasu s kazdou z variant), tak vicekriteridlni analyzou, ktera

modeluje implementaci kazd¢ z politik.

Vicekriterialni analyzu volim podle Veselého, vzhledem ke komplikovanosti
problému a rozmanitosti stanovenych cili. Hodnotici kritéria vybirdm tvahou,

podpofenou texty Arnosta Veselého, dokumenty MMR CR a MF CR.

“Ve verejné politice zpravidla uzivand kritéria hodnoceni jsou definovana
Bardachem a rozdélena do 4 kategorii: technické proveditelnost, ekonomické a finanéni
mozZnosti, politickd Zivotnost, administrativni operabilita." (Bardach 1972:2016 in

Vesely, Nekola 2007:240). Oblast vetfejné politiky je polem kompromisti. Musime

194, seniory, pracovnici ob¢anskych poraden a dalsich instituci ¢innych v oblasti styku s cilovou populaci.
Namétem pro dalsi vyzkum, jenz se objevil v pribéhu sbéru dat, je Setfeni mezi respondenty
pohybujicimi se v oblasti rozhodovani a v oblasti kone¢né implementace vetejnych a socialnich politik.
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hledat vhodny pomér mezi ucinnosti a hospodarnosti navrhovanych politik.
Vyjednavani o tomto poméru je zpravidla ¢asové narocné a riizné politické subjekty v
tomto bodé¢ zastavaji odliSnou pozici. Je proto tieba zvazit také politickou pruchodnost,
aby vitézna varianta feSeni mohla dosdhnout implementace. Dalsi prekazkou v
implementaci by mohla byt nadmérnd administrativni naro¢nost, proto musime vzit v
uvahu technickou snadnost ¢i nesnadnost provedeni. V oblasti vefejné politiky mame
neustale na paméti vefejny zajem a parcidlni zajmy, které se do procesu tvorby politiky
promitaji, ptdme se tedy také po spravedlnosti a dodrzeni vefejného zajmu. Posledni
nase otazka se pta po uskutecnitelnosti. "Sesté kritérium, pfestoZe u mnoha variant mize
kopirovat vysledky K2 nebo K35, je zvoleno z divodu vytrazeni neproveditelnych nebo
Spatné proveditelnych variant (z jakéhokoli diivodu) jest¢ béhem analyzy — pfestoze je
vhodné vyftadit neredlné varianty jeSté pred piikrocenim k tomuto kroku." (Vesely,

Nekola eds., 2007:238-243)

Dostavame tedy 6 kritérii, kterd pouzijeme pro modelovani rozhodovani
(Potiicek eds. 2006:162) o jednotlivych variantdch. U kazdého kritéria si pokladame

sérii otazek, na jejichz zaklade pfifazujeme variantdm znamky nebo poradi.

K1 — Utinnost

= do jaké miry bude mit varianta zamyslené nasledky ve prospéch splnéni cila.

Otazky: V jaké mife muize byt dosaZeno cili? Jak vyznamné vysledky ocekdvame?
Pfineslo by pouziti jinych nastroji lepsi vysledky?

K2 - Hospodarnost

= efektivita, maximalizace uzitki za minimalnich vynalozenych zdroji, finan¢ni

proveditelnost.

Otéazky: Budou vysledky tmérné vstupim? Je mozné za stejnou cenu dosdhnout lepSich
vysledki? Je varianta finan¢né proveditelna (Ize sehnat pozadované prostiedky)? Jak

vysoka je mira finan¢nich néklad navrhovaného feseni?

K3 - Politicka prichodnost

= mira, do jaké je navrhované feSeni akceptovatelné pro rozhodovatele a vykonavatele.
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Otazky: Je varianta pfijatelnd pro jednotlivé aktéry? Je pro klicové aktéry relevantni?

Ma $anci na schvaleni a implementaci? Je ve shod¢ s predpisy a legislativou?

K4 — SpravedInost

= rovny pfistup, socidlni spravedlnost. Mira, do jaké je navrhované feseni spravedlivé

pro cilovou skupinu, aniz by upirala prava jiné skupin¢ aktéra.

Otazky: Je varianta ve shod¢ s vefejnym zdjmem? Jsou v ramci moznosti rovnomérné
rozlozené jeji naklady a pfinosy mezi jednotlivé skupiny? Neposkozuje varianta vyrazné

nékterou zajmovou skupinu?

K5 - Administrativni naro¢nost

= obtiznost implementace dan¢ho feseni.

Otazky: Existuje dostate¢na vzajemnd propojenost klicovych instituci? MiZeme mit k
dispozici dostatecné persondlni zdroje? Odpovidaji schopnosti zaméstnancl

zamySlenému feSeni?

K6 - (Ne)snadnost provedeni

= v&cna uskute¢nitelnost
Otéazky: Je dané teSeni realné?

Kritéria budeme vazit podle dilezitosti v tomto poméru: K1 35%, K2 20%, K3
10%, K4 20%, K5 5%, K6 10%.

2.2.2 Vyzkum v terénu — PouZita metoda

Informace z terénu ziskdvdm pomoci individudlnich polostrukturovanych
rozhovorti s experty, ktefi jsou s problematikou pfedluzovani v nejuz$im kontaktu.
Typové se rozhovory blizi hloubkovym rozhovorim podle R. Svaiicka (Svaticek,
Sed’'ova 2007) nebo rozhovorim pomoci navodu, jak je popisuje J. Hendl (2005).
Umozni vyzkumnikovi proniknout hloubé&ji do tématu, doptat se na zajimavé oblasti,

které se v priabéhu rozhovoru vynofi a nepiedstavuji ptili§ velky tlak pro respondenta.
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Hloubkové rozhovory nejsou vhodnym samostatnym ndstrojem pro ziskavani
reprezentativnich tvrzeni, naproti tomu nam vSak poskytnou pohled do nedostatecné
prozkoumaného terénu, pohlédnout pod povrch a uvazovat vSechna fakta v kontextu,
coz by mélo pomoci zmapovat co nejkomplexnéji oblast moznych feSeni problému
predluzovani starych lidi v Ceské republice. Vice neZ Getnost vyskytu jednotlivych
tvrzeni sleduji ve vypovédich respondentd zajimavé myslenky, nové thly pohledu, a
usiluji o to, nechat si svymi experty odkryt co nejvétsi oblast socialni reality, ve které

se, kazdy ve své roli, pohybuji.

2.2.3 Vyzkum v terénu - Priprava rozhovoru a plan dotazovani

Kontaktovani experti byli zastupci 3 socidlnich skupin: a) pracovnici
neziskového sektoru v oblasti pomoci zadluzenym seniortim (pracovnici Obcankych
poraden), b) zaméstnanci nebo podnikatelé v soukromém sektoru v oblasti nabizeni
uvérl seniorim a c) zadluzeni seniofi (rozhodujici pro zatazeni do vyzkumu je vznik

naroku na pobirani starobniho dichodu).

Ve vztahu k vyzkumnym otazkam byla pro kazdou ze tii skupin dotazovanych
sestavena osnova tematickych okruhd, na které se v prubéhu dotazovani chceme
zaméfit. "Tento navod ma zajistit, Ze se skute¢né dostane na vSechna pro tazatele
zajimava témata. (...) Pomahd udrZet zaméfeni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému
zéroven uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti. " (Hendl 2005:174) Piipadné

odbocovani od osnovy je tedy zadouci, pokud je stale vztazeno k zakladnimu tématu.

1) Tematické okruhy pro skupinu respondentd '"pracovnici obcanskych

poraden” a body, na které se vyzkumnik doptava:

A - O mné a vyzkumu

- Gvodni otazky, podé€kovani, nastinéni pribehu rozhovoru, domluva o nahravani,
uvefejnéni a anonymité

B - O osob¢ respondenta
- Jak dlouho tu pracujete?

- Pro€ pravé prace v poradné?
- Jaké mate dosazené vzdelani?
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C - O poradné

- Jestli tomu dobfe rozumim, jste samostatnd obcanska poradna, ktera je Clenem
Asociace, ktera vas sdruzuje. S nimi n¢jak spolupracujete? Spolecné postupy?
Financovéni?

- Jak vlastné takova poradna funguje? Co nabizite? Jak se k vam klient dostane?
Myslite, ze jste dostupni?

- Kdo k vam chodi? Jaky v€k? Muzi/zeny? S jakymi problémy nejcastéji? Vedete si
statistiky?

- Chodi k vam Klienti jednorazov¢, nebo opakované? Dochazi k néjaké zpétné vazbe? S
jakymi vysledky poméhate?

D — Problém zadluzeni a jeho feSeni

- Ja se zabyvam dluhovou problematikou. Pfichazeji k vam klienti s timto problémem?
Je to Casté/ojedinglé?

- Co zptisobuje zadluZeni (starych) 1idi? (Jaké jsou podle vés pficiny zadluzeni? Je
rozdil u seniorii? Piiklady, jak se seniofi do situace dostanou)

- Jak zadluzeni (starych lidi) pfedchazet? Mate né&jakou teorii, co by takovym lidem
mohlo pomoci?

- Co by se mohlo zlepSit ze strany statu, v ¢em pocitujete nedostatky? A ze strany
spole¢nosti? Co by mohli ovlivnit ti (stafi) lidé sami?

- Za jakych podminek byste jim vy jako organizace mohli efektivnéji pomoci?

- S jakymi potiZzemi se potykate jako poradna? Je dost penéz? Lidi? Vzdélany personal?

Co by vam pomohlo?

2) Tematické okruhy pro skupinu respondentii "nebankovni poskytovatelé

ﬁvérﬁnll.

A - O mné a vyzkumu,

- Gvodni otazky, podé€kovani, nastinéni pribehu rozhovoru, domluva o nahravani,
uvefejnéni a anonymité

1 Nechat respondenty této skupiny pokud mozno volné mluvit, existuje malo dostupnych informaci o

probirané oblasti a otazky by mohly zbytecn¢ zavadét.
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B - O osob¢ respondenta
- Jak dlouho zde pracujete? Vzdé€lani? Pro¢ pravé tento obor?
C - O spolecnosti

- Jak funguje vase spolec¢nost? Jakym zptisobem podnikate? Jak ziskavate klienty?
- Etické dilema?
- Spatiujete néjaké (pt. legislativni) prekazky ve svém podnikani?

D- Problém zadluZzeni

- Ja4 se zabyvam dluhovou problematikou. Vite o tomto problému? Jak se k nému
stavite?

- Co zptisobuje zadluZeni (starych) 1idi? (Jaké jsou podle vas pficiny zadluzeni? Je
rozdil u senior?)

- Vidite v pfedluZeni problém? Pokud ano, jak zadluZeni (starych lidi) pfedchédzet? Mate
néjakou teorii, co by takovym lidem mohlo pomoci?

3) Tématické okruhy pro skupinu respondentii "zadluzeni seniofi":

A - O mné a vyzkumu

- Uvodni otazky, pod€kovani, nastinéni prib&hu rozhovoru, domluva o nahravani,
uvetejnéni a anonymité

B - O osob¢ respondenta

- VEk? Vzdélani? Povolani? Typ domacnosti?

- Subjektivni pocit §tésti? Subjektivni mira chudoby? "Jak se vam Zzije?"
C - O problému

- Nazor na zadluZeni. Pfi¢iny? Disledky? Déavat pozor na souvislosti.

- Osobni ptibéh. Mate pocit, Ze jste piedluzeny(4)? Jak dluhy vznikly?

- Co se zadluzenim zmeénilo ve vasem zivot&?

- Co se s tim dé ve vaSem piipad¢ delat? Co pro zbaveni se dluhti skutecné délate?
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- SlySel(a) jste o Ob¢anskych poradnach? Vite, co to je? Vite, Ze jsou zdarma? (Jak jste
se 0 nich dozvédél(a)?)

- Jak zadluzeni (starych lidi) pfedchazet?

- Jaké jsou podle vas piekazky? Co by se mohlo zlepsit ze strany statu? Rodiny?
Spolecnosti?

2.2.4 Vyzkum v terénu - Vybér a kontaktovani respondentti

Respondenty kontaktuji ze 3 oblasti — pracovniky Obc¢anskych poraden, samotné
seniory a, jako zéastupce druhé strany, pracovniky firem, jejichz podnikani je postaveno
na seniorskych klientech a predpoklada uzavirani uvérd. Vybeér respondentii byl zalozen
pfedev§im na jejich ochoté Ucastnit se vyzkumu. Provadim hloubkové rozhovory a
nechdvam respondenty pokud mozno voln€ vypravét, coz by mélo zajistit hlubsi vhled
do problematiky a pochopeni vnitrokontextovych vazeb. V ramci této prace nerealizuji
Setfeni na reprezentativnim vzorku, nelpim tedy na striktné metodologicky
propracovaném vybéru respondentl. VSichni byli s ohledem na dostupnost bez
specialniho vzorce ndhodné kontaktovani metodou nabalovani a vyuzitim personalnich

vazeb.

V obdobi bifezen 2016-kvéten 2016 jsem uskutecnila 4 rozhovory s péti
pracovniky obcanskych poraden (zaméstnanci OP Praha 1, Praha 3, Praha 4, OP
Turnov, vedouci OP Praha 1), 5 rozhovorl se zadluZenymi seniory (Irena 75, Josef 69,
Miroslava 68, Jiti 79 a Marie 70) a nakonec pouze jeden rozhovor s nebankovnim

poskytovatelem uveéra.

Mezi skupinami respondentli se ukazaly zna¢né odliSnosti v ochoté tcastnit se
Setfeni 1 v pribéhu rozhovoru. V piipadé¢ Obcanskych poraden jsem se setkala s velmi
vstficnym pfistupem a ochotou o problému se mnou hovofit. Rozhovory jsem
realizovala pribézné, kdyz organizace zarecagovaly. Nutno podotknout, Ze respondenti
vystupovali za svoji osobu a sdélovali soukromy nazor, ne postoj konkrétni poradny,
nebo celé asociace. Planem bylo uskutecnit rozhovor s 8 zéastupci pracovnikti OP. Po
¢tyfech rozhovorech (3 v rdmci prahy, 1 v Libereckém kraji) s dohromady 5
respondenty ale doslo k nasyceni, odpovédi se neustale opakovaly, osobni ndzory uz

nepiinasely k tématu nové informace.
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Pracovnici obCanskych poraden jsou kazdy den ve styku se zadluzenymi lidmi a
Casto seniory. Jsou obezndmeni s psychosocidlnimi specifiky seniort, védi, jakym
zpusobem s nimi komunikovat, jaké maji potfeby, s jakymi obtizemi ptfichazeji, co
vnimaji jako problém a jak jim pomoci. Jsou to ti, kterym seniofi (Casto velmi obsahle)
vypraveji problematickou udalost svyma ocima, a kteti potom jako prostiednici mezi
"bezradnym clovékem s problémem" a "systémem" pomdhaji situaci feSit v ramci
platnych pravnich nastroji. Kontaktovat tuto skupinu respondentti bylo nejsnazsi,
nebot’ seznamy Obcanskych poraden (ptfipadné jinych poradenskych center) a kontakty

na né jsou na internetu volné dostupné.

Zadluzeni seniofi jsou skupinou, ke které neni vylozen¢ obtizné se dostat, je ale
tteba k ni velmi citlivé pfistupovat a mit na paméti urcitd psychologicka a socidlni
specifika této skupiny. Zkontaktovala jsem se s celkem péti respondenty spliujicimi
podminky, 2 z nich jsou zadluzeni jiz z obdobi pfed diichodem. Spole¢nym jevem pro
tuto skupinu respondentl je nutnost ze strany vyzkumnika zamérné zkracovat rozhovor

a byt ve stiehu pred ¢astym odbocCovanim od tématu.

Kontaktovat pracovniky firem, jejichZ podnikani je postaveno na seniorskych
klientech a predpoklada uzavirani tveért (dale v praci pro zkraceni uzivam i pojmu
"dravci") bylo velmi obtizné a ptfes snahu ziskat alespon 3 takové respondenty se mi
nakonec podaftilo uskutecnit pouze jediny rozhovor. Tento fakt svéd¢i o velké citlivosti

tématu pro tuto skupinu aktérii a nezdjmu ménit soucasnou situaci.

2.2.5 Vyzkum v terénu - Vliv vyzkumnika, vztahy v terénu

Vsechny polozené otazky jsou oteviené (nechceme po respondentech potvrzeni
nebo vyvraceni néjakého faktu) a nehodnotici. Pfi dotazovéni se snazim o neutralni

postoj, spise vstficny k pozici respondenta, abych vybudovala atmosféru diveéry.

Vsichni respondenti byli informovani o smyslu vyzkumu a cili dotazovani, s
vyzkumem souhlasili a rozhovor poskytli dobrovolng. Né&které z rozhovort byly

nahravany, z nckterych jsem pofizovala pozndmky zahrnujici zajimaveé kratké citace,

vvvvvv

pozdéjsi moznost vztazeni k SirSimu kontextu. Neéktefi z respondentd souhlasili s
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nahravanim, ale nesouhlasili s pfepisem rozhovort a s dal§im nakladdnim s nimi, mimo
potieby této prace, rozhodla jsem se tedy nakonec nepofizovat piepisy zadného z

rozhovort, pouze v praci uvadim nékteré citace.

2.3 Hodnotova orientace

V mé praci mam za cil brat ohled na zajmy vsech aktéra a najit nejlepsi feSeni ve
smyslu vefejného zajmu. Vychdzim ze svobodného rozhodovani, spravedlnosti, prava
na dostate¢ny piistup k informacim a védomé osobni zodpovédnosti jednotlivce, jakozto
hodnot moderni fungujici demokratické spolec¢nosti. Navrhovand feSeni jsou vdzana

legislativou CR, nadnarodnimi predpisy, Ustavou CR a lidskymi pravy.

wrs

3. Analyza predluzovani seniort — priciny, disledky,

souvislosti aco s tim

Muzeme se ptat: Mizeme se tedy ptat: Jaké jsou ptic¢iny vedouci k zadluzovani
seniorti? A pokud uz se zadluZzi, pro¢ se z dluhit nemohou dostat? V nasledujici kapitole
zpracovavam informace z terénniho Setfeni na tfech skupinach respondentl, cilem
pretrvavani problematické skute¢nosti. Vysvétlim nejprve vyznam obcanskych poraden
jako prostiedku v boji proti pfedluzeni. Poté se zaméfim na rizikové faktory spojené se
vznikem dluhtl, které se nejcastéji objevovaly v rozhovorech a zajimavé souvislosti,
které respondenti zminovali. Opakované se vyskytujici motivy se pokusim vysvétlit a

zasadit do kontextu teoretického ramce a sekundarnich dat.

Ve druhé ¢asti kapitoly budu vSechny skupiny pficin systematizovat a roztfidim
je do typt. Se vzniklym ptfehledem miizeme déale pracovat a urcit, které z pficin lze

efektivné eliminovat nastroji vefejné politiky.

3.1 Obéanské poradny

Asociace ob¢anskych poraden (AOP) sdruzuje v soucasné dobé 38 poraden s
dohromady 76 kontaktnimi misty po celé CR. Cilovou skupinou jsou ob&ané v obtizné

zivotni situaci. Cilem je poskytovat socidlné¢ odborné poradenstvi na co nejvyssi Grovni,
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zaroven ale klienty podporovat k samostatnému jednani, aby se nestali na praci OP

zavislymi.

Konzultace jsou bezplatné a vyuzivané zpravidla zranitelnéjSimi skupinami
populace, jako jsou "osaméli rodiCe, nezaméstnani, lidé zijici na hranici existen¢niho
minima a narodnostni mens$iny. Sluzby obcanského poradenstvi vSak stale vice
vyuzivaji i obCané s nadprimérnymi piijmy i nadprimérného vzdélani." (AOP
2010:online) AOP je zastfeSujici organizaci, zavadi jednotny systém fizeni kvality
poskytovanych sluzeb, poskytuje poradnam jednotnou metodiku, Skolici a informacni

sluzby a kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Asociace to jen zastiesuje, je to lepsi pro PR a lobbing, shani penize, projekty, resi
grantové véci. Maji statistiky z jednotlivych poraden a davaji to dohromady. "My v

poradndach na tohle nemdame cas.” (Zaméstnanec OP, Praha 4)

Prostifednictvim Asociace pusobi poradny i na vyssich Grovnich, nez v roviné
individudlni pomoci. "Z4ajmy obcanii hdjime i na centrdlni trovni. Zastupci AOP se
podili na praci dvou sekci Rady vlady CR pro lidska prava, tcastnime se prace v
legislativni komisi Rady vlady pro udrZitelny rozvoj, v bytové tripartit¢ - v poradnim
organu Ministerstva pro mistni rozvoj, jsme v Komisi pro rozvoj socialnich sluzeb
MPSV - v pracovni skupin¢ pro socidlni prevenci. Zajmy obcanti hajime i v
protikorupéni komisi Magistratu hl.m. Prahy a jsme ¢leny Spottebitelském poradnim

vyboru pfi Ministerstvu obchodu a primyslu." (AOP 2010:0nline)

Dostupnost péce OP se z rozhovort jevi veelku dobra, minimalné v centru Prahy

sta¢i k naprostému naplnéni konzultaéni kapacity poraden.

Konzultace jsou poskytovany nejen osobné, ale zpravidla i emailem (pfipadné
webovou aplikaci) a telefonicky (jedna se o samostatnou volbu kazdé pobocky). VSichni
dotazovani zastupci poraden oznacili mailové a telefonické konzultace za velmi
oblibené¢ a vyuzivané, dotazované prazské poradny se vyjadifovali dokonce o

pretizenosti tohoto typu sluzby.

Konzultace prostiednictvim posty a emailu neposkytujeme, je toho moc, neda se to

stthat ani regulovat. (Zaméstnanec OP, Praha 4)

40



Nejcastéji fesi pretlak dotazi elektronickym formuldiem nebo webovou aplikaci,
ktera piti vétSim poctu dotazli, nez je poradna schopna vytidit, dal§i zpravy nepfijme.
Jinym vyuzivanym zplisobem, jak snizit pocet dotazli, je neprezentovat moznost
mailovych a telefonickych konzultaci na vetrejnosti (na webovych strankach poradny, na

letaccich).

., Radime tak i tak.*? (...) Mame 7 dni na zodpovézeni mailu. Nemdame ale na strankdch,
Ze se miizou ptat mailem. Nemame to zakdzané, ale ani povolené. Takze nékdo se sice
zepta, ale je to tak 5 mailu za tyden, Ze to zvladame. Ale preferujeme, aby sem ten
clovek prisel, protoze nékdy po tom mailu to stejné nejde. Nekdy jim pak reknem at

stejné prijde. Ze se jako objedna. (Zaméstnanec OP, Praha 1)

Klienti se o poradnich nejcastéji dozveédi prostiednictvim webovych stranek
(pfimo stranky poradny, nebo ptes stranky AOP, kde je seznam s odkazy na vSechny
poradny), nebo "pres znamé, pres sousedy, nékoho, kdo jim o nas rekne” (OP Praha 3)
Stale Castéji vyuzivaji Obcanské poradny soudy a riizné organizace (Krizova centra,

Azylové domy,..), které obany na pomoc OP odkazuji.
., Cim dal vic k nam posilaji lidi organizace.“ (Vedouci OP, Praha 1)

., Posilaji k nam nekdy uz automaticky. Umime s nima jednat, Soud na to nema nervy a

cas.* (Zaméstnanec OP Praha 4)
Jak jsem zjistila, spektrum klientii OP je velmi Siroké.

"Prijde sem devatendctilety kluk, ktery dluzi Dopravnimu podniku, protoze jezdil
nacerno, i babicka osmdesatiosmileta babicka, co nevi, co bude s jejim domeckem az

umre." (Zaméstnanec OP, Praha 4)

Obcané chodi na konzultace jednordzové (v  OP Praha 4 naptf. ve vice nez
poloving feSenych piipadl), i opakované. VétSina se vyfesi pii opakovani ve 2-3
navstévach, nektefi chodi opakované i béhem nékolika let. K opakovanym navstévam

ma sklon zvlasteé seniorska skupina klientt.

12 Na dopliwjici otazku ,,Radite klientim i telefonicky nebo po mailu?*
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"Zjistéj, ze jsme jim s necim pomohli, tak se pak jdou zeptat tieba i s min duleZityma
vecma. Nebo treba pro sousedku, pro celej domov.. (smich) " (Zaméstnanec OP, Praha
1)

Zpétna vazba v této oblasti neni velka, pfesto z ni lze vypozorovat, ze v
nezanedbatelné ¢asti ptipadi ¢asto nedojde k uspokojivému vyteseni klientovi situace, a
to i pfes individualni pfistup a snahu a pochopeni konzultantii. Neschopnost klientti
dotdhnout feSené zalezitosti do konce oznacily jako Casty problém vSechny oslovené

poradny.

My jim tFeba Zalobu i napiseme, pak pristé prijde, tak se "ptame, jak to dopadlo, a on
ze: blbe, to dopadlo, jsem to poslal pozde. Pritom vSiem pripominame, Ze co nejdriv,

nejpozdéji zitra, to musi resit. ** (Zaméstnanec OP Praha 3)

3.2 Trend ,,ziti na dluh“ a reklama

O nartstu poctu uvért Ceskych domécnosti jsme mluvili jiz v rdmci teoretické
¢asti. Postoj spolecnosti k ptijckdm se béhem poslednich let zménil. Presto, ze se lidé
nadmérného mnozstvi Gvért obavaji, chapou dnes zadluzeni jako béznou soucast zivota.

(CVVM 2016:0nline)

Svlij podil na tomto faktu ma pfedev§im posun ve vyvoji norem a hodnot
zapadni civilizace a masivni reklama. Reklamni odvétvi zaznamenalo spole¢né s
rozvojem meédii béhem nckolika let obrovsky pokrok v marketingovych a
psychologickych technikdch. Mame na mysli nejen pifimou reklamu na Gvéry a finanéni
produkty, ale i reklamu na spotfebni zbozi a celkovy medidlni obraz ,,moderniho
Stastného Clovéka®. Sociologové zde mluvi o ,,trendu zivota na dluh®, ktery souvisi

i“13

s ,,kultem mladi“*“a , kultem penéz*.

Tti z dotazovanych pracovnikli obcanskych poraden se domnivaji, Zze
propagovani zivota na dluh a masivni reklamni kampan¢ finan¢nich instituci maji

vyznamny vliv na ptedluzenost chudych vrstev obyvatel.

13 SAFIN, Pavel. Kult mladi a odmitdni staii na medialnim obrazu populdrnich osobnosti: obsahova
analyza televizniho poradu Top Star Magazin [online]. 2013 [cit. 2017-01-05]. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/120848. Vedouci prace Jan Jirak.

42



Chudsi vrstvy jsou Ccasto orientované na televizi jako zdroj informaci o svete.

(Zaméstnanec OP, Praha 3)
Televizni reklamy pak snadngji ovlivni jejich pocitované potieby.*

Rozhodovani jednotlivce o pljcce vyznamné ovliviiuje kromé reklamy také
postoj spolecnosti a socialni kontrola. V tradi¢ni spolecnosti piisobil postoj spolecnosti

vuci avérim opaénym smérem, nez postoj dnes prezentovany v médiich.

., Piijcovani si je prosté nemrav.* Drive, kdyz si néjakd rodina Zila nad pomeéry, tedy
byla zadluzena, okoli se na ni divalo s despektem. ,, To clovéka v ty spolecnosti prosté
degradovalo. Zatimco dneska je to celkem putna. Dneska Zije nad pomery kde kdo.

(Vedouci OP, Praha 1)

Zajimavy postteh z rozhovorl je opakujici se pfirovnani (u 2 ze 4 pracovnikl
OP a 2 z5 ptedluzenych seniori) medidlniho tlaku a sluzeb kratkodobych pijcek
motivu k lidovych pohadek o cCertu, nabizejicim chamtivym smrtelnikim pozemské

bohatstvi a radovanky vyménou za upsani vlastni duse.

3

., Dneska je to: podivejte, tady mate piijcku, uZijte si. Je to takovej tipis. Upis déablovi.*
(Vedouci OP, Praha 1)

Je to jak z pohadky, vymalujou vam to, co si vSechno miizes koupit, ale Ze za to pak

zaplatite desetkrat tolik, uz vam nepovedi. (Irena 75, diichodkyn¢)

Oproti dob& vzniku, kdy takové pohadky a bachorky slouzily v podstaté jako
nastroj socialni kontroly a vychovna metoda zabranujici pfedluZeni, dnes jsme mohli
stejny namét vidét dokonce jako téma televizni reklamy na formu uvéru (Komeréni

banka — Hypotéka od Certa, 2016). (youtube online [cit. 2016-04-28])

O vlivu uvéra a zadluZeni (pozitivnim nebo negativnim) vedou diskuze predni

experti z riznych obortl, a pfestoZe argumentace zatim stile nevede ke shodg,™® trend

4 Na tomto misté¢ bychom mohli testovat hypotézu vlivu proménné ,socialni vyloudeni na miru
ovlivnéni televizni reklamou.

15Stoji proti sob& postoj ekonomil a poskytovateldi finanénich sluzeb a dalSich aktéri soukromého sekoru
(mira zadluzeni domécnosti v CR je stile pfili§ nizkd, zaostavime za evropskym priimérem, coz ma
nepfiznivy vliv na rast trhu a hospodarsky rozvoj zemé) na strané jedné a postoj reprezentovany napi.
neziskovymi organizacemi na pomoc chudym (v CR stéle stoupa pocet predluzenych osob neschopnych
dostat svym zéavazktim, coz uvadi Cast obyvatel do stavu chudoby a ohrozuje zdravé fungovani a
soudrznost spolecnosti) na stran¢ druhé.
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"ziti na dluh" se siln¢ promitad do socialniho svéta celé zapadni spolecnosti. Rozvinuty
finan¢ni trh nabizi firmédm i jednotliveim Cetné moznosti, jak dosdhnout uskutecnéni
svych cila 1 bez pocatecniho kapitalu. Ackoli sdm od sebe je tento stav pozitivni, rychly
rozvoj finan¢niho trhu nebyl doprovazen stejn¢ dramatickym nartstem financni

gramotnosti populace a potfebnym vyvojem legislativnich a moralnich norem.

V souvislosti s posunem hodnot zépadni spole¢nosti smérem k materidlnimu
uspokojovani potieb (mj. Di Fabio 2009) roste obliba pujéek a riaznych forem
spottebitelskych uvéri. Lidé si ptijcuji nejen na nutné vydaje, ale stale Castéji na zbytné

véci, napiiklad na Vanoce nebo na dovolenou.

,, To zacalo tim, Ze jsem potiebovala na Vanoce penize, na darky a tak, tak jsem si
‘

pujcila u jedny spolecnosti. Ona sousedka od nich uz taky néjakou tu piijcku méla.*

(Irena 75, diichodkyn¢)

Marie, ptestoze méla ptijcky uz z produktivniho véku, které nezvlada splacet, si bere na
nakup darkt dalsi rizikovy avér. ,,Kdyz byly Vanoce, tak jsem potrebovala penize. Ty
splatky co odevzddavam.. A détem chci koupit néco péknyho taky jednou za rok, Zejo.
(Marie 70, dachodkyn¢)

Pro¢? Méame pocit, Zze by ndm mohlo utéci néco ze zazitka, které se daji jesté
béhem zZivota vyzkouset. S myslenkou ,,a po nds potopa“ si kupujeme dovolenou v
Thajsku, kterou si jen sotva miZe jednopfijmova rodina dovolit. Masivni reklama
podporuje zdani, Ze pokud nebudeme vlastnit dostatecny pocet dostatecné krasnych

veci, nebude si nas okoli vazit, nebo nebudeme S$t’astni.

Uvéry jsou dostupngjsi nez byly kdy diive, jedna se o standardni a b&zné
poskytovanou bankovni sluzba. Soucasti kazdého ctu je ustanoveni, do jak vysokého

minusu mize vklad jit.

,,Jd mam ucet u komercni banky a muzu jit do minusu 50 000,-. Tak clovek Zije s tim
veédomim, Ze ja nemusim mit penize a stejné mi porad z toho bankomatu polezou penizky

— tak proc ne. “ (Josef 69, diichodce)

Do minusu muze jit klient také v rdmci kreditnich karet. ,,7y kreditni karty ziska kde

kdo, jsou lidi, co jsou u banky zadluzeni na trech-ctyrech kreditnich kartach* Ale Ze je
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treba dluhy pravidelne spldcet a kazdy mésic penize také vkladat, to uz ten clovek

nevidi. (Vedouci OP, Praha 1)

Dostupnost uvértt v kombinaci s nizkou finan¢ni gramotnosti (nepokladanim
otazek ,,Opravdu si mohu dovolit pfi svém soucasném piijmu ptjcku?* ,,Vyplati se mi
pujcéit si za téchto podminek?*) a Spatnou financni moralkou (,,Pro¢ bych do toho
minusu nesel, kdyz to jde? Ted’ budu nakupovat a pfisti mésic to tam néjak vratim.*) se

lidé dostavaji do komplikovanych situaci.

Uvérové kolotoce se pak Casto roztaceji z banalnich pficin, jako je drobna plijcka

na dovolenou, nebo na vanoc¢ni darky.

Ja jsem védela Ze ty penize nemam, ale kdyz mi na to daji... Co ja vim co bude za dva

roky. (Miroslava 68, dtichodkyn¢)

3.3 Vysoké pozadavky kazdodenniho zivota na gramotnost
jednotlivce

DalSim spole¢nym rizikovym faktorem, ktery mulzeme identifikovat ve
vypoveédich vSech skupin respondentd je oznaceni pozadavkli bézného Zivota na

gramotnost®® jedince jako vysoké.

Rychly vyvoj prava oznacuje napt. vedouci OP Praha 1 za ,legislativni smrst’™*.
Piestoze pracovnici obcanskych poraden nejsou zpravidla vystudovanymi pravniky,
maji k dispozici pocitaCovy program, ve kterém rychle se ménici zdkony pomérné
piehledné uvedeny, vzdy v plném a aktualnim znéni. Asociace obc¢anskych poraden takeé
vypisuje pro pracovniky poradenskych center Skoleni z aktudlnich nebo préavné

problematickych oblasti.

Zaméstnanci kontaktovanych poraden i dotazovani seniofi se shoduji na tom, Ze
uz kazdodenni zivot klade na obcana pomérné vysoké pozadavky ve smyslu
informovanosti a pravni a ekonomické gramotnosti. Pokud se tak obCan dostane do
vyjimecné situace (stane se ucastnikem soudniho procesu, obé&ti kriminalniho ¢inu,), je

¢asto neschopen situaci zvladnout bez pomoci.

16 Finanéni, pravni,..
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,Soudy sice maji néjakou informacni povinnost, ale oni je radsi poslou nam sem,
abychom je tady nejakym zpiisobem zgramotnili. Oni treba reknou dejte si Zalobu, ale ti

lidi nevédi, jak to spravné udélat. Méli by tieba dat néjaky vzor.* (Vedouci OP, Prahal)

Ptislusnici nizSich pfijmovych vrstev se v ptipad¢ slozité zivotni situace potykaji

se zna¢nymi potizemi a jsou piimo ohrozeni predluzenim.

,,Oni nez se dostanou k nam, casto naleti nejakému radoby pravniku nebo co ja vim

komu, ktery misto aby jim pomohl, zadluzi je jednou tolik. “ (Zaméstnanec OP, Praha 1)

3.4 Vztah predluzeni a chudoby seniort

Podle statistik dotazovanych poraden vyhledavaji tuto formu pomoci nejcastéji
nizkopiijmové rodiny s détmi a seniofi, tedy socialni skupiny potencidlné ohrozené
chudobou a jednim z nejcastéjSich problému, se kterymi piichazeji, jsou pravé dluhy.
Z analyzy vyplyva, ze dluhy vytvaii "zacarovany kruh", ve kterém vystupuje zadluZeni
ve vztahu k chudobé na strané priciny i nasledku. Proto chceme-li odhalit pfi¢iny
predluzeni seniorli, musime se nejprve vénovat pii¢inam jejich (objektivni i subjektivni)

chudoby.

ODbr.2 Znazornéni ptic¢inného vztahu mezi proménnou zadluzeni a proménnou chudoba

Chudoba

3.5 Analyza pfri¢in chudoby

V nasledujici podkapitole shlukujeme pfi¢iny chudoby, potazmo pficiny
zadluZeni, seniorti do 6 skupin. Analyza byla provedena vytvofenim Siroké mentalni
mapy vSech pfi¢in chudoby, nalezenych v sekundérnich pramenech, zminénych

V expertnim Setfeni i1 vyplyvajicich z brainstormingu na pocatku prace. Piekryvajici se
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mnoziny pfi¢in jsou postupné shlukovany do vétSich celki, az se dostaneme

k vyslednym Sestil’ typtim pfi¢in chudoby seniort.

Obr.3 Pficiny a nasledky chudoby

Zdjmy « potadavky irki
| Demografickd stdrmuti
Neireist
Krize vefeinjch viidagit
financi
/ pchologich ]
psychelogickd Predluteni
Selkdni Selhdni radiny specifika seniori
stdtn \ /
CHUDOBA SENIORU
/ \ \\ Psychasocidlni
Nigkd fivoini iraver diisiedhy
Nediisiaind sidrmnuii — Vekavd Socidini vyloudeni
ove segregace
pasti «
g wéni
konflike

Zdroj: Analyza pti¢in chudoby v ramci vlastni nepublikované prace na FSV UK (Jandova 2015:10)

3.5.1 Selhani statu

Ceska republika se od ostatnich statd li§i typickymi specifiky post
socialistickych zemi. Velkou ¢ast odpovédnosti za zabezpeceni obyvatel na sebe prevzal
silny socialni stat a lidé, ktefi prozili vétSinu Zivota v minulém reZimu piestali byt
obezfetni a vytvaret vlastni finan¢ni rezervy jako zabezpeceni na stari, nemoc, ¢i jinou
socialni udalost. Stat pfebira funkce, které v tradi€ni spole€nosti plni rodina, péce o
¢loveka ve stafi prechazi z rodinnych ptislusnikli na stat. Funkéni systém péce o seniory
prostfednictvim dostupné sit¢ domovii s pecovatelskou sluzbou postupné nahradil

diivéjsi model vicegeneracniho souziti.

Nové, ¢i znovuobjevené, socialni problémy ptichazeji opét s revoluci 1989.
Intitucionalizovand péce se privatizuje, role statu se rychle oslabuje a ptiblizuje se

zapadoevropskym zemim. V té dobé uz ve vSech zépadnich spolecnostech probiha tzv.

17 Sedmym typem pii¢iny chudoby je pfedluzeni, které na tomto misté vynechavam, nebot’ je vlastnim
vyzkumnym piedmétem prace.
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krize socidlniho statu, tizce souvisejici s demografickou revoluci. Od roku 1989 dochézi
I v Ceském prostiedi k omezeni vydaji do socialni oblasti, druha vina oklestovani
vydajii pak ptichéazi s diirazem EU na rozvoj primyslu a hospodarstvi a pozadavky na

rust HDP pii vstupu tranzitnich stat do Evropy.

Mluvime zde o tzv. socidlnim dumpingu. ,,V ekonomické oblasti oznacuje
anglicky termin ,,dumping® docasny prodej vyrobku pod produkéni cenou, za ucelem
ziskani novych trhii. Podle této definice by tedy socidlni dumping mél znamenat
doCasné snizeni socialnich ndkladi na pracujici v z4jmu dlouhodobého posileni
narodniho hospodaistvi.“ (Munkova a kol., 2004:59) Zpravidla je vSak socidlnim
dumpingem oznacCovana spiSe trvald nez docasnd snaha riznych aktéri o omezeni
socialniho statu, ptipadné ,,obchdzeni narodniho, evropského, ¢i mezinarodniho
socialniho prava za tcelem ziskani konkuren¢nich vyhod, zejména z hospodaiskych

divoda* (tamtéz in Jandova 2016:11).

Politika trvalého zten¢ovani socidlnich davek se dotykd v prvni tadé
dichodového zabezpefeni a je patrnd na statni 1 evropské tUrovni piedev§im
Vv souvislosti se snahou o udrZitelnost socidlniho systému i pfes populacni starnuti.
V kombinaci s rostoucimi naklady na zivot — zdrazovani energii, potravin, nakladu na
bydleni — se sniZovani dichodu stavd problematickou okolnosti a jednou z pficin

ohroZeni senioru chudobou.

Kromé selhani socidlniho statu lze spatfovat selhani stitu také v nedokonalé
legislativé, upravujici proces vzniku uvérti, a Vv zanedbavani kontroly (zvlasté

nebankovnich) poskytovateld pijcek.

3.5.2 Selhani rodiny

Selhani funkci rodiny doprovazi proménu tradiéni rodiny v rodinu moderni a
postmoderni. VySe jsme jiz naznalili, Ze sproménou rodiny nastalo presunuti
odpovédnosti za zabezpeceni ve stafi z rodiny na stat a statni instituce a celkové poklesl
spoleCensky vyznam rodinné pfisluSnosti. V ¢eském prostfedi je pfeména ovlivnéna
také socialistickou propagandou, ktera podporovala model mladé rodiny, typicky se

dvéma détmi, zijici oddélené od prarodicti.
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Vyzkumy mezigeneracni solidarity naznacuji znacnou neochotu mladsi generace
k pferozdélovani na urovni dichodové zabezpeCeni i participovat na péfi o své
starnouci rodice. (Jetabek 2013) Jednim z dGvodii je hodnotovy posun postmoderni
spolecnosti smérem k individualismu, orientaci na vykon a kultu mladi. Spole¢nost
prosazuje osobni zodpovédnost jedince, vykon a produkci poskytujici materialni

blahobyt, ktery nasledn¢ umoziuje rychlou spotiebu.

3.5.3 Biologicke a psychologické charakteristiky

Populace 65+ se vyznacuje vysokou heterogenitou, at’ uz ve vzdélani, zivotni
urovni, naplni volného €asu, nebo v Zivotnim stylu, ovlivnéném zdravotnim stavem a
prislusnosti k rozdilnym vékovym kohortdm. Na druhou stranu se od ostatni populace
odlisuji nékterymi spoleénymi znaky. Vyplyvaji pfedev§im z véku a zdravotnich

omezeni.

Po ukonceni ekonomické aktivity se omezi socialni kontakty a smysl Zivota se
presouva od vykonu a produkce k jinym hodnotdm. Seniorskou populaci odlisuje
rozdilna zivotni zkuSenost a socidln¢ politické podminky, ve kterych prozili svij

produktivni v€k, coz mize znamenat horsi schopnost orientace ve svete.

Technicky pokrok a rychld moderni doba naproti tomu vyZaduje flexibilitu,
schopnost neustale se ucit a klade zna¢né naroky na finan¢ni, pravni a ekonomickou
gramotnost béZného obcana. Nizké ekonomické a pravni povédomi se stava
nejcastéj$im divodem vzniku insolvence jednotlivet i celych domacnost (MV, 2008:6),
o seniorech to plati dvojnasob. Ve hie je neznalost pfedpisi, vlastni nedbalost a absence
funkéni gramotnosti. Stafi lidé pfeceniuji své schopnosti splacet a pfedev§im podcenu;ji
dasledky vyplyvajici byt 1 jen z do¢asného ¢i kratkodobého nesplaceni svych zavazk.
»lato rizika vyplyvaji ze slozitosti smluvnich vztahi, které v souvislosti s vyuzivanim
pujcek a uveért uzaviraji. Pfislusné smluvni dokumenty (smlouvy o uvéru, vSeobecné
obchodni podminky, zajiStovaci instrumenty) cCasto obsahuji rizikovd ustanoveni,

J 4

jejichz dopady si lidé s béZznym pravnim védomim nedokazi predstavit. (MV, 2008:6)

3.5.4 Dravost trzniho prostredi

Hlavni myslenka kapitalismu je maximalizace zisku za co nejnizSich nakladi.

Firmy disponuji propracovanymi strategiemi prodeje a reklamy, kterym mén¢ vzdélané
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a psychicky odolné ¢asti populace snadno podlehnou. Populace seniord je v tomto
ptipad¢ jednim z nejslabsich ¢lankd — nizkd finan¢éni gramotnost a jiny moralni rdmec,

ktery predpokladaji i u ostatnich je ¢ini velmi zranitelnymi.
., To by za nas neslo. Jak jsem to mohl vedet? *“ (Josef 69, dichodce)

Techniky (zvlast¢ piimého) prodeje nékterych spoleCnosti jsou manipulativni az
agresivni, smlouvy jsou zamérné komplikované postavené a obsahuji rizikova
ustanoveni (napi. tzv. rozhod¢i dolozky), kterym seniofi nerozumi a pravdépodobné ani
zacilené poskytovani Gverd na prvni pohled zranitelnym, ikdyz co do bonity naprosto
neatraktivnim, skupindm obyvatel. Jednd se o celosvétové diskutovany problém
soucasnosti, oznaceny pojmem ,predatory lending®, (vykofistujici Givérovani), resp.
institucionalizované ¢i oficialni lichvy. Oznaceni se rozsitilo z USA do Evropy, kde
byla také mj. v dubnu 2006 zalozena platforma pro diskutovani a feSeni tohoto

fenoménu (European Coalition for Responsible Credit, ECRC). (MV 2006:0nline)

Jedna z technik stupiiovani tlaku uvérovych spole¢nosti na seniorského klienta je
tzv. nadstandardni péce o klienta, prostfednictvim individuélniho nastaveni podminek
na miru a pravidelnych dochdzek do mista bydlisté. TrZzné ospravedlnitelné a
spotiebitelsky vstficné jednani miize byt stejné¢ dobfe vnimano jako lichvaiské

podnikani vyuZzivajici aZ praktik aZ mafianské povahy.

Takovou zkuSenost popisuje jeden z respondentt (Jiti 79, dichodce). Chovani
svého ,.financniho poradce* a tivérového specialisty, kterého respondentovi ptidélila
nebankovni Gvérova spole¢nost, popisuje jako nevybiravé a velmi invazivni, které ma

byt spiSe zastraSujicim prvkem, nez projevem specialni péce.

3.5.5 Rust vydaju

Ukonceni ekonomické aktivity s sebou nese vyznamny pokles pfijml a Zivotni
urovné. V kombinaci s ristem cen a absenci dal§iho pfipojisténi se relativné nizky
piijem z dichodového systému stavéa problematickou okolnosti, pfi¢emz nejohrozené;jsi
jsou nepracujici seniofi zijici v jednoclenné domacnosti. Vyznamny vliv na zvySeni

vydajii seniora ma piitomnost zdravotnich komplikaci, nutnost vydajii za socialni
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sluzby, ale také dopad legislativnich zmén (v poslednich letech nejvice deregulace

najemného) a nahlé vydaje.

Nejveétsi polozkou V rozpoctu seniorskych domécnosti jsou dlouhodobé vydaje
na bydleni. Finan¢ni situace seniort se vyznamné zhorSila deregulaci ndjemného v roce
2010 (v nékterych méstech az 2012). V roce 2012 byla podle tdajai CSU i CNB
proimérma vyse mésiénich vydaji Geské domacnosti na bydleni 5000,-. (CSU
2012:online). V nékterych regionech se najemné skokové zvySilo o polovinu,
v n¢kterych ptipadech dokonce az na dvojnasobek ptivodni ceny. (Jandova 2016:14)
,,Zit z dtichodu pi. 8 000,- v Praze, kde je pram&rné najemné na sidlistich mezi 6 500,- a
8 100,- se stava problémem. Dochazi k mobilité seniorii z center mest na jejich okraje a
sest¢hovavani do uréitych lokalit a také ke st€hovani starych lidi z velkych mést do
menSich obci. Tento stav ma cetné negativni nésledky, mezi jinymi psychologicky
problém vykofenéni ve véku, kdy neni vétSina lidi uz tolik flexibilni a vyclenovani
starych lidi od zbytku populace. Cast seniort i po regulaci chtéla setrvat na ptivodnim

misté a chybéjici finance na utlumeni narazového zdraZeni feSili Gvérem.* (Jandova,

2014:11)

Svoji financni situaci oznacili za problematickou hned 4 z dotazovanych
respondentil. Zadny z respondentil si nevzal prvni pajéku z diivodu nedostatku penéz na
najemné nebo potraviny, vysoké vydaje za bydleni a nizky dichod pro né ale znamena

neschopnost tivéry splacet.

, Pomdhd mi ted spldacet dcera, to ja bych to sama neutdihla.” (Miroslava 68,
dichodkyn¢)

3.5.6 Pokles prijmu

Po ukonceni ekonomické cCinnosti a "odchodu do diichodu" se musi seniofi
vyrovnat s vyraznym sniZzenim piijmu a tim i pfizptisobenim svého zivotniho standardu.
Cast starsich lidi skokovému sniZeni prijmi Celi uzaviranim uveru, kterymi dorovnavaji
nedostatek prostredki pro udrZeni Zivotni urovné na kterou jsou zvykli. (Zaméstnanec

OP, Praha 3)
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V prvnim c¢tvrtleni 2016 je vyse primérného dichodu 11 400 K¢ (*12 602 K¢ u
muzi a 10 351 K& u Zen) (CSSZ 2016:0nline), coz by mélo stadit na pokryti ndkladi na
bydleni a zajisténi pfijatelné Zivotni trovne. Lépe jsou na tom seniofi zijici ve spolecné
domaécnosti a také seniofi s vedlejSim piijmem ke starobnimu dichodu. Do finan¢nich
potizi se mohou stafi lidé dostat, pokud nastanou nutné nenadalé vydaje (nejcastéji v
ptipad¢ nemoci nebo pii nezbytnych opravach/ndkupech v domacnosti), nebo ke snizeni
piijmu (pomineme-li odchod do dichodu, je nejcastéji disledkem smrti partnera nebo

ztraty vedlejsi ekonomické ¢innosti). (MV 2008:0online)

3.6 Reseni problému - Moznosti vefejné politiky

Chceme-li Gspésné vyiesit vefejny problém, musime analyticky pracovat 1) s
jeho pfic¢inami, 2) s jeho nasledky a konecné 3) se soucasnym stavem. K odstranéni

problému pak velmi ¢asto vedou soubézné zdsahy ve vSech tfech oblastech.

Boj s nasledky problému (2) samotny problém nevyftesi, efekt je ale zpravidla
rychlej$i nez u feSeni na strané pficin. "HaSeni problému" je orientované na skupinu
populace problémem jiZ postizenou a je nutnou soucasti vefejného vyporadani se s

problémem.

Ptiklady nastrojti k feSeni nasledkd problému piedluzeni seniort:

- pravni poradentvi, které pomuze zvratit chybné kroky (MV 2006:9)

- ptizptisobeni nastroji oddluzovani cilové skupiné (vysledky expertniho Setieni)

- refinancovani (konsolidace) pujéek — v nékterych zemich (pf. Velkd Britanie)
poskytovano i neziskovym sektorem (Cosnsumer Credit Counceling Service) (MV
2008:0online)

Uprava soudasného stavu (3) také neni dlouhodobym fesenim. Stejné jako (2)
vede spiSe ke snizeni miry negativnich dopadli a k omezeni postiZzeni dalSi ¢asti

populace problémem v nejbliz§i budoucnosti. Nejcastéji znamena prosty zakaz

52



problematické praxe!®. Tento zpiisob zasahii do socialni reality je vsak téméf vzdy

spojen s fadou nezamyslenych disledkii.

Odstranéni pii¢in problému (1) je nejefektivnéj$i cestou, jak problém

Z dlouhodobého hlediska vytesit a zabranit opétovnému vzniku.

3.7 Typologie moznych rfeSeni problému podle pri¢iny, kterou

eliminuji

Reseni miizeme na zaklad vlastni empirické analyzy piicin problému i po vzoru
dalsich Evropskych stati hledat v nékolika oblastech: zvysit pfijmy seniorl, sniZit
vydaje seniorskych domdcnosti, nebo eliminovat rizikové faktory, které maji pti¢inny
vztah k predluzeni seniori. Kazdé oblast je tvofena shlukem nékolika typa feSeni. V
ramci kazdého typu'® nasledné mizeme zkonstruovat konkrétni variantu vefejné
politiky implementovatelnou v misté a ¢ase. Na konci kapitoly budeme posuzovat
oblasti a typy feSeni obecné z hlediska zvyhodnéni jednotlivych aktért a vicekriteridlni

analyzou testujici efektivitu a uskutecnitelnost.

Na zaklad¢ analyzy pficin predluZeni se nabizi 3 oblasti moznych feSeni: 1) zvysit

ptijmy seniorl , 2) snizit vydaje seniort, 3) snizit rizikovost uveéra.

3.7.1V oblasti zvyseni pFijmu

Moznosti, jak zvysit piijmy seniort (1):

a) Davky

- narhst vySe starobniho dichodu / vznik novych davek / uprava podminek ziskani

stavajicich davek ve prospéch snazsi dosazitelnosti pro cilovou skupinu

b) Prodlouzeni ekonomické aktivity
- prodluzovani vé€ku naroku na davky diichodového pojisténi / podpora alternativnich

uvazkl pfi soucasném pobirani diichodu

18 V/ nafem pifpadé by to naptiklad znamenalo Uplny zékaz pljéek viem seniorim bez prokazatelného
pfijmu domacnosti — nebo pasivniho piijmu — nad bezpecnou hranici.
9Jednotlivé typy feseni kopiruji typy pii¢in problému predluzeni.
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a) Vyssi piispévky a materialni pomoc statu

V dobé krize socialniho statu neni pro zvySovani dichodovych davek pftilis
prostoru. Statem fizend mezigeneracni solidarita nemé podporu vétSinové populace a
vzhledem ke starnuti populace neni ani dlouhodobé udrzitelna®. Stejné problematické

by bylo i zavedeni novych davek.
b) Maximalné prodlouZit ekonomicky aktivni obdobi

,Diky prodluzujici se délce doziti a kvalitni zdravotni péci je mozné vek
odchodu z ekonomické aktivity oddalit. K fungovani tohoto opatfeni je vSak tfeba nejen
a) legislativné upravit vék odchodu do diichodu a narok na pobirani davek, ale také b)
zajistit, aby vznikalo dostatek pracovnich mist pro tyto lidi. Setrvavani seniorti na trhu
prace zvysuje nezamgéstnanost ostatnich skupin obyvatel a mé také své podminky —
zameéstnavatelé musi byt nejen ochotni seniory zaméstnavat ale také jim nabidnout
takové pracovni prostfedi a okolnosti, aby v nich mohli pracovat. Je tfeba pocitat s tim,
ze ve vy$$im véku Cloveék nemlze zastavat fyzicky ndrocné prace, nemiize odpracovat
12 hodin (Casto kvili zdravotnim problémim a rychlejSimu vyc€erpani ani 8), mnohdy
nemuze fidit stroje. Zaméstnavatel musi respektovat to, ze je seniorsky pracovnik méné
a jazykové znalosti, které jsou vyZadovany, a vyuzit pak seniorského pracovnika
Vv oblastech, kde se vyuziji jeho zkusenosti, nadhled, sebedtivéra plynouci z mnoha lety
utuZenych znalosti. Na statu pak je podpofit zaméstnavatele v téchto aktivitach, vytvorit

napf. dotovand mista pro seniory, podpofit vyuzivani riznych forem caste¢nych uvazki.

Ceska republika kromé& uréité snahy o udrZeni relativné vysoké (v porovnani
S pomérem primérné mzdy a primérn¢ho dichodu v nékterych jinych evropskych
zemich) vyplacené davky starobniho diichodu stale prodluzuje vék odchodu do diichodu

a ukonceni ekonomické aktivity.

2020y CR k 31.12.2013 vyplaceno 2 340 321 starobnich diichodtl, k 31.12.2014 pak 2 355 144, pfi¢emz
pocet poplatniki na jednoho diichodce byl zatim 2,13. Pokud pfi¢teme i pozustalostni a invalidni
dtchody, snizi se pocet na 1,75.) (CSSZ 2014:3, online)
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Tab.2 Dichodovy vek pojisténcti narozenych po roce 1936

Rok Duchodovy vék &ini u
muzl Zzen s poc¢tem vychovanych déti
0 1 2 3a4 5 avice

1936 60r+2m 57r 56r 55r 54r 53r
1937 60r+4m 57r 56r 55r 54r 53r
1938 60r+6m 57r 56r 55r 54r 53r
1939 60r+8m 57r+4m 56r 55r 54r 53r
1940 60r+10m | 57r+8m 56r+4m 55r 54r 53r
1941 61r 58r 56r+8m 55r+4m 54r 53r
1947 62r 60r 58r+8r 57r+4m 56r 54r+8m
1953 63r 62r 60r+8m 59r+4m 58r 56r+8m
1959 64r 64r 63r+2m 61r+8m 60r+2m 58r+8m
1965 65r 65r 65r 64r+8m 63r+2m 62r+8m
1971 66r 66r 66r 66r 66r 64r+8m
1977 67r 67r 67r 67r 67r 67r
1983 68r 68r 68r 68r 68r 68r

MPSV, dichodové pojisténi, zpracovani vlastni (MPSV, 2014:0nline)

Tato situace ma sva pozitiva i negativa. Pomineme-li fakt, Ze prodluzovat
odchod do dichodu nelze donekone¢na z objektivnich zdravotnich a biologickych
davodd, jsou zde dalsi socidlni problémy. Ekonomicka aktivita v uréité mife seniorim
vyhovuje z ekonomickych i psychosocialnich divodt. Fakt, ze senior nema narok na
pobirdni davky, ale samotny jesté¢ neznamend, Ze bude mit praci, pokud o ni bude mit
zajem. Velké procento firem nechce zaméstndvat na plnohodnotné uvazky star$i
pracovniky, a to uz od véku cca 50ti let. Management nékterych nadnarodnich koncernti
takové zaméstnance propousti a nabird misto nich opét mladsi a vykonngj$i. Statnim
odkladanim v€ku do diichodu se tak vyznamné pocetné rozSifuje skupina obyvatel

ohrozenych nezaméstnanosti.” (Jandova 2016:15)

3.7.2 V oblasti snizeni vydaju

Velkou ¢ast naklada seniora predstavuji vydaje za bydleni. Celostatné primérné
naklady na byt tvoifi 30 procent piijmu osamélych seniort a seniorek. Za velkou zatéz je
povazuje 37 procent z nich. Skoro 12 procent lidi nad 65 let, co zili sami, si nemohlo

dovolit dostateéné vytapét sviij byt. (CSU 2015:0nline)
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Moznosti, jak snizit vydaje seniord na bydleni (2):
a) Cohousing
b) Vicegeneracni bydleni

¢) Bydleni v domovech pro seniory

a) Spolubydleni seniori — senior cohousing

Spolubydleni je jednoducha cesta, jak usetfit vydaje za byt. Pivod cohousingu je
v Dansku, ale koncept se rychle rozsifil také do USA, kde je dnes pravdépodobné
nejrozsifenéjsi, ackoli presné statistiky zatim prakticky neexistuji. Cohausingem se

nazyva podoba vicegeneracniho komunitniho spolubydleni.

Prvni cohousing vznikal v roce 1972 v Dansku, Vroce 1979 ve Svédsku a od
roku 1971 postupné v Holansku. Do USA pronikla mySlenka spole¢né¢ho bydleni na
prelomu 80. a 90. let, po roce 2000 se koncept rozsifil do Australie, jihovychodni Asie a
zemi zéapadni a jizni Evropy. MoZnost vyuZiti cohousingu jako seniorského bydleni se
zaCala objevovat cca po patnacti letech od vzniku prvniho komunitniho bydleni.
»Senior cohousing, neboli koncept starnuti v komunité, nabizi alternativu k starnuti v
institucich a starnuti doma. Na rozdil od starnuti v institucich (tj. napt. v domovech pro
seniory) je senior cohousing zaloZen na vlastni iniciativé seniorii a jejich vzajemné
podpofe a pomoci. Obyvatelé pokracuji ve svém dosavadnim Zzivoté v pfirozeném

socialnim prostiedi. (Cohousing CZ, 2011:0nline)

Spolubydleni seniori (senior cohousing/cohousing55+/starnuti v komunitg)
znamena aktivni starnuti Vv objektech pifedem urcenych pro senior cohousing. Tomu
odpovida architektura a vybaveni, S moZnosti dovolani se Vv ptipadé potieby odborné

pomaoci.

V ceském prostiedi je koncept cohousingu zatim nezndmym pojmem, myslenka
sdileného bydleni za ucelem snizeni ndkladli a zintenzivnéni socidlnich kontakti nova
neni. Velké procento mladych lidi a studenti vyuziva spoleény podndjem, casto az do

zalozeni vlastni rodiny. Co se tyCe populace seniorli, predstava zavedeni cohousingu
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55+ pusobi zatim lehce kontroverzné, predevsim z psychosocialnich divoda. Starsi lidé
tézko pfijimaji zmény a postradaji flexibilitu a trpélivost potfebnou ke sdileni spolecné
domaécnosti s cizim clovékem. Na druhou stranu spolecné bydleni ozivuje socialni
vazby a podporuje socialni integraci. Lze také predpokladat, Ze az se dostane do
dichodového véku kohorta dneSnich mladych spolubydlicich lidi, nebude pro né senior

cohousing predstavovat nic neobvyklého.
b) Pomoc rodiny a vicegenera¢ni bydleni

V tradiéni spolecnosti vladla plnd ekonomicka solidarita v rdmci rodiny a
vicegeneracni bydleni bylo pfirozenym feSenim (nejen) materidlnich problémi starnuti.
Mezigeneracni solidarita probihala obéma sméry — jak jako pomoc, nejéastéji fyzicka,
mladsi generace starsi, tak materidlni i socialni podporovani déti jejich rodici. "Celkova
nizkd Zivotni uroven si vynucovala mezigeneracni spoluprdci a financni transfery:
rodi¢e museli velmi dlouho — ¢asto az do své smrti — podporovat své dospélé déti svym
finan¢nim jakoz i socidlnim kapitdlem (vzpomeiime, na cokoliv, co jsme chtéli sehnat
nebo museli zafidit, jsme museli mit n&jaké znamé¢). Tyto transfery byly mnohdy
naro¢né nejen financné, ale byly naro€né i na energii a ¢as. V mnohych rodinnych sitich

byly regulérnim Zivotnim programem seniorti na dichod." (Rabusic, 1998:0nline)

S postupem doby ale ochota k tomuto zptisobu Zivota klesla, mladsi a starsi
generace se od sebe navzijem odcizuji. Moderni spolecnost ocekava, Ze pfi

zaopatfovani déti, nemocnych a starych lidi pfevezme ¢ast odpoveédnosti stat. (Matousek

2003:9 in Jetabek 2013).

Ceska spolecnost je zvykla péi o rodinné piislusniky ve stafi delegovat na stat.
Situace je do znaéné miry dana minulym vyvojem v Cechach, kdy se rodiny nauéily na
pomoc statu spoléhat. (Kuchatova, 2002:67). Varianta ndvratu k vicegenera¢nimu
bydleni na druhou stranu nefes$i pouze otazku uspory nakladli na bydleni. Pozitivni
dopady muzeme ocekavat také v oblasti prevence socialniho vylouceni starych lidi a
zéniku mezigeneracni propasti, V oblasti tspory vydajii na socialni politiku ze statniho

rozpoctu, feSeni problému nedostatku mist v ptedskolnich zafizenich a;.

Vyznamnym pozitivnim disledkem konceptu senior cohousingu 1
vicegeneraniho bydleni je zamezeni socidlni exkluzi seniord. O nebezpeci socialniho

vylouceni pojednava ve svém dile Ladislav Rabusic uz pred dvaceti lety, v roce 1997,
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kdy byla spole¢nost podstatné méné individualizovana nez dnes. Mezi chudobou a
socidlnim vylouenim pfitom vidi velmi uzky vztah. Chudoba vede k vylouceni z
participace na spoleCenském zivoté a tim 1 omezuje moznosti ovlivnit vyvoj reality
(politicky, sociélni, ...). Stafi samo o sob¢ obsahuje rizikové faktory snizujici Cetnost
socialni interakce - odchod do dichodu, smrt partnera, vazna choroba, nutnost

ptestéhovat se do jiného typu bydleni. (Rabusic 1998:0nline)

Zavaznost pocitu opusténosti a nedostatku integrace dokazuje vyzkum
Vidovicové, z n¢hoz plyne, Ze vyhledavani socialnich kontakti je jednim z hlavnich
motivl seniort k ucasti na vzdélavani (univerzity tfetiho véku, ochota chodit na vefejné
predndsky..) i k drobnym ptivydélkim k dédvkam starobniho dichodu. (Vidovicova,
2005) Koncentrovani seniord sestéhovanim do domovu s peovatelskou sluzbou naproti
tomu trhd vazby mezi nejstarSi generaci a ostatni populaci a zpisobuje tim pocit

osame¢losti.
c) Domov s pecovatelskou sluzbou

,»TTeti moznosti, jak seniofi snizuji své naklady na bydleni, je odchod do
seniorského bydleni, domi s pecovatelskou sluzbou, domova seniorti atd. Pro nékteré
seniory, jejichz zdravotni stav vyZaduje dohled I¢kaiského personalu je to nejvhodnéjsi
volba, pfesto ploSné doporuceni této varianty by mélo sva uskali. Najem zde je sice
zpravidla niz§i (primérny mési¢ni najem u jednopokojového bytu v béZném domové
pro seniory je 2 200 K¢ (Dim s pecovatelskou sluzbou [cit. 2015-06-22]), ceny tohoto
bydleni se ale velmi rtizni, miize se bez problému jednat také o 10 000 K¢& — navic je
pocitdno s tim, Ze seniorim budou uctovany dalsi sluzby, ktery domov poskytuje.
V praxi je proto fungovani né€kterych domt ponékud problematické — domov ma piistup
na ucet seniora a neziidka si z néj odecitd penize za sluzby, které si senior nevyzadal,
nebo dokonce ani nedostal. Cely dichod obyvatele se potom prakticky prevadi na ucet
domova pro seniory — z hlediska provozu se tak mtize jednat o vysoce ziskova zafizeni.*

(Jandova 2016:18)

3.7.3 V oblasti eliminace uvérovych rizik

Moznosti, snizeni rizikovosti avért (3):

a) ZvySenim gramotnosti
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- seniortl/ dospélé populace/ zakt a studentt, za pouziti nékolika typt nastroja: reklamni

kampan, pasivni vzdélavani, aktivni vzdélavani
b) Upravou legislativy

- regulace technik prodeje (zvlasté s diirazem na pt¥imy prodej) / regulace nebankovniho
finanéniho sektoru?! / upravy podminek uzavirani smluv o ptjékach a tvérech? /

regulace reklamy
¢) Rozsifenim neziskového sektoru poskytujiciho socialng pravni poradenstvi®

- vznik novych organizaci / podpora®® stavajicich / zajisténi dostupnosti pro cilovou

skupinu
a) Zvyseni finan¢ni gramotnosti seniora

V kapitole 3.3 jsme se uz dotkli problému zamérné komplikovanosti uvérovych
mluv (rizikovd ustanoveni, zejména rozhod¢i dolozky, mnohastrankové smlouvy
uzavirané pod casovym tlakem), a také nastrah reklam, manipulativnich zpiisobil
prodeje a problematickych uvéri od nebankovnich subjektii. Prokazatelné
nejucinnéjsim zpusobem, jak se klient mlize témto technikdm ubranit je pracovat na
zvyseni své financni gramotnosti. Mame divod se vSak domnivat, ze v piipad€ seniorti
poskytuje zvyseni jejich financni gramotnosti jen ¢aste€nou ochranu. Divodem neni
neochota starSich kohort Gicastnit se programu vzdé&lavani®. Pfesto maji seniofi jen
malou Sanci trvale si osvojit dostatecné mnozstvi informaci, aby mohli Ccelit

manipulativnimu ptisobeni Skolenych profesionala.

Je zde jesté jeden dobry ditvod, pro¢ je dlouhodobé uzite¢né posilovat financni
gramotnost ¢eské populace, a to je nutnost obstarat si ke stitem garantovanému

dtchodu jesté alternativni formy zajisténi na stafi. ,,Vzhledem k rychlému starnuti ¢eské

21 7Za predpokladu diikladn&jsi evidence a kontroly poskytovatelf, zvy$eni pozadavki na ziskani licence.
22§ dirazem na pravni Gpravu lichvy a stanoveni prokazatelné definice, co uZ je trestnym ¢inem.
2 predevs$im ob&anské poradny

23 finanéni, metodicka, personalni, vzd&lavaci

% Je tomu dokonce naopak, jak vyplynulo naptiklad z analyzy, kterou jsem provadéla v roce 2012 v ramci
své bakalaiské prace. (Jandova 2012)
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populace v nadchézejicich dekadach se budouci dichodci nebudou moci spoléhat pouze
na statni zabezpeceni, tak jako tomu bylo doposud. Ostatni formy zabezpeceni na stari
budou hrat ¢im dal vétsi roli. K tomu, aby si ob¢ané vybrali vhodny produkt ¢i formu
zajisténi na stafi, je nezbytna zakladni znalost finan¢ni problematiky, jako prevence

propadu do statni socialni sitd.” (MFCR, 2007:10)

Informac¢ni kampané a vzd€lavani vetejnosti je naplni prace neziskovych
organizaci a bylo a je na né¢ zaméfeno nékolik politickych programii - jmenujme
napiiklad Strategii finanéniho vzd&lavani MFCR — 2007 a 2010, nebo akce SdruZeni
Ceskych spottebitelll v celostatnim méftitku jako napt. rozsahla vicekandlova osvétova
kampan ,,Podepsat muze$, preCist musis!“ probihajici od ledna 2005, ktera
prostiednictvim inzeratd, televiznich reklam a brozur usilovala o osvétu spotiebitela

mj.i ve sféfe uvérovych smluv?® - pfesto vysledek téchto &innosti zatim nebyl tak

vyrazny, aby chudobu seniorti mohl ovlivnit.

Programy ke zvySeni finan¢ni gramotnosti jsou nejjednoduss$im typem zasahu,
Casto se vSak jedna spiSe o gesto a zplsob sebeprezentace politické ¢i zajmové skupiny,
nez o skuteéné efektivni nastroj k odstranéni spoleéenského problému. Takovou

oboustranné vyhodnou akci popisuje vedouci OP Prahy 1:

Kazda poradna spravuje své financovani sama. Je spolufinancovana statem, krajem a
obci, a to na zakladé Zakona o socidlnich sluzbach. ,,Mimo to jsou jesté vypisovany
specialni granty na urcitou oblast. (...) Treba ted 5lo o dluhové poradenstvi, to je

financovino z CSOB banky. “ (Vedouci OP, Praha 1)

Ucast na takovém grantu znamena pro poradnu ziskani urditych nepiili§ velkych
prostiedkli na provoz, na druhou stranu ale musi vykazovat pro banku specialni
statistiku a zvlast' evidovat a podrobné&ji popisovat piipady, které poradna v daném

obdobi v ramci zmiflované problematiky fesila.

Podle slov pracovnice poradny na Praze 1 se pak CSOB |, chlubi tim, Ze nejenom bere
penize, ale Ze se taky snazi vzdelavat lidi“ a naopak pomoci v FeSeni socialnich

problémii.  Je to , prestizni zdleZitost”, kterou si banka mize dat do reklamy.?’

% (MV 2006:9)
27 http://www.bankovnipoplatky.com/csob-rozdelila-1-milion-na-podporu-rozvoje-financi-gramotnosti-
20242
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(zaméstnanec OP, Praha 1)

Finanéni prosttedky z grantl pokryji na Praze 1 cca 5% ro¢nich nakladl
poradny. Banka (nebo jiny zadavatel) tim na druhou stranu ziska nejen na prestizi v
ocich potencialnich klientl, ale zaroven data, kterd by byla jinak té¢Zko dostupna, viibec
by neexistovala, nebo by bylo tfeba financovat nakladné a ¢asové naro¢né Setfeni u

nékteré z vyzkumnych agentur.

OP Praha 1 se také ucastni programu zgramotnovani, ale zlstavaji skepticti.
., Nefunguje to. Komerce ma daleko vési prostredky. Byla by zapotrebi daleko
masovejsi reklama. ,, Napriklad po kazdé napr. televizni reklamé na drahé zbytné zbozi
(pr. auto) nebo na uver byl venovan (idedlné) stejny prostor "osveté" a informacim o

rizicich a kladnych a zapornach strankach. © (Vedouci OP, Praha 1)

Takovy pfistup je samoziejmé utopicky, ilustruje ale nerovny boj mezi medialnim
tlakem soukromého sektoru na jedné strané a informacnimi a vzdélavacimi kampanémi

statniho a nezikového sektoru na strané druhé.

Vzdélani a informovanost v kombinaci s legislativnimi tGpravami za ucelem
regulace finan¢niho trhu a oblasti reklamy snizi ohrozeni seniorti na minimum, ovsem
za predpokladu, Ze pijde o zvySovani finanéni gramotnosti efektivni cestou.
Dlouhodobé ptinese vysledky pouze zvySovani ekonomického povédomi vefejnosti
nejen v ramci seniorské populace, ale v ramci vSech vékovych skupin, pocinaje zakladni

$kolni dochazkou.?
b) Legislativni opati‘eni

Ma-1i byt systém pfiijatych opatieni skute¢né efektivni a dosahnout zamyslenych
vysledkli — ,,pfedpokladame, Ze tim je stav, kdy i socialné nejslabsi maji za jistych
podminek pfistup k ziskdvani finan¢nich prostfedkli piijckou ¢i uvérem, aniz by tento
postup jejich ekonomickou a socidlni situaci ohrozoval a dale degradoval®“ (MV ¢r
2006:5), bude nutné provést rozsahlou zménu legislativy avérové oblasti. Zde je nékolik

bodu, kde spatfujeme rezervy:

28 Zagit s finanénim vzd&lavanim vefejnosti uz na zakladnich a stfednich $kolach je nezbytné podle 3
dotazovanych zastupct OP. Vychova v ramci $kolni dochazky by méla zeslabit Gi¢inky tlaku medialnich
kampani propagujicich zivot na dluh.
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REGULACE POSKYTOVATELU PUJCEK

V soucasné chvili je legislativni ochrana propracovana jen v nékterych
oblastech, naptiklad finanénimu trhu se, co se tyCe poskytovani uvéra, regulace témét
vyhnula. ,,Subjekty nabizejici spottebitelské uveéry nepodléhaji dikladné regulaci.
Vstupu do odvétvi nebrani zadné administrativni piekazky povolovaciho fizeni,
registraéni povinnosti ¢i jiné specialni pozadavky (organizacni uspotfadani, odbornost
aj.). K vykonu této podnikatelské Cinnosti tak sta¢i pouze odpovidajici zivnostenské
opravnéni.“ (MV, 2008:14) Za kontrolu nebankovniho sektoru je odpovédna Ceska
obchodni inspekce (COI). ,,Za nedodrzovani jakychkoliv podminek zédkona mtize COI
pravnické nebo fyzické osobé ulozit pokutu az do vySe 1 mil. K&; pfi opakovaném
poruseni povinnosti do vyse 2 mil. K& COI je opravnéna provéfovat jednak stiznosti
spotiebiteldl na konkrétni smluvni ujedndni, ale také provadét dozor v oblasti nabidky
spotiebitelskych uvért, vcetné reklamy.” (MV, 2008:14) Z praxe je vSak evidentni, Ze
mimo legislativné zakotvené pravomoci by bylo tieba zasahnout také do oblasti priorit

COI a zajistit také dostatek personalnich zdroji.

ZMENA PODMINEK POSKYTOVANI UVERU SE ZVLASTNi OCHRANOU
RIZIKOVYCH SKUPIN

Nikdy nebylo uzavirdni uvérovych smluv snadnéj$i. Do tficeti minut od
navstévy bankovni pobocky miZze klient odejit s phjckou, pifipadné mizZze uzaviit
smlouvu po telefonu. Takovy postup ovSem prakticky vylucuje, aby byl klient skute¢né

seznamen s podminkami smlouvy, kterou podepisuje.

Podle dotazovanych seniorl v praxi uzavieni smlouvy o ptjcce probiha tak, ze
se budouci dluznik spolehne na stru¢ny souhrn smluvnich podminek, které mu vysvetli

"pani za okynkem". (Jiti 79, dichodce)

I v tomto ohledu se mtize vyrazné€ projevit odborna a informac¢ni disbalance mezi
smluvnimi stranami. Typickou soucasti smluv o pijcce €1 smluv o uvéru jsou ujednani
odlisnd od upravy zédkona, odkazy na vSeobecné smluvni (resp. Uv€rové) podminky

dané instituce, odkaz na sazebniky poplatki, pfipadné rizné dolozky.

Pozornost by meéla byt zvySené vénovana tzv. rozhod¢i dolozce, jejimz

uzavienim se dluznik zavazuje k tomu, ze ptipadné spory ze smlouvy vyplyvajici jsou
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podfizeny rozhodovani rozhodct, tedy vynaty z pravomoci obecnych soudd, coz s

sebou nese pro dluzniky dalsi zvySena rizika. (MV 2006:19)

Predpokladejme, Zze zaméstnanec subjektu poskytujiciho pljcku podava
informace pravdivé, stale to vSak podle zastupcii obCanskych poraden neznamena, ze

zdarazni vSechny pro klienta diilezité informace a ujisti se, ze je spravné pochopil.

Hrozi totiz, Ze si klient na posledni chvili smlouvu rozmysli a pripravi tak urednika o

provize. (Zaméstnanec OP, Praha 1)

V nérastu rychlych ptijcek vidi nebezpeci 3 z dotazovanych pracovniki OP (aniz

by na n¢ v ramci dotazovani byla polozena piima otazka).

, Myslim, ze by skutecné mely byt zakazané ty rychlé piijcky. Jenomze to ted’ leti, Zejo. Je

to prosteé trend. “ (Zaméstnanec OP, Praha 3)

Jeden z respondentli (vedouci OP Praha 1) nabizi origindlni zplsob pravni
upravy, ktery fesi pfili§ rychlé uzaviené ivéry — povinnost uvést ve smlouveé pocatek a
konec (datum a hodina) jednani o pujcce. ,,Protoze by bylo hned jasny, Ze ten clovék
prosté za tu dobu nemohl precist ty ustanoveni, ktery maji tieba 40 stran. Ze nebyl
seznameny s vSeobecnymi smluvnimi podminkami, na které ta smlouva odkazovala.
Takova informace by pozdé¢ji mohla u soudu zjednodusit odstoupeni od smlouvy, nebo

prohlaseni smlouvy za neplatnou.

Protoze jsou smlouvy natolik komplikované, Ze béZzny obc¢an, i vysokoskolského
vzdélani potfebuje zpravidla radu odbornika nebo minimalné dostatek Casu, nabizi se i
moznost zakéazat rychlé ptijcky pro fyzické osoby uplné, pokud se bude jednat napt. o
pUj¢ku nad hranici 5 000, s tim, Ze pii soucasném nebo opakovaném uzavirani malych
pujcek se hodnoty scitaji. Pfi druhé piij¢ce v hodnoté 5 000,- tak uz je k ni ptistupovano
pujcek.

TECHNIKY PRODEJE A REKLAMA

Dalsi oblasti doporucenou k regulaci jsou techniky pfimého prodeje a priori
zamétené na cilovou skupinu starych lidi. Pfikladem jsou prodejni akce a ,,vylety* s

obédem, proti nimz od roku 2012 bojuje Silvie Dymékova a Romana Mazalova. Po
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uvedeni filmu Smejdi doslo k legislativnim zménam, diky nimz (a diky informovanosti,
kterou medializace zptisobila) pocet starych lidi, ktefi se stali obétmi takovych praktik
poklesl i podle soudu pracovniki OP, podle vysledk Setfeni se vSak jednalo o

jednorazovy pokles, ne o dlouhodobou zménu.

., Skutecne se na chvili zmensil pocet seniori, kteri chodi do poradny 2-3 dny po
prodejni akci s prosbou, aby jim pomohli zrusit uzavienou smlouvu. “ (Zaméstnanec OP,

Praha 1)

Spolecnosti specializujici svou vydéle¢nou ¢innost na socialni skupinu seniorti
jsou ve zpusobech ziskavani penéz nejstarSi generace velmi kreativni. Organizuji
prednasky o zdravi, vozi svoje klienty na ptfedvadéci akce do ciziny a vS§emozn¢ buduji

zdani, Ze se nejednd o prodejce.

., Ted napriklad je vozi do Turecka, tvari se jako poznavaci zdjezd cestovni kanceldre.
Pak usporddaji prodejni akci a reknou jim, Ze jestli je maji odvézt zase zpatky, at

podepisi tady ten papir, Ze nemaji penize.” (Zaméstnanec OP, Praha 3)

U soudl pak seniofi nemaji Sanci uspét, vzhledem k tomu, Ze je ve smlouvé vzdy
vyslovné uvedeno ujednéani, Ze je podepisovana bez natlaku a ucastnik smlouvy je

informovan o vSech podminkach uzavieni.
DEFINICE LICHVY

V soucasnosti je postoj financnich instituci takovy, ze plati, Zze ,,i nadmérné
vysoko urofena pujcka sama o sobé porusenim zdkona neni.“ (MV 2006:19) Jak
potvrzuji dotazovani zéastupci OP 1 zadluZeni seniofi, béhem pravnich sport byva
zpochybiiovana dovoditelnost pravné relevantni hranice nemravnosti smluvenych
urokli, ¢i dalSich plateb. Neni prakticky mozné dilkazné prokazat, zneuziti tisné,

nezkuSenosti a dal$ich charakteristik dluznika.

4. Vysledky

Zjistili jsme, Ze se zamérem snizit piedluZeni seniorti miZeme nastroji vetejné
politiky 1) zasahovat na strané pfi¢in problému, 2) cilit pfimo na problematickou

skutecnost (problematicky soucasny stav), 3) zasahovat na stran¢ nasledkf.
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Nejvétsi efektivitu dlouhodobé zaznamenavaji zasahy v oblasti pii¢in. Sirokou
oblast pfi¢in problému predluZeni seniorti v CR jsme prozkoumali analyzou primarnich
1 sekundarnich dat, na jejimz zaklad¢ jsem sestavili 8 moznych typt feseni slouc¢enych
do 3 oblasti — do oblasti zvySeni piijmu seniord, snizeni vydaju a eliminace rizikového

zadluzovani.
8 navrhovanych typt feseni:
- Vyssi davky starobniho diichodu nebo vznik jiné univerzalni davky
- Prodlouzeni ekonomické aktivity ve stari
- Snizeni vydajit na bydleni prostrednictvim co-housingu
- Snizeni vydajii na bydleni podporou a rozsirenim vicegeneracniho bydleni

- Snizeni vydajii na bydleni rozvojem v oblasti nabidky a dostupnosti domii s

pecovatelskou sluzbou
- ZvySeni financni gramotnosti obyvatel

- Rozsahla legislativni uprava mozZnosti poskytovani uveéru, vysSsi ndroky na

poskytovatele a jejich kontrola, dokonalejsi pravni uprava souvisejicich trestnych cinu

- Podpora dalsiho rozvoje neziskového sektoru a sledovani efektivity piisobeni ve vztahu

k eliminaci negativniho zadluzeni obyvatel

Uvedené typy feSeni nyni zbyva vzajemné porovnat. Soustfedime se nejprve na
pfijatelnost typu feSeni pro jednotlivé skupiny aktért, a to jak z dlivodu dodrzeni hodnot
spravedlnosti a vefejného zdjmu, tak z divodu politické priichodnosti. Posléze budeme
jednotlivé typy feSeni hodnotit na zaklad¢é Sesti vyznamnych kritérii, které ukazuji na

vhodnost jejich implementace, pfi¢emz nas zajima optimisticky 1 pesimisticky odhad.

Hodnotici tabulky jsou sestaveny podle Veselého (Vesely 2007), hodnoty
vyplnény na zdklad¢ vlastniho informovaného odhadu, zaloZzeném na studiu pramenti a
korespondujici s vysledky terénniho Setfeni. Vitéznd tfeSeni proto budou mit pouze
doporucujici charakter, pro spolehlivy odhad bude tieba realizovat navazujici empirické

Setfeni, v jehoz ramci zhodnoti (napf. metodou focus group) vstupni proménné s
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pouzitim navrzenych tabulek skupina experttl, slozena z odborniki v né€kolika oblastech

a ze zastupcu vsech klicovych skupin aktért.

4.1 Reseni podle aktért

Jednotlivé typy feSeni posoudime nejprve podle pfipustnosti pro jednotlivé
skupiny aktérti. K posouzeni akceptovatelnosti typu feseni pro jednotlivé skupiny aktért
shlukujeme aktéry zjednodusené do 4 skupin ucastnikii vztahu: stat, seniofi, ostatni

produktivni populace, soukromy sektor.

Soukromy sektor uvazujeme jako skupinu aktérti zahrnujici financni instituce
bankovniho a nebankovniho typu, véetné firem a spole¢nosti nabizejicich zbozi a sluzby
nefinanéniho charakteru. Spoleénym zajmem aktéri je dostatek spotiebiteld a
maximalizace zisku. Usiluji o minimélni zasahy statu a minimalni regulaci volného

trhu.

Spolecenské zajmy verejného sektoru jsou spole¢né pro vetfejnou spravu i
ptispévkové organizace. Spatfujeme je ve zvySovani Zivotni Urovné populace, v
kontrole dodrzovéani zakladnich hodnot (zakotvenych v Ustavé Ceské republiky) a v
prosperovani statu, limity na druhou stranu spocivaji v administrativni narocnosti zmén

a nepruznosti navrhovaciho a schvalovaciho procesu novych norem?®.

Zajmy produktivni populace zde spo€ivaji v neochoté ke zvySovani odvodi do
dichodového systému uréenych pro pirerozdélovani, na druhé strané v tendenci

delegovat na stat odpovédnost za péci o obyvatele ve stafi.

V zajmu seniorské populace je zabezpeceni na stafi a snizeni rizik, ktera vytvari

trzni spolecnost.

Uzite¢nost typu feSeni pro skupinu aktéri bodujeme zndmkami 1-5, pficemz 1
znamena pro aktéra maximalné zadouci zptlisob feSeni a 5 pro aktéra znevyhodiujici

moznost feSeni.

2Schvalovaci proces je dale komplikovan také uplatiiovanim rozdilnych politickych zajm, lobbingem
atd.
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Tab.2 Zvyhodnéni jednotlivych aktéri danym typem

Aktéfi: (1) Oblast feSeni: (2) Typ feSeni:
ZvySeni pfijmu SniZeni vydajl Eliminace rizik
- , — = —
s |2 § | & | & |8 |E | &
= s 3 E 5 5| =
N N o— N E o
D g = g 3 o = =
= E T 0 r = 2 0
2 g g 2 S 2 8
S 2 o g g =) 7
S 8 2 2 = g B
= > 8 = z
[0} @ o)
N AN
& 3 <
5 I N
(@) o
a @)
Stat (vefejny | 4 3 2 1 2 1 3 2
sektor)
Dlchodci 1 2 5 1 4 2 1 1
Ostatni 5 4 3 5 2 3 2 3
populace CR
Soukromy 3 3 3 3 3 3 5 3
sektor
SOUCET: 13 12 13 10 11 9 11 9

(1= zvyhodfiuje, 5 = znevyhodhuje)
Zdroj (Jandova 2015:20), upraveno

Komentar: Velké zjednoduSeni socidlni reality zpusobuje, Ze znadmkovani
nemuze byt ve vSech bodech jednoznacné a v postojich jednotlivych aktéri dochéazi k

rozporim.

Napi. Vyssi davky pro seniory znamenaji rozpor pro soukromy sektor —
pravdépodobné snizi kupni silu populace, ale zvysi kupni silu seniort. Postoj

soukromého sektoru k prodlouzeni ekonomické aktivity populace zélezi na vice
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faktorech, jako je stitem stanovend minimalni mzda pro pracujici seniory —
implementace muze znamenat levnou pracovni silu na alternativni smlouvy, na
plnohodnotné pracovni ivazky je vSak zaméstnanecka skupina seniorti neperspektivni.
Stejnd moznost feSeni znamena rozpory i pro stat - implementace fesi krizi veiejnych
financi a nedostatek prostfedkli na dichody, hrozi ale riziko snizeni produktivity
podnikd (vlivem nemocnosti atd.) a poklesu HDP, zaroven mize nastat zvySeni

nezameéstnanosti u ostatnich rizikovych skupin na trhu prace. (Jandova 2015:20)

Sectenim znamek ziskdme vysledky zohlednujici zajmy vSech aktért. Typy

feSeni.

Celkové soucty ptipustnosti pro zicastnéné aktéry nemaji vypovidajici hodnotu
ohledné odstranéni ¢i naopak pretrvani spolecenského problému, ktery je predmétem
analyzy — jednotliva feSeni nedisponuji stejnou silou a jejich ptfevedeni do praxe nebude
k vyfeSeni problému stejné efektivni. Dulezité jsou ale mezni hodnoty uvniti tabulky
(tedy velmi pfijatelné a velmi nepfijatelné varianty z pohledu aktéra), jez mohou
poukazovat na tlak, ktery se posléze muize projevit béhem politického schvalovani nebo

implementace konkrétnich variant feSeni spadajicich do takového typu.

4.2 Moznosti FresSeni - optimisticky a pesimisticky odhad

Zkusme nyni vSechny typy feSeni porovnat podle Sesti kritérii, jimiZ budeme
hodnotit na zavér 1 konkrétni varianty. Jsou jimi (K1) ucinnost: s vahou 35%, (K2)
hospodarnost: 20%, (K4) spravedlnost, neboli rovny pfistup: 20%, (K3) politicka
prichodnost: 10%, (K6) snadnost ¢i nesnadnost provedeni: 10% a (K5) administrativni

naroc¢nost: 5%.

Nepracujeme s konkrétnimi variantami politiky, proto vyslednd hodnota pro
kritérium bude v nékterych piipadech lezet na Skale s Sir§Sim rozptylem. Toto zkresleni
odfiltrujeme vymodelovanim dvou hodnoticich tabulek misto jedné, kdy prvni

Znéazornuje pozitivni odhad, druha negativni.
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Tab.3 Porovnani typt feSeni - optimisticky odhad

Kritéria (1) Oblast FeSeni, (2) Typ FeSeni
Vaha | Zvyseni Snizeni vydajl Eliminace rizik
pFijm
> > 3 = == =] = Q
S| % | & | & | & |38 g | <
] N — = w e (] >
2 o = 3 L o c o
= = ° © S 2 2 ‘©
S 2 2 3 S > 3
5 > o) o) c & <
~ o (o) a ®© > w
s | & |8 |2 | £ |3 |38
= > 3 = z
= | 2
o (@) >
= N
o
o
Uginnost 35% |2 3 3 2(70) | 2(70) | 2(70) |1 (35) |3
(70) | (105) | (105) (105)
Hospodarnost | 20% (5100) 1(20) | 2(40) |1(20) | 1(20) |2(40) | 2(40) | 3(60)
Politicka 10% |4 2(20) | 2(20) |1(10) |1(10) | 1(10) |2(20) | 2(20)
prichodnost (40)
Spravedlnost/ | 20% |3 3(60) | 3(60) | 2(40) | 2(40) | 1(20) | 2(40) | 1(20)
rovny pfistup (60)
Administrativni | 5% 1(5) |1(5) |3(15 |2(10) |2(10) | 4(20) |4(20) | 4(20)
narocnost
(Ne)snadnost | 10% |5(50 |2(20) | 2(20) |1(10) |2(20) |3(30) |3(30) |2(20)
provedeni
100% | 828 | (230) | (@60} | (160) | (170) | (190) | (185) | (245)

Znamky 1-5, 1= velmi dobra, 5=velmi Spatna
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Tab.4 Porovnani typt feSeni — pesimisticky odhad

Kritéria (1) Oblast FeSeni, (2) Typ FeSeni
Vaha | Zvyseni Snizeni vydajl Eliminace rizik
pFijma
> > S = - =] = ()
° | w 2 2 e | s g =
:g‘ 3 ~E ~E % E ‘E 9
> 8 | s | &8 | & |02 R
9 2 2 3 S - 3
= S [0} D c L ~
o © ()] o @© g »
® & 3 n = - )
= > 3 = z
2 E |3
3 a) >
5 N
o
o
Uginnost 35% |2 3 3 3 2(70) | 4(140) | 4 4
(70) | (105) | (105) | (105) (140) | (140)
Hospodarnost | 20% (500) 3(60) | 2(40) | 1(20) |1(20) |4(80) |2(40) |4(80)
1
Politicka 10% |5 2(20) |3(30) |2(20) |2(20) | 3(30) |5(50) |3(30)
priichodnost (50)
Spravedlnost/ | 20% |5 5 4(80) | 3(60) |3(60) |1(20) |5 2 (40)
rovny pFistup (100) | (100) (100)
Administrativni | 5% 1(5) |1(®5) |4(20) |3(15) [3(15 |5(25) |5(25) |5(25)
naro¢nost
(Ne)snadnost | 10% |1 1(10) |4(40) |3(30) |3(30) |5(50) |5(50) |5(50)
provedeni (10)
100% | B88) | (320) | (295) | (225) | (205) |(345) |[@O8) | (355)

Znamky 1-5, 1= velmi dobra, 5=velmi Spatna

Z modelu je patrné, ze v pripad¢ optimistického odhadu (nejlepsi znamka, které

muze nékteré konkrétni varianta feSeni v ramci daného typu dosdhnout) je

nejvyhodngj$im feSenim sniZeni vydaji seniorti za bydleni prostiednictvim rozvoje

vicegeneraniho bydleni nebo bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou, dobie

dopadla také eliminace rizikovosti uvérti zvySenim finanéni gramotnosti populace. Pfi

pesimistickém odhadu se zdaji nejlepsi vSechny tfi typy feSeni, které znamenaji snizeni
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vydaji seniord na bydleni. Vyssi davky seniorim jsou naopak v obou tabulkach shodné

hodnoceny jako nevhodné feSeni.

Hodnoceni jednotlivych variant provadim informovanym odhadem na zakladé
informaci ziskanych studiem sekundarnich prament a analyzou expertnich rozhovora,

chapejme proto modely jako podnét k dalsi analyze®.

4.3 Porovnani a vybér konkrétnich variant

Podle ptedchoziho priizkumu spoéivaji zasadni rezervy vefejné politiky Ceské
republiky ve tfetim sméru feSeni, totiz ve sniZovani rizikovosti uvéri, proto pravé tyto
typy feSeni rozpracovavam podrobné&ji (pfestoze pii testovani v dopadlo velmi dobie
také snizovani vydajl za bydleni prostfednictvim cohousingu a vicegeneracniho bydleni
— viz. Tab3, Tab4). Podle vysledkl tabulek 2, 3, a 4 se zam¢fim na rozpracovani
moznosti zvyseni financni gramotnosti. Uvédomuyji si ale, Ze pro vyznamnou eliminaci
socialnitho problému je tfeba zasdhnout v nékolika oblastech feSeni soucasné.
K vypracovani konkrétnich variant Gpravy legislativy bude ale zapotiebi spoluprace

s obory, které pravu rozuméji 1épe neZ obor sociologie a vefejné politiky.
ZvySeni finan¢ni gramotnosti:

Pro vSechny varianty je spolecné, ze program zvySeni finan¢ni gramotnosti je
zacilen na celou populaci, nastroje budou néasledné upraveny odlisné podle vékovych

skupin (zv1ast’ pro mladez, dospélou populaci a seniory).

Na zaklad€ jiz pouzitych rozhodovacich kritérii ucinnosti, hospodarnosti,
politické prichodnosti rovného pfistupu, administrativni ndro€nosti a (ne)snadnosti
provedeni hodnotime kromé nulové varianty (V0) zachovdni soucasného stavu (V1)

realizaci rozsahlé medidalni kampané za pouZiti novych i tradicnich médii, (V2)

30 Na viech skupinach aktért (viz. analyza aktérd v kapitole 1.3) bude nutné provést reprezentativni
Setfeni k prozkoumani postoje k jednotlivym typiim feSeni, zajmu a moci k jeho prosazeni. Vyzkum
navrhuji provést metodou dotaznikového Setieni, pro odborny odhad hodnot posuzovacich kritérii pro
kazdou z variant by mohlo byt uzitecné uspofadani focus groups z expertd a analytiki z oblasti

implementace, administrativy, ekonomickych dopadu a politického rozhodovani.
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kombinovany program pasivniho vzdélavani, (V3) program aktivniho vzdéldivani. K
hodnoceni tentokrat nepouzivdme znamky 1-5 ale pfifazujeme variantdm prvni az ctvrté

misto, kdy prvni je nejlepsi varianta uvniti daného kritéria a ¢tvrté nejhorsi.

Tab. 5 Finan¢ni gramotnost - Hodnoceni variant

Kritéria (1) Oblast feSeni, (2) Typ FeSeni
Vaha Zvyseni prijmu Snizeni vydajl
kritéria

o = N ™
> > > >

Uginnost 35% 4 (140) 3 (105) 2 (70) 1(35)

Hospodarnost 20% 1(20) 2 (40) 3 (60) 4 (80)

Politicka prichodnost 10% 1(10) 4 (40) 3(30) 2 (20)

SpravedInost/ rovny 20% 4 (80) 2 (40) 1(20) 3 (60)

pristup

Administrativni naro¢nost | 5% 1(5) 2 (10) 3(15) 4 (20)

(Ne)snadnost provedeni 10% 1(10) 2 (20) 3(30) 4 (40)
100% 265 255 225 255

Hodnotime 1-4, 1. misto znamena nejlepsi variantu, 4. nejhorsi

V1 je levngjsi a administrativné jednodussi variantou, nenaro¢nou na realizaci.
Jak ale vyplyvé uz z predchozi analyzy, neni tento typ pro dlouhodobé zvysSeni finan¢ni
gramotnosti nejucinngjsi (viz. napft. reflexe medidlni kampané spojené s filmem Smejdi

obcanskymi poradnami v kap.3.7.3).

Varianta V3 je pravdépodobné nejucinngjsi, zaroven ale znacné narocna na

provedeni a personalni 1 materialni zdroje.

Jako vitéznou variantu proto doporucuji realizovat kombinovany program
pasivniho vzdélavani za pouziti t€chto nastroju: billboardy, reklama v novinach (s
dirazem na méstské noviny a dal$i noviny distribuované zdarma), kratké porady v TV,

¢lanky na internetu a internetova reklama, facebook, youtube, vefejné outdoorové akce.
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Diky Siroké skale vyuzitych médii zacilime na vSechny vekové skupiny populace.
Formu pasivniho vzdélavani uptednostiiuji také vysledky Setieni PSFV.3! (PSFV

2007:online)

Diiraz doporucuji polozit pfedevsim na vyuziti novych médii - socidlnich siti,
blogii a youtuberingu. Vyznam téchto nastroju je doposud vefejnou politikou zcela
opomijen, na vyvoj postoji mladé generace maji pfitom nova média zdsadni vliv.
Naklady na vyuziti téchto kanalli jsou mimoto v porovnani s ostatnimi nastroji

zanedbatelné.
4.4 Doporuceni a vécny ndvrh politiky

K vyfeseni problému ptedluzeni seniort je nutné zasahnout soucasné¢ proti vSem
typlim piigin. V prvni oblasti - zvy$eni pFijmu seniorii - jiz Ceska republika posouva
hranici odchodu do dichodu do pozdé¢jsiho véku a vzdelava populaci ve véci dalSich
typt penzijniho pojisténi a piipojisténi, mimo stdtem garantovaného starobniho
dichodu. Nedostatky spatiuji stale jesté¢ v nedostateéné flexibilit¢ pracovniho trhu.
Spolecnosti prakticky nenabizeji ¢astecné Uvazky, které jsou pfitom idedlnim typem
pracovni smlouvy pro osoby v seniorském véku (a nejen pro né, dalsi skupinou jsou
napt. Zeny po mateiské dovolené) z divodu piirozenych specifik této skupiny

zameéstnancl — zdravotni diivody, nedokazi se uz 8 hodin denn¢ soustiedit, potiebuji si

odpocinout,.. (viz. mj. vysledky mé bakalarské prace). (Jandova 2012)

Ve druhé oblasti na zdklad¢ predchozi analyzy doporucuji soustfedit se na
podporu vicegeneraéniho bydleni i cohousingu. Nabizi se nékolik nastroji, jak ucinit ze
spolecného bydleni (at’ uz s rodinou nebo ne) atraktivni variantu ziti. Jako nejlepsi
pomér dostupnost-efektivita se jevi zvyhodnéni specidlni davkou ze statniho rozpoctu,
reklamni kampané, ¢i zvyhodnéni ulevami na danich. Pro zvoleni vhodného néstroje je

nutné tyto varianty opé&t blize prozkoumat.

V ramci sniZeni rizikovosti avéra (3) povazujeme za nejvyhodnéjsi soucasnou
upravu legislativy a realizaci kombinovaného programu pasivniho vzdélani ke zvySeni

finan¢ni gramotnosti.

31 Podle vysledki Setfeni Finanéni gramotnost 2007 je pasivni forma vzdé&lavani nejpiijatelnéjsi formou
zvySovani finan¢ni gramotnosti. (PSFV 2007:online)
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Zaver

Na zakladé¢ empirické analyzy problému jsme prozkoumali oblast pficin
problému piedluzeni seniort. Pfi¢iny pfedluzeni se shoduji s pficinami chudoby starych,
které spatfujeme v selhani statu, selhani rodiny, v biologickych a psychosocidlnich
charakteristikach, v povaze trzniho prostiedi, rastu vydaji a poklesu piijmi. Vliv na
predluzeni ma mimoto soudoby trend ,,ziti na dluh* a masivni reklama, promitd se zde
povaha bézného zivota v dnesni spolecnosti, ktera klade vysoké naroky na ekonomickou

a pravni gramotnost i pii béznych ukonech.

Mrwe

Mezi chudobou a predluzenim jsme nasli vztah vzijemné pfiCinnosti, kdy
chudoba mtize mit za nasledek zadluzeni, a naopak zadluzeni muze byt predpokladem

pro vznik chudoby.

Reseni socialniho problému spatiuji nejefektivnéjsi, pokud zasdhneme zaroveti
proti pfi¢indm, proti nasledkim 1 v ramci soucasného stavu. Z pfi¢in, které muzeme
zmirnit nastroji vetejné politiky jsme odvodili 3 oblasti moznych feSeni: skupina feSeni
s cilem zvysit pfijmy, skupina feSeni s cilem snizit vydaje (pfedevSim za bydleni) a
skupina feSeni s cilem eliminovat Gvérova rizika. Uvnitf kazdé oblasti nachdzime

nékolik typi feseni, které nasledné porovnavame vicekriterialni analyzou.

Pfi zpracovani prace se podafilo dosdhnout prvnich dvou stanovenych cili —
prozkoumat oblast pficin problému piedluzeni a typizovat mozné zpusoby feSeni.
Ziskali jsme zaroven pomérné komplexni vhled do problematiky a pfedstavu o zajmech
a postojich né€kterych zGcastnénych aktért. K dosazeni tfetiho cile, formulovat
konkrétni varianty a doporucit navrh vetfejné politiky, kterd by zabrénila pretrvavani
spolecenského problému, by bylo nutné ziskat vyjadieni expertli provadéjici jednotlivé
kroky béhem realizace politiky, abychom informované odhady vicekriteridlnich analyz
postavili na pevnéjSich zékladech. Pfesto se domnivam, ze prace znamena alesponi maly
kricek na cesté¢ k rozklicovani spolecenského problému piedluZzeni starych lidi a
ptispiva ke spolecenské diskuzi a posunuti tématu o néco vyS na zebiicku aktudlnich

problémt vyzadujicich feseni.
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