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Anotace (abstrakt)

Diplomova prace ,Moznosti a bariéry v povolani socialnich pracovniku
Usteckého kraje“ se na svych strankach zabyva profesi socialniho pracovnika
v kontextu samospravy. VycClefiuje pro potfeby tématu pracovniky neziskové
sféry. Ve svych zaclatcich se dotyka teoretickych poznatkl, nevyhnutelné
spjatych s oblasti socialni prace, se zaméfenim na socialniho pracovnika coby
prisluSsnika pomahajici profese. Zabyva se zejm. tim, jaké moznosti €i naopak
omezeni/limity/bariéry puUsobi v ramci specifického Uzemné-samospravniho
celku — obce Stéti, jaci aktéfi zde vedle sebe koexistuji, jakymi mechanismy je
jejich spoluprace ovlivnéna, to vSe pfi zastfeSeni dozorujiciho organu vyssiho
uzemné-samospravniho celku — kraje a pracovnikt dotCeného krajského ufadu.
Vyzkumna c¢ast pak predklada prostrednictvim zvolené metody — polo-
strukturovanych rozhovord pohled na to, jak jednotlivi aktéfi vnimaji

limity/omezeni socialni prace.

Abstract

This theses, called ,Chances and restrains in social worker’s profession in Usti
region“ is dealing with social worker’s profession in self-government context. It's
setting off social workers from non-profit organizations. During beginning it's
talking about theoretical basis, inevitably bound with social work’s field, with
focusing on social worker as part of assisting profession. It is, in particular,
about opportunities or on the contrary about restrains/limits/barriers, which
affects this field of specific self-governing area — Stéti city. Concretely it is about
participants, which have here influence on life of local people/potential clients.
All under surveillance of superior agency — higher self-government area — social
work’s methodologists of Usti region. Research part of this thesis is based on

semi-structured interview of previously mentioned participants, which gives



overlook how each and every one of them sees limitations in practical social

work’s overlooks.
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Vysvétlivky
R = respondent/ka (v ramci zachovani anonymity u€astnik( vyzkumu byli
jednotlivi ucastnici oznaceni touto zkratkou. Jedina znamka rozliSeni bude cislo,

nasledujici za zkratkou)

JO = tzv. ,jedniCkova obec” — slangové oznaCeni pro obec se zakladnim

rozsahem vykonu statni spravy

POU = Obec s povéfenym obecnim ufadem (tzv. ,dvojkova obec*)
ORP = Obec s rozsifenou pusobnosti (tzv. ,trojkova obec®)

UP = Utad prace

JIS = Jednotny informacni systém

SZSP = Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

UPPM = Ubytovna pro potfeby méstatl

1 Ubytovna pro potfeby mésta. Stéti [online]. Stéti, 2014 [cit. 2016-03-06]. Dostupné
z: http://www.steti.cz/content/blogcategory/234/450/
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He thinks that man is me
He knew him at a glance!
That stranger he has found
This man could be my chance!
Why should | save his hide?
Why should I right this wrong
When | have come so far
And struggled for so long?

If | speak, | am condemned.
If | stay silent, | am damned!
| am the master of hundreds of workers.
They all look to me.
Can | abandon them?
How would they live
If | am not free?

If I speak, | am condemned.
If | stay silent, | am damned!

Who am I?

Can | condemn this man to slavery
Pretend | do not feel his agony
This innocent who bears my face
Who goes to judgement in my place

Who am [?

Can | conceal myself for evermore?
Pretend I'm not the man | was before?
And bust my name until | die
Be no more than an alibi?

Must | lie?

How can | ever face my fellow men?
How can | ever face myself again?
My soul belongs to God, | know
| made that bargain long ago
He gave me hope when hope was gone
He gave me strength to journey on

Who am I? Who am |?
| am Jean Valjean!

And so Javert, you see it's true
That man bears no more guilt than you!

Who am I?
2460117
2 Who Am I [online]. YouTube, 2012 [cit. 2016-03-05]. Dostupné

z: https://www.youtube.com/watch?v=Mh20uObDI Q
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Uvod

Premysleli jste nékdy o situaci, v niz se snadno mize kazdy z nas
ocitnout? V dobé osobni krize, ktera jedince dokaze pfipravit o veskeré
dosavadni socialni jistoty, a to at jimi rozumime kupf. staly pfijem, jistotu
zaméstnani &i tfeba rodinné zazemi? Muze nasledovat situace ne nepodobna
té, kterou zmiruje SvatoSova?® jako jednu z fazi vyrovnavani se se zatézovou
situaci — agrese®. Clovék, nachazejici se v takovém stavu pak mnohem hife
hleda cestu z potizi. V nékterém pfipadu muze takova emocni zatéz zpusobit
zdravotni problémy, v jiném zase prohlubovani krize, coz maze vyustit i v trest
odnéti svobody. Ne nepodobné citaci z pfedchozi stranky, se tak jedinec muze
ocitnout v roli, kdy bude jako postava Jeana Valjeana stat pfed otazkou, zdali
ma prestat myslet jen na sebe, a i za cenu potencialnich nesnazi, pfip. i obéti,

zménit svlj dosavadni zpusob Zivota.

V oblasti prace s lidmi, nachazejicimi se v nepfiznivé/tizivé socialni
situaci hraje dualezitou roli aktér, vstupujici do jejich zZivota ve fazi, kdy si, jak
bylo popsano vySe, se svymi problémy nedokazi poradit ¢i moznost feSeni jim
v takovém stavu unika. Tato profese nese nazev ,socialni pracovnik®. Osoba,
ktera pfijala tuto spoleCenskou roli, by zde méla predstavovat
nezainteresovaného Cinitele, ktery by na zakladé své znalostni baze mél byt
schopen asistovat pfi hledani cesty z krizového stavu/nepfiznivé zZivotni situace.
Predstavuje jakéhosi prostfednika mezi poskytovatelem pomoci (statem) a jeho
pfijemcem (klientem/kou). Nabizi se proto otazka, zdali profese, ktera je svou
naplni mnohdy specificka, nenarazi na jista omezeni/mantinely. Kde je ta
hranice mezi tim, co by se dalo povazovat za pomoc a co jiz za pfebirani

kontroly nad klientovym Zivotem?

Téma limitaci a bariér jsem si vybral na zakladé inspirace svou
souéasnou profesi socialniho pracovnika na obecnim tGfadu. Ustfednim bodem

mé prace proto bude samotny socialni pracovnik coby aktér vefejné-politického

3 SVATOSOVA, Marie. Hospice a uméni doprovézet. 7., dopl. vyd. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2011. ISBN 9788071955801

4 byt v kontextu jmenovaného dila se jedna o faze umirani, tak jak je definovala Elizabeth Klbler-Ross,
pro Ucely této prace se dle presvédceni autora daji vyuZit i prezentovanym zpusobem
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zivota. Vychazim z pfedpokladu, Ze vedle vnitfnich nastaveni, které si sebou
socialni pracovnik do zaméstnani pfinasi, jej do urcité miry limituji i skutecnosti,
které nemuze svou vali ovlivnit (pf. legislativni ramec), a které mohou
v nékterych situacich predstavovat vyraznou prekazku v oblasti prace
s rozliénymi typy klientd. Obecné mam celkem kladny vztah k procesu poznani.
Proto bych chtél i touto diplomovou praci naznacit cestu k osvétleni problému
pomoci postupu, ktery popisuje Wierzbicka jako v podstaté nekonecny proces,
kdy v cesté za poznanim nas odpovéd mulze vést k dals§im, novym otazkam

nebo se diky nim vracime zpét do vychoziho bodu.®

V prvni Casti se hodlam vénovat teoretickému uchopeni socialni prace
jako védniho oboru, jeho postaveni ve spoleCnosti z legislativnhiho hlediska.
Dale osobé socialniho pracovnika, coby sou€ast organu statni spravy, kterak se
podili na realizaci vefejné politiky statu v oblasti pomoci jednotlivym cilovym
skupinam klientt. Dotykat se v této praci také budu nejen provazanosti povolani
socialniho pracovnika mistni samospravy s pozici socialniho pracovnika
instituce, zpracovavajici davky pomoci v hmotné nouzi/statni socialni podpory,
ale také jeho vztahu k socialnim pracovnikim vysSich uzemné-samospravnich

celkd.

Zamérim se také na to, jakym zplsobem na socialni praci nahlizi sami
socialni pracovnici, jak vnimaji svoji profesi, zdali jsou se stavem/pozici
socialniho pracovnika v soudobé spoleCnosti spokojeni. Pokud by tomu tak
nebylo, kterym smérem by navrhli se vydat, aby byla sjednana naprava.
V zavéru pak zhodnotim, na zakladé provedeného vyzkumu problematiku
limitaci/bariér, které jednotlivi aktéfi ze svého pohledu vnimaji a navrhnu
opatfeni, sméfujici k jejich snizeni. Jako dllezitou tuto snahu vidim i z pohledu
kvantitativniho (po&etniho). V CR neexistuje jednotny statisticky ptehled o poétu
socialnich pracovniki. Na zakladé ustni informace, pochazejici od
Mgr. Raadové (Profesni svaz socialnich pracovnikd v socialnich sluzbach)
existuje v rznych spoleCenskych uUrovnich (statni sprava x neziskovy sektor)

mezi 10 — 15 tis. socialnimi pracovniky. Je tu tedy pfredpoklad, Ze zavéry,

5 WIERZBICKA, Anna. Sémantika: elementarni a univerzalni sémantické jednotky. 1. ¢eské vyd. Praha:
Karolinum, 2014. Lingvistika (Karolinum). ISBN 978-80-246-2289-7



vychazejici ze stanoveného cile vyzkumu, by bylo mozné uplatnit i v kontextu

neziskoveho sektoru (socialnich sluzeb).

Cile

Neméné dulezitou soucasti této prace bude definovani jejich cill, tedy
ukazatell, pomoci nichz budou skute¢nosti, uvedeném v uvodu potvrzeny, pfip.
vyvraceny. Pamétliv slov P. Coelha o tom, Ze je ,...vZdy zapotfebi mit na
paméti, o¢ ¢lovék usiluje..."®, dovolim si zde uvést, k jakym konkrétnim zavéram

prostfednictvim diplomové prace sméfuiji:

e Hlavni cil
o ldentifikovat bariéry v povolani socialniho pracovnika
e Dil¢

o Identifikace kompetenci, které maji socialni pracovnici v ramci

cile

—

vykonavanych profesi (Gfady prace, obecni dfady typu POU
a ORP),

o Na zakladé vlastniho kvalitativniho vyzkumu zjistit bariéry, které
predstavuji nejvétSi omezeni profese socialniho pracovnika ve
vefejné sprave,

o Zmapovani existence snahy/vefejné politiky, ktera by jednotné
upravovala v legislativni/etické roviné povolani socialniho
pracovnika, a jakym zpUsobem takovou snahu vnimaji

respondenti.

K dosazeni jmenovanych cili jsem vyuzil kvalitativni metody vyzkumu —
rozhovory. PovaZzuji jej za optimalni formu, jejiz pomoci Ize stanovenych cilu
dosahnout. Zvlasté vezmeme-li v potaz moznosti, které skyta. Jako priklad Ize
uvést definice Hendla, ktery uvadi jako ,typicky pfiklad“ stav, kdy ,...vyzkumnik
vybira na zacatku ... téma a urci zakladni ... otazky. Ty pak mize modifikovat

nebo dopliiovat v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat...“’

6 COELHO, Paulo. Alchymista. Vyd. 6., V Argu 5. Preklad Pavla Lidmilova. Praha: Argo, 2012. ISBN 978-
80-257-0684-8

7 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9



Dale povazuji za dulezité, pro lepSi pochopeni informaci, jez hodlam
v nasledujicich Castech predstavit tzv. ,mySlenkovou mapu®. O té hovofi
Hopperova jako o diagramu, ktery je mozné pouzit k organizovani informaci®.
Nasledujici grafické znazornéni konceptu diplomové prace by tak mélo

poslouzit k lepSimu pochopeni strukturace dalSich ¢asti prace:

Schéma €. 1: Ukotveni systému socialni pomoci

Socidlni stat

Socialni zabezpeceni

Socialni prace

Socialni pracovnik

Zdroj: Autor

Na prvni urovni je stat, vtomto pfipadé socialni stat, ktery v ramci své
pusobnosti vymezuje prostor, ve formé socialniho zabezpedeni jako systému
pomoci svym ob&anim. Socialni prace zde poskytuje spektrum metod této
.,pomoci‘, pfitemz realizaci jednotlivych opatfeni ve sméru ke koncovému
prijemci, ktery je veprostfed, nese profesional, zde znazornény jako ,socialni

pracovnik®.

Vysvétlenim jmenovanych pojml, v€. snahy o znazornéni/vysvétleni

jejich provazanosti pak budou vénovana nasledujici ¢ast.

8 HOPPER, Carolyn H. Practicing college learning strategies [online]. 7 e. Boston, MA: Cengage Learning,
2016 [cit. 2016-12-28]. ISBN 978-130-5109-599. Dostupné
z: https://books.google.cz/books?id=1gSaBAAAQBAJ&pg=PA67&hl=cs&source=gbs selected pages&ca
d=2#v=onepage&g&f=false
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1. Teoretické vychodisko

1. 1. Socialni stat

Je mozné se na tomto misté zacit bavit, kvali ¢emu zaclenit do prace,
vénované limitim/bariéram pojem jako socialni stat, kvali ¢emu tento oddil,
socialni prace bude pfeci vymezena dostatecné, byt pozdéji (viz oddil ,Zakladni
terminologie). Odpovédi by mohlo byt ano, je tomu tak, ale vedle uchopeni
pojmu je zapotifebi vsadit jej do konkrétniho ramce, a protoZze se ma tato
diplomova prace dotykat jak teoretické koncepce, tak praktickych poznatkd,
bude tento oddil vénovan konkrétni oblasti, ktera je se socialni praci

nevyhnutelné spjata.

1. 1. 2. Ukotveni
Socialni prace jako systém pomoci potifebuje své, feknéme, misto, pfip.

prostor pro realizaci. Aby bylo mozné si takové pojeti konkrétnéji predstavit,
bude zapotfebi zminit se o pojmu socialni stat. Pfedpokladejme, Ze neni
neznamé uz kvdli pojmu ,socialni“, tedy néfeho, co se dotyka fungovani
spole¢nosti. Krebs uvadi nékolik nosnych pilifl, na nichz toto ,usporadani*
stoji®:

e Komplexni socidlni program, ktery by slouzil k zajiSténi vSech skupin

obyvatelstva, vCetné FfeSeni nemocnosti, nevzdélanosti a dalSich
problému spojenych s existenci chudoby...

e Prebudovani a sjednoceni systému socialniho pojisténi, ktery nebude

zaviset pouze na jednotlivcich, ale také na jejich spolupraci se statem

e Vyrazné angazZovani v feSeni socialnich problém( svych ob&an(l, kdy

stat miva v socialni oblasti vyznamné, €asto monopolni postaveni

e Prevzeti socialniho jisténi obyvatel na sva bedra, ¢imz je umoznéno

statu kontrolovat ,....zna¢nou Cast prostoru pro socialni jednani lidi..."

e Rozsahly a jednotny systém socialniho zabezpecleni, spojeny se

....znacénym rozsahem sluzeb, poskytovanych zdarma nebo za ceny

neodpovidajici hodnotg...

e Vysoka mira redistribuce

e Naroénost na ekonomické zdroje

9 KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socialni politika. 6., ptepracované a aktualizované vydani.
Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-921-2



e Centralizace, byrokratizace a anonymita

S ohledem na vySe uvedené skutecCnosti je nutné poloZit si i otazku,
jakym typem socialniho statu je Ceska republika, pfipadné je mozné ji vidét jako
specificky jeden konkrétni druh ¢€i ,mix“ vice typu? Mozna voditka predklada
Tomes, ktery uvadi, ze idea socialniho statu u nas se ujala jiz na sklonku trvani
Rakouska-Uherska, kdy ,...popud k ni dal koncem 19. stoleti prof. Albin Braf
svymi Clanky... Nejvyraznéji pak s myslenkou socidlnich povinnosti statu
vystoupil ekonom, prof. Karel Englis...". Ten pfiSel s pfedstavou
demokratického statu, ktery peCuje o narodni, kulturni a vzdélanostni rozvoj
a blaho svych obc&anu...“ Pozdéji, se vznikem samostatného Ceskoslovenska,
daly tyto prvotni impulsy vzniku fadé zakonnych norem, které v menSich ci
vétSich obménach zname dodnes, napf.:

e Nemocenskeé pojisténi...,

e Urazové pojisténi...,

e Nova pravidla pro pracovni smlouvy...,
¢ Osmihodinova pracovni doba...,

e Socidlni pojisténi...1°

Pokud si polozime podobnou otazku, a budeme se drzet bodu, jmenovanych

vySe, dovolim si vybrat ¢ast z nich, ktera tuto hypotézu potvrzuji:

e systém socialniho zabezpeceni — realizovany prostfednictvim rozlicnych
opatreni — at jiz v oblasti nezaméstnanosti ¢i socialnich sluzeb!

e vyrazné angaZovani — &asti tohoto pilife miize v ramci Ceské republiky
byt oblast socialnich sluzeb a jejich financovani. Do r. 2014 zajistovano
statem (odtud zminované ,monopolni postaveni“), od 1. 1. 2015

pfesunuto do kompetenci vySSich Uzemné samospravnych celkl —

10 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-
7367-680-3

11 EU2009.cz: Systém socialniho zabezpedeni. In: Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha:
MPSV, 2009 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7175/ssz_cr_cz.pdf
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kraju'?. Pokud se zamyslime nad timto krokem, role statu zde je
zachovana, pouze byl zménén subjekt, ktery tyto sluzby financuje.

e narocnost na ekonomické zdroje — dle dat, dostupnych prostfednictvim
webu Ministerstva prace a socialnich véci, byly mezi lety 2010 — 2014
(udaje za r. 2015 doposud nejsou dostupné) vynaloZzeny na tzv. ,socialni
vydaje“ Fadové stovky miliard korun, pfi¢emz tyto vydaje kazdym rokem

exponencialné narustaji.3

Graf €. 1: Socialni vydaje (v mld. K¢)
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Zdroj: MPSV 2016

1. 1. 3. Typologie

Pokud si polozime feCnickou otazku, tykajici se toho, zdali je mozné
spolehlivé urcit, jestli samotné fungovani socialniho statu muaze vychazet
z jednoho jeho konkrétniho pojeti, Ci se jednotlivé aspekty fungovani budou
sestavat z principd nékolik riznych typologii. Kesbergen s Vis takovy proces
vysvétluji jako ,...empiricky klasifikaéni prostfedek, umoznujici snizeni
pozorované zmeéti (spletitosti) poznani rozfazenim jiz existujicich situaci do
odpovidajicich zastupcu (typu) predmétu zajmu...“'* Paklize pouzijeme tento

.prostredek” k dalsimu clenéni zpracovavaného problému, nesmime

12 MARSIKOVA, Linda. Systém financovani socialnich sluzeb. In: Vldda [online]. Praha: MPSV, 2014 [cit.
2016-03-06]. Dostupné z:

http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/1 pospisil marsikova prezentace 1 pro web.pdf

13 Vyvoj socialnich vydaju [online]. Praha: MPSV, 2016 [cit. 2016-11-06]. Dostupné z: www.mpsv.cz

14 KERSBERGEN, Kees van a Barbara VIS. Comparative welfare state politics: development,
opportunities, and reform. 1st pub. New York: Cambridge University Press, 2014. ISBN 978-0-521-18371-
0
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opomenout 2 stéZejni ,typologie®, které se v prubéhu Casu objevily. Tvarci byly
Richard H. Titmuss a Gosty Esping-Andersen. Oba autory déli od jejich teorii

desetileti a obé pojeti nahlizeji na koncept socidlni statu rozdilnym pohledem?™.

Titmussova typologie déli typy socialniho statu dle koncepci, jejichz
prostfednictvim jsou saturovany potfeby jeho ob&anu:
e rezidualni — spocivajici v odstranéni nasledkd socialnich udalosti (pf.
USA pred ,velkou krizi®)

¢ institucionalni — ploSné pusobeni na celou populaci s cilem odstranovani

nasledkd socialnich udalosti (pf. Skandinavie, diive CSSR)

e pracovné-vykonnostni - potfeby jsou uspokojovany na

zakladé...zasluh... nachazi se zde zejména misto pro plsobeni nestatni

subjektl v roli poskytovatell socialni péce (pf. Némecko, Francie)

Gosty-Esping Andersenova typologie

e liberalni socialni stat — ,socialni pomoc je chapana jako stigmatizuijici...
zamérena je pfedevsim na nizkopfijmové skupiny obyvatel (pf. souc¢asné
USA, Svycarsko)

e konzervativni socialni stat — ,....zabezpeceni jednotlivych osob odpovida

pfedchozimu pracovnimu usili ... zaklad tvofi pojisténi proti statem
definovanym socialnim rizikiim...“ (pf. Rakousko)

e socialné demokraticky socialni_stat — ,... je velmi omezujici smérem

k objektim socialni pomoci... pfipadné davky jsou odstupriovany podle

vySe vydélku...“ (aplikovan skandinavskymi zemémi).

PFfi komparaci obou zminénych, feknéme, ,zakladnich druh(“ typologii
socialni statu, si dovolim na pfipadu Titmussovy typologie poukazat na
skute&nosti (na prikladu Ceské republiky), které dle mého piesvédéeni svédsi
o tom, Ze prakticky neni mozné oCekavat, ze urcity stat, ktery si pfed svij nazev
bude chtit pfidat pfidomek ,socialni, bude vychazet pouze zjednoho

konkrétniho druhu déleni.

15 DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA. Socialni politika: uéebnice pro obor socialni
¢innost. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-3880-2



Vybral jsem si, nebot dle mého pomaha lépe pochopit mechanizmy,
které v nasi zemi funguji. Princip ,institucionalni formy“ statu, tedy ,centralné
organizovany systém socialnich sluzeb“ poskytuje jedna z instituci statni
spravy, konkrétné Ministerstvo prace a socialnich véci. Z jeho prehledu je
mozné vycCist, ze k dneSnimu dni je na uzemi statu registrovano celkem 5546
socialnich sluzeb razného typu'® Tento seznam neobsahuje pouze registrované
poskytovatele z nizSich samospravnich celkd (obci), ale také nestatnich
neziskovych organizaci, tudiz naplfiuje CasteCné definici ,pracovné-

vykonnostniho typu socialniho statu®, byt ve velmi volném pojeti.

1. 1. 4 Prava socialniho statu

Je na misté nyni vysvétlit divod, kvili némuz se zde zabyvam
problematikou socialniho statu, resp. prav, ktera jsou s nim nedilné spjata.
Povolanim socialni pracovnika v Casti, ktera se odehrava v pfimém kontaktu
mezi ,pomahajicim profesionalem” a klientem, pfijde (at’ jiz jedno, dvé &i vice
zaroven) na pofad dne v ramci rozhovoru Dokonce to je mozné povazovat za
jednu z téch oblasti Zivota, které jsou ve spolupraci s klientem feSeny tak, aby
vybfed| z nepfiznivé socialni situace. Byla-li dfive fe€ o zakladnich ,pilifich®, dle
nichZ lze charakterizovat soudobé pojeti socialniho statu, je nutné obratit svou
pozornost ke koncepci, kterou uplatiuje. Tomes ji vysvétluje jako ,zakladni —
nezadatelna — socialni prava“, jez stat zajistuje, ,...ato cestou pfimérené
a udrzitelné solidarity mezi ob¢any...“ Zminéné neplati pouze ve sméru stat —
obCan, znamena to také ,...povinnost obc&anl participovat pfiméfené na
povinné solidarité...”. Patfi mezi né:

e Pravo na praci — ,...pravo kazdého vydélavat si na Zivobyti svoji praci,
kterou si svobodné vybere nebo pfijme... stat ucCini kroky k ochrané
tohoto prava...”

e Pravo na uspokojivé pracovni podminky — ,...spravedlivou mzdu
a stejnou odménu za praci stejné hodnoty bez jakéhokoli rozliSovani...
patfi sem také pravo na odpocCinek, zotaveni a rozumné vymezeni

pracovnich hodin a pravidelna placena dovolena...”

16 Registr poskytovatelti socialnich sluzeb [online]. Praha: MPSV, 2016 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION 1D=1458220251084 1
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e Pravo na primérenou zivotni uroven — ,...zahrnuje prostfedky na
dostate€nou vyZivu, Satstvo, byt a ... zlepSovani Zivotnich podminek..."

¢ Pravo na rodinu — ,zahrnuje ... ochranu a pomoc statu rodiné, ktera je

. zakladni jednotkou spoleCnosti... zvlastni ochranu matkam ... pfed
a po narozeni ditéte...”

¢ Pravo na socialni zabezpeceni — ,obsahuje pravo na vSechny druhy
socialniho pojisténi a zaopatreni...“

e Pravo na svobodu sdruzovani — ,...pravo kazdého na zakladani
odborovych organizaci a pravo pfistupovat do odborovych organizaci
podle vlastniho vybéru... pravo odborovych organizaci na svobodnou
¢innost, nepodléhajici Zadnym omezenim kromé téch, jez jsou

stanovena zakonem...“l’

2. Situace v Ceské republice ve vztahu k zakladni

terminologii

Vzhledem ktomu, Zze neni dle mého nazoru mozné zacinat plné na
,zelené louce®, dovolim si v této Casti predstavit nékteré z pojm, jimz se budu
v diplomové praci vénovat. A to jak téch, ktefi jsou jeji nedilnou soucasti, tak
téch, které na prvni pohled se socialni praci mnoho spoleéného nemaji, ale jez

jsou pfitom neméné dulezité.

2. 1 Socialni zabezpeceni

O tomto pojmu jiz byla nékolikrat zminka, pfi¢emZ nebylo fadné
vysvétleno, jakym zpusobem zapada do zpracovavané oblasti, pfip. jakou
konkrétni formu nabyva. Je mozné fici, ze se jedna o jednu ze stézejnich
problematik, nebot’ Cetnost setkavani se s jednotlivymi souastmi tohoto odvétvi

je v praxi socialniho pracovnika takfka kazdodenni.

Samotny pojem zabezpeceni pfitom, jak uvadi Tomes, neni sjednocuijici,

protoZe na mezinarodni scéné se ujal pojem ,socialni bezpeci“, zatimco

17 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie sociélni politiky. \'yd. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-
7367-680-3
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kupt. v CR, dano historickym vyvojem po 2. sv. vélce, se ujal pojem ,socialni
zabezpeceni“. Ten pochazel z ruského ,obespecenije” — zabezpeceni, a zacal
se pouzivat ,...v souvislosti s reformami narodniho pojisténi v r. 1954, v dobé

113

sovétizace naSi spolecCnosti...“ Rozdilnost definic téchto pojmu pak podle
TomesSe spociva v jejich odliSném vyznamu, kdy zatimco ,zabezpeceni je usili
sméfujici k urCitému stavu... a bezpecnost je vyslednym stavem...” Byt tedy
sam pojem neni zcela urcity, zejm. diky zdroji, z néhoz vymezeni pochazi (kdy
se vztahoval ke konkrétnimu zakonu), natolik ,zdomacnél“, Zze by ,...zména

jeho obsahu mohla vyvolat nezadouci nedorozuméni mezi ob¢any.“18

V soudobém pojeti je tedy mozné pokladat systém socialniho
zabezpeceni jako nedilnou slozku socialniho statu. Jejich prostfednictvim se
provadi Ukony, sméfujici k FeSeni konkrétnich ,nerovnosti“. Cevela a kol. ji
pfimo charakterizuje jako ,...soubor instituci, zafizeni a opatfeni, jejichz
prostfednictvim  a pomoci se uskuteCriuje predchazeni, zmirfiovani

a odstraniovani socialni udalosti obCana...” Existuji dle nich také rozlicné
pohledy na tento systém:
e uZsi pojeti — dichodové zabezpeceni a socialni sluzby
e SirSi pojeti — obsahuje ,...zabezpeCeni pfi doCasné pracovni
neschopnosti pro nemoc a uraz... invalidité a ve stafi, statni socialni
podporu, socialni pomoc a socialni sluzby... izabezpeceni

v nezaméstnanosti.1®

V Ceské republice je mozné systém socidlniho zabezpedeni do
4 konkrétnich ¢asti??, které budou blize (byt jen okrajové) vysvétleny déle:
e systém socialniho pojisténi — dichodové x nemocenské pojisténi
e nepfispévkové socialni davkové systémy — Statni socialni podpora,
Systém pomoci v hmotné nouzi, systém davek ... pro osoby se
zdravotnim postizenim

e systém socialnich sluzeb

18 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-
7367-680-3

19 CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socialni gerontologie: uvod do
problematiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4

20 EU2009.cz: Systém socialniho zabezpedeni. In: Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha:
MPSV, 2009 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7175/ssz_cr_cz.pdf
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e politika zaméstnanosti a trhu prace — podpora v nezameéstnanosti

Zminované ¢asti socialniho zabezpec€eni nejsou €inné samy o sobé, ale
jsou provadéna prostiednictvim nékolika na sobé& nezavislymi organy?*:
e Ministerstvo prace a socialnich véci
o Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
e okresni spravy socialniho zabezpeceni
e Ministerstvo obrany (...u vojaki z povolanti)
e Ministerstvo vnitra (...u prislusnikt bezpecnostnich sborti a sluzeb —

napf. Policie CR, Hasiésky zachranny sbor atp....)

2. 1. 1. Systém socialnich sluzeb
Od socialniho statu, jeho vymezeni a typologii, pfes systém socialniho

zabezpeceni, se dostavam k vyobrazeni mechanismu, které prostfednictvim
socialniho zabezpeceni pini ulohu pomoci konkrétnim obcanim (cilovym
skupinam), stizenym nepfiznivou socialni situaci. To, jakou ulohu ve spole¢nosti
zastavaji tyto mechanismy (socidlni sluzby), stanovuje pfislusny zakon?2.
V zakladni roviné vymezuje tfi urovné sluzeb, jez mohou uzivatelé Cerpat:

e socialni poradenstvi (zakladni x odborné)

e sluzby socialni péCe

e sluzby socialni prevence

ZpUsoby, jakymi lze dosahnout vySe uvedené, je prostfednictvim
nasledného Clenéni sluzeb, které je mozZné pojmenovat jako pobytove
(v zafizeni socialnich sluzeb), ambulantni (jedinec do nich dochazi/je
dopravovan) a terénni (poskytované v pfirozeném socialnim prostfedi). Celkovy
poCet pobytovych sluzeb, vymezeny citovanou legislativou se ustalil na poctu
20.

Zakon o socialnich sluzbach, v platném znéni, urcil finanéni formu davky,

ktera ma umoznit vymezenému okruhu zdravotné znevyhodnénych zadateld,

21 Socidlni pojisténi. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2016 [cit. 2016-03-07].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/1349

22 7akon o socialnich sluzbach. Portal vefejné sprévy [online]. Praha: MVCR, 2015 [cit. 2016-03-09].
Dostupné z: https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=108~2F2006&rpp=15#seznam
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financovat z néj zajisténi sluzeb péce o svou osobu. Je to nazyvano
Pfispévkem na péci?. Ten se ma poskytovat ,...osobam zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby...“. Jako formu muze tato péce nabyt je specifikovano bud
ve formé sluzeb, jmenovanych vysSe. V pfipadé péce, zajistované fyzickymi
osobami, se muze jednat bud' o rodinné pfislusniky (pfibuzné) &i tzv. ,Asistenty
socialni péce”, ktefi o daného jedince pecCuji a nejsou s nim pfitom
v pfibuzenském svazku. Spole¢né je rozliseni ve 4 stupnich tzv. ,zavislosti"

(Ilehké, stfedné t&2ké, t&2ké a Uplné).

2. 2 Socialni prace

Je zajimavé, z odborného hlediska, sledovat historicky vyvoj vyznamu
rozli€nych slovnich spojeni. VZzdyt co pred lety znamenal tfeba takovy hospic.
Kdysi, v dobach stfedovékych, to bylo zafizeni pro cestovatele?*, zatimco
v novodobém pojeti, od r. 1967, se fidi konceptem Cicely Saunders, tedy se
stalo zafizenim, uplatiujicim vUC€i terminalné nemocnym tzv. ,holisticky
pfistup“?®. Proménou podobného charakteru, byt ¢asovy rozestup a rozsah
prodélanych zmén neni tak markantni jako u vySe uvedeného pojmu, prodélala
i samotna socialni prace. V literatufe, a to at jiz té v elektronické, tak fyzické
podobé je mozné nalézt rozlicné predstavy jednotlivych autorli o podobé tohoto

oboru. Dovolim vybrat nékteré z nich.

Generalni sekretaf Mezinarodniho sdruzeni socialnich pracovnikd, pfi
praci na redefinici pojmu socialni prace, uvadi, ze v archivech sdruzeni nasel
,Leéméf zapomenutou® definici socialni prace zr. 1957, ktera ji vysvétluje jako
.-..Systematickou cestu pomoci jednotlivcim a skupinam na cesté zaclefovani
do spoleCnosti. Socialni pracovnik s klienty spolupracuje na rozvinuti jejich
vnitfnich zdroji a mobilizuje, je-li to zapotfebi, externich zafizeni pfi snaze
0 prosazeni zmeén v okolnim prostfedi... Jako v ostatnich profesich socialni

prace je zalozena na specializovanych védomostech, urCitych principech

23 zminka o Pfispévku na péci zde nepredstavuje pouze ukazatel pfip. nardstu vynaloZenych nakladi (viz.
Oddil 1. 1. 2., zaroveh ale vychazi z vnitini statistiky OSV MU Stéti, kde pfedmétna cilovéa skupina zdr.
postizenych je jedna z nejcastéji feSenych

24 NOVOTNY, PHD., doc. PhDr. Petr. Stfedovéké a ranénovovéké $pitaly v deskych zemich [online]. [cit.
2016-03-05]. Dostupné z: http://www.tribune.cz/clanek/13703

25 History and Dame Cicely Saunders. St. Christopher's: So what were things like before St Christopher's?
[online]. London [cit. 2016-03-05]. Dostupné z: http://www.stchristophers.org.uk
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a dovednostech...“?6. Muzeme se jen domnivat, jaké spoleCenské udalosti se
podilely na definici pojmu. Pfesuneme-li se v ¢ase do r. 2008, mizeme zaméfit
svou pozornost na definici, jiz uvefejnil Matousek, ktery si pod pojmem socialni
prace predstavuje ,...spoleCenskovédni disciplinu i oblast praktické cinnosti,
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zminovani a feSeni socialnich
problému...“ Jako jednu z opor socialni prace pak vidi ,spole€enskou solidaritu
a ideal naplnovani individualniho lidského potencialu“. Socialni pracovnici zde
....pomahaji jednotlivedm, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
zpusobilosti k socialnimu uplatnéni... Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich

uplatnéni pfiznivé spoleCenské podminky...“ U klientd, jejichz spoleCenské
uplatnéni jiz neni mozné, pak Matousek vidi ulohu socialni prace jako snahu

o dosazeni ,co nejdustojnéjsiho zpusobu Zivota.“?’

O pouhych 6 let pozdéji pak na mezinarodni urovni spatfila svétlo svéta
definice socialni prace, vznikla ve spolupraci jiz zminéné Mezinarodniho
sdruzeni socialnich pracovnikd a Mezinarodniho sdruzeni Skol, zaméfenych na
socialni praci (kde dle dostupného zdroje je zde CR ,zastoupena“ libereckou
univerzitou?®). Uvadi se, Ze jeji implementace je mozna jak na narodnich, tak
regionalnich urovnich. Zminuje se o socialni praci jako o ,,...prakticky zalozené
profesi a akademické discipliné, které podporuje spoleCenskou zménu a vyvoj,
socialni kohezi, zplnomocnovani a osamostatnéni lidi. V socialni praci tvofi
stfed principy socialni spravedinosti, lidska prava, kolektivni odpovédnost

a respekt pro odli$nost...“?°

Co je tedy mozné, na zakladé citovanych predstav o podobé socialni
prace o samotném oboru fici? Je to ryze ,védni disciplina“, nebo maze mit
i podobu ,praktickou“? Muzeme fici, ze se orientuje vice na jedince, &i ji zajima
SirSi pohled na véc - celospoleCensky? Je mozné odpovédét obojimi

interpretovanymi zplsoby. Socialni prace nevytvari pouze koncept oboru, ale

26 TRUELL, Rory. What is Social Work? In: The Guardian [online]. 2014 [cit. 2016-03-05]. Dostupné
z: http://www.theguardian.com/social-care-network/2014/jul/07/what-is-social-work

27 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Vyd. 2., pfeprac. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
368-0

28 Our members. International Association of Schools of Social Work [online]. IASSW, 2016 [cit. 2016-03-
05]. Dostupné z: http://www.iassw-aiets.org/

29 RUDIN, Pascal. IFSW's Policies 2015. Bern: IFSW, 2015. ISBN 13 978-3-906820-02-6
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umoziuje i prostfednictvim praktickych poznatku (byt osvojenych Caste¢né diky
teoretickym védomostem) pfiznivé pusobit na zménu v Zivoté jedince, komunity,

pfipadné déni v ramci celé spoleCnosti.

2. 3 Legislativa v oblasti socialni prace
Je mozné zjistit, které konkrétni legislativni prameny se zmifuji
o problematice socialni prace? Nabizi se tedy otazka, zdali samotny pojem,
klicové slovo, neni pfilis Siroky, tudiz nemuze-li €init komplikace samotna snaha
0 zmapovani poctu zakonnych norem, upravujicich socialni praci? Za ustaleny
nazev pro tuto ,sumu“ muze slouzit definice Ministerstva prace a socialnich
véci, na jehoz strankach je pouzito souslovi ,Socialni legislativa“. Hovofi se zde
o nékolika okruzich, které je nutné brat v potaz proto, aby bylo mozné nalézt
souhrnny prehled°:
e Nafizeni Vlady
o 53 —napf. O zvySeni Castek Zivotniho a existencniho minima,
e Sdéleni
o 18 — napf. O vysi redukénich hranic pro upravu denniho
vymérovaciho zakladu, platnych v r. 2015
e Vyhlasky
o 17 —napf. O zvySeni pfiplatku k dlchodu v r. 2014
o Zakony

o 15— napf. O pomoci v hmotné nouzi.

Tento vyCet slouzi pro ziskani zakladni orientace v pfehledu

legislativy. Zmény po r. 2014 jsou pribézné k nahlédnuti na webu MPSV3!

2. 4 Pomahajici profese
Socialni pracovnik jako povolani je, eufemisticky fe€eno, soucasti
,Sirsiho univerza®, v némz se nenachazi pouze on, ale fada dalsi zaméstnani,

jejichz prostfednictvim se poskytuje pomoc jednotlivedm, rodinam, pfip.

30 Socialni legislativa. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha: MPSV, 2014 [cit. 2016-03-06].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/3459

31 Pravni predpisy. Ministerstvo prace a socialnich véci [onling]. Praha: MPSV, 2016 [cit. 2016-12-17].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/45
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skupinam obyvatel. MatouSek se o nich zminuje jako o pomahajicich profesich,
které ,...vznikaji v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradi¢nich
systému socialni podpory...“ Jsou podle néj zaroven zavisli na klientech, nebot
oni jsou ospravedInénim jejich existence. 3? Je tedy néco, mizeme jej definovat
jako ,faktor, pfip. soubor faktor(, ktery odliSuje tato povolani od jinych? Pro
odpovéd na tuto otazku je mozné se obratit k autorovi, jehoz dilo bych nevahal
oznacit jako jednu ze zakladnich publikaci oboru socialni prace. V tezich, které
zminuje, je mozné najit kyzené vysvétleni. Je jim ,...lidsky vztah mezi
pomahajicim profesionalem a jeho klientem...“. Tuto mySlenku pak podle néj
obsahuje nazor, ,...Ze v téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho
osobnost...“®® Na zakladé uvedeného je mozné vysledovat mnohdy malo
zfetelny vzorec. Je-li predpokladem uspéchu vyreSeni urcitého problému,
s nimz potfebuje klient pomoci/poradit asistence externiho subjektu, v tomto
pfip. socialniho pracovnika, neni dulezita pouze vzajemna kooperace obou

stran, ale také osobnostni nastaveni pomahajiciho profesionala.

Da se s ohledem na vySe uvedené hovofit o praktické ,idealni pfedstavé”
toho, jaké pfedpoklady by socialni pracovnik mél naplfiovat? Je mozné nastavit
obecné platné ukazatele nebo bude zalezet na kazdém konkrétnim jednotlivci?
Pokusim se tuto hypotézu ilustrovat na stfetu predstav tak, jak se o nich zminili
néktefi ucastnici vyzkumu. R1 uvadi, Ze socialni pracovnik by mél byt vnitfné

odolny, ,...méla by to byt osobnost zrala, psychicky v pofadku..., mit urcité
.,moralni predpoklady®, coz Ize vysvétlovat tak, ze aC se sam nemusi pokladat
za véficiho, je zapotfebi mit zvnitfnély soubor etickych pravidel, kterymi se pak
fidi.3* R5 dodava, Ze ,...neuspéje tam, kde o¢ekava, Ze pfijde...nafidi...a tak to
bude... Socialni pracovnik by mél byt odolny vi&i zatéZzovym situacim...at’ uz

pfi kontaktu s problémovymi klienty nebo ve vztahu k praci samotné...“3®

32 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003:. ISBN 80-717-8549-0

33 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese. 6., V Portélu 5. vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-
80-7367-922-4

34 R1. Rozhovor. 2015

35 R5. Rozhovor. 2015
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2. 4.1 Syndrom vyhoreni
Neni pfedmétem diplomové praci postihnout komplexni Sifi problematiky

syndromu vyhofeni, nicméné si jej na tomto misté dovolim zminit jako jeden
z nejzavaznéjSich faktoru, feknéme pfimych dusledkud, kterym muze byt kazdy
(nejen ve vztahu k pomahajici profesi) vystaven. Jako podparny argument pro
tuto hypotézu si dovolim citovat z bakalafské prace, kterou jsem na toto téma
zpracovaval®®, kde se hovofi o odhadu (dle dat, dostupnych kr. 208) o cca

,6000 pracich®, zpracovavajicich v riznych podobach tento fenomén.

Jako mozné voditko, byt ne uplné 100% uvadi Priel3, ktera poklada
rovnitko mezi moznou pfFiCinu (stres) a miru syndromu vyhofeni. O stresu
hovofi jako o ,...subjektivnim stavu, ve kterém ma dotyCny pocit, Ze je
vystaveny obtizné situaci nebo nepfijemnym okolnostem, kterym se nemuze
vyhnout ani je nemUlze ovlivnit ve svlj prospéch...“. Zaroven se také zminuje
o skuteCnosti, Ze samotny pojem (to, co ve spoleCnosti pfedstavuje/zastava, jak
je vniman) byva pfedmétem diskuze, pficemz ,...symptomy se stale jesté
povazuji za pficiny, samotna existence syndromu vyhoreni se €asto neuznava
nebo je zlehcovana.“*” Jednu z prakticky podob, odrazenych na jednani
doty¢ného, stizeného nékterym z projevll syndromu vyhofeni, pak pfipodobriuje
kupf. Stock k projevim ,odcizeni“, kdy ,...pfeziravy postoj Clovéka k jeho
okoli...mUze v krajnim pfipadé prerust v pohrdavé, sarkastické a agresivni
chovani. Ruku vruce snim jde Casto nechut stykat se jak s kolegy, tak

s klienty...“. Dale ve své knize pak uvadi mozné zpusoby, jakymi se lIze

s projevy vyhoreni vyporadat3e:

36 NOVAK, Jifi. Analyza faktor(i, zptisobujicich mozné ohroZeni pracovnikii Hospice Sv. Stépéna,
s ohledem na problematiku syndromu vyhofeni. Usti nad Labem, 2012. Bakalafska. Univerzita J. E.
Purkyné. Vedouci prace PaedDr. Vladimir Sik.

87 PRIER, Mirriam. Jak zviadnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015,
s. 176. ISBN 978-80-247-5394-2

38 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvliadnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. ISBN
978-80-247-3553-5
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Schéma €. 2: Syndrom vyhofeni — zpusoby vyrovnani

Syndrom
vyhoreni

zplisoby vyrovnani se

Take it (smif se s tim) -
pokud je pro nas situace

Change it (zmérf
fo) - jsme schopni
se se situaci
vyporéadat? Pokud
ano, méli bychom
se pokusit danou
situaci ovlivnit

Leave it {vzde/ fo) -
na zakladé osobniho

pfijatelna, rozhodli jsme
se soucastny stav
tolerovat - rezignace na
zZménu)

vyhodnoceni z
daného prostfedi
vystoupime,
odejdeme

Zdroj: Stock 2010, upraveno autorem

V Casti, ktera se bude vénovat rozboru realizovaného vyzkumu, jsem
proto jako doplrikovou otazku polozil hypotézu, zdali socialni pracovnici samotni
vnimaji syndrom vyhofeni jako realnou pfekazku svému povolani, pfip. zdali pro
né samé je védomi mozného ohrozeni timto ,procesem® dalezité. Dovolim si
zde uvést citaci zdila na prvni pohled nesouvisejiciho (citoval jsem jiz
v bakalarské praci, zminéné dfive), ale svou stru¢nosti presné (dle mého
nazoru) vystihujici podstatu procesu syndromu vyhofeni. Jedna se
o beletristické dilo, v némz jedna z postav hovofi o té druhé: ,...Hofi, uz hofi,*

fekl smutné. ,Dam jeho ducha se hrouti.“39

3. Socialni pracovnik VvV pozici liniového

pracovnika/pouli¢niho byrokrata

Socialniho pracovnika, jako povolani, které je soucasti pomahajici
profese je mozné chapat jako urcitého nositele politiky statu v oblasti pomoci
potfebnym. Lipsky o nich hovofi jako o ,pouli¢nich byrokratech® (pfiCemz
s pejorativnim vyznamem slova nema tato definice nic spoleéného). Uvadi, ze
byvaji ¢asto vnimani jako ,zaméstnanci nizSiho stupné®, ackoliv jsou samotni

jakymisi ,zprostfedkovateli“ sluzby, garantované statem. Typickym pFikladem

3 TOLKIEN, J. R. R. Pan prstend. llustrované vyd. 2., V Argu 1., rev. Praha: Argo, 2007. ISBN 978-80-
257-0749-4
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byvaiji ,...ucitelé, policejni dustojnici a dalS$i osoby povéfené vymahanim prava,

socialni pracovnici, soudci... zdravotnicti pracovnici a dal$i zaméstnanci...“4°

ZpUsob, kterym se liniovi pracovnici chovaji ke svym klientim, jaké
pFistupy voli at jiz ve sméru k zaméstnavateli/klientGm/verejnosti zalezi pak na
nich samych. V jisttm smyslu Ize pokladat za obecné platné, Ze zplsob
chovani pracovniki napfi¢ organizacemi nemusi byt nutné dan jen
legislativnimi/vnitfnimi pfedpisy, které je (v jistém smyslu slova) ,svazuji“, ale
I osobnim zaloZzenim (povahou) konkrétniho Cclovéka. Horak s Horakovou
k tomu uvadéji, ze ,...i kdyz ale liniovi pracovnici vykazuji naprogramované
chovani, které predstavuje rutinni oddalovani cCi prehlizeni psychicky
vyCerpavajicich situaci, maji moznost zvolit vedle neosobniho, rutinniho
pFistupu ke klientdm vice osobni, ne-rutinni pfistup...“. Zmifuji nasledné dva

mozné typy chovani:

e byrokratické, neosobni chovani — ,...vyznaCuje se dodrzovanim presné
stanovenych zakonnych a organizac¢nich pravidel a norem...”
e profesionalni...chovani — ...spo€iva v dodrzovani norem dané profese,

které mohou byt vici pravidllim organizace ¢i zakona v protikladu.“4

Pro prakticky pfiklad konfliktu ,dodrzovani norem vs pravidla
organizace/zakon“ si dovolim odkazat na oddil 6 (Dilemata socialni prace), kde
je jeden z pfiklad( ilustrovan na podobném principu. Zde bych si dovolil
poznamenat, Zze a€ se na prvni pohled mlze zdat, Ze zminéné zpUsoby chovani
se vyznamove kryji s dilematy socialni prace, nemusi jimi pfimo byt. Vidim tuto
problematiku ne jako sekundarni produkt dilemat samych, ale jako jeden
z faktori, ktery se srozdilnou mérou (danou individualitou/charakterem
pracovnika) muze projevovat napfi¢ stupni nejen vefejného sektoru (viz

nasledujici oddil), ale i neziskového.

40 LIPSKY, Michael. Street-level bureaucracy dilemmas of the individual in public services. 30th
anniversary expanded ed. New York: Russell Sage Foundation, 2010. ISBN 978-161-0446-631

41 HORAK, PhD., PhDr. Pavel a Mgr. Markéta HORAKOVA. Role liniovych pracovnikii ve vefejné politice
[online]. Sociologicky  ustav AV  CR, 2009, , 28 [cit. 2016-12-02]. Dostupné
z: https://www.researchgate.net/publication/50371103 Role_liniovych pracovniku_ve verejne politice
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Dovolim si jesté se kratce vratit k roli liniovych pracovnikl jako takovych.

Autori, citovani vyS$e*? se opiraji o vliv 4 principl na jejich chovani. Uvedu je

nize, v€etné stru¢ného popisu projevu:

principy profesionalismu

©)

o

pfedmétem zajmu sociologu jiz od 70. let 20. st.

zaloZzené na existenci svéta pracovniku, ktefi maji
specializované znalosti, jez jim umoznuji poskytovat
obzvlasté dulezité sluzby... pouze oni mohou poskytovat
konkrétni sluzby spotfebitelim

za zakladni princip ... mUzeme povazovat pozadavek
autonomie k dodrZovani jednotné profesionalni ideologie
a z ni vyplyvajicich norem ... je podporovan profesnimi
institucemi, které monitoruji vzdélani a vycviky pracovnikd,
kontroluji jejich jednani, poskytuji licence a disciplinuji
vzdorujici  Cleny...“ (vice k oborovému/“komorovému*

zastoupeni socialnich pracovnikd v oddilu €. 4)

vztah profesionalismu a byrokracie

o

.-.-pfi uplatiiovani profesionalnich principl v byrokraticky
fungujici organizaci vefejné politiky mizeme identifikovat
dva zakladni typy konfliktl... mezi byrokratickymi normami
vynucované organizaci ...vs profesionalni, které pracovnici

ziskavaji mimo organizaci...”

princip byroprofesionalismu

o

.--.jeho tvlrci prfedpokladaji, ze byrokraticka administrativa
by na jedné strané meéla zaru€ovat socialni nestrannost
instituci vefejné politiky a profesionalismus, na strané druhé
by méla zajistit vyuziti hodnotnych znalosti v prabéhu
poskytovani jednotlivych sluzeb...”

»---praktiky liniovych pracovnikil jsou ovlivnény pfikazy
stanovenymi centralni  vladou...Vyplyvaji  z legislativy

(zakond, strategickych dokumentu, metodik apod.)...*

principy manazerismu

42 ad. 44
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o ,...podstatou byl tzv. manazZersky model organizace
socialnich sluzeb, ktery spocival v informaéni nadvladé
managementu  nad liniovymi  pracovniky, a tim

i vSudypFitomné kontrole jejich prace...”

Z uvadénych principll vnimam, na zakladé osobnich zkuSenosti, jako
stéZejni ,princip manazerismu“. Pokud odhlédnu od jeho vymezeni, které by se
svym obsahem spiSe dotykalo neziskového sektoru a s tim spojenym spektrem
poskytovanych (registrovanych) socialnich sluzeb, je mozné jeho podstatu, tedy
vSudypfitomnou ,kontrolu prace“ pozorovat zejména ve zpusobu administrace

socialni prace, které se v diplomové praci vénuje samostatny oddil.

4. Socialni pracovnik

V oddilu, vénovaném zakladni terminologii byla pfedstavena socialni
prace nejen jako védni obor, ale i prakticky zaméfena disciplina. Zbyva
odpovédét na otazku, kdo je tim koncovym nositelem této profese, a jaké

pfipadné dalSi naleZzitosti jsou s nim spojené.

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo vr. 2015 publikaci, v niz
oznacuje povolani socialniho pracovnika jako ,...kvaliflkovanou osobu,
vykonavajici €innosti, které pfispivaji k uskuteChovani smyslu a ucelu socialni
prace...“. Socialni pracovnik nevyuziva jen ,...metody socialni prace..., ale i ...
poznatky dalSich obort, jakymi jsou napf. pravo, psychologie, sociologie.“?
Vhodné to dopliuje Cast rozhovoru s doc. Musilem, jenZ se sice zmihuje
0 absolventovi pfislusného oboru (ktery je po dokonceni procesu formalniho
vzdélavani na Skole — absolventovi) jako o odbornikovi, ktery ...umi
rozpoznavat rlznorodé dimenze zivotni situace, od ekonomickych, pfes
zdravotni, socidlni az psychické...“, pficemz ,...neni specialistou v zadné
z téchto oblasti... vnima je jako ruznorodé faktory socialniho fungovani
klienta.“** MGZeme tedy vnimat socialniho pracovnika jako osobu, ktera by méla

43 Slovnik socialniho zabezpedeni 2015. Vydani prvni. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,
2015. ISBN 978-80-7421-114-0

44 BAJER, Pavel a doc. PhDr. Libor MUSIL, CSC. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem
samostatné pracovat. Socialni prace. 2007, 1, 7 - 11
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byt dostatecné vybavena na to, aby byla schopna rozpoznat/definovat pfiCina

nepfiznivé socialni situace klienta a poskytnout mu asistenci pfi jejim feSeni.

V jisttm smyslu slova lze dle mého nazoru tedy nahlizet na tuto
problematiku tak, Ze stat prfedstavuje abstraktni pojem, ktery sam o sobé& neni
schopen naplnit funkce, které jsou kupf. dané konkrétnimi legislativnimi
prameny (o nichZz bude zminka v pozdéjSi Casti). Proto, aby bylo mozné
realizovat politiku statu v danych odvétvich, je pravé zapotrebi téchto
,oyrokratu®, ktefi sami o sob& nebudou realizovat do detailu pfesné vse tak, jak
stanovuje pfislusny zakonny pfedpis, ale vtisknou mu svou osobitou ,tvar“. Se
svymi pFipadnymi klady i zapory. Za zminku stoji i pohled R3, uvadégjici (na
zakladé osobniho nazoru) pohled na toto povolani ze strany nékoho, kdo ji
praktiky vykonava: ,...Nejvic tu socialni praci jako takovou, tu co jsme si sem
pfinesli z Velké Britanie a ze Spojenych statd a z riuznych zemi, kde uZ byla
pfed nami, mi pfijde, Ze ji nejvice naplriuje neziskovy sektor a socialni

pracovnici na obcich. | kdyZ kaZdy viastné svym zplsobem...“.*>

4. 1 Socialni pracovnik v systému verejné spravy

Pro potieby tohoto oddilu bych si dovolil ur€it stat jako abstraktni pojem,
ktery ziskava konkrétnéjSi podobu za pomoci pracovnikdl, ktefi jeho zakonné
normy realizuji v praktickém Zivoté. Kdy je kupf. zapotfebi prostfednictvim jeho
naslednych struktur (statni sprava x samosprava) ukotvit systém, v jehoz ramci
se pohybuiji. Spravna formulace je pak klicova pro nasledujici obsah, ktery bude
vyznamoveé provazany s predmétem diplomové prace. Soucasné s tim je obsah
této kapitoly mozny propoijit s prvnim z dil€ich cilt, v jehoz ramci bylo vymezeni
.kompetenci®, které napfi¢ zastavanymi stupni ve vefejné spravé socialni

pracovnici maji.

Vefejna sprava, jako pojem, nema ustalenou definici. Jedna z véci,
kterou ma spoleCnou se socialni praci. Koudelka ji vidi jako ,,...institut, slouzici
ob&anim k realizaci jejich prava na spravu véci verejnych...“*¢ Nahlédneme-li

vtéto oblasti do sousedniho statu — Spolkové republiky Némecko, pak

45 R3. Rozhovor. 2015
46 KOUDELKA, Zdenék. Samosprava. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-7201-665-5
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zajimavou skutednost uvadi Ott. Ten cituje jeden z &lanka némecké Ustavy?,
vniz se o systému vefejné spravy hovofi jako o soucasti demokraticke,
legitimizované statni moci, z &ehoz vyvstava (legislativni) propojeni
s parlamentnimi zakonodarci...“*® Nosnym spojovatelem je tedy forma sluzby,
ktera je zprostfedkovavana od statu ve sméru k jeho ob¢anum. Vefejnou spravu
neni mozné brat jako ,uceleny utvar®, nebot se dale déli — na statni spravu

a Uzemni samospravu.4®

Pro potfeby socialni prace se jeji samotna realizace v systému
samospravy (zminéném dale) déli. Pfi vysvétlovani tohoto déleni jsem se
inspiroval v konceptu, ktery uvadi Janouskova jako déleni na urovné praxe
socialni prace:

e mikro praxe — ,....aktivity, pomahajici feSit problémy jednotlivcdm...*

e mezzo praxe —,...zahrnujeme socialni praci s rodinami a skupinami...”
e makro praxe — ,...se zaméfuje na zlepSovani socialnich podminek

azmeény v celé spoleCnosti. Zahrnuje aktivity jako jsou politické akce,

komunitni planovani, verejné vzdélavaci akce apod. °°

4.1.1 Statni sprava

V tento moment pfichazi chvile, kdy je mozné postupovat dle znamého
principu dedukce, kdy jeho pfedmétem je dochazeni od obecnych predpoklad
ke konkrétnim zavéram. Volné interpretovano pro potfeby této diplomové prace
ve chvili, kdy byl ustanoven na prvni pohled abstraktni pojem vefejna sprava, je
sprava statni jednou z jeho praktickych forem. Je mozné se jesté tazat, jaké
podoby pak toto odvétvi nabyva. UrCitou pfedstavu nabizi Provaznikova
a Sedlackova, které uvadéji, ze ,...je pfimo nebo zprostfedkované fizena

ustfedni vladou, ktera predstavuje nejvySSi organ moci vykonné a politické...

47 pozn. autora — k dohledani (porovnani) na webu némeckého Spolkového snému - Grundgesetz: Die
Bund und die Lander. Bundestag.de [online]. Bundesrepublik Deutschland: Bundestag, 2014 [cit. 2016-03-
05]. Dostupné z: http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/ga/gesamt.pdf

48 OTT, Steven. Investitionsrechnung in der 6ffentlichen Verwaltung. 1., neue Ausg. Wiesbaden:
Betriebswirtschaftlicher Verlag Gabler, 2011. ISBN 978-383-4928-047

4 Ministerstvo vnitra: Vlykon Statni spravy [online]. Praha: MVCR [cit. 2016-03-05]. Dostupné z:
www.mvcr.cz/soubor/vykon-statni-spravy-kompetence-pdf.aspx

5% JANOUSKOVA, Klara (ed.). Metodické a koordinaéni dovednosti v socidlnich sluzbéach: sbornik
studijnich textt pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory povérené koordinacni ¢innosti. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta, katedra socialni prace, 2007. ISBN 978-80-
7368-229-3
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v oblasti spravy kontroluje, sjednocuje a koordinuje €innost ministerstev a jinych
ustfednich organd...“. Z pohledu makro praxe v socialni praci se do tohoto

oddilu zafazuje Ministerstvo prace a socialnich véci.

4.1.2. Krgj
Kraj coby jednotka Uuzemni samospravy stoji na pomysiném ZzebfiCku

nejvyse. Je mozné si jej predstavit jako ,vétsi obec”, nebo je tento popis pfilis
povrchni? Napfiklad Koudelka zmifiuje slozitou cestu k ustanoveni krajl, ktera
se vede od r. 1989, a kterda konéi jejich vznikem v r. 2000.5 | kdyZz pojem
,verejnopravni korporace, jak se o ni zminuje Tomes$, muze znit neurcité, ve
skute€nosti obsahuje témér vSe, vezmeme-li v potaz, jaké organy jej tvofi:

e Zastupitelstvo

e Rada

e Hejtman

¢ Krajsky ufad

Posledni zminéna slozka (krajsky ufad) je organem, ktery vykonava
prostfednictvim metodikd socialni prace urovefn makro praxe (kupf. metodické
vedeni socialnich pracovnikl, zafazenych do struktur ufadi nizSich uzemné

samospravnych celki).

Pro oblast socialni prace povazuji jesté za dllezité zminit ulohu kraje,
ktera na néj presla od statu, pocinaje r. 2015. Od 1. ledna pfeSla na organy
kraje problematika financovani socidlnich sluzeb®2. V urcitém smyslu slova, se
tak nedotykd pouze neziskového sektoru ale i nékterych samosprav
tzv. ,niz8iho typu®. A to téch, které ze svého rozpoctu financuji chod nékteré ze

socialnich sluzeb. Jez z urcité ¢asti mohou byt na externim financovani zavislé.

4. 1. 3. Obec s rozsirenou plsobnosti
NejvySe postavenym celkem z vyctu je tento druh obce, znaméjsi pod

zkratkou (viz seznam zkratek) ORP, pfip. slangové ,trojkova obec”. Vycet

51 KOUDELKA, Zdenék. Samosprava. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-7201-665-5
52 Financovani socialnich sluzeb bude transparentnéjsi. In: Ministerstvo prace a socialnich véci: Média
a verejnost [online]. Praha: MPSV, 2014 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18462
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moznych kompetenci je dany v mnoha oblastech, pfimo se dotykajicich Zivota

obCanl. V oblasti socialni prace jsou dulezité tyto legislativni predpisy, na

zakladé jejichz povéreni poskytuje jednotlivé sluzby:

o Zak.C

©)

O

o Zak.C

o

o

o

. 108/20016 Sb., o socialnich sluzbach

bezplatné ... socialni poradenstvi

zastupovani obCanu, ktefi nejsou schopni sami jednat ... pfi
uzavirani smlouvy sluzeb

zjiStuje nezbytnost poskytnuti sluzeb osobé ve zdravotnickem
zafizeni

zajisténi dostupnosti informaci o moznostech a zpUsobech

poskytovani socialnich sluzeb na uzemi mésta

. 111/2006 Sb., o pomoci v Hmotné nouzi

vykon cinnosti socialni prace ve vztahu k osobam v hmotné
nouzi...
aktivni vyhledavani osob, ohrozenych hmotnou nouzi...

vedeni Standardizovaného zaznamu socialnich pracovnik

e na useku socialné-pravni ochrany déti

o

o

Zfizuje zarizeni socialni pravni ochrany
podava navrhy na predbé&zna opatfeni
zameéstnanci obce...mohou navstévovat dité a rodinu v prostredi,
kde se dité a rodina zdrzuje...
rozhodovani o...

» vychovnych opatfenich

= gsvéfeni ditéte do péce budoucich osvoijitelt &i péstound...
vedeni spisové dokumentace o détech a rodiné pro ucely

socialné-pravni ochrany...53

4.1. 4. Obec s povéfenym obecnim ufradem

Pro tento typ obce je specifické, Zze nevykonava takové mnozstvi ukonu

v ramci pfeneseného vykonu statni spravy, nicméné Cast kompetenci jim

svéfena byla, zejm. matrika a stavebni Gfad.>*

53 Organizaéni struktura. Mésto Litomérice [online]. Litomé&Fice: Mésto Litomé&Fice, 2016 [cit. 2016-12-01].
Dostupné z: https://www.litomerice.cz/organizacni-struktura

54 ad. 21
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V Gseku sociélni prace se pak POU fidi vykonem &innosti dle povahy
pusobnosti, a to zdali se jedna o pfenesenou Ci samostatnou. Vykonava pak
nasledné tyto ¢innosti (nejedna se o uplny vycet, pouze struéné vyobrazeni pro
utvoreni zakladni predstavy)®®:

e prenesena pusobnost

o plni nékteré ukoly v oblasti pomoci v hmotné nouzi

o vyhledava aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi
nebo se ve stavu hmotné nouze nalézaji

o vede Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, ktery je
soucasti jednotného informacniho systému...

o spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi
institucemi...

o zabyva se problematikou narodnostnich mensin, etnik
a multikulturalismu...

e samostatna pusobnost

o zajiStuje terénni socialni praci vCetné socialnich Setfeni
a depistazi...

o zajiStuje zakladni socialni poradenstvi o moznostech feSeni
nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni, a to zejména
pro cilové skupiny: zdravotné postizeni, rodiny s détmi, cizince,
osoby v hmotné nouzi a seniory, osoby ohroZzené socialnim

vylou€enim...

4. 1. 5. Ufad prace

Kompetence této organizace se fidi stejnojmennou legislativou, a je zde
vymezen vycet oblasti, kterym se mize vénovat:
e zameéstnanost...
e statni socialni podpora
e davky pro osoby se zdravotnim postizenim

e prispévku na péci

5 QOrganizaéni struktura. Mésto Stéti [online]. Stéti: Mésto Stéti, 2016 [cit. 2016-12-02]. Dostupné
z: http://www.steti.cz/content/view/40/68/
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e pomoci v hmotné nouzi...%%

Jeden z hlavnich rozdili mezi ufady prace a urady obci Il. a lll. typu je
vtom, Ze jedna z C¢asti socialni prace s klienty se vice prolina s dalSim
pfedpisem, spravnim fadem. Tj. je zde stanovena lhlta (zejm. se to tyka naroku
na penézitou podporu ze systému nepojistnych socialnich davek — viz pfehled
vySe), po jejimz uplynuti je vydano spravni rozhodnuti o potencialnim naroku,

pfip. jeho vysi.

Samotné urady prace doznaly pocCatkem r. 2012 zasadni promény.
S realizovanou tzv. ,socialni reformou®, jejimz ucelem bylo stanoveni
jednotného vyplatniho mista socialnich davek®’, presla ¢ast kompetenci
(V€. pfisludného personalniho zajisténi) pod ufady prace. Objem zpracovavané
agendy se netykal pouze pracovnich pozic referentl, ale i socialnich
pracovnikl. V ¢lanku ¢asopisu Socialni prace k této problematice zmiriuje jedna
ze socialnich pracovnic jisté mantinely socialni prace, ktera je vyrazné
limitovana samotnym spravnim fadem, v jehoz dusledku je socialni pracovnik
tzv. ,opravnénou uredni osobou®, coz sebou pfinasi jistd omezeni, kdy ,...musi
byt ve spise vSe pisemné doloZzeno, kazdy dokument musi obsahovat prfesnou
identifikaci, musi byt zaveden do informacniho systému.“ Jedno pozitivum ve
vztahu k procesu vyhodnocovani naroku na davky spatfuje v tom ,...oporu pro

vydani rozhodnuti a jeho dukladné oduvodnéni... %8

K vySe uvedenému si dovolim poznamenat, Ze na zakladé osobnich
zkuSenosti z pozice socialniho pracovnika obce, mize pravé tato agenda,
tj. zpracovavani a vyhodnocovani socialni davek pUsobit neumérné pracovni
vytiZzeni samotnych socialnich pracovniku ufadu prace. Z toho ddvodu mam za
to, Ze by bylo uc€elné a z hlediska dalSich potencialnich nakladu na zejm. jejich

pfip. personalni zajisténi, aby socialni prace na ufadu prace neprobihala

5 Duvod a zplisob zalozeni povinného subjektu. Integrovany portal MPSV [online]. Praha: MPSV, 2016
[cit. 2016-12-02]. Dostupné z: https://portal. mpsv.cz/upcr/oup/info

57 Jednotné vyplatni misto. Socialni reforma [online]. Praha: MPSV, 2012 [cit. 2016-12-02]. Dostupné
Z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/2

58 Podminky pro vykon socidlni prace na Uradé prace CR o&ima socidlniho pracovnika. Socidlni prace
[online]. Praha: Asociace vzdélavatell v socidlni praci, 2015 [cit. 2016-12-02]. Dostupné
z: http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=755
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v rezimu spravniho fizeni (vice viz analyticka Cast diplomové prace — navrh

opatreni).

5. Oborové zastoupeni socialnich pracovniku

V profesnim Zivoté socialnich pracovnikl az do doby pomérné nedavné
(bude vysvétleno niZze) nebyla (az na nékteré vyjimky) feSena otazka oborového
sdruzeni socialnich pracovnikd. V r. 2011 se Musil a kol. zmifiuje o sdruZovani
socidlnich pracovnikd v kupf. ,...Sdruzeni SKOK,... Ceska asociace
streetwork...”®°. Ve svém vyctu ale zahrnuji kromé 2 organizaci, o kterych se
hodldam zminit i dal8i, které v3ak nestoji na sdruZeni socialnich pracovnikd na
podobné bazi, kterou ma kupf. Ceska lékafska & advokatni komora. Vedle

téchto profesi sdruzuji kupf. dalSi poskytovatele socialnich sluzeb.

Nasledujici ¢ast si klade za cil na uvedeném tématu poukazat na jednu
(z SirSiho pohledu) mozZnou bariéru a jeji provazanost se zkoumanou

pomahajici profesi.

V Ceské republice, sohledem na vySe uvedené skutednosti, existuji
k datu zpracovavani této diplomové prace, 3 profesni sdruzeni, soustfedujicich

ve svych Fadach socialni pracovniky:

e Spolecnost socialnich pracovniku®® — historicky prvni sdruzeni socialnich
pracovnikd. Od r. 1921 byla jeji €innost kratce prerusena mezi lety 1950
— 1968. Vr. 2006 byl diky &innosti tohoto sdruzeni definovan ,Eticky
kodex socialnich pracovnikd“, ktery byl pfijat i mezinarodni asociaci
socialnich pracovnikud (zkr. IFSW),

e Profesni komora socialnich pracovniku®! — vznikla v r. 1997. Zaméruje se
na 4 oblasti — poskytovani vzdélavani soc. pracovnikim a pracovnikim

v soc. sluzbach, clenstvi v odbornych spoleCnostech, vytvareni sité

5 MUSIL A KOL., Libor. Vykon profese sociélni prace v systémech sociéini ochrany CR: Analyza vykonu
profese socialni prace v systémech sociélni ochrany CR podle formélniho ukotveni a podle reéinych
potfeb v jednotlivych systémech socialni ochrany [online]. 1. Praha: MPSV, 2014 [cit. 2016-12-02].
Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/17209/analyza_vykonu_sp.pdf

60 Historie. Spolecnost socialnich pracovniki [online]. Praha: SSP, 2016 [cit. 2016-12-02]. Dostupné
z: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/historie

61 O nas. Profesni komora socialnich pracovniki [online]. Praha [cit. 2016-12-12]. Dostupné
z: http://www.pksp.cz/onas.php
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socialnich  pracovnikl, organizovani pravidelnych  neformalnich
a poloformélnich setkani socialnich pracovnikd na rdznych mistech
v CR,

e Profesni svaz socialnich pracovnikti v socialnich sluzbach® - toto
sdruzeni vzniklo vr. 2014. Spojuje socialni pracovniky napfi¢
registrovanymi socialnimi sluzbami. Orientuje se na — zprostfedkovani
vymény informaci mezi poskytovateli a ... MPSV, informovani svych
Clend o zménach v legislativé..., pofadani odbornych seminara...,

podileni se na vzdélavaci a publikaéni ginnosti APSS CR.

5.1 Profesni zakon

V pfedchozim oddilu byla kratce zminéna nejednotnost profesniho
zastoupeni socialnich pracovnikd, pfi porovnani dvou povolani, které jiz
podobné struktury maji (Iékafi x advokati). Dovolim si na tomto misté kratky
historicky exkurz. Na zakladé ziskaného podkladu od PhDr. Zajacové z MPSV

I’“

je mozné vysledovat snahu o ,ukotveni“ profese socialnich pracovniki az
kr. 2001, od vécného zaméru Zakona o socialnich sluzbach, pfes r. 2014 —
zvefejnéni pracovnich materiald, az por. 2015, kdy se predpokladala ,zasadni

zména tezi...“. Zaroven stim byly pfedstaveny mozné varianty, s riznymi
predpokladanymi dopady na oblast socialni prace:
¢ nulova - zadna zména
¢ novelizace stavajicich zakonl, zejm. o socialnich sluzbach — zména
technicka
e samostatny profesni zakon s pusobnosti MPSV a dobrovolnou

profesni komorou — zména systémova

Z téchto navrhu vychazela preferovana varianta, ktera zakotvovala vedle
celozivotniho vzdélavani i registr socialnich pracovnikl, s povinnym ¢lenstvim
v profesni komofe pro ty, ktefi vykonavaji samostatné cinnost (socialni

pracovnici Ufad(i obci, na UP, pfip. NNO) ©3. Pfedestfena varianta nakonec ale

62 Profesni svaz socialnich pracovniku v socialnich sluzbach. Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb
[online]. Praha: APSSCR, 2014 [cit. 2016-12-02]. Dostupné z: http://www.apsscr.cz/profesni-svaz-
socialnich-pracovniku/

63 ZAJACOVA, PhDr. Melanie. Aktuéiné k pfipravé vécného zaméru zékona. In: Tabor: MPSV, 2015, s. 8
[cit. 2016-12-02]
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pfijata nebyla. SouCasna (dle stavu k r. 2016) ministryné prace a socialnich véci
se k tomuto kroku vyjadfila jako ke kombinaci vysledku konzultaéniho procesu
a urCitych predpokladanych nakladu, kdy uvedla: ,...Jeji vznik vSak s sebou
nese urCity poZzadavek na naklady, minimalné v prvnich letech existence, kdy
jesté tento subjekt nebude zcela etablovan. PiedevSim z téchto divodu a jako
vysledek konzultacniho procesu ministerstvo navrhuje zakon bez vzniku
profesni komory.“¢* Dle Ustné podanych informaci od Mgr. Faltysové z MPSV
v ramci odborného seminare se tak soucasny stav uvazovaného zakona, stejné
jako vysledna podoba jednotného sdruzeni socialnich pracovnikl, ocita
o pomysliny krok zpét, ve fazi pfipominkovaciho fizeni, kdy povinné Clenstvi

v profesni komore neni iz prioritni.®®

6. Administrace socialni prace

Samostatny oddil si administrace socialni prace vyslouZila Castecné
I diky mé zkuSenosti z povolani socialniho pracovnika. Kdy ji osobné& vnimam,
alesponn voblasti vefejné spravy (neziskovy sektor nebyl predmétem
zkoumani), jako jeden z vyraznych limitu, které se podileji na omezeni mozné
pfimé prace s klientem. Pokud se zaobirame myslenkou, jakym zplUsobem je
mozné dolozit postup prace s klientem, evaluace (vyhodnoceni) dosazeného
cile atp., pak v oblasti socialni prace doznala tato problematika zasadniho
obratu v poslednich péti letech. Do konce roku 2011 byla agenda socialni prace
na obcich (POU, ORP) a Ufadech prace roztfi$téna. Zadny z téchto aktérd
nemél jednotny systém zaznamenavani informaci o praci s klientem. Bylo to ve
své podstaté na kazdém jednotlivém pracovisti, jaka podoba zaznamu prace
s klientem se zvolila. KupF. pro zaznam prace s klientem se ve Stéti pouzival
jednoduchy formulaf, zvany ,Prabézny zaznam® (pfiloha €. 1). S jiz citovanou
socialni reformou®® byl zfizen tzv. Jednotny informacni systém, jehoz nedilnou
soucasti se stal tzv. ,Standardizovany zaznam socialniho pracovnika“. Ten pak,

doznal praktické podoby diky stejnojmenné vyhlasce o podobé SZSP. V ni bylo

64 Rozhovor s ministryni prace a socidlnich véci Michaelou Marksovou. Asociace obéanskych poraden
[online]. Praha 3: Asociace obc¢anskych poraden, 2016 [cit. 2016-12-02]. Dostupné
z: http://www.obcanskeporadny.cz/tiskove-zpravy/rozhovor-s-ministryni-prace-a-socialnich-veci-michaelou-
marksovou/

6 FALTYSOVA, Mgr. Andrea. Pracovni skupina k pfipravé materidlu etického kodexu sociélnich
pracovnikd. Praha: MPSV, 2016.

% ad. citace &. 55
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mj. stanoveno celkem 11 cilovych skupin klientd, pficemz 10 z nich se dale
Cleni na pfislusné podskupiny (pfiloha €. 2), 11. se nazyva ,dalSi skupiny osob,
uvedené vyse“ (oznaCuje se tak klienti, ktefi se povahou své socialni situace,

resp. jeji charakteristikou vymykaji dfive vymezenym cilovym skupinam).

Od 1. 1. 2012, s u€innosti zmén v ramci Socialni reformy pak byla vSem
osobam, zmocnénym dle prislusné legislativy®’, uloZzena povinnost pracovat se
SZSP. V praktickém piikladu POU Stéti to mélo ten efekt, Ze pistupové Udaje
pro pracovnika méstského ufadu (ktery pak nasledné vytvofil uzivatelské ucty
pro ostatni opravnéné osoby) byly prostfednictvi systému datovych schranek
doru€eny az v patek 11. kvétna 2012 (pfiloha €. 3). Do té chvile (aby bylo
vyhovéno litefe zakona) byla pouzivana podoba SZSP, vytvofena v programu
Microsoft Office Excel. Se SZSP se pak od pondéli 14. kvétna 2012

pfistupovalo pfes webovou stranku http:/hmn.mpsv.cz. Podobu JIS

provozovala v online podobé firma Vitkovice IT Solutions (pfiloha €. 4).

Cely projekt byl skon€en v r. 2013, kdy od 1. 1. 2014 naslednou podobu
SZSP vytvorila firma OK Nouze®® (pfiloha ¢. 5). Pokud mohu z praktickych
zkuSenosti soudit, pak zménou systému a nedostateCnym oSetfenim prevodu
dat, migrovanych z puvodniho systému, do programu OK Nouze, doslo ke
ztraté vlozenych udaji o provedené socialni praci mezi lety 2012 — 2013.
Po samotném prevodu bylo sice mozné kontaktovat technickou podporu OK
Nouze a po pfedani konkrétniho pfipadu bylo sice mozné pokusit se ,ztracena“
data dohledat, nicméné se nejednalo o 100% FeSeni. V nékterych pfipadech
kontakt podpory potfeba nebyl, data byla i v ,novém“ SZSP, pouze v tak
nepfehledném uspofadani, bez pfredchoziho chronologického pofadku, Ze
nebylo realné tento ,gordicky uzel“ rozseknout tim, Zze by se pfipad od pfipadu

roztridil.

67 Zakon o Ufadu prace Ceské republiky. In: § 4a. Praha: Parlament CR, 2011, rognik 2011, &islo 73.
Dostupné také z: ASPI

68 Jednotny informacni systém prace a socialnich véci (MPSV). EGovernment pro zac¢atecniky i pokrocilé
[online]. Hradec Kralové: Egonov.cz, 2013 [cit. 2016-12-02]. Dostupné
z: http://www.egonov.cz/ctete/clanky/jednotny-informacni-system-prace-a-socialnich-veci-mpsv_3.html
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Dle informaci, ziskanych pfi osobnim jednani s metodiCkami socialni
prace krajského ufadu Usteckého kraje, na poradé socialnich pracovnikd
z Cervna 2016, bude podpora stavajici formy SZSP ukonéena k 31. 12. 2017,
pficemz bude ze strany MPSV feSeno bud prodlouzeni smlouvy se stavajicim
poskytovatelem ¢&i zajiSténi nového (a s tim spojenych pfip. dalSich probléma —

prevod dat — viz vySe).

VySe uvedené poznatky byly nashromazdéné v pribéhu cca 3 let vykonu
profese socialniho pracovnika na obci a jsou podpofené i pfehledem chybovych
hlaSeni, ktera znemoznovala validni pfistup k praci s JIS (pfiloha €. 6). Jakym
zpusobem na administraci socialni prace se odrazila socialni reforma na strané
socialnich pracovnikii Ufadu prace? Caste¢ny nahled, pfinejmensim slouzici
k utvoreni alespor minimalniho pfehledu o naro¢nosti pfechodu na novy systém
poskytuje zprava NejvysSiho kontrolniho ufadu zr. 2013, v niz se uvadi, Ze
..-.chod celého systému vyplaty davek se dafilo zajiStovat pouze diky
mimoradnému pracovnimu nasazeni zaméstnancd UP CR a diky vysokému
objemu presCasové prace. V roce 2012 doSlo k vyraznému narUstu presCasové
prace. Z 21 tis. hodin pfes€asoveé prace v roce 2011 vzrostl objem v roce 2012
na 230 tis. hodin. Ve finanénim vyjadieni to pfedstavuje narust z 3 215 tis. K&
na 38 613 tis. K¢, tj. o 35 398 tis. K¢...“6°

7. Dilemata socialni prace
V socialni praci mize znamenat i do jisté miry ur€ita omezeni, chceme-li
bariéry, s nimiz se socialni pracovnik mize setkat. Budu se na tomto misté
opirat o ta, ktera predstavil Matousek°:
o formalizace a deformalizace
e profesionalizace a deprofesionalizace
e normativnost a nenormativnost

e pomoc a socialni kontrola

8 ODBOR KOMUNIKACE, NKU. Informace z kontrolni akce NKU &. 12/35: Vznik Uradu prace Ceské
republiky a hospodareni s majetkem a penéznimi prostfedky statniho rozpoltu a Evropské unie
souvisejicimi se vznikem a cinnosti tohoto Uradu a s pfipravou a realizaci projektt v oblasti informacnich
systémii pro vyplatu sociélnich dévek [online]. In: . Praha 7: NKU, 2013, s. 16 [cit. 2016-12-02]. Dostupné
z: http://www.nku.cz/assets/media/informace-12-35.pdf

0 MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0211-0
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e polyvalence a specializace

e socialni prace jako véda a umeéni.

Zastavim se u predposledniho jmenovaného, a sice ,polyvalence vs
specializace®. Matousek se sice zmifiuje o polyvalenci ve vztahu k socialnim
sluzbam, ale toto dilema dle mého nazoru se neprolina jen timto sektorem, ale
i vefejnou spravou, resp. Ufady POU, ORP, tak i Ufady prace. Oznadujeme ji
jako stav, kdy ,,...socialni pracovnik v ramci své uzemni kompetence poskytuje

sluzby klientim v nejrozmanitéjSich Zivotnich situacich...“. Pfiemz protipdl,
specializace znamena ,,...takové pojeti socialni prace, pfi kterém se socialni
pracovnik v ramci svého pusobeni zabyva pouze urcitym socialnim problémem

nebo jednim z jeho aspektu... "

Co to znamena pro kupf. socialni pracovniky obci, popf. ufadu prace?
Dovolim si nyni mens$i odboceni. Kolem r. 2012, pfedtim nez jsem nastoupil do
pracovni pozice socialniho pracovnika na obci (kterou vykonavam od 1. 2.
2012), jsem byl zaméstnan jako pracovnik v socialnich sluzbach v zafizeni
hospicového typu. Ve vztahu k organim statni spravy (zejm. ministerstvim
zdravotnictvi x prace a socialnich véci) se vedla diskuze o povaze téchto
zarizeni. Zdali maji byt vyhradné zdravotnickym zafizenim ¢&i socialnim. Podle
prip. vysledku by se pak feSily dalSi otazky, zejm. financovani. Dostal se ke
mné screenshot prezentace o hospicové a paliativni péci, v niz byla polozena
otazka. ,Pokud by byl hospic vyhradné zdravotnickym ¢&i vyhradné socialnim
zafizenim, tak co Fici takovému pacientu a jeho rodiné. Nemame ¢as? Nemame
personal?* (viz pfilohy). U socialnich pracovnikl obci je dilema postaveno na
podobnou roven. Zakon o pomoci v hmotné nouzi se zmifiue v § 64
0 povinnostech zaméstnancl organli pomoci v hmotné nouzi (ufady prace),
které se dle odst. 3 obdobné vztahuji i na zaméstnance obci:

e shromazdovat a analyzovat udaje...
e dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup feSeni

jejich situace hmotné nouze

1 ad. 68
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e pouzivat pfi feSeni situace hmotné nouze osoby metody
a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby

e veést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feSeni
situace hmotné nouze osob vCetné zhodnoceni pfi ukoncCeni
spoluprace s osobami v hmotné nouzi

e spolupracovat s dalSimi zaméstnanci organu pomoci v hmotné
nouzi pfi feSeni situace osob v hmotné nouzi a umozfovat
kontrolu pouzitych metod a postupl

e spolupracovat pfi FeSeni situace hmotné nouze o0sob
s provozovateli socialnich sluzeb, s poradenskymi zafizenimi

a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahaiji.

Bylo-li by striktné vyZzadovano specializovani, pak podobné jako socialni
pracovnici urfadu prace, tak i socialni pracovnici obci by se museli orientovat na
cilovou skupinu osob nachazejicich se ve stavu ,hmotné nouze®. Podobné jako
u dilematu zaméreni zafizeni hospicové péce (viz pfedchozi odstavec) by pak
bylo nutné si polozit otazku — co fici klientdm, ktefi za konkrétnim socialnim
pracovnikem pfichazeji s oekavanim poskytnuti asistence pfi feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace? Kupf. ,Bohuzel charakteristikou nespadate do nasi
kompetencéni oblasti, tudiz se musi obratit jinam.” Pfip. se obratit na sluzbu,

ktera je mimo momentalni dostupnost/moznost klienta?

Pokud pfihlédneme k vySe uvedenému teoretickému pfikladu, dovolim se
priklonit na stranu pfesvédCeni, Ze socialni pracovnici ve statni spravé (at se
jedna o pracovniky POU, ORP ¢&i UP) by se neméli striktn& drzet principu
tzv. ,prepjatému formalismu®, tedy dodrzovat ,pravni predpisy sice formalné
v souladu s jejich textem, avSak odli$né od redlnych spolecenskych vztah(.“"?
Konkrétnéji ve vztahu k dilematu polyvalence x specializace mam za to, Ze
socialni pracovnik by nemél Cerpat (pfedavat) své znalosti jen k vymezené
cilové skupiné s niz pracuje, ale naopak by mél pfinejmensim védét, na které

misto se obratit, resp. kterou sluzbu, pfip. organizaci klientovi doporucit.

72 US: Formalisticky postup pfi aplikaci pravnich predpisti. Profipravo.cz [online]. BraniSovice:
ProfiPravo.cz, 2013 [cit. 2016-12-02]. Dostupné z:
http://www.profipravo.cz/index.php?page=article&id category=16&id_article=256655&csum=4b643e07
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S ohledem na vyvoj vefejného diskurzu kolem profesionalizace oboru
socialni pracovnik (viz oddil 4.1) je mozné zde vysledovat rezonanci
popisovaného dilematu. V obdobi kolem debaty ohledné prvniho zminovaného
navrhu podoby zakona o socialnich pracovnicich byl na webu ¢asopisu Socialni
prace zvefejnén Clanek, pojednavaci o profesni komore socialnich pracovniku.
V diskuzi pod nim byl zvefejnén nazor uzivatele Petr VojtiSka, ktery se
identifikuje s povolanim socialniho pracovnika (jako jeho pfislusnik), a zaroven
vyjadfil mj. pfesvédceni, ze ,...socialni pracovnik neni ¢asto odbornikem na nic
(napf. u socialnich pracovnikli na obcich)...“. Je jim dale pfedkladana uvaha na
mozny zpusob feSeni dilematu, spocivajicim v ,...moderni, §tihlé a vykonné
profesni komore, spravované socialnimi pracovniky...“”® | s pfihlédnutim k dfive
uvedenym faktim si dovolim dovodit zavér totozny s pfedchozim odstavcem.
A mirné nesouhlasit s pfesvédCenim, Ze problematiku polyvalence VS

specializace vyfeSeni oborové sdruzeni socialnich pracovnika.

K vykonu profese musi jiz dle dnesni legislativy’* naplnény podminky
odborné zpusobilosti, spocivajici ve splnéni odpovidajiciho vzdélani — vyssi
odborné ¢i vysokosSkolské (Bc., Mgr. & PhD.) v pfislusném vzdélavacim
programu. Z pohledu Cdisté formalniho tedy nemulze byt socialni pracovnik
,odbornikem na nic“, ale v ramci ,vzdélavacich osnov*, pfip. sylabl jednotlivych
pfedmétl ziska urCity objem teoretickych znalosti. Ty jej maji ucinit
kompetentnim pro vykon daného povolani. V profesi socialniho pracovnika at
jiz na obci €i Ufadu prace spatfuji (mozna paradoxné ve sméru k zminénému
presvédcCeni) pfilezitost ke kontaktu s riznorodymi cilovymi skupinami, kde je
predpoklad jisté polyvalence nezbytny. Vnimat situace klienta prizmatem
specializace oboru mlize pusobit jisté komplikace, resp. pfekazku v ucinném
poskytnuti pomoci — zejm. v dasledku neschopnosti vybavit si informace,
potfebné k vyfeSeni problému, ktery chce klient fesSit (v pfip. Zze ,nespada“ do

cilové skupiny, na kterou se konkrétni socialni pracovnik orientuje). Coz vidim

73 Komora jen zvysi skupinové sobectvi v socialni praci. Socialni prace: Petr Vojtisek [online]. Praha:
Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2015 [cit. 2016-12-02]. Dostupné  z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=697

74 Zakon o socialnich sluzbach. In: § 170, odst. 4. Praha: Parlament CR, 2016, ro¢nik 20086, &islo 108.
Dostupné také z: ASPI
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jako jisté (mozné) omezeni/bariéru/limit socialnich pracovnikl v neziskovém
sektoru, kde byva charakter cilové skupiny vymezen registraci zfizovatele

socialni sluzby.

8. Vyzkum

8. 1 Cil vyzkumného Setreni
StéZejnim zamérem stanoveného vyzkumného Setfeni je najit odpovédi

na otazky, spojené s cili diplomové prace, definovanymi na samém jejim
poCatku. Co je ucastniky vyzkumu vnimano jako nejvétsi prekazka
(limit/bariéra), ktera jim brani ve vykonu povolani? Podili se to néjak na jejich
vlastnim vnimani vykonavaného zaméstnani jako soucasti pomahajicich

profesi? Je uvazovana profesionalizace socialni prace pro né same klicova?

Predsevzal jsem si v provedeném vyzkumu vystoupit z role, kterou také
zastavam (socialni pracovnik) a pfinejmensim podivat se na profesi socialnich
pracovnikll nejen prizmatem angazovaného jedince, ale relativné nezavislého
pozorovatele, snaziciho se dopatrat obrazu socialni prace pohledem samotnych
socialnich pracovnikli, co je jimi vnimano jako kladné v jejich profesi. Nac
nahlizeji jako na jeji negativum, pfip. s jakymi navrhy by sami pfisli, aby se pfip.

zjisténé prekazky mohly napravit.

Je mou ideou (pfanim/domnénkou), aby tato prace poslouzila jako zaklad
dalSiho vyzkumného badani v pfedestfené problematice. Bylo by mozné zavéry
z obou (vice) podobnych vyzkum( pouzit ke zkvalitnéni profese socialnich
pracovnikl, a to nejen ve zkoumané oblasti, ale i v obecné roviné pro socialni
pracovniky mimo statni spravu. V kone¢ném dusledku tak i k upevnéni/zvyseni

prestize této profese.

8. 2 Charakteristika zvolené vyzkumné metody
Pfed zapoc&etim vyzkumu, v pfed realizani fazi jsem byl postaven pred

dilema, jakou vhodnou metodu zvolit pro zkoumani vytyCeného problému.

Sahnout k metodam kvalitativniho nebo kvantitativného zkoumani? Opiral jsem
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se pfitom o autora, ktery se zmifiuje o kvantitativnim zpUsobu vyzkumu, jako
zaméfeném na ,...silné strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznikl nebo
pozorovani... ziskana data analyzujeme statistickymi metodami...“’>. Muzeme
si nyni polozit otazku, jestli socialni praci ve zkoumané roviné je mozné
zkoumat pfi aplikaci metod kvantitativniho vyzkumu? Nelze. V této chvili je dle
mého nazoru pouzitelnéjSi metoda kvalitativni, kde ,,...kvalitativni vyzkumnik
vybira na zaCatku téma a urci zakladni otazky...je mozné je modifikovat nebo

doplnovat v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat.“’®

S ohledem na vySe uvedené jsem proto pfistoupil k metodé polo
strukturovanych rozhovora, kde byly stanovené zakladni body vyzkumného
usili, pficemz v prabéhu samotnych rozhovorl se nepostupovalo podle

seznamu pfipravenych otazek, ale ,zajmovych okruht“ (viz oddil ,Cile).

Podplrnou metodou byla vyuziti dokumentl jako zdroje dat. A to
zejména téch, vztahujicich se zkoumané problematice, at' jiz se jednalo
o legislativni prameny, Ci vefejné €i nevefejné dokumenty, a mnou ziskana data

v pribéhu vykonavané profese socialniho pracovnika.

8.3 Charakteristika ,,zkoumané‘“ skupiny

Je patrné obycejem (a v ramci studia jiz realizovanych vyzkumu a o né
se opirajicich) diplomovych praci pouzivat pro tuto specifickou ¢ast oznaceni
,Cilova skupina“. Dovolim si zvolit jiné pojmenovani, a to z ddvodu, kdy samotny
pojem je jiz v pribéhu této prace pouzit ve zcela jiném kontextu, ¢imz by mohlo
dojit kzaméné pojmd a moznym naslednym nedorozuménim z toho

vyplyvajicich.

Pro lepSi pochopeni vzajemnych vztahu jednotlivych zkoumanych skupin

(a zaroven volby respondentl vyzkumu) si dovolim nize grafické znazornéni,

> HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozSifené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9
8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9
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kde je zobrazen jejich ,vztah® ke koncovému pfijemci pomoci, oznacovaného
pojmem ,klient®.

Schéma €. 3: Zpusoby vztahu mezi aktéry verejné spravy

urady obci Il
+ . typu

krajské
Urady

spojovaci ¢ara znaci zpsob formalniho vztahu
(kontaktu) mezi jednotlivymi aktéry

Zdroj: Autor

Celkem bylo v pfipravné fazi kontaktovano 8 potencialnich ucastniki
vyzkumu. V grafickém pFehledu vySe to predstavuje pro kazdy okruh (kromé
¢asti ,klient*) 2 respondenty, pficemz u obecnich ufadu po 2 od kazdého ,typu®.

Vice informaci v nasledujicim zpracovaném pfehledu.
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Tabulka &. 1: Udaje o respondentech vyzkumu

i Délka praxe Nejvyssi i
. Délka praxe o L Vystudovany

Respondent Pohlavi/vék ve stavajici dosazené

celkem o obor

organizaci vzdélani
R1 Zena/41 15 3 VS socialni prace
R2 Zena/30 5 4 VS socialni prace
R3 Zenal44 12 7 VS socialni prace
R4 Zena/28 2 2 VS socialni prace
R5 Zena/43 21 11 VS socialni prace
R6 Zenal42 22 12 SS socialni prace
R7 Zena/34 6 3 VS psychologie
RS Zena/33 3 2 VOS socialni prace

Zdroj: Autor

Nedohledal jsem pfili$ relevantnich dat, studii, tykajicich se genderového
rozloZeni v oblasti socialni prace, nicméné fakt, Zze respondenti zkoumané
skupiny byly pohlavi zenského, odkazuje vtomto povolani na vyznamnou
nerovnost zastoupeni muzld vs zen. Kupf. ve studii zr. 2004 se Paulik touto
problematikou zabyva stim, Ze pomér byva pfiblizné kolem 80 ku 20

procentualniho zastoupeni Zen viéi muzam?e.

8. 4 Sbér dat

Samotny proces sbéru dat na poli polo strukturovanych rozhovor( trvala
priblizné 10 mésicu. Jisté komplikace predstavovaly momentalni Casové
dispozice jednotlivych uc€astnikd vyzkumu, ¢imz byla iumérné jejich moznostem

tato faze prodlouzena.

Pro oznacCeni jednotlivych osob si dale dovolim vyuzit obecné
pfijimaného pojmu ,respondenti (zejm. z dlvodu zachovani anonymity).
Shromazdovani (analyza) dat, v ramci podplrné metody zminéné vyse,

probihala kontinualné od doby formulace tezi diplomové prace.

77 kvalifikace z hlediska odborné zpUsobilosti naplnéna pfi uznani vzdélani podle zak. ¢. 108/2006 Sb.,
O socialnich sluzbach — potfebna délka praxe — 5 let + 200 h absolvovanych akreditovanych vzdélavacich
kurzu

8 PAULIK, Karel. Zena a muzi v sociéini préci [online]. Ostrava, 2004 [cit. 2016-12-05]. Dostupné
z: http://cmps.ecn.cz/pd/2004/texty/pdf/paulik.pdf
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8. 5 Prabéh vyzkumu

Samotna realizace neprobihala na pfedem stanoveném misté, v ramci
moznosti jednotlivych respondentek byla provadéna v prostorach:
e krajského ufadu
e Ufadu prace
e méstského Gfadu Stéti (s ohledem na jiz navazané formalni vztahy mezi
realizatorem vyzkumu a respondenty z Ufadu Stéti a Litomé&fic byl po
pracovni dobé vyhrazen prostor v ramci objektu méstského ufadu na
nato€eni rozhovoru)

Béhem nataceni rozhovord nebyly v mistnosti, vniz se rozhovory
odehravaly, pfitomny dalSi osoby, €imZ byla zaruCena anonymita vyzkumu.
Pfed samotnym zahajenim nataCeni byly vSechny respondentky pouceny
0 anonymizaci zjisténych skutecnosti, stejné tak jako o skryti identity v procesu
zvefejnéni vysledkld vyzkumu. Dale byly vSem rozdany podklady s okruhy témat
rozhovoru, pfiemz byly upozornény na skutec¢nost, Ze s ohledem na zvolenou
metodologii vyzkumu nebudou otazky pokladany v jednotné podobé
vymezenych ,vyzkumnych otazek®, ale variabilné budou pfizplsobovany

samotnému pribéhu rozhovoru.

Rozhovory byly zddvodu eliminace rizika technickych problému
zaznamenavany na dvé zafizeni soucCasné (mobilni telefon + diktafon).
Nasledné audio zaznamy nebyly doslovné pfepsany, jsou umisténé na CD jako
priloha k diplomové praci. Pfepis €asti rozhovoru, stéZejnich pro realizovany

vyzkum, je umistén v pfislusnych Castech, které dale nasledu;i.

8. 6 Vyzkumné otazky

Cile vyzkumu, uvedené na pocatku diplomové prace, byly pro potieby
samotného uskute¢néni rozhovorl specifikovany do jedné hlavni otazky
vyzkumu (dale znaCené jen HOV) a tfech dilCich otdzek vyzkumu (DOV).
U kazdé z polozenych vyzkumnych otazek jsem pokladal doplnujici otazky,
pfizplsobené konkrétni respondentce. V rozhovorech nebyly pouzity otazky,
sméfujici ke zmapovani znalosti (neni pfedmétem vyzkumu). Na uvod

rozhovoru nebyly zvoleny otazky, sméfujici k jadru vyzkumu, ale typu ,ice-
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breaker®, tedy sméfujici kuvolnéni atmosféry a plynulému navazani

,konverzace“.

Mym zamérem bylo, aby pokud mozno samotny proces vyzkumu nebyl

narusen a byl pfinosem tématu vyzkumu.

HOV
e Jaké jsou podle Vas faktory, nejvice omezujici/limitujici profesi

socialniho pracovnika?

DOV

e Do jaké miry ovliviiuje povolani socialniho pracovnika typ uzemné-
samospravniho celku, pfip. organizace kde vykonava své povolani?

e Prfedstavuje pro socialni pracovniky syndrom vyhofeni jednu z moznych
prekazek vykonu profese?

e Je vefejné politickd snaha ve sméru k jednotnému oborovému
zastoupeni socialnich pracovnikl jednim z prostfedkd k odstranéni

limitG/bariér v povolani socialniho pracovnika?

8. 7 Operacionalizace stanoveného vyzkumného problému a cilii prace
Zkoumany problém, tedy limity/bariéry v povolani socialniho pracovnika,
byl definovan jako vychozi bod pro stanoveny vyzkumny cil diplomové prace —
hlavni oblast zkoumani. Z té se posléze vyclenily tfi diléi oblasti tak, aby téma
limitd a bariér mohlo byt podloZzeno dostatecné relevantnimi podklady, tj. smérq,
z nichz se muUze formovat. Uzity postup — operacionalizace, znamena dle
Hendla’® postup, jimz jsou prevadény poznatky na ,méfitelné znaky“. Oblasti
zkoumani, takto ,rozloZzené“ za pomoci operacionalizace jsou vyobrazeny

v pfehledném schématu na konci tohoto oddilu.

9 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, ptepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9
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8. 7. 1 Dil¢i oblast vyzkumu €. 1 — kompetence socialnich pracovnik

V ¢asti 4. 1. — ,Socialni pracovnik v systému vefejné spravy“ bylo
provedeno zmapovani urovni/pozic, na nichz se tato profese objevuje. Pokud
pfijmeme za obecny cil socialni prace naplnéni/uspokojeni potfeb klientd
(s nimiz pfichazeji do kontaktu), mizeme je saturovat rozliCnymi
zpusoby/metodami. Néktefi mohou puUsobit v oblasti koncepcni, jini zase
v pfimém kontaktu s ohroZenymi jedinci/rodinami. Z toho ddvodu je prvnim
dilcim cilem urcité srovnani toho, jaky vliv ma na roli socialniho pracovnika typ
instituce, v niz je zaméstnan. Pfedpokladam, Ze tento faktor do urcité miry
muze puUsobit jako limitujici — zejm. z pozice legislativniho vymezeni (viz vySe

prislusny oddil, Caste€né toto téma postihujici).

8. 7. 2 Dil¢i oblast vyzkumu €. 2 - identifikace aktualnosti bariér

Tato oblast je do vyzkumného Setfeni zahrnuta s cilem zaméfit se na
individualni pojeti limitd/bariér — jejich aktualniho vnimani z pohledu jednotlivych
socialnich pracovnikl. Predpokladem je skuteCnost, Ze mozna legislativni
omezeni (DOV 1) nemusi byt socialnimi pracovniky vnimana jako nejvice
limitujici. A to zejm. sohledem na rozdilnou délku praxe jednotlivych
respondentl. Zde predpokladam, ze kratsi doba vykonu praxe mulze
upfednostnit legislativni omezeni jako osobnostni vnimani limitace vykonu
prace, zatimco delSi obdobi muze upfednostnit odliSné faktory. DalSi
predpokladem je, ze jednim z moznych limitd pfedstavuje syndrom vyhoreni,
ktery byva v odborné literatufe (viz kupf. citovany Stock) davana do spojitosti

s pomahajicimi profesemi.

8. 7. 3 Diléi oblast vyzkumu €. 3 — verejné politické snahy o vymezeni
socialni prace

Tim hlavnim motivem pro zarazeni této ¢asti do vyzkumného Setfeni byla
skute€nost, Zze zejm. v obdobi realizace sbéru dat — rozhovoru, rezonovala
odbornou vefejnosti (mezi socialnimi pracovniky vefrejné spravy x neziskového
sektoru) snaha o definici jednotného profesniho sjednoceni socialnich
pracovniki (bez ohledu na misto/sféru vykonu profese — blize viz oddil 5 —
,Oborové zastoupeni socialnich pracovniki®). Pfedpokladem této DOV pak
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bylo, ze respondenti mohou tuto snahu vnimat i jako jednu z moznych snah

0 odstranéni pfipadnych bariér v socialni praci.

Schéma €. 4: Proces operacionalizace stanoveného vyzkumného cile

Hlavni cil -
Analyza bariér v
ovolani socialnich

pracovnikl z
lediska nejvétsiho
omezeni,
vnimaného
respondenty
vyzkumu

Dil¢i cil 1 -
kompetence
socialnich
pracovnikU

Dilci cil 2 -
identifikace
aktualnosti bariér

iléi cil 3 - vefejné
politicka snaha o
jednotné oborove
zastoupeni soc.
prac.

Dil¢i okruh -
legislativni
vymezeni,

afazeni v systému
verejné spravy

Dil€i okruh -
aktualnost bariér,
syndrom vyhofeni

Dil¢i okruh -
sjednoceni
egislativy v oblasti
socialni prace,
profesni komora
socialnich

pracovnik(

Zdroj: vlastni analyza

9. Analyza a interpretace vysledku

V nasledujicim oddilu budou data, =ziskana v prubéhu vyzkumu
rozebrana, a nasledné pak dojde k objasnéni dosazenych vysledku, v souladu
s dil¢imi cily/okruhy vyzkumu (viz oddil 8. 7). S ohledem na pocet respondentu
(resp. respondentek vyzkumu) bylo pfi vyhodnocovani dil€ich oblasti vyzkumu
pristoupeno k (z mého pohledu) logickému roztfidéni jednotlivych skupin
respondentl, kdy budou analyzovany vystupy zrozhovorl se socialnimi
pracovniky z jednotlivych pracovist (krajsky ufad, obecni ufady — POU x ORP,
urady prace) a z téch pak spole¢né za celou dil€i oblast vyvozeny pfislusné

Zavery.
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Pro samotny postup analyzy rozhovoru byla pouzita technika otevieného
kédovani. Straussem je popisovana jako ta ,...¢ast analyzy, zabyvajici se
oznacCenim a kategorizaci pojmi za pomoci peclivého studia uddaja...”
V realizacni fazi této analytické metody jsou pak dle jeho definice ,...rozebrany
na jednotlivé casti a peclivé prostudovany...“ Tyto vystupy jsou posléze
podrobeny porovnani. Jsou tak zjiStovany rozdily a podrobnosti. V dusledku
toho se posléze predkladaji otazky o skuteCnostech, které tyto udaje

interpretuji.®®

9. 1 Dil€i oblast vyzkumu €. 1 — kompetence socialnich pracovniku
Krajsky urad

Socialni prace v oblasti makro praxe, na krajich je pomérné riznoroda.
K metodickému vedeni R1 sdéluje, Ze mize mit rizné podoby, tfeba formu
sdileni zkusenosti. Kupf.: ,....my z na$i strany poslouchame hodné obce, ktery
nam telefonujou, piSou emaily...snaZime se hledat spi$ spole¢né néjaky feSeni.
Neni to tak, Ze bychom vzZdycky védély odpoved, ale ... ja to beru tak, Ze
kolegoveé na obcich vycCerpali vSechny moznosti, uz nevédi anebo je nenapadne
jesté jina moznost... bud° mé napadne néco jinyho, co jesté nezkusili. Nebo
odkazu na néekoho, kdo by mohl feSit stejnou situaci, Ze bych védéla
z pfedchozi na$i ¢innosti, Ze treba tenhle podobny pripad se nam uZ nékde

vyskytl...“

Obé dvé respondentky se shodly, ze ¢innost metodického vedeni neni
jedinym profesnim zamérenim socialnich pracovnikl v ramci krajského uradu.
R1 zminuje €innost v ramci agendy socialnich davek: ,...my do toho mame
klasicky odvolaci fizeni na rizny typy agend, jako je tfeba zviastni pfijemce
davek didchodového pajisténi... pak délame odvolaci fizeni k § 7481, to je ta
davka nezletilymu ditéti do zafizeni. Potom jsme tady dlouho délali
ZDVOPy®2. .. prispévku pro ... zfizovatele ZDVOPu...”“ Jako dal$i vyznamny

faktor zmifuje formu dohledu nad tim, jak je socialni prace na obcich

80 STRAUSS, Anselm. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené teorie Prel.
S. JeZek. Boskovice: Albert, 1999, 196 s. ISBN 80-858-3460-X

81 CR. O socialnich sluzbach. In: Sb. 2006, &. 108. Dostupné z: ASPI

82 ZDVOP = Zafizeni, pro Déti, Vyzadujici Okamzitou Pomoc — viz Zakon o socialné-pravni ochrané déti.
In: Sh. 1999, €. 359. Dostupné z: ASPI
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vykonavana ,...kontrolni ¢innost je nas velkej kus prace...“ R2 upozorfiuje na
skuteCnost, Ze kontrola nema formu sankc¢ni, protoze téZisté prace spociva na
socialnich pracovnicich obci: ,...ted délam to, Ze vlastné radim obcim, co mayji
prakticky délat. Vzhledem k tomu, Ze to neni Cista socialni prace. Myslim si, Ze
co se tyka toho, ty socialni prace jako takovy, tak ty socialni pracovnici na
obcich, jsou to osoby, ktery maj vystudovanou vysokou $kolu. TakZe v tomhle

sméru jim asi ¢lovék nemusi jako radit co a jak maji délat. To oni pfesné védi...”

R2 posléze doplhuje, Ze souCasna stanovena forma metodického vedeni
socialnich pracovnikd na urovni kraja je z Casového hlediska pomérné mlada:
»---v.ramci Drabkovy reformy, od r. 2012, jsem byla u toho prvopocatku, kdy se
ta metodika vibec tady vyvijela ... v rémci Usteckyho kraje...“ Dale uvadi, ze
vedle dalSich Cinnosti pfedstavuji i roli zprostredkovatele informaci mezi
statni spravou a samospravou: ,....nékdy se ... stane, Zze mame néjakej pokyn

ze strany MPSV, kterej my potom musime predavat dal na obce...".

Ufad obce s rozsifenou plsobnosti

Za doplnujici zajimavost povazuji pohled R4 na svéfené kompetence,
kdy je rozdélila na tfi zakladni stupné: ,preventivni, sanac¢ni a nerada to
pouZivam, ale nic jinyho mé vhodnyho mé ted’ nenapada, radikalni“. Budu se
proto v nasledujici ¢asti schématu drzet a zminim nékteré z kompetenci, které
spadaji do nékterého ze zminénych stupnd. Formu preventivni vidi R4
v pripadech, kdy je zapotfebi spoluprace nejen s klienty, ale i dalSimi osobami:
»---V'ty preventivni roviné s rodinou mizeme pracovat bud tak, Ze se je
snazZime pfesvédcit, aby dité vodili pravidelné na ockovani, kontroly,
komunikovali nebo prosté spolupracovali ... tak, aby nebyl duvod dal to feSit
témi, z jejich pohledu, horSimi kroky...“ Rovinu sanacéni pak vidi pro situace,
kdy predesla snaha o domluvu selhava: ,...Sem bych dala takovy ukony, ktery
provadime ve chvili, kdy se s rodinou nedari domluvit na optimalnim postupu
reseni...” V posledni zmifiované, ,radikalni podobné jsou to pak podle ni
ukony, predstavujici vytrzeni ditéte z plvodniho prostfedi: ,...No a ta posledni
rovina, radikalni, mi osobné neni zrovna prijemna. To bejva treba umisteni do

vychovného zafizeni...”
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Budu-li se tedy drzet pfedchoziho schématu, tak v preventivni oblasti,
napf. nepfimého dohledu s klienty zminuji obé respondentky formu kontaktu
s neziskovymi organizacemi, pfip. dalSimi socialnimi pracovniky. R3 uvadi:
»---V. momenté, kdyz ten rodic¢ je motivovanej, si uvédomuje nebo ten prst musis
zvednout troSku varovnej, tak je tam takovej ten nas dohled, snazis se rodinu
nahackovat na ty neziskovky tady... Romano Jasnica. A ten dohled v podstaté
zajistujou oni nebo pracovnici obce...“ . R4 v této oblasti vidi pfinos spoluprace
zejm. ve znalosti prostfedi: ,...mdzZe bejt tfeba kontakt s dalSimi neziskovymi
organizacemi, socialnimi pracovniky at jiz na obcich nebo uradech prace. Ktery
treba tim, Ze pdsobi v daném prostfedi, maj tu momentalni znalost pomért
pfeci jen lépe zmapovanou. A mohou poskytnout informace, ktery bychom jinak
obtizné ziskavali...“ R3 dodava, Zze uloha mistnich pracovnika je klicova:
.---podle naseho zakona by to méli zajiStovat pracovnici obce s tim, Ze by ses
jednou za C€as méla ujistit, Ze ten dohled pIni ucel. Jestli ta rodina funguje

v mezich své normy, aspor na té pfijatelné arovni.”

R3 se zmifiuje o kompetencich, majici dal$i z podob nepfimych zasahu
do zivota klientu:,...jsou to ta vychovna opatreni (rovina sanacni). Jednak
vlastné co je pro pracovnika duleZity, je zajem a blaho ditéte, tzn. jeho zdarny
rozvoj a rust... KdyzZ jsou takové rodiny, které k nam spadnou, ta péce je tam
rizikova nebo neni upiné dobra...“ VyZzaduje to dle ni pfimy kontakt s rodinou
(klienty), kde ale rozhodujicim faktorem jsou podle ni i vzorce chovani, které
doty¢ni pfinaseji z pavodni rodiny: ,...Zjisti se ta pfiCina, proc¢ to je. Nebo se
aspori pokusime identifikovat, coZ neni tak sloZity. Je to kombinace nizkého
pfijmu. S tim jde ruku vruce Ccasté stéhovani, nedodrZovani zéavazkd,
zadluZenost. A pokud je tam jeSte nizky potencial toho rodi¢e, jakoZe to je
kombinace nizkého intelektu nebo z jiz plavodni rodiny, kde nema ten rodi¢

zaklad, tak je to v podstaté naprosto tragicka kombinace...“

Dalsi zforem kompetenci, mimo komunikaci srodi¢i ¢i rodinnymi
prislusniky, pak maji dle R3 v mozZnostech pfimého kontaktu s détmi (rovina
radikalni). Kupf. v obdobi, kdy dojde k odebrani z rodiny. | pfes tuto skutecnost
se podle ni mohou vyskytovat pfipady, kdy vazby na plvodni rodinu prevazi
nad negativnimi zazitky: ,...i u téch déti, kdyz jsou v détském domove, kam za
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nima jezdime, tak je tam silna vazba na ty matky, prosté bez ohledu na to,

v jakych podminkach Zijou, prosté mama je mama..." R4 dodava, ze vji
oznacované ,radikalni roviné“ pak zaznamenala za svou praxi jediny pfipad,
kdy se odebrané déti jiz do pavodni rodiny nevratily: ,...CoZ se tfeba stalo
u dvou klientek samozivitelek, ktery jak jedna tak druha méla novorozenata,
spoluprace s nimi uz bohuzel jim byly déti odebrany a pfemistény do détskych
domovd, tak jsme se s nima uZ v porodnici snaZili kontaktovat a feSit to. ProtoZe
ale ani jedna z nich nejevila o svoje déti zajem, souhlasily nakonec s predanim

k adopci a svoje potomky uz tfeba nikdy tim padem neuvidéj...“

Ufad obce s povéfenym obecnim Gfadem
R5 pfiznava urcitou proménu kompetenci socialnich pracovniku, které se
proménily v pomérné nedavné dobé: ,...pfed tim rokem 2012 to bylo hodné

0 téch davkach, ani ne tak o ty socialni praci...”

V devadesatych letech 20. stoleti, po ukonc€eni studia pak oproti dnesSku
zaznamenala vyraznou zménu v rozsahu prace: ,...bylo to rozdéleny na péci
o dité, coZ je tedka vliastné OSPOD, tak to bylo... na okrese a jinak na méstech
délali socialni pracovnici vSechno a byli i kuratory... na okresech...”. To se
podle ni ve své podstaté pfilis neliSi od dnesni doby: ,...ted jako vSechno plus

kdyZ se vyrizuje néco navic, tak se to pfedava vejs..."

R6 s RS ve své podstaté souhlasi, dodava, ze na obcich to podle ni nejde jinak:
»-..Je nas tady malo, myslim celkem socialnich pracovnikii na obéany mésta
a obci... nemame to rozdéleny tak jako na trojkach, podle cilovek.“ Na druhou
stranu toto ,rozdéleni® podle ni skyta vyhodu v tom, Ze: ,...kdyZz délam kaZdej
od vseho néco, tak se dokaZzeme i ucinné zastoupit. To v pfipadé, kdy nékdo
chybi...”

Ufad prace
R7 zmifiuje, ze integralni souc€asti na uradech prace je spoluprace se
socialnimi pracovniky jinych organizaci ,,...vyuZivame v soucinnosti tu obec, v ty

soucinnosti. Provedeme Setfeni, ovéfi se skutecnosti, néco se zjisti a podle
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toho se rozhodne, jestli ten ¢lovék narok ma nebo ne...“. R8 dopliuje, Ze okruh
klientely maji vymezeny povétSinou charakterem samotnych socialnich
problémd a byvaji leckdy i ti prvni, za nimiz klienti sméfuji: ,...vZdycky, kdyz
pfijde klient, kterej ma néjakej problém anebo vzZdycKy to jsou klienti, ktery ...
néco chtej... bydleni... praci a ted’ maji tyhlety problémy, a tak. No a kdo to

bude fesit... Prosté ... sméfuje k nam...”

Svoji roli R7 dale vidi vtom, Ze vedle spoluprace vySe zminéné, fesi
nejen samotny kontakt s klienty, ale i véci odliSného charakteru: ,...socialni
pracovnik vedle kontaktu s Klienty v terénu rfesi ale i davky... S pfestupem na
urad prace pfibyly i jiny véci, ktery socialni pracovnik musi reSit. My sme treba
na obci byli zvykli, ano, méla sem svoji agendu, ale tfeba socialni odbor mél
svoji ekonomku, takZe co se tyCe vyplaty davek, o tohle sme se nemuseli

starat... Na turadu prace to, co si ¢lovék neudéla, to nema...”

R8 svoji pozici oproti tomu vidi s vétSim durazem na praci v terénu:
»...CO bych méla spravné délat, je jenom to Setfeni...” ,...pfitom na terén mi
pfipadne 1500 klientd...“. Vedle prace v terénu pak pomaha i v situacich,
spjaty s bydlenim a zaméstnanosti ,...fe§im tfeba situace, kdy tém lidem

hledam praci... shanim jim bydleni..."

9. 1.1 Shrnuti
Dovolil jsem si na tomto misté provést sumaf toho, co vyplyva

z jednotlivych rozhovorl se socialnimi pracovnicemi. Byl jsem mirné prekvapen,
ze sohledem na jejich osobni postoj vicéi kompetencim, které jim dava
legislativa, a to jakym zplUsobem jednaji pfi at jiz nepfimém/pfimém styku
s klienty, potvrzuje plné vefejné politickou teorii ,pouliéni byrokracie®, o niz jsou
jaké jsou nastavené podminky pro vykon profese, ale urcujici je hlavné zpusob
pfedavani této ,politiky“, ktery pouli¢ni byrokrat (osoba, ktera danou politiku
zprostfedkovava pro obcany/klienty) voli ve sméru Kk lidem, snimiz

spolupracuje.
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9. 2 Dil¢i oblast vyzkumu €. 2 — identifikace aktualnosti bariér
Krajsky urad

Jednu z prvnich pfekazek socialni prace na makro urovni vidi R1 v jisté
nejednoznacnosti, & chceme-li nedostacujicim ukotveni legislativy:
»-..a takovou pfridruzenou agendu, kterou nam nikdo pisemné nepredal, ale tak
néjak na naSem uradé spadla k nam, jako viceméné na vSech jinych uradech,
je vefejny opatrovnictvi. Ke kterymu se pokouSime délat metodiku. Sice neni
z ¢eho cCerpat viceméné, ale néco se pokousSime jako hledat, preposilat obcim,

podat néjaké informace, co ziskame...”

R2 svoji kolegyni doplfiuje v oblasti metodik pro vykon socialni prace
a socialni prevence: ,...mam docela i takovou praktickou zku$enost... od
r. 2012 kri¢ime, bojujeme o to... aby nam vznikla néjaka metodika... toho, jak
ten socialni pracovnik, socialni kurator ma veést dokumentaci. Bohuzel
ministerstvo v tomhle sméru vubec nereaguje. Tvrdi, Ze je to ¢innost krajskejch
uradu... ten prece ale nemize vydat néco, kdyz nevi, co MPSV vibec oCekava,

a jakym smérem tu socialni praci bude MPSV vabec brét...”

R1 dale dodava podobny nesoulad voblasti kontrolni cinnosti:
»---kontrolni ¢innost je nas velkej kus prace... mné osobné se to déla Spatné,
protoZze my vime ze zakona, Ze mame délat Standardizovany zaznamy
socialniho pracovnika, to je jedina zakonna povinnost a vSechno, co ostatniho

kolem toho probiha, neni nikde dany, jak to ma vypadat...“

R2 ve vySe uvedeném navazuje dal§im z okruhG moznych limitl/bariér
v socialni praci v oblasti administrace: ,...problém je urcité ta spisova
dokumentace... vétsinou se setkavam s tim, Ze pro ty socialni pracovniky... je
duleZity to, Ze ten klient pfide ... s nakou zakazkou, aby ten cil byl prosté
naplnénej... Chapu, Ze ta spisova dokumentace, ten JIS... jak je nastavenej, je

asi hodné pro né problematickej a chtélo by to néjakou zménu...”

R1 vidi dalSi zmozZnych bariér vroviné oc€ekavani, ve vztahu
k pfedstavam, které o moznostech socialni prace maji samotni klienti: ,,...neni

mozny vzdycky pomoct...vidim jako rozhodujici, jestli ten klient prijde s tim, tak
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sem tady, tak mi nak pomozte anebo jestli pfichazi s tim, uz nevim kudy dal...

poradte mi, co bych jesté mohl udélat. Ja chci néco pro to udélat...”

R2 pak dodava, Ze jednou z dalSich aktualnich bariér pro socialni praci,
vidi ve specifiénosti Usteckého kraje (jako jednoho z mala) a zdej$i kumulaci
socialnich problému: ,... my a jesté Moravskoslezkej kraj sme specificky
v tom, Ze mame a vubec Uplné Usteckej kraj mé nejvic socialné vyloudenych
lokalit. Mame tady i nizkou uroveri vzdélani. U nas se to specificky zaméruje na
davky pomoci v Hmotny nouzi, na ubytovani, splaceni dluht a hledani

vhodnyho zaméstnani...”

Jako posledni z aktualnich problémud R2 vidi i syndrom vyhoreni, ktery
se podle ni projevuje zejm. pfi osobnim styku a jako disledek nedostate¢né
podpory socialnich pracovniki ze strany vedeni: ,,...je vidét, Ze ... kdyZ prijdes
na ten urad a nemusej to bejt vZdycky jen kontroly... tam kde maj podporu toho
vedeni, je vidét, Ze jsou pozitivné naladény, pratelsky... a pak samoziejmeé
pfijede$ na urad a ted’ vidis takovy ty lidi, kdy uzZ si fakt rika$ jako tak ty sou
vyhorely... oni fikaj, ale my nemame ty porady, my se neschazime... kolikrat
ani nemuzou tolik chodit do terénu, protoZze si vedeni mysli, Ze chodéj na

nékupy...”

Ufad obce s rozsifenou plisobnosti

R4 vidi ze svého pohledu jednu ze soudobych prekazek v socialni praci
nespravné nastaveni vyuky, zejm. na urovni vysokého Skolstvi: ,...Skola
nedokaze tak uplné pfipravit na praxi. Na vejSce v nékterych predmétech trvali
prednasejici na biflovani ... a tfeba praxi jsme méli az od druhaku. V knizkach
se piSe teorie, ale v praxi to byva Casto jinak...“ Obcas si pfipadam jako ta
véstkyné s kouli. Co se snazi predvidat. Nékdy to vyjde, nékdy ne. Prosté se

snazim kombinovat z toho mala moznyho, co je k dispozici..."

R3 vidi jako jeden z aktualnich problému presun socialni prace smérem
k neziskové sfére, kdy podle ni na ufadech ubyva:,...jako neni to tam ta
socialni prace. V té samé podstaté, v tom pravém slova smyslu... musis s tim

klientem projednavat veci... at’ jsou to tfeba vychovné problémy ditéte nebo ta
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socialni situace klienta... rodinna. Ale takova ta socialni prace prechazi

postupné na ty neziskovky...”

R3 dale sdéluje, Zze pohlizi na vidi jako jednu z pfi€in hlavni problém ve
zpusobu administrace socialni prace, kdy oproti obecnim ufadim nevedou
totozny zplsob dokumentace: ,,...ne, my mame upiné jiny zaznamy... takhle...
OSPODy v republice nemaji jednotny program... bud’ maj jakysi nebo nemaj
Zadny nebo maj provizorni, Ze tfeba sdilej nékteré soubory na sdileném disku...
v ramci pracovisté... Koupil se jinej program, kterej se prestal pouZivat...”
Vnima v tomto ohledu nedostacujici podporu ze strany MPSV, kdy uvadi, Ze se
uvazovalo dle jejich informaci o zahrnuti agendy OSPOD do jednotného
systému, od ¢ehoZz se nakonec upustilo: ,...Dohodla jsem se s vedouci, Ze
program ano, jednak to déla poradek v téch spisech, tu statistiku a jednak mi to
prijde troSku jako to minimum, co by v 21. stoleti mélo bejt... Jednu dobu se
uvaZovalo o tom, Ze ministerstvo udéla jednotnej program... néco jako OK

Systém... my ted’ najedeme na program Geovap83... pouziva ho dost OSPODG*

R4 v navaznosti na administraci socialni praci dodava, Zze vnimani jeji
postupny narust, v jehoz dusledku se to projevuje na praci s klientem: ,,...Stava
se, Ze si prijdu jako néci sekretarka. To ve chvili, kdy se nakupi vic
administrativy, at uz to sou spisy, které musim zkompletovat, nebo vykazy,
které musim vyplnit a rikam si, co ze socialni prace zbyde, kdyZ misto do terénu
budeme vyraZet do obchodu pro lep$i tuzky, co vic vydrzej psat nebo odolnéjsi

klavesnice, ktery to nase datlovani vydrzej...“

Obé respondentky se shoduji na pozitivnim pfinosu jednotného systému
vymeény informaci mezi socialnimi pracovniky, R3 uvadi: ,,....mozna by to nebylo
od véci, protoZe sledovani nékterych migrujicich rodin je nékdy naroéné a tézko
se prenasi veSkeré zkuSenosti, které nabyde jeden... v momenté, kdy nam ta
rodina migruje jinam... a jak sem se ted dozvédéla, neni na zavadu, kdyZ ma
jedna rodina dva spisy...“ R4 doplnhuje, Ze s ohledem na pracovni vytizeni nema

leckdy zpUsob, jakym bud informace ucinné predat, ¢i jak se je naopak

83 O nas [online]. Pardubice: Geovap, 2016 [cit. 2016-12-05]. Dostupné z: http://www.geovap.cz/sekce/o-
nas/3/
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dozvédét: ,...My tfeba néco zaneseme do spisu, ten typ informaci, které si
treba vyménriujeme pri pfipadovych konferencich... Ale neni prosté vZdycky ¢as
zvednout telefon, napsat email. A pfipadovy konference jednou mési¢né taky
nemusi stacit. Nebo naopak u nas, kdyz se tfeba néktery véci dozvime az na

pfipadovy konferenci, a prfitom bychom je mohli mit na stole dFiv.“

R4 oproti respondentce R2 z krajského ufadu vidi sice syndrom
vyhoreni jako mozny limit/bariéru socialni prace, ale ne jako tolik vyznamny:
»...UrCité to jako problém vidim, jen ne tak duleZitej... To prislovecény vyhofeni
tady bylo vzdycky, ve vétsi ¢i menSi mife. A myslim, Ze je jenom na nas, jestli

se nechame pfevalcovat vnéjSimi okolnostmi nebo ne.*

Ufad obce s povéfenym obecnim tGfadem

Obé respondentky se zde shoduji na prekazce, kterou z jejich pohledu
vnimaji jako nejvice aktualni, a tou je administrativni zatizeni. R5 to dava do
souvislosti s pfimo umérou administrace na ukor ¢asu, ktery socialni pracovnik
muzZe stravit s klientem: ,...oro mé je to ta nejvétsi prekazka. Clovék je
zahlcenej ... tak, Ze nepotiebuje klienta... ¢im méné klientu, tim lépe, protoZe
jinak se nedé stihnout... Cim vic toho s klientem udélam, tim je to pro mé horsi,

protoZe ja to musim nékde napsat a nemam ¢as potom na ostatni...”

vr wawos

Zzprvu napomocnou, kdy teprve postupem ¢asu doslo k jeji proméné na urcitou
formu postihu: ,...Vim, Ze je potfeba si vést zaznamy o té praci, ale zase sem
vZzdycky ty zaznamy brala spi§ jako pomocny material pro toho socialniho
pracovnika. Aby védél, co s tim klientem délal. Dneska se bojim, Ze je to spis
nastroj, aby na socialniho pracovnika nékdo nenabéhl, Ze déla néco Spatné,
nedostatecné. A on se bude zaSstitovat téma papirama... Ze uz to nedélame
kvdli ... podpore klientt, ale kvali naopak néaslednym kontrolam, naslednym

problémdm, které by mohly vzejit..."

R5 jako druhou nejvétsi bariéru vidi v socialni reformé zr. 2012, ktera
meéla za nasledek vyc€lenéni agendy davek a jejich pfesun pod urad prace:
»...nebylo uplné Stastny, Ze to davali pryc... vycClenit davkarky, ale pod jednim
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uradem... tim vznikly upiné jiny problemy. Driv ... byly aspon néjaky paky, prisli
vyfidit tu davku... svérili se s nécim, ty problémy byly vic vidét a na ty obci se
daly treba lepsi feSit a bylo to vSechno pfi jednom... na jednom misté...”
Zpusobilo to podle ni problémy nejen v oblasti samotného vykonu socialni
prace, ale i vymény informaci mezi ufadem obce a ufadem prace: ,,...tim Ze to
délaj dva urady... tak taky nemaj cas na tom uradu prace na terén... musi se
Zadat o soucinnost... Oni nemuZou poskytovat vsechny informace, my taky ne

a trva to dyl, nez se néco dozvime...”

R6 zde Castecné navazuje na pfedchozi tvrzeni RS, kdy problém
pojmenovava v celkové chaotickém usporadani legislativy, coz podle ni
u socialniho pracovnika zpUsobuje diskomfort ve vztahu ke klientovi: ,,...zmény
Vv legislativé. Totalni chaos... misto zjednoduSovani se to komplikuje. Jenom
kdyz si vezmu urad prace. Jeden... eviduje zaméstnanost, jiné oddéleni vyplaci
socialni davky pomoci hmotné nouze, dalsi statni socialni podpora, dalsi davky
pro zdravotné postizené. Klienti se v tom absolutné nemuZou orientovat. A zase
neciti se dobre, sou pak naStvany... A socialni pracovnik jim to neni schopen

vysvétlit...“

Jako jeden z dalSich bariér pro socialni praci na obci vidi v dusledku
tohoto ,chaotického uspofadani“, kdy uprava doplatku na bydleni prodélala
v kratkém Casovem useku, i diky politické reprezentaci, zasadni obrat: ,...ja
bych o tom nerada miuvila, protoZe budu akorat vztekla. Todleto byl takovej
signal, Ze ta obec se muZe vyjadiovat... a vlastné trosinku tam bylo suplovani
Uradu prace... pripadalo mi to rozumny. Byla s tim velka prace, byly tam kratké
Ihaty, ale mélo to néjaky smysl. Ale jestlize se ... politici lekli a zménili to
zpatky... Jestlize se uz néco uzakoni a za dva meésice se to méni, to je

strasny...”

R6 pak zmifiuje jesté jednu z jejiho pohledu bariéru, kterou vnima jako
dllezitou, a tou je syndrom vyhoreni, kdy podle ni, vice nez jakékoliv jiné
povolani, se muze socialni pracovnik dostat snadno na dno svych sil:
w---Setkala sem se stim i tady. Ale myslim si, Zze k tomu vyhoreni prispiva

narocnost prace... setkava se s Clovékem v néjaké tezké Zivotni situaci... je
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nad nim bi¢, ze ma vyplnit néjaké papiry... platové ohodnoceni neni zrovna

adekvatni narocnosti ty prace...“

Urad prace

R7 jako hlavni bariéru vidi administrativu:,...kdyZ ten klient pfisel, mohli
sme si popovidat... kdeZto v dnesni dobé uZ je to administrativni zatéz, neda se
mluvit o socialni praci jako takovy...“. V dlsledku toho pak dochazi k situacim,
kdy je nucena vyzadat si spolupraci se socialnimi pracovniky na obci: ,...nechci
fict, Ze bychom to odsouvali na druhou kolej, ale spise vyuzivame tu obec, v ty
soucinnosti. Neni to az tak, Zze by se udelalo Setreni, ovérily se skutecnosti.
Hele, my nato nemame cas, to ne... ten pracovnik nema tolik casu nato si

sednout, vytelefonovat to, todle si zafidit, sepsat, nato ten ¢as neni...".

R8 dodava, Ze jeden z ukonu, ktery plsobi pomérné velkou zatéz, je
zadavani novych zadosti o davky, které nebyvaji pouze administrativniho
charakteru: ,...kdyZz se zadava ta davka na hmotny nouzi, kolik vS8eho co s tam
s tim musime udélat, kolik téch technickych a administrativnich krokld s tim je
spojenych... co v8echno zadat...“ Dodava pak, Ze ve spojitosti s procesem
zpracovani davek, se projevuji technické problémy pfi praci se samotnym
programem na jejich vyhodnocovani: ,,...ted" se nam zase zacina stavat, Ze
v odpolednich hodinach ten program zacina padat, zamrzat. Takze kdyZz pisete
rozhodnuti... dneska piseme tfeba i dvoustrankovy elaboraty, protoZe ten tlak
z téch kontrol a kvuli dodrZzovani spravniho fadu...prosté tam opravdu musi bejt
véechno...“. Déle jesté navazuje skutednosti, kdy referenti UP nemaiji pristup
ke Standardizovanému zaznamu socialniho pracovnika, pfiéemz jsou mnohdy
tyto informace pro praci s klientem podle ni kliCové: ,...ted" sem to ukazovala

kolegyni... ta ... nevédéla, Ze néco takovyho tam je...”.

Ve shodé uvadeéji obé respondentky také postoj nadfizeného organu
(pozn. — generalniho feditelstvi UP) ve sméru k socialnim pracovnikim. R7
uvadi: ,...za ty roky, co tu praci délam, sem vzZzdycky méla pocit, Ze ty lidi nemaj
pocit o tom, co za praci délame. Ze i kdyZ vememe metodiky ... z generalniho
feditelstvi ufadu prace... mam takovej pocit a mam ho neustale...“ R8 dava do

souvislosti neupfesnénou predstavu o momentalnich moznostech socialnich
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pracovnikii na UP ve vztahu k &asové tisni, vyplyvajici z rozvrzeni pracovni
doby: ,...No a tfeba... se poZadovalo, aby se vedla jeSté zviast socialni spisy
klientd, coZ by byla dobra véc, ale na jednoho Clovéka to neslo... referenti si
méli vést spisy, co se tykaj davek... Od toho 2015 se to pfesto nestiha... Na tu
praci v kancelafi je ten patek, a to se neda...“ S uvedenym je pak podle ni
spojena i nedostate€éna moznost vymény informaci mezi socialnimi
pracovniky UP ve vztahu k praxi: ,....my vpodstaté to fe$ime v rdmci néjakyho
Skoleni. Tam si pfedavame informace, viastné ziskavame to, jak to délaji jinde,

Jak to délaji tady...”

R8 poté jesté vidi moznou bariéru v omezeni, ktera socialni praci na
Ufadech prace dava spravni fad. Podle ni tento faktor pfispiva nejen
k byrokratizaci, ale je i spolu€initelem narlstu jiz zminéné administrativni
zatéze: ,...dostavame se do faze strasné velky byrokracie...tenhle rok sme tu
zazily dvé kontroly... pfijela ministerska kontrola, fekla tohleto délate dobre,
krasné odivodnéni, v§echno v pohodé... a prijde ... druha kontrola od metodikt

Z kraje a fekne vam, Ze na tom mate zapracovat...”

R7 ma oproti R8 moznost porovnat pfedchozi praxi na obecnim uradu se
stavajicim zaméstnanim na urfadu prace, kde socialni pracovnici jsou zahlceni
¢innostmi, nesouvisejici se socialni praci: ,...pfibyly i jiny véci, ktery socialni
pracovnik musi reSit... co se tyCe ekonomickejch ZzaleZitosti, o to sme se
nemuseli starat, kdeZto na ufadu prace pribyla pokladna, takZe je vyclenénej
pracovnik, kterej déla pokladnu. Délaj se soucinnosti, na to byl taky nékdo
vyClenénej... pracovisté funguje tim stylem, Ze si vSechno musime zajistit sami.
At uz od skutecnosti, Ze si zajedes na jinou pobocku pro finan¢ni hotovost do
pokladny nebo si nafasuje$ toaletni papir, hygienicky potieby... ta prace neni

jenom o ty odborny praci...“

9. 2. 1 Shrnuti

Osobné jsem byl pfekvapen rozliénym spektrem aktualnich limitdi, bariér,
ktera socialni pracovnici ve svych profesich vnimaji. Od ,vysSich pater” vefejné
spravy na krajich, po ,niZz8i“ na ufadech obci a ufadu prace jmenovaly

respondentky celkem 25 limitl/bariér. Neni to tak, ze by se kazdy limit/bariéra
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od sebe navzajem liSily. V nékterych ohledech jsou si podobné. Pfi blizSim
zkoumani jednotlivych zdlvodnéni je pak mozné tato rozdélit do nékolika
skupin. Dovolim si pro vétsi prehlednost rozmistit je do 3 skupin a tim prehled
ucinit srozumitelnéjSim. Oblasti se budou nazyvat:
e legislativni (ve smyslu kupf. nejasného ukotveni socialni prace jako
takoveé),
e postojové (kupf. vemocCni roving, ve vztahu pohled vefejnosti na
socialniho pracovnika, Ci tfeba vztah nadfizeného organu k socialni praci
na ,niz§im*“ stupni)

o technické (tykajici se bariér, majici realny projev v socialni praci)

Ve vztahu k vySe uvedenému proto poskytuji pfehled, slouzici k lepSi

orientaci v bariérach, identifikovanych jednotlivymi respondentkami:

Tabulka €. 2: Povahy bariér x Cetnost vyskytu

i POVAHA BARIERY CETNOST
NAZEW VYSKYTU
Legislativni Postojova Technicka
administrativni
Ry X 7
zatez
nemoznost
aktualniho sdileni % 3
informaci
syndrom vyhofeni X 3
vztah nadfizeného
organu k soc. ¥ 3
pracovnikdm
cinnosti,
nesouvisejici se ¥ 1
socialni praci
kumulace
socialnich X 1
problémi -
nejasné legislativni
vymezeni soc. X 1
prace
nedostatecna
Uroven vzdélavani v X 1
socialni praci
omezeni socialni
prace spravnim X 1
fadem
postoj vefejnosti X 1
potize se
X 1
softwarem
pfesun socialni
prace k nezisk. ¥ 1
sektoru
referenti UP bez 1
pistupu k SZSP X
socialni reforma X 1
CELKEM 3 5 6 26

Zdroj: Autor
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9. 3 Diléi oblast vyzkumu €. 3 — verejna politika x oborové zastoupeni soc.
pracovniku

Zacénu, i s ohledem na predchozi dvé dil¢i oblasti vyzkumu ponékud
netradicné, kratky uvodnim shrnutim. V této dilCi oblasti vyzkumu vSechny
respondentky napfi¢ vefejnou spravou zaznamenaly vefejné politickou snahu
o jednotné oborové zastoupeni socialnich pracovnikl prostfednictvim
tzv. ,Profesni komory“. V ¢em se ale jejich vyjadfeni liSila, je nazor na uzitnost

takového kroku.

R1 je sama jiz Clenkou jednoho z profesnich sdruzeni socialnich
pracovnikl a sama vnima jeho uZziteCnost, pouze vSak omezenou na jednu
soucast socialni socialni prace, ne jako celek. Sama si prozatim nedovede
predstavit, jestli by to deklarovanym zpusobem (jednotnym zastoupenim vSech
socialnich pracovniku) mohlo fungovat: ,...sama v tom mam zmatek, jestli je to
dobry nebo spatny. ProtoZze sem ¢lenem Spolec¢nosti socialnich pracovnikd, uz
dlouhy roky a vidim, Ze se viceméné smeérujou vZzdycky k OSPODu. Spousta
téch aktivit je délana pro OSPOD, s OSPODem, protoZe tam sou velice aktivni
lidi. Jednak na... socialnich odborech obci, kraju, tak taky na ministerstvu
a jinych organizaci, tfeba neziskovych a i ten stat vac¢i OSPODu... tam vidim
velkou aktivitu a tam si myslim, Ze to mize fungovat... u ty Cisty socialni prace,
to se obavam, Ze tam to nefunguje a nedokazu si predstavit, Ze by to

fungovalo...”

R2 d&aste€né souhlasi s R1, vpohledu na fungovani oborového
zastoupeni ve spole€nosti socialnich pracovnikli, ale na jednotnou profesni
komoru socialnich pracovniki ma nazor vice negativni. Podle ni by pomohl
Caste€né navrat k ideam rozdéleni republiky podle okresu, které byly podle ni
vice odolné&jSi vaci politickym tlakim: ,...nepomdize. Mame tady uzZ organizaci,
Spole¢nost socialnich pracovnikt, sekci socialnich pracovnikii a sekci
socialnich kurator a nemam povédomi o tom, Ze by délala néco, ¢im by
socialnim pracovnikiim pomohla. Ja si myslim, Ze by pomohlo to, kdybysme se
castecné vrétili k okresum...ty byly dobry vtom, Ze tam neplatila ta politicka
vule. A pokud by to bylo i v tomhle sméru i pro socialni pracovniky, ktery by

nebyli zavisli na ty samospravé... vykonavaj prenesenou pusobnost,
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a nemizou svoji ¢innost vykonavat v takovym rozsahu, vjakym by chtéli,
protoze je brzdi ta samosprava... v tomhle smeru bych to udélala, a ne néjakou

organizaci, zastifeSeni nad nécim...“

R3 ma proti R1 ¢ R2 vyrazné negativni pohled na snahu upravit
sdruzovani socialnich pracovnikd prostfednictvim jednotného zastoupeni.
Pficemz se obava jednak byrokratizace profese a malého vlivu na pohled
verejnosti: ,...nechci Zadné uredniky, dalsi papalase.... neudélaj nic. Nevim,
¢im by socialni pracovniky posilili... budou si placat rukama v ramci néjakych
Jjednorocnich, néjakych setkani. Ale jak chce$ obhajit mezi lidma z horni dolni,
Ze je dulezity to, Ze prosté délas praci v ... kompetencich danych zakonem...

mé to pfijde prosté nesmysl...“

R4 nema uplné vyhranény pohled, podobné jako R1. Vnima mozné
jednotné zastoupeni jako kladny efekt, na druhou stranu vSak také neni
presvédCena o tom, ze by mohla pomoci. Klade to do na jednu stranu v urovni
boje proti pfedsudkim, které jsou podle jejiho nazoru v €asti spoleCnosti
zakofenéné. Kde podle ni jednotna profesni komora nemuaze fungovat: ,...néco
podobnyho jsem slysela. Casteéné na jednom $koleni, kteryho jsem se
s kolegyni ucastnila a kde o tom mluvili panové z ministerstva... Bylo by mozna
hezky, kdybychom méli néjaky svaz, ktery by sdruzoval vSechny socialni
pracovniky. Jen si myslim, Ze v ¢asti nasi spolecnosti, pfinejmensim, je vrozena
neduvéra vuci byt je zdanlivé byrokratickym strukturam. U nas totiz, a s tim se
obCas setkavam, previada obraz socialni pracovnice jako té, co chodi
v kostymku do rodin a kaZe, co maj a nemaj délat, pfitom jim zaroveri zvliadne
vyhrozit odebranim déti... Na predsudcich je nejhorsi, Ze nejvétsi cast zapasu
S nimi musi svyst ty, co jim véfi. Bud’ podlehnou anebo tfeba poznaj, Ze se mylili
a jsou ochotny to pfiznat. V roviné druhé pak zastava nazor, Ze stavajici forma
podpory ze strany statu smérem Kk socialni praci neni dostateCna, coz pro
budouci mozné jednotné profesni sdruzeni muze tvofit vyznamnou prekazku:
,Mné osobné chybi podpora ze strany statu.... Zatim jsem takovej vahavej
stfelec. Pokud mi predstavi néjaky vyrazny motiv, proC je podporovat, hlas mit

budou. V soucasny podobé ... o tom moc presvédcéena nejsem.”
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R5 vidi uziteCnou ulohu jednotné profesni komory pouze v pfipadé, kdy
by si dokazala zjednat respekt ve sméru k ostatnim organizacim. Jinak podle ni
nema pfili§ Sanci na prosazeni. Sama souasnou snahu o jednotné oborové
zastoupeni spiSe nepodporuje, zejm. v pfipadé pokud by se prosadila idea
povinného Clenstvi: ,...moZna ano, aby byla nejaka... organizace pro socialni
pracovniky, ktera by byla ale néco jako odbory, ale rozhodné ne néjaka
agentura, do ktery se musi Clovék prihlasit, musi tam bejt evidovanej a bude
platit poplatky a nic z toho v podstaté mit nebude... Kdyz uz by néco takovyho

bylo, tak by to musel bejt jeden z partnert k jednani, jakoZe oficialné..."

R6 zastava podobné jako pfedchozi respondentky spiSe negativni postoj,
kde se blizi stanovisku R2, tedy vyrazné negativni. Podklada tuto argumentaci
stavajicim jednotnym oborovym zastoupenim jinych profesi — Iékafu Ci
advokatu. Kdy pro ni neni povinné ¢lenstvi natolik podstatné ve sméru ke
klientim/pacientum. Klade vétsi daraz na profesni kvality konkrétniho jedince,
které podle ni profesni komora nezaruci: ,,...kdyZ to vezmu, ja osobné, sama za
sebe... ja vim, Ze lékari musej bejt v néjaké té komore... ale bylo by mi jedno
Jestli tam je nebo ne...beru ho jako doktora. Advokati vim, Ze maj svoji komoru.
Zase, je mi to Sumak, jestli v ni je nebo neni. Todleto si myslim, Ze klientum
bude srdecné jedno, jestli si socialni pracovnici vytvofej néjakou komoru,
profesni sdruzeni...oni budou resit jestli jim ten socialni pracovnik pomohl...
Jestli mél ty znalosti, jestli byl prijemnej... a tu prestiz to v Zadnym pripadé

nezvysi...*

R7 neni o uziteCnosti jednotné profesni komory plné pFesvédcCena,
pficemz zminuje postoj vefejnosti vici socialni praci/socialnim pracovnikim
jako faktor, kvali némuz ani nemuUze fungovat: ,...nevim jestli by bylo profesni
sdruzeni rfeSenim...PfemejSlim, jakej je pohled verejnosti na socialniho
pracovnika... Ja sem se vzdycky setkavala s tim, ze bud’ verejnost, kdyz se
feklo socialni pracovnik, tak si predstavili tu dfednici v kostymku, ktera vodebira
deéti, byt k tomu nema duvod... anebo hodné moc vnima vefejnost socialni
pracovniky jako dozorce, jako lidi ktery kontrolujou lidi, co Zijou Spatné... ja si
myslim, Ze pohled na socialni pracovniky neni pozitivni..ja netvrdim, ze

profesni komora by to vyreSila, ale postoj vefejnosti na socialni pracovniky jako
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takovy by bylo duleZity zménit... mozna by zfizeni profesni komory feSenim na

druhou stranu bylo...”

R8 se v nazoru na jednotné profesni zastoupeni socialnich pracovniku
CasteCné shoduje s R5, kdy by jeji opodstatnéni vidéla pouze za pfedpokladu,
Ze bude mit pravoplatné (nalezité respektované) misto pfi vyjednavani ve
sméru k ostatnim partnerim. Pokud by tomu tak bylo, vyjadfila by takové snaze
jednoznacnou podporu: ,,...pomohlo, pokud by ji vSechny ostatni organizace
respektovaly. CoZ je druha otazka...jako socialni pracovnici ... ja fikam, Ze se
staraj o vSechny ostatni a nejsou schopny se postarat sami o sebe, takze
finanéni ohodnoceni, prestiz, to je vdechno uplné v haji. TakZe pokud by byla
néjaka profesni organizace, ktera by méla néjakou vefejnou prestiz ... pokud by

to fungovalo, bylo by to uzasny...”

9. 3. 1 Shrnuti

Pohled respondentek na snahu o jednotné oborové zastoupeni az na R8
spiSe negativni. Nicméné ze zbyvajicich sedmi 3 respondentky, R2, R3 a R6
profesni komoru jako snahu o odstranéni limitd/bariér socialni prace odmitaji
(coby nefunkéni strukturu). 4 respondentky vizi profesni komory pfijimaji za
podminky, Ze bude mozné ji od poCatku vnimat jako respektovaného partnera
k jednani. Zaroven se, podobné jako u tématu aktualnich limitl a bariér, prolina
ve vztahu k profesni komofe mezi nékterymi respondentkami i nedostacujici
vnimani ulohy socialni praci ve spolecnosti, ve sméru od nejvyssiho stupné

vefejné spravy.

10. Doporuceni

V prubéhu realizované vyzkumu, v ¢asti finalni, kdy jsem extrahoval dle
definovanych dil€ich cild vysledky rozhovorli na mé jako pfislovec¢ny majak
uprostfed noci ,vyvstavala“ dvé nosna témata. Napfi¢ vykonavanou profesi,
Ihostejné na misté (obecni/krajské ufady x ufady prace) se respondentky shodly
na syndromu vyhoreni, jako jedné z vyznamnych bariér. V ¢asti 2. 4. 1. této
prace jsem zminoval fakt, Ze jsem na problematiku syndromu vyhofeni jiz psal

bakalarskou praci. Coz byl pro mé osobné presvédcujici faktor pro to, abych
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upfel snahu o zménu ve sméru dalSi z bariér. Tou je, spoleCné
s administrativni zatézi i neexistence jednotného systému pro vyménu

informaci mezi jednotlivymi aktéry, resp. jeho nedostateéna provazanost.

DalSim, neméné dulezitym dlvodem, byla jedine¢na prilezitost vést
rozhovor s kolegou ze zahrani€i (socialni pracovnik neziskové organizace
z Velké Britanie — viz pfiloha €. 7). S ohledem na povahu okolnosti, které vedly
k tomuto setkani, nebylo mozné rozhovor zachytit na zaznamové zafizeni.
Pouze si dovolim ve strucnosti shrnout, o kterych okruzich byla debata vedena
— rozdily mezi britskym a Ceskym systémem socialni pomoci, mistnich
podminek pro vykonavani socialni prace ve St&ti x Londyné&. Pficemz se
rozhovor dotkl i oblasti vymény informaci. Organizace, pro kterou kolega
pracuje, je financovana zrozpoc€tu Londyna, pfiCemz cast téchto penéz je
urCena projektu se zaméfenim na doprovazeni osob zpét do zemé jejich
pavodu. A to v pfipadech, kdy si nejsou schopny zajistit legalni
bydleni/zaméstnani. Na naklady neziskové organizace je pak jejich pracovnik
doprovodi (prostfedky hromadné dopravy osob) zpét do zemé jejich pavodu. Za
dllezitou skuteCnost povazuji fakt, o némz jsme hovofili kratce, a ktery také
prispél k naslednému doporuceni (viz oddil 11). Neziskové organizace ve Velké
Britanii, dle informaci od kolegy, sdileji jednotny systém vymény informaci
o praci s klienty. Tudiz ve chvili, kdy by se konkrétni Clovék, s nimz bylo
v minulosti jiz pracovano, objevil zpét na uzemi statu, a kontaktoval jinou
organizaci nez predtim, bude mozné zjistit, zdali s nim jiz dfive nebylo
pracovano (€ast komunikace, pfedchazejici samotnému kontaktu s kolegou viz
priloha €. 9).

Z vySe uvadénych dlvodu si v nasledujicim oddilu dovolim predstavit
navrh na zménu pfislusné legislativy, ktera by méla sjednotit systém vymény
informaci. Jako prostfedek pro tento krok jsem zvolil metodu zvanou RIA,
z angl. ,Regulatory Impact Assessment®, ¢i hodnoceni oCekavanych dopadu
navrhovanych politik a pravnich pfedpist. Je soucasti legislativniho procesu
v CR od r. 2007 se zamé&fenim na:

e soustavné zkvalitriovani pravniho prostredi,
e zvySovani transparentnosti vykonu vefejné spravy,

¢ lepSi informovanosti ob&anl a organizaci...,
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e lepSi predvidatelnosti pozadavkl pfipravované regulace pro koncové
adresaty,

e eliminaci tvorby nové neopodstatnéné nebo nadbytecné zatézZujici
regulace pro ob¢any a podniky,

e vyhodnocovani ucinnosti pravnich predpis(.84

11. RIA — Jednotny informacéni systém

11. 1 DAvod zmény regulace

Pfi¢inou samotné zmény regulace je pfijeti takovych opatfeni, které
nastavi podminky spoluprace aktérl v oblasti poskytovani socialni prace
jednotlivym cilovym skupinam klientu tak, aby nedochazelo, ¢i se pfinejmensim
snizilo riziko zneuzivani této pomoci, pfip. viceCetného poskytovani pomoci
klientim. Zaroven také aby nové nastavené parametry zaznamenavaného
postupu v praci s klientem umoznily rychlejSi vyménu informaci mezi témito
aktéry. Primarné bude navrh zamérfen na upravu legislativy, upravujici

zaznamenavani prace s klientem, a to na Zakon o Ufadu prace®.

Zmény, které budou navrzeny, vychazeji ze dvou na sobé& nezavislych
zdroja. Prvnim jsou legislativni podklady — roztfisténost Upravy socialni prace
z obecného hlediska, kdy v dobé zpracovavani tohoto materialu neexistuje
jednotna pravni uprava vykonu socidlni prace. Samotna podoba (rozsah
kompetenci) socialni prace se tak Cleni dle mista vykonu (obec II., Ill. typu Ci
Urady prace). Zpusob pfedavani informaci mezi jmenovanymi aktéry neni pevné
stanoven, vychazi zpravni Upravy®, kterd povinnost vést informace
0 provedené praci s klientem v tzv. ,Standardizovaném zaznamu socialniho
pracovnika“ nestanovuje pro vSechny zmifiované aktéry, pficemz fadna vyména
je dle nazoru kdy dle nazoru respondentld vyzkumu (druhy zdroj informaci)
klicova nejen pro prevenci duplicity poskytovaného poradenstvi, ale i omezeni
vynaloZzenych nakladd (pfimych/nepfimych). Za posledni 4 roky (2011 — 2015)

84 Hodnoceni dopadtl regulace (RIA). VIdda Ceské republiky [online]. Praha: Vlada CR, 2016 [cit. 2016-12-
27]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/irviria/uvod-87615

85 CR. Zakon o UFadu prace. In: Sh. 2011, &. 73. Dostupné z: ASPI

86 Diplomova prace - Rozhovory
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vzrostly tyto naklady o pfiblizné 38 mld. Jak je zfejmé z grafického schématu na
str. 8.

11. 2 Zhodnoceni platného pravniho stavu

ZastfeSujici pravni normou (dale uvadénym zakonnym predpisim) je,
z hlediska zaznam( o postupu v préaci s klientem ,Zakon o Ufadu prace Ceské
republiky a o zméné souvisejicich zakond*“ (dale jen ,Zakon o UP*), kterym
se ustanovuje Ministerstvo prace a socialnich véci jako ,,...spravce Jednotného
informacniho systému prace a socialnich véci, jehoz obsahem jsou udaje
nezbytné k pInéni Ukol(l ministerstva a Ufadu prace v oblasti statni socialni
podpory, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci, davek pro osoby se
zdravotnim  postizenim, socialné-pravni ochrany déti, statni politiky

zaméstnanosti...“¢’

Vykon povinnosti, tj. rozsah vymezenych oblasti, z nichz vyplyva povinnost
pracovat s Jednotnym informacnim systémem, pak definuji dle vySe uvedeného

legislativnhiho pramenu dva dalSi pravni pfedpisy:

Zakon o socialnich sluzbach®, ktery v § 92 vymezuje plsobnost obecniho
ufadu obce s rozSifenou plsobnosti. KliCové jsou dvé Casti:

e odst. b: ,...koordinace poskytovani socialnich sluzeb a poskytovani
odborného socialniho poradenstvi osobam ohrozenym socialnim
vylou€enim z dlivodu pfedchozi uUstavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zplUsob Zzivota muze vést ke
konfliktu se spole¢nosti...“

e odst. d: ,...koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje Cinnosti
socialni prace, vedouci kfeSeni nepfiznivé socialni situace
a k socialnimu zaclefiovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou

pobocékou UP a krajskym Gfadem.*

& CR. O Uradu prace Ceské republiky a o zmé&né souvisejicich zakond. In: Sb. 2011, &. 73. Dostupné
z: ASPI
88 CR. O socialnich sluzbach. In: Sh. 2006, &. 108. Dostupné z: ASPI
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Zakon ¢. 111/2006 Sb., O pomoci v hmotné nouzi®®, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi (dale jen ,Zakon o pomoci v hmotné nouzi), je legislativnim
pramenem, ktery v § 64 upravuje zminovanou problematiku
administrace/spoluprace primarné ve dvou oblastech:
e odst. d: ,...vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feSeni
situace hmotné nouze osob v€etné zhodnoceni pfi ukon€eni spoluprace
s osobami v hmotné nouzi*
e odst. e: ,...spolupracovat s dalSimi zaméstnanci organu pomoci
v hmotné nouzi pfi feSeni situace osob v hmotné nouzi...*
e odst. f: ,...spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob
s provozovateli  socialnich  sluzeb, s poradenskymi  zafizenimi

a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahaiji.”

Vyhlaska o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika®.
Tento predpis definuje celkem 11 cilovych skupin klientd. Pfiéemz jednotlivé
skupiny (az na posledni, 11.) se déli dale do pfislusnych podskupin:
e Osoby se zdravotnim postizenim
e Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
e Osoby sruznym stupném zbaveni/omezeni zpusobilosti k pravnim
ukonum (omezeni svépravnosti)
e Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
e Osoby ohrozené rizikovym zplisobem Zivota
e Obéti agrese, trestné Cinnosti a domaciho nasili
e Osoby, které ztratily pfistfeSi, nebo se nachazeji v nejistém nebo
neadekvatnim bydleni
e Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy
e Imigranti
e Rodiny s détmi

e DalSi skupiny osob neuvedené vyse

8 CR. O pomoci v hmotné nouzi. In: Sb. 2006, ¢. 111. Dostupné z: ASPI
% CR. Vyhladka o vzoru Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika. In: Sb. 2013, ¢&. 333.
Dostupné z: ASPI
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11. 3 Identifikace problémdi, cild, kterych ma byt dosazeno a rizik,
spojenych s necinnosti

Zakladnim problémem, ktery je se zpracovavanym navrhem spjat, je, Ze
s Jednotnym informacnim systémem (viz bod €. 1) nepracuji vSichni zminovani
aktéfi, resp. nemaji pfimo stanovenou povinnost pfes néj informace sdilet, ¢i do
néj nahlizet. BliZe jsou to tyto dvé ,skupiny:

o referenti davkové agendy ufadu prace. Maji za naplin prace
,...Zajistovani agendy dle zakona o pomoci v Hmotné nouzi...
zpracovani a vyfizovani zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi, kontrola
vyplaty davek a provadéni mistniho Setfeni pro uc€ely pfiznani a vyplaty
davek hmotné nouze. Vedeni spravniho fizeni ve véci davek pomoci
v hmotné nouzi.“®!

e socialni pracovnici, vykonavajici agendu v oblasti socialné-pravni
ochrany déti (dale jen SPOD), fidici se pfi zplusobech zaznamenavani
prace s klienty (rodinami, nezl. osobami) jinym legislativnim predpisem??,
pfiCemz prace s konkrétni cilovou skupinou se dle vyhlasky, zminéné

v bodu €. 1 mnohdy prekryvaji.

VySe zminéné skupiny tim, ze nemaji moznost nahledu do Jednotného
informacniho systému, a v ném provozovaného Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika, se tak mohou nepfimo podilet na duplicité

poskytovaného poradenstvi.

V pripadé referentll davkové agendy uradu prace, pfi nemoznosti ziskat
aktualni informace o dosavadni praci s klientem, mize mit tato skuteénost
I pfimy vliv na posouzeni celkové socialni situace Zadatele a vysi pfip. pfiznané
davky (Hmotné nouze, Statni socialni podpory). Cimz se muze podilet na
meziroénim nardstu na vynalozené socidlni vydaje. Vr.2012 byla v CR
realizovana tzv. ,socidlni reforma“®3, v jejimz dusledku do$lo ke sjednoceni

vyplatnich mist socialnich davek pod ufad prace. Jak v8ak dokazuje pfehled

91 Kariéra na UP CR. In: Integrovany portal MPSV [online]. Praha: Generalni feditelstvi Uradu prace, 2016
[cit. 2016-11-10]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/web/upcr

92 CR. Zakon o socialné-pravni ochrané déti. In: Sh. 1999, &. 359. Dostupné z: ASPI

9% Zmény 2012. Socialni reforma [online]. Praha: MPSV, 2012 [cit. 2016-11-30]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/2
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o poCtu vyplacenych davek sdodanym vyétem meziro¢niho narustu
vynaloZzenych prostfedkl, zamys$leného cile o uspofe finan€nich prostfedku
dosazeno nebylo®

Schéma €. 5: Vynalozené prostifedky na socialni davky

Prehled vynaloZenych prostredk( na socialni davky
mezilety 2011 - 2015
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Zdroj: MPSV, upraveno autorem

Co se tyée dalSich zmihovanych akteéru, pracovnl'kl‘] zajiét’ujicich agendu
pracovnikl ufadd obci s povéfenym obecnim ufadem ¢&i s obci s pfenesenou
pusobnosti muze veést k prohloubeni krizové situace rodiny. Nejen v dusledku
zZjiStovani pfip. spoluprace se zminénymi socialnimi pracovniky jinymi zpusoby
komunikace — email, telefon, osobni jednani/pfipadové konference) a tim i jeji

zavislosti na systému, poskytujicim davky Hmotné nouze/Statni socialni

podpory.

Pokud vezmeme v uvahu zachovani role statu, jako poskytovatele
pomoci obc&anim, ktefi se nachazeji v kratkodobé/dlouhodobé nepfiznivé
socialni situaci, je zapotfebi se zamyslet nad tim, jaka vySe nakladli je
dlouhodobé udrzitelna pro statni rozpodet. Jelikoz je Ceska republika jiz pres
10 let ¢lenem Evropské unie®, miZzeme pro potieby tohoto navrhu se pustit do
srovnani nakladl, které jednotlivé Clenské staty vynakladaji v roviné socialni

94 Socialni davky. Noviny prace a socialni politika [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci,
2016 [cit. 2016-11-25]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/3799

% Euroskop. MACHOTKOVA, Sarka. MINISTERSTVO VNITRA. Vstup CR do Schengenu [online]. 2008
[cit. 2016-11-20]. Dostupné z: https://www.euroskop.cz/8750/sekce/vstup-cr-do-schengenu/
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pomoci. Na zakladé udaji Eurostatu® patii Ceska republika mezi staty, u nichz
nartsta procentni mira hrubého domaciho produktu (dale jen HDP), sméfovana

do systému socialni ochrany. Dle dat z r. 2011 to bylo ve vySi 20,4 %.

Lze tedy mit i za to, ze na zminéné zvySené mife vydanych financnich
prostfedkl se pFfimym zpuasobem, podilela provedena socialni reforma.
Budeme-li brat slovo reforma jako pojem, jehoZz poslanim by méla byt
zména/obrat k lepSimu, tvrda statistickda data pak davaji znat, Ze uspory
dosazeno nebylo, naopak byl podpofen opacny ucinek. Navrhovana modifikace
zpusobu administrace postupu v oblasti prace s jednotlivymi cilovymi skupinami
klientd mezi jednotlivymi aktéry, resp. ur€eni jednotného informacniho kanalu
pro zprostfedkovani informaci tak pfredstavuje Uspory nejen v oblasti

legislativni, ale zarover také ekonomickeé.

Paklize by stavajici situace, tak jak byla popsana, nebyla dale feSena ve
smyslu pfijeti navrhovanych opatfeni, mohli bychom se dobrat stavu, kdy
budeme rok za rokem sledovat narust objemu finanénich prostfedku, které
budou smérovany na socialni davky, snizeni kupni sily té ¢asti obyvatel, ktera
je na podpofe bezprostfedné zavisla, a jako druhotny efekt i jejich demotivaci ve
sméru vyvinuti snahy o zlepSeni své stavajici socialni situace. V prfipadé rodin
pak hrozi nastat zaCarovany kruh, kdy rodie budou pfedavat negativni
schémata vychovy svym potomkum. Zde je tim mysSleno v ohledu spoléhani se
na socialni systém, s rezignovanim na pokusy o vymanéni se bludného kruhu
ZlepSenim své finanéni situace. Touto problematikou se ve vztahu zejm.
k socialné vylouCenym lokalitam zabyval ve svém doc. Jakoubek, ktery
realizoval dlouhodoby vyzkum na Slovensku, kde mezi zejm. romskou
komunitou se uplatiuje koncept ,sdilené ekonomiky“. Ten sice zabrani osobam,
které se ho uCastni byt bez prostiedku, zaroven vSak zamezuje tomu, aby se
z pasti socialniho vylou€eni (chudoby) dostali. Spocdiva vtom, zZe CcClovék
v moment, kdy disponuje volnymi penézi (poté co zajisti sebe/rodinu), uvolni je
,do obéhu“, kupf. ve formé pujcky (mnohdy nevratné) dalSim osobam v dané

komunité. Sam se pak ocitne bez finannich prostfedkd. Zarovenn ma vsak

9 Celkové vydaje na socidlni ochranu. In: Databaze Eurostatu [online]. Eurostat, 2014 [cit. 2016-11-20].
Dostupné z: http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=tps00098
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Jistotu®, Zze ve chvili, kdy on sam bude potfebovat pomoc, tak mu dalSi (podle

toho, kdo bude penézi v onen okamzik disponovat) bez problému pujci®’.

Proto, i CasteCné s ohledem na vySe uvedené, se do budoucna zde
vyskytuje i prostor pro rist po¢tu obyvatel, pohybujicich se v Sedé ekonomice,
¢imz hrozi, Zze v dobé& dosazeni dichodového véku nebudou mit narok na
vyplatu starobniho duchodu, a de facto budou tak celozZivotné zavisli na

pfijmech (davkach) od statu.

I. Cile nové regulace
3. 1. Zjednodusit systém administrace socialni prace.
3. 2. Sjednotit vyménu informaci mezi jednotlivymi aktéry tak, aby
dochazelo k vétsi efektivité poskytované pomoci
3. 3. Dosahnout stavu, kdy se bude snizovat poc€et osob, zavislych na
systému socialni pomoci
3. 4. Umoznit prostfednictvim upravené legislativy efektivni vynakladani

alokovanych prostifedkl na systém socialni pomoci.

to vSe pfijaté a uplatiiované v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Il. Varianty, jak dosahnout stanovenych cilu (rizné formy regulace)

Pro dosazeni cilt, stanovenych v bodé 3, bylo zvazovano pouze feSeni,
spojené se zménou stavajici zakonné upravy. Dadvodem k tomuto kroku je
skuteCnost, Ze vySe popsana problematika je mozna feSit vyhradné za pomoci
legislativnich opatfeni. Z toho ddvodu byly vyty€eny nasledujici mozné formy

feseni:

4. 1. Varianta ,,nulova“ — nec¢innost
Zachovani stavajiciho stavu
e agenda ufadl prace (poskytovani/vyplata davek pomoci v hmotné nouzi,

statni socialni podpory, davek pro osoby se zdravotnim postizenim),

97 JAKOUBEK, PHD. ET PHD., doc. PhDr. Marek a Mgr. Lenka JAKOUBKOVA, PHD. Romové, cikani,
znami a neznémi. Usti nad Labem, 2016
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spojena se zaznamem postupu prace s klientem od socialnich
pracovnikl bude sdilena pouze s pracovniky obce s povéfenym obecnim
ufadem (obec Il. typu) a rozSifenou plsobnosti (obec Ill. typu), vyjma
agendy socialnich pracovnikl organd SPOD. V souvislosti se
sledovanym meziro¢nim nartstem vyplacenych socialnich davek (i
socialnich vydaju v obecné roving) pak pocitat s kontinualnim nartdstem
administrativy. Personalné nenavySovat po¢et zaméstnancul ufadu prace
(ufadld obci) i s védomim moznych nasledku, které z takového postupu
vyplyvaji — fluktuace pracovnich sil, zvySené riziko syndromu vyhofeni

a s tim spojenych rizik vzniku civilizanich chorob.

Schéma €. 6: Vyména informaci

Schéma vymény informaci mezi jednotlivymi aktéry v oblasti socialni prace - varianta 0

Utad prace -
referenti davkové
agendy

Ufad prace -
socialni pracovnici

urady obci II. typu

- socialni pracovnici

Standardizovany
zaznam socialniho
pracovnika

SZSP

urady obci IIL. typu -

socialni pracovnici -

ostatni agenda (mimo
SPOD)

urady obci IIL. typu -

socialni pracovnici SPOD

pristup do SZSP

ostatni formy komunikace (email, tel., atd.)

Zdroj: vlastni analyza

4. 2. Varianta 1

Varianta €. 1 pfedstavuje feSeni predestfeného problému a zavisi na

predloZzeni navrhu zmény zakona o Ufadu prace, upravujici pfistupova

opravnéni, resp. povinnost pracovat s Jednotnym informaénim systémem,

potazmo Standardizovanym systémem socialniho pracovnika. A to

prostrfednictvim nasledujicich opatreni:
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e pracovnici zajistujici agendu SPOD, ziskaji povinnost vést SZSP (pfip.
jeho variaci dle aktualné platnych pravnich pfedpist pro vedeni agendy
SPOD) s tim, ze opravnéni k nahlizeni do této podoby SZSP a jeji pfip.
editaci by méli pouze oni. Ostatni aktéfi by méli moznost zjistit pouze, ze
s danou cilovou skupinou bylo pracovano vramci agendy SPOD -
zaznam o pouzitych intervencich (jiz ne, co se aktualné fesilo)

e o0soby, zaméstnané na ufadech prace na pozici referentd (ne socialni
pracovnici), zajiStujici agendu posuzovani/vyplaty socialnich davek, by
méli zajistén uzivatelsky pfistup do SZSP ve formé nahledu, bez
moznosti editace vloZzenych udaju, a to jak do sekce pouzitych intervenci,

tak samotného zaznamu prace s klientem (cilovou skupinou)

4. 3. Varianta 2

Varianta ¢. 2 predstavuje modifikaci opatfeni, navrzenych ve varianté
predeslé. Tyka se vyhradné pracovnik( ufadl prace. Predpoklada vyhradni
svéfeni agendy zpracovani socialnich davek osobam, zaméstnanym na pozici
Jreferent” (za sou€asného stavu tuto Cinnost zajiStuji CasteCné také socialni
pracovnici — v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi).
Predpoklada nasleduijici situaci:

o referenti Ufadl prace, zajistujici agendu davek (posuzovani naroku) by
méli zfizen uzivatelsky pfistup do SZSP ve formé nahledu, bez moznosti
editace vloZzenych udaju

e socialnim pracovniki by se v dusledku zuzeni (zbaveni) jmenované
vykonavané oblasti prace (zpracovani davek) oteviel vétsi prostor pro

praci s klientem.

4. 4. Varianta 3

Varianta ¢. 3 predpoklada vedle upravy, zminéné ve varianté 1, takeé
prijeti nového zakona®, at jiz se zvaZzovanou profesni komorou (a s ni spojenou
povinnou UcCasti & nepovinnou) socialnich pracovnik(i, pfi zaclenéni
souCasnych pravnich predpist, upravujicich administraci socialni prace do

tohoto zakona, v€etné navrhu opatfeni, zminénych ve varianté ¢. 1. Tabulka

98 Socialni prace a vzdélavani. Socialni prace a socialni sluzby [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2014 [cit. 2016-11-25]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/17864
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vyobrazena nize,

pak vyhodnocuje uroveni dosazeni

jednotlivymi variantami

Tabulka €. 3: Vyhodnoceni cilt — srovnani

stanovenych cilu

Varianta 3 —
L,Kombinace
Varianta 1 — ) o varianty 1
) , Varianta 2 — , Striktni .
Varianta 0 — ,Uprava L o s prijetim
- . ] rozdéleni agendy v rdmci ]
,Necinnost" pristupovych - profesniho
opravnéni* zakona o
socialnich
pracovnicich
Cil3.1. -
Zjednodu$eni
systému ne ano ano ano
administrace
socialni prace
Cil3.2. - . )
) ] Sporné — predstavuje
Sjednoceni . .
o ] riziko navyseni
vymeény informaci ne ano . o ano
- L administrativni zatéze
mezi jednotlivymi .
] referentd UP
aktéry
Ano — Ano — za
Cil 3. 3. — Snizeni o ) ;
. v zavislosti . o pfedpokladu
poctu osob, ) . | SpiSe ano — bude odvislé L
o na inovované o ) opatreni,
zavislych na ne L od praktické realizace a ) )
. (definitivni) ) realizovanych
systému socialni . nasledné prace s klienty . L
] podobé v navrhu opatfeni
pomoci
SZSP €. 3
Cil 3. 4. — Efektivni Spise ne — predstavuje riziko
vynakladani neefektivity vynalozenych
, prostfedkd — v souvislosti Ano — za
alokovanych .
ne ano s moZnym pozadavkem na predpokladu

prostfedkl na
systém socialni
pomoci

persondlni navyseni
pracovnich pozic referentt

uradl prace

prijeti zakona

Zdroj: vlastni analyza

5. Aktéri hodnoceni dopadu regulaci

S pfihlédnutim ke skutecnosti,

kdy vSechny znavrzenych variant

prostupuji celym systémem socialni prace v oblasti administrace provedenych

ukonl — ve spolupraci aktér x klient (cilova skupina), v legislativnim systému

Ceské republiky,

bude jejim hl.
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a socialnich véci. Toto ministerstvo je dle pfislusné legislativy®® ,,...ustfednim
organem statni spravy pro ... socialni péci“. Navrhované zmény se
v jednotlivych variantach, at s vétSimi ¢i mensimi obménami, tykaji aktérd na
urovni pracovnikll ufadu prace (referenti, socialni pracovnici) a socialnich
pracovniki obci Il. a Ill. typu (socialni pracovnici agendy SPOD x socialni
pracovnici zajistujici praci s ostatnimi cilovymi skupinami). Varianta €. 1 pak se
vzhledem k navrhované zméné dotyka jednak ufadu obci Ill. typu (socialni
pracovnici agendy SPOD) a pracovnikl ufadu prace (na pozici referent).
Varianta €. 2 se s pfihlédnutim k navrhované zméné tyka zejm. zmény
(upfesnéni) pracovni naplné pracovniki ufadu prace (referenti, socialni
pracovnici). U variant 1 — 3 pfichazi do uvahy spiSe nez zfizeni nového
kontrolniho organu, rozSifeni spoluprace kontrolnimi organy jednotlivych aktér
— metodikové socialni prace na krajskych urfadech a obdobné pracovni pozice
na ufadech prace. Proto dalSim dotCenym aktérem jsou jak krajské ufady, tak

krajské poboéky Ufadl prace.

6. Hodnoceni dopadu regulaci

Identifikace nakladu a pfinosu variant reSeni

Nulova varianta neni spojena s zadnymi pfimymi finanénimi naklady,
nebot predpoklada zachovani statusu quo, tedy fungovani pfi stavajicim
personalnim obsazeni jednotlivych organizaci (ufady obci, ufady prace).
PrvoinstanCnim organem v agendé socialnich davek — tj. pfijimani Zadosti,
vyhodnocovani a nasledné vyplaceni spociva plné v kompetenci mistnich
pobocek ufadl prace a jejich zaméstnancl — referatd davek pomoci v hmotné
nouzi. Pro pfipady moznych odvolani slouzi, prostfednictvim vySe zminéného
organu krajské pobocky ufadu prace'®. S ohledem na statisticky prehled,
zvefejnény na strané €. 1 se vSak nadale predpoklada urcity nardst objemu
finan€nich prostfedkd (zejm. pfi zachovani nulové varianty), uvolnénych na
jmenované davky hmotné nouze — vedle Statni socialni podpory a davek pro

osoby se zdravotnim postizenim i Pfispévku na zivobyti a Doplatku na bydleni.

%9 O MPSV. In: Povinné zvefejiiované informace [online]. 2007 [cit. 2016-11-20]. Dostupné
Z: http://www.mpsv.cz/cs/3359

100 MPSV: Socialni tématika. In: Kdo o pomoci rozhoduje [online]. 2014 [cit. 2016-11-20]. Dostupné
z: https://portal.mpsv.cz/soc/hn/local
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Zvlasté pak davkam Mimoradné okamzité pomoci, jejichz poddruhy specifikuje
MPSV1% jako situace, kdy je zapotiebi fesit/kdy hrozi:
e Vvazna ujma na zdravi,
e vazna mimoradna udalost,
e Uhrada nezbytného jednorazového vydaje,
e Uhrada nakladi  spojenych s pofizenim/opravou nezbytnych...
zakladnich pfedmétu dlouhodobé potieby,
e uhrazeni oduvodnénych nakladd  vzniklyjch v souvislosti  se
vzdélanim/zajmovou €innosti

e ohrozeni socialnim vylouc¢enim

Varianta 1 je spojena s pfimymi pocateCnimi naklady na rozSifeni funkci
stavajiciho programu SZSP, zajistovaného spol. OK Nouze??. Do nakladl neni
zapotiebi pocitat pofizeni dalSiho kancelafského vybaveni. Dle stavajicich
pozadavku na provoz systému staci PC s pfipojenim k internetu a instalovanym
programovacim jazykem Java. Dale se pocita svyraznou usporou
v kontinualnim pouzivani stavajiciho programu, ktery spravuje pfijaté Zadosti,
zpracovava statistické prehledy o vyplacenych davkach atp. (pficemz
u referentl urfadd prace se nejedna o zfizeni nového uzivatelského uctu, pouze
o rozSifeni stavajiciho opravnéni o dalSi modul). Nutné je vSak zapoditat
naklady, spojené s upravou patficnych legislativnich norem. Do budoucna je
zde ale pfedpoklad vyraznéjSi uspory na vyplacenych socialnich davkach,
zejména diky pfijatému jednotnému informacnimu kanalu — optimalnéjSimu
zpusobu zprostfedkovani informaci o praci s klientem (cilovou skupinou).
U posledni zminéné véty je to podlozeno hypotézou, ktera se opira o statisticky
prehled ze str. 10, tedy vySi finanénich prostfedkd na socialni vydaje. V dobé,
kdy agenda posuzovani socialnich davek je rozdélena jak mezi referenty, tak
socialni pracovniky muze dojit k situacim, kdy v dusledku nedostatku informaci
pro vyhodnoceni naroku na pfislusnou davku (u referentd) mize dojit
k prohloubeni nepfiznivé socialni situace Zadatele. Pfistupové udaje k nahlizeni

zaznamu od socialnich pracovnikd ufadu obci maji pouze socialni pracovnici

101 Socialni tématika: Pomoc v hmotné nouzi. In: Mimoradna okamzita pomoc [online]. 2014 [cit. 2016-11-
20]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/pomoc

102 57SP pro kraje a obce. Integrovany portal MPSV [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
2016 [cit. 2016-12-02]. Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/soc/szsp_obce
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UP. Neni mozné vylougit pfipadnou absenci (nemoc, dal$i vzdélavani) a z toho
vyplyvajici zastupitelnost — tedy zprostfedkovani potfebnych informaci osobou,
ktera potfebné opravnéni ma. U pracovnikl, zajistujicich agendu SPOD je
problematika podobna. Zaznamenani prace ve formé kupf. individualnich plant
ochrany ditéte a dalSich zaznamu prace s rodinou, které nejsou dale pfistupné,
mohou zpusobit pfi kontaktu s pracovniky ufadu prace, pfip. ufada obci
duplicitu poskytovanych intervenci a tudiz neefektivnost vynaloZzenych
prostfedkl (at’ jiz pfimych/nepfimych). Vyvozuji z toho nasledujici min. body,
jejichz naplnéni pfispéje k cilenéjsi praci s klienty. Postavenou na faktu
existence pfistupu k jednotnému informaénimu systému:
e referenti uradu prace — moznost nahlédnuti na zaznam prace s klientem
od socialnich pracovnikl obci
e socialni pracovnici agendy SPOD — moznost vkladat zaznamy o praci
s klienty do SZSP — stanoveni jednotného systému vedeni prace pro
SPOD

V porovnani s variantou €. 1, pfedstavuje varianta €. 2 vySSi ekonomickeé
zatizeni uradua prace. V pfip., Ze by se naplnila hypotéza o nutnosti navySeni
personalniho poctu referentl, bude nutné pocitat umérné tomu jak s navySenim
nakladl na pofizeni potfebného materialniho vybaveni (kancelafsky nabytek,
pocCitatové vybaveni, atd.), tak i prostfedkd na platové ohodnoceni nové
prijatych pracovnikd. S ohledem na fakt, Ze neni potfeba pro vykon pracovni
pozice referenta vy$8i nez stfedni vzdélanil®s, budou vynaloZené prostiedky
v niz8i roviné, nez kdyby bylo zapotiebi dle stavajici platné legislativy'®*
pfijmout zaméstnance na pozici socialniho pracovnika (titul DiS., Bc. ¢i Mgr.
v prislusném studijnim oboru), tak i na dalSi vzdélavani (se stanovenym
minimalnim pocétem 24h/ro¢né akreditovanych kurzi — MPSV). Od udrovné
dosazeného vzdélani, pfip. stavu dosavadni praxe v oboru by se pak odvijelo

pFislusné platové ohodnoceni (dalsi finanéni naklady).

103 BR. Zakon o statni sluzbé. In: § 25, odst. 1, pism. e. ASPI, 2014, &islo 234. Dostupné také z: ASPI
104 Zakon o socialnich sluzbach: Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika. § 109 — 111.
In: Sh. 2006, €. 108. Dostupné z: ASPI
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Varianta €. 3 pfedstavuje (za predpokladu uplatnéni na prvnim misté
varianty €. 1) dalSi poCatecni naklady v souvislosti jak s legislativnim procesem
— pfipravného procesu pro pfijeti zakonné normy, v€. doplfiujicich pfedpisu,
upravujicich vedle pozadavkl na vzdélani socialnich pracovnikUl, jejich pfip.
profesni sdruzovani, i administraci socialni prace, revizi stavajiciho systému
zpracovani dat (JIS — SZSP) a pfistupovych opravnéni pro jednotlivé aktéry,
ktefi by méli uzivatelska opravnéni pro nahlizeni/editaci vloZenych dat.
Pocate¢ni naklady by spocivaly s pfip. vymezenim profesni komory socialnich
pracovnikll jako samostatné organizace s vlastni hierarchickou strukturou
zaméstnancl. Také ve vystavbé pfip. renovaci prostor pro zaméstnance této
organizace. Dale také, v pfip. schvaleni povinné registrace socialnich
pracovniki v profesni komofe naklady na vybudovani a naslednou spravu
registru socialnich pracovniku. Varianta ¢. 3 je umisténa samostatné z toho
dlvodu, Ze se predpoklada SirSi diskuze — at jiz vefejna &i napfi¢ politickym
spektrem. A zejm. s ohledem na fakt, ze prvni projednavany vécny zamér
navrhu zakona nebyl pfijat'®®. Pro schvaleni/pfijeti tohoto opatieni bude
zapotfebi shromaZzdit dostate¢nou politickou podporu nejen pro dané volebni
obdobi, ale izhlediska budouci udrZitelnosti v pfipadé zmény politické

reprezentace.

Pfi porovnani variant 1 a 2 poskytuje, i pfes popsané pocatecni naklady
pozdéjSi pfimé uspory varianta ¢. 1. Varianta ¢. 2 pfedpoklada jistou uroven
uspor na strané nakladl na pofizeni technického vybaveni — to vSak pouze za
predpokladu, Zze se nebude vyrazné navySovat personalni obsazeni ufadu
prace. Na strané pracovniku, zajiStujicich agendu SPOD se ani v pfipadé

varianty €. 2 nepredpoklada nutnost dalSiho pfijeti novych pracovnika.

U varianty ¢. 3 je zapotfebi nadale zvazit jednak jeji ,politickou
pruchodnost’, tedy zdali bude realné shromazdit dostatek hlasi v roviné
politické podpory v obou komorach Parlamentu Ceské republiky (pro zménu

patficné legislativy) — CasteCné popsano v predposlednim odstavci. Déle také

105 Rozhovor s ministryni prace a socidlnich véci Michaelou Marksovou. Asociace obéanskych poraden
[online]. Praha 3: Asociace obc&anskych poraden, 2016 [cit. 2016-11-21]. Dostupné
z: http://www.obcanskeporadny.cz/tiskove-zpravy/rozhovor-s-ministryni-prace-a-socialnich-veci-michaelou-
marksovou/
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bude nutné zvazit, ato at jiz ze stfednédobého ¢i dlouhodobého vyhledu

udrzitelnost takového projektu, nebot’ coby soucast potencialni reformy systému

socialniho zabezpeceni v oblasti

socialni prace se predpoklada nutnost

dlouhodobého trvani projektu pro uCely vyhodnoceni dosazenych
spolecenskych zmén.
Il. Hlavni druhy uzitkt vybranych variant regulace
Tabulka €. 4: Hlavni druhy uzitkt
Uzitky
Pfimé Nepfimé
Hmotné Nehmotné Hmotné Nehmotné
3.1/4.1
Uspokojeni L
. ) Uspofené
Snizujici se pocet | vefejného minéni, L
L i L financni
obc&an (klient(), zejm. stredné- ) )
) ] ) prostfedky, Snizeni lidi, zavislych na
3.1/4.2 zavislych na pfijmoveé Casti i . o
puvodné pomoci statu
systéemu populace, ktera na L
ur€ené na
socialnich davek davkach neni
o vyplatu davek
zavisla
Zpfesnéni naplné .
. Dostupnéjsi
prace soc.
moznost pomoci — Snizeni rizika
pracovnikl na
. socialni pracovnici vzniku/prohloubeni
3.1/4.3 UP. Odebrani
budou mit vice ¢asu syndromu vyhoteni u
agendy, L o o
o pro praci s klienty socialnich pracovnikl
nesouvisejici se .
) up
socialni praci
Vétsi prfehlednost
N Profesionalizace vykonu
— legislativa, . y
L socialni prace — v pFip.
tykajici se - .
vzniku jednotné
socialni prace . )
3.1/4.4 organizace pro socialni
nebude
. ) pracovniky napfi¢
rozprostfena mezi i . i
samospravou/neziskovym
vice zdkonnych
sektorem
norem
3.2/14.1
Moznost ziskani Jednotny systém Ziskani vétSi miry davéry
3.2/4.2 bezprostfedni vymeény informaci o v nastavenych systém

zpétné vazby o

provedené praci

provedenych

intervencich

administrace ze strany

jednotlivych aktéra
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s klientem mezi
jednotlivymi

aktéry navzajem

socialni prace

3.2/4.2
Snizeni zatizeni
referentt UP
v dusledku
pferozdéleni
3.2/4.3 .
agendy mezi vice
pracovnikd
(referentd — nové
pfijatych)
Predpoklada
Predpoklada se Predpoklada se
] ] ) se podobny Pfedpoklada se podobny
3.2/14.4 podobny efekt, podobny efekt, jako ) )
) efekt, jako u efekt, jako u 3.1/4.2
jakou 3.1/4.2 u3.1/4.2
3.1/4.2
Uspora
o prostfedkd na Snizeni
Snizeni objemu laty (neni d&podobnosti mi
aty (neni ravdépodobnosti mi
3.3/4.1 prostfedkd na praly P P i
o potfeba zneuzivani systému
socialni davky . . )
najimat dalSi socialni pomoci
personal)
Snizeni
Snizeni objemu )
L pravdépodobnosti miry
3.3/4.2 prostfedkd na
zneuzivani systému
socialni davky o )
socialni pomoci
Sporny uzitny
3.3/4.3 porny . y Spise ne Spise ne
efekt, spiSe ne
Snizeni objemu
vyplacenych
prostfedku
Ja ya ~ s v s Nelze v s
3.3/4.4 sporné — zalezi Nelze predjimat ) Nelze pfedjimat
o piedjimat
na schvalené
podobé a upravé
pfistupu do JIS
3.4/4.1
Snizeni miry Zaijisténi vétsi miry
rizika efektivity prace referentd
3.4/4.2 ano prohloubeni UP, a to v dusledku

krizové situace

osob,

moznosti pFistupu

k zaznamim o
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Cerpajicich provedeném soc. praci
socialni davky s klienty
Sporné —
Sporné — odvislé odvislé od
od nasledné nasledné
potfeby potfeby
3.4/4.3 personalniho personalniho
zajisténi v obl. zajisténi v obl.
spravy davkové spravy
agendy davkové
agendy
Sporné —
Sporné — uzitek uzitek by bylo
by bylo mozné mozné
predjimat dle predjimat dle
3.4/4.4 pfip. verze pfip. verze
zakona, zakona,
predlozeného do pfedlozeného
legislativniho do
procesu legislativniho
procesu
Zdroj: Autor
V. Hlavni druhy naklada vybranych variant regulace
Tabulka €. 5: Druhy nakladu
Naklady
Primé Neprimé
Hmotné Nehmotné Hmotné Nehmotné
Predpoklad vyssi Vy38i mira rizika
fluktuace vzniku

Kontinualni narast

pracovniku, zejm.

(prohloubeni)

finan¢nich .
3.1/41 L UP (naklady syndromu vyhofeni
prostiedkd na o .
) spojené u pracovnikU
socialni davky o ] ]
s vybérovymi davkové agendy
fizenimi) (UP)
Ano — dle vysledné
podoby programu Seznameni
(zachovani vefejnosti s novou
3.1/4.2 ) o Nepredpoklada se
stavajiciho legislativni
poskytovatele, upravou

vybér nového)
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Zdroj: Autor

Ano — zejm. Ano — pofizeni
mzdové naklady na technického
3.1/4.3 pracovniky agendy vybaveni (zejm.
spravy socialnich PC) — dle poctu
davek pracovnikU
Nepredpoklada se
3.1/4.4 v mife odlidné od Nepfedpoklada se
opatieni 4. 2
3.2/14.1
Ano — dle Cetnosti
nové zfizenych
uzivatelskych
3.2/4.2 pfistupl (a rozsahu
jejich opravnéni)
do SZSP (UP,
SPOD)
Ano — dle €etnosti
nové zfizenych
3.2/43 uzivatelskych
pfistupu (a rozsahu
jejich opravnéni)
do SZSP (UP)
Sporné — naklady Sporné — naklady
by bylo mozné by bylo mozné
predjimat dle pfip. predjimat dle pfip.
3.2/4.4 verze zakona, verze zakona,
predlozeného do predlozeného do
legislativniho legislativniho
procesu procesu
3.3-34
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V. Navrh kvantifikace (méreni) velikosti uzitka, nakladu a dal$i zdroje
Mé&reni bude provedeno metodou 3E se znamkovanim 1 — 5 (1 = nejlepsi, 5

= nejhorsi)

Tabulka ¢&. 6: Srovnani uzitku

Kritérium/Varianta 4.1 4.2 4.3 4.4
Ugelnost 5 1 3 1
Hospodarnost
4 2 3 3
(naklady na vstupy)
Efektivnost
(pomér mezi pfinosy 4 2 3 3
a naklady

Zdroj: vlastni analyza

Predpokladané dopady na rovnost muzi a zen a dopady na Zzivotni
prostredi

Zadna z predkladanych variant neptedpoklada dopady na Zivotni
prostfedi, a zaroven také nepfredpoklada dopady na rovné postaveni muzl
azen.
Vynucovani

Organem, ktery bude zodpovidat za navrzené varianty feSeni, bude
pFedevdim Ministerstvo prace a socialnich véci CR, které je jiz podle stavajiciho
aktualniho znéni zakona €. 203/1990 Sb., O zménach v organizaci a pusobnosti
ministerstev Ceské republiky uréeno jako Ustfedni organ statni spravy Ceské
republiky. Dale dle aktualné platného znéni § 9, zak. ¢. 2/1969 Sb., ,O zfizeni
ministerstev...“ ur€enym organem pro tuto oblast. Vynucovani pravidel bude
zéleZitosti jednotlivych krajskych afadd CR, mistnich (krajskych) pobo&ek Ufadd

prace a obecnich uradu obci Il. typu.

VI. Ex post analyza dopad
Uginnost a efektivita nové regulace bude pfezkoumana po uplynuti Ihity
v obdobi minimalné 24 mésicl ode dne, kdy nabyla uU&innosti. Pfezkumnou

¢innost, zameéfenou na ucinnost pfijaté regulace, budou ve vzajemné spolupraci
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provadét vySe uvedené dotlené instituce. Zejména z hlediska dosazeni cilu,

sledovanych touto pravni Upravou a z hlediska ucinnosti této nové upravy.

VIl.  Zavéry a diskuze

Variantou, doporuCovanou na zakladé vySe uvedenych hodnoceni, za
pouziti stanovenych kritérii je varianta €. 1, a to pfi vzeti do uvahy nakladu na
dal§i zatizeni rozpo&tu Ceské republiky. Za stavajiciho stavu nepfichazi
v Uvahu podpofeni varianty ¢. 0, tzv. ,nulové varianty* a varianty €. 2,
tzv. ,kombinované varianty“. U ,nulové varianty® se jedna o problematiku
dlouhodobé udrzitelnosti z hlediska vynaloZzenych finanénich nakladu.
U kombinované varianty o rozdéleni a potencialni navyseni nakladd zejména na

personalni zabezpeceni agendy socialnich davek.

viiwv s

okruhem verejnosti, zejména kvlli potencialni uspofe nakladu jak na vyplacené
davky socialniho zabezpeceni, tak na nakladech, spojenych s personalnim
zajisténim administrace provedenych UkonU socialni prace. Vykon
administrace socialni prace, resp. pfistupu k zaznamum v SZSP by byl rozSifen
mezi jednotlivymi aktéry tak, aby byla prostfednictvim centralniho kanalu

zprostfedkovana bezprostfedni informace o probihajici spolupraci s klientem.

Varianta ¢. 3 pfedpoklada nejen zménu, obsazenou ve varianté €. 1
(pfipadné €. 2), ale také pfijeti zcela nové legislativy, upravujici socialni praci,
kde se vyskytuje urCité riziko, Zze dana uprava nemusi mit Sanci na

bezproblémové projiti legislativnim procesem schvalovani.

12. Zaveér

Diplomovou praci jsem zaméfil na, dle mého nazoru, stale aktualni
vefejné-politické téma — limitd a bariér, kterym jsou vystaveni socialni
pracovnici, zaclenéni v systému vefejné spravy. V ¢asti diplomové prace byl mj.
popsan legislativni stav, v oddilu, vénovanym dilematim socialni prace zase
nékteré z prekazek, které se mohou socialnim pracovnikim postavit v jejich

zameéstnani do cesty. Hlavni cil, ktery jsem si pro tuto praci stanovil, byl kromé
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jiz zminénych bariér, zmapovat i ty, jez jsou vnimany samotnymi socialnimi
pracovniky. Napomocny tomu byly definované dilCi cile, které si kladly za cil
identifikovat kompetence socialnich pracovnikt, aktualnost limitt/bariér
z pohledu samotnych respondentl vyzkumu, ale také jejich pfipadné vymezeni

vuci vefejné politickym snaham o Upravu povolani socialniho pracovnika.

Z realizovaného vyzkumu, a na zakladé nasledné analyzy vystupl
zrozhovorl bylo zjisténo, Ze vedle problematiky syndromu vyhofeni,
zminéného nékterymi respondentkami (napfi¢ jednotlivymi stupni vefejné
spravy — kraje, obce, ufady prace), ktery nemusi byt vlastni pouze ve vztahu
k pomahajicim profesim, je jako dalSi dllezité téma vnimana nejednotnost
upravy vymény informaci mezi jednotlivymi aktéry. At jiz to byla Socialni
reforma zr. 2012 (a stim souvisejici vymezeni Jednotného informacniho
systému), legislativni roztfisténost socialni prace ¢i neexistujici jednotné
oborové zastoupeni — v soudobé historii (po r.2000), je to jen strucny
(a neuplny) vyCet omezeni, nejen pro socialni pracovniky a jejich profesi, ale
ive sméru ke klientdm, s nimiz pfichazeji do styku. Ze strany socialnich
pracovnikl na ufadech prace je vsouvislosti sr. 2012 vniman narUst
administrativni zatéze a tzv. ,kumulace funkci“, kdy socialni pracovnik vykonava
i agendu zpracovani/vyhodnocovani naroku na nepojistné socialni davky,
v dusledku ¢ehoz mu ubyva €as na praci s klienty. Tato nejednoznacnost
vymezeni pracovni naplné pak zasahuje i pozice, které zde nebyly pfimo
zminény — referenty ufadu prace. Ti nemaji moznost provedenou praci s klienty
sdilet podobné jako socialni pracovnici obci s jejich kolegy na ufadech prace.
PfriCemz tato rovina (nemoznost aktualniho/bezprostfedniho sdileni informaci)
se muze v konecném dlsledku podilet na prohloubeni nepfiznivé socialni

situace klientd.

Dalsi z aktéru, socialni pracovnici oddéleni socialné pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD) pak vnimaji jako aktualni bariéru nejen fakt, ze nemaji
moznost pfistupu K jiz provozovanému Jednotnému informacnimu systému, ale
také Ze jednotliva OSPOD nemaji jednotny systém vymény informaci mezi
sebou. Mlze se tak stat, Ze rodiny, s nimiz pracuji, Cerpaji pomoc zaroven i od

ostatnich aktért (socialnich pracovnik(l na obcich/Ufadech prace). A vzhledem

83



k neexistenci moznosti se vrealném Case presvedCit o jiz provedenych
intervencich od uvedenych pracovnikl, mohou poskytovat poradenstvi
nadbyte¢né (duplicitni, vice€Cetné). Tim pak neumysiné prodluzovat dobu, po
kterou je rodina zavisla na systému socialni podpory. Posledni z aktéru,
metodi¢ky socialni prace na krajském ufadu pak vnimaji, s ohledem na
kompetenc¢ni Sifi odpovédného ministerstva (MPSV) zejm. socialni praci na

obcich, jako nedostateCné vymezenou.

Z provedenych rozhovor(, i s pfihlédnutim k uvedenym skutec¢nostem

proto vyplyvaji dle mého nazoru nasledujici predpoklady:

e socialni prace vsystému verejné spravy neni dostateéné
(kompetenéné) ukotvena. Vymezeni cilovych skupin se omezuje
u socialnich pracovnikl ufadl prace a obecnich ufadu se aktualné (dle
jiz zminéné legislativy) vymezuje uzce vuci skupiné nezaméstnanych.
Pficemz Sife potencialnich socialnich probléml se netyka jen pfimo

nezameéstnanych

e systém vymény informaci ve vefejné spravé neni optimalné
nastaven. Pokud bychom za idealni cil brali skuteCnost, kdy v realném
Case (bezprostfedné) se maiji jednotlivi socialni pracovnici moznost
presvédcCit o tom, co s klientem bylo na jinych pracovistich feSeno. Nejen
v oblasti mezi socialnimi pracovniky OSPOD, ale navzajem mezi

ostatnimi (obce, urady prace x OSPOD)

Je tedy na misté si polozit otazku, co by mélo byt ve sméru pomoci
potfebnym (klientiim socialnich pracovnikd) prioritou. V dasledku pfijatelné
nastaveného systému vymény informaci a jasného kompetenéniho vymezeni
ucinné poskytovat poradenstvi/pomoc a zkracovat tak délku obdobi, v jehoz
trvani bude potencialni zadatel/zajemce/klient pomoc potfebovat, €i zachovat
stavajici stav a riskovat tak nejen navyseni nakladll na samotné socialni davky.
Ale zaroven se podilet tfeba i na prohlubovani syndromu vyhofeni
u zmifiovanych aktérl. OC tedy jako spole€nost stojime? O systém ucinné

pomoci, spravovany profesionaly, ktefi budou mit tu moznost si v odpovidajici
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formé& mezi sebou informace vyménovat ¢i o zachovani stavajiciho modelu?
Kde v dusledku nejednoznacné legislativni Upravy socialni prace ve vefejné
spravé a zpusobu vymény informaci muze dochazet k Cast&jSim pripadim

viceCetné poskytovanych totoZnych intervenci/poradenstvi?

Dovolil bych si proto modifikovat nosné téma, které ve Fenomeénu stafi
zpracovavala doktorka Haskovcoval®®, ktera se mj. zabyva i tim, jakym
zpusobem je mozné méfit uroven (,kvalitu“) spoleCnosti. Proto ve sméru
k socialnim pracovnikim si dovolim tvrdit, Ze ona ,uroven“ se nepozna ,jen“
podle toho, jak se spole¢nost chova ke starym/potfebnym ob&anum, ale i jakym
zpusobem zachazi s pomahajicimi profesionaly. Témi, ktefi maji tuto pomoc
zprostifedkovat. Navrzeny vystup, cileny na uUpravu souCasného systému

vymény informaci pak k tomu vyrazné pfispiva.

106 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain
Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9
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2. Vyhlaska o podobé Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika

Piiloha k vyhlasce ¢. 332/2013 Sh.

Vzor Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika

Standardizovany ziaznam socidlniho pracovnika

tiredni zdznamy o spisu”

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul PEMENT ... e e e
Dalum misto aslatnaro;em
Rodné ¢islo %
Adresa mista trva khopobytu
Adresa pro doru¢ovani ..

Kontakt (tel., mob., e- mall) .

Bydlisteé (je-li odllsne od tr\'aleho pobytu)

Misto pfedchoziho bydlisté

Statni obCanstvi ..... .....

Diichod aj. davky pojistny ch sy stemu SOC. quezpecem ano — ne

Vykon vydélecné ¢innosti ano - ne
Vykon vyd&le¢né innosti v zahranigi® ano — ne
Rodinny piislusnik v zahrani&i® ano —ne
Nezaopatifenost ano — ne

Ptipadné dalsi uidaje dilezité pro praci s klientem (oSetfujici 1ékat, zdravotni pojistovna):

ZARAZENI KLIENTA DO HLAVNI CILOVE SKUPINY (véetné dil&iho rozlideni)

1. Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim

1.1 Télesné postizeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postizeni déti i dospélych
1.3 Mentalni postizeni déti i dospélych
1.4 Dusevni onecmocnéni déti 1 dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni

2. Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péce o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim)

3. Osoby sriznym stupném zbaveni/omezeni zpusobilosti k pravnim dkonam (omezeni
svépravnosti)




3.1 OhroZeni prav osob pied zbavenim/omezenim zplisobilosti k pravnim ukoniim (omezeni
svépravnosti)

3.2 Ohrozeni prav osob po zbaveni/omezeni zplsobilosti k pravnim (kondm (omezeni
svépravnosti)

4. Osoby ohroZené sociilnim vyloué¢enim

4.1 Socialni vylouceni, které je disledkem stafi
42 Socialni vylouceni, které vyplyva z pfislu$nosti k narodnostni meniné nebo lokalni
komunité

4.3 Socialni vylouceni, které je disledkem osameélosti jedince

4.4 Socialni vylouceni, které je disledkem zdravotniho postizeni

4.5 Socialni vylouéeni, které je disledkem navratu osoby z ustavniho zafizeni

4.6 Socidlni vyloudeni, které je nasledkem ztraty bydleni

4.7 Socialni vylouceni, které je nasledkem ziraty zaméstnani

4.8 Socialni vylouéeni, kter¢ je diisledkem ztraty socialniho zazemi nebo jiné socialni
udalosti

5. Osoby ohrozené rizikovym zpusobem Zivota

5.1 Socialni problémy vyplyvajici z necorganizovanc¢ho zplsobu Zivota déti a mladeze
5.2 Socialni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych sexudlnich sluzeb

5.3 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani alkoholu

5.4 Socialni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech

5.5 Socialni problémy vyplyvajici z pfislusnosti k rizikové subkultufe

5.6 Socialni problémy vyplyvajici ze zncuzivani omamnych a psychotropnich latek
5.7 Socidlni problémy vyplyvajici z pAchani trestné ¢innosti

z

6. Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

6.1 Socialni problémy obéti trestné ¢innosti jinych osob

6.2 Socialni problémy obéti domaciho nasili

6.3 Socialni problémy obéti tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, pokud se nestavaji  klienty
organt socialné-pravni ochrany (napf. seniofi, osoby s postizenim nebo s omezenim
zpusobilosti k pravnim tkonum, osoby, které jsou ob&t'mi organizovaného zloginu)

6.4 Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani

7. Osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachizeji v nejistém nebo neadekviatnim bydleni
7.1 Riziko ztraty bydleni
7.2 Ztrata ¢i absence bydleni
7.3 Nevyhovujici bydleni
8. Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy
8.1 Nizké piijmy
8.2 Nekompetence hospodarit s finanénimi prostiedky nebo jejich ekvivalentem

8.3 Zadluzeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezameéstnanost

9. ITmigranti

9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a Svycarska
9.2 Socidlni problémy vyplyvajici z imigrace ze tietich zemi (jinych nez EHP a Svycarsko)




10. Rodiny s détmi

10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti

10.2 Vychovné problémy déti

10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohrozeni déti

10.4 Pobyt ditéte v zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
10.5 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc

11. DalSi skupiny osob neuvedené vyse

ZARAZENI KLIENTA DO DALSi SLEDOVANE CiLOVE SKUPINY NEBO CiLOVYCH
SKUPIN (podle bodu [ az 11)

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

Popis vychozi situace klienta obdobi” ...

(pfimo nebo naznakem vyslovena, ptipadné
v rozhovoru se socialnim pracovnikem upiesnéna piani,
zaméry, cile, pozadavky, ocekavani) zdznam ...

Charakteristiky Zivotni situace klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji zmény (napf. | obdobi....
zivotni cile nebo plany, potize, zdravotni stav,
ekonomicka situace, rodinna situace, pocet osob
zijicich v soucasné dobé¢ s klientem, a to vetné podilu
na uhradé spoleénych nakladti, zvlastni zvyklosti, | zdznam ...
Sance a silné stranky)

2. charakteristika jeho problémi ve vztazich se
subjekty socialniho obdobi... ...
prostiedi a jejich zmén (napf. spory, ne/plnéni dohod,
nedorozumeéni, obtize, konflikty apod. ve vztazich
s osobami, komerénimi, nevladnimi, obcanskymi aj.
organizacemi, Gfady statni spravy a obecni samospravy, | zdznam ...
organizacemi socialnich sluZeb)

3. pomahajici intervence nebo sluzby poskytované
pied zahajenim spoluprice s obecnim afadem (napf. | 0bdobi... ...
poradenstvi, peCovatelskd sluzba, psychiatricka péce,
socialni davky, dotace apod.) a Zadosti a rozhodnuti o
nich (napf. Zadosti o socialni davky a sluzby a zpisob
jejich vyfizeni, rozhodnuti soudii, opatfeni nebo | zdzram ...
rozhodnuti obecniho (fadu nebo jinych statnich nebo
samospravnych organii)




POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavani (depistiz)

1.1 Védomé, cilené a vcasné vyhledavani jedince nebo skupiny ohroZenych socialnim
vyloucenim nebo jinou socidlni udalosti v jejich socialnim prostiedi

Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, nasledné odborné posouzeni situace a navrh
intervence

12

2. Faze posouzeni Zivotni situace

2.1 Zjisténi poznatkii o Zivotni situaci

2.2 Posouzeni potiebnosti intervence

2.3 Vyhodnoceni pozadavku klienta na zakladé informace o jeho Zivotni situaci a stanoveni aéelu
pfedbézné formulace hlavnich rysu planu intervence

2.4 Provedeni socialniho Setfeni za GCelem posouzeni zivotni situace klienta a zjisténi jeho potieb
a podoby intervence

3. Faze planovani

3.1 Individualni planovéni s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace

4. Faze zaméfena na zménu u klienta

4.1 Motivaéni rozhovor

4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)
4.4 Nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti a schopnosti klienta
4.5 Zakladni socialni poradenstvi

4.6 Odborné socialni poradenstvi

4.7 Krizova intervence

4.8 Doprovazeni klienta

4.9 Dohled nad klientem

4.10 Socialni prace s komunitou

4.11 Evaluace

5. Faze zaméFena na zménu socidlniho prostiedi klienta
5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi
5.2 Podnécovani zmén subjekti v socialnim prostiedi klienta

5.3 Situa¢ni intervence
5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dal$i pomoci

6. Faze preventivni prace

6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou
6.2 Ptedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

1. Dokumentace prace
2. Vypracovani podkladové zpravy pro dal$i instituce
3. Planovani a organizace aktivit




POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

1. Zprosttedkovani dalsi pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pti jednani s organizacemi

3. Zastupovani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dal§imi odborniky
5. Management aktivit subjektli

JINA POUZITA METODA

zdznam....

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE

APLIKOVANYCH METOD

Zvolena intervence Doporucena doba Skute¢na doba Vécna
intervence intervence naro&nost”
(v min) (v min) (pocet SP)

Jednani o poskytnuti socialni prace 5az 15

Socialni Setfeni 105 az 250

Individualni planovani s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20 az 60

Motivaéni rozhovor 15az30

Podpora kompetenci jedince 20 az 60

Podpora kompetenci malé skupiny

(napt. rodiny, paru, vrstevnické skupiny) 30 a7 90

Socialni prace s komunitou 30 az 90

Nacvik a upeviiovani dovednosti

a schopnosti klienta 30 az 60

Zakladni socialni poradenstvi Saz 15

QOdborné socialni poradenstvi 15 a7 60

Krizova intervence 10 az 30

Doprovazeni klienta 15 az 60

Dohled nad klientem 20 az 60

Evaluace 20 az 60

Dokumentace prace 10 az 30

Vypracovani podkladové zpravy pro

dal3i instituce 30 az 90

Planovani a organizace aktivit 10 az 50

Podnécovani zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi 30 az 60
Podnécovani zmén subjektl v socialnim

prostiedi klienta 30az 90
Navazani kontaktu s poskytovatelem

dalsi pomoci Saz 15
Situaéni intervence 10 az 30
Asistence pfi jednani s organizacemi 20 az90
Zastupovani prav klienta 20 az 90

Spoluprace s relevantnimi sluzbami
nebo daldimi odborniky 20 az 90




Management aktivit subjektd pfi

zvladani ur¢itého socialniho problému 20 az 90
Propagace dostupnych sluzeb mezi

cilovou skupinou 60 az 240
Depistaz 60 az 180

CASOVY UDAJ DOJEZDU KE KLIENTOVI V MINUTACH

Predpokladany cas: Skutecny Cas:

PROJEDNAVANI NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICi INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCENi JEHO REALIZACE

Cil:

(ujednani  mezi  klientem a  socidlnim
pracovnikem o tom, co je ticba fesit)

Plan pomahajici intervence — hlavni a diléi
cile pomahajici intervence:

zdznam (typ setkani nebo cinnmosti,  vvsledné
(¢eho ma byt v zajmu realizace cile dosazeno, yjednani, v pripadé potieby pritbéh uddlosti nebo
kym, do kdy, jak — navrzené Cinnosti a metody | dalst tidaje a komentdre ...)

realizace cile, dlivod preruseni spoluprace
apod.)

obdobi

datum

Popis pribéhu realizace planu pomahajici
intervence a  vyhodnoceni  realizace:
(evaluace navrzenych a pouzitych Cinnosti a
metod realizace a dosaZzeni cile pomahajici
intervence pfipadné zmény planu pomahajici | zdznam (vyhodnoceni hlavnich nebo dilcich cili
intervence - nové cile, &innosti, nebo metody, | pomdhajici intervence)

k jejichz zmeén¢ doslo na zakladg evaluace)

Obdobi

Datum




ZAZNAM ANONYMNIHO KLIENTA:

(Klient, ktery nemitze nebo nechce z jakéhokoli ditvodu sdélit své identifikacni tidaje)

EVIDENCNI CISLO:
Kontakt proveden (zaskrtnéte):
1. telefonicky ano ne

2. osobni navstévou ano ne

Obdobi (datum, ¢asova naro¢nost):

Zaznam poskytnuté intervence (popis):

Pozn.:

Zpracoval(a):
Dne:

Pozn.:

' Registra¢ni udaje o manipulaci se spisem.
» Pro urdeni piislunosti k pravnim predpistiim EU.

¥ Casovy tsek, ve kterém Giad zastupovany socialnim pracovnikem spolupracoval s klientem. V dobg
spoluprace socidlniho pracovnika a klienta je v zaznamu oznafen ramcovym datem pocatku
spoluprace (napf. inor 2014). Pokud je spoluprace ukonéena, popfipadé prerudena, je k ramcovému
datu pocatku spoluprace piipsano ramcové datum ukondeni, poptipade prerudeni spoluprace (napf.
listopad 2015). Pokud je spoluprace po ¢ase navazana znovu, obdobi je opét oznaceno ramcovym
datem pocatku spoluprace.

¥ Doporugena referen¢ni hodnota vécné naroénost zatéze socialniho pracovnika (Z) pro aplikované
metody socialni prace vychazi z predikce, ze pro jejich vykonavani jsou potiebni odbomici, ktefi
potiebuji dostatek prostoru pro svoji praci (odbornost, uréeni poétu klientl na jednoho pracovnika
(X), pocet klientii na jednoho pracovnika v obci (Y),vymezeni ¢asové dotace podle vzdalenosti(K 1),
stratifikace obyvatel (K2); vécnd naro¢nost se zjiStuje podle vzorce, (X/Y) + K1 + K2 = 7).
Referentni hodnota vécné naro€nosti zatéze je ovlivnéna rozsahem a odbornou naro¢nosti
pouzivanych metod socidlni price. Ve vécné naro¢nosti je uvadén pocet socidlnich pracovniki (SP)
fesicich jednoho klienta v daném obdobi.




3. Protokol o zfFizeni uzivatelského pristupu

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi
Na Pofiénim pravu 376/1
Praha 2 — Nové Mésto
128 00 Praha 28

Mésto Stéti
Mirové namésti 163
41108 Stéti

Identifikator datové schranky organizace: fypbba8

Vyftizuje: Telefon: E-mail: Dne: 3. kvétna 2012
Ing. Hana Urikova 221922 087 hana.urikova@mpsv.cz Cis

Protokol o zaloZeni uZivatelského pFistupu

Na zékladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaji dle zakona é'. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 1udajii, ve znéni pozdgjsich predpist, provedlo MPSV CR zaloZeni uzivatelského
ptistupu do aplikace Hmotna nouze.

UZivatel: P L
UZivatelské jméno: identity\es.p .l
Heslo:

Upozoméni: UZivatelské jméno a heslo slouzi k Vasi identifikaci a autentizaci v aplikaci.
Nikomu je nesdélujte.

Reditel odboru informatiky




4. Jednotny informaéni systém — Vitkovice IT Solutions

Fyzické osoby - Hmotnd nou X
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6. Jednotny informacéni systém — chybova hlaseni
[ 7) [l e
4> ¢ A B/
[MP)
SV

Dosiokchybé i b splace

Chyba aplikace

- informace o chyhé na serveru

Pfi héhu aplikace doslo k neodekavané chybé. Aplikace
hude ukoncéena.
Kontaktujte, prosim, pracovniky hotline!

] ¢

. Na serveru byly zruseny informace o rozpracované praci. Program bude ukonéen.




7. Kazuistikat®’

Klient A. B., vék 26 let, celozivotné Zijici na uzemi mésta Stéti. V minulosti
zaznamenany Casté problémy s naduzivanim omamné-psychotropnich latek.
Opakované absolvoval IéEbu zavislosti (psychiatrické nemocnice, terapeutické
komunity). Nikdy se léCebny cyklus nepodafilo dokon€it, vzdy jej ukondil
predCasné sam Ci byl vylou€en ze strany zafizeni/komunity. V Cervnu 2016
kontaktovala pracovnice UP pracovnika OSV MU Stéti. Informovala o kontaktu
s pracovnici velvyslanectvi CR ve Velké Britanii (Londyn), kdy se feSila otazka
pobytu p. B. v Londyné a jeho kontaktu s velvyslanectvim.

V zafi 2016 prob&hla telefonickd komunikace mezi velvyslanectvim CR
v Londyné. Informovala pracovnika OSV o kontaktiu s p. Dolezalem
a skuteCnosti, Ze v ramci spoluprace mezi nim a charitativni organizaci
z Londyna (St. Mungo’s) bude v nejbliz§i dobé realizovan doprovod A. B.
s jejich socialnim pracovnikem, S. M. Dotazovala se na mozZnost spoluprace
mezi OSV a londynskou organizaci, zejm. pfi doprovodu jejich pracovnika a p.
Dolezala z vlakového nadrazi do Stéti. Bylo domluveno pfedani kontaktu na
pracovnika OSV organizacnimu tymu charitativni organizace kvali domluveni
detaill (v anglickém jazyce). Pfip. komunikace (pfes email) bude realizovana
formou odeslani nejen dané organizaci, ale také (pro ucely zpétné vazby)
pracovnici velvyslanectvi CR v Londyn&. Navazan kontakt se zaméstnanci
zminéné charitativni organizace. Nasledné v obdobi od 6. — 7. 9. byly
prostfednictvim emailu domlouvany detaily doprovodu A. B. z Londyna do CR.
Se spravcovou méstské ubytovny domluveno, Ze bude klientovi umoznéno
kratkodobé ubytovani.

8. 9. v doprovodu socialniho pracovnika organizace St. Mungo’st® byl A. B.
dopraven do Stéti. Z komunikace se socialnim pracovnikem vyplynulo, Ze
béhem pobytu v Londyné byl klient zachycen ve mésté taméjsi policii, posléze
transportovan k odbornému vySetieni. Kvuli tomu, Ze pfiSel o osobni doklady,
byl klientovi ve spolupraci s velvyslanectvim CR vyfizen dodasny doklad
totoznosti. A. B. informovan o dosavadnim postupu, v€etné moznosti ubytovani.
Domluven dalSi postup ohledné zajisténi dlouhodobého ubytovani ve spolupraci
s pracovnikem OSV, v€etné zajisténi nastupu na IéCbu zavislosti.

Nasledujiciho dne, 9. 9., bylo zjisténo od spravcové meéstskeé ubytovny, Ze klient
k ubytovani nenastoupil. Vrozmezi od 9. 9. do 19. 9. Klient socialniho
pracovnika OSV MU Stéti nekontaktoval. 20. 9. se telefonicky spojila s OSV
socialni pracovnice UP Stéti. Informovala o spolupraci s klientem — pfedala
kontakt na terapeutickou komunitu. S A. B. bylo domluveno, ze otazku
pfipadného nastupu bude feSit se socialnim pracovnikem méstského ufadu,
kam se bezodkladné klient pfislibil dostavit.

Pozn.: klient se dosud nedostavil. Otazka ,léCeni“ tak neni stale vyfeSena.
Nebylo mozné jej jinym zplsobem kontaktovat — telefon nevlastni.

107 jména, stejné jako dalsi identifikacni Udaje pozménény. Zpracovavany kazuisticky pfipad se odehraval
v rozmezi obdobi od ¢ervna — zafi 2016

108 Help for homeless people [online]. London: St Mungo's, 2016 [cit. 2016-12-02]. Dostupné z:
http://www.mungos.org/



http://www.mungos.org/

8. Scan — ¢ast prezentace — hospicova zarizeni
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9. Cast emailova korespondence (emailové adresy a jiné identifikaéni
udaje anonymizovany)

Stranka €.

RE:

Od: M <m @routeshome.org.uk>
Komu: Jifi Novik <jiri novak@steti.cz>. L < @routeshome org.uk>
Kopie: Team orguk>. A <a amz cz>

Datum: 7.9.2016 16:13

HiJiri

Thanks for the information | have booked the tickets and our flight lands after 10am tomorrow.

1 will call you when | get to central Prague however please see my contact number below.

What's the latest time | can arrive at the station.

Thanks

M

M

St Mungo’s

M @routeshome.org.uk
M @m: .OF
referrals@routeshome.org.uk
M:

T

13 Market Lane

London

W12 8eZ

www.routeshome.org.uk

Routes Home

From: Jifi Novak [mailto:jiri.novak@steti.cz]
Sent: 07 September 2016 08:06

To: L <L @MUNGOS.ORG>
Cc: RoutesHomeTeam <RoutesHomeTeam@MUNGOS.ORG>; M <M @MUNGOS.ORG>; A <a @mazv.cz>
Subject: Re:

Importance: High
HiL

as for the way from London to Czech Republic I presume, it will be at least from London to Prague by plane. Most planes are landing at Vaclav

Havel Airport in nguc (formcr nammg Ruzyne Alrporl) From there you can use service of compam "Ceske Drahy", called Airport Express

(more info - https: i ialni idky/a 2 a/-8899/). According to information,

mentioned here (https:/www.cd.cz/en/infoservis/aktuality/-21192/) you can also hu\ inland tickets directly at the Airport. but because I don't

have that much of experience with plane travels, I can't say. whether it is possible or not to pay for tickets with pounds or czech crowns or by

credit/bank card. There (at the airport) should be exchange services or some ATM's - more info here hitp:/www.prg acro/en/passenger-
financial-and-post-services/.

From airport you can use the Airport Express service (mentioned above) to get to main station in (almost) the centre of main city. From the main
station your colleague with Mr. will have to go thru lhc exit at ground floor (l\ll s://www.google cz/search?q=hlavn%C3%AD+n%C3%

M%3A) and nearby park to "Masarykovo
nadrazi" (Masaryk's station). There they shauld buy railway uckets from ngue Masaryk s station to station called Hnevice (the nearest to Steti).
M can call me when they will go with that train from Prague. and I will wait for them at the Hnevice station.



Stranka €.

As for your colleague - his way back will be at the same day or the next one? If on the next one I can recommend him some hotel accomodation.

Jiri
social worker
Mob.: +420 602 314 197

Od: L <L A [@MUNGOS ORG>
Komu: Jifi Novék <jiri.novak@steti.cz>
Kopie: RoutesHomeTeam <RoutesHomeTeam@MUNGOS.ORG>, M <M__. [@MUNGOS ORG>

Odeslino: 6.9.2016 16:13
Predmét: RE:
Hi Jiri
M s planning to take all the way to Steti. Would be nice if can email us what is the best way to get to Steti from Prague. | will send confirmation

regarding Thursday 8" of September trip tomorrow about 3 o’clock. | have appointment at consulate regarding travel document tomorrow at 11:40 am.
Let me sort out document first and when Ill be back to office | will arrange flight tickets and get back to you.

Thanks

L

From: Jifi Novék [mailto:jiri.novak@steti.cz]
Sent: 06 September 2016 13:17

To: L ; RoutesHomeTeam; M
Cc:A ;W

Subject: Re:

Importance: High
Hi L B

1 forgot to ask you, whether the proces of taking Mr. includes also escorting him from Prague to Steti? If so, I can send you more info about
different ways of getting to Steti from Prague. If not, those information will be at least valuable for Mr.

As for the service adress - it's (without czech diacritics) Megtg Syeti, Mirove namesti 163, 411 08 STETI. For communication with czech services it is (with
czech diacritics) Mésto Stéti, Mirové ndmésti 163, 411 08 STETL. Opening time (for my office) is

* Monday/Wednesday - from 7:30 to 17:00

* Tuesday/Thursday - from 7:30 to 15:00

« Friday - from 7:30 to 13:00
Because of another time zone in London (which is -1 hour from The Czech Republic) it is in "London time" this way

* Monday/Wednesday - from 6:30 a. m. to 16:00 p. m.
« Tuesday/Thursday - from 6:30 a. m. to 14:00 p. m.

* Friday - from 6:30 a. m. to 12:00
You or your colleague can contact me on the below mentioned phone number. However tomorrow I will have from noon "half day off", so will be out of
phone reach. You can still contact me via email and I will respond by email or phone (when possible).

There are different ways how to get from Prague to Steti - via taxi, combined traffic bus/train or by bus only. If your colleague needs any
advice, just send a word.

Jiri

social worker

Mob.: +420 602 314 197

0d: L <L 4 @ N .ORG>

Komu: Jifi Novak <jiri.novaki@steti.cz>, RoutesHomeTeam <RoutesHomeTeam@MUNGOS ORG> M
<M @MUN! ORG>

Kopie: W <h @nhs.net>, A <A [@mzv.cz>

Odeslino: 6.9.2016 13:42
Predmét: RE:

Hi Jiri



Stranka €.

We are making arrangement to take client on Thursday. My colleague M will be the one who is happy to go however let us arrange travel
document and tickets first. As soon as | have confirmation such as tickets and documents in place , you can expect my confirmation. Jiri would you be able
to forward your service address and opening time.

Thanks
L

From: Jifi Novak [mailto:jiri.novak@steti.cz]
Sent: 06 September 2016 10:56

To: L

Caw A

Subject: Re:

Importance: High

Dear Mr.

if  understood right, you are until 15th of September unable to take Mr. Dolezal back to The Czech Republic. | am on vacation until 18th September. If you
or one of your colleagues can take Czech Republic within this week, it's fine by me. If it won't be possible and will it be between 12th - 16th
September, we will need to know it till the end of this week. Mostly because my colleagues will have to arrange a translator service beforehand. From 19th
September | am at the office again.

Kind regards

Jiri Novak

Social Worker

Od: L <L [@MUNGOS.ORG>

Komu: W (CENTRAL AND NORTH WEST LONDON NHS FOUNDATION TRUST) <h @nhs.net>, A
<A Jmzv.c7z>

Kopie: "jiri.novak@steti.cz" <jiri.novak@steti.cz>

Odeslino: 6.9.2016 11:02

Piedmét: RE:

HiH

I am not able to go take back to Czech Republic as | am going away on A/L until 15" of September. | will contact my team and find out if someone else
can take him there.

Thanks
L

From: W (CENTRAL AND NORTH WEST LONDON NHS FOUNDATION TRUST) [mailto:h @nhs.net
Sent: 06 September 2016 09:44

To: sL

Cc: iri, i

Subject: Re:

DearL

This is really good news.
Are you able to escort him to CZ on Thursday?
Let me know as soon as you can so | can clear it with the hospital.

I'm at today but you can reach me on
Regards

H
H

JHT - WKC Homelessness Prevention Initiative

190 Vauxhall Bridge Road, London SW1V 1DX

Tel: 0207 854 4271 Fax: 020 7931 8087

Email: H @nhs.net Website: www.cnwl.nhs.uk
Central and North West London NHS Foundation Trust



Stranka €.

CNWL (Central and North West London NHS Foundation Trust) has almost 7,000 staff providing integrated healthcare to a third of London's population, Milton Keynes
and areas beyond.

From: A <A @mazv.cz>

Sent: 05 September 2016 20:18

To: L

C:wW (CENTRAL AND NORTH WEST LONDON NHS FOUNDATION TRUST); jiri.novak@steti.cz
Subject:

Dear L

I spoke with Mr. Jiri NOVAK, a social worker of the Municipality of Steti, who dealt with the case of Mr.

Mr. Novak can speak English what makes the situation much more easier, as you can contact him directly at jiri.novak@steti.cz or at mobile number +420
602314 197.

The only problem is that Mr. Novak will be out of his office from 12/9 - 18/9/2016.

It would be the best to contact him ASAP. He is at work this week, but his business hours last until 12 PM on Friday .

Mr. and you are expected to come to our Embassy on Wednesday 7/9/2016 at 11:40. We will issue an ETD for within 1 hour |
suppose.

The best would be if you and could come to the Czech Republic on Thursday this week or, after Mr. Novak is back at work
(19/9/2016).

As our Consular department is going to be moved to the other part of our Embassy starting on Friday this week, | might be without internet
connection for 2 weeks.
| would like to ask you to keep me in a Cc at any case.

| will see you and on Wednesday.
Kind regards,
A

Head of the Consular and Visa Department

Embassy of the Czech Republic

26-30 Kensington Palace Gardens, London W8 4QY
www.mzv.cz/london

Tel: +44 759 318 6236 / 0759 318 6236 (in the UK)
Email 3 @mzvez

Tel; +44 207 243 7937 (unavailable until the end of 9/2016)
Fax: +44 207 243 7926 (unavailable until the end of 9/2016)

vécf Coské rop
Ministry of Forelgn Affairs of the Czech Republic
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NHSmail is the secure email and directory service available for all NHS staff in England and Scotland
NHSmail is approved for exchanging patient data and other sensitive information with NHSmail and GSi recipients
NHSmail provides an email address for your career in the NHS and can be accessed anywhere



