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Téma predkladané diplomové prace jsem zvolila na zakladé své nékolikaleté specializace na oblast d&jin a
kultury islamskych zemi a arabistiky (mj. na padé Ustavu Blizkého vychodu a Afriky University Karlovy),
Cetnych cest do isldmskych (a zejména pak arabskych) zemi, systematického dlouhodobého zucastnéného
pozorovani a budovani kontaktli s prazskou arabskou/muslimskou komunitou (vCetné Clenstvi ve SpoleCnosti
Cesko-arabské), dlouhodobé stazi v Poradné€ pro uprchliky a Centru pro otazky migrace a mnoha dalsich aktivit na
poli integrace imigrantti a rozvoje evropsko/Cesko/kiestansko — arabskych/islamskych vztahi. Vérim, ze tato
diplomova prace bude predstavovat pouhy zacatek mého profesionalniho pisobeni na poli, na kterém se stfetava
tato neobvykla a zdanlivé malo slucitelnd kombinace oborl socialni prace a arabsko-islamskych studii.

Svou praci jsem zaméfila na v ¢eskych podminkach skupinu malo viditelnou a proto povazovanou za
relativné bezproblémovou a dobfe integrovanou - dlouhodobé nebo trvale usazené imigranty z arabskych zemi,
ptichazejici do nasi zemé zcela dobrovolné, legalné a z mnoha rozlicnych diivod. Podle mého nazoru se ale
nelze spokojit s domnénkou, Ze tito lidé se s zddnymi - at’ jiz vice ¢i mén€ vyznamnymi - integraénimi problémy
nepotykaji. Z hlediska socialni prace vychazim z predpokladu, ze prave piislusnici této skupiny Casto propadaji
sitem nesCetnych programu a sluzeb, (at’ jiz poskytovanych ze strany statu nebo obcanskym sektorem), vétSinou
primarné urc¢enych pro skupiny klientd, vztahujicich se k procesiim spojenym s instituci poskytnuti mezinarodni
ochrany. Domnivam se, Ze pravé zvolena kategorie imigrantd zasluhuje cilené zkoumani - nebot’ se od Sife
definovanych skupin (zejména od uprchlikd a azylantl s jejich velmi specifickymi situacemi a zkuSenostmi) lisi
jak nékterymi psychologickymi charakteristikami, tak odliSnou prévni Gpravou i dal§imi objektivnimi znaky.
Ptestoze, na rozdil od uprchlikii, nejsou vétSinou zasazeni valeCnymi traumaty a neopoustéji své zem¢ puvodu
neplanované, ve spéchu a strachu o vlastni zivot, piesto vSak divody, které je k tomuto rozhodnuti vedou,
nebyvaji vétsinou zcela trividlniho razu. Do svého nového domova pfichédzeji s riznymi piedsudky a obavami, ale
také ocekavanimi, pranimi, touhami a idealy. Fakt, Ze se do nové situace dostali viceméné vlastni volbou, nemusi
zdaleka znamenat, Ze svou situaci budou 1épe snaset. Ba naopak — svobodna volba s sebou mnohdy pfinasi vice
osobni zodpovédnosti i pal€ivych otazek.

Nedostatecny zajem praveé o tuto skupinu imigranti je o to vice zardzejici vzhledem k faktu, Ze jejich pocty
vyrazné prevysuji pocet uprchlikii, o které je vSak vSeobecné vykazovan mnohem vétsi zdjem. Podle odbornych
odhadii se po¢et muslimi - resp. Arabt hlasicich se i islami - v CR pohybuje v rozmezi 10-20 000 (vzhledem
k neexistenci oficidlnich statistik jde vSak o idaj znacné nepiesny). Ve srovnani s ,,imigracné atraktivnéjSimi*
zapadnimi zemémi, ve kterych tvofi arabsti ¢i muslimsti imigranti vyznamné komunity s mnoha vice ¢i méné
opravnénymi naroky, se v nasi zemi prozatim jedna o otazku druhotného charakteru. Socialni prace je vsak ze své
podstaty zaméfena na dosazeni subjektivné uspokojivé socidlni a Zivotni situace a objektivné piijatelného
socialniho fungovani jednotlivcl, skupin a komunit a proto pro ni velikost cilové skupiny nepfedstavuje faktor,
jez by potiebovala k ospravedInéni své Cinnosti. Z filosofie socialni prace (resp. primarné¢ z lidskych prav) jasné
vyplyva, ze kazdy jedinec ma pravo na sebeurceni a dustojny a smysluplny Zivot a proto socidlni pracovnik musi
pracovat s kazdym klientem stejné intenzivné bez ohledu na velikost, vyznam nebo moc komunity, ke které
jedinec pfislusi.

Ptislu$nici cilové skupiny diky svému, od zdejSich pomért velmi odlisnému socio-kulturnimu prostredi
puvodu a nabozenské piislusnosti, ¢asto trpi neobjektivnimi postoji vefejnosti a médii. Lze pfedpokladat, ze
vyzaduji specifické pfistupy a mohou vykazovat, na rozdil od imigranti z jinych oblasti a jinych nabozenstvi,

specifické potfeby a problémy. Dalsim argumentem, zdivodiujicim vétsi potfebu zajmu o tuto skupinu, je jejich



obrovsky potencial v oblasti piispéni k integraci dalSich nové pfichozich, zejména ze stejnych narodnostnich,
etnickych, kulturnich, jazykovych ¢i ndbozenskych skupin.

Svou praci jsem oteviela uvedenim zakladnich teorii adaptace a integrace, s dirazem na 3 nejzékladnéjsi
slozky uspésné integrace — jazykovou integraci, socio-kulturni a obCanskou orientaci a integraci a integraci na
pracovni trh. Opomenout jsem nemohla ani otdzku identity, tzce spojenou s hlubS§imi formami zejména
psychologické integrace individua. Nasledujici kapitola je vénovana integracni politice, jako zakladnimu ramci
pro jednotliva integracni opatieni a aktivity a faktoru, vymezujicimu imigrantim moznosti a formy integrace na
strukturalni tirovni. Postupovala jsem od popisu obecnych teorii a praktickych cest integraéni politiky, kterymi se
v poslednich desetiletich vydava, pfes charakteristiku obrazu soudasné statni integracni politiky CR po
(potencialni) roli nestatniho neziskového sektoru, regiond a samotnych imigrantti v procesu integrace.

Dal3i ¢ast prace se jiz dostava do hlavniho ohniska zajmu socialni prace. Uvodem kapitoly jsou predlozeny
mozné teoretické piistupy k praci s menSinami, vyuzitelné pfi praci s imigranty, jejichz pouzivani by mél kazdy
profesiondl védomeé volit na zékladé okolnosti a pozadovanych cili a tyto volby reflektovat. Dalsi Casti se jiz
zabyvaji konkrétnimi cily, ukoly a obsahovou naplni socialni prace v oblasti cizinecké problematiky a formami a
metodami piimé socialni prace s imigranty. Opomenuta neni ani role socialniho pracovnika specifické naroky,
které jsou na n¢j v oblasti prace s imigranty kladeny. Dale jsou predlozeny vybrané zakladni vystupy ze
zajimavého a pfinosného mezinarodniho projektu ,,Integrace imigrantli a uprchliki prostfednictvim obcanstvi
v demokratické spole€nosti®, jez skytaji potencial, vyuzitelny v ¢eskych podminkach.

Aby se tato prace nestala jen tezi, obecné zaméfenou na veskeré dlouhodobé imigranty bez ohledu na jejich
nabozenstvi a etnicky a socio-kulturni pivod, bylo teba zatadit také ¢ast, pojednavajici o specifickych otazkach
zvolené cilové skupiny. Ze vS§ech moznych, v Givahu ptichazejicich arabsko-isldmskych faktort, hrajicich vétsi ¢i
mensi roli v procesu integrace kazdého jedince, ptichazejiciho z dané oblasti, jsem — vzhledem k mozné a podle
mého nazoru velmi zasadni vyuZitelnosti v oblasti socialni prace - zvolila otazky Zivotniho stylu, hodnot a norem,
s dirazem kladenym na moralku. Kapitola je uzaviena velmi omezenou, vybérovou a zlomkovou nabidkou
uziteCnych doporuceni pro oblast socialni prace s klienty z arabsko-isldmského prostiedi. Zaradila jsem také
kratké pojednani o podobé a postaveni isldmu v ceskych podminkach, nebot’ také piehled v této oblasti by mél
byt pro socialniho pracovnika, pracujici s lidmi z arabskych zemi i muslimy obecné, samoziejmosti.

Cilem mé prace bylo predlozit zakladni teoretické a praktické poznatky a zkuSenosti z oblasti adaptace a
integrace, integracni politiky a socialni prace, vychdzejici ze soucasné odborné literatury, s dirazem na specifické
charakteristiky pfichozich z arabsko-islamského prostfedi, jejichz znalost povazuji za zakladni teoretickou
vybavu socialniho pracovnika v oblasti integrace muslimskych imigrantii, pfichazejicich (nejen) z arabskych
zemi.

Praktickou Cast této prace jsem vénovala provedeni pilotni sondy do cilové komunity, jez by se mohla stat
odrazovym mustkem k provedeni dalSich systematickych a rozséhlejSich vyzkumt (které jiz neodpovidaji svym
rozsahem ani obsahem charakteru diplomové prace) na stejné nebo obdobné téma v budoucnosti. Cilovou
skupinu pilotni sondy jsem zuzila na dlouhodobé v Praze usazené, socio-ekonomicky zabezpefené muze
s vy$§im vzdélanim, patfici k 1. generaci imigrantl (tj. socializované v zemich piivodu), zijicich dlouhodobé v
CR, ktefi maji otevienou moznost navratu do zemé piivodu a sami sebe povazuji za muslimy. Takto definovana
skupina nebyla v CR dosud samostatné zkoumana. V ramci pilotazich interview jsem se zaméfila na push a pull

faktory imigrace a vstupni ekonomickou situaci, problémové oblasti a prekazky v procesu adaptace/integrace



v minulosti i soucasnosti a moznosti jejich prevence a feSeni, s cilem odhalit problematické oblasti a momenty
zivota v CR a moznou absenci socialnich sluzeb a pokusit se nalézt moznosti a konkrétni formy socialni prace
(ptip. statni integracni politiky), vedouci k usnadnéni procesu integrace. Dale jsem zjiStovala roli a moznosti
socialniho okoli, vybranych statnich, nestatnich neziskovych, imigrantskych a islamskych instituci a organizaci a
jejich pracovnikti, multikulturnich akci, integra¢nich/orientacnich kurzii a zkousek z ¢eského jazyka z hlediska
potfeb imigrantli a miry jejich saturace v procesu adaptace/integrace. Zavérem jsem se zaméfila na subjektivni
hodnoceni procesu presidleni a otazky soucasné identity respondentil.

Cil vyzkumné ¢asti mé prace spocival v prvotnim nahlédnuti do integraéni historie, potieb a miry jejich
saturace u nékolika predstavitelti cilové skupiny prostiednictvim pilotni sondy. Na zakladé ziskanych vysledka
jsem se pokusila odhalit pravdépodobné faktory, pozitivné plisobici na integraci a pokusila se u respondent
nalézt potencial, vyuzitelny k efektivni spolupraci v ramci integrace dalSich nove pfichozich. Nejvétsi piinos
cilové skupiny pro oblast integrace spatiuji v jejich bohatych zkuSenostech s integraci a Zivotem v Ceské
spolecnosti, nabytych dlouholetym pobytem - tento faktor jsem se proto pokusila maximalné odhalit a zohlednit.
Osloveni respondenti také predstavuji velmi cenny zdroj informaci, které se mohou stat efektivnim voditkem
k ptfehodnoceni a Upravé stavajici migracni a integracni politiky i rozli¢nych integracnich aktivit, programi a
socialnich sluzeb urcenych jak pro dlouhodobé imigranty, tak i pro soucasné nové prichozi.

V zévéru prace jsem pak shrnula nejzasadnéj$i poznatky z jednotlivych kapitol, zhodnotila dosazeni
vytyCenych cild a naznacila sméry, kterymi by se mohlo ubirat piipadné dalsi badani v této oblasti. Také jsem se
pokusila zformulovat n€ktera zcela konkrétni praktickd doporuceni pro realizaci potfebnych opatieni, vyuzitelné
v socialni praci (pfip. ve statni integracni politice). Za pozitivni vysledek svého badani jsem povazovala nejen
navrhy mozného rozsahlého dopadu, ale piedevsim jakékoliv ndvody, doporuceni, tipy a inspirace, které ve svém
disledku umozni témto lidem zit zde zivot co nejméné nepfiznivé poznamenany jejich specifickymi odliSnostmi
od majority.

Z charakteru této prace vyplyva, Ze mnohé jeji ¢asti se riznou mérou dotykaji dlouhodobych nebo trvalych

imigrant obecné - coz mize mit pozitivni vliv na jeji SirSi vyuzitelnost v oblasti migrace a integrace.

1. Adaptace a integrace

Ackoliv se kazdy imigrant po pfichodu do nového prostfedi prizplisobuje svym specifickym zpisobem a
individualnim tempem, 1ze tyto procesy adaptace, akulturace a kulturné-socialni integrace obecné charakterizovat
a diferencovat podle jejich jednotlivych typickych fazi a obvyklych projevil s nimi spojenych. Zakladnim
povédomi o teoretickém pozadi a zékonitostech téchto jevii povazuji za velmi prospé$né jak pro vSechny
profesiondly pracujici s imigranty, tak i pro pfist€éhovalce samotné. Téma svym obsahem do znané miry souvisi s

oblasti interkulturni psychologie.



1. 1 Adaptace

Zakladnim predpokladem k efektivnimu fungovani v cizi kultufe je Gispésné zvladnuti procesu adaptace - jez
Ize oznacit za nastroj ke zpracovani a pfijeti novych kulturnich vzorcd chovani. ,,Chapeme ji obecné jako uméni
zachovat si duSevni pohodu, pocit bezpedi a zdravi i pii vyrazné zméné Zivotnich podminek*' a pozadavkd na
projevy individua. ,,Jde o dva soucasné probihajici procesy: pasivni akomodaci a aktivni asimilaci. Adaptace je
ptizptisobeni se organismu podminkam prostiedi na ur¢ité urovni podnéti:

b) proces vytvareni nového, dynamického styku s prostiedim

b) vytvofeni nové trovné psychické integrity umoziujici subjektu dynamickou interakci s prostiedim na
vSech zazitkovych urovnich...Jestlize naroky na zménu pierostou moznosti adaptovat se, proces dalSiho
pfizptisobovani je prerusen, rovnovaha mezi nim a prostiedim naruSena. Vysledkem je porucha zdravi —
télesného, dusevniho, vsocialni sféfe pak porucha chovani vuc¢i okoli jako vyraz selhani adaptacnich
mechanismi.” Adekvatnost a rychlost procesu adaptace (a akulturace) vyrazné ovliviyji imigrantovi jazykové
znalosti, nebot’ skrze jazyk se ,jedinec zaclefiuje do urcité socialni struktury... Nedostate¢na znalost jazyka je
interkulturni rozdily ve zpiisobech mezilidské komunikace.

Adaptace mtize nabyvat mnoha odliSnych podob a je multifaktoridlné ovlivnéna. Podle McKee (2000) je
adaptace z velké casti zavisld na fyzické, kulturni a geografické blizkosti imigranti a majority, dale na
oboustranném prani a vuli ke vzajemnému piiblizeni a na imigra¢ni politice hostitelské zemé. Vliv ma také
charakter oblasti bydli§té minority a velikost a typ minulych a souasnych migragnich pohybi daného etnika.’
Nesvadbova ptidava psychologické faktory jako ,,motivace osobnosti, zralost hierarchie hodnot, schopnost
socialniho okoli pochopit imigrantovi zvl4stnosti a pomoci mu adaptovat se bez p¥ilisné protektivity*.*

Benett vytvofil a popsal tzv. vyvojovy model interkulturni senzitivity, s cilem poukazat na modely lidského
chovani tvari v tvar interkulturnim situacim. Prvni polovina stupiii patii mezi etnocentrické, druha se jiz pocita
jako stupné etnorelativni. Zakladni charakteristikou popfeni je ,,povazovani vlastni kultury za jedinou spravnou.
Od ostatnich kultur je drzen psychicky i fyzicky distanc. Vysledkem je, Ze nedojde ani k uvédomeéni si kulturnich
rozdilt, protoze jsou podvédomé popteny. Ve fazi obrany je jiz cizi kultura védomé odmitana a vyskytuji se
tendence ke stereotyptim a diskriminaci. Clovék pracuje s pojmy ,.my“ a ,oni“, pficemz n&kdy mize dojit
k paradoxu, kdy za ,,my“povazuje cizi kulturu, se kterou se identifikuje, a za ,,oni“ svou kulturu pavodni, kterou
odmitd. Minimalizace je typickd vyhybanim se kulturnim rozdilim a piedstavdim o v zasad¢ stejnosti vSech
kultur. Jelikoz vSak vSechny kultury stejné nejsou, vzdy prevazuje kultura typicka pro danou zemi a na cizince je

vyvijen silny tlak, jehoz cilem je kulturni konformita (coz mtze vyvolavat u cizinct odpor.) Pfijeti - akceptace

znamend uznani a respektovani kulturni diverzity, Casto vSak zahrnuje absenci pozitivnich postoji smérem
k cizim kulturdm. Adaptace nastava vétSinou az po del$im a intenzivnim styku s cizi kulturou. Cizi kultura je

nazirdna a prozivana z jeji vlastni perspektivy, coz vede ke zna¢nému pfizpusobeni se, nékdy vsak az ke ztraté

" Sulov4, L. a kol. : Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni senzitivity. Karolinum, Praha 2007, str. 86
2 Nesvadbova, L., Rutsch, J., Sojka S. : Migrace — adaptace — integrace. Praha 1996, str. 11, 13

3 Siskova, T.: Mensiny a migranti v Ceské republice. Portal, Praha 2001, str. 23

4 Nesvadbova, L., Rutsch, J., Sojka S. : Migrace — adaptace — integrace. Praha 1996, str. 15



kontaktu s kulturou vlastni. Integrace znaci, Ze jedinec pfijima jak identitu nové kultury, tak si ponechava prvky

své kultury ptvodni (v nékterych piipadech ji viak Gplné ztrati — coZ lze oznaéit pojmem asimilace).’

1. 2 Akulturace (enkulturace)

Specifickou formou adaptace je akulturace (enkulturace) — ,,adaptace na nové kulturni prostiedi, do kterého

se jedinec prestehoval, kdyz byl piedtim vychovan v kultufe jiné“.® Jde o multifaktorialni proces — spolupiisobi
zde napt. uroven vzdélani, vék a pohlavi, nejsilnéjsi vliv je ovSem pficitdn kulturni distanci, ktera oznacuje
vzdalenost kultury zemé piivodu od kultury hostitelské.” (Zejména rodiny pochézejici z vyrazné odligného socio-
kulturniho prostfedi ,se obtizn€¢ vyrovndvaji s odliSnym zplsobem zivota, rozdilnosti rodinnych vztaht a
kompetenci, se zménou roli muze a zeny ve spoleCnosti a vrodiné. Problémy mulze zptsobit i nemoznost
dodrzovat tradi¢ni stravovaci zvyklosti nebo pozornost, kterou budi noSeni tradiéniho odévu. Nejvice vSak

113

imigranti postradaji zazemi Siroké rodiny a pratel, své socialni vazby a kontakty“.”) Jazykova bariéra, ztrata
domova a znamého prostiedi, preruseni kontaktt s blizkymi lidmi, pfateli a spolupracovniky, nové prostiedi a
nutnost navazovat vztahy s dosud nezndmymi lidmi, nejasnosti tykajicich se vykonu vlastnich roli, ptipadné
neschopnosti tato o&ekavani napliiovat’ dohromady tvoii velmi zat&ovou situaci. Dle Harrise a Morana dochazi
k ,psychologické dezorientaci zplisobené Spatnym porozuménim nebo uplnym neporozuménim vzorclim cizi
kultury. Vznika nedostatkem znalosti, omezenou zkuSenosti a osobni rigiditou®.'® Diisledkem nahlého prichodu
nedostate¢né piipraveného jedince do vyrazné odlisného kulturniho prostfedi mize byt naruseni fyzického nebo
psychického zdravi a v socidlni sféfe pak rizné poruchy chovani. VSeobecné tyto stavy nazyvame jako
akulturaéni stres, vazngjii stavy oznadujeme jako kulturni Sok.'" Sulova se domniva, Ze vznik, intenzitu a délku
trvani kulturniho Soku ovliviiuje také osobnostni vybava, Zivotni zkusenosti a riizné situadni faktory.'? Socialni
pracovnik by podle mého ndzoru mél byt schopen rozeznat symptomy zéavazného stavu, souvisejiciho
s akulturaénim stresem nebo kulturnim Sokem a klientovi doporucit a pokud mozno také zajistit odbornou
pomoc. Nékteti lidé vSak kulturni Sok neproziji a stresory, které u ostatnich stres spousteji, vnimaji jako vyzvu ¢i
pilezitost."

Kulturni Sok lze rozdé€lit na jednotlivé faze: ptedfaze oznacuje veskeré déni pred odjezdem. Libanky se
odehravaji v pocatecnim obdobi Zivota v cizin€ a jsou typické nadSenim ze zmény a nekritickym ocekavanim.

Poté nasleduje faze kulturniho Soku (konflikt) — zména je jiz prozivana negativné a je spojena s jeho vySe

popsanymi symptomy. V dalsi fazi dochdzi k postupnému ptizplisobovani se a uceni se efektivnim strategiim,

pomahajicim k pechodu do posledni faze — adaptace."* , Mezi dilezité faktory adaptace patii védomi moznosti, ¢i
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naopak nemoznosti navratu, dale pfedstavy pfesidlence o adaptaci, bude-li probihat ,,izolované* bez vztahd
s ostatnimi obyvateli ¢eského ptivodu, nebo naopak v jejich blizkosti a s jejich podporou.* 13

Ukazuje se, ze pro imigranty je velice dulezité uvédomeéni si své etnické identity, kterd mtze byt zdrojem
kladného (ale i zaporného) sebehodnoceni, coz v disledku napomaha k vyrovnani se s novym prostiedim a jeho
naroky a snizuje stres z n¢ho plynouci. Neékteré vyzkumu v této souvislosti poukazuji na zajimavy jev — ,,¢im
vice se imigranti identifikuji se svou etnickou skupinou, tim vice jsou pfesvédceni, ze maji ,,externi podporu‘ pii
své adaptaci na nové prostiedi. Touto externi oporou muze byt pro imigranta pfedev§im pocit, Ze jsou mu
k dispozici lidé, na které se mize spoléhat s zadosti o radu nebo pomoc, kterym mize véfit apod®. Odvracenou
strankou vysokého sebehodnoceni, vychazejiciho z hrdosti na vlastni etnické (a jazykové) koteny, muze vSak
byt psychologicka tise, plynouci zrozporu mezi snahou o co nejlep$i pfijeti ze stany majority a zaroven
obavami ze ztraty opory ve vlastni etnické identité.'® Zajimavym poznatkem je také homogenizujici pfedpoklad,
ktery svym vyzkumem potvrdila napi. Nesvadbova: ,Lidé se daleko 1épe adaptuji v lokalitach s nestabilni
populaci, kde jsou mistnimi obCany piijimani vstiicnéji nez v lokalitdch s populaci stabilni.«’

Reakce lidi na zménu kulturniho prostfedni jsou podminéné mnoha faktory- zejména
osobnostnimi charakteristikami, ale i postoji, zivotnimi zkusenostmi apod. Bochner je rozd¢lil

do nékolika typh: Asimilacni typ nema problém s pfijetim nové kultury, vedlejSim efektem

vsak je, ze svou piivodni kulturni identitu ¢asem zcela ztraci. Kontrastni typ klade pivodni a
novou kulturu proti sobé, pficemz jeho vlastni ztohoto srovnani vychdzi vzdy vitézné.
Hranicni typ si ceni obou kultur, nékdy vSak mize mit problém s vlastni identitou. V lidech

syntézniho typu pak ob¢ kultury splynou v bezproblémovy kosmopolitni harmonicky celek.

Laurent ve své studii poukézal na to, Ze ,,zkuSenost s cizi kulturou zintenziviiuje identifikaci

s vlastnimi kulturnimi hodnotami*.'®

Navzdory vysoké individudlnosti adaptace a enkulturace se psycholog Berry pokusil vytvofit typologii
akulturacnich strategii: Jeho teorie vychazi z otazky, zda jedinec Zije izolované - zcela nebo v ramci své komunity
- ¢i udrzuje vztahy s ostatnimi etnickymi skupinami a zda si zaroven udrzuje svou kulturni identitu nebo nikoliv.
Asimila¢ni strategie je snaha o maximalni splynuti s novou kulturou a potlaceni té ptivodni. (Tato strategie byva
obvykle uvadéna a diskutovana pfevazné s negativnimi konotacemi. Domnivam se vsak, Ze se naopak mize stat
pozitivni soucasti i vysledkem procesu zaclenovani se do spolecnosti, dochazi-li kni v oblastech a mife,

vychazejicich z imigrantova osobniho svobodného rozhodnuti). Opacnou strategii je separace. Marginalizace je

vvvvvv

(a z hlediska psychologického nejméné stresujici) — jedinec ma v sob€ zvnitinénu a akceptuje jak svou kulturu

piivodni, tak kulturu nové zemé." Imigranti nej¢astéji uplatiji strategii integrace, zatimco hostitelska spole¢nost

" Broucek, S. : K nékterym otazkam migrace na izemi CR po druhé svétové valce in Narodni diskuse u kulatého
stolu na téma vztahli mezi komunitami (National Round Tables on Community Relations), Praha 19. tnora 1998,
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preferuje jejich asimilaci. ,,Disledkem tohoto rozporu je to, ze ¢im vice Ipi imigranti na své etnické identité, tim

vice se stavaji teréem piedsudkii nebo i diskriminace ze strany populace hostitelské zemg. %

1. 3 Integrace

Integrace, jako ideal novodobé socidlni prace a opak socialniho vylucovéni, je ,.komplexni proces
zaclenovani nove piichozich do struktur hostitelské spolecnosti a oboustranny proces piizptisobovani se, coz
vyzaduje aktivni pfistup vSech ztcastnénych. Integrace cizinci je kli¢ovou podminkou pro zachovani stability a

socialni soudruznosti hostitelské spole¢nosti a pro ekonomicky rozvoj.«*!

»Zakladnim smyslem integrace mensin
do spolecnosti je zpfistupnéni vSech oblasti zivota spolecnosti mensing.“** V navaznosti na rozbor procesu
adaptace muzeme konstatovat, ze integrace znamena jeho uspésné dovrSeni. Imigrant v idealnim pfipadé
akceptuje, piijima a zvnitinuje si identitu nové kultury, vyhledava socialni kontakty a buduje nové socialni sit¢ a
zaroven si zachovava svou minulost, véetné udrzeni prvkl své vychozi kultury. Jednou z nejvyznamnéjsich
oblasti integrace je komunikacni integrace - je zcela ziejmé, ze bez zvladnuti mistniho jazyka a adekvatniho
zpisobu komunikace neni dovrSeni tohoto procesu redlné. Adaptace a na ni plynule navazujici integrace
predstavuji dlouhodobé procesy, ovlivnéné mnoha proménnymi. ,,Usp&$na integrace s piekonanymi krizovymi
obdobimi dava jedinci pocit jistoty a bezpeci jak prostiedim, tak sebou samym.* Faktory, vétsi ¢i mensi mérou
ovlivitujici vSechny vySe zminéné procesy, délime na vnitini a vnéjsi. Za vnéjsi faktory povazujeme podminky a
okolnosti na imigrantové vili (do jisté miry s vyjimkou okolnosti a pribéhu migrace) nezavislé: okolnosti a
prub¢h migrace, geograficka vzdalenost a klimatické rozdily, socialné ekonomickeé a kulturni podminky, jazykova
bariéra, odli$nosti ve zvycich a tradicich, mentalita majoritni spole¢nosti, pfipadné diskrimina¢ni postoje mistniho
obyvatelstva, xenofobie atd. Jako vnitini faktory chapeme charakteristiky, spojené s konkrétni osobou migranta:
vek, znalost jazyka, kvalifikaci, schopnosti a dovednosti, osobnostni pfedpoklady, aktudlni somaticky a psychicky
stav, stupenn vyzralosti, odolnost vici zatézi, motivacni faktory, hierarchii hodnot, zaméstnanost a
nezaméstnanost, zménu venkovského prostiedi na méstské a sidliStni nebo naopak, zazemi v rodin€, narodnostni
jednotnost celé rodiny, akceptace odchodu z vlasti socialnim okolim aj.> Rethmann uvadi nasledujici faktory,
ovliviiujici integraci rozhodujicim zptisobem: integrace podle principu subsidiarity, pozadavek dalekosahlé
integrace, podporu celistvosti rodiny, umoznéni socialni blizkosti, vliv vzdélavacich instituci, iast na trhu prace,
souvislost mezi socialni a imigracni politikou, podporu znalosti ¢eského jazyka, korektni styl politické debaty,
interkulturni kompetence, rozhodny boj proti kazdému zptsobu diskriminace a umoznéni participace.”*

V procesu integrace hraje dtlezitou roli prevence. ,Je tieba od pocatku pfedchazet vzniku krizovych
socialnich jevil, ghett, hlubokého strukturalniho neporozuméni, protoZe je obtizng je Fesit zp&tn&.“* Do zorného
uhlu statu se z praktickych diivodt dostavaji zejména socioekonomickd hlediska integrace. ,,Za hlavni celkovy

cil integrace je Casto povazovana sobéstacnost: vlady usiluji o to, aby pfist¢hovalcim umoznily vést nezavisly
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zivot, pokud jde o bydleni, zaméstnani, vzdélani, socialni sit’ a participaci ve spolecnosti.* Pfistup na trh prace,
jazykové predpoklady a dostatecnd turoveil vzdélani jsou v Elenskych statech EU shodné povazovany za
nejdulezitéjsi ukoly uspésné integrace. ,,Vlady zacaly klast diiraz také na socialné kulturni sféru, osobni dimenzi
integrace a frekvenci a intenzitu socidlni interakce. Tento pfistup vyvolava potiebu integrovat piistéhovalce do
vSech oblastni Zivota spolecnosti véetn¢ obCanské, kulturni a politické oblasti.“ Jednotlivé dimenze integrace se
vzajemné — v pozitivnim i negativnim smyslu - zna¢né ovliviji ( ,,vysledky v jedné oblasti posiluji ostatni®).
Nejmarkantnéj$im ptikladem je znalost jazyka, nebot’ otevird brany k dobrému vzdélani, zaméstnani i
soukromym socialnim kontaktiim a implikuje cizincovu znalost hostitelské populace a spoleénosti.”®
Predpokladem uspésné integrace je otevienost vefejnosti, dostatecnd informovanost, efektivni zptsob
komunikace a schopnost naslouchat potiebdm a pfanim imigranti. Je nezbytné vytvafet prostiedi inkluze -
,vedomi, Ze se prislusnici jinych kultur mohou aktivné zapojit do déni vétSinové spolecnosti. (To vSak stale
nemusi znamenat, 7e aktivni zapojeni t&chto p¥islusnikii bude efektivni nebo opé&tované«.?’) Preziravé postoje
majority ve vztahu k imigrantiim Casto prameni z pouhé neinformovanosti (,,nezname kulturu imigrantd, a tak

v nas kontakt s nimi vyvolavéa rozpaky; nevime, jak se k nim chovat, a tak se jim rad&ji vyhneme...<*®

) nebo
omezené ¢i nepfiznivé zkuSenosti, coz ,,vzdycky vede k pfevaze emocionalniho pfistupu nad rozumovym
hodnocenim“.* Je piirozené, Ze interakce s jinakosti nam umozni pohlédnout blize ,,na sebe sama, svoje zvyky,
odlisnosti jednéni i nutnost jejich hodnoceni a sebehodnoceni... Nevazime-li si ale sebe sama, tak nas ti druzi
znejistuji a ohrozuji...Jsme-li dost silni a dokazeme-li to, pak se souziti kultur vedle sebe nemusime bat a nasi
identitu to jenom posili.**°

K zakladni vybavé migranta patfi na jedné stran¢ svobodné rozhodnuti odejit z ptivodniho prostfedi a
pfizplsobit se jinému, na druhé strané¢ védomi nutného podilu vlastni odpovédnosti s odhodlanim vyiesit
zvysenou zatéz na vlastni existenci po pfesidleni zvySenou vlastni iniciativou...Nikoliv vSichni jedinci jsou

disponovani nebo ochotni vyluénost piesidleni zvladnout.«'

Mnozi autofi (Baubdck, Bar$a, Heckmann,
Tollarova aj.) se shoduji, ze integraci je - vzhledem k jejimu mnohatroviiovému charakteru — dobfe uchopitelna
(mj. pro vyzkumné tcely) na zakladé tzv. dimenzi integrace — tj. oblastech a urovnich, v nichZ mohou imigranti
participovat na zivot¢ hostitelské spoleCnosti. Zminovani autofi se viceméné¢ (terminologicky i obsahove)
ptiblizuji v chapani dimenze obcansko-politické (strukturalni), socidlné-ekonomické a kulturni, k nimz néktefi
dodavaji jesté dimenzi identifikacni.*?

V 70. a 80. letech 20. stoleti zacalo byt zfejmé, Ze problém integrace imigrantti nespociva v tom, aby se dany
jedinec stal ,stejnym* jako pfislusnici skupiny, do které migroval. Neni to ani mozné, protoze jednotlivi
prislusnici této skupiny také nejsou stejni. Integrace spociva v tom, Ze si imigrant osvoji roli, kterad se mize stat

soucasti roli respektovanych danou spolecnosti, ze jeho chovani bude pfedvidatelné a stane se soucasti lokalni
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performance zvané kultura.”” Problematika integrace je vniméana zpravidla odlisné z pohledu cizince a
majoritniho obyvatelstva a jeho instituci.** Sociologové chicagské skoly zaznamenali, Ze Imigranti do nového
prostiedi pfichazi ve stadiu disorganizace (v diisledku naruSeni svych vazeb v zemi ptivodu) a teprve postupné
v novém prostfedi vazby na spolecenské okoli reorganizuje tak, aby mohl ptisobit v novych strukturach. Imigranti
si k pfekondni disorganizace Casto vytvéieji vlastni kolektivni néstroje, uceloveé se sdruzuji. V navaznosti na
svého predchidce W. I. Thomase hovoii R. E. Park o ctyfech zakladnich potfebach imigranta: potfeba
bezpecného domova, odpocinku a stimulace, uspokojujici pfislusnosti k néjaké socialni skupiné a divérného a
opétovaného citového vztahu.”” (Obdobné pojeti potieb viz také Maslowova hierarchie potieb — v piipadé
imigrantti rostouci od bytovych potieb pfes spoleCenské po pracovni.) K naplnéni téchto potieb mohou
poskytnout statni instituce jen zdkladni ramec, jenz ponechava prostor pro pusobeni dalSich subjekti. Timto
zakladnim ramcem je pfedevsim integrace imigranta do pravniho systému, ktery stanovi jeho prava, povinnosti,
jeho pobytovy status, ochrani jej proti protiprdvnimu jednani ze strany majoritni populace i jinych imigrantt a
soucasné vymezi, jaké jeho jednani je v souladu s normami dané spoleCnosti a jaké nikoli. Dal$im dilezitym
krokem je integrace do systému zdravotni a socialni péce, otevieni pfistupu k bydleni, zaméstnani a vzdélavani.
Imigrant nebo imigra¢ni skupina by méli mit pfistup k informacim, moznost si uchovat svoje nabozenstvi, jazyk a
kulturu a ve stanoveném rozsahu se i¢astnit spolecenskych a politickych diskursti dané komunity. Tyto integracni
kroky jsou v jednotlivych statech realizovany v rizné ¢asové naslednosti a s riznym uspéchem a intenzitou a
zakladaji moznost, aby byl imigrant akceptovan nejen ve formalnich, ale téZ neformalnich strukturach lokalnich
spole¢nosti jako plnohodnotna osobnost.*® ,,Pojmem integrace neni jednoznatné uréeno, jak toto v&lenéni bude
vypadat, jak bude zavazné a co by pro tuto integraci mé¢l udélat integrovany subjekt a co naopak spolecnost, ktera
ho integruje. Na rozdil od pojmt asimilace nebo akulturace, které deklaruji kulturni pfizptisobeni nebo kulturni
splynuti, pojem integrace pfizptisobeni chovani a zvykl spolecnosti jednozna¢né neimplikuje. Spise je kladen
diraz na to, aby cizinec byl schopen s danou spolecnosti né¢jakym zptisobem koexistovat.” Integraci cizincl do
spole¢nosti nejlépe napomahaji instituce (zejména vzdélavaci, ale také sportovni, zajmové), zaméfené na
integrovani majoritniho obyvatelstva. Podminkou je jejich dostupnost, dostatecnd Urovenn a otevienost vici
cizincim. (,,Nedostate¢né moznosti pro vzdélavani dospélych, Casto i jejich mala motivace a mald schopnost
samovyuky ma bohuzel nasledky). Integraci vyznamné podporuje zaméstnani, znalost jazyka, penize ¢i specifické
schopnosti a dovednosti. ,,Tvorbu cizineckych enklav nejvice podporuje prostiedi, ve kterém si cizinec nemtize
pomoci sam jako jednotlivec, ale potiebuje pomoc a podporu dalsich lidi.« ¥’

V piipadé¢ sociologickych studii pozice cizince-migranta je vyznamna Schutzova esej Cizinec, v niz definuje
cizince jako do jisté miry vahajiciho a zmateného ,,clovéka na rozhrani“ dvou kultur. Podobn¢ na proces integrace
nahlizi také Schnapper ve své teorii stabilniho a nemé&nného kulturniho jadra jedincovi identity.” Fredrick Barth

v ,,uvodu ke sborniku Ethnic Groups and Boundaries z roku 1969 piedstavil multisegmentarni model etnicity, z
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n¢hoz je patrné, Ze skupina brani svoji koherenci a jedinec identitu tak, ze pokud je jedinec nucen ¢ast svého

zivota oteviit jinoetnickym vliviim, soustiedi etnoidentifikacni vzorce do jiného segmentu svého Zivota.**’

1. 4 Jazykova integrace

Nezbytnost zvladnuti ufedniho jazyka dané zemé je naprostou samoziejmosti a nutnym piedpokladem k plné
socialni integraci. ,,VétSina vlad je toho nazoru, ze problematika jazyka imigranti zasluhuje oddé€lené feseni a
pokud je to vhodné, toto feSeni je tfeba uplatnovat skrze specificky pravni nastroj. Zvladnuti mistniho jazyka ,.je
podminkou pro porozuméni narokim a povinnostem plynoucim zpobytu vdané zemi, pro pochopeni
hodnotového systému, pravidel spolecenského souziti a pravniho poradku hostitelského statu. Znalost jazyka
zvysuje Sanci participace cizincll na trhu prace i moznosti jejich dalsiho vzdélavani a poskytuje také prostor citit
se soucasti spolecnosti, ve které ziji. Teprve znalost jazyka jim umoZzni komunikovat a utvafet vztahy s mistni
spolecnosti, poznat a sdilet jeji zdkladni hodnoty; na druhé strané pak informovat majoritu o svych potiebach a
problémech. Je pro cizince i cestou, jak byt nové spolecnosti piinosem — vyuzit svou kvalifikaci, pfedavat své
znalosti, poznatky, kulturu, obohacovat a spolurozvijet zivot spolecnosti zemé, ve které Ziji.“40 ,,Neznalost
mistniho jazyka neni projevem multikulturality, jak se nékdy mylné usuzuje, nybrz je projevem nedostatku
integrace. Nedostate¢né jazykové znalosti nejsou jen osobnim handicapem toho kterého pfistehovalce, ale maji
celospolegenské dopady v podobé fragmentace spolednosti a segregace celych piistéhovaleckych komunit“.*!
Znalost mistniho jazyka je o to vice dilezita pravé v zemich typu CR — tj. stitech bez s imigranty spole¢né

kolonialni (nebo jinak provazané) minulosti, kterd v sobé ¢asto zahrnuje spolecné jazykové kompetence.

1. 5 Socio-kulturni a obéanska orientace a integrace

Socio-kulturni a obc¢anské orientace je predpokladem k adekvatni orientaci v nové spole¢nosti, k vybudovani
pozitivniho postoje imigranta k hostitelské zemi a k vytvofeni pocitu zodpoveédnosti a sounalezitosti vici tamni
spolecnosti. Zarovei se stava jednim ze zdrojti imigrantova jistoty a sebevédomi a nastrojem jeho dalsi integrace
v soukromé i verfejné sféte. Imigrant by mél v nezbytné nutné mife pochopit a postupné si zvnitifiovat systém
(kodifikovanych i nekodifikovanych) norem a hodnot, na jejichz zaklad¢ dana spolecnost funguje a znat potiebné
historické a kulturni souvislosti. Opomijeny nesmi byt ani praktické slozky Zivota — systémy zdravotni a socialni

péce, skolstvi, pfistupy a chovani na trhu prace, zpusob ziskavani zbozi a sluzeb, geograficka, globalni i lokalni

39 Uherek, Z. : Spolecenska integrace migracnich skupin: zékladni pojmy a problémové okruhy. MKC Praha,
Praha 2003, str. 2

40 Siskova, T. : Vychova k toleranci a proti rasismu. Portal, Praha 2008, str. 81
I Analyza postaveni cizincii dlouhodobé zijicich v CR a ndvrh optimaliza¢nich kroki, Ivan Gabal — Analysis &
Consulting, ptiloha €. 5 in K realizaci koncepce integrace cizinct v roce 2003, Praha 2004



orientace. ,,Prist¢hovalectvi by mélo tim vys$i pozitivni efekt, ¢im vice by se investovalo do vzdélavani
imigrantg. <

Za patrné nejpodstatnéjsi slozku integrace mizeme oznacit imigrantovu ucast na bézném
kazdodennim socidlnim Zivoté hostitelské spolecnosti. ,Integraci do kulturniho a
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kazdodenniho zivota nelze nafidit z centrlni statni instance."” Uspokojivy rodinny zivot lze

povazovat za vyznamného stabilizacniho Cinitele a zdroj vzajemné podpory a solidarity, v
jehoZz ramci nachazi identita imigranti potfebné zdzemi, (nenahraditelné napi. ve chvilich
konfliktu).** Muz — imigrant se &asto potyka se ztratou tradiéni role (vyhradniho) Zivitele
rodiny. Také jeho ptivodni autorita, v zemi pivodu (alespoil ve vefejném zivoté) neotiesitelna,
v novém kontextu Casto ziskdva znacné trhliny. Vedle toho je vSak integracné zadouci, aby
jedinec participoval také v SirSich — pfist¢hovaleckych 1 mainstreamovych - socialnich
skupinach a kontextech. Otevienost a inkluzivita majoritnich organizaci a aktivni pfistup
k vyhleddvani potencialnich dobrovolnikli zfad pfist€éhovaleckych komunit by mélo byt

samoziejmosti.

Dutlezitym slozkou integrace (zejména pro dlouhodobé nebo trvale usazené imigranty) a nastrojem pro
budovani pocitu soundlezitosti a zodpovédnosti vi¢i nové zemi je umoznit imigrantim aktivni participaci
v obCanské sféfe, vCetné otevieného sdruzovani na vSech urovnich. VSeobecné schvalovany a uznavany cil,
napliovany skrze spolecné Usili imigrantd a piisluSniki majority, je idealnim integracnim prostiedkem a
prilezitosti pro budovani kontaktl a vazeb mezi majoritou a imigranty (s potencidlem prorustani do soukromé
sféry) a moznym zdrojem pozitivni zkuSenosti, jez mohou jeji piimi aktéti dale v ramci svych socialnich siti
predavat motivovat k dalsi socidlni interakci. Idedlni pole pro socidlni participaci mizeme nalézt napiiklad na
poli uméni a sportu. ,,Pfima ucast na kulturnich udéalostech a aktivitach spiSe nez prostd spotieba piispiva
k socialni soudruznosti.“ Uméni a ,,sport prohlubuje porozuméni a ocenlovani kulturnich odliSnosti, pfispiva
k boji proti pfedsudktim...a vede k omezovani spolecenské izolace imigrantt a mengin.«®

Projevem aktivniho obcanstvi je také dobrovolnicka ucast imigrantli v socialni sféfe — uzitecna zejména na
poli prace s totoznou nebo pribuznou jazykovou, kulturni a/nebo etnickou skupinou.

Vedle (mj. i dle EU) Zzadouciho a nenahraditelného nabyti volebnich prav na (alespon) lokalni i celostatni
urovni, se mohou imigranti v politické sféfe integrovat alespon skrze plsobeni v ramci - at’ jiz imigrantskych ¢i
majoritnich - poradnich organt, jez ,maji jednak praktickou, jednak symbolickou hodnotu — signalizuji, ze

imigranti a mensiny jsou brany vazné“ (UCinnost zvySuje mira piistupu do sdé€lovacich prostfedki a k

** Okonomisch motivierte Migration zwischen nationalen Eigen-interessen und weltweiter Gerechtigkeit,
Wissenschaftlichen Arbeitsgruppe fiir weltkirchliche Aufgaben der Deutschen Bischofskonferenz. Bonn 2005, str.
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# Rethmann, A., P. : Kdo patii k nam? Etické aspekty pfijeti a integrace pfistéhovalcti in Salve: Revue pro teologii
a duchovni zivot, Migrace a integrace, 1/04, str. 36

* Niessen, J. : Rozmanitost a soudruznost: nové tkoly v oblasti integrace imigrantd a mensin. Rada Evropy, 2000,
str. 81

> Niessen, J. : Rozmanitost a soudruznost: nové tikoly v oblasti integrace imigrantd a mensin. Rada Evropy, 2000,
str. 64, 78



vyznamnym politickym &initelam*®). Nabidnuti p¥ileZitosti ke zp&tné vazbé, zviditelnéni cizinecké problematiky
a postupné ziskani vlivu mize poslouzit jako pfedstupeit dalsi politické angaZovanosti a ,,Skola demokracie®. V
CR je participace nenaturalizovanych imigranti doposud mozna pouze prostiednictvim konzultaénich a
poradnich organti a mechanismtl, jejichz vystupy nemaji pro politicka rozhodnuti zdvazny charakter.

Pokud spolec¢nost nezajisti imigrantim uspokojivé zivotni podminky a vSeobecny respekt, je nutno pocitat
s tim, Ze neintegrovani a nespokojeni cizinci budou na tuto situaci reagovat.”’ Nezbytné je také dostatetné
zptistupnéni adekvatniho a kvalitniho socialniho zabezpeéeni a zdravotni péée pro imigranty (v CR idealné skrze
umoznéni ucasti na vefejném zdravotnim pojisténi), s garanci interkulturné senzitivniho pfistupu. Je tfeba dbat na
nutnost meziresortni spoluprace v oblasti péée o migranty a soustavné odstrainovat ekonomické, administrativni a
lingvistické bariéry. Také pfistup ke vzdélani se odviji od imigrantova pobytového statusu. Nejkrizovej$im
mistem je zvladnuti jazyka hostitelské zemé a adaptace na mistni kulturu véetné jejiho Skolského systému. Také
oblast bydleni piedstavuje dulezity integracni faktor. Politickd opatieni v této oblasti by proto ,,méla vyhledavat
cesty roz$ifeni moznosti imigrantii skrze zajisténi rovnych moznosti na bytovém trhu, jak v oblasti pfistupu, tak i
kvality.“* V ¢eskych podminkach, (na rozdil od jinych ¢lenskych statti EU), se zatim piili§ neobjevuje problém
ghettoizace. Pfist¢hovalci, stejn¢ tak jako méné majetna ¢ast majoritni populace, Ziji spiSe v tradicné chudsich
nebo od centra vzdalenéjSich (a proto financné dostupnéjSich a méné prestiznich) méstskych castech a sviij
zivotni prostor mnohdy sdili sdalSimi imigranty. Potize, pramenici zjejich imigrantském pivodu a

nedostate¢nych jazykovych znalosti, mnohdy nastavaji spise ve fazi hledani vhodného bydleni ¢i ubytovani.

1. 6 Integrace na pracovni trh

Integrace na pracovni trh imigrantiim otevird nové moznosti integrace a participace na zivoté vétSinové
spolecnosti, zlepSeni zivotnich podminek a celkové kvality zivota. Nastroji pro uspé$ného zaclenéni imigranta na
pracovni trh je poskytnuti odborné piipravy pro trh prace a spravedlivé a dynamické mechanismy posuzovani a
uznavani kvalifikace, dosazené v zemi ptivodu (¢i kdekoliv jinde). Pro ekonomické firmy piedstavuje potencial
imigranti obrovskou vyzvu, nebot’ mohou do podniku pfinést zcela novy, inovativni pohled na véc a specifické
jazykové schopnosti a interkulturni kompetence, které mohou byt inspiraci a nastrojem pro otevieni a rozvoj
novych trhii. Ukolem firem je vytvofit imigrantim pfileZitost pro nébor i vnitropodnikovou mobilitu, zajistit jim
vhodné podminky skrze pfizptisobeni vnitropodnikové kultury a modifikaci (nikoliv sniZovanim) svych narokd
na zamestnance.

Na vyznamu nabyvaji také samostatné podnikatelské aktivity imigrantdi, které ptfedstavuji jak pifinos pro
lokélni a celostatni hospodarstvi a zvySovani kvality danych ctvrti, tak i alternativni cestu k socidlné-ekonomické
integraci a nastroj k odvraceni nakladnych diisledkii marginalizace. Dal§im pozitivnim efektem je vytvareni
novych pracovnich mist, Casto preferencné obsazovanych dal$imi imigranty, vétSinou ze stejné jazykové, kulturni

nebo etnické skupiny. ,,Jednotlivci z fad imigranti a mensin jsou Casto vyzdvihovani pro své podnikatelské rysy,

* Niessen, J. : Rozmanitost a soudruznost: nové tikoly v oblasti integrace imigrantd a mensin. Rada Evropy, 2000,
str. 89

4 Matousek, O. a spol. : Socialni sluzby. Portal, Praha 2007, str. 10-11

8 Niessen, J., Schibel, Y. : Handbook on Integration : for policy makers and practitioners. 2. edition, European
Commision, 2007, str. 32
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a to zejména pro svoji schopnost riskovat, spoléhat se sami na sebe“” a v neposledni fad¢ pro svou nadstandardni

Casovou investici (a mnohdy i zapaleni) pro predmét své podnikatelské ¢innosti.

1. 7 Identita

S dosazenim hlubsi (identifikacni - tedy nikoliv pouze instrumentalni ¢i ucelové) integrace uzce souvisi
problematika identity. Otdzka identity zahrnuje jedincovo vnimani svého vlastniho postaveni v siti socialnich
roli a vztahl (socidlniho statusu) tj. ,,pocit prozivani ptislusnosti k urcitému spolecenstvi (etniku, ndrodu, rase,
kulture), s jehoz hodnotami, normami ¢i jinymi rysy (jazyk, historie, idedly) se ztotoziiuje. Identita uspokojuje
nasi potiebu nékam patfit a zakladd v nas pocit solidarity a sounalezitosti se skupinou, se kterou se
identifikujeme. Nase identita vychazi podle jedné z teorii ze dvojiho zédkladu — primordialniho a instrumentalniho.
Primordialni zéklad identity vychazi z neménitelnych danosti nasi socialni existence — rodina, ptibuzni, uzsi i Sirsi
socialni okoli a skupiny, do kterych patiime, mateisky jazyk, kultura aj. Instrumentalni zaklad je dan nasi
racionalni volbou pfislusnosti k riznym skupinam, kterou volime na zéklad¢ uzitku a praktickych vyhod, jez nam
tato piislusnost pfinasi. Tyto zaklady jsou zavislé na typu kultury - primordialita je typicka pro kolektivistické
spole¢nosti, instrumentalita pro individualistické.”® ,,Kulturni identita se méni u kazdého ¢loveka v jiném tempu
a na zaklad¢ jinych procest* a je multifaktorialné podmingna.”!

,,Na jedné strané vede globalizace k ,,deteritorializované* neboli globalni kultufe a na druhé strané k utvrzeni
teritorialnich a skupinovych kultur. Tato dualni reakce neni nutné v rozporu, ani se vzajemné nevylucuje... Lidé
obvykle (a stale vice) disponuji n€kolikerou identitou, pfislusnosti ke skupinam a kulturdm,” jez je pruzného a
proménlivého charakteru a pfizplsobuje se vS§emoznym okolnostem a ménicimu se kontextu a na niz je nékdy
neopravnéne (pokud nevede k odporu nebo k neucté vici zakladnim univerzalnim hodnotam) pohlizeno jako na
hrozbu vSeobecné uznadvanym kulturnim normdm a narodni identit€. VSichni obyvatelé by méli mit pristup
k mistnimu historickému a kulturnimu dédictvi a zaroven byt podporovani k vyjadfovani skupinové individudlni
identity. Problémem stéle jest¢ Casto zustava fakt, ze ,,zatimco kulturni identitu a rozmanitost vétSinovych nebo
dominantnich skupin se uznava a jejich kulturni pluralita se ocenuje, od migrantti a mensin se Casto oc¢ekava, ze
se budou asimilovat k dominantni kultufe nebo se zieknou zakladnich soucasti své vlastni kultury”. V zajmu
spolecenské soudruznosti a angazovanosti musi byt tyto odliSnosti vyplyvajici z kulturni rozmanitosti
respektovany a ocenény jako obohacujici prvek. 2

Specifickym soudobym fenoménem, ktery si rozhodné zaslouzi vtomto kontextu pozornost, je
transnaciondlni identita, tuzce souvisejici srozvojem transnaciondlni migrace. Vyznacuje se vznikem
transnaciondlnich socidlnich poli, propojujicich mista ptivodu a hostitelské spole¢nosti. Tzv. transmigranti se
asimiluji ¢i integruji do nové spolecnosti a zaroven udruzuji sité preshranic¢nich socialnich vazeb a do jisté miry si

tim si udrzuji soubézné dva (nebo i vice) domovt, identit a sfér socialniho, ekonomického a kulturniho vlivu

* Niessen, J. : Rozmanitost a soudruznost: nové ukoly v oblasti integrace imigrantii a mengin. Rada Evropy, 2000,
str. 65-69

3% Priicha, J. : Interkulturni psychologie. Portal, Praha 2007, str. 120-122

S Siskova, T. : Vychova k toleranci a proti rasismu. Portal, Praha 2008, str. 40
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podobné dulezitosti (tzv. dvoji integrovanost).”” ,Roste pocet téch, ktefi se ani nevraceji, ani neasimiluji a

zabydluji se ve , tietim* prostoru transnacionalnich siti.***

2. Integracni politika

Od konce 90. let je stale zfejméjsi, ze imigrace se stala normalnim a permanentnim evropskym fenoménem,
které jiz nemiZze byt ignorovan ¢i potlacovan, ale usmérnovan a regulovan tak, aby se stal pozitivnim pfinosem
pro pfijimaci spole¢nost. V mnoha spole¢nostech jsou vSak ,,imigranti a mens$iny jsou stale jesté ¢asto povazovani

za konkurenty na pracovnim trhu, za hrozbu kulturnim normam a narodni identit¢ a za zdroj fady dalsich

socialnich neduht.**

> Niessen, J. : Rozmanitost a soudruznost: nové tikoly v oblasti integrace imigrantti a mensin. Rada Evropy, 2000,
20-22,37,73-74

53 Szalo, C., Transnacionalni migrace. Promény identit, hranic a védéni o nich. CDK, Praha 2007, str. 7-8, 110-111
> BarSova, A., Barsa, P. : Piist¢hovalectvi a liberalni stat: Imigraéni a integracni politiky v USA, zapadni Evrop¢ a
Cesku, Masarykova univerzita - Mezinarodni politicky astav, Brno 2005, str. 8

> Niessen, J. : Rozmanitost a soudruznost: nové tikoly v oblasti integrace imigrantti a mensin. Rada Evropy, 2000,
str.13

,»Uvahy o budoucim vyvoji mezinarodni migrace v dané zemi maji nepochybny vyznam



pro integraci cizincl. Rozsah a struktura imigracnich toku (jejich kvantitativni a kvalitativni parametry) na daném
uzemi totiz kliCovym zpiisobem podminuji formy, modely uplatiovanych integrac¢nich opatfeni. Integracni
politika je soucasti mnohem S§ir§tho souboru migracnich politik — tj. politik, ,,sméfujicich k pfimé ¢i nepiimé
regulaci a fizeni pohybu lidi pfes mezindrodni hranice — v ptipad¢ Evropské unie pies jeji vnéjsi hranice — a jejich
pobytu na uzemi statd, jejichz nejsou obcany*. Vedle politik, spojenych s kratkodobou migraci, azylové politiky a
potiranim nelegalni migrace fadime do migracni politiky také problematiku pfist¢hovaleckych politik.
Prist¢hovalecké politiky dale délime na imigracni politiky (regulaci vstupu pfist¢hovalcl na zemi - resp. , ktefi
cizinci a za jakych podminek se mohou v zemi dlouhodobé ¢i trvale usadit™) a integraéni politiky (regulaci
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zaclenovani pfistéhovalci do spolecnosti).

2. 1 Obecné teorie a praktické cesty integrac¢ni politiky

V této kapitole nds bude zajimat pouze posledni kategorie — tj. integracni politiky. Staty se skrze nastaveni
svych imigracnich politik logicky snazi upfednostiiovat zejména zajemce ,,s dobrym integraénim potencidlem® —
tj. imigranty ekonomicky, vzdélanostné ¢i demograficky perspektivni, roli pii vybéru hraji také jejich dalsi
(zejména rodinné) vazby k hostitelské zemi.”” Zasady migra¢ni politiky CR (2003) deklaruji podporu takové
imigrace, ktera je ,,pro stat a spolecnost v dlouhodobé perspektivé piinosna“. Obecnym cilem integracnich politik
je zajisténi podminek socialni a politické soudruznosti spole¢nosti — coz v praxi znamena umoznit a usnadnit
imigrantim rychlou a bezproblémovou adaptaci v nové zemi a umoznit jejich bezproblémové socidlni fungovani
v bézném zivoté s pomoci ziskanych potfebnych socidlnich kompetenci. Integracni politiky se tak zamétuji na
specifické potieby imigrantl, vyplyvajici z jejich kulturnich a zkuSenostnich odlisnosti — zejména na osvojeni
mistniho jazyka, hodnot, realii a zakladnich instituci.>®

Pristchovalecké politiky stath vychazeji znckolika odliSnych strategii. Strategie popfeni (aneb
prist¢hovalectvi jako faleSny problém) znamend, Ze stat reaguje pouze ad hoc na dil¢i problémy spojené
s prist¢hovalectvim (formulaci obecné koncepce odmitd). Strategie zadrzovani (aneb pfistéhovalectvi jako
hrozba) a strategie prijeti (pfist¢hovalectvi jako Sance) jiz pracuji s komplexnimi pfistéhovaleckymi koncepcemi:
prvné jmenovand pfipousti pouze doCasnou pracovni migraci, trvalé residenty toleruje (ovSem bez zéaruky
naturalizace) jen v ptipadé, ze dokazi prekonat znacné byrokratické piekazky. Opacnd strategie chape imigraci
Polohu pfistéhovaleckych politik na ose mezi liberalnimi (otevienymi, inklusivnimi) a nacionalistickymi
(restriktivnimi, exklusivnimi) pfistupy urcuje vedle politického procesu také historické pozadi vyvoje narodnich
identit, jeZ lze kombinaci zpisobu vzniku daného naroda (narod starousedlikid vs. narod pfistéhovalcti-osadnik)

a kritéria pfislusnosti k nému (obéansky vs. etnicky narod) rozd¢lit na 4 idealni typy.

% Drbohlav, D. : Prognéza vyvoje migraéni situace v CR ve vztahu k problematice integrace cizincti in Narodni
diskuse u kulatého stolu na téma vztahti mezi komunitami (National Round Tables on Community Relations),
Praha 19. tnora 1998, sbornik dokumentii, Odbor pro uprchliky a integraci cizincii, MV CR, Praha 1998, str. 29
>’ Hai$man, T. : MozZnosti integrace cizich statnich ptislugniki v CR in Narodni diskuse u kulatého stolu na téma
vztahl mezi komunitami (National Round Tables on Community Relations), Praha 19. tinora 1998, sbornik
dokumentt, Odbor pro uprchliky a integraci cizinc, MV CR, Praha 1998, str. 67



Migracni politiky liberalné-demokratickych narodnich stati vychazeji ze dvou odlisnych a potencialné
protikladnych principl: principu svobody a rovnosti vSech lidi — z ¢ehoz plyne povinnost statu respektovat
zakladni lidské prava (universalisticky a inklusivni pdl) a principu suverenity a zajmu dané¢ho naroda — s ¢imz je
spojen zavazek statu starat se o jeho dobro (partikularisticky a exklusivni p6l). Na zaklad¢ pozice na této ose
mizeme rozlisit narody piistéhovalecké, ob&anské a etnické.>

V zépadni Evropé 60. az 80. let se objevovaly narodni modely integrace ve 3 idealnich podobach —
asimilacionismus (typicky pro Francii), pluralismus (typicky pro Velkou Britanii) a etnicky exklusivismus
(typicky pro Némecko). Asimilacnim model je smifen s imigraci jako trvalym jevem a ,pfistéhovalci jsou
pfijimani jako stali a rovnopravni ¢lenové spolecnosti za podminky, Ze se asimiluji do dominantnich kulturnich
vzorct a ucini z piislusnosti k obcanskému narodu jedinou politicky a vefejné relevantni formu své kolektivni
pfislusnosti®. Zakladni jednotkou integrace je vzdy jednotlivec. Také pluralisticky (multikulturni) model chape
integraci jako trvaly fenomén. ,,Spolecnost pfistupuje k pfist¢hovalcim jako ke kulturné odliSnym komunitam,
které maji harmonicky souzit v ramci SirSiho politického celku.“ Zakladni jednotkou integrace je etnicko-kulturni
skupina (komunita). V modelu etnicko-exklusivistickém (model ,hostujicich délniki“ ¢i ,.diferenéniho
vyclenéni®) je trvala imigrace povazovana za jev nezadouci — pobyt cizincti (pracovnikil) je chapan jako pouze
docasny a vychazi z potieb pracovniho trhu. Proto hostitelska spole¢nost necini, (na rozdil od obou piedchozich
modell), zadné kroky pro zlepSovani jejich pravniho postaveni. Kulturni odliSnosti imigrantd jsou spise
udrzovany jako zaruka jejich ndvratu do zemi ptivodu. Z historického hlediska byl asimilacionismus typickym
pfistupem pro obdobi od 80. let 19. st. do 40. let 20. st., multikulturalismus pro obdobi od 2. 2 60. let do 2 90.
let. Od konce 90. let 20. st. se vSak ukazuje, ze ani jeden z téchto piistupl jiz neni trvale udrzitelny. (Nejen)
v Evropé lze pozorovat obrat od multikulturni integrace k obCanské integraci jednotliveti - coz ,,odrazi ¢astecnou
redefinici problému integrace: byla-li pfedtim chapana predevsim jako otdzka souziti modernich spole¢nosti
s tradi¢nimi komunitami, nyni je stdle vice chapana jako otdzka vztahu liberalné-demokratickych rezima
k netolerantnim ideologickym ¢i nabozenskych hnutim®, ktera jiz nelze davat do pfimé souvislosti s konkrétnimi
etniky a jejich kulturou, ale spiSe se ,,situacemi socialniho vylouceni a kulturniho a politického odcizeni.” Je tieba
zdUraznovat, ze problémem neni sama ptitomnost islamu, ale pouze jeho militantni protizapadni formy, k némuz
se Cast Spatn¢ integrovanych muslimi pfiklani. ,,Zatimco ¢lenem tradi¢ni komunity se Cloveék stava narozenim,
Clenem fundamentalistické neokomunity se ¢lovek stava (individudlni svobodnou) volbou.” V této situaci jsou
nastroje multikulturni integrace zcela irelevantni a jedinou adekvatni odpovédi je pokus o pifimy vliv na
jednotlivce v duchu obcanské integrace. Respekt ke skupinové diverzité a etnicko-kulturnim a nabozenskym
volbam a identitam jednotlived (nepfimo vyjadfeny statem pomoci antidiskriminacnich politik a dislednym
dodrzovanim prav jednotlivetl) je dopliovan cilenou podporou jejich asimilace do mistni jazykové a politické
kultury (institucionalizované v liberalnim narodnim staté a jeho ustave) jako ptredpokladu pro jejich skuteéné
rovnopravné postaveni s pfisluSniky majority. Zésadni roli zde hraje imigrantova vile a schopnosti
k ptizpisobeni se zéakladnim institucim nové spoleCnosti. Veskery respekt a tolerance ke skupinovym ci
individudlnim diferencim kon¢i pouze tam, kde se hodnoty, normy ¢i postoje imigranti rozchazi s pravidly

liberalné-demokratického twistavniho systému. Zadoucim cilem dnesni doby je jistd mira ,pfipodobnéni®

% BarSova, A., Bara, P. : P¥ist¢hovalectvi a liberalni stat. Imigraéni a integradni politiky v USA, zapadni Evropé a
Cesku, Masarykova univerzita - Mezinarodni politicky Gstav, Brno 2005, str. 10-11
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mainstreamu (dobrovolné promény jednotlivych piislusnikti mensin) v riznych rovinach, dimenzich a sférach
socialniho zivota, jako pfedpoklad uspésné socidlni interakce v kontextu kazdodenniho zivota (zarovei
s moznosti udrzovani mnoha specifickych - at’ jiz individualnich ¢&i skupinovych - ,neSkodnych® diferenci).
»Skupinova diference by meéla byt potirdna pouze tam, kde je nutn¢ spjata se socidlnim vyloucenim a
nerovnosti“a segregaci a fragmentaci spolecnosti do uzavienych skupin. V ostatnich ptipadech musi byt
tolerovana -s vyjimkou situace, kdy v jejim ramci dochazi k porusovani zakladnich lidskych prav jednotlivca. Je
vsak tfeba mit na védomi, ze zadouci socio-ekonomicka asimilace/integrace mnohdy také vyzaduje urcity stupen
asimilace kulturni — nebot’ bez ni neni prakticky realizovatelna.”

V soudobém pojeti integracni politiky hraje ¢im dal tim vétsi roli ozivena idea integracni smlouvy mezi
pfist¢hovalcem a hostitelskou zemi (vychazejici z osvicenecké teorie o spolecenské smlouvé, jez chape vznik
spolecnosti jako dohodu svobodnych jednotlivet, jez se v zdjmu bezpecného Zivotniho prostoru vzdaji ¢asti svych
prav). Podle této teorie by méli imigranti svou vili k dodrZzovani této dohody (tj. obCanskou loajalitu) explicitné
vyjadfit — zejména zavazkem zvlddnuti mistniho jazyka a dodrzovanim nezbytnych mistnich (zejména
politickych) pravidel. Koncem 90. let 20. st. se v mnoha evropskych zemich tato idea zhmotnila do podoby
povinné ucCasti imigrantli v integracnich programech (zahrnujicich jazykové a orientacni kurzy). Integracni
dohoda (smlouva) se povazuje za uzavienou, pokud imigrant piijme integracni nabidku dané zemé (svym
vstupem do programu, kurzu) a muze nabyvat i zcela konkrétni individualizované pisemné dohody. ,,Idea
smlouvy (vzhledem ke své reciprociteé) predstavuje jeden zmadla srozumitelnych a prakticky pouzitelnych
konceptualnich nastroji k nalézani vyrovnaného a spravedlivého vztahu mezi pfist¢thovalcem a hostitelskou
spole¢nosti...Pfistéhovalec se znevitaného a trpéného hosta stava partnerem, jehoz naroky musi spolecnost
respektovat v té mife, v jaké on respektuje jeji zakladni pravidla.“®' Pfes veskerou otevienost ale kazda piijimaci
spole¢nost musi byt schopna definovat a zachovat si svou vlastni narodni kulturni identitu — tj. imigranti musi
védét, do ceho se vlastné maji integrovat, nebot’ ,,bez prihlaseni se ke spole¢nému jazyku a tradicim spolecnost
ztraci zaklad pro integraci jinych*.%®

U vsech integracnich opatfeni je nutno zvazovat miru jejich ucinnosti (pozitivniho dopadu ve vztahu
k cilim), efektivity (poméru U¢inku k vynalozenym nakladiim) a udrzitelnosti (financni, organizacni, trvani
dopadu). *

Strategie vybéru a distribuce informaci pro imigranty musi byt aktivni, vychazet ze znalosti komunit a byt
upravena tak, aby zasahla konkrétni cizinecké komunity (zejména volbou jazyka a vhodného média). Vefejné i
soukromé sluzby musi byt prizptisobeny a zpfistupnény specifickym potifebam cizinciim, ktefi zde doposud ¢asto
narazeji na mnohé ( mnohdy nepiekonatelné) bariéry, plynouci zejména z nedostatkti lidského faktoru v oblasti

jazykovych a interkulturnich kompetenci nebo nedostatecné ¢i neodpovidajici kvalifikaci. Multikulturni
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povédomi je dulezité nejen u pracovniki, dostavajicich se do kazdodenniho ptimého kontaktu s klienty, ale také
na vedoucich pozicich a u organizaci, jejichz naplni neni pfimé poskytovani sluzeb. Jako jedno z
moznych G¢innych feSeni se nabizi stanoveni specializovaného pracovnika do vetejnych i privatnich socidlnich
struktur, zodpovédného za interkulturni faktory. Lze piedpokladat, Ze mainstreamovi poskytovatelé i pies
vSechna cilend personalni opatieni nepokryji veskeré jazykové a kulturni potfeby, se kterymi se ve své praxi
setkaji. V zajmu pfistupnosti vSech sluzeb pro migranty je proto nezbytny snadny a okamzity pfistup pracovnika
na vsech urovnich ke kvalifikovanym tlumo¢nikiim a odbornym poradctim na poli odlisnych kultur a naboZenstvi

a tésné vazby na specializované (imigrantské i mainstreamové) organizace.

2. 2 Obraz soudasné statni integraéni politiky CR

Integraéni politika CR je v této oblasti do jisté miry propojena s politikami EU - ,sjednocovani politik je
intenzivngjsi ve sférach s vyraznym bezpecnostnim aspektem* (viza, kontrola hranic, azyl apod.). Rozhodovani o
pfijeti cizinct, integrani politiky a urCovani podminek naturalizace tak nadale zGstdva v kompetencich
jednotlivych statd. Migracni a azylova politiky ES/EU se postupné vyviji ve fazich, spojenych srevizi a
reformami zakladnich smluv, jejichz vysledkem je rozsahly a vnitin€¢ nesourody soubor dokumentt, ktery musela
CR jako jedna z pozdéji pfistupujicich zemi pfevzit a implementovat v plné §ifi - coz na delsi dobu zastinilo
potebu stanoveni vlastnich strategickych cili v této oblasti. Pevny, dostate¢né koherentni a konkrétni pravni
ramec EU pro oblast integrace neexistuje, jelikoz v této oblasti ,,v souasném stadiu vyvoje nesvéiuji zakladni
smlouvy organim ES/EU mandat k pfijimani legislativnich ¢i jinych opatfeni®. Politickd vile k zohlediiovani
socio-kulturnich aspektii migrace a k pfijeti otazky potieby ,,ucelené a multidimenzionalni politiky integrace*
dlouhodobé legalné usazenych imigrantl ze tfetich zemi jako celoevropského tématu a vzdjemna spoluprace,
koordinace a harmonizace v této oblasti je v poslednich letech stile zietelngjsi. Cilem je vytvofeni ucelené
evropské integracni politiky, ktera musi byt nazirana v Sir§im politickém kontextu (hospodaiském, socialnim a
imigracnim). Vystupy EU volaji po ,,spravedlivém zachazeni s piislusniky tietich zemi a diraznéjsi integracni
politice s cilem maximalniho pfibliZeni jejich pravniho postaveni s prdvnim statusem obcanti EU* (zejména co se
tyCe prava na praci a vzdelani, nediskriminace a vyhledove i prava na naturalizaci). Zavéry EU v této oblasti
naznacuji, ze ,,by integracni politika méla zahrnovat faktory, jako jsou zaméstnani, hospodaiska ucast, vzdélani a
jazykovy vycvik, zdravotni a socidlni sluzby, otazky bydleni a urbanismu, a rovnéz kulturu a tcast na
spolecenském zivoté“. Faktem je, Ze integracni politiky jednotlivych zemi a tispésnost jejich implementace ma
vliv 1 na ostatni Clenské staty a celou EU. Na evropské urovni plsobi také specializovany organ - Komise o
migraci, integraci a zameéstnanosti. Praktickymi kroky jsou napf. vytvofeni sité narodnich kontaktnich bodt pro
integraci (od roku 2003), slouzici vzajemné vyméné informaci a spolecné diskusi, vydavani pfirucek ,,dobré
praxe” v oblasti integrace, vypracovavani pravidelnych vyro¢nich zprav o migraci a integraci v EU (od roku
2004) ¢i grantové fondy pro nevladni organizace (zejména Evropsky fond pro integraci obcanti tietich zemi).
Bylo pfijato 11 Spole¢nych zasad pro integraci piistéhovalci v Unii (2004) jako zdkladni vychodisko pro
specifické ndrodni integracni politiky. Poukazuji na nutnost promysleného fizeni migra¢nich tokt jako jednoho

z predpokladii uspésného piijeti a integrace takovych imigrantd, jez budou pro spolec¢nosti piinosem a nikoli dalsi



zatézi a zdrojem problémul. Zduraznovano je aktivni zapojeni pfist¢hovalcii na pozadi oboustrannych jasné
vymezenych pravidel a ocekavani, v duchu (vySe zminéného) konceptu obcanské integrace. ,Integrace je pojata
jak trvalé a celospolecenské usili: integracni opatfeni by méla byt v€lenéna do hlavnich proudt politik (tzv.
mainstreaming) a je nutné posilit styky na mistni urovni, kde se de facto integrace odehrava.« % Tvirci politik,
poskytovatelé sluzeb i neziskové organizace...musi kriticky pohlédnout na své vlastni aktivity. Do jaké miry jsou
si programy védomy, reaguji a planuji s ohledem na specifické potieby a postaveni imigrant(i?*®’

Smérnice Rady z 22. zafi 2003 o pravu na sjednoceni rodin a Smérnice Rady z 25. listopadu 2003 o pravnim
postaveni ob¢antl tetich zemi, ktefi jsou dlouhodobymi rezidenty. V sou¢asné dobé predstavuji v CR usazeni
cizinci necela 3% z celkového poétu obyvatel — coZ je vyrazné méng, nez ve vétsing zapadnich zemi. Ukolem
statni spravy v oblasti integrace cizinct je pfedevsim nastaveni koncepéniho ramce integrace cizincil, smétujiciho
k podpofe integrace cizincti do nasi spole¢nosti.® | Ceska spolecnost v 90. letech ,,dohnala obrat, kterym prosly
zépadoevropské spolecnosti o n€kolik desetileti diive a prist¢hovalectvi se stalo novou realitou, kterd zacala byt
postupné reflektovana v politické agendé.” Komplexnéjsi koncepty integracni politiky pfichazeji na scénu od
pielomu 20. a 21. stoleti. Ceska integraéni politika prochazi podobnym vyvojem jako mnoho jinych evropskych
zemi — od multikulturalismu smérem k obcanské integraci. ,,Vyvoj integrac¢nich piistupti 1ze rozdélit do 3 fazi.
Prvni raze (1990-1998) je charakterizovana dil¢imi opatienimi, zaméfenymi pouze na specifické skupiny
vyzadujici zvlaStni pomoc — predev§im uprchliky a krajany. Ve druhé fazi (1999-2003) spadala tato problematika
do ptisobnosti MV, které zde sehralo roli osviceného hybatele. Tieti faze byla zahajena pfevedenim této agendy
pod MPSV od 1. ledna 2004.“ Otazkou stale zlstava, jak uspéSnou integraci definovat a tim vyjadfit jasna
ocekavani od cizincli a vytvofit motivacni prvek, ke kterému se imigranti, usilujici o trvalé usidleni, mohou
vztahovat. VySe zminény soucasny trend pfiblizeni pravniho postaveni dlouhodobé/trvale usidlenych cizinct
pravnimu statusu ob&anti hostitelské zemé je v CR komplikovan tim, Ze dosud nikdo nebyl schopen konkrétné
formulovat podobu tohoto piiblizeni. Na imigranty nejsou (krom& povinné zkousky z CJ na trovni Al dle
Spole¢ného evropského referencniho ramce pro studium, vyuku a hodnoceni jazykti — CERR Rady Evropy jako
jaké jedné z podminek pro ziskani trvalého pobytu) kladeny zadné integracni povinnosti ani jim nejsou
pfizndvany zadné naroky. Osobni Gsili o za¢lenéni se do spolegnosti neni stitem nijak ocefiovano. CR se
explicitné hlasi k novému evropskému trendu: posileni individudlni a individualizované integrace, ktera neni
chapana jako vysledek pfirozenych a samovolnych integracnich procesu, jak ji prezentovaly Zasady koncepce
integrace cizincl zroku 1999, ale jako zamérny, uvédomély proces, ktery lze také chapat jako uzavieni a
naplitovani ,,smlouvy* mezi pfistéhovalcem a hostitelskou spolecnosti v duchu obéanské integrace. Usili o
koncep¢ni uchopeni problému vsak jen ziidkakdy dopliiuje jeho nezbytna operacionalizace na urovni konkrétnich
opatfeni. ,Integracnim strategii chybi opora v §irSich, jasné definovanych pfist¢hovaleckych strategiich a jsou

zatim jen velmi mélo provéazany s jinymi politikami statu, napfiklad s politikou statniho ob&anstvi.«®’
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Jasny a konkrétni postoj k integracni politice prozatim chybi nejen na urovni statu, ale také v jednotlivych
politickych stranich a na trovni vefejného minéni. (Také ,,mnohé nevladni organizace, které pracuji s migranty,
se zatim drzi kréda pomoci znevyhodnénym a obhajoby lidskych prav a do diskusi o tskalich kulturni diverzity a
integrace se nehrnou®.) Vyslednd podoba budouci ¢eské (imigracni a) integracni politiky bude pravdépodobné
vychazet z ,,pragmatické* dohody mezi tfemi jiz vySe zminénymi alternativnimi teoretickymi piistupy (popfeni,
zadrzovani, piijeti). ,,Ma-li byt ptistéhovalectvi vyuzito k hospodaiskému a kulturnimu obohaceni, musi se vzit
v uvahu vnéjsi tlaky mezinarodni ekonomiky a migrace na strané jedné a vnitini potfeby a integracni schopnosti
Ceské spolecnosti na strané druhé a hledat zptisob, jako tyto dvé strany ptivést do souladu. Je vSak tieba presné
definovat Zadouci podoby integrace, nebot tato strategie pocita i s trvalym usazenim imigrantd ze zna¢né kulturné
odlisnych prostiedi, nezbytnosti je také pfizpisobeni pfistéhovalecké politiky specifickym ceskym pomérim.
BarSa a BarSova uvadéji nekolik prvkt, jez by méla vhodna integracni politika podle jejich nazoru obsahovat,
rozdélenych do 3 dimenzi. Ideova vychodiska a sebepojeti Ceské spolecnosti by mélo byt zalozeno na principech
,,0d etnického kmene ke statnimu narodu®, ,,0d cizincl k obaniim™ a ,,spolecenské smlouvy a vnitini plurality
Ceské spolecnosti. Rozhodovaci procesy a instituciondlni ramec by mél chapat ,pfist€hovalectvi jako véc
vefejnou”, prosazovat ,,nadstranickou spolupraci poslanct s odborniky* a vytvofit ,,sttechovy organ pro migraci a
pfistéhovaleckou politiku“ a vyzkumny institutu pro migraci. Mezi konkrétni cile a opatfeni v oblasti migrace
zafazuji potiebu oddélené formulace imigracnich ,,vstupu a integra¢nich politik ,,po vstupu“ a odlieni 3 typa
imigrace a znich vyplyvajicich odlisnych pfistupt: otevieni dvefi vysoce kvalifikovanym pracovnikiim,
diferencovany pfistup k obecné pracovni migraci a selektivni roz§ifeni rodinné imigrace. Mj. volaji také po vetsi
prithlednosti a jednoduchosti povolovaciho fizeni.®®

Z hlediska socidlni prace jsou nejzasadnéjsi konkrétni cile a opatfeni v oblasti integrace. V souladu
s vSeobecnym trendem autofi prosazuji ziizeni regionalné dostupnych integracnich stfedisek, nabizejicich
jazykové a integracni kurzy, udéleni trvalého pobytu podminéné integracnim testem a zfizeni praktické nabidky
integraéni smlouvy. ,,Sit” integracnich stiedisek by méla slouzit i jako mozny zachytny bod pro pfisté¢hovalce,
pokud se dostanou v Cesku do potizi, jez zdivoda jazykovych & socialnich bariér nedovedou vyfesit.”
V soucasné dob¢ takové zachytné body existuji ve formé neziskovych organizaci, jez jsou vSak zastoupeny témet
vyhradné pouze ve velkych méstech. Klicovou otazkou zlistava, zda a v jaké form¢€ propojit integracni programy
s institutem trvalého pobytu, pfip. naturalizace. Je na misté, aby takova rozhodnuti byla ¢inéna s ptihlédnutim
k mife imigrantovi integrace do Ceské spolecnosti. Podminéné ziskani trvalého pobytu by pfineslo prospéch jak
Ceské spolecnosti, tak imigrantim samym, nebot ,nedostatecnd integrace, piedevsim jazykova, zpravidla
odsouva pristéhovalce do marginalnich a prekérnich pozic poté, co jiz ptekonali pravni bariéry pfistupu na
pracovni trh. Etnicka ¢i kulturni odliSnost se pak piekryva se socialnim vyloucenim. To vytvaii zivnou ptidu pro
vznik pocitt odcizeni a nasledny skluz ke kriminalnimu ¢i politicky extremistickému jednani u pfistéhovalct a

pro riist xenofobie a rasismu u piijimaci spole&nosti.«®’
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,Politika vlady v oblasti integrace legalné a dlouhodob¢ usazenych cizinctl vychazi z mezinarodnich zavazkt
CR, mezinarodn& uznavanych principt, standardi, zkuSenosti, doporuéeni, narizeni a smérnic odbornych organti
Rady Evropy a Evropské unie.” Integraéni politika CR se odvolava na Zasady koncepce integrace cizincii na
tizemi CR (z roku 1999), Zisady politiky vlady v oblasti integrace cizincti (z roku 2003) a pribé&zné
aktualizované Koncepce integrace cizinc (od roku 2000). Pravidelné je pak vypracovavana a predkladéna vladé
zprava o realizaci Koncepce za uplynuly rok s navrhem dalsiho postupu pro rok nasledujici. Tyto dokumenty
stanovuji, formuluji a vyhodnocuji plnéni mnoha rozli¢nych obecnych i specifickych integracnich cili ve formé
koncepénich, legislativnich, organizacnich a praktickych opatfeni. Zasady koncepce integrace cizincl jsou
formulovany pomoci 15 stézejnich zasad pro vytvafeni integracni politiky - princip rovného pfistupu a
prilezitosti, koncepce multikulturni spolecnosti, rozvoj dobrych vztahti mezi komunitami, princip ochrany a
postupného nabyvani prav ve vztahu k délce, tcelu a cili pobytu jako zakladni nastroj integrace, chéapani
integrace jako pfirozeného a komplexniho jevu, vytvofeni podminek pro spravedlivou participaci pii zachovani
vlastni kulturni a ndbozenské identity s dirazem na aktivni pfistup a osobni odpovédnost, odstranéni
diskriminace, rozvoj imigrantskych komunit, aktivni podpora integrace za strany hostitelské spolecnosti,
vzajemna spoluprace viech aktéri integrace, podpora regionalnich, lokalnich a nestatnich &initel integrace. ™

V CR prozatim neexistuje centralni zastfeSujici organ, jehoz vyhradnim ukolem by byla problematika
integrace imigrantll v obecné roviné a SirSich souvislostech. Agenda spojena s koordinaci a realizaci Koncepce
integrace cizinct v CR spadala do roku 2004 pod spravu MV, od roku 2004 pod MPSV a od srpna roku 2008
byla - z divodu zpétného propojeni imigracni a integracni politiky - vracena do rukou MV. Zprava o realizaci
Koncepce integrace cizincii v roce 2008 a navrh dalsiho postupu (déle jen Koncepce) informuje o pribéhu a
vysledcich realizace Koncepce zroku 2007 a stanovuje realizacni postup Koncepce pro rok 2009. Jednim
z nejdilezit&jsich zmén, schvalenych v pribéhu roku 2008, je zavedeni povinnych zkousek z CJ (od 1. 1. 2009
na urovni Al podle Evropského referen¢niho ramce jazykd -CEFR) coby soucast podminek pro udéleni trvalého
pobytu. Jako hlavni koordinacni nastroj a poradni orgdn ministra pfislusného resortu slouzila/slouzi Komise
ministra prace a socialnich véci (do srpna 2008) /vnitra (od srpna 2008) pro integraci cizincii (dale jen Komise),
slozena ze zastupct piislusnych ministerstev (MV, MPSV, MF, MMR, MZd, MK, MSMT, MPO), CSU,
socialnich partnerti, Asociace kraji, Svazu mést a obci, NNO (v€etné organizaci cizincll) a akademické obce.
Komise se schazi min. 1x rocné a zfizuje a koordinuje aktivity Odbornych konzulta¢nich skupin — trvalych ¢i
ziizenych ad hoc. Za nejzasadnéjsi inovace, prosazené v uplynulém roce, Ize povazovat zafazeni nové pfichozich
a imigrantt 2. a 3. generace mezi cilové skupiny integrace (dosud zaméfené na cizinci s min. rocnim pobytem),
novelu zakona o zaméstnanosti § 382/2008 Sb. (zavedeni ochranné lhity, sniZzeni administrativni naro¢nosti
povolovani zaméstnavani cizincl, opakovana moznost prodlouZeni platnosti povoleni k zaméstnani az na dobu 2
let), zavedeni tzv. povoleni k dlouhodobému pobytu za uéelem zaméstnani na uzemi CR ve zvlastnich piipadech
(ziskani ,,zelené karty” pfi splnéni stanovenych pozadavkil) a zejména pak rozhodnuti o postupném ziizeni a

provozu center na podporu integrace cizincti v jednotlivych krajich CR. Vzhledem k prozatim nejvyssimu
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meziro&niho naristu poétu cizincti v CR’' a ke zhorSeni postaveni cizincii (zejména zahrani¢nich pracovnikii)
v diisledku dopadii hospodaiské krize bylo tieba uginit néktera efektivni koncepéni a prakticka opatfeni.”

,,Cilem vsech aktivit integracni politiky je pfedchazet vytvareni uzavienych komunit imigrantti, spolecenské
izolaci a socidlnimu vylou€eni cizincti.“ Politika integrace spocivd na principech vzajemné spoluprice a
zvySovani informovanosti vSech Ciniteli integrace, zaméfeni na integrani vysledky z hlediska efektivity,
podpofte rozvoje obcanské spolecnosti a implementaci novych integracnich nastroji (pfima spoluprace s obcemi,
podpora nové vzniklych integraénich center aj.). Je kladen diraz na prevenci a v€asnou, srozumitelnou, adresnou
nabidku Siroce dostupnych integracnich opatfeni, odpovidajicich skute¢nym potfebam imigrantd. Jiz zmifiovany
systém Center na podporu integrace (Integracni centra) a ad hoc emergentni projekty by mély pomoci
s potfebnou implementaci integracni politiky na regiondlni a lokdlni trovni (jako jedné z priorit). Stejné¢ jako
v minulym letech, jsou integracni opatieni pro rok 2009 rozdélena do 4 klicovych oblasti: 1) Vzajemné vztahy
cizinci a majoritni spolecnosti, 2) znalost CeStiny, 3) socio-kulturni orientace cizince ve spolecnosti, 4)
ekonomickéd sobéstacnost cizinci. Zdiraziiovana je také potieba flexibility - ,,je tfeba prolnout a dle potieby
vyvazovat aktualni a trvalé principy integrace cizinci“. Koncepce také deklaruje (vySe popsanou) velmi zasadni
systémovou zménu v chapani cilovych skupin integrace. (Zahrnuti nové ptichozich mezi cilové skupiny integrace
je logickym a prosp&Snym krokem, nebot” ,,nové ptichozi musi védét nejpozdéji v dobé ptijezdu, kterd opatieni
jsou nabizena“. Naopak integracni opatfeni pro dlouhodobé nebo trvale usazené imigranty neni chapano jako
dodatecna integrace, ale jako zvySovéani Sanci na plnou cast.”) Integracni opatieni odlisné cilové skupiny se
budou liSit v svém typu, intenzit¢ a nacasovani. Pro financovani veSkerych potfebnych aktivit, spojenych
s integraci, bude v roce 2009 primarné vyuzivano statniho rozpoctu (vyhrazeno 23 512 500 tis. K¢) a finan¢nich
nastroji EU (Evropsky socidlni fond, Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost, Operacni program
lidské zdroje a zaméstnanost, Operacni program Praha Adaptabilita a Evropsky fond pro integraci statnich
prislugnikd tietich zemi na obdobi 2007-2013 (tzv. Integraéni fond).”

,MPSV CR usiluje o uplatiiovano tzv. integraéniho mainstreamingu — pii vytvafeni vekerych rezortnich
politik, pravnich pfedpisi a pfi pfijimani opatfeni v oblasti plsobnosti MPSV je bran ohled na dopad
pripravované politiky, pravniho piedpisu nebo opatieni na dosazeny stav integrace cizinct.“’> Ziskani ob&anstvi
hostitelské zemé (v idedlnim ptipad¢ rychlé a nekomplikované) byva ¢asto myln€ povazovano za vyvrcholeni a
ukonceni procesu integrace. ,Integrace ma zacatek, ale nema Zzadny jasn¢ prokazatelny konec...Proto
naturalizace nestoji na konci tohoto procesu ani neni jeho uspéSnym zakoncenim. Ziskani obcanstvi je
prostiedkem k lepdi ucasti na demokracii a tim nastrojem k lepsi integraci.“’® Ukolem cileného a sjednocujiciho
pusobeni jednotlivych ministerstev je pak zpracovani a implementace resortnich Planti integracnich politik, jez

zahrnuji koncep¢ni, pravni, organizacni, metodické a praktické aspekty integrace v oblasti své plisobnosti.

"' Dle CSU bylo v CR k 31.10. 2009 evidovano 431 215 cizinct s trvalym nebo dlouhodobym pobytem
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,»Tam, kde imigrant, jeho rodina nebo imigrantska skupina neni schopna unést ,,zatéz* integrace, ptebira stat
na sebe plnou zodpovédnost za jeji pfipravu i realizaci...Tam, kde existuje nebo lze ptredpokladat pfitomnost
potiebné miry ,,sob&stacnosti®, garantuje stat jen nezbytnou podporu pfi zajisténi vychozich podminek pro
zahdjeni procesu integrace za soucasné podpory svépomocnych moznosti jednotlivych imigranti*
(prostiednictvim socidlné-pravniho poradenstvi, kvalifikacni a rekvalifikacni pfipravy na vstup na trh prace atp.)
Zde se Casto otevira prostor pro pusobeni neziskovych organizaci, ve spolupraci spolu s obecnimi, okresnimi a

krajskymi piedstaviteli a institucemi.”’

2. 3 Role nestatnich neziskovych organizaci, regionti a imigranti v oblasti

integracni politiky

,Rada krajii a mést se do feseni problematiky integrace zapojuje z vlastni iniciativy a vytvaii podminky pro
rozvoj regiondlnich a mistnich strategii integrace cizinct. Prakticky ve vSech krajich je jmenovan koordinator
integrace cizinct.* Dal$i aktivity kraji a mést sméfuji k finan¢ni podpote projektd zaméfenych na integraci
cizinci, poskytovani pottebnych informaci apod. 7

Integraci imigrantti se zabyva mnoho dalSich organti a instituci na narodni i mezinarodni Grovni. Ideélni je
nejen aplikace jednotlivych pro-cizineckych opatieni, ale celkovd zména organizacni struktury. Zavadéna
integracni opatieni ¢asto byvaji koncipovana pro imigranty, ale nikoliv s nimi. Je vSak tfeba zménit thel pohledu
- imigranti by neméli byt nahliZzeni jako pouhé objekty (klienti) integrac¢niho systému (politiky) — ale namisto byt
chépani jako jeji aktivni subjekty.” ,,Vétsinou to jsou postiZeni, ti, kte¥i jsou zasazeni urcitou praxi, a ti museji
ptijit také na feSeni daného problému. I kdyz ptivodni redundantni praktiky samoziejmeé nevymysleli... A proto je
nesmirné dilezité zah4jit dialog s komunitami.“*® Na potiebu a zpiisob upravy opatieni, jeZ cizincim Zivot
v hostitelské zemi spiSe stézuji nez ulehcuji (a mnohdy k tomuto efektu ani nedochazi zdmérng), casto nejsnaze
pfijdou pravé imigranti sami. Vhodnou cestou je jmenovani osob s pfist¢hovaleckym ptivodem (a proto SirSimi
jazykovymi a kulturnimi kompetencemi) do komisi, vyborli a dalSich rozhodovacich a poradnich organd,
majicich vliv na klicova rozhodnuti — a to na vSech rozhodovacich urovnich.

Role NNO v integra¢nim procesu je nezastupitelna a v nékterych oblastech jsou jejich ¢innosti prokazatelné
efektivnéjsi nez aktivity statu. Jeho role rok od roku sili a ziskava si respekt a uctu kompetentnich organt — stat
proto (zejména prostiednictvim organu, poveéteného koordinaci integrace cizinct, kterym je v souc¢asné dobé MV)
spolupracuje s neziskovym sektorem na mnoha urovnich a v rozlicnych sférach. Stat a neziskovy sektor se musi

vzajemne dopliiovat a pod€lit o realizaci a zodpoveédnost za jednotlivé sféry a tkoly v této oblasti. Zastupci
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neziskového sektoru jsou zastoupeni v jiz zminéné Komisi ministra vnitra pro integraci, pod niz funguje také
odbornad konzultaéni skupina pro neziskové organizace. Také znacnd Cast financi pro aktivity NNO pochézi
z vybeérovych dotacnich fizeni dotacnich programl jednotlivych ministerstev (vychdzejicich z Koncepce a
resortnich Pland integraéni politiky).*' NNO jsou pro statni spravu také neopominutelnym zdrojem informaci
o postaveni cizincu a jejich specifickych a konkrétnich integracnich problémech a bariérach. Statni sprava jako
aktivni partner reflektuje pfipominky a zkuSenosti NNO v své koncepéni praci na vytvafeni migracnich a
integracnich politik, odstranovani nedostatki a mezer vjiz platném zékonodarstvi (skrze projekty nebo
pfipadovou praci) ¢i definovani dotacnich programi pro NNO na integraci cizinci. Role NNO také spociva v
otevirani vefejnych diskuzi na politicky nepfili§ popularni témata. NNO jsou nezavislymi subjekty, jsou lokalné
¢i regionalné zakotveny a maji ptimy kontakt s cilovou skupinou, v optimalnim ptipadé pak i s regionalni nebo
lokalni samospravou. Jejich pfednosti je flexibilita, vysoka motivace k praktickému feSeni problémut, pruznost a
operativnost, komunika¢ni vyhodu a tedy lepsi piedpoklady pro poradenstvi a pomoc v tizivych Zivotnich
situacich, jednodus$si provozni rezim, schopnost aktivovat obyvatelstvo, prostor pro dobrovolnickou praci a
neformalni pfistup ke klientim. Prostor a role pro nevladnich a cirkevni organizace vznika zejména v oblasti tzv.
socialniho poradenstvi a socialni asistence. Rozvoji a specializaci téchto organizaci vSak ¢asto brani finan¢ni tisen
a nedostatecna sit’ dobrovolnikt.. Dulezité je i zapojeni NNO do mezinarodnich struktur, které umoziuje pienaset
zkusenosti a informace. NNO vSak musi byt schopny pracovat na vysoké profesionalni tirovni a byt schopny
zajistit si komplexni finan¢ni garanci svych projektt. Predpokladem je stale efektivnéjsi tok informaci mezi
témito dvéma sektory. Stat svlj zdjem na partnerstvi s NNO a své politické priority kazdorocné formuluje
v usneseni vlady "Hlavni oblasti dota¢ni politiky statu vici NNO". Sviij postoj k NNO stat deklaruje ve Strategii
spoluprace MPSV s NNO v oblasti integrace cizincli — akcentuje zde zejména spolupraci v rdmci Komise, co
relevantnich informaci vSem c¢initelim integrace (napi. na strankach www. cizinci.cz), potfebu komplexniho
vytvafeni vhodnych podminek realizace integracnich projektt, maximalizaci efektivity projektt NNO a
pozadavek, aby podnéty a zjisténé systémové piekazky v oblasti integrace cizinci NNO byly cilen¢ adresovany
dotéenym organtim statni spravy. Statni organy se udrzuji s NNO v kontaktu formou pribézné komunikace a

konzultaci & pofadanim seminafd pro jejich pracovniky.*

3. Socialni prace s imigranty v procesu integrace

Socialni prace s cizinci se uskuteciiuje v mnoha rozli¢nych formach a na vSech Grovnich: od pfipadové prace,

prace s rodinou, skupinova ¢i komunitni prace az po vytvafeni a uskutec¢niovani koncepci. Pro vSechny formy je
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vhodné uplatiiovat obecné pravidlo socialni prace: ,,Musi zac¢inat analyzou socialnich jevi a koncit hodnocenim
" . Cog 83
ucinnosti vlastni prace.

Ackoliv se dostupna odborna Ceska literatura pro oblast socidlni prace vétSinou intenzivnéji zabyva zejména
marginalnéj$im problémem uprchlictvi, (navzdory faktu, ze pfitomnost uprchliki na naSem tzemi je vyrazné
nizsi nez pocet legalnich dlouhodobych imigranti), jsou mnohé z jejich poznatkt aplikovatelné i na dalsi cilové
skupiny imigrantt.. Pro ucely této prace jsem se proto vyuzivala i materiali zaméfenych na oblast uprchlictvi a

pokusila se o jejich adekvatni modifikaci a icelovy zpiisob prace s nimi.

3.1 Teoretické pristupy k praci s menSinami

Socialni pracovnici, ktefi pracuji s imigranty, by méli znat teoretické piistupy k praci s mensinami a vychazet
z téch, které jsou pro né nejvhodné;si - vzhledem k cilovym skupinam intervence, vlastni osobnostni, dovednostni
a kvalifikacni vybavé a konkrétni situaci a které v neposledni fad¢ také koreluji s pracovnikovymi ,,zavazky, jez
pro né&j vyplyvaji z loajality k riznym ideologiim, skupinam nebo organizacim.. Pfestoze se deklarované cile
intervenci mohou lisit, vychazime z pfedpokladu, Ze jejich zjevnym nebo latentnim tcelem je vzdy snaha vétSiny
nebo mensiny zvysit predvidatelnost jednani clend odlisné subkultury, a snizit tak uroven pocitovaného rizika.*
Socialni pracovnik, pracujici s mensinou, musi vzdy fesit nasledujici dilemata: odstup nebo ztotoznéni, donuceni
nebo porozuméni. Existuji 4 mozné kombinace piistupti k socialni praci s mensSinami, pfi¢emz kazdy z nich ma

vice ¢i méné uskali i pozitivnich stranek.

1) Despotickd manipulace

Volba tohoto pfistupu Casto prameni z pocitil nejistoty ve vztahu k jednani minority, jez se viidce - despota
snazi omezovat kombinaci distance a donuceni a v jehoz ramci vyuziva technik manipulace, s cilem podmanéni
minority vlastnim zajmim. Manipulace mize probihat jak latentnimi zplisoby, tak zcela nepokryté. Efekt této
metody byva okamrzity, avSak v jejich dasledcich se objevuje - v pfipadé neskryvané manipulace - nartst

neduvery k despotovi nebo celé skupiné€ a vede jen k dal§imu donucovani.

2) Spojenectvi

Spojenectvi je vysledkem identifikace se zdjmy dané menSiny a snahy o jeji porozuméni. Aktér — spojenec
pro dosazeni cili - uziva technik sblizeni a zprostiedkovani mezi vét§inou a mensinou. Snazi se o co nejvetsi
poznani dané menSiny a presvédCeni vétSiny, ze zde nejsou diivody k obavadm, ale naopak potieba veétsi
informovanosti a porozumeéni, jejichZ nedostatek je ptivodcem napéti. Problém v aplikaci pfistupu nastava tehdy,
kdyz nékteré hodnoty a vzory jednani minority (nebo majority) nejsou ani pii nejlepsi vili oboustranné

akceptovatelné.

3) Vidcovstvi

% Matougek, O. a spol. : Metody a Fizeni socialni prace. Portal, Praha 2003, str. 15



Podstatou tohoto pfistupu je identifikace a donuceni, které aplikuje aktér (viidce) skrze prosazovani zajmu
menSiny. Nékdy se jedinec stane viidcem bez vlastniho pfi¢inéni a snahy o dominantni pozici ve vztahu k dané
mensing, nebot’ se mize stat objektem pripoutdni mensiny k jeho viidcovské osobé, kterou pokladaji za svého
silného spojence a vyjednavace, jez se v otazkach jejich interakce s majoritou vyzna lépe a zna t€inné zpusoby

pro prosazovani jejich z4jmda.

4) Expertiza

Ziejmé nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi model je zalozen na aktérové (expertoveé) distanci od dané mensiny
(princip nestrannosti), v kombinaci s porozuménim a jeho dovednostech vyuzivat nasledujici metody:
pozorovani, reflexe a modifikace situace. Expertova nestrannost miize byt pojata dvéma zpisoby: expert stoji
zcela mimo problémovou situaci, k dané skupiné nema zadné z&jmové preference ani predsudky a k jejimu feSeni
uziva pouze dostupnych a jiz diive formulovanych a vyzkumem ovéfenych znalosti a postupti. Druhou,
pfimétenéj$i moznosti, je expertova ucast na problémové situaci a prosazovani jemu vlastnich hodnot, cilti nebo
zajmu, pil maximalni snaze o vidéni celé situace z nadhledu. Nestrannosti se tedy v tomto kontextu mini snaha o
nezaujaté zkoumani pficin. Expertni piistup v sobé nese riziko monopolizace védéni, jehoz disledkem mutze byt
vyvolani predstavy o neschopnosti lidi fesit problémy s vyuzitim vlastnich zdroji nebo — pokud expert disponuje
s pravnimi zarukami svého monopolu — ztrata prava na feSeni problémia pomoci vlastnich sil.

Kazdé konkrétni intervence muze zahrnovat kombinace prvka z kteréhokoliv z pfistuptl — podstatné je byt si
této struktury védom, stejné tak jako motivaci, které nas k volbé konkrétniho (synkretického) ptistupu vedly.
Zakladnim pfedpokladem je také osobni kontakt s pivodci a aktéry dané intervence.

Pincus a Mihan ve své teorii poukazuji na stiet nejméné 5ti subjektti, jejichz ocekavani se mohou do vétsi ¢i
mensi miry rdznit: zaméstnavatelska organizace (systém agenta zmény), profesni komunita, zadavatel (systém
klienta), cilovy subjekt (cilovy systém) a spoluucastnici intervence (akéni systém). ,,Abychom pochopili, pro¢ je
»proces zmény nakonec planovan tim ¢i onim zpusobem®, je tieba znat odpovéd na otazku,...které loajality
ovlivituji pracovnikovu odtazitost nebo blizkost ke kultufe a k z4jmim menSiny, jejiz situace je cilem
intervence...a jak a pro¢ se doty¢ny socidlni pracovnik rozhodl a kterou loajalitu, pfip. jaky kompromis mezi
uvedenymi o¢ekavanimi hodla svym postupem naplnit.“**

V praci s menSinami mizeme vyuzivat také mnoha dalSich obecnych teoretickych principti a pfistupt
(humanistického, existencialniho, systemického, kognitivné-behavioralniho, antiopresivniho, pfistupu

orientovaného na ukoly aj).

3. 2 Specifika socialni prace s imigranty

Socialni prace na poli integrace imigranti je velice Siroka, komplexni a riznoroda.
Opatfeni, ktera se imigrantti dotykaji, mizeme rozdélit na obecna a konkrétni. Konkrétni opatfeni jsou urcena
pfimo pro migranty s cilem poskytnout jim dovednosti a nastroje, napomahajici jim v integraci do spole¢nosti -

obecna oproti tomu predstavuji opatieni, ktera plati pro vSechny obCany dané zemé, spliujici urcita kritéria (vyse

8 Musil, L., Navratil, P. : Pristupy k praci s mensinami in Matousek, O. a kol. : Zaklady socilni prace. Portal,
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pfijmt apod.), s cilem pomoci v§em hospodarsky nebo socialné znevyhodnénym, bez ohledu na jejich dalsi
charakteristiky.®

Jednim z tukolil socidlni prace je prevence negativnich socidlnich jevil, spojenych s pobytem imigranti na
naSem uzemi, ziskdvdni a prezentovani informaci o cizinecké problematice a jejich predavani dal§im
zainteresovanym subjektim a vzdélavani odborné i neodborné vefejnosti (workshopy, seminafe, prednasky,
projekty, vyukové programy, publikace).

Strategie vybéru a distribuce informaci pro imigranty musi byt upravena tak, aby zasdhla konkrétni
cizinecké komunity — at’ jiz volbou jazyka nebo formou vhodného média. Kazdy profesional, pracujici s klienty-
cizinci, musi pocitat s faktem, Ze jeho role bude — na rozdil od prace s klienty pochazejicimi z mistniho kulturniho
prostiedi a hovoficimi tamnim jazykem — do zna¢né miry rozsifena o nové slozky.® Role socialniho pracovnika
v oblasti piimé prace s klientem vychazi ze zaméfeni dané organizace nebo instituce a z konkrétnich potieb a
prani klienta. ,,Socidlni pracovnik muize byt poskytovatelem informaci a materidlni pomoci, doprovazejici
osobou, zprostiedkovatelem a vyjednavacem, obhdjcem klientovych prév, naslouchajicim terapeutem, pravnim
poradcem i kontaktem se spolecnosti. Zakladnim pfedpokladem pro kvalitni socialni praci s cizinci je
odpovidajici vSeobecna znalost ceského prostredi (s dirazem na pfislusné aktualni pravni normy), teoretické a
praktické zvladnuti - vSeobecnych i specifickych, na cizineckou problematiku a praci s mensinami zaméfenych -
principi a metod socialni prace, interkulturni kompetence a praktické zvladnuti minimalné jednoho svétového
jazyka. Zduraznovéna je také potifeba znalosti v oblasti projektového managementu, rozpoctového planovani,
fund-raisingu, advokacii, politiky (strategii) a vytvaieni kapacit a schopnosti (capacity building).87 Pro uspésnou
aplikaci teoretickych poznatkli a dovednosti socidlniho pracovnika pii praci s klientem je stéZejni také jeho
zdrava identita (nezatizena komplexy inferiority ¢i superiority) a odpovidajici osobnostni charakteristiky.

Cizinci, obzvlaste ti z kulturné vzdalenéjsich zemi ptivodu, se v kazdodenni a pro nas zcela pfirozené realité
Casto potykaji s pro né¢ neznamymi a mnohdy také nepochopitelnymi normami a pravidly - proto je zadouci, aby
existovala mista, a ktera se mtize obratit pro bezprosttedni radu ¢i pomoc. ,,Zakladnim pfedpokladem jakychkoli
intervenci socialniho pracovnika je pochopeni klientovych redlnych potieb. Zacinat lze od feSeni dilCich
problémti a sméfovat k vyfeSeni celé situace, piicemz by mél klient v maximalni mozné mife aktivné
participovat. K piekonani (ptipadného) klientova pasivniho postoje pomize hledani pozitivniho potencialu.*
Pfedpokladem kvalitni socidlni prace je respekt nejen k socio-kulturnim, ale i psychologickym specifikim
klienta. ,,Kazdy emigrace je vysoce stresujici a traumatizujici zkusenost. Je proto nutnd maximalni trpélivost a
citlivost. Divéru je mozné mnohdy ziskat az na zaklad¢ castého kontaktu s klienty a dlouhodobé prace
s nimi...Socialni pracovnik je mimo jiné zprostfedkovatelem kontaktu mezi hostitelskou spolecnosti a nové
pfichozimi, plisobi jako reprezentant hostitelské spolecnosti (statu) a soucasné jako obhdjce klienta vuci této
spolecnosti. Diky tomu mtize klient moznosti socialniho pracovnika piecenovat, coz vede k nesplnitelnym

ocekavanim a zklaménim. Je proto nutné, aby socialni pracovnik v kontaktu s klientem od zacatku jasné vymezil

% Niessen, J. : Rozmanitost a soudruznost: nové tikoly v oblasti integrace imigrantd a mensin. Rada Evropy, 2000,
str. 32

86 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova P. : Socialni prace v praxi. Portal, Praha 2005, str. 339

87 1st Migration Forum Report: Standards for the Reception of Asylum Seekers, Caritas Europa, Stubicke Toplice
— Croatia, 14-16 September 2000, str. 86



svou roli a klientovi stale objasiioval, co je v jeho moznostech, resp. co jeho moznosti piesahuje.“*® Systematicky
pristup ve vzédjemném vyjasiiovani roli a s nimi spojenych moznosti a kompetenci je proto nezbytnosti.

»docidlni pracovnik musi dokdzat identifikovat a nepfekroCit hranici mezi peclivym sledovanim a
kontrolovanim ¢i vstupovanim do soukromi, mit dovednosti klienta motivovat a sledovat spravnym
zpusobem...Specifickou komplexni oblasti ¢innosti je tzv. integraéni koucovani, které by meélo dopliovat
primarni poradenstvi. Kouc¢i maji za ukol socialné-pedagogicky doprovazet integracni opatfeni a vytvaret navrhy
moznosti pfizplisobeni integracnich plant.“ Smyslem socialni prace s cizinci je zplnomocnovani klientt skrze
postupné zvySovani jejich kazdodenni kompetence - v idedlnim piipad¢ az do stadia Uplné sob&stacnosti, ktera
jim nadale umozni samostatné a zodpovédné zvladani vlastni Zivotni situace. Pfedpokladem je, aby imigrant
ziskal snadny pfistup k praviim, informacim a sluzbam a byl vybaven kompetenci, jak s nimi aktivné nalozit
v procesu integrace.”’

Stézejni role nevladnich organizaci v celém procesu integrace je nezpochybnitelnd, vétSinou funguji jako
vice ¢i méné autonomni realizatofi integraénich projektii. ,,CR tizce spolupracuje s nevladnimi organizacemi pii
realizaci projektl bydleni, jazykové piipravy, zafazeni na trh prace, psychosocialniho poradenstvi a kulturnich
aktivit...Nevladni organizace se podileji na odpovédnosti za integracni proces, zajistuji piimy kontakt mezi
mistnimi obCany a migranty. Protoze spolupracuji sriznymi vladnimi urovnémi, soukromym sektorem,
nadacemi, jinymi nevladnimi organizacemi a mistnimi skupinami jako provadécimi organizacemi a partnery,
pfispivaji k dialogu ve spolec¢nosti o zadoucich vysledcich a o moznych cestach k integraci.“”® Socialni praci s
dlouhodobymi legalnimi imigranty se vCR od po&atku 90. let 20. stoleti zabyva né&kolik mistnich i
mezinarodnich nevladnich organizaci, vétSinou primarn€¢ zameétfenych na uprchlickou problematiku. Vypliuji
prazdna mista socialniho systému a snazi se uplatiovat ptistup, ktery nemusi byt svym obsahem ani rozsahem
vzdy totozny s oficialni statni migracni a integracni strategii a koncepci. Jejich pfima socialni prace s klienty je
zamétena na rizné formy sluzeb, pomahajicich rizné definovanych skupindm imigrantti v riznych oblastech
orientaci a integrace do ¢eské spolecnosti. Rozvoji a specializaci téchto organizaci vSak ¢asto brani financni tisen
a nedostatecna sit’ dobrovolnikii. Pomérmné novym typem sluzby, pfistupné vSem cizincim bez rozdild, jsou
komunitni multietnickd centra, provozovand NNO (s podporou meést) a prozatim pisobici pouze ve velkych
meéstech s rozsahlou cizineckou komunitou. Nabizi piilezitosti ke setkavani jak cizincti mezi sebou, tak kontakty
téchto minorit s majoritou prostfednictvim riznych zajmovych, vzdélavacich a spolecenskych akci a nabizeni
vybraného cizojazyéného tisku a literatury.”’ S cizinci samoziejmé ptichazi do styku také mnoho orgéani,
organizaci a instituci statni spravy ¢i uzemni samospravy. Jejich primarnim cilem vSak neni socidlni prace
s cizinci, nebudeme se proto jimi v této praci zabyvat. Socialni pracovnik si musi byt védom téchto Casto zcela
nevyuzitych moznosti a aktivné vyhledavat a evidovat vhodné zaméstnavatele a motivovat je a podnécovat
k vyhledavani zaméstnancli zfad imigrantl. Zaroven musi spolu s imigranty pracovat na jejich vychove a
vzdélavani a na piipravé potiebnych dokumentl (pracovni povoleni, ovéiené a uznané doklady o dosaZeni

kvalifikace nebo praxe v zemi ptivodu apod.) tak, aby jejich Sance uspét pfi pifijimacim fizeni i v samotném
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pracovnim procesu byly co nejvyssi. Tyto aktivity mohou byt jak soucasti integracnich/orientacnich kurzu, tak i
jinych skupinovych nebo individualnich forem socialni prace.

Mezi ukoly socidlni prace patii také sblizovani majority a imigrantii skrze rozli¢né pojaté multikulturni
aktivity — at’ jiz jednordzové akce ¢i dlouhodobéjsi projekty. Vychazi zejména z piedpokladu, Ze ,,pro ziskani
poznatkii o cizich kulturach je nejlepsi pfima a nezprostfedkovana zkuSenost, ktera ndm umoziuje konfrontaci
s cizi kulturou. “** Pozitivni osobni zku3enosti, které piisp&je k formovani zdravého postoje k jinakosti nebo
k jeho zadouci transformaci, mize ptedstavovat nikoliv pouze interakce s pfislusniky imigrantskych komunit, ale
také skrze pozitivni pfiklady referencnich skupin (postoji organizaci a instituci, oficidlnich predstavitelll i

jednotlivei).

3. 3 Integrace imigranti a uprchliki prostrednictvim obcanstvi

v demokratické spole¢nosti

Zajimavy mezinarodni projekt (CR, Nizozemi, Déansko) ,Integrace imigrantti a uprchlikil prostiednictvim
obcanstvi v demokratické spolecnosti® si kladl za cil vytvofit univerzalni, celoevropsky vyuzitelnou integracni
metodu (coz se pozdé€ji ukdzalo jako neredlné). Presto vSak vysledny soubor principli, metod a technik svym
uzivatelim nabizi Siroké moznosti flexibilniho a wUc¢elového vybéru a vyuziti, v zavislosti na specifickych
kategoriich imigranti a jejich konkrétnich situacich. Autofi ve svém pfistupl stavi na 3 principech: internalizace
zakladnich demokratickych hodnot, posileni klienta v integraci (empowerment), vytvafeni siti kontaktt
(networking) a prace s dobrovolniky. JelikoZ miru zvnitinéni demokratickych hodnot nelze zméfit, je tieba se
zam¢rit alespon na objektivné zachytitelné znalosti a chovani, které musi byt s témito hodnotami v souladu.
Posileni klienta v integraci (s cilem jeho zplnomocnéni) spoc¢iva v procesuueni se, jak v novém kontextu
uspésné fungovat a v identifikaci a optimalnim vyuzivani jeho schopnosti ve prospéch budovani zazemi v nové
zemi. Vytvareni siti kontaktti by mélo klientovi nahradit ztracené kontakty v zemi pivodu. Socidlni sité buduje
imigrant zejména s témi lidmi, ,.ktefi mohou a chtéji nékomu ucelné pomoci k dosazeni cile...Imigranti mohou
fungovat mnohem efektivnéji, pokud soucasti jejich sit¢ jsou lidé z riznych spolecenskych vrstev a skupin.*

Metoda zahrnuje ob¢ strany integrace a vychazi z bio-psycho-socidlnich a spiritudlnich poteb imigrantt.
Nezbytnou pomuckou pro efektivni praci s imigranty a vytvofeni dohody a spole¢né praci je pfijimaci rozhovor,
ktery nam pomiize identifikovat klientovi moznosti, potieby a pfani a definovat jeho silné a slabé stranky (tj.
schopnosti rozvoje). Imigrant by mél dostat Sanci sam si stanovit své Zivotni cile a ty pak spolu se socidlnim
pracovnikem rozvijet s vyuZzitim vSech svych dosavadnich znalosti, schopnosti, dovednosti a zkuSenosti tak, aby
se jeho zZivot v nové zemi stal co nejkvalitnéjsim. Informace z pfijimaciho rozhovoru maji vysokou vypovédni
hodnotu a ,,jsou dulezité pro vytvoreni hlavni linie integra¢niho procesu klienta®. Témata pfijimaci rozhovoru
byvaji standardizovana do ptehlednych formulait a zabyvaji se otazkami klientova vzdélani, praktickych
znalosti, zaméstnani, jazykového vybaveni, zajml a konickd, socialnich kontaktl a osobni a rodinné situace.
Zamétuji se jak na klientovu osobni historii, tak na soucasnou situaci a pfani do budoucna. ,,Na zikladé¢ téchto

informaci mize socialni pracovnik a klient provést analyzu zdroj, vyvojového potencidlu a prekdzek. Krome
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toho klient potfebuje informace o obsahu a Grovni podpory, kterou bude dostavat od socidlniho pracovnika. Cilem
ptijimaciho pohovoru je vyména informaci mezi SP a klientem a spolecné stanoveni cild, které jim umozni
pracovat na procesu integrace.* %

Jako zakladni principy socidlni prace stavi tato metoda dovednosti socidlniho pracovnika v oblasti
interkulturni komunikace. Déle zmifiuje moderni metodu koucovani jako proces, ve kterém kouc spolecné
s klientem voli a aplikuje takové postupy a metody, které klienta co nejefektivnéji dovedou ke stanovenym cilim
v rozli¢nych oblastech integrace a ,,provazi klienta do té doby, nez se klient sam stane sobé&statnym v feSeni
problémi spojenych s integraci®. Stavi a pracuje na klientové motivaci a zvySovani jeho sebevédomi, schopnosti
vhledu a zvladnuti riznych Zivotnich situaci a problémi s nimi spojenych. Metoda je zaloZena na rovnocenné
partnerské praci na analyze a diagnéze vychozi situace, jejimz vysledkem by mélo byt jasné urceni potiebnych
dil¢ich krokti a subcill, pisemné zakotvenych ve vzdjemné zdvazné dohod¢ - coz ,,doda klientovi urcitou
perspektivu a zbavi ho pocitu, Ze se jedné jen o obycejny rozhovor®. SP by mél klientovi pomoci - napf. skrze
pohled do jeho minulosti - znovu ziskat sebevédomi a hrdost a identifikovat své kompetence a moznosti z nich
plynouci. Kou¢ mutze ukazat na konkrétnich pfikladech moznosti vyuziti ,starych® zkusSenosti a schopnosti
v kontextu nové socialni situace. Nezbytnosti je dokazat s klientem-cizincem najit efektivni spolec¢né
komunikacni prostfedky (v pfipad¢ absence jakéhokoliv spole¢ného jazyka musi Casto vyvinout znacnou
kreativitu napf. skrze komunikaci pomoci kreseb). Musi byt proto vybaven interkulturni komunikacni
kompetenci, vSeobecnymi znalostmi o pouzivanych metodach a modelech, piehledem o aktualni situaci na poli
integracni politiky dané zemé a v neposledni fadé€ i kvalitnimi informacemi o zemich pivodu klientd. Spolecné
schlizky, planované ve vhodnych intervalech, tvoti kontrolni a regulac¢ni ramec realizace dohodnutych aktivit.
Soucasti kazdé z nabizenych metod (véetné koucCovani) je posileni klienta v integraci (zmociiovani) k tomu, aby
ziskal vétsi moc a kontrolu nad svym Zivotem a Zivotnimi podminkami. ,,Posileni na individualni urovni je trvaly
proces cyklického uceni, pfi némz zamysleni (reflexe) nad kazdodennimi situacemi a vlastnim chovanim jedince
v téchto situacich pfinasi zlepSeni...Posileni pfedevSim znamena pfidavat obéma stranam dal§i varianty a
moznosti, jak jednat a pfemyslet.” Pfedpokladem uspésného posileni je vzajemné porozuméni, nasleduje zmeéna
pochopeni (pfeformulovani) a vyslednym efektem by mél byt klientiv efektivnéj§i zptisob jednani
v kazdodennim zivoté (nové obnovené jednémi).94 Zakladnim ptedpokladem pro integraci imigrantti do nové
spolecnosti je, aby se dostali k zdkladnim informacim o nové zemi a méli moznost obratit se na kontaktni
informaéni mista, nabizejici kratkodobou pomoc ve form¢ individualni asistence. ,,Cilem poskytovani zakladnich
informaci je, aby imigranti méli odpovidajici znalosti o zakladnich pozadavcich, které obnasi pobyt v nové zemi a
povinnostech, jez museji splnit.“ Klienti, vyZadujici dlouhodobé&jsi odbornou péci socialniho pracovnika, se
mohou obracet na specializované poradny pro cizince. Poradny nabizi §iroké spektrum sluzeb, od poskytovani
informaci, advokacii a pomoc s integraci do lokédlni komunity a jejich struktur (napf. ve formé doprovazeni,
pomoci s tednimi pisemnostmi) pies socidlni poradenstvi, terapii a krizovou intervenci po vzdélavaci, vychovné
a aktivizacni sluzby (napf. vyuka mistniho jazyka, orientacni kurzy, kurzy socio-kulturnich kompetenci,
doucovani déti). Dalsi vhodnou metodu predstavuje pomoc klientovi pii strategicko-taktickém i spontdnnim,

formalnim i neformalnim, vytvafeni a udrzovani vhodnych socialnich siti jako praktického nastroje k dosazeni
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integracnich cili a prevenci socidlniho vylouCeni. Socialni pracovnik hraje vtomto kontextu spise ulohu
prostiednika, vyhodné je vyuziti dobrovolnikii (mohou vy/tvofit ,zaklad uprchlikovi socidlni sit€¢ a maji
praktickou, pomocnou, signaliza¢ni a zprostiedkujici funkci®). Velmi vyznamné je také vyuzivani regionalnich
zdroju v procesu integrace — s cilem zlepsit klientovu participaci v rdmci obce pomoci ,.feseni svych potieb a
pozadavkll za pomoci zastupcli mistni samospravy, ufadii a poskytovatelli socidlnich sluzeb“. Autofi zminuji
také potfebu aktivniho vyhledavani klientd (depistaze), zalozené na piimé praci s klientem v jeho pfirozeném
prostfedi. Veskeré dokumenty, spojené s klientovou integraci, byl mély byt pribézné zakladany do piehledného
portfolia, jez vyrazné zptehledni a usnadni situaci, kdy klient spolupracuje s nékolika pracovniky ¢i na Grovni
vice organizaci.”

Pfi socialni praci s cizinci diive ¢i pozd¢ji nastane problém s udrzenim hranic. Imigranti ¢asto ,,o¢ekéavaji od
socialnich pracovnikl praktickou pomoc a pfisuzuji jejich postaveni vétsi moc a vliv, nez ve skutenosti ma.
Prilis velka oCekavani Casto vyusti ve zklamani: za skute¢nou pomoc povazuji, dostanou-li to, co pozadovali.“
Roli hraje také fakt, ze vzemich ptivodu mnoha imigranti vétSinou neexistuje systém socialni pomoci,
srovnatelny s evropskym pojetim socidlniho statu. ,,V nékterych kulturach, kde se socialni péce odehrava v ramci
rodiny (typické pro arabskou kulturu), je natlak na socialni pracovniky jesté zfetelné&jsi: ,,Jsi pfece muj pfitel,
vzdyt mi chce$ pomoci.“ A profesionalni socialni pracovnik je nasledné postaven pied to, ze dostava od klientd
darecky, klienti po ném chtéji telefonni ¢islo dim, chtéji k nému pfijit na navstévu, ptaji se ho na soukromé
zélezitosti (napf. je-li zenaty), zvou ho k sob¢ na vecefi.“ Odpovéd na otazku, do jaké miry a hloubky je mozno
takovy osobni kontakt s klientem pfipustit, je velice slozita a individualni.”®

wJednim ze zékladt metodiky poskytovani pomoci imigrantim je neustalé védomi vlastniho kulturniho
zhzemi a vlastnich moznosti a hranic.“ Zadného klienta nelze brat jako typického piedstavitele kultury (kterou
nelze chapat jako neménnou), ze které pochazi — ale naopak ,,vychazim z toho, Zze pracuji s individualnim
klientem, ktery ma svoje historické a socialni zazemi®, specifické schopnosti, problémy, potieby a pfani. Aby
bylo mozné s klientem navazat kontakt, na kterém lze postavit uspéSnou spolupraci, musi mu SP nabidnou
atmosféru respektu, diivéry a jeho pfistup ke klientovi musi byt zainteresovany, otevieny a opravdovy. Zaroven
,musi byt SP velice flexibilni a népadity — aby poznal, v ¢em je klient dobry, vymyslel mozZnosti, ktery by mu
poskytly pocit naplnéni a radosti®. Tento pfistup se vyplati napt. v hledani zptisobt vzdjemné komunikace -pokud
chybi jakykoliv spole¢ny jazyk, lze vyuzit napf. pomoci profesiondlnich ¢i dobrovolnych tlumocnikii nebo
prislusnikii stejné jazykové skupiny, obrazki, pantomimy). Casto se vyplaci probrat s klientem zpiisoby feseni
potizi v jeho zemi pivodu a pokusit se — pokud to 1ze - je modifikovat je v novém kontextu tak, aby byly funkéni
i nadale. Predpokladem uspésné komunikace je jasné vyjadfovani ,,schopnost klienta vyslechnout a zdrzenlivost
pred unahlenymi interpretacemi a vysvétlenimi“.”” Diky dobrym kontaktim s komunitou by méla byt také
zvazovéana role svépomocnych cizineckych organizaci. Usp&né integrovani cizinci mohou byt také vyskoleni a
uspésné prevzit roli tzv. multiplikdtori — zaméstnanci vladnich organt, které maji ve svych kompetencich
cizineckou problematiku. Tito lidé jsou, pies mozné problémy s nedostate¢nou znalosti jazyka a kvalifikacni

nedostatky a naopak diky svym specifickym znalostem a schopnostem (zejména jazykové a interkulturni

% Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi, kol. autord. Triton, Praha 2008, str. 141-143, 161-
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kompetenci) schopni predavat své védomosti a zkusenosti ohledné potfeby integrace imigrantti. Také projekty,
jez realizuji sami cizinci — smérované jak do vlastnich komunit, tak zaroven i majorité (sezndmeni piimo skrze
nositele dané kultury) se ukazuje jako velmi efektivni.”

Ukolem SP by mélo byt komplexni a efektivni feSeni klientovi socidlni situace - motivace, prakticka pomoc
s organizaci a saturaci materidlnich potfeb, budovanim novych socialnich siti a vytvafenim nové Zivotni
perspektivy.”

Socialni pracovnik by mél mit stdle na zfeteli, Ze zatimco imigrantovo protipravni jednani je véci celé
spolecnosti, jeho svoboda mysleni a citéni - at’ uz jakékoliv obsahu - je podle mého nazoru zcela pravem

jednotlivce a nemélo by byt pfedmétem socialni prace a jakychkoliv pokust o zménu ,,zadoucim* smérem.

3. 4 Orientacni/integra¢ni kurzy

Primarnim cilem orientaénich kurzl je oSetfit imigrantovu situaci v obdobi bezprostiedné po jeho ptijezdu,
po dobu stanovenou pfislusnymi normami. ,,Orientacni/integracni kurzy by mély umoznit imigrantovi ziskat
dovednosti nezbytné k dosaZeni sobéstacnosti a stat se tak obéanem schopnym podilet se na rozvoji spole¢nosti.*
Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti jsou tyto kurzy urceny pfedevSim pro imigranty s perspektivou dlouhodobého
pobytu v hostitelské zemi. Mnoho cizincti Casto pfichazi jiz vybaveno rozsdhlymi védomostmi a socidlnimi
kontakty, kterych mohou pfi nabyvani potfebnych znalosti a dovednosti libovolné individudlné vyuzivat - proto
by podle mého nazoru tyto kurzy nemély byt povinné pro imigranty, pfichazejici mimo mechanismy institutu
mezinarodni ochrany. Domnivam se, ze slozeni zavérecnych testl by se vSak mélo stat podminkou pro udéleni
dlouhodobého i trvalého pobytu pro vSechny piichozi bez rozdilu. Zavérecné zkousky by mély testovat jak
jazykovou tiroven, tak ob&anské znalosti a kompetence a to v zavislosti na délce imigrantova pobytu v CR a
pozadované urovn¢ pobytového statusu (v odivodnénych ptipadech by mélo byt také pfihlédnuto k imigrantovym
schopnostem a moznostem). Otazka financovani by méla z prevazné Casti lezet na bedrech statu — cizince by se
podle mého nazoru mél podilet pouze malym %, s ptihlédnutim k jeho socio-ekonomické situaci.

Vlady nekterych zemi, zajistujicich integracni kurzy, poskytuji ucastnikim (zejména celodennich kurzit)
jistou finan¢ni podporu — nahrazujici doc¢asnou absenci pracovnich pfijmi. V zemich, kde je icast na kurzech
povinna, jsou imigranti, vyhybajici se ucasti na kurzech, sankcionovani (napf. neobnovenim povoleni k pobytu
nebo odebranim ¢i snizenim davek socialniho zabezpeceni). Vyskytuje se také systém samofinancovani, pficemz
vlozené prosttedky jsou imigrantovi Castecné vraceny na zaklad€ tspéSného dokonceni kurzu. Vedle sankci
existuji i pobidky, stimulujici dochazku a spésné zavrSeni kurzu (napf. zohlednéni v procesu naturalizace).
Kurzy mivaji charakter od jednodennich né€kolikahodinovych seminaii po né¢kolikaleté vzdélavaci cykly.
Objevuji se i navrhy, zda by nebylo v nékterych pifipadech vice nez orientani kurzy spiSe efektivnéjsi

individualni poradenstvi, spojené s tvorbou a kou¢ovanym napliiovanim individualniho integracniho planu. Pro
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suplovani nebo doplnéni kurzil jsou v mnoha zemich (véetné CR) vydavéany pfiruéky pro imigranty, vétiinou ve
vicero jazykovych verzich, snaZici se pokryt co nejvétsi skupinu imigrantt.'®

Néplni kurzl jsou predevsim tfi slozky: vyuka jazyka, obCanska orientace a odborna pfiprava pro trh prace.
Soucasti je permanentni seznamovani imigranti s mistnim pravnimi normami a (i neoficidlnimi) hodnotami a
zvyky, které jim umozni snadnéjsi porozuméni a plynuti s mistni komunitou. Je zfejmé, ze pfiprava a realizace
téchto kurzti je ukolem multioborovym, ve kterém ma socidlni prace své vyznamné a nezastupitelné misto.
Velmi vyznamnou ulohu mohou zastavat samotni, jiz GspéSné integrovani pfislusnici danych jazykovych,
narodnostnich nebo etnickych skupin (kteii se mohou stat mentory)'”' a pozitivnimi integraénimi vzory nové
pfichozich (,,pozitivni komunitni vzor), jez pomahaji rozvijet jejich socio-kulturni, jazykové a odborné
predpoklady. Zvlasté¢ vyznamnou ulohu vidim ve zprostfedkovani vyuky oficidlniho jazyka dané zemé skrze
jazyk pro imigranty matefsky a podéani ,,obcanské vychovy“ vztazené k jejich vychozi kultufe. Rozdily a
problémy, pro pfislusnika majority neviditelné nebo nepodstatné, mohou byt pro ,kouce-migranta® zdrojem
efektivniho pouceni nové ptichozich.

Zasadni problém predstavuje jazykova (ale i kulturni) nesourodost ucastnikii kurzii. Resenim mize byt
tvorba jazykové homogennich skupin sucasti piislusného tlumocnika (napf. zfad imigranti stejné jazykové
skupiny ¢i studentd daného jazyka). Zde vidim obrovskou mezeru a zaroven vyzvu pro vSechny odborniky
pracujici s cizinci. Mé¢lo by se stat samoziejmosti, aby profesionalové v této oblasti ovladali - vedle evropskych
jazykl (zejména anglictiny) - také 1-2 dalsi, méné obvyklé jazyky (s ¢imz byva vétSinou automaticky spojena i
dobré znalost realii danych jazykovych oblasti). Toto opatfeni by znamenalo velké ulehCeni jak po financni, tak i
po organizacni strance. DalS§im z moznych feSeni, pokud tvorba jazykové homogennich skupin neni z riznych
dtvodi realizovatelnd, je odsunuti jinych nez jazykovych stranek vyuku az na obdobi, kdy jazykova turoven
klientd umozni pochopeni sdélovaného obsahu. Vzhledem ke komplikovanosti ¢eského jazyka vsak toto feseni
povazuji za nepfili§ vhodné, nebot’ potfebna jazykova troven byva vétSinou dosazena v dobé, kdy uz je na
obcanské vzdélavani a pfipravu na pracovni trh ponekud pozdé.

Jako prevenci statistiky ukazuji, Ze umrtnost U€astnikli kurzu je dosti vysokd, coz je vétSinou disledkem
faktu, Ze Ucastnik si nalezne praci jiz béhem kurzu. Casto se viak jedna o mélo kvalifikované a placené prace,
proto imigranti asto konéi v socialni siti — coZ by se, v ptipadé absolvovani celého kurzu, stat nemuselo. Reseni
se nabizi ve flexibilit€¢ kurza - tak, aby byly dostupné i pro zaméestnané ucastniky (napft. ve forme dalkovych nebo
zkracenych kurzi, individualnich plant, elektronické formy studia ¢i kurz organizovanych a realizovanych
pfimo vzdélavaci institucemi ¢i zaméstnavateli).

Dlouhodobé nebo trvale usazeni imigranti jiz vétSinou nebyvaji primarni cilovou skupinou orienta¢ni kurzt -
i kdyz ani toto tvrzeni zcela neplati, nebot’ za dlouhodobé imigranty se dle Koncepce integrace cizincti povazuji
jiz 1idé po 1 roce pobytu v CR a zaroveii nelze vylouéit, Ze pro nékteré z nich mohou byt tyto kurzy ptinosem i
po dlouholetém pobytu v nasi republice. Vyznamna role pro tuto skupinu se nabizi v nabidce a pfijeti role
mentora v téchto kurzech, kterd jim mj. mize pomoci k dosazeni dal§iho stupn¢ integrace. Tato skupina je také
idedlnim zdrojem pro poskytnuti zpétné vazby ohledné smysluplnosti a efektivity takovych kurzt i dalsich

integracnich opatieni. V neposledni fadé¢ by se podle mého nazoru mél obsah téchto kurzt stat pfedmétem
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oficialniho testovani jako soucast zZadosti o trvaly pobyt vSech dlouhodobé usidlenych, ovétujiciho znalosti, jez
jsou obsahem téchto kurzi. Pfiznani stejnych prav pred zdkonem vSak ani zdaleka nemusi znamenat, Ze vSechny
integracni potfeby byly naplnény a Ze se v tuto chvili jiz se jiz imigrant nemtize stat klientem socialni prace.
Otazka pomeéru efektivnosti té€chto kurzti ve vztahu k k individualnimu poradenstvi, spojenému s tvorbou a
koutovanym napliiovanim individualniho integraniho planu, je diskutabilni.'®*

Povinné integracni kurzy zacalo jako 1. prosazovat Nizozemi, v souc¢asné dobé se v riznych podobach
vyskytuji napt. ve Skandinavii (Finsko, Dansko), némecky mluvicich zemich (Rakousko, Némecko) ¢i Belgii.

Jejich zavedenti je planovano také v CR.

4. Arabsko-islamské faktory v procesu integrace

Hovotime-li o socialni integraci, je — (nejen) z hlediska interkulturni psychologie — nezbytné si v prvni fadé
uvédomit vlastni kulturu, poté pfihlédnout k jeji vzdalenosti od kulturniho prostfedi imigrantovi zemé ptivodu a
jeho charakteristikdm a jejich vzédjemnym srovndvanim identifikovat shody a rozdily a nalézat moznosti a cesty
vzajemného pochopeni, sblizovani a kooperace. (Toto srovnani je velice aktualni praveé v dnesni dobé, kdy si
Evropa zacind plné uvédomovat pfitomnost rostouci muslimské menSiny a s ni spojenou otdzku negativniho
vlivu piistéhovalectvi na narodni kultury, socialni soudruznost a bezpe¢nost spole¢nosti.'™) V této praci neni
mozné podrobn¢ rozebirat ¢eskou ani arabsko-islamskou kulturu, nebot’ kazdé z téchto témat by samo o sobé by
vystacilo na rozsahlé samostatné diplomové prace. Zasadni problémy v Ceském prostfedi ptisobi navic fakt, ze v
disledku nerozvinutosti etnopsychologie a interkulturni psychologie existuje jen velmi malo védeckych poznatkt
o psychologickych charakteristikich sou¢asného &eského etnika. '™ Co se tyge charakteristiky Geské kultury,
miiZzeme se opirat pouze o nékteré vysledky mezinarodnich vyzkuma, zahrnujicich i CR a o &etné publikované
pokusy o sebereflexi.

Smyslem této ¢asti mé prace neni pausaln€ a rigidn¢ charakterizovat arabsko-islamskou spolec¢nost a kulturu
a konstatovat, jaci jeji pfisluSnici jsou, jakymi zdsadami se v otdzkach kazdodenniho zivota fidi nebo jaké normy,
hodnoty a ctnosti preferuji a které naopak zatracuji. Nasledujici pokus o velmi sporadickou a vybérové pojatou
charakteristiku arabsko-islamské kultury musi byt bran se zietelem k jeji neskutecné rozmanitosti a vnitini
strukturovanosti, kterou tato prace v zadném ptipad¢ nemize postihnout. Cilem zde je pouze poukazat na nékteré
jeji tradicni (a stale pro velkou ¢ést populace ve vétsi ¢i mensi mife a v rizn¢ modifikovanych podobach platné)
charakteristiky s pfihlédnutim k jeji evropské pfitomnosti. Pokusy o srovnani obou kultur pak pfenechdvam
individudlnimu usili ¢tenaiti a na odborné urovni kolegiim z jinych obort.

Kulturu chapeme jako ,souhrn hmotnych a duchovnich hodnot, které byly vytvofeny lidmi v procesu
kulturné historického vyvoje, které charakterizuji dosazeny stupeni ve vyvoji spole¢nosti®. Tento komplexni celek

zahrnuje védomosti, uméni, moralku, zakony, obyceje, zvyky, myslenky, nazory, symboly, hodnoty aj., které
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jedinec ziskava v prubéhu svého zivota jako ¢len urcité etnické skupiny. Dulezité misto zaujimaji mravni normy -
»zavazné mravni pozadavky, které usmérnuji chovani lidi obecnymi pfedpisy a zdkazy a tykaji se jednani
ur¢itého druhu. Vznikaji v mravnim povédomi, jsou dany moralnimi kodexy, jejich obsah v sobé slucuje obecné
lidské a historické pozadavky“.'” Zadna kultura a jeji pfislusnici se nemohou vyhnout jevu zvanému
etnocentrismus — ,,tendence poznavat, hodnotit a interpretovat okolni svét jen z perspektivy kultury vlastniho
etnického spolecenstvi“. Opakem toho jevu je Zzadouci princip, tzv. kulturni pluralita nebo teorie kulturniho
relativismu: kazdé lidské spoleCenstvi (narodni, etnické, kmenové, rasové, nabozenské atd.) si je vzajemné
rovnocenné, bez ohledu na sva - v dané spolecnosti uznavana a reprodukovana - specifika (formy chovani,
hodnoty, normy, atd.), jez oznaCujeme jako kulturni vzorce, které jsou z generace na generaci predavany
v procesu transmise kultury.'%

Nize uvedeného textu, jehoz témata a hloubku jsem volila s pfihlédnutim k pravdépodobnosti vyuzitelnosti
v oblasti socialni prace s cizinci, muize socialni pracovnik vyuzit jako voditka ¢i pomucky (nikoliv neomylné a
vycerpavajici) pro usnadnéni verbalni i neverbalni komunikace a porozuméni klientovi prichdzejicimu z arabsko-
islamského prostiedi a jeho svétu (napf. z hlediska ocekavani, omezeni, potieb aj. v rodinné oblasti, socidlnim
zivoté, prfistupu k socidlni pomoci atd.) a jako prevenci moznych nedorozuméni - vzdy v kombinaci s
pozorovanim a interakci s kazdym konkrétnim jednotliveem jako neopakovatelnou individualitou a neustalym
roz§ifovanim svych vlastnich obzorti a dovednosti v oblasti interkulturnich kompetenci. Domnivam se, Ze ve
vhodném kontextu a v kombinaci s opravdu dobrou znalosti a pochopenim tématu mutize socidlni pracovnik této
specifické kompetence efektivné vyuzit také v praktickém duchu pfi bézné préci s klientem - napi. ve volbé
vhodného pristupu ¢i metody socialni prace, v oblasti aktivizace a motivace — ke vzdélavani, praci ¢i pfijeti
zodpovédnosti - a nékdy snad i na nejistém poli konstruktivni kritiky, Gtéchy apod. Neni tieba pfipominat, ze
schopny, dobfe informovany, nezaujaty a angazovany socialni pracovnik muze za urcitych okolnosti zménit

klientdv piistup k problému, k sobé samému ¢i dokonce k nasi spolecnosti jako celku.

4.1 Arabsko-islamsky Zivotni styl (normy, hodnoty a mravni rad)

Nize ptedlozené normy, hodnoty a charakteristiky, tykajici se arabsko-islamské kultury, (zejména v oblasti
zivotniho stylu, jednani, mentality a chapani svéta), vychdzeji zejména z Koranu, sunny a moralkou a
mezilidskymi vztahy se zabyvajicich ¢asti islamského nabozenského prava — Sari’y. MozZnost dodrzovat islamska
pravni nafizeni (Sari'u), kterd upravuji vztahy mezi lidmi, (at’ jiz v rodin€ ¢i mimo ni), je v evropském prostiedi
uzce vymezena zapadnim pojetim lidskych prav a pravnimi normami danych zemi.'”

Domnivam se vSak, ze otdzka pravni vynutitelnosti téchto norem v tomto kontextu neni rozhodujici — nebot’
smyslem jejich dodrzovani je byt dobrym muslimem a zajistit si tak Bozi ptizen. Povazuji za zbytecné uvadét zde
vSeobecn¢ pfijimané a uznavané etické hodnoty a normy, spolecné obéma civilizacim - pokud takova potieba
nevyvstane z dGvodu zduraznéni odliSnosti v jejich celkové chapani. (,,Zdrcujici vétSina mravnich a

spolecenskych norem v surach se tykd mravnich norem trvale akceptovatelnych, rozliSujicich spravné a Spatné
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v polohach, které maji obecné lidsky rozmér, jenz bychom mohli nazvat archetypalnim.“'®®) Z hlediska
komplexniho pfistupu také zdmérn€¢ opomijim Sirokou problematiku postaveni — at’ jiz muslimské ¢i nemuslimské
- Zeny v islamu, nebot’ tato skupina v tuto chvili neni pfedmétem mého zajmu. Problematikou Zen se zabyvam
pouze okrajové v piipadé, kdy miize mit toto téma zasadni vliv na muzovo spoleCenské postaveni a socidlni zivot
¢i v ptipadé hrozby stfetu jeho jednani k zen¢ se zdejSimi pravnimi normami. Mimo mtj zdjem stoji také mnohé
dalsi specifické otazky, jez mohou do riizné miry ovliviiovat Zzivot muslima v zapadnim prostfedi, (jako napf.
islamské alimentarni pfedpisy i problematika islamské ekonomie), ale s mym horizontem socialni prace piimo
nesouvisi.

Islamsky pravné-mravni fad vznasi mnoho prikazt a zakazl, kterymi by se mél zbozny muslim fidit - pfistup
k jejich dodrzovani vSak nabizi velmi Siroké spektrum nézort a zivotni praxe. Podle Kordnu ma v sobé kazdy
lidsky tvor dispozice jak k dobrému, tak i ke zIému. ,,Vzorem osobnosti neni asketik, ale bohabojny ¢lovek, ktery
dokéze Zit v rovnovaze mezi svétskym pot&Senim a duchovnim rozmérem.“'” Velky vliv na muslimské Zivotni
normativy mé (pro isldm velmi pfizna¢né) chapani sebe sama jako nabozenstvi stfedu mezi nespravnymi
krajnostmi — odsuzuje a eliminuje veskeré extrémy ve vSech sférach lidského Zivota a jako nejlepsi feseni vzdy
zasadné doporucuje umirnénou, stfedni cestu. Idedlem je vznesené, slusné chovani a laskavé, vlidné jednani ke
vztahu ke v§em svym bliznim a zivym tvorim vibec. Navzdory mnoha pfedsudkiim a stereotypiim je vysokou
hodnotou také rytiiské chovani k Zzenam: ,,A nejlep$i zvas jsou ti, ktefi se chovaji nejlépe ke svym

manzelkam*''?

). Motivaci muslimova spravného jednani by mélo byt presvédceni, ze tak ¢ini z diivodu své viry
(pouze s védomim posmrtné bozi odmény) a nikoliv pro jakykoliv vnéjsi efekt - pozemsky prospéch ¢i uzitek.
Dutlezitym hlediskem je také zamér jednani - pii kazdém jednani je Zddouci dobry, zbozny umysl (nija) — nikoliv
jakékoliv formy prospéchatstvi. (Cimz se - zhlediska socidlni prace - dostivame jesté do jiné dimenze:
analogicky podle tohoto pfedpokladu vyplyva, Ze se muslimsky donator mize kvuli své vife rozhodnout nebyt
jmenovité¢ uveden). Islam, stejné jako JeZzi§, propaguje mySlenkou ,,oplacet zI¢é dobrym“ a klade diraz na
milosrdenstvi.'"" (,Nejlepsi mezi vami je ten, od n&jz lidé Eekaji dobré a neboji se ni¢eho zlého.“''?) Z1é skutky,
spachané z nevédomosti, isldm - zcela logicky - hodnoti jako méné zavazné htichy nez skutky Gmyslné.'"
Pokud ma muslim na vybér z vice moznosti, je vhodné zvolit tu nejsnadnéjsi (pokud ta neni cestou h¥{chu).'™
Islam, ve snaze ochranit Cest a distojnost druhych lidi, nepovoluje zadné pomluvy a klepy — které chape jako
jakékoliv (tedy i pravdivé) vyjadieni se o bliznim, jez by se mu nelibilo. Existuji samoziejm¢ vyjimecné situace,
kdy nelze — v z&jmu prav druhych lidi — toto pravidlo dodrzet (napf. dobie poradit osobé, ktera shani informace;
je-li zapotiebi zabranit zlu; z pravnich, nabozenskych ¢i identifika¢nich diivoda apod.). ,,Obecné pravidlo ohledné
toho, co se smi fici o nékom v jeho nepfitomnosti, ur€uji 2 véci: za prvé potfeba a za druhé umysl.“ Posluchac

pomluv by mél v kazdém piipadé stat na strané nepfitomného a jeho ocerfiovani odmitnout. Za nevhodné

chovani je v islamu povazovano tajnistkafstvi (ve smyslu tajné porady dvou lidi s vylouceni tietiho). Pokud je

197 Klasické $ari’a nepoditala s ustavenim trvalych muslimskych obci mimo islamsky svét — coZ je dnes pro mnohé
na Zapade¢ zijici véfici zdrojem mnoha nesnadnych otazek a problému.
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takova porada v pfitomnosti muslima nezbytna, feSenim mize byt podle Qaradawiho pfizvat dalsi osobu(y), ktera
bude dé¢lat spolecnost tomu, jez je z porady vyloucen.

Mezilidské vztahy v ramci islamské komunity jsou zaloZzeny na védomi silného pouta bratrstvi (chapaného
jako nadfazené nad pokrevni pouto a svétské zdjmy) a na ochrané prav jednotlivce a posvatnosti jeho zivota, cti a
majetku (v duchu Sari’y). Védomi bratrstvi - a samoziejme pfirozena lidské potieba byt v kontaktu s tim, co je mi
znamé a tudiz blizké - je tmelicim prvkem muslimskych komunit, v jejichz ramci by mélo dochazet ke
vzajemnému poznavani, sblizovani, ochrané, podpoie a pomoci. Absence kontaktu muslima s muslimem (v
dasledku sporu) nesmi trvat déle nez 3 dny — poté musi naleznout cestu usmifeni. (Z divodd kolektivni
zodpovédnosti by také méla komunita zasdhnout tam, kde individua na urovnani svého sporu nestaci. ,,Ti, kdo
v komunité maji uctu a autoritu, by méli vystoupit a urovnat spor, a to s absolutni nestrannosti a bez emocni
angazovanosti vici jedné nebo druhé strané.”) Pomoc druhym lidem k usmifeni je v isldmu vysoce cenéna. Cesta
usmifeni je pro isldm natolik zasadni, Ze v jejim zajmu umoziuje ,smlcet Spatné véci, které se o nékom
doslechneme, a pridat n&kolik p&knych slov, atkoliv nebyla fedena®.'®

Jednou zvislamu  nejvice  cténych  hodnot  vibec je  spofadany  rodinny  Zivot.
Staromladenectvi/staropanenstvi ¢i celibat jako dusledek jedincovi svobodné volby rozhodné neni schvalovano.
Dle nékterych prament je manzelstvi vnimano jako povinnost: ,,ma branit sexualnim excestim, ale také tomu, aby
se muz vyhybal plozeni déti, rodina je zaroven motivaci k jednani... Nezenaty muz rovna se muz nespolehlivy,
nejisty, ktery miize selhat ve svych Cinech a tudiz i ve své vife, byt naklonén riznym pokusenim satanovym a

«l16

pfipravit se o nadéji spasy. (Homosexualita je v isldmu pfisn¢ zakdzana a chapana jako otdzka jedincovi

svobodné a védomé volby. ,,Tato praktika popira pfirodni fad, kazi muzskou sexualitu a je proti pravim zen.*“''")
V islamském pojeti se manzelstvi nabyva formou smlouvy mezi rovnopravnymi partnery. Muz je povinen zaplatit
své nastavajici véno (mahr), které patii vyhradné ji (pravé zde se v zadpadnim prostfedi muslimskym muzim
nabizi pomérné velmi hojné vyuzivané tulevy - nebot ,kiestanska*/ zidovska snoubenka zpravidla mahr
nevyzaduje a Casto ani tuto islamskou instituci neznd). ,,Citovy aspekt vztahu nastavajicich manzelti nemusi byt
viubec podstatny a Casto zcela chybi. (Lze se vSak domnivat, Ze skute¢ny stav véci se v evropském prostiedi
pravdépodobné jiz mnohdy blizi spiSe evropskému pojeti.) V tradi¢nich spolecnostech se pifi vyhledavani
vhodného partnera a sjedndvani siatku angazovali pfedevsim rodi¢e potencidlnich snoubencti, v modernim
meéstském prostiedi se jiz tento proces pfiblizuje bézné zapadni podobé€. ,,Poméry se samoziejme velmi lisi podle
typu spole¢enského prostiedi, mistnich zvyki i intenzity, s jakou se v jednotlivych rodinach Ipi na tradici.“'"®
Sexualni zivot mimo legitimni manzelsky svazek je pro islam nepfipustny - tradicni islam se dokonce stavi proti
jakymkoliv soukromym kontaktim mezi muzem a (zjednodusené fec¢eno) nepfibuznou zenou, coz chape jako
formu ochrany pred hfisnymi myslenkami a sexualnimi pocity'"’, zatimco manzelsky sex se povaZuje za
bohulibou &innost a doporudovany zpiisob manzelské komunikace.'?’

Tradiéni muslimska rodina je bytostné partiarcharni a patrilinedrni — muz (alesponi navenek) zastava

autoritativni postaveni a je plné zodpovédny za kompletni materialni zajisténi celé rodiny. Pfipadny manzelCin
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vydélek by mél slouzit vyhradné jejim osobnim potfebam. ,,Manzelstvi a rodina maji v intencich Muhammadova
zjeveni plnit tfi rozhodujici funkce: zachovani rodu, tj. plozeni a bohulibou vychovu déti, uspokojeni sexualnich
potieb, branit cizolozstvi...a vést k vytvoreni klimatu vzdjemné lasky, divéry, porozuméni a bezpeci...Rodina je
chépana jako zakladni prvek spolecnosti, pficemz rodina v uz§im smyslu je nedélitelné propojena s SirSim
okruhem piibuzenstva v duchu predislamskych rodovych tradic'?' - nebot’ rodinnéd a rodova pouta v ramci
pocetna a soudruzné rodiny, (zahrnujici viechny generace i boéni vétve), davaji lidem pevné Zivotni jistoty.'>
Udrzovani a posilovani ptibuzenskych vztaht je zadouci a zasluzné i s neoblibenymi pfibuznymi ¢i témi, ktefi
sami o styky nestoji.'” Castym vyrazem této soudruznosti byva podpora studujicich &lent rodiny. Na zapads
usazeni muslims$ti imigranti Casto zasilaji zna¢né Casti vydélkd do zemi pivodu za uGc¢elem podpory tamniho
pfibuzenstva a jsou pfirozené pfipraveni ,,poskytnout pocatecni zdzemi svym tieba i vzdalenéj§im ptibuznym,
kteti do téze zemé teprve bez prostiedkl pficheizeji“.124

Ackoli se k tomuto tématu Koran piimo nevyjadiuje, ,,minéni se shoduji na nepfipustnosti interrupce a
sterilizace a na obecné zdsads, Ze islam preje rozmnoZovani potomstva“. '*> Planovani rodiny (pfip. interrupci)
islam povoluje pouze z padnych (zdravi nebo Zivot ohrozujicich ¢&i finanénich) diivodii.'*® Déti jsou povazovany
za zdroj radosti rodicl a pokracovatele jejich rodu. Rodice se musi ke vSem svym détem chovat spravedlivé —
nesmi tedy Zadné z nich upfednostiiovat pied druhymi. Péce o dit€ ma vsak své meze a nema se piehanét na tkor
Gjmy rodi¢t.'>” Déti musi na oplatku ke svym rodi¢am dodrzovat laskavé, poslusné, uctivé chovani a v piipadé
potieby se o né postarat ve stafi - zdrazilovana jsou zejména prava matky. Islam se vyjadiuje také k problémtim
v manZzelskych vztazich. ,,Manzel musi byt ke své manzelce trp€livy, kdyz na ni vidi néco, co se mu nelibi a s ¢im
nesouhlasi. M¢l by si uvédomovat, ze lidska bytost je prirozené nedokonald a své i jeji nedostatky by mél
vyvazovat dobrymi vlastnostmi.“ Jelikoz je muZz je Zzivitelem a ochrancem rodiny a proto, aby vztah nebyl
naruSeny, ma pravo na respekt a spolupraci ze strany své Zeny. Qaradawi (navzdory sporné otazce ohledné biti
manzelek) nabizi lidsko-pravné pfijatelna feseni manzelskych neshod. ,,Jestlize manzel vyciti, Ze ho Zena piestava
respektovat (napf. koketuje s jinymi muzi, pfijima doma v jeho nepfitomnosti cizi muze, které tam on nechce
vidét, chodi bez divodu pozdé domi atd.), mél by se ze vsech sil snazit napravit jeji postoj laskavymi slovy,
jemnym piesvédCovanim a rozumnymi argumenty.“ V piipadé netuspéchu povazuje Qaraddwi za ti€innou strategii
odepfit Zen¢ sexudlni zivot ¢i povolat na pomoc nezaujaté arbitry. ,,Kdyz ani to nepomuze, feSeni nesmi
doséhnout podoby domaciho nasili.“ (Navic islam obecné povazuje agresi proti lidské bytosti za druhy nejvetsi
htich.) Rozvod je povazovan za nejzazsi feSeni a za hfich se nepoklada pouze za nevyhnutelnych okolnosti (tj. -
podobné jako v zapadnim pravnim pojeti — v pfipad¢ totalniho a nevratného rozpadu vztahu, ktery jiz neplni své

funkce) a z nékterych dalsich uzce specifikovanych davodi.'®

(Prorok pravil: ,,Ze v§eho dovoleného je Bohu
neodpornéjii rozvod.©)'*’ Islam velmi cti a stfezi soukromi, a to zejména soukromi rodiny. ,Strkat nos do

soukromi druhych lidi a vyzvidat jejich tajemstvi neni povoleno ani v pfipad¢, Ze jsou to lidé zijici v hiichu,

12l Crofter, W.: Velka kniha islamu. BVD, Cechtice 2006, str. 194

122 Kropadek, L. : Islam a Zapad. Vysehrad. Praha 2002, str. 121-122; Kropéagek, L. : Islamsky fundamentalismus.
Vysehrad, Praha 1996, str. 87

123 Al-Qaradawi, J. : Povolené a zakazané v islamu. Islamska nadace v Praze, Praha 2004, str. 216

124 K¥ikavova, A., Mendel, M., Miiller, Z., Dudak, V. : Islam — ideal a skute¢nost. Baset, Praha 2002, str. 150

125 Kropadek, L. : Duchovni cesty islam. Vysehrad, Praha 203, str. 131

126 Al-Qaradéawi, J. : Povolené a zakazané v islamu. Islamska nadace v Praze, Praha 2004, str. 141-143

127 Crofter, W.: Velké kniha islamu. BVD, Cechtice 2006, str. 196

128 Al-Qaradawi, J. : Povolené a zakazané v islamu. Islamska nadace v Praze, Praha 2004, str. 145-147, 150, 226
129 Kropagek, L. : Duchovni cesty islam. Vysehrad, Praha 203, str. 131



paklize htesi v soukromi a ne na vefejnosti.“ Pfisny zadkaz plati také ohledné nedovolen¢ho nahlizeni nebo
vstupovani do cizich domdacnosti a tajného poslouchani cizich hovor. Intimni vztah manzeli by nemél byt
v zadném pfipad¢ predmétem hovorl na vetejnosti ¢i pred prateli. Za nevhodné byva bézné povazovan — ze
zapadniho hlediska zcela nevinny - dotaz ohledné¢ manzelky, zatimco obecné optani se na rodinu je naopak zcela
v poradku. Islam stanovuje i normy chovani muslimil v piipadé ztraty blizkého ¢loveka. ,,Vétici by mél pfijmout
smrt stejné jako kazdou jinou katastrofu, jez ho muze postihnout, s trpélivosti a dustojnosti. “ Nepfipustné je také
vyjadfovani zarmutku skrze zménu obvyklého zpisobu zdobeni a odivani. Truchleni po zesnulém nesmi
presahnou 3 dny — vyjimkou je smrt manzelského partnera, kde plati povinné drzeni smutku po dobu 4 mésict a
10ti dnd."™ (,,Allah nejvznedengjii fika: Nemam jinou odménu ne raj pro svého véficiho sluzebnika, ktery kvili
Mné zistava trpélivy, kdyz mu vezmu nékoho milovaného z tohoto svéta.«"")

Dalsi, v islamu vysoce cenénou hodnotou, je dobroc¢innost — o ¢emz sveédci jeji zarfazeni mezi 5 hlavnich
nabozenskych povinnosti muslima'*> ve form& povinné nabozenské dand. Daldimi Zadoucimi formami
dobrocinnosti je podpora a pomoc potiebnym, slabym a utlatovanym (tj. chudakiim, Zebrakim, vdovam,
sirotktim, nemocnym, pocestnym, poutnikiim, pfibuznym). Muslim by naopak nemél Zebrat a o nic se doproSovat,
byt dotérny, stale néco vyzadovat a byt zavisly na pomoci druhych - jelikoz tim ztraci svou Cest a diistojnost.
Zebrani je povoleno pouze ve specifickych pfipadech (napf. tomu, kdo jako ruéitel pfevzal dluh, pfisel béhem
néjaké katastrofy o majetek Ci se ocitl ve stavu nouze - hladu). Podle jiného nazoru je opravnéné zadat u vladce o
sviij naleZity podil na charitd & ,,po tlakem okolnosti, z nichZ neni tniku“."** Zavislost na milodarech je
odsouzenihodnd v ptipad¢, Ze si je Clovek schopen na pokryti potieb svych a své rodiny vydélat viastnim asilim.
AvSak ani ten nejchudsi clovék by nemél zanedbavat sviij vzhled a demonstrovat tak svilj stav nouze.
Kazdopadné¢ mnohem lepsi moznosti je vzdy vydélavat si na Zivobyti vlastnima rukama.”* Zaroveti je dobré
veédet, ze islamskym idedlem v zadném piipadé neni jakakoliv forma nivelizace pfijmi Ci Zivotni Grovné (urcita
mira socialnich rozdilti je pfirozenym stavem, nebot’ Bith zdmérn¢ stvofil rozdily mezi lidmi) - naopak usili,
zdatnost, pracovitost a podnikavost ma byt nalezité ocenéno.” Vyse almuzny &i podpory piibuznych se pohybuje
vrozumné vySi, sohledem na déarcovi majetkové poméry.*® Za zasadn& nezadouci stav je povazovana
zadluZenost — ke které by, vzhledem k poZadované skromnosti a kontrole vydaji, nemélo vibec dochéazet.'’
Muslim by vSak nikdy nemél, pies vSechnu péci o svou rodinu, piibuzné a potfebné, zapominat ani sdm na sebe a
své vlastni potieby.

Islam si velmi ceni moudrosti a vzdélani. Celozivotni cesta za poznanim, véetné usili o jeho predavani, je
posvatnou povinnosti kazdého muslima. V islamské kultufe vedle sebe existuji (vice ¢i mén¢) sekularni statni
vzdélavaci instituce a nabozenské skoly (madrasy). Prestoze islamsky vzdélavaci systém se mize zdat
zpatecnicky, posuzujeme-li ho z hlediska svobodného badani a védecké piisnosti, z hlediska moralniho a

kulturniho dalece pfevySuje zapadni vzdélani...UCi pokofe, ohledim a tucté ke stafi, poskytuje ritual
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jednoznacného prechodu do dospélého svéta , studentim piedava v kazdém smeéru jistoty, nikoli pochybnosti, a
napliiuje je utéchou, nikoli tzkosti. (Toto vzd€lani zkratka poskytuje to, ¢im liberdlni systémy vzdélani

v zdpadnich statech pohrdaji — coz ma katastrofalni dasledky - totiz autoritu.)'*®

Mnohymi na Zapad€ znacné
zpochybniovany vyznam humanitniho vzdélani je v arabském svéte vysoce cenén, zatimco trend stile vétsi
intelektualizace a technokrati¢nosti vzdélani na tkor jeho humanitnich (a humanizujicich) slozek je casto
kritizovan."’

Pomérné znamou islamskou hodnotou je pohostinnost. (,,Zadné ze znamych vymluv, jimiz lidé na Zapadsd
zdivodiji, pro¢ hosta nezvou ke stolu...do islamského prostiedi prosté nelze prenést.”)'*’ Islamu neni cizi ani
odpocinek, rekreace, zabava (napft. zpév, hry, sporty, filmy) a humor (v povolenych formach), s cilem potfebného
a zédouciho télesného a duSevniho uvolnéni. Humoru je vSak zdhodno pouzivat s mirou (jako soli) a neni
dovoleno vysmivat se hodnotam a cti druhych lidi."*!

Co se tyce vztahu muslimt k nemuslimiim, zékladni pouceni obsahuje nasledujici koransky vers: ,,Alldh vam
nezakazuje chovat se laskavé a spravedlive k tém, ktefi s vami nebojuji kvuli vasi vife ani vads nevyhanéji
z domovti...“(60:8-9). (Zvlastnimu postaveni a duchovnimu spojenectvi s muslimy se diky svym nabozenskym
zenami lidu knihy.) Zaroven ,,neni nic $patného na tom, kdyz muslimové, at’ uz soukromé nebo na vladni Grovni,
hledaji pomoc u nemuslimt v technickych, praktickych zalezitostech, které nemaji zadnou spojitost s islamskou
virou...Zaroven je samoziejm¢ nanejvys zadouci, aby se muslimové stali ve vSech téchto oblastech maximaln¢
sobéstacnymi.* Nemuslim neni a priori povazovan za nedivéryhodného ¢loveka - zZadost o pomoc a jeji pfijeti je
podminéno pouze diivérou v n&j.'"* Pro socidlni praci to znamend, e muslimové nemuseji pocitovat nijakou
nepatfi¢nost nebo zahanbeni, kdyz od déveéryhodného nemuslima piijimaji jakoukoliv formu socialni pomoci a
zaroven jsou motivovani, aby — zcela v duchu moderni filosofie socialni prace - usilovali o samostatné feSeni
svych potizi a dosazeni Giplné sobé&stacnosti.

V tomto kontextu vyvstava otazky problematiky etnicky a nabozensky smisenych partnerskych vztahi (v CR
zejména mezi muslimy a pfisluSnicemi majority velmi rozsitenych), které jsou vyznamnymi indikatory integrace.
Pfed parem vyvstdva jak otazka souziti jedincti s odlisnym kulturnim zazemim a nabozenstvim, (pokud
nemuslimsky partner nepfistoupi ke konverzi), tak smér vychovy a nabozenského vyznani jejich piipadnych
potomkti. Muslimovi Sari’a sice dovoluje uzaviit siatek s kiestankou (nebo zidovkou), zde vSak veskera
tolerance konéi. (Evropanky vSeobecné byvaji — casto zcela myln€ - pokladany za pfislusnice zjevenych
nabozenstvi). Kiestanskd manzelka nema stejné pravni naroky jako muslimskd — nejmarkantnéjsi rozdily
nalezneme v dédickém pravu (nemuslimska manzelka zkratka po muslimském partnerovi podle islamského prava
nedédi) a déti jsou automaticky povazovany za muslimy — s pozadavkem fadné islamské vychovy. , Kiestanské
cirkve siatky s jinovérci ptipoustéji jako vyjimky. Katolici si pro takovyto snatek musi vyzadat dispens od

diecézniho biskupa.«'** O skuteénych podobach rodinného Zivota smisenych manzelstvi se mizeme dozvidat
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pouze od aktér samych nebo zprosttedkované na zakladé odbornych vyzkumi.'* Za idealni stav povazuji
vychovu déti v kontextu obou ndboZenstvi, se zdlrazilovanim jejich shodnych prvkl a ponechdnim konecné
volby (i zcela se vymykajici rodi¢ovské nabidce) na jejich individudlnim rozhodnuti.

Lze-li néjakym zptisobem vSeobecné hovofit o charakteristikdch Arabti, pak k nim rozhodné patii jejich silné
vyvinuta intuice (zfejmé¢ vyplyvajici z obecné vychodni tendence spiSe k ,,mySleni srdcem®) a psychologické
schopnosti. ,,Na Arabech je také obdivuhodna jejich radost ze socialniho kontaktu...Byt mezi lidmi a bavit se
v kazdém slova smyslu skute¢né uméji, coz je pak pro né vyte¢nou zivotni pripravou pro (a zaroven vynikajici
Zivnou piidou pro integraci do) jakékoliv kulturni(ho) prostiedi. Casto ani nema takovou praktickou hodnotu se
s nimi dorozumét feci jako spiSe byt naladén na stejnou emocionalni vinu. Nejen psychologie, ale i komunikacni
diplomacie a strategie je jejich bravurné zvladnutou doménou.“'** Také ,silna citlivost ve véci cti a distojnosti
(karama) patii k nepochybnym konstantdm zivota na Blizkém vychod¢, mj. i jako odkaz beduinského moralniho
kodexu...Slova Cest a dlstojnost se ozyvaji v rétorice muslimského svéta neobycejné Casto a diirazn€. Maji svou
obecn& uznanou vahu ve viech vrstvach kultury*.'*® Islamska Gest a diistojnost (stejné jako Zivot a majetek) je
posvatna a nedotknutelnd. 'Y’ Tradiéni arabska piedstava muznosti vychdzi zejména ze staroarabské
(predislamské) kultury a zahrnuje vlastnosti jako Cest, odvaha, vérnost rodu a kmeni, pohostinnost, houzevnatost
a sebeovladani '** i povinnost branit Gest své Zeny (kterd je soudasti muzovi cti) — i za cenu vlastniho Zivota.'*’

Zapominat vSak nesmime na kazdodenni pfitomnost ,,pokuseni®, kterym musi v zapadnich zemich celit
muslim, touzici po zbozném zivot¢ v duchu tradi¢nich islamskych hodnot. ,,Lidé na Zapadé Ziji ve veiejném
prostoru, v némz kazdého ¢loveéka obklopuji a chrani jeho prava a dovoleno je kazdé chovani, které neptedstavuje
zjevnou fyzickou hrozbu. Lidé v muslimskych zemich Zziji v prostoru, ktery je sice sdileny, nicméné soukromy a
neexistuje v ném pravni ochrana pied skupinovym soudem, ktery se navic vnima jako soud Bozi. V zapadnich
zvycich, zapadni moralce, zdpadnim vytvarném umeéni, hudbé a televizi se nevidi svobody, ale svody. Normalni
reakci na tato pokuSeni je bud’ jim podlehnout, nebo potrestat (odsoudit, pohrdat..) ty, kdo je nabizeji...(Co ale
muslimsky pfistéhovalec nenajde, je proces budovani naroda, ve kterém by se mohl zaclenit do okolniho
socialniho tadu.* Diisledkem toho mtize byt jeho izolace a nezajem o hostitelskou spolecnost a upfeni pozornosti
na soukromy rodinny zivot, socialni interakci s vlastni imigrantskou komunitou a nabozenskou aktivitu v jejim

ramei.)'>°

4. 2 Doporuceni pro socialni praci s klienty z arabsko-islamského prostiedi

Zakladni vybavou socidlniho pracovnika pii praci s klienty z arabskych zemi by méla byt anglictina, jazyky

kolonialnich mocnosti, pasobicich v minulém stoleti v arabském svét€ a videdlnim piipadé samoziejmée
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arabstina. Mnoho pfichozich zarabskych zemi ovSem neovlada spisovny arabsky jazyk, (ktery v
bézném kazdodennim styku nahradily nescetné dialekty), t¢éméf viibec nebo na nepfili§ vysoké urovni. Praveé zde
proto lidé ruznych profesi, dostavajici se do styku s Araby, mnohdy nardzeji na velké bariéry — ovladaji sice
vyttibenou spisovnou arabstinu, ke vzajemnému porozuméni ovSem nestaci a Casto pak paradoxné radé€ji voli
snadné&jsi cestu skrze jiny (alespoii Eastetné) sdileny jazyk (v CR vétsinou &estina, angli¢tina, francouzitina).

Z hlediska interkulturni komunikace si je tfeba uvédomit, ze piislusnici riznych kultur mohou vykazovat
nékteré typické druhy rozdilného vnimani, chovani a komunikaéni stylu. Pro vzajemné porozuméni je proto
zasadni spravna interpretace jejich verbalni i neverbalni slozky vzhledem k celkovému komunika¢nimu kontextu
a nikoliv na zakladé své vlastni kultury. Z pohledu proxemiky dodrzuji lidé z Blizkého vychodu nejmensi

! Arabské zems patii do tzv. polychromickych kultur, pro které je typicky vice

vzdalenost — pouhych 20 cm."
flexibilni pfistup, vice ¢innosti najednou a minimum ¢asového planovani. ,,Cas je vniman spide cyklicky a
celostné a ,,pfilisny ¢asovy natlak neni vniman pozitivné a miize byt dokonce chapan jako neochota jednat ¢i jako
zlehCovani feSeného problému, nebot’ neni-li poskytnut dostatek Casu, znamena to, Ze neni bran vazné (ani
samotny problém, ani komunikacni partner) — takové chovani mize byt chybné interpretovano jako vyraz neucty.
Nasledkem toho mutze byt na$ komunikacni partner logicky méné ochotny ke kompromisim nebo jednani
vibec.“"** Mnoho odlignosti existuje také v oblasti gestiky - napi. zvednuté oboi Gasto v arabskych zemich
indikuje zaporné stanovisko, typicky je zde také intenzivni o¢ni kontakt (ktery, zejména u Zen, mize byt
oboustranné myln¢ interpretovan jako urcitd forma sexualni vyzvy). Z oblasti pohybt téla a posturiky je pro styk
s ptislusniky arabské kultury velmi dulezité védet, ze takova pozice vsedé, pii které mohou ostatni lidé
zahlédnout podrazky bot sediciho, je Casto vnimana jako neslu$na a vylozen¢ urazliva (nebot’ podrazky bot jsou
v islamské kultuie, vzhledem k jejich neustalému kontaktu se zneciSténou zemi, vnimany jako misto velice
necisté). Z hlediska haptiky je arabsko-islamska kultura typickou kulturou kontaktni, ov§em toto plati pouze mezi
prislusniky stejného pohlavi. Velmi dilezité jsou muslimské pozdravy, doprovazené podanim ruky (které se vsak
pro nekteré muslimy mohou stat problémem v pfipadée styku samotného muze a mladé Zeny).

Socialni pracovnik by mél byt také srozumén a umét pracovat se skuteCnosti, Zze u arabskych narodd se
muzeme setkat se 2 odliSnymi komunikac¢nimi styly — ,,diplomatickym* a davérnym. ,,Diplomatické chovani
znamena korektni, slusny, zdbavny a v podstaté neosobni zplsob jednani. Je dovoleno lhat, pokud se tim ¢lovek
vyhne urdzce druhé osoby“ a nekomunikovani ozehanych témat byva chapano jako projev slusného chovani.
,,DUveérné chovani je uzivano pii kontaktu s nejbliz§imi osobami — rodinou, prateli. Lhat neni dovoleno, dba se na
divérnost sdélenych informaci, které by se nemély dostat mimo jasné ohrani¢enou skupinu osob.“'>* Je Zadouci,
aby socialni pracovnik dokazal pfi komunikaci s timto klientem proniknout do diivérného komunika¢niho modu.
Na otazku, jakym zplsobem ptitom zaroven dokazat z profesionalniho hlediska zachovat potiebné hranice mezi
pracovnikem a jeho klientem, nelze pausalné poskytnou zZadnou odpoved'.

Muslimové se, zvlasté pod tizi nékterych Zivotnich situacich, nékdy mohou socidlnim pracovnikiim jevit jako
lidé pasivné a rezignované piijimajici svlij osud, v duchu smifeni a odevzdani se svrchované vtli Allahovée. Jde

vSak jednoznacné o zapadni predsudek. Tato tzv. odevzdanost — ¢i spiSe ochota spolehnout se na Bozi viili - je v
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islamu podle vieho myslena v aktivnim a angazovaném smyslu.'>* Ty &asti isldmského uéeni, které byvaji Gasto
mylné interpretovany jako vyzvy k fatalismu, bychom méli chéapat spiSe jako vyzvy k osobnimu klidu, vnitini

vyrovnanosti, harmonii a spokojenosti s vlastni Zivotni situaci (osudem)'®

- pfi neustalém snaZeni o zadouci
zmény k lep§imu. (,,Véfici je stvofen k tomu, aby se snazil, a ne jen necinné vysedaval. Vétici mé bojovat, ne
utikat.“'*®)  Muslim uplatiluje sviij subjekt v rdmci moznosti, s plnou snahou, ale pfitom vi, Ze se tak déje jen
v mezich stanovenych Bohem, v ,,mantinelech® absolutni bozi vile a boziho rozhodovani.“'*’ Socialni pracovnici
by proto méli byt schopni identifikovat nezddoucimi projevy pasivniho fatalismu a odevzdani se nepfiznivému
osudu a nespojovat ho a priori s islamem, nybrz spise s osobnostnimi charakteristikami klienta a jeho konkrétni
zivotni situaci.

Mnozi muslimsti klienti socialni prace prochéazeji utrpenim, po jehoz smyslu se nekteti z nich snazi dopatrat.
Proto by socidlni pracovnici - (nejen ti pracujici v organizacich spjatych scirkvi) - méli byt pfipraveni
adekvatnim a informovanym zptsobem reagovat i na tento druh otazek.'™® I zdanlivé zcela nesmyslnému Zivotu,
bezvychodné situaci nebo velkému utrpeni mizeme svym rozhodnutim dodat né&jaky smysl." V takovych
chvilich se napf. mizeme pokusit pomoci muslimovi hledat zdroj sil v ve vSech trpicich koranskym a biblickym
postavam (napf. v Muhammadové a JeziSove utrpeni a jejich sile a vytrvalosti, s jakou se nepfizni osudu dokazali
postavit'®) ¢&i jakychkoliv jinych t&Zce zkousenych piedcich nebo soudasnicich — piipadné (ve vhodném

kontextu) nabidnout pro Gtéchu &i povzbuzeni nékteré z koranskych vyrokii nebo hadithd.'®!

4.3 Islam v CR

Situace v CR ve vztahu k pritomnosti islamu je zna¢n¢ odlisna od zapadnich zemi, nebot’ ,,vzhledem ke své
zemépisné poloze a povaze historického vyvoje se Ceské zemé¢ nikdy nedostaly do trvalejsiho pfimého styku
s islamskou civilizaci.“'** Agkoliv vétsina ob&anti CR se jiz v dnesni dobé nehlasi k zadnému nabozenstvi a dtive
tolik pocetni kfestané jsou v naSi zemi menSinou, stdle plati fakt, Ze nase spolecnost vyrostla z helénsko-
kiestanskych kofenti a tento vliv je v Ceské spolecnosti, ac si to mnoho lidi neuvédomuje, zcela patrny. Odrazi se
to v nasi historii, folkléru, artefaktech, norméach, mysleni i hodnotadch. Sama Listina zékladnich lidskych prav a
svobod, ktera je soucasti Gstavy CR, zcela jasné odrazi kiestanské hodnoty — at’ jiz Desatero nebo filozofii a
nazory Jezise Krista Nazaretského a jeho nasledovnikd.

Soucasna islamska komunita v CR tvofi miniméalni vyse¢ z celkové velmi nizkého podilu cizinctl v nasi zemi
(cca 3%), je malo viditelna a — alespon z vnéjsiho pohledu - pomérné dobie integrovana. Zdejsi muslimové

zpravidla vznasi viici statu a spolecnosti jen minimalni a opravnéné pozadavky (stavba mesit, sdruzovaci prava

154 ,,V kazdodennim zivot¢ se prosadila, zvlasté v intelektualskych kruzich a viibec v méstském prostiedi, aktivita,
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atd.). CR se jiz stavé nejen transitni zénou pro piesun do dalsich zemi, kde jsou podminky pro Zivot muslimskych
imigrantd piizniv&j$i. Lze predpokladat, e komunita se asem rozroste a ,,CR se objektivné nevyhne uréitému
priniku islamu...Pijde o proces postupny, relativné pomaly, ale nezvratny a ¢eska spolecnost by se na n¢j méla
pfipravit po strance politické, zakonodarné, vzdélavaci (osvetové), ekonomické a psychologické. D4 se
predpokladat, ze latentni, dokonce silici sklon Casti Ceské spolecnosti ke xenofobii, ¢i pfinejmensim jisté mite
,.kolektivni nervozity* postihne...také stoupence islamu.* Existuji opravnéné obavy, ze tato komunita — na rozdil
od né¢kterych jinych zdejsich cizineckych komunit — nemtze pocitat s plnou politickou, obcanskou a medialni
korektnosti“ a podporou. Nic nepomohou ani zasvécena tvrzeni, Ze ,muslimové na Uzemi CR netvofi
vyznamnou a organiza¢n¢ homogenni pospolitost, jejimz zajmem by bylo destabilizovat zdejsi vnitropolitické
poméry.© Odbornici také pfedpokladaji, Ze muslimska komunita nebude tak integracné obratna jako nckteré
vychodo- a jihoasijské komunity. ,NaSe geograficka uzavienost se nepochybné podilela na jisté mife
konservativismu ceského lidu a v déjinném procesu spoluutvarela nékteré rysy ,,narodni povahy“.“ Dnesni ani
budouci pfitomnost isldmu na naSem uzemi nelze pln¢ pochopit bez znalosti historického a kulturniho kontextu
vzajemnych vztahd zapadni a islamské civilizace (coz vSak neni a nemuze byt obsahem této kapitoly) — i piesto,
ze ,,islam a jeho stoupenci se k nam dostavali vzdy spiSe zprostfedkované a ¢eské déjiny ani narodni kulturu
bezprostfedné neovliviiovali...V tomto ohledu jsme v Evropé€ raritou. Zda se, Ze ani v perspektivné nasledujicich
letech se CR nestane ,,vysnénym teritoriem* pro muslimské imigranty a vyznamného nartstu islamského prvku
v nasi spole&nosti se proto neni tieba nijak obavat.'®®

Zivot musliméi na naSem uzemi byl a dosud je do znaéné miry poznamendn negativnim socialng-
psychologickym jevem — islamofobii.'® ,,Pfestoze v Geské spole¢nosti je zatim muslimi pomérné malo, s projevy
islamofobie se u nas jiz bézné setkavame, a to v mirnych i v intenzivnéjsich podobach.«' Kiizkova konstatuje,
ze pro Ceskou verzi tohoto celosvétové rozsifen¢ho jevu je typicka neinformovana, povrchni, demagogicka (a
Casto ucelova) polemika se socio-kulturnimi jevy, liSicimi se od mistnich kulturnich zvyklosti, popf. od
legislativy a neopodstatnény strach z pfilivu terorismu. Zakladnimi zdroji islamofobie v nasi zemi jsou neznalost
a strach, ktery paradoxné neprameni z negativni zkuSenosti Ceské vefejnosti s muslimskymi komunitami ¢i
ptfimych osobnich zkuSenosti jednotlivcd, nybrz z povrchniho islamofobniho tenden¢niho stavu ceského
medidlniho obrazu islamu, neodpovidajiciho realnému Zivotu a projeviim zdejsi muslimské komunity, ktery jisté
k jejich ispésné integraci pfilis nepiispiva.'®® Podle Kropacka se viak ,,muslimové v CR veelku citi dobfe,
zkugenost je naugila, Ze cilevédomym usilim dokazi v Geském prostiedi Zit svobodné a usp&sn&.«'?’

Pravdépodobné nejstarsi zpravy o islamu na naSem Uzemi nalézame jiz ve staroslovénském textu legendy
Zivot sv. Cyrila. Dalsi diikazy o &ilém (nejen) obchodnim styku s Gizemim isldmu (dar al-isldm) piinaseji Gasté
nalezy islamskych minci na nasem tzemi. Mnoho - vétSinou nepfili§ seridéznich a pozitivné ladénych - zprav o

islamském svét€ se k nam dostavalo skrze literaturu riizného Zanru a pivodu. Opomenout nelze ani obrovsky
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vyznam védeckych poznatki islamskych uéenci, z jejichz poznatkii hojné &erpala cela stiedovéka Evropa.'® Od
zacatku 20. stoleti pak datujeme né€kolik serioznich pokust o pieklad Koranu z arabského originalu do cestiny.
Od obdobi narodniho obrozeni az dodnes datujeme stdle vzriistajici zdjem o isldm a zvySovani kvality
predkladanych informaci, na niz se od 19. st. vyznamn¢ podilela a dodnes podili kvalitni Ceska orientalistika
s mnoha zvuénymi jmény nasich odbornikd.'® Dlouholetou tradici ma u nas ¢innost Orientalni Gstavu akademie
véd véetné jeho bohaté publikacni ¢innosti (Casopisy Archiv orientalni, Novy orient a mnohé monografie).
Historie organizovaného sdruzovani muslimské komunity na nasem uzemi saha do 2 30. let 20. stoleti. Od
toho obdobi se také datuji prvni pokusy o zaloZeni zdejsi muslimské obce, jez v moderni historii naseho statu, po
peripetiich tahnoucich se po mnoho desetileti, Gspésné vyvrcholilo diky legislativnim zménam (§ 3/2000 o
cirkvich a nabozenskych spole¢nostech), na jejichz zékladé Ustiedi muslimskych obci vroce 2004 koneénd
doséhlo vytouzené pravni subjektivity (do t¢ doby komunita vyvijela legalni ¢innost pod stiechou rozlicnych
kulturnich organizaci a obCanskych sdruzeni). Od roku 1937 (s dlouhou ptestavkou v letech 1945-1991) dodnes
vychazi bulletin Hlas. Také cesta k ustaveni Islamské nadace v Praze a Brné (které mj. funguji jako mesity)
nebyla pfili§ jednoducha. Muslimové se zprvu shromazd’ovali v soukromych prostorach nebo pod Sirym nebem,
po revoluci bylo pronajato nékolik provizornich multifunkéné vyuzivanych prostor pro ztizeni modliteben,
knihoven a spolecenské vyziti. Brnénska mesita byla slavnostné oteviena v roce 1998, otevieni prazské mesity (a
zaroveii nového oficialniho sidla Ustfedi muslimskych obci) nasledovalo rok poté. Od roku 2003 provozuje
Islamska nadace v centru Prahy také informacni kanceldf s modlitebnou.V roce 1994 obec zakoupila na
tiebi¢ském hibitove pozemek pro pohibivani svych véficich (do jisté miry) v duchu islamskych tradic, od roku
2004 maji k dispozici také urcitou plochu v arealu OlSanskych hibitovi. Z legislativnich divodt vSak komunita
doposud nema (a v dlouhodobém horizontu pravdépodobn¢ ani mit nebude) tzv. zvlastni prava, jaka stat pfiznava
vétsim cirkvim a nabozenskym spole¢nostem (napf. pravo vyucovat nabozenstvi na statnich Skolach, zfizovat
vlastni nadbozenské skoly, konat svatebni obfady, Cerpat ze statnich dotaci aj.). Vedle napliiovani nabozenskych
potieb praktikujicich muslimt pIni obce také informacni, publikacni, osvétové, kulturni a charitativni funkce.
,Nabozenskou ¢innost, kulturni i osvétové aktivity soustiedéné kolem prazské a brnénské meSity zaStituji
Islamska nadace v Praze a Islamska nadace v Brné. Islamska komunita je vedle téchto hlavnich slozek
organizovana — v nékterych pfipadech spole¢né s ¢eskou majoritou - v mnoha dalSich formach (napt. Arabské
kulturni forum, Islamsky svaz, Liga ¢eskych musliml, Muslimska unie, Opus Arabicum, Spolecnost ¢esko-

arabskd, Svaz muslimskych studentti v CR a mnohé dali seskupeni, zaloZen4 vétsinou na narodnich pivodu).'”

Ve srovnani se staty s mnohem poéetnéj§imi muslimskymi komunitami neexistuji v CR téméf 7adna pro-islamska
opatfeni.

Soucasné poc¢ty muslimd (resp. Arabi hlasicich se i islamt) na ¢eském tzemi je velmi tézké vérohodné
stanovit. ,,Oficialni statistiky o poétech muslimii v CR neexistuji. Nejéast&ji se v této souvislosti objevuji dva
znaéné rozdilné tdaje 10 000 a 20 000 osob. K prvnimu piibliznému tdaji se piiklani i mistopiedseda Ustiedi
muslimskych obci RNDr. Vladimir Sanka, ovsem — jak doddva — nejsou moznosti, jak tento udaj ovéfit.

Uvedeny tudaj zahrnuje Geské konvertity (cca 400), obéany CR ciziho ptivodu a cizince s povolenim

1% Begka, J., Mendel, M. : Islam a ¢eské zemé. Votobia, Praha 1998, str. 64-66, 87, 89, 91, 97-99; Mendel, M.,
Ostransky, B., Rataj, T. : Islam v srdci Evropy. Academia, Praha 2007, str. 160, 196-197

1% Betka, J., Mendel, M. : Islam a ¢eské zemg. Votobia, Praha 1998, str. 99-101, 106,108

170 Becka, J., Mendel, M. : Islam a ¢eské zemé. Votobia, Praha 1998, str. 131-132, 134, 156, 162-163, 175-177,
179 ; Mendel, M., Osttansky, B., Rataj, T. : Islam v srdci Evropy. Academia, Praha 2007, str. 411, 416-417



k dlouhodobému nebo trvalému pobytu (nejpocetnéjsi skupina). Posledni ,,skupinu tvofi predev$im studenti a
podnikatelé, ktefi k ndm pfisli po roce 1989, a je po strance narodnostni i socidlni neobycejné pestrd. AvSak
vétsinu muslimd Zijicich v Cesku tvoii lidé arabského ptivodu (pfedeviim ze Syrie, Iraku, Egypta, ale toto
spektrum je mnohem rozmanitéjsi).” Mezi témito lidmi ,,najdeme velké rozdily, pokud jde o vlastni hloubku
vztahu kislamu... — #. jak vysoko stoji v zebficku jejich hodnot a do jaké miry se fidi jeho ustanovenimi
v praktickém zivoté.” Jak jiz bylo feceno vySe v jiné souvislosti, tito lidé netvoii zaddnou homogenni masu,
tahnouci za jeden provaz®. Pii s¢itani lidu v roce 2001 se k islamu oficialné piihlasilo 3 600 osob — coz je Cislo,
které nelze brat jako zcela korektni. Velka ¢ast muslimd se nehlasi a aktivné nepodili v zadnych ze zdejsich
islamskych organizacich a Casto jiz islam z velké ¢asti ani nepraktikuje (pfesto se vSak na oficialni a individualné
identifikadni trovni prohlauji a povazuji za muslimy).'”' Fleissig a Bahbouh konstatuji, ze pocet osob,
ovlivnénych islamem, arabstinou a arabskou kulturou se v soutasné dob& odhaduje cca na 150 000. '”* Také
Kropaéek shodné konstatuje, Ze Gidaj o po&tu muslimi Zijicich v CR je ponékud nejasny. Uvadi udaj 20 000, ktery
lze vycist ze statistik dlouhodobych nebo trvalych pobytli pristéhovalcli, pochazejicich z muslimskych zemi.
Podet praktikujicich muslimi se viak odhaduje pouze na 3 000 (véetnd 300 &eskych konvertit).'” Autofi
pilotniho projektu Integra¢ni proces muslimii v CR dosli ve svém praci k &islu 11 200 (stav k 31. 12. 2005), jez
mefili na zékladé dostupnych statistickych udaji. Velikost arabské sunnitské komunity dlouhodobé zijici na
tizemi CR, (vychazejici ze ¢lenéni islamské subcivilizace dle geografického rozmisténi), uréili na 28,6%. Zdejsi
isldmska komunita byla na zéklad¢ vypovédi respondentll oznacena jako znacn¢ heterogenni a fragmentarizovana
do odlisnych skupin (etnicky, narodnostné, kulturné etc.). Vnitini fragmentarizace je charakterizovana na zakladé
rozdéleni z perspektivy tzv. jadra (vétSinou praktikujiciho a tvofeného muslimy z arabskych zemi) a okraje
komunity.'™

Zavéry jedné ze studii na téma imigranti z arabskych zemi doklada, Ze navzdory mnoha rozdilnostem
v oblasti naboZzenstvi, kultury a Zivotniho stylu ,,se vétSina respondentl s touto situaci vyrovnava piekvapiveé
dobfe, roli zde zfejme hraje fakt, Ze se zpravidla jednd o osoby, které maji velky zdjem na bezproblémové
adaptaci na Zivot v CR, a jsou proto ochotny z&asti p¥izptsobit sviij Zivotni styl«.!” Také dal§i vyzkumna préce,
zaméfend na tuto cilovou skupinu, shodné uzavira, ze cilovd skupina velmi usiluje o zaclenéni do ceské
spolecnosti a osloveni respondenti ,,jsou vzdélani lidé, ktefi se snazi propagovat arabskou kulturu a rozvijet dobré
vztahy mezi ¢eskym a arabskym svétem. Jejich Cinnost je vSak stdle ponckud zastifiovana obecné negativnimi
nazory na Araby, jez vétSinou nejsou podlozeny fadnymi znalostmi.” Zaslouzi si proto nasi patfi¢nou pozitivni
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pOZOI‘l’lOSt a upriumnou snahu o vzajemne porozumeni.
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5. Pilotni studie

Cilova skupina této pilotni studie nebyla v CR dosud samostatné zkoumana, v nékolika mélo vétsinou
kvalitativné pojatych vyzkumech byla pouze zahrnuta do ir§ich vyzkumnych souborii.'”” Domnivam se, Ze je
vhodnéjsi vyzkumy v této oblasti vice specifikovat a zejména ve vyzkumnych souborech disledné oddélovat
nekteré skupiny, jejichz situace jsou v disledku ptisobeni mnoha objektivnich faktori znacné specifické a
vyzkumu, zaméfeného na stejnou nebo obdobnou cilovou skupinu. Tato cilova skupina je v CR zatim pomérné
malo viditelna a Ize proto opravnéné predpokladat, ze také relativné dobfe integrovana a proto bezproblémova.
Pocty muslimt (resp. Arabl hlasicich se i islamu) na ¢eském uzemi je velmi tézké vérohodné stanovit, nebot
v tomto sméru neexistuji zadné oficialni statistiky. Podle odbornych odhadii se po¢et muslimi v CR pohybuje
mezi 10 a 20 tisici, pocet praktikujicich je odhadovan pouze na 600. (Tyto udaje vSak zahrnuji nehomogenni

skupinu cizinctl — muslimt a maly poet Geskych konvertiti.)'”®

5.1 Vyzkumny zamér

K volbé ptfedkladané konkrétni skupiny imigrantti mé vedl pfedpoklad, Ze jejich bohaté zkuSenosti s zivotem
v ¢eské spolecnosti, nabyté dlouholetym pobytem, pfedstavuji velmi cenny zdroj informaci a ndpada a skytaji
obrovsky potencial, jez se mlze stat inspiraci a voditkem k upravé ¢i pfehodnoceni stavajici integracni politiky a
socialnich sluzeb, uréenych jak cilové skupin¢ této sondy, tak i nové pfichozim imigrantim. Tento faktor jsem se

proto pokusila maximalné vyuzit.

" Derianova, L. : Arabové v Plzni, Zapadoceska univerzita v Plzni, 2002; HoSkov4, S. : Integrace Arabii v Praze,
v Liberci a v Plzni in Uherek, Z. : Uspé$né a netispésné strategie integrace cizinci, Etnologicky tstav AV CR,
Praha 2002; Integrace muslimi v CR, VeryVision pro MV CR, Praha 2007; Drapalova, B., Kolarova, 1. :
Manzelstvi s cizincem (cizinkou) muslimského vyznani. Etnologicky ustav AV CR, Praha 2003
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Vzhledem k ptedpokladu, Ze integracni strategie a historie imigranti vykazuji jisté odlisnosti v zavislosti na
pohlavi, zaméfila jsem se vyhradn€ na muzskou ¢ast cilové skupiny. Ackoliv jsem si védoma faktu, Ze jednotlivé
arabské zemé (a téz odliSné oblasti, socidlni vrstvy a skupiny atd. v jejich rdmci) jsou velice rozdilné a rozmanité
a samotné pojeti islamu je zcela specifickou individudlni zalezitosti, domnivam se, ze existuji i mnohé socio-
kulturni aspekty, na jejichz zdklad¢ se znacna cCast lidi, jejichz rozhodujici obdobi socializace (tj. do 18ti let)
probéhlo v téchto zemich a jez se prohlasuji za muslimy, do jisté miry shodné¢ odliSuje od obecnych charakteristik
Ceské (zapadni/euro-americké/kiest'anské) spolecnosti (ackoliv je tfeba mit neustale na zfeteli, Ze ani tyto nejsou
zadnym socio-kulturnim monolitem). Jejich zivot mize byt také podobnym zplisobem ovlivnén neobjektivnimi a
Casto oteviené protiislamskymi ¢i islamofobnimi postoji vefejnosti a médii. Za dalsi sjednocujici faktor povazuji
také dosazené vzdélani, jako jeden z vyznamnych nastroju integrace. Cilovou skupinu jsem déale homogenizovala
na zéklad¢ jejich socio-ekonomického statusu, reprezentovaného plnou ekonomickou sobéstacnosti (ziskanou
skrze vlastni zaméstnani nebo podnikani) a zajiSténym bydlenim. Volba prévé prazské komunity vychazi z
ptedpokladu, Ze integrace cizincl v naSem hlavnim mést¢ (resp. velkych méstech obecné) probiha do znaéné miry
specifickym zplsobem. Multikulturni, oteviené, tradicemi jiz malo ovlivnéné prostfedi velkomésta, plné
rozlicnych organizaci a instituci, ekonomickych moznosti a pfilezitosti i potencialnich socialnich kontaktt, ale

také ztraty tradi¢nich roli a odcizeni, tvofi velmi svébytny integraéni kontext.

Cilovéa skupina této sondy se shoduje v nasledujicich identifika¢nich znacich:

1. pohlavi: muzi

2. zemg puvodu: arabské staty (tj. ¢lenské zemé Ligy arabskych statit')

3. nabozenské vyznani: islam

4. vék v dobé imigrace do CR: min. 18 let (tj. socializace jedince prob&hla v odlisném socio-
kulturnim prostiedi)

5. okolnosti imigrace do CR: piichod na zékladé vlastniho svobodného rozhodnuti a oteviena moznost
zemi kdykoliv opustit a vratit se do zemé ptivodu

6 pobytovy status v CR: ob&anstvi CR

7. délka pobytu v CR: min. 15 let

8 perspektiva dal§iho pobytu v CR: trvalé usidleni

9 misto pobytu: Praha

10.  vzdélani: SS, VS

11. socio-ekonomicky status: plna ekonomicka sobéstacnost (ziskana skrze vlastni zaméstnani nebo

podnikéni), zajisténé bydleni

Pomoci kvalitativni metodiky jsem provedla pilotni sondu do vyse popsané cilové skupiny. ,,Pilotni sonda je
provadéna na malé skupiné z vybrané populace, kterou hodladme studovat...Nejcastéji zde pouzivame kvalitativni
postupy. Cilem této studie je zjistit, zda informace, kterou pozadujeme, v nasi populaci vibec existuje a zda je
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dosazitelna...Zda je na§ vyzkum v dané populaci vibec mozny.”“ Pilotni studie mtize odhalit, ze ve zkoumané



skupiné existuji neformalni normy, ktera znemoziuji ziskani urc¢ité¢ informace lidem ,,zvenci*. Disman zminuje
existenci tohoto problému mimo jiné pravé u zkoumdni etnickych kultur."® Explorativni (,,prizkumovy*)
vyzkum se pousti do malo probadanych oblasti a pokousi se nalézt témata a otazky vhodné pro nasledné hlubsi
prozkoumani. ,,M4a byt kreativni, flexibilni a zohlediiovat vSechny neocekavané jevy. Jde v ném také o prvni
pokusy navrhnout nové koncepty a zaklady teorie. Popisny vyzkum se zabyva podrobnou deskripci situace, jevu
nebo vztahi. Ma mnoho spolecného a do jist¢ miry splyva s pfedchozim typem vyzkumu. Z hlediska nize
uvedenych cild jsem tedy také ucinila prvotni pokus charakterizovat soucasny stav integrace respondentd, jejich
integracnich potieb a miru jejich saturace s cilem ziskani subjektivniho vhledu do problematiky. Cilem explanace
je pak vysvétleni, pro¢ se véci déji danym zptisobem — tedy identifikace pfic¢iny a nasledku a pokus o vytvoreni

teorie. V&tdina vyzkumi vykazuje znaky viech tf kategorii.'™'

Dosazené vysledky skytaji omezené moznosti
vyuziti ve forme pracovnich hypotéz pro jejich oveétovani pomoci kvalitativni metodiky.

Pilotni studie nesla znaky jak zakladniho vyzkumu, tak vyzkumu aplikovaného. V ramci zékladniho
vyzkumu jsem se pomoci nékolika fizenych interview pokusila zmapovat a identifikovat nize popsané aspekty
integrace. Z pohledu aplikovaného vyzkumu jsou vystupem této prace také konkrétni - respondenty i vyzkumnici
formulované navrhy a doporuceni - které by za urcitych podminek teoreticky mohly byt pozdé€ji vyuzitelné
Vv praxi.

Mu;j opravdovy a hluboky zajem o danou problematiku znacné pfispél k ochoté respondentil zic¢astnit se
vyzkumnych interview. Nemalou roli sehral také fakt, ze jsem Castecné praktikujici kiestanka protestantského
vyznani s velmi otevienym, pozitivnim a pomérn¢ informovanym vztahem k isldmu. Data jsem ziskdvala
prostfednictvi pilotnich fizenych interview, ,,jez se vyznacuji definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou
pruznosti celého procesu ziskavani informaci.«'® Casova dotace interview byly v priméru 2 hodiny. Vzhledem
k faktu, Ze se jednalo o pilotni studii a s pfihlédnutim k nesnadné dostupnosti cilové populace, byl vzorek
vytvofen pomoci metody pfilezitostného vybéru. Také Ferjencik soudi, Ze ,pfilezitostny vybér je celkem
pfijatelnou prvni sondou do problematiky, kterou potom — pravé na zakladé pilotaze ziskanych informaci —
prezkoumame diikladnéji a na reprezentativnich vzorcich®. Jelikoz dosud na odborné rovni neexistuje shoda
v otdzce soubort indikatort uréenych k méfeni dosazeni miry integrace, musela jsem se pii analyze a interpretaci
ziskanych dat spolehnout na obecnou metodiku kvalitativnich vyzkumi. Jedinou technikou pro ovéieni validity
tedy byla tzv. zjevna validita (face validity) — tedy ,,intuitivni spolehnutim se na to, ze existuje dostatecna

spojitost mezi zkoumanym jevem a nadim méfenim, '*>

Prehled dil¢ich vyzkumnych okruhi a cili:

1. Identifikacni udaje

II. Migrace: Motivace, okolnosti, reflexe

17 Clenské staty mezivladni organizace nezavislych arabskych stati ,,Liga arabskych stati“ : Egypt, Syrie,
Libanon, Irdk, Jordansko, Saudska Arabie, Jemenska republika, Libye, Sudan, Tunisko, Maroko, Kuvajt, Alzirsko,
Katar, Bahrajn, Oman, Spojené arabské emiraty, Mauretanie, Somalsko, Guinea-Bissau, Dzibutsko, Komory

"% Disman, M. : Jak se vyrabi sociologicka znalost. Karolinum. Praha 2000, str. 121

'8! Hendl, J. : Kvalitativni vyzkum. Portal, Praha 2005, str. 38-39, 103

82 Hendl, J. : Kvalitativni vyzkum. Portal, Praha 2005, str. 164

183 Disman, M. : Jak se vyrabi sociologicka znalost. Karolinum, Praha 2000, str. 65-67



Cil: Identifikovat push a pull faktory imigrace cilové skupiny do CR a jejich vstupni socio-ekonomickou

situaci, ziskat jejich subjektivni reflexi ptesidleni

III. Problémové oblasti a piekazky v procesu adaptace/integrace, moznosti jejich prevence a feSeni

Cil: Identifikovat push a pull faktory imigrace cilové skupiny do CR a jejich vstupni socio-ekonomickou

situaci, ziskat jejich subjektivni reflexi presidleni

IV. Role socialniho okoli v procesu adaptace/integrace

Cil: Zmapovat roli a moznosti imigrantova socialniho okoli z hlediska potfeb a miry jejich saturace v procesu

adaptace/integrace

V. Role instituci a organizaci v procesu adaptace/integrace

Cil: Zmapovat soucasnou roli a potencidlni moznosti vybranych statnich, nestatnich neziskovych,
imigrantskych, islamskych a majoritnich organizaci a instituci z hlediska potfeb a miry jejich saturace

v procesu adaptace/integrace

VI. Multikulturni akce, integraéni/orienta¢ni kurzy, zkousky z ceského jazyka, specializované organizace
pro imigranty z arabskych zemi/muslimy

Cil: Zmapovat soucasnou roli a potencialni moznosti multikulturnich akci a integracnich/orientacnich kurza
z hlediska potfeb a miry jejich saturace v procesu adaptace/integrace, zjistit postoj k povinnym zkouskédm z
Ceského jazyka a potencidlnimu zalozeni neziskové organizace, specializované na pomoc imigrantim

z arabskych/muslimskych zemi

VII. Pracovnici v oblasti integrace (v neziskovém sektoru, ve statni/krajské/obecni spraveé), policisté

Cil: Identifikovat souCasny piistup a jednani pracovnikd neziskového sektoru v oblasti prace s imigranty,
pracovniki ve statni/krajské/obecni spravé (,,ufednikd*) a policistd ze subjektivniho hlediska imigrantt,

jejich potiebné kompetence a charakteristiky z pohledu imigrant
VIII. Identita
Cil: Identifikovat subjektivni miru dtlezitosti jednotlivych identit pro jednotlivce a miru pocitu sounalezitosti

s jeho ptivodnim prostfedim vs. s hostitelskou spoleénosti

Dalsi témata, ktera se v objevila v prubéhu rozhovoru:

Charakteristika Cechtl a &eské spole¢nosti
Pojem integrace a integraéni politika CR
Navrat do zemé pivodu
Navstévy zemé pavodu

Charitativni aktivity




Zeny

5.2 Vyzkumna zprava

Vsichni 4 respondenti byli stfedniho véku (38 az 52 let), 3 Zenati (2 s Ceskami a 1 s Arabkou, pochazejici ze
zemé respondentova piivodu) a 1 rozvedeny (po 12tiletém manzelstvi s Ceskou). Jejich zemémi piivodu byly
arabské zemé (Alzirsko, Palestina/Jordansko, Syrie), vSichni jiz po 15-32letém pobytu v nasi zemi obdrzeli ¢eské
statni ob&anstvi. 3 dosahli VS vzdélani (2 v CR a 1 v Kanadg) a 1 SS (v zemi pavodu), 2 zastavaji v pracovnim
procesu pozici zaméestnanct a 2 provozuji své soukromé zivnosti.

Do CSSR piijeli 2 respondenti za uéelem studia - CSSR patfilo ve vysokoskolském prostfedi v arabskych
zemich mezi preferované cilové zemé s dobrou povésti. Dalsi 2 se dostali do CR viceméné nahodou, poté, co
prosli jinymi zemémi. Casteénou motivaci pro pijezd byly socialni kontakty v nasi zemi, vieobecné sympatie
k CR a pozitivni pfedstava o jejich obyvatelich. K legalnimu odchodu ze zemé& piivodu je pfiméla tamni $patna
bezpecnostni situace a obdrzeni povolani do obcanské valky. Praha respondenty pfitahovala diky své
kosmopolitni, kulturni atmosféfe a bohaté nabidce pracovnich prilezitosti. Divodem setrvani se staly Ceské
partnerky a celkova stabilizace Zivotni situace.

Vsichni respondenti si byli v€domi, Ze pfichazeji do kulturné a hospodaisky vyspéla post/komunisticka
zemé. Méli ur€ité znalosti o Praze, mistni vyrobé a bohatstvi ¢eské kultury. Zdrojem informaci o nasi zemi byla
pro respondenty média, instituce a socialni okoli. Informace o nasi zemi, kterymi disponovali pfed piijezdem,
byly pro respondenty dostacujici. 1 z respondentti se zminil o potiebé obecnych informaci o zivoté cizince a
problematiky ptesidleni z vesnice do velkého mésta.

Ti, ktefi piisli za studijnimi ucely, v nasi zemi nikoho neznali a bylo o né po pfijezdu postarano (kolej,
studium). Druzi 2 si ohledné ziskéani prace a bydleni nedélali zadné obavy. Zna¢nou roli zde sehral fakt, ze byli
v dobé pfijezdu dostatecné finanéné zabezpeceni a méli zde jisté socialni kontakty (pfibuzné nebo znamé). Tyto
socialni kontakty sice sehraly jistou motivacni roli pouze ve vztahu k pfijezdu do zemé, nestaly se vSak divodem
k trvalému usidleni. Jejich role byla dulezitd zejména pro zabezpeceni v prvnich dnech pobytu, dale jako
psychicka podpora. Vyznamnou roli také pravdépodobné hrali piibuzni ceské partnerky.

Prvotni stfet s nasi zemi se odvijel od konkrétnich Zivotnich podminek, situaci a zkuSenosti jednotlivych
respondentt. Studenti pfisli do nasi zemé jesté¢ v dobé komunistického rezimu a prosli standardnimi mechanismy,
urCenymi pro vSechny zahrani¢ni studenty. Situaci pfichozich po roce 1989 Ize zobecnit pouze tak, ze se vice ¢i
méné pfipraveni imigranti ocitli tvaii v tvaf moderni zapadni spolecnosti — s jejimi pozitivnimi i negativnimi
strankami. 2 respondenti z pocatku pobytu vzpominaji na samé dobré zazitky — jeden si uzival bujarého no¢niho
zivota Prahy 90. let, druhy podnikal rizné exkurze a vylety se svymi kolegy v mistech, kde probihaly pfipravné
kurzy pro zahranicni studenty. Dalsi student prozil krusné chvili v obdobi povinné vstupni karantény. Posledni
respondent zazil Sok: ,,Lidi se venku pusinkuji, na ulicich se vali opili, zfetovani, vSude je alkohol.*

Vétsina oslovenych poukazovala na rizné druhy problému, vyplyvajicich zjazykové bariéry (potize
s komunikaci v nemocnici, na ufadech, v restauracich, ,,kdyz nefeknu néco piesné¢ Cesky, nesnazi se to (C‘es“z)

pochopit... Kdyz nevykas, mluvi§ blbé — sméjou se ti, ze jsi blbej..“) a obecné netolerance ke Spatné



cestiné cizincl. Nektera nedorozuméni vychazela také z nedostatku nebo pokroucenosti informaci o islamu, u
osloveného s tmavsi pleti se objevilo i rasisticky motivované napadeni (byl zbit 8 skinheady v metru — nikdo mu
nepomohl, vSichni se bali), Casté obtézovani policii a potize se ziskanim obcanstvi (ve formé opakovaného
hledanim zaminek pro neudé€leni obCanstvi — napf. nezaplacend pokuta za parkovani ¢i malé zpozdéni v jinak
pravidelné a bezproblémové platbé zdravotniho pojisténi); 1 respondent uvedl zajimavy piibéh o tom, jak s nim
zdejsi divka odmitla jit sama na pokoj — radéji se s nim chtéla schazet v parku (respondenttv pfitel — také muslim
- této divce napovidal, ze v pfipadé vykonani sexualniho styku bude povazovana za prostitutku a po aktu ji
respondent zabije — méla proto obavy byt s nim sama na uzavieném misté). Objevila se také stiznost na
nedostatky mistni kuchyné (nedostatek produkti a mezery v nabidce halal potravin).

Vsichni respondenti uvadéji, Ze se v souc¢asné dob¢ jiz nesetkavaji s zadnymi problémy, které by mohly mit
souvislost s jejich imigrantskym ptvodem. Drobné, dle respondenti nevyznamné problémy, vyplyvaji pouze
z lidské hlouposti a netolerance k projevim jejich odliSného temperamentu (napi. vykazani arabské party
z plaveckého bazénu z divodu pfilisné hlu¢nosti). Na tomto misté je nutno podotknout, Ze skutecnost, ze vétSina
respondentl se s rasismem osobné nesetkala, muze byt ovlivnéna faktem, ze polovina respondentti ma plet’ zcela
bézné stiedoevropské barvy a modré oci — pro laika vypadaji tedy zcela ,,nearabsky*. Tento pfedpoklad potvrzuji
také opakované potize, kterym Celi pravé a pouze respondent s nejtmavsi pleti ze vSech oslovenych. 1 jen velmi
okrajové zminuje: ,,N&kdy otravujou opilci, nékdo mi fekne ,,jdéte domi“...“ - toto ale neni vibec dilezité a
nepovazuje to za zadny problém. Dalsi dokonce uvedl: ,,Ne — naopak — je to vyhoda! Vzdy, kdyz mam problém,
jdu o stupett vy§ (k vedoucimu, nadiizenému) — maji pochopenti, vzdy dosahnu toho, co potiebuji. Zadny cizinec
tady nemize mit problém.“ 3 respondenti shodné konstatuji, Ze ani jejich arabsky ptivod, ani ptislusnost k islamu
nikdy nebyly a nejsou zdrojem zddnych problémi. Pouze 1 uvadi: ,,JJsem tmavej — to je prvni véc.“ (Tento
respondent md, na rozdil od ostatnich, pomérnée vyrazné tmavsi plet.)

Vsichni respondenti poukazovali na potiebu snahy o oteviené a tolerantni vnimani, pochopeni a akceptaci ze
strany cizinct vici hostitelské spolecnosti (jejim normam, struktuie a kultufe) a nutnost pochopeni odlisné ceské
mentality. ,,Musi souhlasit s tim, co mu CR nabizi.«; , Vzit vechno tak, jak to je...Kdyz vSechno kritizuje, nikdy
nebude spokojeny.”) VétSina dotazanych opakované zdiiraziiovala nezbytnost maximalniho zvladnuti ¢eského
jazyka (1 radi toto uéinit jesté pred pricestovani do CR). ,,At jde studovat &estinu, jestli chce pochopit Cechy.*;
LIntenzivni kurz CJ — umét &esky tolik, kolik mize... Cestina je kamen vieho! Cizinec je ten, co neumi jazyk
tohoto statu — pak je cizincem i doma, pred manzelkou... Pokud se ¢esky nauci — jeho cizinectvi se zmirni, mozna
i zmizi Gplné.“ Zminéna byla také potfeba vyhnout se extrémim v podobé ghettoizace a separace ¢i naopak
prilisného se vzdalovani od krajant a svych kulturnich kofent. (,,Nezit s krajanama v ghettu — to by znamenalo
¢im dal hif.. ., ale taky se od nich nevzdalovat, nebo se snazit dostat do ghetta Cecha — inteligentniho, ktery by
svitil, jinak nic spole¢nosti nedavame — to je maximalni sobectvi. Nezit jako cizinec — pochopit zakony, piedpisy,
zvlast’ zeny...prava a povinnosti vici roding, sob€, spolecnosti.*) Zavérem ptidal radu pro Zeny ,,ze spolecnosti,
kde vladne muz — mély by si oteviit konto, at’ jsou kdekoliv — je znakem nezavislosti, ukéazat samostatnost®.
Poukéazéano bylo také na mezery na trhu v oblasti halal potravinaiské vyroby a gastronomie jako vhodného pole
pro podnikatelské ¢innosti imigranti.

Vsichni dotazani navazuji a udrzuji pratelské kontakty jak s krajany ze zemé ptiivodu, Araby z jinych zemi i
muslimy obecné, tak i s pfislusniky majority. Pouze u jednoho se ukazala silnéjsi inklinace k navazovani

pratelstvi s krajany ze zemé pivodu a preference muslimti z arabskych zemi (vétSinou pratel z mesity).Ti, ktefi



zde absolvovali sva studia, maji vice pratel z fad ceské majority (,,pomohlo, ze jsem tu studoval — diky tomu mam
vSude pratele, déti chodily do Ceskych skol, pratelili jsme se s jejich rodici®). Nejlepsi ptitel vSech respondentt je
v soucasné dobé (u 1 byl opakované v minulosti) Cech/Ceska.

Tyto socialni kontakty jim v procesu integrace byli do jisté miry uzite¢né. Jednalo se zejména o praktickou
pomoc v prvnich dnech pobytu. 1 respondenta znami ptivezli z letisté, nechali prvni 2 noci pfespat u nich doma,
nasli mu ubytovani na koleji a ukézali kolej. Také mu pomohli lidé z koleje (napf. s jazykem). Jiny mél v CR jiz
bratra, bratrance a znamého ze zemé puvodu, kteti mu, vedle praktické pomoci, v dobé po rasistickém napadeni
pomohli po psychické strance. 2 respondenti uvadéli také dulezitou integracni roli svych Ceskych ptibuznych a
pratel ze strany manzelky (méli moznost poznat piislusniky majority).

1 respondent uvedl: ,,Cesi poradgj, ale udélaji pro druhého spise jen to, co je zadarmo®, pomohli mu pii
ziskani obcanstvi — ,psali dopisy” (obCanstvi se zde kupuje) - Alzifani 1 pujcej penize.“ 1 respondent
konstatoval: ,,SpiSe ja pomahdm jim (prdtelium z Fad imigrantii v procesu integrace) — napt. kdyz potada vecirek,
obvolava i manzelky pozvanych a jejich dalsi pfatele (ktefi by se jinak a akci nedozvédéli). ,,Chtél jsem, aby se
muzska orientalni spole¢nost zménila v lidskou.*

Kazdy z respondentt (1 aZ po napovéde) uvedl, Zze zna néjaké nestatni neziskové organizace (dale NNO),
zabyvajici se integraci cizincl - pficemz vSem vyrazné pomohlo pfedloZeni seznamu v Praze pusobicich NNO. O
jejich existenci a zejména pak o konkrétni Cinnosti imigranti vSak nemaji dostatek informaci a jejich sluzeb
nevyuzivaji - a to nejen z divodu nedostatku informaci, ale také proto, Ze takovou pomoc osobn¢ nikdy
nepotiebovali, nebot’ jsou relativn¢ sobéstacni jiz od samého pocatku pobytu a v souc¢asné dobé jiz maximalné
integrovani. 'V situacich, kdy svépomoc mozna nebyla, vystacili s neprofesionalni pomoci svého socialniho
okoli. O NNO a jejich ¢innosti se dozvidaji spiSe zprostfedkované a ndhodou - pies néjakou znamou osobu, kterd
v dané organizaci pracuje, diky ucasti na multikulturnich akcich, pofadanych NNO, skrze kulturni spolupraci
(osobné ¢i prostfednictvim imigrantské organizace, ve kterych se angazuji), diky profesionalni spolupraci
(prekladatelstvi, tlumocnictvi) nebo z médii ¢i z doslechu. Tato sonda se vSak zamétovala pouze na povédomi o
existenci téchto NNO a osobni klientské zkuSenosti. Mnohé ndzvy NNO jsou si velmi podobné ¢i se castecné
ptekryvaji - proto se 1ze obavat urcitého zkresleni vysledki za predpokladu, Ze respondenti neznaji n¢které nazvy
zcela pfesné a mohlo dojit k jejich zaméndm. 3 z respondentd zminili kfestanské organizace (at’ jiz konkrétné ¢i
nekonkrétné). Okrajové pouze uvadéli obecné informace - ,pomahaji cizincim®™ (poradi, penize nedévaji).
Nejcastéji respondenti znali Poradnu pro uprchliky/Centrum pro otdzky migrace, Organizaci pro pomoc
uprchlikiim, Multikulturni centrum Praha, Clovéka v tisni, Arcidiecézni charitu Praha, vice nez 1 védél také o
existenci organizaci Berkat — In Baze, Centra pro integraci cizinci a Poradny pro integraci. Obcanské sdruzeni
Sedm paprskd neznal ani 1 respondent. 1 osloveny pfimo vyjadfil obavy, Zze o NNO a jejich ¢innosti nejsou
cizinci dostate¢né informovani.

Kazdy z respondentti znd n&jaké imigrantské a islamské organizace ¢i je jejich vyznamnym piedstavitelem.
Jejich informovanost a mira angazovanosti se vyrazné ruzni v zavislosti na tom, zda zde vystudovali ¢i nikoliv,
velkou roli hraje také pfistup k informacim a jejich ¢asové moznosti. 2 respondenti, kteti zde vystudovali, jsou
predstaviteli vyznamnych imigrantskych organizaci, v jejichz ramci pofadaji mnoho aktivit (multikulturni akce
pro vefejnost, spolecné akce ¢lenti apod.). Zaroven jsou také vudc¢imi silami, aktivnimi ¢leny ¢i sympatizanty
mnoha dal§ich podobnych imigrantskych arabskych organizaci a pravidelnymi tcastniky jejich akci. O islamské

organizace se nezajimaji a do mesity nechodi - islam pojimaji svym specifickym zptisobem. Druzi 2, ktefi zde



nestudovali, jsou naopak pravidelnymi navstévniky pate¢nich shromazdéni v Islamské nadaci a arabské
imigrantské organizace piili§ neznaji (1 uvadi pouze Ceské muslimky, druhy nékolik islamskych organizaci a
Spolecnost ptatel Afriky, které znéd proto, ze vafil na jejich akci). Respondent s nejmensim piehledem o téchto
organizacich vidi problém v nedostatku informaci mezi cizinci, druhy uvadi, Ze ,,jsou to studeny lidi, nemaji
zajem, jsou lini, aby se schazeli, délali néco®. VSichni respondenti véd¢li o Islamské nadaci v Praze, vétSina znala
také Arabské kulturni forum, Libanonsky klub a iracké kluby. Nikdo z respondentti neznal obcanské sdruzeni
Kontinenty. Co se tyce ptinosu téchto organizaci k integraci cizincl, nazory byly rizné. 1 respondent poukazoval
na vzajemnou podporu a vyménu zkuSenosti jako prevenci pocitu osamélosti a vykofenénosti v kontextu odlisné
kultury. Snazi se také podporovat, aby déti cizinci ovladaly svoje pivodni jazyky. Majoritu chce skrze svou
organizaci seznamovat s historii a kulturou a specifickou problematiku své zemé ptivodu. Podle jiného
respondenta cizinclim pomaha Islamska nadace a Ing. Abbas (rady, pomoc s hledanim bydleni, 2 x ro¢n¢€ finan¢ni
podpora od Islamské nadace pro potiebné). Jiny respondent je k integraCnimu pfinosu té€chto organizaci
skeptictéjsi: ,,Ne vSechny — vSe je jednobarevné, irdcké apod. K integraci pfispivaji jen ty, co nejsou jednobarevné
— ti spiSe naopak — do urcité miry se izoluji... Kdyz zvete jen Libanonce, zadna integrace nebude...Nezvefejnuji
Ceskou kulturu — jen tu svou.

Na otazku, co jiného/dalsiho by navrhovali v takovych organizacich délat, aby byly integra¢né pfinosné,
respondenti uvadéli: ,,Je to otazka financi — mozna vyucovat zadarmo Cestinu.; ,,Kultura, kultura, kultura...ale
musi byt oboustranna.* Tento respondent zddraznoval, ze jeho organizace vzdy dba na to, aby byly vyvazené
zafazovany i Ceské prispevky.

V majoritnich organizacich se neangazuje ani jeden z respondentti. 2 jako diivod uvadi nedostatek casu. Dalsi
konstatoval: ,,Nikdo se neozval, neni zadna reklama, jsou zavieni mezi sebou.“ Posledni respondent konkrétni
organizaci neuvedl, ale obecné konstatoval, Ze v ¢eskych organizacich ,,jsem byl vitan jako kral®“. Zkreslujicim
faktorem vsak muze byt fakt, Ze respondenti méli pii pochopeni této otazky znacné potize.

Vsichni osloveni maji urcité povédomi o tom, Ze se v Praze poradaji rizné multikulturni akce. Predstavitelé
imigrantskych organizaci se na nich aktivné podileji (a to nejen vramci svych vlastnich organizaci) a jsou
vtomto sméru mnohem vice informovani nez ti, ktefi se vzadné takové organizaci neangazuji. Ucast
,.heangazovanych“ na takovych akcich je zévisla na Casovych moznostech a pfistupu k informacim. VSichni
osloveni vyjadfili ochotu aktivné se Gi€astnit na organizaci a realizaci takovychto akci - respondenti, ktefi ptisobi
ve vlastnich imigrantskych organizacich, vyjadfili ochotu (i pfani) byt jesté vice aktivni a to i mimo ramec svych
organizaci. 1 z respondentt, ktery prozatim v fadné organizaci nepisobi a informaci ma v tomto sméru pomerné
malo, vyjadfil pfani zalozit vlastni narodni organizaci a spolecné sdruzeni muslimu, kiestant a zidu.

O integracni piinosnosti multikulturnich akei se 2 respondenti vyjadiovali rozdilné. 1 se domniva, Ze takové
akce ,,spise poméhaji Cechtim, aby poznali svét®, ale Géastni se jich malo — ,jen kdyZ je chlast a zradlo®. Také
dalsi respondent vyjadfil pochyby, zda jsou takové akce integracné piinosné. Mnoho takovych akci je podle jeho
nazoru poraddno organizacemi, které jsou pfili§ specializované, nedemokratické, slovo a moc v nich maji pouze
vybrani a stale titiz lidé a ,,bézny predstavitel skupiny nedostane slovo“. VétSinou tam tedy zazniva pouze 1
nazor, ackoliv ,,muslimské otazky nejsou jednozna¢né®. Na otazku, jak by takové akce mély vypadat a jak by se
mély délat, aby byly integracné pfinosné, 1 respondent uvedl, Zze by se mélo by se zfidit n¢jaké ,,specialni
centrum pro cizince* (hudba, restaurace, jazyk, jidlo). Jiny respondent prosazoval kulturni akce: ,,Nic neni lepsi

nez kultura pro integraci, vzajemné se ukazat — kazdy ma co fict, nechat mluvit obycejné muslimy, nejen vedouci



organizaci! Je to horor — spole¢nost déla maximum pro to, aby fixovala extremismus mezi muslimy. V jinych
evropskych zemich mé prostor kazdy, u nas ne.. .Ceska spolegnost je v tomto sméru chudak — nevi nic o islamu.
Lituju urcité nazory.. .Spolecnost dostadva jen jednobarevny nazor — extrémistd.* Zaznél navrh, Ze dobrym mistem
pro potradani multikulturnich akci by mohla byt napt. Lucerna ¢i ,,Abeceda‘“ na Malé stran€. VétSina respondentil
ale nepovazovala otazku mista konédni za dtlezitou. Multikulturni akce by mély ,,byt vSude, kde jsou cizinci, at’
je to diskuse nebo kultura - s ur¢itym cilem®. Na otazku, kdo by takové akce mél organizovat, 2 respondenti
shodné zdtiraziiovali potfebu nalézt schopné lidi — bez ohledu na jejich piivod. ,,At’ pomiiZe stat, ambasady, Cesi,
cizinci.. .Musi byt n&jaky chytry ¢lovék — at’ uz Cech nebo cizinec®; ,Musi byt dobie vymysleny program, dobie
vybrani lidé (ne nahodng). Je jedno, kdo to déld.. Mozna EU?.. .Dal bych piednost EU.. .Cesi to neuméji délat —
stale jsou extrémni, zvou a davaji slovo jen extrémistim.*

Z4dny z respondentii nedokazal piesn& vysvétlit obsah pojmu orientaéni/integraéni kurzy pro cizince, ale po
jeho objasnéni se ukazalo, ze o jejich existenci a obsahové néplni ur€ité povédomi maji. 2 respondenti by Gcast na
takovych kurzech ocenili: ,,Uleh¢ilo by mi to situaci, ziskal bych pocit, ze zndm zem, do které jsem
piisel...Zpo¢atku jde hodn& o psychiku.; ,, At vim, kde jsem, co maji Cesi radi, co nesnaseji.”“ Druzi 2
respondenti uvedli, Ze takové kurzy v dobé svého pfichodu nepotiebovali: ,,Jsem nomad...kam jdu, tam je to
v pohodé.*; ,,Pro mé jako studenta to nebylo potfeba.” Vyjadfovana potieba integra¢nich kurzi se neukazala byt
spjata s faktorem absolvovani studii v CR. O tom, co by mé&lo byt néplni takovych kurzii, padaly spise obecné
navrhy, shodujici se s vSeobecné piijimanou piedstavou o naplni integracnich kurzt. Nejcastéji uvadéli jazyk,
eskou mentalitu, kulturu a systém pravnich i obecnych norem Zivota v CR, 1 respondent zminil také zabavu.
Dalsi upozornil na to, ze je tfeba v takovych kurzech predkladat cizinciim realitu — ,nejen krasny véci®. 1
respondent upozornil na to, ze tyto kurzy jsou obzvlasté dulezité pro zeny a ,,pro zeny by to méla délat zena“.
Obecna predstava o jejich podob¢ jim vyhovuje a vSichni jsou otevieni potencionalni moznosti prostiednictvim
takovych kurzi v roli dobrovolnického mentora osobné ptredat své znalosti a zkuSenosti nové pfichozim. Této
ochoty by méla majorita dokazat maximalné vyuzit. Vybrani respondenti jsou velmi dobrymi reprezentanty svych
komunit, disponuji velkou a hustou siti socidlnich kontaktd a vétsi ¢i mensi autoritou jak ve své komunité, tak
mezi Ceskymi obCany a jsou diky své rozsifené interkulturni kompetenci schopni efektivné komunikovat a
kooperovat v obou jazycich a kulturdch. Jsou proto vhodnymi adepty na pozici mentora v ramci integracnich
kurzi ¢i individualniho integracniho kouce-mentora. Otevienou otazkou vSak ziistava, jak velka je diskrepance
mezi vyjadfenou ochotou a postojem, jaky by k této otazce zaujali ve chvili aktualni potieby jeji realizace. Jako
motivaci respondenti uvadéli snahu najit cestu, jak ,,0bejit extremismus, ktery nendvidim.“; ,,Sam jsem byl
v takové situaci.; ,,M¢&lo by to pfinos i pro m¢, pomohl bych tim s své rodiné.*

K otazce povinné casti noveé prichozich na integracnich kurzech se vSichni dotazani postavili kladné (pouze
1 respondent povazuje za nutné stanovit jako povinnou pouze jazykovou ¢ast), silné zdlraziiovana byla nutnost
jejich finanéni dostupnosti pro €asto nedostatecné finanén¢ zabezpecené cizince. ,,Nevime, jaka je jeho socialni
situace.” 1 z respondentti by maximaln¢ pfipustil, aby se cizinci na financovani podileli malym % (15-20), ptip.
nakladovou cenou — ,,Ale kdyZ jsou moc chudi, tak ne.*

Vsichni osloveni souhlasi se zavedenim povinnych zkousek z CeStiny jako jedné z podminek pro ziskani
trvalého pobytu, opét byla zdiraznovana potieba jejich financni dostupnosti. 1 respondent pfipustil moznost
spolufinancovani — ovsem jen ve vysi max. 10% nebo stanoveni pouze nakladové ceny - ,,jinak se lidi na trvaly

pobyt vykaslou®. 1 respondent upozornil na to, ze souc¢asna pozadovana uroven Al je ,,strasné mirna — dal bych 6



mesict cestiny denné — to je idedl a zkousku rovnou B2 — tato uroven zajistuje piistup k informacim v Ceském
jazyce.

M) navrh ohledné zaloZzeni neziskové organizace, specializujici se vyhradné na pomoc
arabskym/muslimskym imigrantim v procesu integrace, se setkala se souhlasem a podporou vétsiny dotazanych -
jeji dalsi rozvijeji a pokus o praktickou realizaci proto povazuji za maximalné zadouci. 1 respondent upozornil na
nebezpeci sméSovani pojmu arabsky a muslimsky: ,,Neni to totéz, islamsky svét je velmi Siroky a rtiznorody.*
Navrhuje proto zaméfit organizaci pouze na imigranty z arabského svéta. ,,Mohli by jim vice pomoci, vice a
hloubéji rozumét problematice. Mozna by byli vice uzavieni, ale vyhody by pravdépodobné prevazily nad
nevyhodami.“ 1 respondent se domniva, Ze takova organizace neni potfeba a navrhuje se spiSe zaméfit na
obecnou pomoc chudym a potiebnym.

V otazce zkuSenosti s pracovniky statnich Gfadti a organti vzbudila nejvice — byt znaéné rozlicnych - emoci
Cizinecka policie. VEtsi spokojenost s pfistupem a sluzbami jejich pracovnikd méli ti, kteti zde Ziji od dob svych
studii. VSichni respondenti se dostali do kontaktu s Cizineckou policii — pficemz jejich nazory se riznily po celé
Skale - od zna¢né nespokojenosti 2 respondentil (,,nejhorsi, byrokracie, uplatky..*; ,,Tam jsem jako doma, hrozny,
musi se ¢ekat cely den, utrpeni, nepomtizou, kdo neumi ¢esky, nema $anci.”) pies neutralni postoj (spokojenost —
jak kdy) po velmi pozitivni hodnoceni (pracovnici Cizinecké policie k nému maji respekt - ,,To jsem nikdy

1¢¢

nezazil! Chodi i na nase kulturni akce!*) 1 z respondentti hovofil o béznych korupénich policejnich praktikach,
které se jeho osoby piestaly tykat od chvile, co ziskal ¢eské statni obCanstvi. K ,,socidlce® se vyjadiil nasledovneé:
,»Ani kdybych nemél penize, nepljdu tam!“ VSeobecn€ svou zkuSenost s ufedniky 1 respondent shrnul
nasledovné: ,,Zalezi na Clovéku — n€kdy baba déla zbytecny problémy, jini se moc snazi.“ Pracovniky
neziskovych organizaci, které zna diky spolupraci na multikulturnich akcich, hodnoti jako ,,zlaty holky, nddherny,
super®. Jiny respondent je s pfistupem a praci Gifednikti spokojen, ale konstatuje, ze nemiZze srovnavat, kdyz nezil
v jiné zapadni zemi - ,,Neni to moje parketa“.

Vsichni respondenti uvadéli, Zze scizinci musi pracovat takovi lidé, ktefi velmi dobfe rozumi dané
problematice. Polovina zdiiraziiuje dilezitost jazykového vybaveni, polovina hovofila o potiebé tolerance a
multikulturniho pfistupu: ,,VEédét, ze mezi imigranty jsou obrovské rozdily, dokazat pracovat s jinou mentalitou,
nebrat vSe jako samoziejmost.“ 2 respondenti upozoriwuji, ze dilezitéjsi nez davat cizincim hotové statky ¢i
sluzby je tfeba naucit cizince takovym dovednostem, aby se stal sobéstacnym. 2 z oslovenych by, kdyby méli na
vybér, dali piednost jednani se Zenou: ,Zena je trpélivéjsi®; ,,Vzdy je piijemné jednat s hezkou Zenou®. 1
respondent by upfednostnil mladé lidi — ,,ne ty stary komunisty”. Zminéna byla také potfeba cizojazy¢nych
napisl v organizacich a institucich. S pracovniky NNO nema nikdo z dotazanych z pozice klienta zadné osobni
zkusenosti.

Respondenti se subjektivné citi byt spiSe Prazany a piislusniky naroda zemé pivodu nez Cechy. 2
z oslovenych se citi byt na 100% piislusniky naroda, ze kterého pochazi, 1 pouze na 30%. Arabem se citi byt 2
respondenti — 1 na 80% a 1 pouze v tom pfipadé, ,.kdyby se to tykalo kultury. Jinak m¢ toto nezajima, je mi to
jedno, jako narodnost to pro mé nemda zadny vyznam®. VétSina respondentti se citi byt 100% muslimy, pro 1
z respondenttl neni zadna jina identita podstatna. 1 uvedl, Ze ,,nehraje roli, zda jsem muslim nebo kiestan. Nema
pro mé vyznam jako vira, narodil jsem se tak“. Cechem se citi byt pouze 2 osloveni — 1 na 70%, druhy na 50-
60%. Vétsina z nich se v§ak do rizné miry citi byt Prazany — 100%, 50%, 10% (,,Oni mé tak neberou®; ,,Na

Prahu se vzdycky té$im, na Syrii taky, ale ne tolik, kdyz pfilétam na letisté, citim, Ze jsem doma.*) Evropanem se



citi byt 1 na 50% a 1 ,,i vice nez 60 % - ale to je spise takové prani, necitim se tim byt, nezalezi na tom. Nemam
&as byt Evropan — jako kazdy obyéejny Cech® (neni kosmopolita — z asovych, finanénich diéivodt). Ptislusnost
ke kontinentu, na kterém lezi jejich zem¢ ptivodu, nevnimal zadny z respondentt jako dulezitou. Také otazka
ohledné soucasného subjektivniho pocitu domova ukazala silné vazby respondentil spiSe k Praze a zemi ptivodu
nez k CR obecng (,,Doma to je Praha, i kdyz jsem 100% Palestinec®; ,,V Praze jsem doma - na 100 %*; Na 100%
se citim doma v Cechach — mam zde déti, praci; ,,I s obéankou nejsem Cech®; ,,Viude jsem doma...Nikdy tu
nebudes doma... - doma to je Alzirsko®).

Cesi jsou pro vétiinu respondentl uzavieni, ale sympatiéti a pifjemni lidé, které rozhodné nepokladaji za
rasisty. Podle vétSiny se potiebuji vice otevfit, 2 zminili potiebu vétsi tolerance ke zvyklostem a chovani cizinca.
,,Cesi jsou pifjemni lidé, nejsou rasisti... Piijali mé v pohodé, bez problémi.* Cesi v Praze jsou tolerantni — mimo
Prahu nevim. Kdyz vas znaji osobné — je jedno, zda jste muslim, kiestan nebo zid. Vidi nés, Ze nic $patného
nedé¢lame, je klid.*; ,,Je tady uzaviena spolecnost, ne rasisticka. Cech neni rasista — je to uzavieny ¢lovek do sebe
— proto vypada jako rasista...Je to kulturni ¢lovék. Cech je ,rasista® vii¢i druhym lidem* (ne a priori ve vztahu
cizincim). Podstatnou roli hraje faktor pfimého osobniho poznéani cizince: ,,Cech nezaéne byt otevieny, ale pokud
zaéne cizinec, Cech se otevie a je vynikajici ¢lovék... Cech se lekne, ale pak je to dobré, je tieba snazit se s nim
bavit v dobrém.* (Pfiklady: 1 z respondentl bydlel v paneldku a nesmifil se s tim, Ze nezna své sousedy — Sel
proto zazvonit na svou sousedku a oznamil ji, ze jde na kavu. Nejprve byla v Soku — pak souhlasila, at’ pfijde za
hodinu a stali se z nich nejlepsi ptatelé. Spolecné vytvofili komunitu z lidi z celého paneldku — dodnes, ackoliv jiz
bydli v jiném mésté, tato pratelstvi udrzuje, v kontaktu, miize se na né kdykoliv obratit). ,,Cesi jsou sympatiéti. ..,
ale lidi moc drbaj. Kdyz nefeknu néco pfesn¢ Cesky, nesnazi se to pochopit. Nevykam, mluvim blbé — smé&jou se
mi, Ze jsem blbec. At jsou Cesi oteviendjsi, pochopi cizince! Cizinec hodné mluvi — neznamena to, e je neslugny
— jen ma jiny temperament.*; ,,Cesi zevieobeciiuji — 1 cizinec udéla chybu — vztahnou to na viechny cizince
(respondent uvedl napt. pribéh divky v Pardubicich, kterd porodila ¢erné dité¢ — jeji matka s ditétem obchazela
mésto a ukazovala dusledky vztahu s cizincem.); ,,Co neni zdejsi zvyk, je velice Spatné — i naprosté malickosti.
Ptedtim to bylo hrozny, ted’ je to lepsi, dnes se to neda rovnat...* (zejména mladi lidé, co cestuji), malo tolerance,
nevédi o rozdilech mezi cizinci (napt. nechapou, pro¢ respondent nechce nechat své déti chodit po plazi nahé,
proc neji vepiové, zadek si myje vodou..).

2 respondenti citili potfebu vyjadiit se k pojmu integrace a integraéni politice CR. Zajem CR o cizince a o
oblast integra¢ni politiky povazuji za nedostate¢ny a volaji po fadném programu integrace. ,,Ceska politika a
vlada musi investovat do integrace cizincii. Méla by mit zajem o cizince — nevypada to tak.”; ,,Kdyby se chovali
poradné k cizincim — byli by dobrymi obcany!“ Poukazuje také na zkresleny medialni obraz cizinct. Jiny
konstatoval: ,,Slovo integrace je divné — co to je byt soucasti ¢eské spole¢nosti?* Vypocitava zaméstnani, pratelé,
déti nav§tévujici Eeské koly. ,,Pojem integrace se zménil — Cech se zapojil do Evropy, je oteviengjsi...Musi byt
néjaky program integrace!” 1 respondent navrhoval zédkon k legalizaci pobytu ilegalnich imigrantl - pouze vsSak
téch, ktefi prokazi, ze jsou integrovani — tim mél na mysli zejména zvladdnuti ¢eského jazyka a zafazeni na
pracovni trh. (Otazkou ziistava, do jaké miry jsou o soutasné integraéni politice CR informovani a kde lezi
pfipadné pficiny tohoto stavu - snazi se vlada této zemé, aby se takové informace staly v§eobecné znamymi nebo
aby se jakoukoliv jinou cestou dostaly k cizincim?)

Vétsina respondentll redlné neuvazuje o navratu do zemé puvodu. Na nasi zemi nejvice ocenuji poiadek a

demokratické, ekonomické a socialni jistoty. Hlavnim diivodem jejich zdjmu o setrvani v CR je pfizniva Zivotni



situace — zejména husté pletivo socidlnich a ekonomickych vazeb, vybudovanych mnohaletym pobytem.
Spokojeny a zabezpedeny zivot v CR jiz v této fazi jejich Zivota nelze &i neni snadné nebo vyhodné opustit. 1
respondent nostalgicky hovofil o potencidlnim navratu do zemé ptivodu ¢i moznosti zit napil zde a naptl v zemi
puvodu. Tento respondent také ze vSech nejvic postradal nejvice polozek ze zemé pivodu. Zaroven vSak daval
najevo, ze jeho navrat je z praktickych diivodt obtizny a tudiz i malo pravdépodobny. VSichni hovofili o tom, ze
pro né neni problémem opakované navstévovat zemi ptivodu, kdykoliv takovou potiebu pociti. (,,Svét je tak maly
— muzu se vracet...Tato otdzka uz je za mnou, neuvazuju o tom tak...Orient mam moc rad...”) Polovina
z dotazanych navstévuje svou zemi pivodu pravidelné cca 1x ro¢né, zbytek piilezitostné - dle aktualni situace a
potieb. Tento aspekt neni zddnym z oslovenych vniman jako problematicky.

V kontextu rozhovoru 2 respondenti souhlasné zduraziiovali obecnou potiebu i sviij osobni zajem pomoci
socialné potfebnym (zejména chudym) i vlastni kapacitu a pripravenost pro realizaci takové pomoci - lze je tedy
povazovat za potencialni zdroje dobrovolnikli, a to nejen na poli pomoci imigrantim Je pravdépodobné, Ze tyto
zjisténé skutecnosti jsou do jist¢ miry ovlivnény specifickymi islamskymi postoji k pomoci t€émto socidlnim
skupinam (oba jsou praktikujicimi muslimy). 1 navrhoval zavést specialni den pro chudé - ,.at si ziji jako bohati*
- a v této souvislosti vyjadfil ochotu své dobrovolnické pomoci v oblasti gastronomie. Déale hovofil o nutnosti
podpory a pomoci ilegalnim imigrantlim, netiplnym rodinam apod., dalsi osloveny taktéz akcentoval potiebu
pomahat zejména lidem z nejnizSich socidlnich vrstev (chudym, zebrakiim, bezdomovcim). Vyjadrtil se, ze jeho
osobni pfispévek, (v minulosti jiz realizovany), mizZe nabyvat podoby piimé potravinové pomoci (ve formée
poskytnuti neprodanych produktd, kazdodenn¢ vznikajicich v rdmci provozovani jeho zivnosti). Také druzi 2
respondenti, (nepraktikujici islam), se svymi vlastnimi zptisoby podileji na pomoci potiebnym.

Vsichni zagastnéni asto hovofili o Zenach (vétsinou konkrétné o Eeskych Zenach). ,,Ceiky jsou sebevédomé,
oteviené, komunikativni - vice nez zdejsi muzi.“ Na dobry vztah k zenam poukazuje také to, ze 2 z oslovenych by
pfi jednani s ufedniky, policisty ¢i pracovniky NNO upfednostnili zenu (,,Je trpélivéjsi; ,,Vzdy je prijemné;si
jednat s hezkou zenou®). Vyzkumnice také z dlouhodobého pozorovani respondentll usuzuje, ze vSichni maji
velice dobry vztah k zendm - chovaji se k nim s uctou a respektem a maji mezi zenami mnoho dobrych ptitelkyn.
1 respondent upozornil na problém, ze Arabové ve vztahu k ¢eskym Zendm Casto generalizuji: ,,Zalezi hodné na
zkusenosti s Ceskou.“ Pokud ho podvadéla — pak toto chovani piedpoklada i u ostatnich eskych Zen. 1
z respondentl zdaraznoval potfebu emancipace zen z fad prichozich - napf. skrze otevieni a vedeni samostatného
bankovniho konta a vhodnost Zeny — lektorky na integracnich kurzech, ur€enych Zenam. Poukazal také na své
osobni Gisili na vtahovéni arabskych zen do kulturniho a spole¢enského Zivota. Zeny jsou tedy vsemi oslovenymi
vnimany pozitivné, jako plnohodnotné a sobéstacné bytosti, s nimiz je pfijemné jednat a kterym je tfeba vénovat
patficnou pozornost.

Otazka, zda se respondentovi Zije 1épe v zemi ptivodu nebo v CR se ukézala byt pomérné nevhodna - nelze
jednoduse srovnavat, kde se zije 1épe, jelikoz v zemich ptivodu vs. v nasi zemi respondenti stravili zcela odlisné
zivotni faze. Na tuto otazku respondenti odpovidali nestejné a nékdy i nejednoznacné. 1 konstatoval, Ze ,,vSude je
dobie* (jelikoz Alldh je viudypiitomny), druhy preferuje CR: ,,Tady se Zije 1épe - moje nejkrasnéjsi 1éta byly
v Cesku*, dal3i nostalgicky vzpominal na zemi ptivodu: ,,V Alzirsku jsem byl doma, tam bylo nejlépe, v zim&
tady mam depresi.*“ Posledni respondent zminuje dulezité aspekty, vyhody a nevyhody zivota v obou zemich -
,Jednoznaéné nemtizu fict, doma je doma (mysleno v CR), jsem tam (v Palestiné) host. Spoleénost je tam

jednoznacné lepsi — nikdy se nenudi§ (zabava, navstévy..). U nas (v CR) je mozna vice akci, ale v Palestiné je



celkove vétsi zabava. Taky je to otazky financi. Respondent zdurazioval, Ze zde jiz ma spokojeny zabezpeceny
Zivot.

Vétsina respondentt nelituje svého rozhodnuti presidlit do CR (,,Jsem zde &fastny, spokojeny*; ,,Kdyz
koukdm, co méam...Tézko si mizu predstavit lepsi rodinu.”; ,,Vlbec nelituju... Svét je tak maly — mizu se
vracet.”) Zdtraziuji vSe dobré, co se jim zde podafilo v zivoté¢ dosdhnout. Tteti vyjadioval stesk po domove a
vyhody Zivota ve své zemi pivodu: ,,Chci zpatky domt! Je tady moc dlouhd zima, drahé energie, nechci ¢ekat na
dichod do 75 let” (v Alzirsku je dichodovy veék od 60ti). Nakonec ale shrnuje, Ze idealni by bylo Zit napil zde a
napul v zemi pavodu.

Otazka, zda by respondent, s pfihlédnutim ke svym nyné&j§im znalostem a zku3enostem s Zivotem v CR,
znovu volil nasi zemi jako cil své migrace, se také ukazala jako nepftili§ vhodna, nebot’ polovina respondentd na
ni nedokazala odpovédét a také druhé poloviné pisobilo jeji zodpoveézeni jisté potize. ,,Toto je podle mé Spatné
polozena otazka — informace nejsou vSechno, to je malo, ¢lovék nemize dopiedu védeét, zda se mu v néjaké zemi
povede dobie nebo ne.“ Dalii respondent by se i tak pro migraci do CR rozhodl, posledni nikoli (,N&co tady
chybi®). 1 z respondentd otazku ziejmé vibec nepochopil.

Respondenti v nasi zemi nejvice postradaji spolecensky Zivot, Zivotni styl a kulturu zemé ptivodu a nékteré
dalsi polozky, vétSinou spojené s rozdilnymi geografickymi a klimatickymi podminkami (,,pro déti arabskou
Skolu, porfadnou mesitu, mofe, arabské kavarny, alzirsky tabak, hrani domina®; ,trochu lidskosti, trochu
spoledenského Zivota, trochu klidu od pracovni doby“). Naopak z CR do své zemé pavodu by 2 respondenti
shodné pienesli vEtsi poradek (zejména ve statni sprave): ,,Aby se nekradlo ve vladach, auta — veétsi poradek
v doprave.”; ,,Tisic véci...: potadek, respektovani zdkonti, demokracii, zajisténi, pojisténi, socialni zabezpeceni,
zamgéstnanost. Miuzeme tedy konstatovat, Ze arabsko-islamska kultura, zivotni styl a odlisné geografické a
klimatické podminky hraji i po dlouholet¢ém pobytu v odlisném prostfedi dilezitou roli a respondenti jejich
absenci pravdépodobné nikdy nepfestanou do jist¢ miry vnimat negativné. Naopak vétSina neuvedla, ze by
postradali své rodiny nebo dalsi socialni kontakty (pouze 1 respondent uvedl maminku) — je tedy patrné, Ze jsou
zde v tomto sméru spokojeni a neptitomnost §irSi rodiny a ptatel ze zeme ptivodu nema negativni vliv na kvalitu
jejich zdejsiho zivota.

Provedena pilotni sonda do cilové komunity naznacila, ze pravé faktor dobrovolnosti je vyznamnym
prointegracnim faktorem po psychologické strance a je spojen s jistou (v piipad€ respondentti dostacujici) mirou
informaéni a socio-ckonomické pfipravenosti na zivot v nové zemi (finanéni prostfedky, socialni kontakty).
K Gspésné adaptaci a integraci jim ziejmé dopomohlo vy$si vzdélani, schopnosti, osobni kontakty i osobnostni
vlastnosti. Absolvovani studii v CR se ukézalo jako (nepfili§ piekvapivy) faktor, ktery pravdépodobné zaklada
vEétsi propojenost s majoritni spolecnosti, vétsi angazovanost v ob¢anském zivoté a mensi potfebu sdruzovat se na
zaklad¢ svého nabozenstvi (také vzhledem k vlastnimu pohledu na isldm a jeho nepraktikovani). Respondenti
jsou na statu velmi malo zavisli a nevyjadiuji vici nému zaddné ndroky, které by byly spojeny s jejich
imigrantskym ptvodem. Jsou maximalné otevieni jak smérem k majorité, tak i ke své komunité¢ a s obéma
skupinami interaguji v rdmci svého kazdodenniho Zivota. VSichni osloveni respondenti jsou po vSech strankach
hluboce integrovani do ¢eské spolecnosti.

Tato pilotni studie se, vzhledem ke svému nereprezentativnimu charakteru (a neexistenci vyzkumd,
zaméfenych na totoznou cilovou skupinu), nemiZe pokouSet o jakoukoliv komparaci. Mizeme pouze

konstatovat, ze n€které z nasich zavéri — zejména tykajicich se charakteristik ¢eské spolecnosti - se shoduji se



zavéry nékterych vySe zminovanych studii, zaméfenych na imigranty zarabskych zemi ¢i na muslimy
(nerasisticky, ale uzavieny piistup Cechi k cizinciim, nedostatek informaci o arabsko-islamské kultufe a realiich
a mala tolerance k jejich odliSnému Zivotniho stylu, normam a temperamentu a naopak velkd tolerance ve vztahu
k ekonomicky sob&statnym a integrovanym imigranttim, dtlezita role vzajemného osobniho poznavani v procesu
odstraniovani bariér integrace, silna integracni ochota a pomérné velka kulturni ptizptsobivost imigrantt).
Jednotlivych casti této vyzkumné zpravy lze dale vyuzit jako inspirace pro dalsi vyzkumy v oblasti integrace
imigrantt ¢i jako dil¢ich hypotéz pro dalsi vyzkumy ve stejné oblasti vramci (nejen) cilové skupiny

prostfednictvim jejich ovéfovani pomoci kvantitativnich vyzkumnych metod.

Pro dalsi rozséahlejsi a hlubsi zkoumani v oblasti socidlni prace doporucuji nasledujici témata:

a) v oblasti imigrac¢nich komunit: integracni kurzy a jazykova piiprava (jak po organizacni, tak po
obsahové strance)

b) v oblasti statnich, regionalnich a nestatnich neziskovych organizaci a instituci: postaveni, role a
moznosti v procesu integrace (s diirazem na prevenci prekryvani se ¢innosti a konkuren¢ni boj o cilové skupiny i
jednotlivé klienty a hledani cest efektivni vzajemné spoluprace)

c) v oblasti zenské problematiky: muslimské Zeny — imigrantky (jejich specifické postaveni, role,
nastroje a vysledky v procesu integrace)

d) transnaciondlni identita a jeji role v procesu integrace.



Integrace je multidimenzionalni a mnohatroviiovy proces, zahrnujici jak imigranty, tak i pfijimaci
spolecnost. Je spolecnou zodpoveédnosti mnoha Cinitell, vyzaduje aktivni pfistup vSech zucastnénych a miize byt
uspésna pouze tehdy, bude-li pojata komplexné. Je zcela oprdvnéné pozadovat po imigrantech postoj, loajalni
k hostitelské zemi — vyjadfovany zejména dodrzovanim veskerych pravnich norem a respektovanim zakladnich
stavebnich kament a hodnot hostitelské spolecnosti. Ta za to musi imigrantim na oplatku nabidnout oteviené a
inklusivni prostiedi a ovzdusi tolerance a respektu, politiku rovného pfistupu a prilezitosti vcetné ochrany pied
diskriminaci a za splnéni jasné definovanych podminek imigrantim garantovat postupné nabyvani rozsahu prav
blizici se praviim obcand.

Jednotlivé dimenze integrace mohou byt prakticky ovliviiovany vSeobecnymi néstroji integrace (napi.
vzdélavacim a zdravotnim systémem, socidlnimi davkami a sluzbami) nebo specialnimi politikami, cilené
zaméfenymi na imigranty (instituce ur¢ené vyhradné na imigrantskou problematiku, politiky rovného pfistupu a
rovnych pfilezitosti). Pro maximalni podporu integrace musi mezi jednotlivymi aktéry tzv. integra¢niho svazku
(statni organy a instituce, mistni samospravy, zaméstnavatelé, odborové svazy, socialni partnefi, obCanska
spolecnost, sdruzeni imigranti, sd€lovaci prostfedky) existovat tésné partnerstvi. Kazdy z téchto Cinitelti nese
svij dil spoluzodpovédnosti a disponuje Sirokym a specifickym polem moznosti, jak pozitivné ovliviiovat
postaveni a Zivotni situaci imigranti. Vzhledem k jejich velkému mnozstvi a diversité funkei je dalezité zajistit
imigranttim Citelny a snadny pfistup a transparentnost.

Nejefektivnéjsim klicem k integraci a ockovanim proti socialnimu vylu€ovani je pfedevsim dobra znalost
jazyka a vhodné a kvalitni vzdélani. Vzdéelani sice automaticky nezaklada loajalitu s danou zemi, ale znacné
zvySuje nadéji na spolecensky a ekonomicky vzestup imigranta. Integrace na pracovni trh imigrantim otevird
nové moznosti integrace a participace na zivoté vétSinové spolecnosti, zlepSeni Zivotnich podminek a celkové
kvality Zivota. Nastroji pro Uspésného zaclenéni imigranta na pracovni trh jsou spravedlivé mechanismy
uznavani kvalifikace, dosazené v zemi pivodu (¢i kdekoliv jinde) a poskytnuti odborné ptipravy pro trh prace.
Z opacného uhlu pohledu mizeme také konstatovat, Ze dobré pracovni zafazeni puisobi na zlepSovani jazykovych
dovednosti a Sir§ich socio-kulturnich kompetenci imigranta a predstavuje idedlni potencidlni zdroj kvalitnich
socialnich kontaktt, které mohou otevirat cestu k dalsim ekonomickym pfilezitostem.

V diskurzu zapadniho svéta je v poslednich letech ve vztahu k pfist€éhovalectvi a integraci cela patrny obrat
od multikulturalismu, asimilacionismu ¢i exklusivismu k individualni ob¢anské integraci. Vhodnym pomocnym
nastrojem se jevi idea spolecenské smlouvy mezi prichozimi a hostitelskou spolecnosti - at’ jiz spiSe v teoretické a
koncepcni podobé, ¢i ve zcela konkrétnich podobach integraénich programi a pisemnych smluv. Jeji funkce
spociva ve vymezeni podminek pfijeti, spojenych s garantovanou integracni nabidkou statu v pfipadé jejich
splnéni. V procesu postupného nabyva prav by mély byt individualné zohlediovany postoje, snaha a konkrétni
integra¢ni vysledky kazdého imigranta (tj. celkovéa schopnost integrace). Ackoliv CR jiZ tuto vyzvu na teoretické
a koncep¢ni urovni pfijala, ¢eka ji zasadni ukol v jejim zavedeni do praxe.

Neziskovy sektor v oblasti integrace je, diky svému kazdodennimu piimému kontaktu s klienty a jejich
redlnymi problémy, zdsadnim, plnohodnotnym a nenahraditelnym partnerem statu v urcovani klicovych zéasad
migracni politiky a pfi vytvafeni a realizaci integracni politiky. Také regiony, vzhledem ke své vétsi blizkosti k
realnému akénimu radiu integrace, musi pfebrat vétsi dil zodpovédnosti a aktivnéjsi roli jak na koncepcni a
institucionalni, tak i na praktické Grovni. V neposledni fad¢ sami imigranti a jejich vlastni organizace by se méli, i

s pomoci aktivniho vyhledavani a oslovovani, stat plnohodnotnymi a respektovanymi partnery v oblasti tvorby a



realizace integracni politiky a musi dostat nalezity prostor jak v primarné¢ na integraci zaméfenych, tak i v
mainstreamovych organizacich, institucich a projektech.

Hostitelskd spolecnost preferuje asimilované ¢i alespont dobfe integrované jedince. Takového clovéka je
majorita schopna akceptovat a otevfit se mu nejen ve vefejném zivoté, ale i v soukromych sférach. K tomu
prispiva také dostatek objektivnich a adekvatné podanych informaci, zdsadni roli zde vSak hraje osobni
zkusenost, jez ma velmi efektivni dopad na zménu vnimani lidi z odlisnych kultur. Od imigrantd se ocekava
otevienost a tolerance ke zdejsi kultufe a zivotnimu stylu a pfizptisobeni modernim podminkdm do nezbytné
nutné miry. O Uspé$né integraci 1ze podle mého nazoru hovofit tehdy, dovede-li imigrant v nové spole¢nosti vést
relativné funk¢ni, samostatny, uspokojivy a smysluplny zivot v mantinelech pravidel dané spolecnost i- je a citi
se byt novym prostfedim akceptovan, respektovan a pfijat. Imigrantovo subjektivni rozhodnuti, zda a do jaké
miry si ponechd svou ptvodni identitu a projevy s ni svdzané ¢i naopak do jaké §ife a hloubky ma zajem se do
hostitelské spolecnosti integrovat, musi byt - pii dodrzovani vSech zékladnich pravidel dané spolecnosti - plné
respektovano.

Konstantnim tkolem socialni prace na trovni mainstreamovych i na cizince specializovanych organizaci je
informacni, osvétova, vzdélavaci a vyzkumna ¢innost a maximalni spoluprace se vSemi integraCnimi Ciniteli na
teoretické i praktické Girovni -zamétené jak na imigranty, tak i na domaciho obyvatelstvo. Specifickou naplni
socialni prace v procesu podpory integrace je, zejména v ramci nestatnich neziskovych organizaci, socialné-
pravni a profesni poradenstvi, terénni prace, osobni asistence a plsobeni v oblasti rozvoje pozitivnich vztaht
mezi komunitami. Socialni pracovnik musi byt schopen v ptipad¢ potieby srozumitelné a vhodnou formou
vysvétlovat a obhajovat nutnost pohybovat se v rdmci mantinelti tvofenych zakonnymi normami hostitelské
zeme.

Koncepcnéjsi, systematictéjsi a dlouhodobéjsi formu pomoci predstavuji tzv. orienta¢ni/integracni kurzy pro
imigranty, obsahujici rizné formy jazykové, soci-kulturni, obCanské a profesni ptipravy, jez maji za cil pomoci
imigrantovi vytvofit pevny zaklad, na kterém bude moci déale stavét v procesu integrace do hostitelské
spole¢nosti.

Dalsi alternativu, podporujici integraci cizincii, pfedstavuje funkce integracniho kouce (mentora), ktery —
vétSinou na zdkladé integracniho planu ¢i integracni smlouvy — individudlné provazi svého klienta v procesu
integrace, s cilem dosazeni jeho uplné samostatnosti.

Jinym vhodnym nastrojem integrace jsou rizné formy multikulturnich aktivit. Vychazi z pfedpokladu, ze
spolecné prozité kulturni udalosti mohou napomoci k vzdjemnému interkulturnimu poznani, porozuméni, ocenéni
a sblizeni imigrantskych komunit a majority a odstranéni socialné nezadoucich jevi. Interkulturni interakce je
obousmérnym procesem — imigranti i majorita musi vytvaret prilezitosti k vzdjemnému setkavani. Bohata
arabsko-islamska kultura pfedstavuje pro arabské komunity idealni platformu. Socialni pracovnici by se mély
snazit takové aktivity podnécovat a podporovat (ideove, organizacné, financné apod.).

Na socialni pracovnika v oblasti prace s imigranty jsou do jist¢ miry kladeny specifické naroky. Vedle
samoziejmého splnéni vSeobecnych narokti na tuto profesi, prokdzani obsahové kompetence v oblasti migracni a
integracni problematiky a schopnosti komunikovat v cizich jazycich povazuji za klicové také zvladnuti principt
interkulturni komunikace a psychologie, adekvatni osobnostni charakteristiky a pozitivni vztah k cizincim a

jejich problematice.



Pfi praci s muslimskym klientem se musi socidlni pracovnik disledné vyhybat jakémukoliv ukvapenému
zevseobecniovani, nebot sldm je zivé nabozenstvi, vnitiné strukturované a nepiedstavitelné rozmanité.
Informovany a spravedlivy postoj k islamu pfedpoklada zna¢nou sumu relevantnich informaci, obrovskou davku
tolerance, sebezapieni a zejména pak oteviené, avSak racionalné kritické mysli. Kazda arabska zemé (i jednotlivé
oblasti a socialni vrstvy a skupiny v jejim rdmci) ma sva geograficka, historickd, politickd, socio-kulturni i
nabozenska specifika, jez mohou byt stejné tak neznama Ceskému socidlnimu pracovnikovi, jako kterémukoliv
Arabovi €¢i muslimovi, pochdzejicimu odjinud. Stejn¢ tak i postoje muslimi k Zapadu tvoii Siroky véjif,
ovlivilovany mnoha rozlicnymi faktory. Navzdory v§i rozmanitosti arabsko-islamské kultury a jejich projevi a
s tim spojené nemoznosti generalizace povazuji maximalni objem kvalitnich znalosti za obrovskou vyhodou,
a vhodny zptisob prace s nimi. Mél by znat alespon tradi¢ni, obecn¢ pfijimané a pisobici islamské normy a
hodnoty a z nich vyplyvajici zivotni styly a byt si neustdle védom faktu, Ze kazdy muslim s nimi nakladd svym
vlastnim specifickym zplisobem, v zavislosti na mnoha rozlicnych faktorech. Domnivam se, Ze nejen v oblasti
pomahajicich profesi mnohdy staci jen maly naznak respektu a informovanosti ve vztahu k odlisnému
nabozZenstvi a kultufe pro nastaveni dobrych vychozich podminek pro pozitivni vyvoj vzajemného vztahu
pracovnika s klientem.

Osobné spatfuji obrovskou mezeru ve vzdélani odborné populace v oblasti islamu a arabsko-islamské
kultury. K feSeni toho problému by jisté ptispéla vétsi financni podpora a intenzivnéjsi a kvalitn€jsi realizace
pfislusnych vzdélavacich aktivit jak v ramci profesni pfipravy, tak i jako soucasti celozivotni dopliikové
vzdélavani pro vSechny odborniky, dostavajici se do kontaktu s cizinci. Je tfeba dané problematice nejen
porozumét, ale také meénit, formovat a tfibit své postoje nejen po strance kognitivni, ale také po strance
emocionalni a konativni.

Respondenty, ktefi se zcastnili pilotni studie, do nasi zemé ptivedly bud’ studijni divody, nebo nadéje na
zlepSeni vSeobecné Spatnych bezpecnostnich podminek v zemi ptivodu a jisté socidlni kontakty v naSi zemi.
Diivodem trvalého usazeni se staly Eeské partnerky a celkova stabilizace Zivotni situace. V CR nejvice postradaji
spolecensky zivot, zivotni styl a kulturu zemé pivodu a nékteré dalsi polozky, vétSinou spojené s rozdilnymi
geografickymi a klimatickymi podminkami. Lze tedy usuzovat, ze arabsko-islamska kultura, Zivotni styl a odlisné
geografické a klimatické podminky zemé ptvodu hraji dilezitou roli i po dlouholetém pobytu a respondenti jejich
absenci pravdépodobné nikdy nepfestanou do jisté miry vnimat negativné. Nepfitomnost Sirsi rodiny a pratel ze
zem¢ puivodu naopak nepocitovali nijak problematicky, mizeme se tedy domnivat, Ze jsem po této strance
viceméné uspokojeni ze zdejsich socialnich zdroju.

Respondenti si vazi zdejsiho vseobecného poradku a demokratickych, ekonomickych a socialnich jistoty,
které jim naSe zemé nabizi. Ve svém procesu integrace se setkavali pfedev§im s rtiznymi druhy problémd,
vyplyvajicich zjazykové bariéry a obecné netolerance ke Spatné cCesting cizincd. Neéktera nedorozumeéni
vychazela také z nedostatku nebo pokroucenosti informaci o isldmu, ve vzorku se objevila i opakovana zkuSenost
s rasismem. V soucasné dobe¢ se jiz osloveni respondenti nepotykaji s zZadnymi zasadnimi potizemi, které by mély
souvislost s jejich imigrantskym ptivodem. Drobné, dle respondentti nevyznamné problémy, vyplyvaji pouze
z lidské hlouposti a netolerance k projeviim jejich odlisného temperamentu. VSichni respondenti doporucuji nove
pfichozim oteviené a tolerantni vnimani, pochopeni a akceptaci ve vztahu k nasi spolecnosti a jejim normam,

struktufe a kultufe a shodné zdlraznuji nezbytnost maximalniho zvladnuti ¢eského jazyka.



Vsichni dotazani navazuji a udrzuji pratelské kontakty jak s krajany ze zemé¢ pivodu, Araby a muslimy, tak i
s prislusniky majority (vice ti, kteti zde vystudovali), vyznamnou roli hraji také cCesti piibuzni. Zasadni
nedostatky jsem vSak zjistila v oblasti informaci o neziskovych organizacich, zaméfenych na pomoc imigrantim.
Osloveni respondenti jejich sluzby nikdy nepotiebovali a jsou relativné sobéstacni jiz od samého pocatku pobytu.
V situacich, kdy jim svépomoc jiz nestacila, vystacili s neprofesionalni pomoci svého socidlniho okoli. O néco
lepsi informovanost byla zjisténa ve vztahu k imigrantskym 1 islamskym organizacim, ktera se vSak vyrazné lisi
(vice informovani a aktivni jsou ti, ktefi zde absolvovali sva studia), velkou roli hraji také ¢asové moznosti a
pfistup k informacim.

Pro praci simigranty respondenti pozaduji profesionaly s interkulturni kompetenci, ktefi jsou schopni
aktivizovat imigranta smérem k dosazeni sobé&stacnosti. VSichni osloveni maji urc¢ité povédomi o multikulturnich
akcich a jsou ochotni se na jejich organizaci a realizaci aktivné dobrovolnicky podilet (nebo se jiz podileji). Opét
vSak byla zji§tény nedostatky v informacnich tocich. Osloveni maji jisté povédomi o existenci a obsahové néaplni
orientacnich/integracnich kurzli, nékteti by moznost ucasti na takovém kurzu v dobé svého pfichodu uvitali.
Obecna piedstava o podobé téchto kurzd jim vyhovuje a vSichni jsou otevieni moznosti osobné piredat své
znalosti a zkuSenosti nové pfichozim. Této ochoty by méla majorita dokdzat maximalné¢ vyuzit. Vybrani
respondenti jsou velmi dobrymi reprezentanty svych komunit, disponuji velkou a hustou siti socialnich kontaktti a
veétsi €1 mensi autoritou jak ve své komunité, tak mezi ¢eskymi obCany a jsou diky své rozsifené interkulturni
kompetenci schopni efektivné komunikovat a kooperovat v obou jazycich a kulturdch. Jsou proto vhodnymi
adepty na pozici mentora v ramci integracnich kurzl ¢i individualniho kouce-mentora. K otazce povinné ucasti
noveé prichozich na téchto kurzech se vétSina dotazanych postavila kladné, stejné tak vSichni osloveni plné
souhlasi i se zavedeni zkousky z Ceského jazyka jako podminky ziskani trvalého pobytu - s podminkou jejich
finanéni dostupnosti. Také muj navrh ohledné zalozeni specializované organizace, zaméfené na pomoc
imigrantim z arabskych/islamskych zemi v procesu integrace se setkal se souhlasem a podporou vétSiny
dotazanych - jeji dalsi rozvijeji a pokus o praktickou realizaci proto povazuji za maximalné zadouci. (Jelikoz vSak
tvlircim statni migracni a integracni politiky nezbyva nez volit priority pro investovani financi, Casu a energie do
feSeni otdzek danych komunit v t€sné navaznosti na jejich problemati¢nost a statistické udaje, nelze v dohledné
dobé ze strany statu podporu takového navrhu ocekavat. Zde se vSak otevird velké a zatim téméf nevyuzité pole
pro neziskové obCanské iniciativy.)

Nekteti respondenti souhlasné zdtiraziiovali obecnou potiebu i svlij osobni zajem pomoci socialné potfebnym
(zejména chudym) i vlastni kapacitu a pfipravenost pro realizaci takové pomoci — lze je tedy povazovat za
potencialni zdroje dobrovolnikd, a to nejen na poli pomoci imigrantim.

Respondenti se subjektivné neciti byt aplnymi Cechy, ale maji pomérné silné vazby k méstu, ve kterém Ziji
(Praze) a k zemi pavodu. Maji zijem o setrvani v CR, zejména z divodu hustého pletiva socialnich a
ekonomickych vazeb, vybudovanych mnohaletym pobytem, nadvstévy zemé piivodu povazuji za samoziejmé.

Cesi jsou shodn& a opakované hodnoceni jako piijemni, ale velmi uzavieni (nikoliv vak rasistiéti) lidé,
s vétsimi ¢i menSimi nedostatky k toleranci odlisnosti druhych (nejen cizincti). Jako nejdiilezitéjsi se jevi faktor
pfimého osobniho poznani cizince a jeho bézného, spofddané¢ho zivota. Respondenti povazuji za funkeni,
uzitecné a efektivni, aby se sami cizinci zhostili aktivni role v procesu vzajemného poznavani s majoritou. Také
jsem zjistila, Ze osloveni nemaji zadné vyhrady vii¢i Zenam a jejich postaveni a roli v nasi spole¢nosti — naopak

jsou Casto preferovany jako vhodni komunikaéni partnefi.



Provedena pilotazni sonda do komunity naznacila, Ze pravé faktor dobrovolnosti predstavuje po
psychologické strance vyznamny prointegracni faktor, spojeny s urcitou mirou informacni a socio-ekonomické
pfipravenosti na zivot v nové zemi. Respondenti jsou po vsech strankéach zcela sobéstacni a vici statu nevyjadiuji
zadné specifické naroky. Jelikoz na né€ nejsou zaméteny zadné integracni programy ¢i sluzby, museli se v celém
procesu integrace spoléhali sami na sebe a své vlastni zdroje. K GspéSné adaptaci a integraci jim zfejmé znacné
prispélo jejich vyssi vzdélani, individualni schopnosti a dovednosti, osobni kontakty i charakterové vlastnosti.
Absolvovani studii v CR se ukazalo (nepfili§ prekvapivé) jako faktor, ktery pravdépodobné zaklada rozsahlejsi a
hlubsi propojeni s majoritni spolecnosti, vétsi angazovanost v obcanském zivoté a mensi potfebu sdruzovat se na
zaklad¢é svého nabozenstvi (tito respondenti islam nepraktikuji a zastavaji vici nému specifické individualni
postoje). VSichni osloveni prokazali svou hlubokou integrovanost do ¢eské spole¢nosti na Urovni vSech dimenzi
integrace. Svého rozhodnuti imigrovat do nasi zemé nelituji a povazuji ji za vice ¢i méné vhodné misto pro zivot.
Neziji ani v geografickych ani psychologickych ghettech, ale naopak jsou maximalné¢ otevieni majorité i své
komunité, s jejichz pfislusniky interaguji ve svém kazdodennim zivoté. Vzhledem k ziskanému ceskému
statnimu obcanstvi disponuji plnymi pravy a povinnosti jako kterykoliv jiny obcCan této zemé. Majorité svym

chovanim a zivotnim stylem davaji jasné najevo, Ze jsou jeji soucasti i pfinosem.

1)Statnim i nestatnim neziskovym organizacim a institucim i veSkerym dal$im poradatelim vzdélavacich a
multikulturnich aktivit doporucuji zaméfit se na vétsi systematicnost, $irsi jazykové spektrum a vyuziti vhodnych
médii i dalSich alternativnich cest (v€etn¢ vhodnych prostfedniki z fad imigrantt) v oblasti distribuce informaci o
nabizenych sluzbach, programech a aktivitach, ur€enych cilovym imigra¢nim komunitdm.

2)Vsem zainteresovanym organim doporucuji vyuzit nabizeného potencidlu cilové skupiny v oblasti
organizace a realizace integracnich kurzi a pofadani multikulturnich akci i v dalSich oblastech charitativni
¢innosti.

3)Pracovnikiim, pfichdzejicim do Castéjsiho styku s cizinci na vSech urovnich a v jakychkoliv kontextech,
doporucuji vice se zaméfit na odpovidajici jazykové vzdélavani (ve vztahu ke konkrétni klientele) a ziskdvani
interkulturni kompetence. Tém, ktefi pracuji s klienty z arabskych zemi/s muslimy navic dirazné¢ doporucuji
rozsitit své znalosti a kompetence v oblasti isldmu a arabsko-islamské kultury.

4) Jednotlivym organizacim a institucim doporucuji ziskdvat pracovniky, specializujici se na konkrétni cilové
skupiny imigrantl (etnické, narodnostni, socio-kulturni, nabozenské, jazykové).

5) Doporucuji se dale zabyvat myslenkou zaloZzeni organizace nebo instituce, zabyvajici se specifickymi
potiebami muslimskych/arabskych klientll v procesu integrace (at’ jiz v ramci statniho nebo obcanského sektoru).

Ziskané zavéry provedené pilotni studie doporucuji dale vyuzit jako inspirace pro dal$i badani v oblasti
integrace imigrantd (nejen z arabskych zemi) ¢i jako dil¢ich hypotéz pro dalsi zkoumani (nejen) obdobnych

cilovych skupin a jejich ovéfovani pomoci kvantitativni vyzkumné metodiky.
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Ve své diplomové praci jsem predlozila zakladni poznatky z oblasti adaptace/integrace imigrantd,
integracni politiky a socialni prace v procesu integrace imigrantti, vychazejici ze soucasné odborné literatury.
Zabyvala jsem se také moznym vlivem arabsko-islamskych faktorti v procesu integrace a sou¢asnym postavenim
islamu v ¢eském prostiedi. Vychazela jsem z pfedpokladu, ze pfislusnici cilové skupiny mohou byt v procesu
integrace negativné ovliviiovani neobjektivnimi postoji majority a médii, zpisobenymi nedostatecnou
informovanosti a mohou proto vykazovat specifické potieby a problémy, na které je tfeba adekvatné reagovat.
Prostfednictvim fizenych interview jsem provedla pilotni sondu do cilové komunity, s cilem ziskat informace,
vyuzitelné pro dalsi vyzkumy v podobné oblasti a nahlédnout do integracni historie respondentti, se zaméfenim na
specifické potfeby v procesu integrace a formy a miru jejich saturace a naznacit dalsi mozné oblasti pro vytvoifeni
¢i aplikaci prointegracnich opatfeni - spojenych s vyuzitim ¢i vytvofenim kapacit jak ze strany majoritni
spolecnosti, tak imigranti samotnych.

Integrace je komplexni multidimenzionalni a mnohatroviiovy proces, na kterém musi aktivné a
zodpovédné spolupracovat vSichni Cinitelé integrace. Nejefektivnéjsimi klici k integraci a o¢kovanim proti
socialnimu vylucovani je jazyk pfijimaci zemé, profesni kvalifikace a pracovni zafazeni. Imigranti musi plné
respektovat pravni normy a hodnoty hostitelské spolecnosti - vyménou za toleranci, respekt, oteviené a inklusivni
prostredi a politiku rovného pfistupu a ptilezitosti. Neziskovy sektor, regiony i imigranti samotni stoji nejblize
k realnym integracnim problémiim a jsou proto dilezitymi partnery statu pii vytvafeni a realizaci integracni
politiky. Ukolem socidlni prace, vedle vzdélavaci a vyzkumné ¢innosti, je zejména socialné-pravni poradenstvi,
terénni prace a osobni asistence a podpora rozvoje vztahti mezi komunitami. Specificky integra¢ni nastroj
pfredstavuji orientacni/integracni kurzy ¢i funkce tzv. integra¢niho kouce. Socialni pracovnik by mél, vedle splnéni
zékladnich pozadavki, prokazat své jazykové a interkulturni kompetence i potfebné znalosti arabsko-islamskych
realii a schopnost s nimi adekvatné nakladat.

Respondenti se ve svém procesu integrace setkavali pfedevsim s komunika¢nimi potizemi, obecnou
netoleranci k odliSnostem a nedostatecnou informovanosti. Nové pfichozim doporucuji akceptovat normy,
strukturu a kulturu nasi spole¢nosti a studium ¢eského jazyka. V soucasnosti jsou hluboce integrovani do éeské
spolecnosti na turovni v§ech dimenzi. Pro praci s imigranty respondenti pozaduji profesionaly s interkulturni
kompetenci, schopné aktivizovat imigrantovi vlastni zdroje. Zjistila jsem zavazné nedostatky v informacnich
tocich ve vztahu k neziskovému sektoru a (v mens$i mite) k imigrantskym organizacim. Lze pfedpokladat, ze
dobrovolna imigrace pfedstavuje po psychologické strance vyznamny prointegracnim faktor, ktery je spojen
s urcitou mirou informacéni a socio-ekonomické pfipravenosti na zivot v nové zemi. K Gspésné integraci ziejmeé
znacné prispiva vyssi vzdélani a individudlni schopnosti, zvladnuti jazyka, pracovni zafazeni, charakterové
vlastnosti a osobni kontakty. VSem integracnim Cinitelim doporucuji zaméfit se na zkvalitnéni informacnich tokd,
rozsahlejsi a systematictéjsi vyuziti potencialu cilové skupiny a cilené vzdélavani pracovniki. Domnivam se, Ze je
tieba se zabyvat mySlenkou o zaloZeni organizace nebo instituce, zaméfené na specifické potieby muslimi nebo
pfichozich z arabskych zemi.
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In my thesis I summed up the basic theoretical and practical knowledge about adaptation/integration of
immigrants, integration policy and social work in the process of integration od immigrants, which i took from
actual professional literature. I was also engaged in the influence of arabic-islamic factors in the integration
process and actual situation of islam in the Czech society. I came out of the presumption, that the members of the
target group can be negatively influented by unfair attitudes of majority and media, which usually come from the
lack of information and can have specific needs and problems, on which it is necessary to react in an adequate
way. By controlled structured interviews I realized pilot study into the target group, with the goal to gain
information, useful for other researches and to consult the integration history of individuals, focusing on their
specific needs in process of integration and forms and measure of their satisfaction and to indicate other possible
fields of creation and application of integration arrangements, connected with the utilization or creation of
capacities from both the side of majority society and immigrants theirselves.

Integration is a komplex, multidimensional and multilevel process, on which must actively and
responsibly cooperate all subjects of integration. The most efective keys for integration and prevention against
social exlusion is the language of the new country, professional qualification and the work participation.
Immigrants must fully respect all legislativity and values of the host country — in exchange to tolerance, respekt,
open and inclusive environment and the policy of the equal attitude and opportunities. Nongovernment noprofit
sector, regions and immigrants theirselves stand the closest to real integration problems and that is why they are
important partners of state in creation and realization of integration policy. The task of social work, next to
education and research, is special social-low consulting, streetwork and personal assistention and the support of
development of relations among communities. The specific integration instruments are orientation/integration
courses or function of the integration couch. Social worker should , next to fulfilment of the basic claims, prove
his/her language and intercultural competence and necessary knowledge of arabic-islamic realities and the
capacity to use them in the proper way.

Respondents in their integration process had usually problems with communication, general intolerance
to their differences and lack of information. For actually coming immigrants they reccommend to accept norms,
structure and culture of our country and the studium of the Czech language. Nowadays they are fully integrated
into the Czech society in all dimensions of integration. For the work with immigrants they claim professionals
with intercultural competence, which are able to activate internal immigrants resources. I indicated important
problems in the field of information exchange in nongovernment sector and (less) in immigrants organizations. We
can suppose, the the voluntary based immigration is, in the psychological way, important pro-integration factor,
connected with the certain measure of information and socio-economical preparation for the life in the new
country. To successful integration probably strongly contribute the higher education and individual capacity,
language skills, work participation, individual characters and personal contacts. To all integration subjects I
recommend to focuse to improve flow of information, to use potential of the target group in larger and more
systematical way and to education of workers. I think that it is also necessary to give attention to the idea of
settlement of organization or institution focused on specific needs of muslims or people from arabic countries.



